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Abstrakt

Tento projekt snazvem ,,Podpora vrcholového fizeni nastroji Business Intelligence® se
zaméiuje na vysvétleni pojmt podnikové informacni systémy a business intelligence a jejich
vyuziti v podniku. Popisuje pfinosy a rizika ovliviiujici rozhodovani o volbé a pouziti
jednotlivych nastroji Business Intelligence. Analyzuje konkrétni moznosti vyuziti Business
intelligence nad ERP syst¢émem Microsoft Dynamics NAV a pomoci kvalitativni analyzy
piiblizuje manazerim vyhody BI néstrojii. Hlavnim cilem této prace je definovat rozdily mezi

jednotlivymi aplikacemi s ohledem na jejich pouZziti.

Klicova slova: Business Intelligence, manaZersky informac¢ni systém, celopodnikovy

informacni systém, informac¢ni systém, informace, vrcholové fizeni, BI néstroje

Abstract

This project with title ,,Subvention top management Business Intelligence tools* targets the
account of definitions enterprise information systems and business intelligence and their
utilization in company. It describes contributions and risks, what influence decision making
within a choice and use. It analyses specific facilities for usage Business Intelligence in ERP
systems Microsoft Dynamics NAV and by the help of qualitative analysis draw near managers
benefits Bl tools. Principal aim this project is define differences between individual

applications regarding their utilization.

Keywords: Business Intelligence, executive information system, enterprise information

system, information system, information, top management, Bl tools
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1 Uvod

V soucasnosti je dosazeni uspéchu na trhu podminéno neustdlou inovaci a zefektiviiovanim
podnikatelskych procest. Jednim z nejdilezitéjSich determinanti je konkuren¢ni vyhoda,
néco ¢im se podnik odliSuje od ostatnich, co je nutné stfezit, opeCovavat a zdokonalovat.
Moznosti jak tohoto dosdhnout je mnoho a fadi se mezi n¢ také zavedeni manazerského

informac¢niho systému.

Velké, stiedni, ale i malé podniky produkuji neséetné mnozstvi dat, které v sobé obsahuji
informace, jezZ mohou mit pro podnik obrovskou sili a diky nimz se podnik mtize posunovat
na zebfiCku trhu vySe a vySe. Spravnd informace ve sprdvny okamZzik je pro manaZery
k nezaplaceni, avSak nastava problém v rozliSeni co je pravé onou spravnou informaci a co jiz

je irelevantni a samotné vrcholové fizeni spole¢nosti jen zdrzuje a odsunuje na Spatnou cestu.

Tato prace ma za dil¢i cil analyzovat informa¢nimi systémy a aplikace, které napomahaji
dostat spravné informace ke spravnym lidem ve spravny okamzik s ohledem na podporu
vrcholového rozhodovani manazerGi podniki. Budu v ni analyzovat konkrétné moznosti
vyuziti Business intelligence nad ERP systémem Microsoft Dynamics NAV. Hlavni cilem mé
diplomové prace je definovat rozdily mezi jednotlivymi aplikacemi s ohledem na jejich

pouziti.
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2 TEORETICKA CAST
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2.1 Informace

Vjemy z okoli jsou zpracovavany a zobecniovany v informace centralni nervovou soustavou s
pomoci programi, které v ni byly vytvoreny jednak dédicnym procesem formou vrozenych
neuronovych vazeb a pak zdokonalovany béhem Zzivota na zaklad¢ poznatkii a zkuSenosti,
schopnosti ucit se ziskdvanim ,hotovych® informaci a piedavat poznatky dal. V tomto

procesu jsou smyslové vjemy a informace zakladem poznani i zivota.

V pocitatové terminologii se formaln¢ udava, Ze jeden bit je jednotkou informace, ktery
predstavuje nejmensi moznou informaci 0/1, ANO/NE, PRAVDA/NEPRAVDA. Vyznamov¢
vSak miZze hrat kazdy bit v programu nebo v datovych souborech rozmanitou roli a mize
,»hést na svych bedrech® rozsahla ekonomickd, administrativni nebo védecka data, klice ke
spusténi koda, matematickych modeli nebo i multimedialnich soubort. Proto prevlada nazor,
ze bit je matematickym nastrojem pro zobrazovani a pro zpracovani ¢isel a informaci, nikoliv

jakousi prirozenou jednotkou, kterou by se daly riiznorod¢ informace méfit.

Teprve v procesu interpretace ziskava informace hodnotu.

Kvalitni informace je:
= presna - neobsahuje chyby, je jasna a reflektuje vyznam dat, na kterych je zalozena
= vcasna - potfebnd informace je k dispozici ve vhodném case
= relevantni - odpovida na otazky Co? Pro¢? Kde? Kdy? Kdo? Jak?

= primérena (s jistou mirou redundance) a srozumitelna

2.1.1 Zdroje podnikovych informaci

Mezi nejdilezitéjsi zdroje informaci vyuzitelnych a vyuzivanych v podniku jsou data
vychazejici zevnitt podniku, tj. vnitropodnikovad data a data vychazejici zvenci, tj. data
ziskand napf. pies internet. Potencial volné ptistupnych a bezplatnych zdroji ptedstavuji
pravé informace uloZzené a dostupné v prostiedi internetu. Takové informace mohou byt
pouzity na podporu marketingu, obchodu, prodeje vyrobkl a sluzeb apod. To znamena, Ze
informace tohoto typu jsou vice obecného mimopodnikového charakteru a jsou zaméreny na
stav a vyvo] na urCitém segmentu trhu a na chovani a hodnoceni konkurence. Naopak
podnikové informacni zdroje ndm poskytuji konkrétni piehled a pfesna Cisla. Spravné vyuziti

vnitropodnikovych dat napoméaha ziskdvani informaci pfimo o podniku, tj. o finan¢nim
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hospodateni, o skladovém hospodaistvi, o celkovych zavazcich a pohledavkéach a o spousté

dalsich ekonomickych, finan¢nich i jinych dat.

Neustaly vyvoj informacénich technologii, stale rostouci mnozstvi informaci z internich i
externich zdroji, které je potieba zpracovavat zpusobily, ze se vybudovani kvalitniho IS stalo
pro management firem sloZitym tikolem. Césti spole¢nosti, je jiZ piijimana teze, Ze informace
jsou nehmotnym majetkem firmy a soucasné¢ vhodné vyuziti IS ji mize poskytnout
vyznamnou konkuren¢ni vyhodu. Pfevod této teze do praxe je stale ve vétSiné firem jesSté

pomérné vzdaleny.

2.2 Podnikové informacni systémy

Definice informacnich systému

“IS lze definovat jako soubor lidi, metod a technickych prostiedkii zajistujicich sbér, prenos,
uchovani a zpracovani dat s cilem tvorby a poskytovani informaci dle potieb prijemcu
informaci ¢innych v systémech rizeni.”

(zdroj: viz. Seznam pouzité literatury ¢.4)

IS neznamena pouze, jak by si mnoho lidi myslelo, softwarovou aplikaci, ale jde o pomérné

rozsahly soubor vzajemné systémoveé propojenych hmotnych 1 nehmotnych slozek.

IS se sklada z nasledujicich komponent:
= Hardware = technické prostiedky — pocitatové systémy ruzného druhu a velikosti
doplnéné o pottebné periferni jednotky, které jsou v piripadé potieby propojeny
prostiednictvim pocitacové sité a napojeny na diskovy subsystém pro praci s velkymi

objemy dat

= Software = programové prostiedky — systémové programy fidici chod pocitace,

efektivni praci s daty

= Orgware = organiza¢ni prostfedky — soubor nafizeni a pravidel definujici

provozovani a vyuzivani IS/ICT

=  Peopleware = lidska slozka — pisobeni lidského faktoru v pocitacovém prostiedi
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= Realny svét (informacni zdroje, legislativa, normy)

Ma-1i byt IS v podniku ¢i instituci efektivni, nesmi byt pfi jeho vybéru zanedbdna zadna z

uvedenych slozek.

2.2.1 Vyznam podnikovych IS

Aplikace IS podniku pfinasi ,,business™ ptinos, jenz se dosahuje pomoci snizovani nakladi
Vv ramci integrovanych a optimalizovanych podnikovych procesti, podporou a rozSifovanim
pifijmi z prodeji novych ¢i inovovanych vyrobkll a sluzeb a efektivnim provozovanim,

udrzbou a dalSim rozvojem.

Zakladni vrstvy podnikového IS

- Technologicky model podnikového informaéniho systému

Aplikacni software

Databéazovy systém

Operacni systém

Hardware

Obrazek 2-1Technologicky model podnikového IS
(zdroj: viz. Seznam pouzité literatury ¢.3)

Zakladni skupiny dat v podnikovych IS
1. diselniky (identifikace polozek, pracovist’, zdkaznikii, dodavateli...)
2. kmenova data (udaje o vyrobku, zplisobu realizace, vyrobni zékladné, dodavatelich,
zékaznicich...)
zakazkova data (data o zakazce pro konkrétniho zakaznika)
4. archivni data (0daje o realizovanych a uzavienych zakazkach)

parametry (data pro nastaveni optimalniho fungovani systému ERP)

Clenéni dat z hlediska implementace a uzivani podnikového IS
= provozni (databaze pro fizeni redlné¢ho podniku)

= Skolici (databaze pro skoleni uzivatel()
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= testovaci (databaze slouzici pro doprogramovani)

2.2.2 Rozdéleni IS

IS mizeme klasifikovat podle mnoha rtiznych hledisek. Jednim z nich mize byt napt. vztah
IS k systému podnikového fizeni. Pro kazdou takovou uroven fizeni existuji softwarové

aplikace, které plni pozadované funkce dané tirovné.

Podpora ’ ‘ Strategicke
vrcholového fizeni fizeni
‘ Taktické
fizeni

Pod pora
roz h odovani | =/ Jcn reeee
ES/ Interni
KWS komunikace
W a vyuZiti

osobni
informatiky \ S
ptimo Operativni
uZivatelem tizeni
CIs (Prostfedi OIS) \

Obrazek 2-2Rozdéleni IS
(zdroj: viz. Seznam pouzité literatury ¢&.3)

RIS |CAD |CAM | GIS...

Systémy pro podporu vrcholového fizeni se nazyvaji Executive information system EIS. Jsou
vyuzivany predevSim vrcholovym managementem podniku, ktery ma zajem o informace

Z podnikového okoli.

,Manazerské aplikace byznys inteligence jsou navrhovany tak, aby jednak umozinovaly
pristup k externim datiim, jednak byly napojeny na informacni systém firmy. Ze zakladnich dat
operativniho charakteru vytvareji prisné strukturovand a vysoce agregovand data S Vysokou
vypovidaci hodnotou. Jejich dalsi typickou vlastnosti je multidimenzionalita, kterd umoznuje
rychle a jednoduse vytvaret nové pohledy na data, jejich razeni do novych souvislosti,
vyhleddvani zdkonitosti (trendovych charakteristik), indikaci odchylek klicovych ukazateli od

planovanych hodnot, prdci s historii a anticipaci budoucitho vyvoje. Tyto systémy jsou
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charakteristické jednoduchym ovladanim (Casto intuitivnim) a obsahuji ucinné prostredky pro

prehlednou prezentaci dat (grafy, tabulky). *

(zdroj: viz. Seznam pouzité literatury ¢.13)

Systémy pro podporu rozhodovani se skladaji z Management information system MIS,
vychazejici z Gcetnich a ekonomickych systému, jejiz data poskytuji zaklad pro periodické

vystupy z transak¢nich systémt, sumarizace, modelové agregace a jiné reporty.

Nastavbou pro MIS je Desicion support system DSS, jehoz pomoci jsou vytvareny nejriznéjsi

analyzy s grafickym vyjadienim.

A Vv neposledni tfad¢ jsou hojné vyuzivany expertni systémy ESS hlavné nezkuSenymi

pracovniky, kterym usnadiiuji postupy pti feSeni problému.

Transakéni systémy, Transaction processing systems TPS, jsou zaméfeny na zpracovani
typickych kazdodennich agendovych ukoli organizace, jako jsou mzdy, fakturace,
inventarizace atd. TPS obsahuje mnoho modulii, mezi néz patii CIS (styk se zakazniky), RIS
(rezervacni systém), GIS (kresleni, navigace GPS, digitalizace dat), CIM (integrace vyrobnich
procesti), CAD (konstruk¢ni, navrharské prace a vykresy), CAM (automatizovana podpora

fizeni vyrobnich procest).

K zajisténi komunikace podniku s podstatnym okolim se vyuziva rozhrani Electronic data
interchange EDI. Jsou to rozSifujici standardy, které jsou integrované, autentické,

daveéryhodné a s pravni zavaznosti.

Prostfedi OIS zabezpecuji vétSinu kancelarskych praci, obsahuji textové editory, tabulkové
procesory, prezentacni programy, planovaci kalendate, elektronickou postu, videokonference

apod.

Top management ma na starost strategické fizeni podniku a IS vyuziva k podpofe svych
rozhodnuti.
= Hlavni tkoly: zakladni vize a strategie podniku, informaéni strategie a informovani
vlastnikil

= Potieba informaci: o stavu podniku (pfehledné a agregované), o okoli podniku
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= Nastroje IS: MIS — manazersky IS, BI — feSeni business inteligence

Middle management jsou pracovnici fidici vztahy mezi podnikem a zakazniky
= Hlavni tkoly: vztahy se zdkazniky, realizace zakézek
= Potieba informaci: planovani a fizeni zakazek, informace o stavu a prubéhu zakéazek

= Nastroje IS: ERP

Pracovnici zpracovivajici znalosti a data jSou v podniku ti, ktefi analyzuji data v IS obsazené
= Hlavni tkoly: Navrh vyrobku, zpisobu vyroby, zajisténi vyrobnich zdroji, finan¢ni
analyzy
= Potieba informaci: o materidlech a technologiich, o stavu zasob a kapacit, o vyrobnich
nakladech a spotfeb¢ vyrobnich zdroja

= Nastroje IS: ERP — integrovany IS, Aplikace napi. CAD, PDM, CAP

Vykonni pracovnici manipuluji s daty, pofizuji je, modifikuji a vytvati vystupy
= Hlavni tkoly: realizace vyrobkt a sluzeb, zajisténi sbéru dat
= Potifeba informaci: pro technologické a logistické procesy
= Nastroje IS: NC stroje, zpracovani faktur, dodaci listd, ostatnich dokladd, snimace

carkovych kodua

2.3 Informacni spolec¢nost

Informacni spolecnost je komplex kvantitativné i1 kvalitativné novych jevl. V informacni
spolecnosti se stavaji zdrojem rostouciho podilu hodnoty narodniho hrubého produktu odvétvi

S ptimou vazbou na ICT.

Era informa¢ni spole¢nosti

Treti  pramyslova
Prvni primyslova | Druha primyslova

Hinforma¢ni*
revoluce revoluce
revoluce
Obdobi 2. pol. 18. stoleti a Zaveér 19. stoleti a Zaveér 20. stoleti a
celé 19. stoleti pocatek 20. stoleti pocatek 21. stoleti

Misto vzniku | Anglie USA USA
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Zdroj Nezavislost energie Decentralizace Decentralizace
decentralizace | ™ ptirodnich energie — elektricky informace a
podminkach stroj dynamo komunikace
Klic¢ovy Parni stroj Vyrobni stroje Mikroprocesor,
prostiedek pocitace
Diisledky Mechanizace vyroby | Automatizace vyroby | Elektronické
9 a vznik tovaren obchodovani
Zmén
Tovarni vyroba Masova vyroba Plivodni vyrobky jsou
primarné v textilnim dopliovany ¢i
Oblast prumyslu nahrazovany
nasazeni prngkty spojenymt
s digitalizaci a
pfidanou hodnotou
informaci
» Zdroje energie Zdroje energie — Obchodni kanal
I3 [0 E Konstruk¢ni material | ropa, plyn (internet)
fungovani —ocel Vyrobni pas Znalosti a kreativni
piistup zaméstnancil
Prostredky Zeleznice Silnice a letecké Informacni sité
. linky Mobilni komunikace
Integrace
Hlavni oblasti | Mechanika Energetika Informatika
rozvoie Chemie Biotechnologie
J Doprava Nanotechnologie
spole¢nosti
. . Lid¢é odchazeji Préace se odehrava Lidé mohou pracovat
Hlavni misto , . . . .
z domacnosti zejména mimo nejen z domova, ale
pracovnich pracovat do tovaren domov mobilné odkudkoli
cinnosti

Tabulka 2-1Hlavni vyvojové etapy primyslové revoluce

(zdroj: viz. Seznam pouzité literatury ¢.2)
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Hlavni trendy a vize informac¢ni spole¢nosti v Evropé se sjednotili v roce 2006 do strategie

,Buropean Information Society 2010“ (oznaceni 12010). Ptfedstavuje zakladni rdmec pro

rozvoj informacni spolecnosti a medidlnich sluzeb do roku 2010. Podporuje otevienou a

konkurenceschopnou ekonomiku, vyzkum v oblasti ICT a jejich uplatnéni podporujici

zlepSeni socidlniho zaclenéni, vefejné sluzby a kvalitu Zivota v ekonomikéch ¢lenskych zemi.
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Podniky se hodnoti pomoci statistickych ukazatelii:

= FEurostatu (sleduje hlavni zdroj pfipravenosti 27 zemi EU s vlastnimi ukazateli
Vv oblasti vyuziti ICT, rozliSuje subjekty, typy aktivit a vyuzivanych technologii)

= OECD - organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (hodnoceni obecnych
oblasti informacni spolecnosti)

=  WEF - svétové ekonomické forum (sleduje index sitove pripravenosti)

= CSU — esky statisticky ufad (hodnoti rozvoj informaéni spole¢nosti v CR pomoci 24
oblasti vramci matice, ve které¢ jsou sledovany zajmy jednotlivych klicovych

uzivateld)

2.3.1 Vyvoj podnikovych informaénich systému

Na prelomu osmdesatych a devadesatych let v podnicich dominovaly automatizované systémy
rizeni (ASR), které piedstavovaly poéitatovou podporu na viech stupnich Fizeni, véetné fizeni
technologickych procest.

Konec osmdesatych let ovladla automatizace inzenyrskych praci (AIP), se zaméfenim na

podporu navrhu vyrobku.

Pro podporu konstrukce se vyuzivalo softwarového feseni CAD (Computer aided design) a

CAPP (Computer aided process planning), vyuzivanych pro vytvareni vyrobnich postupa.

Ve vyrob¢ se vyuzivala NC fizeni (Numeric control) s CAM (Computer aided manufacturing),
coz obsahovalo souhrnnou pocitacovou podporu vyroby.

Na feseni CAD/CAM v soucasnosti navazuji aplikace PDM (Product data management) nebo
PLM (Product lifecycle management), slouZici pro podporu celého Zivotniho cyklu vyrobku.
Pocitace v podnicich tak zacaly smétovat od agendovych systéml ke zpracovani mezd
k podpofe navrhti vyrobkti a tim postupné vznikala klicova c¢ast nazvana pocitacove

integrovand vyroba CIM (Computer integrated manufacturing).

Koncept CIM vychazel z mySlenky jednotné spolecné databaze pro podporu vyroby s cilem
zajisténi flexibility produkce, zkraceni Casu na realizaci, sniZeni nakladli na pofizeni,
zpracovani a udrzbu pouzivanych dat [Scheer, 1995].

Scheertiv model CIM ve tvaru pismene ,,Y* oddéloval v jedné rovin¢ planovaci a realizacni

¢innosti a ve druhé roving soustfedoval ¢innosti podilejici se na tvorbé vyrobku a planovani
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potfeb materidlu, kapacit a stanoveni vhodného terminu zakazek s néaslednym zajiSténim

realizace.

Devadesata 1éta se orientovala na softwarové produkty v oblasti logistiky. Jednotlivé modely
podpory vyroby se osamostatiiovaly a PPS (Produktionsplanung und-steuerung) neboli MRP

Il (Manufacture resource planning), planovani potieb, kapacit a zakazek s naslednou realizaci

Fakulta managementu a ekonomiky

se spojili s finan¢nimi aplikacemi a vytvotili ERP (Enterprise resource planning).

Pojem ERP poprvé uvedla poradenska firma Gartner v roce 1990.

ERP je chapano ve dvou zakladnich rovinach:

= Zakladni ERP zahrnuje integraci vnitropodnikovych oblasti, jako vyroba, logistika,

finance a lidské zdroje

= Rozsifené ERP s nadstavbami

zasobovani.

Etapy zmén ve vyvoji podnikovych IS

Bl (Business

intelligence),

= 1970 — 1985 obdobi velkych salovych pocitacii (mainframii)
= 1985 — 1995 client — server architektura
= 1995 — 2005 obdobi internetu

= Po roce 2005 obdobi architektury orientované na sluzby

CRM (Customer

relationship management), B2B (Business to business), B2C (Business to customer) a

1. generace | 2. generace | 3. generace | 4. generace | 5.  generace
1975 1985 1992 1996 2000
Davkové Zpracovani Zpracovani Moznost volby | Zpracovani
Zpisob ., . . . . L
zpracovani v dialogu v dialogu i zpracovani prostiednictvim
Zpracovani , .
davce internetu
Spojeni Vazba na Pfenositelnost Ttivrstvé Integrace
_ s uréitym urdity mezi opera¢nimi | aplikace aplikaci SOA
Prenositelnost
pocitatem — operacni systémy
HW vazba systém
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Nizsi Vyssi Relacni databaze | Programovaci | Prostfedky
Programové programovaci | programovaci | a programovaci | prostedi XML
prostiedky jazyky jazyky nastroje SQL JAVA a objek.
databaze
Neinteraktivni | Standardni Volné Multimedialni | Ptistup pies
obrazovky — | konfigurovatelné | aplikace mobilni
UzZivatelské textovy rezim | uzivatelské internetoveé zafizeni,
podminky obrazovky — prostredi a tendence ke
Windows webové sluzbam
stranky
Planovani Materialové a | Integrovany Dodavatelsko- | e-business,
predevsim kapacitni informacni odbératelské CRM, BI
materialu planovani a systém fizeni fetézce
Funk¢nost

fizeni
vyrobnich

zakazek

podniku

Tabulka 2-2 Zakladni vyvojové generace systtmu ERP
(zdroj: viz. Seznam pouzité literatury ¢.2)

2.4 Enterprise resource planning
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ERP je oznaceni klicové aplikace podnikovych IS. Na pocatku byla dtlezitd podpora

planovani (P — Planning), ktera byla vystfidana dirazem na podnikové zdroje (R — Resources)

a nyni se pfesouva pozornost na podnik a podnikani (E — Enterprise).

ERP lze povazovat za aplikace, které nejvice ovliviiuji soucasny podnikovy business,

ovliviiuje rozhodovani v podnicich s vyznamnym podilem na exportu, zaméstnanosti i na

tvorbé HDP Ceské republiky. VyuZiva je 90% podnikii zafazenych u nas v TOP 100.

Definice Somers and Nelson, 2003

., ERP systems are SW tools used to manage enterprise data. ERP systems help organizations

deal with the supply chain, receiving, inventory management, customer order management,

production planning, shipping, accouting, human resources management, and other business

functions
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ERP systémy jsou softwarové nastroje pouzivané k fizeni podnikovych dat. ERP systémy pomahaji
podnikiim v oblasti dodavatelského fetézce, ptijmu materidlu, skladového hospodaistvi, ptijimani zdkaznickych
objednavek, planovani vyroby, expedice zbozi, ucetnictvi, fizeni lidskych zdroji a v dalSich podnikovych
funkcich.

(zdroj: viz. Seznam pouzité literatury ¢.1)

ERP jsou aplikace se softwarovymi feSenimi uzivanych k fizeni podnikovych dat a
pomahajicich planovat cely logisticky fetézec od nakupu pies sklady az po vydej materialu,
tfizeni obchodnich zakdzek od jejich ptijeti az po expedici, v€éetné planovani vlastni vyroby a
Stim spojené financni a nakladové uletnictvi 1 fizeni lidskych zdroji. ERP ovliviiuje
podnikové procesy, které podporuje a v mnoha piipadech automatizuje a je také uzce spjat

s reengeneringem podnikovych procesu a s projekty kvality 1SO.

Lze jej chapat i jako hotovy software, ktery podniku umoziuje automatizovat a integrovat
jeho hlavni podnikové procesy, sdilet spolec¢nd podnikova data a umoznit jejich dostupnost

V realném cCase.

Jde v podstaté o podnikovou databazi, do niZ jsou zapisovany vSechny dileZité podnikové

transakce, tato data jsou zpracovavana, monitorovana a na jejim zaklad¢ reportovana.

Hlavni ¢innosti ERP v podniku
= Sprava kmenovych dat
= Dlouhodobé, sttedné¢dobé i1 kratkodobé planovani zdroju
= Rizeni realizace zakdzek
= Planovani a sledovani nakladi

= Zapracovani vysledkl vSech aktivit do financniho ucetnictvi a controllingu

Funkéni oblasti ERP
= Logistika (ndkup, skladovani, vyroba, prodej, planovani zdroji)
= Finance (GCetnictvi a controlling)

= Personalistika (planovani, ziskavani a vyuziti pracovnikil)
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2.5 ERP Il — RozSifené ERP (extended ERP)

Jde o integraci podniku a jeho IS s okolim smérem k zakazniktim, dodavatelim a partnerim.

Hlavni sméry ERP II
= SCM (Supply Chain Management) — fizeni dodavatelského fetézce
= CRM (Customer Relationship Management) — fizeni vztahu se zakaznikem

= Bl (Business Intelligence) — manazersky informaéni systém

Rozsifujici moduly ERP 11
= PDM (Product Data Management) — sprava dat vztahujicich se k vyrobku
= PLM (Product Lifecycle Management) — fizeni pribéhu zZivotniho cyklu vyrobku
=  SRM (Supplier Relationship Management) — tizeni vztaht s dodavateli

= ERM (Employee Relationship Management) — fizeni vztahti se zaméstnanci

2.5.1 SCM - Rizeni dodavatelskych fetézcu

Definice:

. Rizeni dodavatelskych Fetézcii predstavuje soubor ndstrojii a procesii, které slouzi
K optimalizaci Fizeni a k maximalni efektivite provozu vsech prvkii celého dodavatelského
retézce s ohledem na koncového zakaznika. SCM jsou konkrétnim prikladem vzdajemného
propojeni dodavatelu s odbérateli na bazi informacnich a komunikacnich technologii.
Prostrednictvim propojeni a vymeny informaci mohou partneri v ramci retézce spolupracovat,
sdilet informace, planovat a koordinovat celkovy postup tak, aby se zvysila akceschopnost

celého retézce.

(zdroj: viz. Seznam pouzité literatury ¢.2)

SCM se vyuziva ke zkracovani €asu na zpracovani a soucasné ke zvySovani spolehlivosti
dodani produktu zakaznikovi ¢i obecné na trh.
Je jednou z konkuren¢nich vyhod podniku.
Zakladni vazby dodavatelského retézce:
Dodavatel = vyrobce = distributor = prodejce = zakaznik
- s ptichodem internetu dochazi k prositovani spolecenstvi, vyuzivani e-businessu a do
fetézce se zahrnuje mnohem vice subjektl (virtualni vyrobci, poskytovatelé

logistickych sluzeb, smluvni vyrobci...)
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Hlavni funkce SCM:
= zvySeni zdkaznické spokojenosti (informovani o stavech objednavky, sniZzeni opozdéni
¢i nekompletni dodavky...)
= snizeni ndkladd a zkrdceni Casu na vyfizeni zakaznického pozadavku pro partnery
Vramci fetézce (automatizace ndkupnich cinnosti, sdileni informaci o stavu
objednavky...)
= schopnost a podpora planovacich ¢innosti

= fizeni vztaht s dodavateli — modul SRM

Metody Fizeni SCM:
= CRP (Continuous Replenishment Planning) — systém plynulého zasobovani zakaznika
dodavatelem
= VMI (Vendor Managed Inventory) — fizeni zasob dodavatelem
= ECR (Efficient Customer Response) — efektivni reakce na pozadavky zakaznika
» CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment) — spole¢né planovani

a predikce v dodavatelském fetézci

APS (Advanced Planning and Schduling) - Systémy pokrocilého planovani

Vyznamnou soucasti SCM je silna vazba na vyrobni pldnovani az detailni rozvrhovani, tyto
specialni aplikace v podnikovém systému se nazyvaji APS.

APS jsou charakteristické svym soucasné synchronizovanym planovanim vSech zdroju
s respektovanim vSech zndmych omezeni. V systému se definuji vychozi podminky a vstupni

parametry, systém APS ma nasledn¢ za kol nalézt optimalni variantu feSeni.

MES (Manufacturing Execution System)

MES zajiStuje navaznost informacniho systému na vlastni vyrobni systém. Je to vrstva mezi
ASP a technologickym procesem. Zabezpecuje detailni sbér dat a jejich zpracovani pro tcely
vyhodnoceni vyroby a operativniho pldnovani. Jsou ovlivilovadny typem vyroby a tim se
stavaji vice specializovanéjsi.

Podporuji fizeni a ptfidélovani strojli, fizeni dokumentt, dispecerské fizeni vyroby, fizeni

pracovnich sil, fizeni kvality, sledovani produkce...
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2.5.2 CRM - Rizeni vztahtl se zakaznikem

Definice:
,,CRM je komplex technologii, podnikovych procesii a personalnich zdrojii urcenych pro
Fizeni a prubézné zajistovani vztahi se zdakazmiky podniku, a to v oblastech podpory
obchodnich cinnosti, zejména prodeje, marketingu a podpory zdkaznika i zdkaznickych
sluzeb.

(zdroj: viz. Seznam pouzité literatury ¢.2)

Cilem CRM je zlepsit komunikaci se zakaznikem. Diky tomuto modulu ma moznost zdkaznik

aktivné komunikovat s vice dodavateli poZzadovaného produktu.

Zakladni funkce CRM:
= Aktivni CRM (aktivni centralizovana databaze podporujici automatizaci procest)
= QOperativni CRM (podpora podnikovych procesit)
=  Kooperacni CRM (pifimd interakce se zakaznikem)

= Analytické CRM (analyza zakaznickych dat z riznych pohledl)

2.5.3 Bl — Manazersky informaéni systém

Business Inteligence se zabyva analyzou dat, poskytuje vedoucim pracovnikiim néstroje a
postupy k pochopeni obsahu dat a jejich vyuziti pro podporu rozhodovani. Jde o uceleny a
efektivni pfistup k praci s daty spravovanymi v organizaci, ktery ma vliv na spravnost
strategickych rozhodnuti a tim i na kvalitu spole¢nosti.

Data jsou pofizovana z produkc¢nich systému, které se dale transformuji ETL procesy a
ukladaji do datovych skladi a trzist, odkud jsou pomoci analytickych néstroji zpracovany do

kone¢né podoby pro uzivatele.

Definice:

,,BI je vyraz pro procesy, znalosti, aplikace, platformy, ndstroje, technologie, které podporuji
porozumeni datum, jejich vztahum a trendim.

Poskytuje podnikum prostredky pro sbér a analyzu dat, které usnadnuji reporting, dotazovani

a ostatni analytické cinnosti.

(zdroj: viz. Seznam pouzité literatury ¢.2)
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Pojem Business Inteligence byl zaveden vroce 1989 Howardem Drenerem, ktery jej

definoval jako:

., Souhrn nastrojit umoznujici uZivateliim uceleny pristup k datiom v podnikovych informacnich

systemech a jejich analyzu za ucelem lepsiho porozumeni podnikani a zakaznikiim. *

(zdroj: viz. Seznam pouzité literatury ¢.5)

,Pod pojmem byznys inteligence se rozumi systém nastroju, projektovych reSeni a
organizacnich opatreni, umoznujicich rizeni organizaci podle znalosti. Je to cast celkového IS
firmy, ktera pracuje s vybranymi nebo upravenymi daty a ktera se témito upravami stava
nositelem komplexnich informaci, charakterizujicich prislusné procesy ve firme. Primarné
slouzi k identifikaci a lokalizaci urcitych jevii ve firmé, v dalsim kroku pak k jejich podrobné
analyze. Rozsahla oblast Bl se sklida zrady samostatnych komponent, ma vlastni
architekturu i metodiku a s provoznimi systémy je provizana radou vazeb. Infrastruktura celé

3

oblasti byva zaloZena na konceptu datového skladu.

(zdroj: viz. Seznam pouzité literatury ¢.13)

Cilem je zvysit kvalitu a vykonnost podnikového fizeni a zvySeni konkurenceschopnosti

podniku.

Na zdklad¢ BI wvznikaji ManaZerské informacni systémy, které slouzi pro podporu
vrcholového 1 operativniho rozhodovani v podobé sjednocenych, piedmétoveé orientovanych
databazi navrzenych za timto ucelem, nebo zabezpeceni jednoduchych analyz provadénych

Vv databézich transak¢nich systémd.

ETL nastroje:

Jiz bylo popsano vySe, data ziskand z podnikdni a jeho ziznami v systémech jsou
transformovana ETL procesy, které zabezpecuji ptipravu dat. ETL nastroje neboli Extrakt-
Transform-Load procesy sbiraji data z IS ¢i externich zdroji, dale se data transformuji do

poZadované formy a uloZi se do databazové struktury datového skladu. V pribéhu téchto
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procesii se odstrani chyby a redundance v datech, dochazi ke sjednocovani a upravam formata

a také se provéiuji logické vztahy mezi daty.

Datovy sklad:

Datovy sklad je koncipovan jako divéryhodny zdroj dat pro analyzy, jejichz vystupy jsou
podklady pro rozhodovaci procesy v organizaci. Obsahuje subjektové (pfedmétove)
orientovand data, tzn. tykajici se vybraného predmétu zdjmu a to v rlznych urovnich
podrobnosti. Data jsou prevazné historicka a maji za kol odpovidat na rozsahlé dotazy
manazeri, proto jsou koncipovany do schémat, kterd mohou obsahovat redundantni data pro

rychlejsi odezvu.

Dolovani dat:

Dolovani data neboli Data mining se vyuziva pro extrakci platnych, diive neznamych,
potencialné uzite¢nych informaci z dat.

Jedna se o interdisciplinarni védu, ktera spojuje tii technologie:

Databazovou technologii (zpisob uklddani velkého mnozstvi dat a vyhledavani informaci
zZ nich)

Strojové uceni (nalezeni spravnych hypotéz)

Statistiku (testovani hypotéz)

Tento zpasob zpracovani dat vyuziva fadu metod, mezi niz patii Statistické metody,
vyuzivajici matematickych vzorctl, linearni a logistickou regresi, Rozhodovaci stromy —
binarni nebo obecné, Asocia¢ni pravidla, Segmentaci a seskupovaci analyzy a Neuronové sit¢.
Pomoci dolovani dat lze zpracovavat jednotlivé typy uloh, jako popis dat a jejich sumarizace
pro uréeni charakteristik v riznych trovnich podrobnosti, segmentace, neboli rozdéleni dat do
skupin, popis konceptil, klasifikace dle danych modelii do jiz existujicich skupin, predikce u

novych dat a analyza zavislosti mezi daty a udalostmi.

OLAP

BI aplikace pracuji pfevazné nad multidimenzionalni databazi reprezentovanou tzv. datovou
kostkou, ktera vyuziva OLAP technologie.

Online Analytical Processing je technologie ulozeni dat v databazi, ktera umoziuje

usporadat velké objemy dat tak, aby byla data pfistupnd a srozumitelnd uzivatelim


http://cs.wikipedia.org/wiki/Datab%C3%A1ze
http://cs.wikipedia.org/wiki/Data

UTB ve Zliné¢, Fakulta managementu a ekonomiky | 27

zabyvajicim se Business Intelligence. Jde v podstaté o vicerozmérny pamétovy prostor, jehoz
jednotlivé dimenze jsou naplnény daty podle pozadovanych hledisek s rliznou urovni

podrobnosti ¢i agregace, takovéto struktury se nazyvaji OLAP krychlemi.

[
Ve

Obrazek 2-3 OLAP krychle
(zdroj: viz. Seznam pouzité literatury ¢.6)

Krychle obsahuje Dimenze piedstavujici nejcastéji Cas, dale napiiklad zobrazeni po utvarech,
lokalitach, vyrobcich, zakaznicich a v neposledni fad¢ jednotkéach (ks, t, KC...) a jednotlivé

prvky tabulky vyjadiuji hodnotu pro danou kombinaci dimenzi.

OLAP technologie miize nabyvat také rlznych podob, napiiklad diky ukladani dat
V multidimenzionalnich neboli binarnich OLAP kostkdch se oznaCuje jako MOLAP -
Multidimensional OLAP. Zaméfenim na specialni multidimenzionalni ukladani dat
v relacnich databazich mluvime o ROLAP - Relational OLAP, dalSim typem je HOLAP -
Hybrid OLAP, jednd se o kombinaci MOLAP a ROLAP, kde se detailni data z relacni
databaze ukladaji jako agregace v OLAP krychlich. V neposledni fad¢ je také umoznéno
ptipojit se k centralnimu ulozisti OLAP dat a stdhnout si podmnozinu kostky na lokalni
pocita¢, coz je vhodné pro mobilni aplikace pomoci technologic DOLAP - Desktop OLAP.
WEB based OLAP je kombinaci OLAP a web technologii se zkratkou WOLAP.

Aplikace Bl poskytuje:
= Aktudlni informace (o dodavatelich, odbératelich, prodeji, skladu...)
= Nezavislost (¢erpani z piimych zdroji)

* Pruznost (dotazovani na pfedem nespecifikovatelné informace)


http://cs.wikipedia.org/wiki/Business_Intelligence
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Oblasti pro Bl aplikace:
= Reporting (poskytnuti reportti s analyzami a trendy)
* Analyzy (detailni a podrobné multidimenzionalni rozbory dat)

= Query (nastroje ad hoc dotazovani)

Reportovaci sluzby:
Tato oblast BI aplikace slouzi pro podporu rozhodovani na vSech urovnich organiza¢ni
struktury za Gelem vygenerovani vystupt v elektronické ¢i papirové podobé, umoznujici
efektivni ptistup k datim vSem zaméstnanctim.
Reporty mohou nabyvat statické 1 interaktivni podoby, kdy v pfipad¢ interaktivnich je lze
ptizplisobovat dle aktualnich potfeb prezentace.
Report ma také sviij Zivotni cyklus o 3 fazich:
- Navrh = definice pozadovanych vystupnich dat a zpusob jak se k témto datim bude
pfistupovat na zéklad€ pozadavkil uZivatele.
- Sprava = spravovani a sladéni navrhi, zdroji, adresai apod. Je zde také
zakomponovana moznost fizeni reporti v podobé automatického generovani
Vv ¢asovych planech a rozvrzich.
- Doruceni = urceni zplisobu a formy doruceni reportu uzivatelim aktualné na pozadani
¢i dle casového planu. Formou reportu jsou tabulky, grafy apod. a souvisejici format.

Zpusob doruceni miize byt napiiklad e-mailem ¢i sdilenim souboru.

Analyzy:

Analyzy jsou vytvareny na zaklad¢ analytickych nastrojii v podobé OLAP technologii, které
jiz byly popsany. Je nutné, aby byly uZivatelsky ptfivétivé a prace s nimi intuitivni. MoZnosti
distribuce vysledkil jsou stejné jako u reportovacich sluzeb. Musi byt definovand databaze,
relaéni vztahy a mit multidimenziondlni konceptudlni pohled s transparentnimi,

konzistentnimi a dostupnymi daty.

Query:

oy e

VvV analyze a zobrazi pozadované vysledné hodnoty. Tyto nastroje vyuzivaji také metody

dolovani dat, kter¢ jiz byly popsany vyse.
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3 PRAKTICKA CAST
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3.1 Business Intelligence v ERP systemech

Business Intelligence jsou systémy poskytujici komplexni a relevantni informace pottebné pro
rozhodovéni. Takovéto informace jsou ziskavany z dat generovanych nejriznéjSimi

provoznimi a informa¢nimi systémy.

Uzivatelé mohou pomoci Business Intelligence systémil integrovat a zpracovavat data ze
vSech moznych datovych zdrojt, at’ uz se jedna o databaze provoznich aplikaci, strukturovana
1 nestrukturovana textova data, Excel tabulky, apod. Tyto systémy tedy poskytuji relevantni
a okamzité informace o fungovani firmy, pfeddefinované reporty, moznost ziskavat rychle a
pohodIné ad-hoc reporty a v neposledni fadé i umoziuji publikovat informace pro strategické,
ale 1 operativni rozhodovani do nejrtiznéjSich intranetovych ¢i extranetovych scorecard
a dashbordii. Pokrocilejsi datamining aplikace pak umoZzni vyhledavat v datech souvztaznosti,
vedouci naptiklad k usporadm ndkladi, efektivnéj$im marketingovym aktivitdm, kvalitnéjsi

segmentaci vlastnich zakaznik1, apod.

Spole¢nosti si za¢inaji uvédomovat vyznamnost a velky potencial, ktery maji ukryt ve svych
datech, jez kazdodenné produkuji. Tyto data jim v podobé¢ kvalitnich, komplexnich a rychlych
informaci mohou usnadnit rozhodovani a proto jsou na ERP systémy stale intenzivnéji
zvySovany naroky. Do celopodnikovych informacnich systémi se v soucasnosti zabudovavaji
také nejmodernéjsi technologie pro zpracovani dat na potfebné informace — tzv. Business

Intelligence.
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3.2 Business Intellingece v Microsoft Dynamics NAV

ERP systém Microsoft Dynamics NAV je integrované a piizpusobitelné feSeni pro fizeni
firemnich procest. Hlavnim cilem je zjednodusit a urychlit specializované procesy, ziskat
dokonaly ptehled prostfednictvim Siroké Skaly reporti a obchodnich analyz a propojeni
zamestnancl, zakaznikd 1 partnerd napfi¢ celym globdlnim trhem pro zvySeni

konkurenceschopnosti.

Microsoft Dynamics NAV lze ptizplsobit jakémukoli oboru podnikani, provazat ho s jiz

existujicimi systémy a rozsitit dle potieb odvétvi.

Diky flexibilnimu a jednoduchému uzivatelskému prostiedi nabizi tento produkt maximalni
miru pfizptisobeni jednotlivym pracovnim rolim Vv organizaci, pro zvySeni produktivity a

spolehlivejsi rozhodovani a reakce na noveé prilezitosti na trhu.

K datiim, jez se do systému kazdodenn¢ navadéji lze snadno piistupovat a vzdy aktudlné
analyzovat ze vSech moznych aspektii Cinnosti. Systém nabizi Sirokou Skalu moznosti pro
vytvaieni sestav a analytické néstroje davajici lidem na vSech tirovnich organizace prosttedky
k ziskani a analyze dat, generovani a sdileni reportd nebo jejich exportovani do aplikace

Microsoft Office Excel k dodatecnému zpracovani ¢i grafické prezentaci.

Microsoft Dynamics NAV lze funk¢né rozdélit do nasledujicich moduli:

Sprava financi:
Zabezpecuje celopodnikové ucetnictvi, manazerské ucetnictvi, zéavazky,
pohledavky, sklady, majetek, penézni toky v€etné zpracovani elektronického
bankovnictvi. Finanéni procesy lze provadét v riznych ménach i ptes neékolik

firem.

Vyroba:
Integrované teSeni pro fizeni vyroby obsahujici néstroje pro planovani, spravu

a provozovani vyrobni firmy. Zabezpecuje fizeni celého vyrobniho procesu od
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konfigurace produktti, dodavek, planovani kapacit az po rozvrhovani a dilenské

fizeni.

Rizeni dodavatelskych fetézct
Synchronizace prodejnich, nakupnich a skladovych procest pro vyuziti dle
potieb spoleCnosti. Zefektiviiuje spolupraci s partnery, umoziuje pruznou
reakci na pozadavky zakaznikd i na nové prilezitosti trhu. ZlepSuje fizeni
skladi v jedné ¢i1 nékolika lokacich a umoZiuje efektivni zpracovani

objednavek a planovani poptavky.

Rizeni vztaht se zakazniky (CRM)
Automatizace kazdodennich tkoli spojenych s prodejem, marketingem a
sluzbami zédkazniklim. Zahrnuje spravu zakaznickych informaci, v€etné historie
prodeje, tvorby a realizace marketingovych kampani a sledovani aktivity
jednotlivych zakaznikli. ZlepSuje ziskovost servisnich operaci pomoci
optimalizace efektivity organizace servisnich zdroji, planovéani a sledovani

spotfeby soucéstek, sprava servisnich smluv a analyzy naklada.

Sprava personalni agendy
Systém poskytuje podporu procesit spojenych s lidskymi zdroji a pomaha

organizovat a spravovat informace o zaméstnancich.

Rizeni projektt
Tato funkcionalita umozfiuje sledovat dlouhodobé aktivity spojené s uréitou
zakdzkou nebo projektem. UmoZiuje sestavovat rozpoCty projektd,
automatizovat fakturaci, organizovat dostupné zdroje a sledovat jejich uziti.
Nedilnou soucasti je také celkové vyhodnocovani ziskovosti i nakladi na

projekt v porovnani s planem.

ManazZerské analyzy a reporting:
Microsoft Dynamics NAV poskytuje strategicky pfehled o firemnich procesech
prostfednictvim  sofistikovaného reportingu, manaZerskych analyz a

rozpoCtovani. Umoznuje zefektivnéni a urychleni kritickych rozhodovacich

vvvvvv



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky | 33

aktudlnim informacim a Sirokd Skala analytickych a reportovacich nastroji
napomaha spravné pracovat s rozpoCty, vytvaret a konsolidovat sestavy a
rozpoznavat nové trendy.

Jeden z hlavnich nastroji se nazyva Business Analytics pro Microsoft
Dynamics NAV, jez umoziuje konvertovat data do informaci, které jsou
stézejni pro podnikani. Business Analytics podporuji sluzbu Online Analytical
Processing (OLAP) a pro analyzovani klicovych ukazateli vykonnosti,
vizualizaci trendli, modelll a vztahii pouzivaji interaktivni grafické pohledy.
Business Analytics jsou jednoduché a pohodlné¢ pouzitelné s Microsoft
Dynamics NAV, prezentuji informace ve znamém Microsoft Outlook vzhledu
a poskytuji snadno pouzitelné nastroje, které vSem uzivatelim umoznuji

vytvaiet dynamické analyzy a reporty naptic v§emi ¢innostmi podnikéni.

3.2.1 Business Analytics

Nastroj Business Analytics poskytuje rozhrani mezi Microsoft Dynamics NAV a Microsoft

SQL Server Analysis Services.

Microsoft SQL Server Analysis Services je Business Intelligence aplikace k vyuziti OLAP

funkcionalit a dolovani dat. Umoznuje pracovat ve 2 prostiedich:

o Microsoft SQL Server Management studio
= Kitizeni a vytvafeni objekti Analysis Services, tvorbé skripta
V Analysis Server scripts, dolovani dat a XML pro analyzy.
= Z krychli vytvofenych pomoci Configuratoru v NAV lze v této aplikaci

dale tvoftit kontingen¢ni tabulky.

o Microsoft SQL Server Business Intelligence Development Studio
= Pracuje na zdklad¢ Microsoft Visual studio, slouZi k vytvareni BI feSeni
jako napftiklad tvorba krychli, datovych zdrojl a reporti.
= Reporty se vytvareji pomoci Report Builder (pro Ad-hoc reporty) nebo
Report Designer (pro komplexni reporty — rucni tvorba reportu, pomoci

privodce nebo import z Microsoft office Access)
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=  Vytvofené reporty lze publikovat na Report Serveru.

Nastroj Business Analytics umoziuje vytvaret oblibené OLAP krychle do Microsoft SQL
Server Analysis Services automaticky s daty z Microsoft Dynamics NAV. Na takto vytvorené
krychle lze jednoduse ptistoupit pomoci klienta, ktery dokaze vyuzit a analyzovat data

z Analysis Services, vytvaret reporty a podobné.
Tento nastroj je nabizen ve dvou verzich:

o Basic

= Zékladni verze obsahuje nastroj zvany Configurator, ktery umoznuje
tvorbu krychli s jednotlivymi dimenzemi a ukazateli. Jeji soucasti je
také SQL Agent job k automatické aktualizaci dat. Z toho vychdzi, ze
se vytvari datové trzisté€ pro Analysis Services.

= Microsoft Dynamics NAV obsahuje nastavené zakladni krychle, které
Ize upravovat a také samoziejmeé vytvaiet noveé.

= Takto vytvorené krychle lze pouzit v riznych OLAP klientech, napf.
Excel, Targit...

o Advanced

= RozSifena verze obsahuje navic od zdkladni verze Web klienta, pro
mozné vytvaieni analyz pfes webovy prohlizec.

= Business Analytics klient s piistupem do datového trzisté umoznuje
intuitivné vytvaret analyzy, generovat reporty, dashboards, vykonné
dolovani dat apod.

= Také obsahuje komponentu serveru ANTServer, ktery jednoduse
umoziuje nastavit opravnéni uzivateli a hlavné umozituje pracovat
S vice datovymi trzisti vytvofenim datového skladu, kdy datové trzisté

z NAV je jen jednou komponentou.
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Data pulled from NAV to Analysis Services by the SQL Scheduler

Microsoft SQL Server 2005

Configurator setsup | [T TTTTTTTTTTTTTTS

) . Analysis Services for use
Microsoft Dynamics NAV

! i
1 1
! I
| Microsoft SQL Server 2005
} Analysis Services }
! |
! |

Basic

Microsoft Excel ANTServer

Internet
Information
Services

OLAP Clients

Anaylysis.NET

Business Analytics Business Analytics
Advanced Client Web Client
Advanced

Obrazek 3-1Diagram komponent a interakci Business Analytics
(zdroj: viz. Seznam pouzité literatury ¢.7)
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3.2.2 OLAP klient pro Business Analytics

TARGIT BI Suite

Business Intelligence software pro efektivnéjsi a rychlejsi rozhodovani, zdokonaleni procest,
snizeni nakladi a zvySeni pfijmi. Jde o feSeni, které kazdodenné poskytuje podporu
v rozhodovani pomoci informaci vychazejici z dat, které si spolecnost sama settidi dle svych
pozadavkli a zobrazi v dynamickych tabulkach, diagramech a grafickych uskupenich pro
analyzy a reporty v n¢kolika malo krocich. Tento nastroj se vyznacuje jednoduchosti v tvorbé
analyz, reportli inteligentnich dashboardl, které pomahaji monitorovat a optimalizovat

vSechny klicové vykonnosti indikatory.

Posledni verze TARGIT BI feSeni umoziuje vytvaret:

- Analyzy
= = =
=P L
e | 11 ! L RIS N
o ——— T BEERNEPEESBYEEBRREEEESZAEREED
L1 _SE— I 2 2 11 4 43 A | E F iR &2
T T t $ 222 33 EERBEREEES EBE
[P _ D— I A B : 1% 5K |
:QL

Obrazek 3-2Analyzy v Targit BI
(zdroj: viz. Seznam pouzité literatury ¢&.7)
- Reporty

| caswal

Clothing | Inventory onhand

Obrazek 3-3Report v Targit Bl
(zdroj: viz. Seznam pouzité literatury ¢.7)
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- Intelligentni Dashboards (zobrazeni pomoci pfistrojovych desek)

gt fe (i A = it =@~ Ay B YT

BALANCED SCORECARD | January 2007 - June 2010

Obrazek 3-4 Dashboards v Targit Bl
(zdroj: viz. Seznam pouzité literatury ¢.7)

- Odkazy na souvisejici analyzy

- Simulaci Co — Kdyz

- Prezentace
T T T = ».m.#= =]
A B N __H_ 3 _ SSESISeS = 2
o = 1 o gt ey (A~ bt + ("ol Q> Ay B0 TR
M el C N
] e e ]
}., PUT—————— Y —
Repects Trend bt Erphomancn Trend
] . c vl C
3
Y SEAY g
O 1 onma: bt 14 S - Sy -
Quabty Lades Trond Viekd Varianie Trend

Obrazek 3-5 Prezentace v Targit Bl
(zdroj: viz. Seznam pouzité literatury &.7)

- Agenty pro upozornéni
- Planovani generovani a odesilani informaci
- Inteligentni hledani

- Moznost spusténi programu pies internet

Filozofie produktu je postavena na zékladnich pilifich opakujicich se v cyklu Pozorovani,

Orientace, Rozhodnuti a Akce.
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Decision Action

Qrientation Obseryation

(y1]

Obrazek 3-6 Cyklus filozofie systému Targit BI
(zdroj: viz. Seznam pouzité literatury ¢.7)

Pozorovanim a zacilenim si zaméstnanci utvareji pfehled o aktudlni situaci a potiebny kriticky
pohled, dle kterého v budoucnu rozhoduji. Kone¢né rozhodnuti zakoncuje implementacéni fazi
Akce. Tento proces se neustale opakuje v jakékoli oblasti podnikani, pii vSech trznich
rozhodnuti a skrz cely zivotni cyklus podniku. UmoZiuje manazeriim, vedoucim i dal§im

pracovnikiim se zaméftit Cisté na jejich rozhodnuti.

Tvorba jednotlivych grafickych objektti je umoznéna pomoci privodce, ktery postupnymi
kroky uzivateli uleh¢i nastaveni dat do potfebného vzhledu. Po dokonceni nastaveni lze
jednoduse objekty graficky upravovat, data filtrovat, pridavat vzorce, propojovat s dalSimi
objekty, odesilat e-mailem ¢i do souboru, exportovat do souboru .pdf, aplikace Microsoft

Word a Excel, vytvaret upozornéni pii zméné hodnot v danych analyzach a mnoho dalSiho.

Viz ptiloha ¢€.1

Microsoft Excel

Aplikace sady Microsoft Office — Excel umoziiuje z OLAP krychli vytvofenych v Business
Analytics do Analysis Services vytvafet kontingencni tabulky a grafy. V prlvodci
kontingen¢ni tabulkou ¢i grafem sta¢i nastavit externi zdroj dat na pozadovanou krychli

V Analysis Services na daném serveru.
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Obrazek 3-7 Microsoft Excel — Nastaveni OLAP krychle pro kontingené¢ni tabulku
(zdroj: Vlastni tvorba)

Aktudlni Trend Maximum Minimum
Viechna oddéleni 159,6KE 159,6KE  130,5KE |
Démské odévy 326Kk 4 —— 326KE 302K |
Dviir a zahrada 162K 0>~ 169KE  151KE
Hracky 157KE (4 «—— 157Kf 135KE |
Elektronika 1949kE |§ o, 183KE 149KE |
Odévy pro nejmendi  142KE (o> "y 148KE  7,5KE |
Panské odévy 135K 12 A 132KE  12,8KE |
Détské odévy 126K [ N 129KE  119KE |
Nabytek 114K o " 145KE 8,7KE |
Lofnice a koupelny  11,1KE (@ .~ 11,1KE  93KE |
Kuchyfiské potieby  99KE |4 ~— -/ 10,1KE  2,3KZ |
Doméci potfeby  7,5KE [y T 9IKE 45K

Obrazek 3-8 Microsoft Excel — Kontingenéni tabulka
(zdroj: viz. Seznam pouzité literatury ¢.14)
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Obrazek 3-9 Microsoft Excel — Kontingenéni graf
(zdroj: viz. Seznam pouzité literatury ¢.14)

3.2.3 Microsoft Query

Aplikace Microsoft Query slouzi k nacitani dat z externich zdrojii do jinych aplikaci sady
Microsoft Office, zejména do aplikace Microsoft Excel. Jeji vyuziti je k nacitani dat
Z podnikovych databazi a souborti, u nichz neni nutné znovu zaddvat data, kterda se maji
analyzovat. Vyuzit lze také automatickou aktualizaci sestav a souhrnnych tabulek v aplikaci

Excel z piivodni zdrojové databaze, pro aktualizaci hodnot v analyzach.

Data lze nacist z n€kolika typt databazi véetné aplikace Microsoft Access, serveru Microsoft
SQL Server a sluzby Microsoft SQL Server OLAP Services. Data je také mozné nacist ze
seznaml aplikace Excel a z textovych soubort.

Jakmile se jednou nastavi pfipojeni ke zdroji dat, ¢imz mize byt externi podnikova databaze
Ize jednoduse vytvaret dotazy a vybirat pozadovana data z tohoto datového skladu, ktera se
dale importuji do aplikace Excel. Microsoft Query poskytuje seSitu aplikace Excel informace
o daném dotazu i jeho zdroji dat a tak umoznuje se k databazi kdykoli znovu pfipojit a

hodnoty aktualizovat.
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Externi Zdroj dat Aplikace
databaze licrosoft Guery
Aplikace
hicrosoft
Excel

Obrazek 3-10 Struktura ziskani zdroje dat pomoci Microsoft Query
(zdroj: viz. Seznam pouzité literatury ¢.14)

Po nastaveni zdroje dat se pifejde k vytvareni dotazu pomoci privodce, ktery v jednotlivych
krocich navede uzivatele k vybéru tabulek 1 jednotlivych sloupct, které se maji z databaze pro
danou analyzu pouzit. Dale umoziuje nastavit filtrovani téchto vybranych dat a jejich

sefazeni.

V samotné aplikaci Microsoft Query, lze dany dotaz upravovat, piidavanim dalSich tabulek a
jejich vzajemna propojeni, Gpravou sloupcii a zobrazovanych hodnot. Piidavanim filtra ¢i

kritérii a naslednym importem do aplikace Microsoft Excel v podobach:

- Tabulky
- Kontingenc¢ni tabulky
- Kontingen¢niho grafu a tabulky

Poté se vybrana data nactou do seSitu aplikace Microsoft Excel, kde je jiz umoznéna dalsi

uprava dat do pozadované podoby s moznosti pfidani vzorct, grafickych uprav, grafi apod.
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-Ioix]

Sgubor  Opravy Zobrazit Formdt Tabulka  Kritéria Zzmam  Okno  Mapovéda

3| S| = [sv) [oFlF) [Be) [7=]=] [24E]

REEE
PIBS1 CROMUS G2 ¢ r_o $5ales Cr_Mema Line PIBS1 CRONUS CZ & 1o $Sales Invoice Line

Line No_ - Line No_ A

Location Code Location Code

Met weight | Met 'wieight i

Mo_ Mio_

Monstock, Monztock

Fogting Date hd Pasting Date hl

I I I I I
Pale: [Type [Type | | =
Hodnata: |2 2
nebo: &
A | 3
No | DocumentMNo_ | Shipment Date | Souéet z Buantity | Souget z Amount | Document No

k| 18965 104002 2008-01-15 00:00:00,00 1,00000000000000000C 23668,0000000000000C 103008
_|18965 104002 2008-01-15 00;00,00,00 1,00000000000000000¢C 23668,0000000000000¢C 103011
_|18965 104005 2008-01-18 00:00:00,00 1.00000000000000000C &§32,330000000000000C 103008
__|189865 104005 2008-01-18 00:00:00,00 1,00000000000000000% 832,330000000000000¢ 103011
19644 102035 2009-06-05 00:00:00,00 5,00000000000000000C 47584,0500000000000C 1017
B RELE 102035 2003-06-05 00:00:00,00 5,00000000000000000C 47584,0500000000000C 103012
| 19644 102035 20039-06-05 00;00;00,00 5,00000000000000000C 47584,0500000000000C 103016 e
| 1964w 102035 2003-06-05 00:00:00,00 5,00000000000000000¢ 47584,0500000000000C 103015
_|19885 104001 2008-01-13 00:00;00,00 | 2,00000000000000000C 8757,00000000000000C 103005
| 19685 104001 2008-01-13 00:00:00,00 2,00000000000000000C 8757, 00000000000000C 103008
_|19885 104001 2008-01-13 00:00,00,00 | 2,00000000000000000C 8757,00000000000000C 103010
| 7BRBCC 104003 2008-01-18 00:00:00,00 1,00000000000000000C 34425 3000000000000C 1019
p | JRRRIC-T 104nn3 2ONR-01-18 O0-n0-n0 00T 1 Annnnennannonnnnne 34425 3N00n00nnnnonr 10301 4 | _)ILI

Wybranim prikazu Madizt data do aplikace Microsoft Office Excel 2 nabidky Soubor miiZete data nadist do p | ’ﬁ

Obrazek 3-11Prostiedi aplikace Microsoft Query
(zdroj: viz. Seznam pouzité literatury ¢.14)

Viz ptiloha ¢.2

3.3 Kvalitativni analyza Bl Feseni

Cilem tohoto vyzkumu je zjistit celkovou spokojenost uzivatelti s jednotlivymi BI feSenimi

ERP systému Microsoft Dynamics NAV a potvrdit nasledujici hypotézy:

HYPOTEZY

UZivatelé jsou spokojeni s danym BI FeSenim

- Implementace daného BI FeSeni probéhla bez problémi
- BI FeSeni je uzivatelsky privétivé

- Uzivatelé jsou znali v praci s danym BI FeSenim

- Uzivatelé jsou spokojeni s podporou pro dané BI feSeni
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DOTAZNIK

Hodnoceni Business intelligence reSeni pro ERP systém
Microsoft Dynamics NAV.

Vazena pani, vazeny pane!

V ramci své diplomové prace se zabyvam priizkumem, ve kterem se snazim zjistit, Vasi
spokojenost s Business Intelligence resenim. Pravée v rukou drzite dotaznik, pomoci kterého
tento priizkum provadim. Jeho pravdivym vyplnénim mi velmi pomuiZete, zabere Vam priblizné
15 min. Dotaznik se sklada z 15 otazek, a pokud neni uvedeno jinak, prosim, zakrouzkujte
pouze jednu odpovéd.

Jana Rusarova

1) Pohlavi:
a) zena

b) muz

2) Nejvyssi dosazené vzdélani:
a) zakladni
b) sttedni odborné vzdélani - bez maturity
C) uplné sttedni vzdélani s maturitou

d) vysokoskolské

3) Do které kategorie pattite?
a) manazer
b) THP (technik, administrativa)

c) IT specialista

4) Vase pracovni zafazeni? Prosim, uved'te stiedisko/odbor ......................ocol

5) Od Business intelligence feSeni obecné ocekavate:
a) ulehceni prace (zrychleni tkont, informovanost, piechlednost a komplexnost)
b) nic, je to jen soucast prace

C) JIN€ (ProsSim uvedte JAKe) .............ccouiiui i
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6) Vase spolecnost vyuziva pro Business Intelligence feseni aplikaci:
a) Microsoft Excel
b) Targit BI suite

C) JINE (Prosim uvedte JAKE) .............c.cuuiu it

7) Pouzivana aplikace Vase oc¢ekavani:
a) naprosto spliuje
b) spise spliuje
C) spiSe nespliuje

d) naprosto nespliiuje

8) V prubéhu prvotni implementace (nasazeni) aplikace pro Business Intelligence, (prosim,
dokoncete vetu)
a) nebyl/a jsem zaméstnancem spole¢nosti
b) byl/a jsem jen pozorovatelem, uzivatelem aplikace

C) aktivné jsem se ucastnil/implementace

9) Jestlize jste se ucastnil/a implementace BI feSeni, byt i nepiimo pouze jako uzivatel,

myslite si, ze zavedeni prob¢hlo uspokojive?

a) ano, implementace se zdafila uspokojive, protoze ptipravna faze byla dobie

zpracovana

b) ne, implementace nebyla zdaFila, protoZe: ............ccoeiiiiiiiiiiii e,
10) Prace v této aplikaci je pro Vas:

a) jednoducha a uzivatelsky piivétiva

b) spise jednoducha a uzivatelsky ptivétiva

C) spise slozita a uzivatelsky nepiivétiva

d) slozita a zcela uzivatelsky nepiivétiva

11) Grafické zpracovani a piehlednost aplikace je:
a) velmi zdafilé
b) dobré
C) nepiilis zdafilé

d) otiesné
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12) Tvorbu novych analyz a reportd zpravidla vytvatite, (prosim, dokoncete vétu)
a) zcela samostatné
b) ve spolupraci s kolegy ve spole¢nosti
€) ve spolupraci s podporou dodavatelské spole¢nosti

d) nikdy nevytvarite

13) Zaskoleni do BI feseni prob¢hlo:
a) kvalifikovanymi konzultanty z dodavatelské spole¢nosti
b) internim $kolenim od kolegti
€) samostudiem souvisejicich material

d) neprobéhlo

14) S podporou dodavatelské spolecnosti BI feSeni jste spokojeni:
a) velmi
b) spiSe ano
C) spiSe ne

d) vibec

15) Jste spokojen/a s moznostmi, které Vam BI feSeni nabizi (obecné)?

a) ano

Dékuji Vam za Vasi ochotu a cenny cas veénovany vyplnéni tohoto dotazniku.
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Tazatel: Jana Rusarova
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Tabulka 3-1 Vyzkumny arch
(zdroj: vlastni tvorba)

E.otazky/ | 1 2 3 4 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
Respondent A [B|a [B|c|D|a|B]C volna A alB lglc|p]alsc|a le|c|olals]c Blc|plalelc|p|ale|c|p]als
1 e % [ | [prode [ | - EHOEEEEN T [ [ [
. % m Vyroba |' |‘ N m " m 3 o3
3 ] ” “ Makup/Prodej T3 | “‘ i |‘ m m m m % %
a ’ “ ‘ Prodej/MNakup “ ” m ” N W m " ”
5 w ” Prodej/Vyroba ” # H = m H ” ; ' “ H
B Finance
¥ gg p' Ingirlarl ce E gi b % ﬁi” iﬁ‘g wg
8 IT
B i T = | * & [ i (ad =
0[] W] [ [vircka = L hd CERLER = B
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Vyhodnoceni jednotlivvch otazek

Otazka ¢. 1 Pohlavi

a) zena 6 60%
b) muz 4 40%

M Zena Hmuz

Obrazek 3-12 Grafické vyhodnoceni otazky 1

(zdroj: vlastni tvorba)

Otazka ¢. 2 Nejvyssi dosazené vzdélani:

a) zakladni 0 0%

b) sttedni odborné vzdélani - bez maturity 0 0%

C) uplné sttedni vzdélani s maturitou 4 40%

d) vysokoskolské 6 60%
0,00%_‘ 0,00% o vékladni

B stfedni odborné vzdélani -
bez maturity

1 Uplné stiedni vzdélani
s maturitou

B vysokoskolské

Obrazek 3-13 Grafické vyhodnoceni otazky 2

(zdroj: vlastni tvorba)

| 47
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Otéazka ¢. 3 Do které kategorie patiite?
a) Manazer 5 50%
b) THP 3 30%
c) IT 2 20%

%0009

%0001

e
v

%00'0C

|4

%000

manazer THP IT

Obrazek 3-14 Grafické vyhodnoceni otazky 3

(zdroj: vlastni tvorba)

Otazka ¢. 4 VasSe pracovni zarazeni? Prosim, uved’te stiredisko/odbor

Odpoveédi:
- Prodej 4 30,77%
- Nakup 2 15,38%
- Vyroba 3 23,08%
- T 2 15,38%
- Finance 2 15,38%
35,00%
30,00% T~
25,00% +—
20,00% +——
15,00%
10,00%
500% +
0,00% : — —
Prodej Nakup Vyroba IT

Obrazek 3-15 Grafické vyhodnoceni otazky 4

(zdroj: vlastni tvorba)
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Otazka ¢. 5 Od Business intelligence ieSeni obecné ocekavate:

a) ulehceni prace 9 90%
b) nic, je to jen soucast prace 1 10%
0 0%

c) jiné

0,00%

10,00% l_

m ulehceni prace

W nic, je to jen soucast
prace

jiné

Obrazek 3-16 Grafické vyhodnoceni otazky 5

(zdroj: vlastni tvorba)

Otazka ¢. 6 VasSe spole¢nost vyuZiva pro Business Intelligence FeSeni aplikaci:

a) Microsoft Excel 5 50%

b) Targit BI suite 5 50%
c) Jiné 0 0%
0,00%

H Microsoft Excel
H Targit Bl suite

L1 jiné

Obrazek 3-17 Grafické vyhodnoceni otazky 6
(zdroj: vlastni tvorba)
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Otéazka ¢. 7 Pouzivana aplikace Vase ocekavani:

a) naprosto spliuje 0 0%
b) spise spliuje 6 60%
C) spiSe nespliuje 3 30%
d) naprosto nespliiuje 1 10%
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% T —_— A - 1000%
0,00% ’
10,00% -
%
0,00% T T T f
naprosto  spise spliiuje spise naprosto
spliiuje nespliuje nespliuje

Obrazek 3-18 Grafické vyhodnoceni otazky 7

(zdroj: vlastni tvorba)

Rozd¢leni dle aplikace:

MS Excel % Targit BI %
a) naprosto spliuje 0 0% 0 0%
b) spise spliuje 2 40% 4 80%
C) spise nespliuje 2 40% 1 20%
d) naprosto nespliuje 1 20% 0 0%

80,00%
60,00%
40,00%
= MS Excel
20,00%
m Targit Bl

0,00%

naprosto

. spise
spliiuje

spliuje

spise
nespliuje

naprosto
nespliiuje

Obrazek 3-19 Grafické vyhodnoceni otazky 7 s rozdélenim dle aplikace

(zdroj: vlastni tvorba)
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Otéazka ¢. 8 V pribéhu prvotni implementace (nasazeni) aplikace pro Business

Intelligence, (prosim, dokoncete vétu)

a) nebyl/a jsem zaméstnancem spole¢nosti 1 10%
b) byl/a jsem jen pozorovatelem, uzivatelem aplikace 3 30%
c) aktivné jsem se Gcastnil/implementace 6 60%
70,00% -
60,00%
60,00% - L
50,00% - L
40,00% - —
30,00%
30,00% - I
o |
20,00% 10,00% B
s |
0,00% ‘ - ! —H— SN
nebyl/a uZivatel aplikace ucastnik
zaméstnancem imlementace

Obrazek 3-20 Grafické vyhodnoceni otazky 8

(zdroj: vlastni tvorba)

Rozdéleni dle aplikace:
MS Excel % Targit Bl

a) nebyl/a jsem zaméstnancem 1 20% 0
b) uzivatel aplikace 2 40% 1
C) ucastnik implementace 2 40% 4

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

m MS Excel
® Targit Bl

Obrazek 3-21 Grafické vyhodnoceni otazky 8 s rozdélenim dle aplikace

(zdroj: vlastni tvorba)

%

0%
20%
80%
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Otazka ¢. 9 JestliZe jste se ticastnil/a implementace BI feSeni, byt’ i nepfimo pouze jako

uZivatel, myslite si, Ze zavedeni probéhlo uspokojivé?

a) ano, implementace se zdafila uspokojivé 9

b) ne, implementace nebyla zdatila 0

100%
0%

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%
10,00%

0,00% T

Obrazek 3-22 Grafické vyhodnoceni otazky 9

(zdroj: vlastni tvorba)

Otazka ¢. 10 Prace v této aplikaci je pro Vas:

a) jednoducha a uzivatelsky ptivétiva 1 10%
b) spiSe jednoducha a uzivatelsky ptivétiva 5 50%
C) spise slozita a uzivatelsky nepiivétiva 3 30%
d) slozita a zcela uzivatelsky nepfivétiva 1 10%
50,00% 1 -

45,00%

40,00%

35,00% -

30,00% 1 -

25,00% | .~

20,00% -

15,00% |10 SRS
10,00% /

5,00% - . b. 2

0,00% T T T f

jednoducha spise spise slozita slozita
jednoducha

Obrazek 3-23 Grafické vyhodnoceni otazky 10

(zdroj: vlastni tvorba)
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Rozd¢leni dle aplikace:

MS Excel %
a) jednoducha a uzivatelsky pfivétiva 1 20%
b) spiSe jednoducha a uzivatelsky piivétiva 1 20%
C) spiSe slozita a uzivatelsky neptivétiva 2 40%
d) slozita a zcela uzivatelsky nepfivétiva 1 20%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% m MS Excel
m Targit Bl

Obrazek 3-24 Grafické vyhodnoceni otazky 10 s rozdélenim dle aplikaci

(zdroj: vlastni tvorba)

Otazka ¢. 11 Grafické zpracovani a pirehlednost aplikace je:

a) velmi zdafilé 3 30%
b) dobré 4 40%
C) neptili§ zdafilé 3 30%
d) otiesné 0 0%

0,00%

30,00%
B velmi zdarilé

B dobré
nepfilis zdarilé

H otfesné

Obrazek 3-25 Grafické vyhodnoceni otazky 11

(zdroj: vlastni tvorba)

Targit Bl

o — b~ O

%

0%
80%
20%

0%
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Rozdé&leni dle aplikace:

MS Excel %  Targit Bl %
a) velmi zdafilé 0 0% 3 60%
b) dobré 2 40% 2 40%
C) nepiili§ zdaftilé 3 60% 0 0%
d) otiesné 0 0% 0 0%

\
80,00% - o o
60,00%
40,00% T
20,00% m MS Excel
0,00% m Targit Bl

velmi

v . dobré
zdarile nepfilis

zdafile  Otfesné

Obrazek 3-26 Grafické vyhodnoceni otazky 11 s rozdélenim dle aplikace

(zdroj: vlastni tvorba)

& A4

Otazka ¢. 12 Tvorbu novych analyz a reporti zpravidla vytvarite:

a) zcela samostatné 1 10%
b) ve spolupraci s kolegy ve spole¢nosti 2 20%
€) Ve spolupraci s podporou dodavatelské spole¢nosti 5 50%
d) nikdy nevytvarite 2 20%

3

o

E

o

8

3

=

8

X

x"é’b%

Obrazek 3-27 Grafické vyhodnoceni otazky 12

(zdroj: vlastni tvorba)
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Rozd¢leni dle aplikace:

MS Excel %
a) zcela samostatné 1 20%
b) ve spolupraci s kolegy ve spole¢nosti 1 20%
C) ve spolupraci s dodavatelskou spol. 2 40%
d) nikdy nevytvarite 1 20%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% - MS Excel = MS Excel
é(‘\e \Q:@ «‘,b{,\ ‘%.{@ ® Targit Bl
S N \\‘rQ &
6‘0 O o Ry
FF & E
X R ® [
& Qo\° &
6
AQ’

Fakulta managementu a ekonomiky

Targit Bl

0
1
3
1

Obrazek 3-28 Grafické vyhodnoceni otazky 12 s rozdélenim dle aplikace

(zdroj: vlastni tvorba)

Otazka ¢. 13 Zaskoleni do BI FeSeni probéhlo:
a) kvalifikovanymi konzultanty z dodavatelské spole¢nosti

b) internim Skolenim od kolegt
c) samostudiem souvisejicich materiala

d) neprobéhlo

60%

10%
20%

10%

10,00%

m kvalifikovanymi
konzultanty

20,00% H internim Skolenim od

kolegli

samostudiem

10,009
00% H neprobéhlo

Obrazek 3-29 Grafické vyhodnoceni otazky 13

(zdroj: vlastni tvorba)

%

0%
20%
60%
20%
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Rozd¢leni dle aplikace:

MS Excel %
a) kvalifikovanymi konzultanty 3 60%
b) internim $kolenim od kolegti 0 0%
c) samostudiem 1 20%
d) neprobéhlo 1 20%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
= MS Excel
m Targit Bl

Obrazek 3-30 Grafické vyhodnoceni otazky 13 s rozdélenim dle aplikace

(zdroj: vlastni tvorba)

Targit Bl

[T T N )

Otazka ¢. 14 S podporou dodavatelské spole¢nosti BI FeSeni jste spokojeni:

a) velmi 6 60%
b) spiSe ano 4 40%
C) spiSe ne 0 0%
d) vibec 0 0%

0.00% 4 0,00%

H velmi
H spiSe ano
i spiSe ne

H vibec

Obrazek 3-31 Grafické vyhodnoceni otazky 14

(zdroj: vlastni tvorba)

60%
20%
20%

0%
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Otézka €. 15 Jste spokojen/a s moZnostmi, které Vam BI feSeni nabizi (obecné)?

a) ano 5 50%
b) ne 5 50%

M ano

M ne

Obrazek 3-32 Grafické vyhodnoceni otazky 15

(zdroj: vlastni tvorba)

Dopliujici odpoveédi pti volbé moznosti b):

- za pouziti aplikace Excel je pro mne velmi slozit¢ nalézt v databazi Microsoft

Dynamics NAV spravné tabulky a jejich propojeni, které pro analyzu potiebuji.

- QGrafické upravy dat v aplikaci Excel jsou pro mne slozité.

- Nutnosti je perfektni znalost aplikace Excel

- Aplikace Excel neni nejvhodnéj$im ndstrojem pro manazery

- Targit BI ma velmi slozité nastaveni pro propojeni tabulek z databaze Microsoft

Dynamics NAV
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Celkové vyhodnoceni dotazniku ..Hodnoceni Business Intellisence reSeni pro systém

Microsoft Dynamics NAV*

Dotaznik byl pfedlozen uzivatelim ERP systému Microsoft Dynamics NAYV, ktefi dale
vyuzivaji ¢i maji potencial vyuzivat data ztohoto celopodnikového informaéniho systému
k pfeméné na potfebné informace, které jim mohou pomoci pii dal$im rozhodovani piipadné

pro odevzdavani takovychto informaci nadfizenym pracovnikiim a vedeni spole¢nosti.

Respondenti byli pfevazné vysokoskolského popiipadé stfedoSkolského vzdélani

vvvvvv

oblastmi podniku, kde 1ze Business Intelligence vyuZit jsou Prodej, Nakup, Vyroba a Finance.

Pro vétS$inu dotazanych je hlavnim cilem Business Intelligence feSeni ulehcit a zautomatizovat
jejich praci. Aplikace, které pracovnici danych spolecnosti vyuZzivaji, jsou Microsoft Excel a
Targit Bl Suite. Z celkového pohledu pouzivana aplikace splituje ofekavani asi dvéma
ttetinam dotazanych. Jakmile je vSak tento ukazatel rozdélen na spokojenost po jednotlivych
aplikacich, vyrazné¢ Iépe si vede Targit BI feSeni, se kterym je spiSe spokojeno 80%
respondenttl. U konkurenéniho feSeni aplikace Microsoft Excel je Skala o naplnéni o¢ekavani
od spokojenosti az po Uplnou nespokojenost. Implementace u obou zkoumanych aplikaci je
hodnocena za zdatilou bez ptipominek. Praci v aplikacich povazuje jen 60% za jednoduchou
resp. spise jednoduchou a uzivatelsky ptivétivou, coz vsak pii rozdéleni u Targit BI je 80% a
u Microsoft Excel zalezi na dovednostech uzivatele, ktefi jej hodnoti od jednoduché a
privétivé az k naprosto slozité¢ a uzivatelsky narocné aplikaci. Graficky vzhled a ptfehlednost
BI feSeni jsou hodnoceny z 30% jako velmi zdafilé, 40% jako dobré a 30% jako nepfili§
zdatilé, kdy Targit BI obsahuje hodnoceni ptevazné kladné, Microsoft Excel se dostava az do
hodnot nepfili§ zdatilych. Pfi tvorbé novych reportl a analyz se vétSina dotazovanych musi
radit at’ jiz s kolegy ve spole¢nosti nebo externi dodavatelskou firmou a jedna pétina Si

takovéto objekty neni vitbec schopna sama vytvofit.

Skoleni danych aplikaci bylo provadéno z 60% kvalifikovanymi konzultanty a spokojenost
s dodavatelskou spole€nosti je na vysoké tirovni.

Celkova spokojenost uzivatel s Business Intelligence feSenim, které vyuZivaji je v 50%
kladnd a druhd polovina si sté¢Zuje prevazn€ na aplikaci Microsoft Excel a jeji slozité

nastaveni vstupnich a vystupnich dat.



UTB ve Zliné¢, Fakulta managementu a ekonomiky | 59

3.4 Hlavni poZzadavky uzivateli na Bl Feseni

Uzivatelé od Business Intelligence feSeni ocekdvaji diky multidimenziondlnimu pohledu na
informace hlubsi pochopeni podnikové reality, podstaty vlastnich obchodnich a manazerskych
¢innosti a proniknuti do slozitéjsich souvislosti v danych oblastech podniku a to vSe v redlném

Case a bez slozitych analytickych tuprav.

Jejich cilem je moznost sledovat vyvojové tendence s nejriznéjSich pohledl, predikovat
budouci vyvoj, byt upozornovan na anomalie v jednotlivych oblastech ndkupu, vyroby,
prodeje ¢i lidskych zdroji. Chtéji nahlizet na dané informace komplexné, ale zaroven
S moznosti zobrazeni detailnich Grovni a s tim souvisejici operativni Gpravy analyz a reportd,

které by mohli aplikovat bez IT pracovnikt, rychle a flexibiln¢ dle aktualnich potteb.

V analyzovanych spolecnostech byly pozadavky na vytvoieni analyz a reportti v ndsledujicich

oblastech podnikani:

- Prodej
o Analyza dodaného mnoZzstvi urcujici kolik dodavek v jednotlivych obdobich
bylo doddno vcas, které byly se zpozdénim a jak dlouhym. Pocet dodan¢ho
mnozstvi s plnou fakturaci, nevyfakturované¢ dodavky apod. Zpracovani

probéhlo v aplikaci Microsoft Excel.

A B C D E F E H | J

-

- ASPEL DELIVERY PERFORMANCE ANALYSIS

3

"f 100%

jal o]

6 = § 802

7 Za

B —

8 5 g 50%

’ 2 :"E{ 40%;

10 IE =

1 22 o

12 °F 7

13 0% T T T

E 2006 2007 2008 2009 2010

16

17 ALL SUPPLIERS [ 2006 [ 2007 [ 2008 [ 2009 [ 2010 |
19 Overall Score 0% 71% 93% 96% 0%
20 OTD Score 0% 28% 83% 91% 0%
21 QTY Accuracy Score 0% 100% 100% 99% 0%
23 Total Delivery Lines 1] 21 4 992 1989 0
24 Delivery Lines OK 1] a 3570 1650 0
25 Delivery Lines NOK 0 21 1422 339 0
26 Delivery Lines OTD MOK 0 21 1422 334 0
27 Aug days late 0.0 842 12 1 61 0.0
28 Salesase Lines QTY NOK 0 0 0 12 0

Obriazek 3-33 Analyza dodaného mnoZzstvi 1.

(zdroj: vlastni tvorba)
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1 2
Owverall Aspel Performance 98%  98%
OTD Score 95%  94%
QTY Accuracy Score 100%  100%
Total Delivery Lines 158 173
Delivery Lines OK 144 154
Delivery Lines NOK 14 19
Delivery Lines OTD MNOK 14 19
Avg days late 222 4.1
Salesase Lines QTY NOK 1 0

3 4
98%  96%
94%  89%
100% 100%

185 205
165 166

20 39

20 39
47 [

0 0

2009

5 6

96%  96%
91%  91%

100% 100%

213 256
179 21
34 45
M 44
6.1 41
0 1

[ 8

95%  94%
88%  86%

100% 99%

236 245
185 152
51 63
21 63
T3 445
0 3

Obrazek 3-34 Analyza dodaného mnozstvi II.

(zdroj: vlastni tvorba)

10 11 12
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

0.0 0.0 0.0

o Analyza 15 nejhorsich sluzeb zdkazniktim zobrazujici 15 zakazniki, pro néz je

véasnost dodani v daném obdobi

nejhorsi

v Souvi

slosti s dodavanym

mnozstvim. Zpracovani probéhlo v aplikaci Microsoft Excel.

A B | C [ D ] E | F | G | H | I |J
.| | ANALYSIS 2009 - TOP 15 WORST SERVICED CUSTOMERS
31
. # of Delivery | Awvg OTD Avg Score | Avg Overall
32 ANALYSIS FOR : 2009 Lines score Accuracy score
"33| [ Rt ROBERT BOSCH LIMTADA 3 75% 97% 90%
T34 | |riz MONROE ESFANAGION) 16 T4% 100% 90%
5 | Rz HOBEHT BOSCH GHEH 43 75% 100% 50%
6| | R4 ROBERT BOSCH ELECTRONIQUE S.A. 3 TT% 100% 91%
7| | 'R-e CROUZET AUTOMATISMES 40 79% 100% 52%
8| [Re VALED SVETENES DESSIVAGE ek} 82% 96% 93%
9| | r7 VALEQ WISCHERSYSTEME GMBH 120 85% 99% 93%
0 | Re ROBERTBOSCHSR ZO.0. Kl 83% 100% 92%
1 Rg VALEGWENLING 3 83% 100% 93%
R0 ICY 263 87% 99% 4%
R-11 LUK GLBH kil 88% 100% §5%
R-12 ROBERT BOSCH 5 88% 100% 95%
B-12 PRETTL DE MEXICO 54 DECVVID 30 29% 100% 98%
R-14 NCAELECSLST. = 50% 100% 95%
R-15 ROBERT BOSCH SDER.L DECV. 13 92% 100% 57%

100% =
90% -

80% -
T0% 4
60% -
50% 4
40% A
30% +
20% 7

10% 4

0% -
R-1 R2 R3 R4 R-5

Lo BierRley BN e B= P REE TS S REE S RES S RRE REE RS A L SR B S = e e e e e e e L0 L0 L) L) LD
PRV S R T= = NN N s R RN ) O R == Y= =] | G| LT | L) PO

[=2]
(53]

R-6

R-7

R-8

R-9 R-10 R-11 R-12 R-13 R-14 R-15

N Cverall Score
—Q0TD

—— QTY Accuracy

Obrazek 3-35 Analyza sluzZeb

(zdroj: vlastni tvorba)
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o Analyza prodeje jednotlivych zdkaznikii a vyrobki za dané obdobi s moznosti

rychlého filtrovani na obdobi, zdkaznika a vyrobek s ohledem na vracené

vyrobky. Zpracovano v aplikaci Targit BI.

usiness Analytics - [S|

! Fle Edi Object

Now =%

Miew

Toals

£% | % Define () -o!inteligent Analysis (4 Criteria ~ | fPobject - (7~ @) - & - (| - | 3 5earch - o~

mount-Quantity]

Help

[@ - @Help =

i Posting Date [z010

] customer

|No selection

] Statistic item ua selection

Bl

e

{ Back Forward

Shared: ROBE/ Chart Amount
per Item

P = 0001, 0002, 0004, 0005, 0.

Shared: ROBE/ Sales - Qty.
per Customer

PP = 0001, 00z, 0004, 0005, 0.

shared: ROBE/ Turnover -
Pending orders

P = 0001, D00z, 0004, 000S, O

Shared: ROBE/ CrossTable
Amount per Cutomer by Item

4 = o1, 000z, 0004, 00CS, O...

Shared: ROBE/

Amount-Quantity

}— 0001, 0002, 0004, 000S, O...
{4 [= CODDO4 SENIA COMP, .,

B8 Aot 5, Quankity per Customer

X 15 $E@ amount & Quantity per Ttem

¢ Favorites

(/] Source data

Properties

2 calculations

(§, Criteria

% Drillpad

__| Scheduled Jobs

Cuskomer Surn Amount | Sumn Quantity tatistic Ihem Sum Amount | Sum Quankity
Total 21017 339,23 EUR b1 862 Total 10 080,00 EUR 22
CO000Z HIT MUSIC 114,00 EUR 12 CalorSpot 170 AT 4 104,00 EUR 6
Cl g MPANY 999 22 EDForce 18 RGE 3 020,00 EUR 10
00008 Universal Lighting & Audio .. 422 244,34 EUR Other 28,00 EUR 2
CO0011 ARENTE 836 846,64 EUR REDBlinder Zedd 2 928,00 EUR 4
00012 LEIFULL ENTERPRISE -Hle. .. 429 551,89 EUR
00013 ART-TECH Lighting Co, Ltd, 769 045,95 EUR
CO0018 BELLALITE LIUSDESIGM A... 171 868,12 EUR
CO00Z1 Commerce Spectacle Indu... 3 980,49 EUR
00022 AUDIO TECH KST AG 46 397,00 EUR
CO0026 LIGHTING & SOUND DIST... 49 380,39 EUR
CO00Z7 LMP Lichktechnik GmbH 1595611, 75 EUR
00028 MOS Sound & Light Pyt Lkd 67 257,40 EUR
1228 943,00 EUR
) R
@ Amount & Quantity per Posting Date

&000,00 EUR 7 152,00 EUR

7 500,00 EUR

7000,00 EUR -

6 500,00 EUR -

£ 000,00 EUR -

5 500,00 EUR

5 000,00 EUR -

4 500,00 EUR

4 000,00 ELR

3500,00 EUR

3000,00 EUR

2 500,00 EUR

000,00 EUR -

1 500,00 EUR -

1 000,00 EUR (P ’

500,00 EUR |
DOOELR el le——. - - --——" - —————

2010 Q2 Apri

2010 Q4 October

Obrazek 3-36 Analyza prodeje

(zdroj: vlastni tvorba)

o Analyza obratu zdkaznik a jejich o¢ekdvané objednavky se zobrazenim stavu

dokonceni. Zpracovano v aplikaci Targit BI.

usiness Analy!

urnover - Pending orders]

! Fle Edt

Hlumen =1 e ()=

Yiew  Object

Toals

Help

“ Define (20 - lInkeligent Analysis (4 Criteria ~ | fBobject - 7 - @ - & - [ | - | % search » 7 -

i Posting Date |2|J1|J Q4 November ¥ | Customer

o selection

H

q Back  Forward

Shared: ROBE/ Sales - Qty.
per Customer

P = noot, 0002, 0004, 000, .

Shared: ROBE/ Turnover -

Pending orders

o = o001, 0002, 0004, 000, ..
4, = 0001, 0002, 0004, 000...
_4, [ = 0001, 0002, 0004, 00..,

4, =C00029LTa Inc,

= 00027 LMP Lichtter. ..
00527 Signal

4, = C00839 Codiscos 54

4, = CO0656 Huminacion ...

>
oy

Shared: ROBE; CrossTable
Amount per Cutomer by
Ttem

@ Turnover Robe

Cuskomer Surn Quankity | Sum Amounk
Total 29 15 668,64
00027 LMP Lichktechnik GmbH 2 1524,00
00468 ROBE LIGHTING Inc, -1 -72,86
00527 Signal 10 5 750,00
00656 Tuminacion Profesional Yalook 4 195,50
00839 Codiscos SA& 14 5 272,00

@ Pending orders

5@ Pending orders sum for customer

Pending Orders

1903 770,92 |~
00004 SEMIA COMPANY 999 113 920,00
00006 Universal Lighting & Audio Pty 198 353,60
00011 AXENTE 7 985,00
00013 ART-TECH Lighting Co. Lkd. &4 028,00
00026 LIGHTING & SOUND DISTRIEUTION 14 750,50
00027 LMP Lichttechnik GmbH 165 0639,50
216 294,00
33 637,50
33 357,00
00049 Live Nation 42 665,00
00052 M.A.N. - Lda 2 295,00
00059 TRAMSLIGHT 48 233,00
00062 AUDIO LAND, Furn El Chebbak Mar 24 029,50
00063 ROBE UK Limited 34 837,49

P = 0001, 0002, 0004, 000, . Sales Line Document No_ | Customer Posting Date Date Fending Orders | ‘workflow Status Code
SIQOOSEZ Fotal Total 70 546,00 | Fotal -
Shared: ROBE/ 00713 Sanus Lid. Total 70 640,00 | Total
;""'D’;';Q'D’;D";?;m —— 12-11-2010 70 640,00 | Total
S i 70 640,00 | S0-PLND
A, = 00004 SENLA COM... || s1oer827 Fotal Total 1 767.00| Fotal
- = C00713 Sanus Lid. Total 1 287,00 | Total
S AR 12-11-2010 1287,00 | Total
J Source data 12687,00 | S0-PLMD
Properties SIQOZ456 Fotal Total 58,00 | Fotal
- - C00651 Prosound Shpk Total 56,00  Total
°% Caleulations 16-11-2010 56,00 | Total
(, Criteria 56,00 | B0-PAID
= Drillpad SIQOZSIE Fotal Total 11296,14| Fotal
C00313 K¥S LIGHT TECHNIC, s.r.0. Total 11 298,14 | Total
—sl- Scheduled Jobs An-1i.2nn 11 208 14 | Takal LI

Obriazek 3-37 Analyza obratu

(zdroj: vlastni tvorba)
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o Analyza poskytnutych slev jednotlivym zakaznikiim na jednotlivé zbozi

v zadaném obdobi. Zpracovano v aplikaci Targit BI.

Al Business Analytics - [Shared: ROBE

scount-Amount]

i Ele Edit Wisw Object Tools Help
Pmew | =) - 2 - DB | v Defne () o )Inkeligent Analysis (4 Criteria + | P object - P - @ - @ - 0| - % Search - 7 - [@ - @Help =

i Posting Date [[Multiple selections) | | Customer

|No selection

| statistic Irem [io selection

Bl

@

q Back  Forward

Shared: ROBE/
Amount-Quantity

P = 0001, 000z, 0004, 0005, O,
4, = 00004 SENIA COMPA,..

Shared: ROBE/ Sales - Qty.
per Customer (invoices)

P = ROEE lighting, s.r.0., =00,

Shared: ROBE/ Discount

I = 0001, 000z, 0004, 000S, 0.,

Shared: ROBE/
Discount-Amount

P = 0001, 0002, 0004, 0005, 0.
(4 [ = 0001, D002, 0004, 00CS, ...,

Shared: ROBE/
Discount-Amount EUR

¥ = 0001, 000z, 0004, 0OOS, O...

@ Discount per Cuskormer

@ Discount per Item

Customer C. Discaunt | Sum Amount | Discount | Teem Cico Discount | Sum Amount | Discounk
Amaunt % Amount o

Total T.. | 93,030.13| 2279403 4,08 %«| Total T.. | 9303013 2279403 | 4,08% ﬁ’
CAANZ HIT MUSIC EUR. .00 114 0,00% | 1001 1201 CalorSpot 170A4T | EUR 32 50 4722 | 069 %
CO0004 SENTA COMPANY 939 | EUR .00 715z | oon% | (black2304/S0He)

- e 1001 1301 CubSpat 150 CT | ELUR 296,40 9402 | 3,15%
COAANG niversal Lighting B EUR. .00 33| 0,00% 1 ]
Audio Pty {black 230%/S0Hz) GEF 0.00 3732 | 0,00 %
00011 AXENTE EUR 0.00 13163 | 0,00% 1001 1351 ClubSpot 160 CT EUR 140.75 5489 | 2,56 %
CO0013 ART-TECH Lighting Co. | ELR | 14,796.70 51495 | 28,757 (Dlack 230v/S0Hz)
e, 1001 2250 ColorSpot 250 AT |ELR | 1,047.20 ZLEe3| 490 %
00016 BELLALITE LIUSDESIGN | EUR 0.00 81| ooo0e  (blackZ30v/S0Hz) GEP 0.00 13073 | 0,00%
ARTIEBCLA 1001 2253 ColorSpot 250 AT ELR 0,00 7480 | 0,00%
CO0021 Commerce Spectacls EUR 0,00 669 | 0,00% (black 208%/50Hz)
Industrie 1001 2256 ColorSpat 250 AT EUR 0,00 11160 0,00 %
00022 ADLD TECHEST AG | ER. 0.00 3238 0,00%  (black L0O0w/S0HE)
00025 LIGHTING & SOUND ELR. 000 2005| 0,00% 10012262 ColorSpet 2SO AT | LSD 000 10530 0,00%
DISTRIBLTION (black 1204 /E0Hz - without
00027 LMF Lichttechnik GmbH | EUR 390,00 25540| 1,539  lamR
00028 MOE Saund & Light Pyt | ELR: o0 T 1001 2301 ChubSpak 250 CT | ELR 7,30 1278 526% _

<

0,00%
| I»

(hark 2304 fSNHA
1

| >

- Favorites

(] Source data

E Properties

12 Calculations

L\ Criteria

';d Drillpad

__| scheduled Jobs

@ Discount ELR per Pasting Date

90000 |
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

D

2010 Q4 Ockober

(zdroj: vlastni tvorba)

2010 4 MNovember

Obrazek 3-38 Analyza slev

BN Discount Amount ELIR
Discount ELIR %

o Reporty pro zadkazniky s nasmlouvanymi rozpocty pro odbér vyrobkii. Dany

report se pravidelné elektronicky odesilda zakaznikovi pro vyhodnoceni

skutecné prodaného mnozstvi s pomérem k rozpoctu, jez byl stanoven na

zaCatku roku. Vykazuje skutecné vyfakturované ¢astky, rozpoctované ¢astky a

odchylky v jednotlivych mésicich i celkové za rok. Zpracovano v aplikaci
Targit BI.
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4} Business Analytics - [Shared: Reports/ Robe/ AXENTE]

i Fle Edt View Format Iook  Help

PliNew | o ) - 00| % Define () oolInteligent Analysis (4 Criteria ~ [@ (@)Help E
i Customer |cnnnu AHENTE | <)
Morth Actud Marth|_Fomcast Monh | DevidionMorth|_ Turrover Y10 | Tumover Y10 ForecastYTD | Devidion Y10 -
Januay 53623 153007 5434 B 3] 153007 34364
K4rh @ Febuaty 14834 EEdl 55 53 [EEGH [EEGH BEED) 38731
|Mgn 00| March 2953 13752 107 B9 205155 EE 435 467
MiklE=S H& i 77931 5733 10808 281 146 28 1% = EEIH
= ol BB May 102346 155984 53638 303 492 3 4% 573242 Aga7E
align in band June 153441 209887 10408 582 533 52 5T 73308 0w
TikeS s | July 77169 4368 S 660 102 e 62673 165631
Bugust 52442 11430 GEZ) 712504 71258 541 08 “2285%
Seplember 111139 17320 52061 923603 s3] 111429 230616
Totcber 00464 00 464 CmEm| 1214768 391 0
Movermber 11607 16078 s3em| 139084l EE
Decermter T9REH 146 %6 BBER| 147767 EEE]

B ForecasztMonth
I Actual Month

' Favarites
(] Source data

Properties
Q Criteria

"; Drillpad

|| Scheduled Jobs 5 F i &

Obrazek 3-39 Report
(zdroj: Viastni tvorba)
- Naékup
o Analyza ptijatého mnozstvi urcujici kolik pifijatych dodévek v jednotlivych
obdobich bylo dodano v¢as, které byly se zpozdénim a jak dlouhym. Pocet
piijatétho mnozstvi s plnou fakturaci, nevyfakturované piijemky apod.

Zpracovani probéhlo v aplikaci Microsoft Excel.
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Al B G D E F G H J
s SUPPLY BASE PERFORMANCE ANALYSIS
3
4
100%
5 w
6 o § B0%
7 z =0
8 s g 50% -
R S
10 I= =
M 22 20% -
12 ° &
13 0% T T T T
1‘; 2006 2007 2008 2009 2010
16
17 ALL SUPPLIERS [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |
19 Overall Score 52% B5% 82% TT% 0%
20 OTD Score 56% £2% 57% 58% 0%
21 QTY Accuracy Score 100% 100% 99% 89% 0%
23 Tatal Purchase Lines 1683 1624 1511 607 0
24 Purchase Lines OK G168 728 628 261 0
25 Furchase Lines MOK 1067 896 913 346 0
26 Furchase Lines OTD NOK 1 067 896 912 340 0
27 Avg days late 467 28 4 435 356 0.0
28 Purchase Lines QTY NOK 0 0 12 78 0
Obrazek 3-40 Analyza pfijatého mnoZstvi 1.
(zdroj: vlastni tvorba)
2009

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Overall Supplier Performance | 72%  89%  75%  72%  74% 75% 77% 77% 81% 0% 0% 0%
Supplier OTD 39%  T3I%  50%  50%  55% A2%  B4%  B4% T0% 0% 0% 0%
Supplier QTY Accuracy 95% 100% 92% 86% BB% 90% B5% 86% B88% 0% 0% 0%
Total Purchase Lines 39 64 52 52 9 98 | 74 66 0 0 0
Purchase Lines OK 4 35 13 19 38 38 35 40 4 0 0 0
Purchase Lines MOK 35 29 34 33 53 60 36 34 32 0 0 0
Purchase Lines OTD MOK 34 29 33 33 53 G0 34 33 KA 0 0 0
Ay days late 531 T8 411 492 469 437 273 238 91 0.0 0.0 0.0
Purchase Lines QTY NOK 2 0 5 3 14 il 13 16 9 0 0 0

Obrazek 3-41 Analyza prijatého mnoZstvi I1.
(zdroj: vlastni tvorba)
o Analyza 15 nejhorSich dodavateli zobrazujici 15 dodavatelt, jejichz vEasnost
dodani v daném obdobi je nejhors$i v souvislosti s dodavanym mnozstvim.

Zpracovani probéhlo v aplikaci Microsoft Excel.
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Al B c D E F G H
29
20 ANALYSIS 2009 - TOP 15 WORST SUPPLIERS
k)

. # of Delivery | Avg OTD Avg Score | Avg Overall
32 ANALYSIS FOR : 2009 Lines SCOre Accuracy score
33 R-1 BK FORMEN GMBH & CO. KG 2 0% 0% 0%
34 R-2 LS PLASTICS BWVBA 2 0% 0% 0%
35 R-3 KLEWERF.W. 1 0% 0% 0%
36 R-4 RADE_E‘.MACHER DISTILLEREE S.A. 1 0% 0% 0%
ar R-5 LATIFRANCE 3.A5. 1 20% 0% 2%
38 R-5 CROUZET AUTOMATISMES 3 23% 33% 33%
39 R-7 DUPONT DE NEMOURS 1 100% 0% 40%
40 R-8 SERWVIBOX NW T 16% 57% 41%
41 R-§ TICONA GMBH 52 43% 245, £3%
42 R-10 LATIINDUSTRIA TERMOPLASTICI [+] 15% 23% 55%
43 R-11 EUROPACK SPRL 1< 14% 94% §2%
44 R-12 KUNSTSTOFF-RECY CLING ST. GRAU z 55% 50% 52%
45 R-13 SCHULMAN A, 5 4A0% 20% 54%
46 R-14 RHODIA BELGIUM 3 17% 100% 87%
47 R-15 vAZAKIEUROPE LIMIMED 3 17% 100% 57%
48
49
50
51
52
£3
54 s Overall Score
b5 —QTD
56
£7 — QTY Accuracy
58
59
60
61
62 R-1 R-2 R3 R4 R& R-6& R-7 R-2 R-8 R-10 R-11 R-12 R-13 R-14 R-1%

Obrazek 3-42 Analyza dodavatelu

(zdroj: vlastni tvorba)

| 65

o Analyza obratu dodavatelll, ¢astky jednotlivych nakupli a mnoZstvi materialu

zakoupené v daném obdobi. Zpracovano v aplikaci Targit BI.

o Analyza o¢ekavanych objednavek pro zadané obdobi zobrazujici dodavatele a

objednané mnozstvi materialu s Cisly objednavek. Zpracovano v aplikaci

Targit BI.

- Vyroba

o Analyza vyrobeného,

prodaného a reklamovaného mnoZstvi

vyrobkl

Vv jednotlivych obdobich, rozdélenych dle typu. Zpracovani probéhlo v aplikaci

Microsoft Excel.
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A [ G D 3 F [ H J K L M N
uéet z Quantity? hd

year 1 2 E] 4 5 B 7 8
1362334
583 3325112 g31 2% 2418083
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Obrazek

L]

3-43 Analyza vyroby

(zdroj: vlastni tvorba)

o Analyza zasob vs. Prodejni objednavky zobrazujici dostupnost jednotlivych

vyrobkl ve vztahu k objednanému mnozstvi s dodacimi terminy a rozdé€lenim,

jaké mnozstvi je jiz zaddno pro vyrobu, jaké je o¢ekdvané mnoZstvi piijmu na

sklad a kolik se jest€ musi vyrobit v jednotlivych obdobich. Zpracovano

v aplikaci Targit BI.

A4 Business Anal

- [Shared: Manufacturing,

ventory - Exped

: File

itow = e v (0

Edit

view  Object

Toals

Help

E% | % Define () o )Inkeligent Analysis (4 Criteria + | P object - F7 - @ - & - | - | % Search - 7 -

(&

~ ()Help

iy "

i Item Jpia selertion =] Pasting Date [Huttiple selections) |~ ] <)
@ Ttem Availability - W
q Back  Forward Vear | Quarter | Morth Date Inventory | Gross Requirement | Scheduled Receipt | Projected Available Balance
2010 —| Q4 —|Movember —|01-11-2010 | 75637,40 200 75 75 462
Shared: Purchase/ Robe/ 02-11-2010 75 637,40 23 149 75 555
Chart Amount per Ttem 03-11-2010 | 75 637,40 321 17 75351
I = 0001, 0002, 0003, 004, 0. 04-112010 | 75 637,40 519 353 75 025
Shared: Purchase; Robe/ 05-11-2010 | 7563740 743 919 74 825
Purchase - Amount - Quantity
P = 0001, 0002, D003, D004, ...
4 = 0001, 0002, D003, 0004, 0.
4 = 0001, 0002, 0003, 0004, 0. @ Sales Orders
Documment Mo | Cuskomer Ikem Quankity | Shipment Date
Shared: Purchase; Robe/ SID01348 | CO0451 Pavel Zet - PASO 1006 0151 ArcSource Twin Wall 3REE, 25° 2| 0s-11-2010 -
Quantity 1006 0401 ArcLink 3 RGB & pes in bax 37 | 05-11-2010
P = 0001, 0002, 0003, 0004, O... 1006 0941 ArcLink 4 RGEWW, 6 pcs in box 1| 05-11-2010
S100Z630 | CDOOSY TRAMSLIGHT 100 0060 DMK Cantrol 512 (230V/S0Hz/E0Hz) 1 04-11-2010
Shared: Inventory;
Inventory - Expedition 1095 0074 Barndoor for LEDFaorce 18, black 12 | 04-11-2010
P = Orcr, = ERPEDITION, »= ... || 31003264 | COO0G3 ROBE UK Limited 1003 2310 ClubRaller 250 T (black 230%/50Hz) z | 03-11-2010
S1003264 | COODG3 ROEBE UK Limited 1006 5031 ArcPower 16x12 (silver100-240V/50-60Hz) 10| 05-11-2010
shared: Manufacturing/ S1003456 | COODOS Universal Lighting & 1006 1966 ArcLine Micro Outdoar 78 €W, rear conn. 1 05-11-2010
Inventory - Expedition Audio Pty
} = Crder, = EXPEDITION, ==...|| 51003464 00027 LMP Lichttechnik GmbH 1001 7401 Robin B00E Spot (black 100-240%/S0Hz) 24 | 05-11-2010
4 = Order, = 1001 2301 Club3... || s1003696 C00049 Live Mation 1003 2310 ClubRaller 250 CT (black 230v/S0Hz) 10 | 03-11-2010
L4, = Order, = 1001 2301 ClubS... {1 Synog7ze | COO02Z7 LMP Lichttechnik GmbH | 1003 4101 Scan 1200 KT (black 230¥/50Hz) 2 | D4-11-2010
L l'=order, = EXPEDITION, = .. |1 °q) pieas | CODODS Universal Lighting & 1006 2001 PS-LED Light Fitting 8Bk2 20 05-11-2010
Audio Pry 1006 5015 ArcPower 9 (230-240/S0Hz) 20| 05-11-2010
¢ Favorites 51003745 CO0063 ROBE UK Limited 1002 2351 Club'Wash 300 CT {black 230%/50Hz) 3| 05-11-2010
(/] Source data 1007 0263 CitySkape 48 RGBCW 12° 24 | 05-11-2010
Properties 1017 0031 REDW/ash 2436 RGE 6° (black 100-2404/S0-60Hz) 3| 05-11-2010
= . 51003777 CO0512 Ambiance Lumiere 1006 0001 ArcPower 36 (silver 100-240v/50-60Hz) 9| 04-11-2010
-5 Caleulations 1016 0671 ArclLine Outdoor Optic 18/K2 RGE 259867, side conn. 30| 04-11-2010
(|, Criteria 1305 0894 Kabel UTF SE BELDEM 79344 150 | 04-11-2010
= Drillpad S100379¢ | CODIZ7 ART-R 1003 2310 ClubRaller 250 T (black 230%/50Hz) 2| 05-11-2010
51003821 | COOD63 ROBE LK Limited 1003 2310 ClubRaller 250 T (black 230%/50Hz) z | 03-11-z010
| Scheduled Jobs SINNAAARS CANNAA RORF 11K | imitad 10N 1310 ChihRallee 150 CT fhlark Z3MENHZ 2 na-11-2n1n LI

Obrazek 3-44 Analyza zasob

(zdroj: vlastni tvorba)
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o Analyza Zasoba vs. Spotieba hodnoti, jak vysokd je zasoba jednotlivych

polozek

skladu

spotfebovano. Zpracovano v aplikaci Targit BI.

s mnozstvim, které bude v daném obdobi

skute¢né

Analyza produkce na pracovni centrum slouzi k vyhodnoceni produktivity

jednotlivych pracovnich center za dané obdobi. Ukazuje, které pracovni

centrum pracovalo kdy na které vyrobni zakézce resp. vyrobku a jaké naklady

musely byt vynaloZeny. Zpracovano v aplikaci Targit BI.

@ Production per Work Center

Wark Item Prod_ Order Ma_ Cruanktity: Unit Cost Production

Cenker

Eroup

Fotal Fotal Fotal 25| ST 949 13| fO4F FPE3S

DILMA 1 9901 2602 Barveni Magenta M10036516 3 255,99 776,95
9901 2603 Barveni Tmawy Azur M10036517 3 257,05 771,16

DiLMA 2 1001 3201 ColorSpot 575 AT (black 230¥/50Hz) F1O002125 17 24 151,65 410 578,00

DiLhA 4 1071 2250 ColorSpot 250 AT (black 230W/S0Hz)in DRC FLOOD2725 2 17 281,44 34 562,83

Marketing

Obrazek 3-45 Analyza produkce

(zdroj: vlastni tvorba)

o Analyza nakladl na propagacni materialy s rozdélenim dle mény a druhu

propagace za urcité obdobi. Zpracovano v aplikaci Targit BI.

A Business Analytics - [Shared:

Marketing/ Marketing]

! Fle Edt Wiew Object Tools Help
Finew « | () [« - 0B | Define () oo)inteligent Analysis (4 Criteria + | B obiect « T - @) - @ - | - | B Search - T - B ~ @Hep =
} Posting Date |Nﬂ selection 3 =)
@ Amount per Ikem by Currency
_ﬂ Inventory - Expedition & K EUR. &R Ush
S Inwentory ws Consumpti 042200 nfa 0,00 280,00 o
P Production BOM 111100 nja -Z1 695,00
P Production per Work cen 112900 nja 32 702,90 976,00 82,43 6 902,00
P Repack item 119000 nja 0,00 0,00
(5 Marketing 1305 1031 Digitalni Fotorémetek kodak EX1011 90 617,65
. “ 1703 0510 Trigger Clamp DOUGHTY 250kg 0,00 251,64
S' Pzrc;‘;’se 1703 0587 Omega + Manfrotto clamp 0,00 2 400,00
=) Anolis 2001 0144 Krab. Anolis pfepravni mald 4 930,00
} Purchase Invoice in curre laviek krabice pro baleni RDM 1895,00 LI
5O Rnhi " i @ Other
% C"m“: S“iﬂ oy . Amount | Cu, Amount CZE Item Amount | Cur, Amaunt CZk
. rossTabie mn”lill 2302 0003 Tritka ferné - M 6,734.00 | C2K 673400 |a| 2304 0084 TaZka na rameno na letdky 950.00 | USD 14638,55 |«
— 18,200.00 | 7K 18 200,00 Digital 1,500.00 | USD 36,052,90
Recert 27,482.00 | CZK 27 482,00 32,000.00 | CZK 32 000,00
P shared: Marketing] Marksting 5,150.00 | CZK 5 150,00 3,200.00 | LISD &1 824,00
Jp Shered: Menufacturingf Repack 2,184.00 | C2K 2 184,00 2304 0085 Nalepkla ROBEDigital 11,610.00 | C2K 11 610,00
kem 36,400,00 | CZK 36 400,00 11,610,00 | 2K 11 610,00
wghadredt: Manuf:atuzngft 21,125.00 | C2K 21 125,00 3,454.00 | C2K 3 454,00
roduction per ark center 39,100.00 | CzK 39 100,00 2304 0086 3D Bryle 12,020.00 | 2K 12 020,00
Shared: Manufacturingf 2,780,00 | C2K 2 780,00 12,020.00 | 2K 12 020,00
}Pmduct\on BOM Ll ! LI b ‘ ;I
wshared: Manufacturingf @ rrinting @ accourt B X
Ireentory ws Consumpkion Ikem Amount | Cu,., Amount CZK | Account Armount | Cur,,, Arnount CZK |
S Favorites 2301 0020 Leték FagiHaze 49,049,680 | 2 49 Ewﬁ[ﬁl 042200 nja 260,00 | ELR 6 652,12’
2301 0021 Slofka ROBE 42,720.00 | CzK 42720,00 111100nfa -4,500.00 | CzK -4500,0
(] Source data 7301 0054 Product Guids ANOLIS 2010 | 136, 260.00 | CZK 272 520,00 16,215.00 | C2K 16 215,0C
[ Properties 104,500.00 | C2K 104 200,0¢ ~380.00 | CZK ~580,0C
122 Calculations 59,400.00 | CzZK 59400,00  112900nfa 250.00 | CzK 250,00
132,320.00 | C2K 132 320,0C 250.00 | C2K 250,00
Y. coiba
_x Criteria 2301 0055 Product Guide ROBE 2010 146,380.00 | C2K 207 760,00 1,044.00 | C2K 21 770,4C
7 Drillpad 146,400.00 | C2K 146 4000 550.00 | 2K 1 100,07 _
__l Scheduled Jobs 4 I oot - "i" ; 4 I ot "'i‘ ;

Obrazek 3-46 Marketingova analyza

(zdroj: vlastni tvorba)
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3.5 Prinosy a nedostatky jednotlivych reseni

Celkové analyza a vyzkum provadén na Business Intelligence feSeni, které podporuje ERP
systém Microsoft Dynamics NAV odhalila u jednotlivych aplikaci jejich efektivnost, faktory

uspésnosti, ale také rizika a nedostatky.

Aby se dané BI feseni dalo povazovat za Gspé$né je nutné, aby bézny provoz byl bez chyb a
vypadku, pozadavky koncovych uzivateli byly uspokojeny a ekonomicky piinos feseni byl

stejny nebo nejlépe vyssi nez-1i se ocekavalo na zacatku projektu.

3.5.1 Targit Bl Suite

Aplikace TARGIT BI Suite je velmi sofistikovany software, jez se neustale rozviji a jeho

funkénost se rozsifuje, v nékterych pripadech az nad miru vyuziti redlnych uZivateld.

Klady tohoto feSeni jsou pfedev§im ve vhodnosti architektury a technického pfizplisobeni
k ERP systému Microsoft Dynamics NAV, kdy lze jednoduchym spusténim nastroje pro
konfiguraci vyuzivat funkcionality Business Analytics. Samotné Business Analytics je
uzivatelsky piivétivé a s pochopitelnou logickou strukturou pii tvorbé OLAP krychli z dat
ERP systému, na které plynule aplikace Targit Bl navazuje. Timto je zabezpeCena kvalita

zdrojovych dat, jez mlize byt v pravidelnych intervalech aktualizovéna.

Vykonnost tohoto feSeni je na velmi vysoké urovni a dokaze rychle pracovat s obrovskym

komplexem dat z celé databaze a to bez dlouhych prodlev v zobrazovani ¢i vypoétech.

UZivatelské rozhranni samotné aplikace je velmi privétivé, logicky strukturované a
uzivatelem rychle si osvojujici. Z podkladi vyzkumu taktéz vyplva grafické zpracovani a
orientace jako dobré az velmi zdafilé a samotné vytvaieni objektl jako jednoduché a
ptivétivé. To je hlavné diky vytvareni objektli pomoci pravodct, jez krok po kroku uzivatele
navedou V jednotlivych nastavenich. Jiz vytvofené analyzy a reporty lze snadno filtrovat a

ptizpisobovat aktualnim potiebam uZivatele v nékolika malo klicich.

Nejvétsim rizikem, které Targit BI provézi je jeho vysokd cena s porovnanim s moznosti

vyuziti aplikace Microsoft Excel. Pti volbé tohoto feSeni je dulezité, aby sponzor byl velmi
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silny a véfil ve firemni kulturu, jez musi byt orientovana na ochotu kooperovat. Vedeni
spole¢nosti si musi byt jisto, ze BI feseni opravdu potiebuji, ze jim pfinese tizeny efekt a splni

ocCekavané cile.

Uzivatelé, jez budou s danou aplikaci pracovat, musi byt motivovani a ochotni se udit.
Zaroven si spolec¢nost musi uvédomit nutnost alokace dostatecného mnozstvi zdroji, at’ jiz

personalnich, tak finan¢nich ¢i technologickych a tyto zdroje efektivné vyuzivat.

Poslednim bodem, av§ak velmi vyznamnym, jez muze siln¢ ovlivnit spokojenost s Business
Intelligence feSenim je vhodny vybér kompetentniho dodavatele. Takovyto dodavatel musi
byt schopen bezproblémoveé implementovat dané feseni, porozumét potiebam uzivatel, znat
jejich ocekavani, kvalifikované je vyskolit a v neposledni fad¢ jim poskytnout plnohodnotnou
podporu pii praci s aplikaci Targit BI. Tuto aplikaci nabizi vice nez 250 partnert po celém
svété, aviak zastoupeni v Ceské republice neni nikterak obsirné a celkovy pocet dodavateli je

mozno spocitat na prstech jedné ruky.

3.5.2 Microsoft Excel s pouzitim Microsoft Query

Aplikace Microsoft Excel je jedna z nejvice vyuzivanych aplikaci baliku Microsoft Office a

jeji vyuziti v jakékoli spoleCnosti je brano v podstaté za samoziejmost.

Piinosy této aplikace z pohledu Business Intelligence feSeni jsou piedev§im v dostupnosti,
kterou se tento software mtize pysSnit. Prvnim faktorem uspésnosti je cenova dostupnost,

ey ee

tudiz dalsi investice na pofizeni nového softwaru nejsou zapotiebi.

Dal$im velmi efektivnim prvkem Microsoft Excel je znalost zdkladniho ovladdani aplikace,
kterou v soucasné dobé ovlada vétsina potencionalnich uzivateli Business Intelligence feseni.
Coz muze velmi ulehcit dalsi zaSkoleni a praci s analyzami a reporty vytvafenymi na zékladé
pozadavkl Business Intelligence pravé v této aplikaci. UZivatelé jsou vice pristupni k uceni se

novym funkcionalitdm v aplikaci, kterou jiZ znaji a jejiZ moZzZnosti si jen rozsifuji.
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Diky oblibenosti celého kanceldiského baliku Microsoft Office v ¢eskych spolecnostech je
nescetné mnozstvi kompetentnich dodavatell, jez dokazou zabezpecit kvalifikované skoleni a

zaruCit kvalitni podporu uzivatelim tohoto Business Intelligence feSeni.

Samotna prace v aplikaci Microsoft Excel respektive v souvisejici aplikaci Microsoft Query,
kterou Ize pro Business Intelligence feseni vyuzit je hodnocena dle uzivatelské schopnosti a
znalosti v aplikaci pracovat od jednoduché a ptivétivé az po velmi slozitou a absolutné
neptivétivou. Grafické prostiedi, v némz se uzivatel pohybuje, je vyhodnoceno za dobré az
neptili§ zdatilé a samotni uzivatelé si stézuji pfevazné na nutnost obSirnych grafickych uprav,
aby dana analyza byla co nejvzhlednéj$i. Z vyzkumu vysly najevo dal$i nevyhody aplikace
Microsoft Query, ktera Cini uzivatelim potize a to logickym uspofadanim a propojovanim dat
a tabulek pro pfenos relevantnich informaci do analyz a reportd. Datova architektura a
technologie pro pfipojeni k databdzim se nefadi mezi nejzdaftilej$i a mize uZivatelim Cinit

potize.

Nevyhodou tohoto BI feSeni je také jeho vykonnost, samotnd aplikace Microsoft Excel je
datové omezena a nedokdze zpracovavat neomezené mnozstvi dat, coz se vSak v novéjsSich
verzich snazi vyrobci potlacit. Také vypocCty a aktualizace mohou uzivatelim piipadat az

nepiiméien¢ zdlouhavé.

Stejné jako u jinych Business Intelligence feSeni je nutné, aby cela spolecnost respektovala
firemni kulturu spojenou s uvédoménim si cennosti svych dat pro konkurenceschopnost
podniku a ochotou pfizplsobit a alokovat dostatek lidskych zdrojt, ktefi se budou témito

analyzy a reporty zabyvat s dostateCnou motivaci a zapalenim.
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3.6 Zhodnoceni ndstrojti Bl v kontextu trendi v CR a EU

Aktudlni specifika podnikéni, ekonomiky a trhu se vyznacuji stale tvrds$i konkurenci, na
kterou musi podnikovi analytici a manazefi reagovat rychlym rozhodovanim, jez jsou mnohdy
pod ¢asovym tlakem a s vysokou zodpovédnosti. Aby nedochdzelo k mylnym rozhodnutim, je
nutné mit dostatek relevantnich a objektivnich informaci, které jsou rychle dostupné,
S minimalni technickou naro¢nosti na manipulaci s nimi a pfitom s moznosti rychle
formulovat nové pozadavky na dal$i informace odpovidajici aktudlni obchodni ¢i vyrobni
situaci. Pravé takovato funkcénost je doménou specialnich technologii a aplikaci Business

Intelligence.

V soudasnosti podniky v Ceské republice mnoho manaZerskych informaénich systémi
nepouzivaji. Dle Ceského statistického Gifadu necelych 14% vsech ¢eskych podnikil vyuZiva
Business Intelligence feseni pomoci svych ERP systémil, kdy sleduji informace o nakupech a
prodeji a 19% podnikd vyuzivaji informace z CRM systémi pro marketingové tcely a jiné
podnikové funkce. Pokud se vSak na stejné hodnoty podivame jen pro podniky s vice nez 250
zaméstnanci jsou tyto Cisla jiZ mnohonasobné vySsi a dostavaji se na hodnotu 60% v ptipadé
ERP systémi a 46% s CRM. Tento vysoky nariist ukazuje na pottebnost a nutnost sledovani
potiebnych informaci, které spole¢nosti mohou ptinést vyznamny efekt. V nasledujici tabulce

je procentudlné zobrazeno vyuziti manazerskych informacnich systému v jednotlivych

odvétvich podnikani.

Podniky pouzivajici integrujici manazersky 1S

CRM pro koordinaci vztahu podniku
se svymi zakazniky

ERP pro - -
Potet sdileni podle typu €innosti
podnik informaci o
celkem® | nakupech th,srt’agném,
a prodejich Celkem pro | eormaci pro
mark,evtmgove jiné
ucely podnikové
funkce
procento’
Podniky celkem (10+) 41 899 13,9 19,1 13,9 17,5
Velikost podniku
1049 zaméstnancl 33075 8,2 14,9 10,3 13,5
50249 zaméstnancl 7248 30,2 32,5 25,4 30,4
250 a vice zaméstnancl 1575 59,7 45,7 36,9 42,7
Sledované odvétvi (NACE CZ)
Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 13 627 18,8 20,1 14,5 18,1
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Vyroba arozvod vody, energie - D, E (35-39)3
Stavebnictvi - F (41-43)

Obchod; opravy motorovych vozidel - G (45-47)
Doprava a skladovani - H (49-53)

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56)
Informacni a komunikaéni ¢innosti - J (58-63)
Penéznictvi a pojistovnictvi - K (64-66)

Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68)

Profesni, védecké a technické ¢innosti - M (69-75)

Administrativni a podptrné ¢innosti - N (77-82)

940
5790
9325
2474
2545
1267

328

899
2551
2153

14,9
6,8
16,0
10,0
4,2
24,2
25,2
7,9
12,9
55

17,2
10,8
22,1
18,1

8,8
42,2
48,6
13,8
19,9
10,9

12,2
7,4
18,4
13,1
59
31,2
36,4
9,4
13,9
7,6

15,5

9,9
22,1
16,6

7,7
40,9
48,3
12,8
17,9
10,3

Tabulka 3-2 Integrace vnitropodnikovych procesi v ramci automatizovaného sdileni informaci v
elektronické podobé v podnikatelském sektoru v CR, leden 2009

(zdroj: viz. Seznam pouzité literatury ¢.11)
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Viz ptiloha ¢.3

Pokud vyuziti manazerskych informacénich systémut v Ceské republice srovname s primérem

Evropské unie, popiipadé jejimi jednotlivymi zemémi, nachazi se nase zemé pod priimérem a

to 0 2% ve vyuziti ERP systémt s Business Intelligence feSenim a o 6% v CRM systémech.

Nejvice BI feseni spojenych s ERP vyuZivaji podniky ve Svédsku, Recku a Dansku, kde se

pohybuje sdileni téchto informaci okolo 30% a dalsi informace z CRM systémul vyhledavaji

nejvice Némci a Rakusané, kde se tyto hodnoty pohybuji az okolo 45%. V nésledujici tabulce

je procentualn¢ zobrazeno vyuziti manazerskych informacnich systémii v jednotlivych zemich

EU.
Podniky pouzivajici integrujici manazersky 1S
CRM pro koordinaci vztahu podniku se
svymi zakazniky
ERP pro podle typu &innosti
sdileni
informaci o pro
nakupech zpFistupnéni
aprodejich | celkem pro informaci
marketingové L
agely projine.
podnikové
funkce
procento (1)
Bulharsko 7,5 12,5 9,0 11,2
Cesko 13,9 18,9 13,7 17,3
Dansko 28,2 30,0 19,6 27,8
Estonsko 58 11,5 9,4 9,7
EU15 17,7 27,3 17,8 25,6
EU27 16,1 25,1 16,6 23,3
Finsko 21,7 32,2 24,1 30,7
Francie 20,7 21,0 14,4 18,9
Irsko 18,3 25,7 20,7 21,1
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Italie 9,4 21,0 13,3 18,7
Kypr 14,4 18,7 15,4 16,2
Litva 5,9 12,6 8,9 11,1
LotySsko 4,3 14,0 11,0 10,5
Lucembursko 0,0 25,3 16,3 23,3
Madarsko 6,4 8,7 5,6 8,1
Malta 18,7 24,2 19,3 19,0
Némecko 24,5 45,6 25,7 44,0
Nizozemsko 23,1 27,0 17,7 24,4
Polsko 9,3 19,9 13,2 17,9
Portugalsko 21,1 19,3 14,1 18,9
Rakousko 21,6 41,0 27,0 39,5
Rumunsko 12,7 17,0 12,9 14,4
Recko 28,7 17,2 14,8 14,1
Slovensko 16,1 22,8 18,2 19,0
Slovinsko 20,7 15,7 10,9 14,8
Spojené

kralovstvi 6,7 17,7 13,7 15,5
Spanélsko 18,4 24,1 17,6 24,1
Svédsko 30,3 354 23,2 33,1
Chorvatsko 11,5 15,3 8,4 14,1
Norsko 11,3 33,0 20,6 32,1

Tabulka 3-3 Elektronicka vyména dat mezi podniky navzijem v podnikatelském sektoru jednotlivych
zemi EU, leden 2009

(zdroj: viz. Seznam pouzité literatury ¢.11) Viz ptiloha ¢.4

Tyto statistické udaje ndm poukazuji na vyznamnost a nartstajici trend v této oblasti, jez
dokéze ovlivnit celkovou hospodarnost a efektivitu podnikani v jakémkoli odvétvi ¢i velikosti

spole¢nosti.

Manazeti a vedeni spolecnosti si stale vice zacinaji uvédomovat pottebnost kvalitnich
informaci pro svij boj a prosazeni na trhu, a proto se ¢im dal Casté ubiraji k Business
Intelligence. Zda zvoli cestu s niz§imi investicemi avSak méné adaptabilnimu feSeni v podobé
vyuziti aplikace Microsoft Excel resp. Microsoft Query, nebo se rozhodnou investovat do
sofistikovaného BI feseni od spole¢nosti Targit je z velké ¢asti ovlivilovano o¢ekavanymi cili,
které¢ na dané BI feSeni definuji. Pro obé feSeni byly zminény jejich klady i zépory a

samotnou volbu rozhodnou priority jednotlivych spolecnosti.
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4 Zaver

O vyznamu spravnych informaci, ve spradvny okamzik a na spravném misté jiz v této praci
bylo feceno hodné a o jejich dulezitosti v soucasném globalizovaném svété neni pochyb.
S rozsifujici se poptavkou po téchto informacich roste bezpochyby také nabidka, kterd se

snazi uspokojovat tyto potieby, av§ak neni vzdy tak jednoduché se rychle zorientovat co by

bylo pro expandujici spole¢nost tim nejlep$im fesenim.

Touto diplomovou praci jsem se pokusila piiblizit moznost vyuziti Business Intelligence nad
celopodnikovym ekonomickym systémem Microsoft Dynamics NAV. Analyzovala jsem
jednotlivé feSeni. Zmapovala pomoci dotazovani a aktivni komunikace s uzivateli, jeZ dana
feSeni aktudlné¢ vyuzivaji, informace o skuteném vyuZiti a upotfebeni specifickych
funkcionalit, které jednotlivé softwary nabizeji. A veSkeré informace transformovala do vy¢tu

pfinost a nedostatkdl, jenz usnadni rozhodovani pti vybéru mezi BI feSenimi.

Dil¢i cil diplomové prace uvedeny v uvodu jsem splnila tim, ze jsem v kapitole 3.2
analyzovala moznosti vyuziti Business Intelligence nad daty z ERP Microsoft Dynamics
NAV a to v podobé Business Analytics, dile pomoci OLAP klientti Targit BI Suite ¢i
Microsoft Excel a v neposledni fadé jsem ohodnotila a popsala aplikaci Microsoft Query.
Hlavni cil je naplnén diky vyhodnoceni dotaznikového Setieni, jehoz vysledky jsou uvedeny
Vv kapitole 3.3.1 a sjednoceni vSech pfinosti a nedostatkli jednotlivych aplikaci popsanych

Vv kapitole 3.5 této diplomové prace.

Tim miize byt tato prace voditkem manazerim a dalSim pracovnikim pii volbé
nejvhodnéjsiho produktu, kdy si dle vlastnich potieb, financnich moznosti a celkové
vyuzitelnosti mohou zvolit mezi aplikacemi tu, kterd jim nejvice vyhovuje a splituje vSechna

oc¢ekavani.
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6 Seznam pouzitych zkratek

AIP — Automatizace InZzenyrskych Praci
APS - Advanced Planning and Schduling
ASR — Automatizované Systémy Rizeni
B2B — Business to Business

B2C — Business to Customer

Bl — Business Intelligence

CAD — Computer Aided Design

CAM - Computer Aided Manufacturing
CAP — Computer Aided Process Planning
CIM — Computer Integrated Manufacturing
CIS — Customers Information System

CPFR - Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment
CRM - Customer Relationship Management
CRP - Continuous Replenishment Planning
DSS — Desicion Support Systém

DOLAP — Desktop OLAP

ECR - Efficient Customer Response

EDI — Electronic data interchange

EIS — Executive Information System

ERM - Employee Relationship Management
ERP — Enterprise Resource Planning

ESS — Expert Systém

ETL — Extrakt-Transform-Load

GIS — Geographic Information System

GPS — Global Positioning Systém

HOLAP — Hybrid OLAP

ICT — Information Communication Technology
IS — informacni systémy

IT — informac¢ni technologie

MES - Manufacturing Execution System
MIS — Management Information Systém
MOLAP — Multidimensional OLAP
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MRP — Manufacture Resource Planning
NC — Numeric Control

OLAP — Online Analytical Processing
PDM — Product Data Management

PLM — Product Lifecycle Management
PPS — Produktionsplanung und-steuerung
RIS — Reservation Information Systém
ROLAP — Relational OLAP

SCM - Supply Chain Management

SRM — Supplier Relationship Management
TPS — Transaction Processing Systems
VMI - Vendor Managed Inventory
WOLAP = WEB based OLAP
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TARGIT Performance Tuning Insights

Large Enterprise
Technology

TARGIT Front-end

The TARGIT front-end client tool has several features that help the user navigate in large data warehouses while ensuring short user response
time.

A very powerful feature in TARGIT and one of the cornerstones in the TARGIT product philosophy; using several interlinked analysis objects
instead of a single large object. This means that multiple measures and dimensions can be spread across multiple objects — giving a number of
clear benefits:

¢ Better overview - compared to one large cross tab with :
many dimensions it is easier to find the desired information in
one of the small objects.

¢ Better performance - compared to one large cross tab
where all possible combinations of dimension member values
have to be calculated on the fly.

¢ Intuitive workflow - the objects are interlinked and drill
down on a member in one object is applied as criteria to the
other objects.

Knowledge about the cubes and how they will normally be queried can
also be used to speed up the use of TARGIT. This is done by using a
decorations file, which defines which dimensions and measures should
be validated before presenting the dimension members in TARGIT. The
decorations file ensure that only “logically and reasonable” combinations
are checked. This is especially useful when users request a list of
dimensions members for use as analysis criteria in TARGITs criteria bar.

TARGITs criteria bar can be fine-tuned even further, by initially limiting the number of members shown to a given number, which is user definable —
when using large dimensions with many thousands members - like item lists, the user can choose to see only the first 50 members — then use the
wildcard search option to find a specific member, for example an item number.

i

i

The web based TARGIT client “TARGIT NET" also has an initial data limiting feature that is very useful when working with large amounts of data.
The administrator may choose an initial number of rows that will be presented to the user. Should the user require more rows, they may be
presented with a single click by the user.

Finally, there is the option of cancelling a query in the event that
a user by accident has executed a query that is taking excessive
time to complete. This is done by clicking a stop button in the
front end client tool, which cancels the query though it has

SQL
already been sent to the data mart. This is especially useful
when working with new data in large data marts.

TARGIT Back-end:

et sl TARGIT NET TARGIT NET TARGIT NET TARGIT NET The TARGIT backend components, the TARGIT ANTserver and
1

2 3 4 the TARGIT NET application, also support a range of features

| 5 I [ : [ that ensure that both many users and large data warehouses
SERVER 1 goes hand in hand.

e e e e P e wwz Forinstance, the TARGIT server component (ANTserver), is

- capable of using Network Load Balancing (NLB) in order to serve
more users by tying two or more servers together, sharing the
workload between them.

SLSRR ] v b Wi b A ey trtee, ol ARH o b
£ z v 8 S R

Example of Network Load Balancing

®

TARGIT HQ, Aalborgyaj 94, 9800 Hjorring, Daninark, Tak +45 96 23 19 00 - Fax: +45 96 23 1999 T A R G l T
TARGIT US, 3450 Buschwood Park Drive, Suits 220, Tampa, FL 33618, USA, Tek +1 813 933 4600 - Fax: +1 8133156511
infa@targit.com business intelligence
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TARGIT Performance Tuning Insights

Large Enterprise
Technology

The same type of setup is possible with TARGIT’s web client, TARGIT NET. The TARGIT NET applications, each using their own application pool,
can share the user load between them. TARGIT NET also supports 64 bit operations — allowing even more users to be served by a single TARGIT
NET application.

Finally, the TARGIT ANTserver is capable of connecting to relational as well as multidimensional data warehouses at the same time - thereby
offering users the best of both worlds simultaneously — OLAP cubes when there is need for quick analyses on aggregated data, and relational
when large lists like reports are needed.

General Data warehouse disciplines and recommendations:

Even the best Bl front end cannot perform if the database back end is not up to the job. One of the most important things to remember when
dealing with large data warehouses is to keep things simple. Use a simple data model with only the measures and dimensions needed. Strive to
keep a true star scheme with the shortest possible path between fact and dimension tables.

One powerful exercise is to delete dimension members that have no data. As obvious as this may sound, many data warehouses have up to
30-40% “unused” dimension members — in some cases as much as 80%! Deleting those will cause the processing time of OLAP cubes to drop

dramatically.

When creating dimensions in the OLAP cube, it is recommended that

N | hierarchi i o0 3 Slicing a cube into small partitions, as in the example beiow containing the last 24
a“:“’a erarchies be de&grled o these, aggre,g,ate mOSt, effimently AI.SO’ hours of data, will enable the partitions to process very quickly. This opens for the
design of custom aggregations that suit specific analysis and reporting possibility of processing several times a day, thus giving the users “near-live” data.

needs can improve efficiency as well.

Complete Cube

The OLAP cube technology also offers the possibility of partitioning the
cubes into smaller segments, i.e. time defined partitions. This is the case
in the TARGIT solution used by world wide clothing company Tommy
Hilfiger, where each week is split up in its own cube partition. The benefit
is faster queyring and a reduction in processing time because less data
needs to be processed.

Denmark’s largest drugstore chain Matas take the cube partitioning a step
further. Each of their almost 300 shops in Denmark and Sweden are able to
see their own sales data in “near live” conditions. This is achieved by slicing
a cube into a day partition, which is then processed every ten minutes —
thus giving all the benefits of an OLAP cube together with the relevance of
live data.

(e3ep 0 sinoy bz Buiuieluoo) uonned Aeq

Another world wide clothing company that uses cube partitioning is
Bestseller. Partitions are dynamically defined, meaning that the number
of partitions are constant, but they always contain the latest data — a solution
that is efficient regarding storage as well as performance.

The data warehouse/cube performance is of utmost importance when seeking high performance data analysis. As an analysis tool, TARGIT is
designed to be scalable, relying on the backend data warehouse / cube performance. If data increases or your number of users increase, TARGIT
can scale accordingly. The only thing you need to ensure is that your analysis backend is up to the job.

®

TARGIT HQ, Aalborgvej 94, 9800 Hjerring, Danmark, Tal: +45 96 23 19 00 - Fax: +45 96 23 19 99 T A R G l T
TARGIT US, 3450 Buschwood Park Drive, Suits 220, Tampa, FL 33618, USA, Tel +1 813 933 4600 - Fax: +1 8133156511
info@targit.com business intelligence
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TARGIT pPerformance Tuning Insights

TARGIT Meets all of Your Database and Server needs

Windows clients
s —

Large Enterprise

Technology

The TARGIT Business Intelligence Suite is highly
scalable and meets the performance and security

s 'E 5 ‘.i ‘@ -.—‘. needs of even the largest enterprise-wide deployments.
- 7 r——— Small or enterprise-wide solutions will experience the
w — - E ®:'@®'®'®' same quick data processing.
e e TARGIT is constantly focusing on scalability to ensure
=% that the system is meeting our customers' needs for
H B [ T fast processing of large data quantities.
; —>
Excel, 1 = We are continuously performing lab tests with the
Weixva E = new technologies in co-operation with database
data__ i o ___ providers such as Microsoft and IBM. In this way we
3 — _‘:‘ﬁ"”‘t‘, secure the system’s scalability — both with regards to
— P [ o Q multiprocessor solutions and clustered solutions.
GP, CRM, AX, fe=n -
NAV == Myl ,’uﬂ"h' No matter if you choose to scale-up or scale-out, the
E ’ ! processing capabilities and speed of TARGIT will be the

same!

Several TARGIT customers enjoys the scalability of TARGIT...

Dansk Supermarked A/S, Denmark:
“TARGIT performs superbly with the current amount of data and users, and from our experience we feel confident that TARGIT will be scalable for
any future growth in both data and users.”

Matas A/S, Denmark:

“One of the things we like most about TARGIT is its scalability. We actually purchased TARGIT to replace an exiting T system that performed well,
yet was inflexible, unscalable and very expensive to maintain. With TARGIT, all of these problem areas have been eliminated, and we find that
TARGIT can easily be adapted to our increasing data needs.”

DT Group A/S, Denmark:
“At DT Group TARGIT BI Suite handles terabytes of data and the solution performs excellently to great satisfaction for our users. We feel confident
that our solution based on TARGIT and Microsoft Analysis Services is the right foundation for future growth with its high scalability.”

Technical terminology:

Cube/OLAP:
An OLAP Cube, or simply “Cube” as it is most often referred to, is a data structure that is designed and optimized for fast data analysis. In this
context cubes are faster than normal relational databases, which are not suited for near instantaneous analysis on large amounts of data.

Dimension:
The OLAP Cube described above is capable of manipulating and analyzing data from multiple perspectives — such as Store, Article, Employee,
Time etc. — these perspectives are nommally referred to as “Dimensions”

Measure:
A measure describes the numeric figure of interest in data analysis — such as: cost, revenue, number of hours etc.

TARGIT HQ, Aalborgue) 04, 9506 Horring, Danmark, Tal: +45 9623 18 60 - Fax: +45 9623 1999
TARGIT US, 3450 Buschwood Park Drive, Suita 220, Tanpa, FL 33618, USA, Tk +1 813 933 4600 - Fax: +1 813 3156511
info@targit.com

TARGIT

business intelligence
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Urceni

Tento dokument popisuje zpisob vytvoreni analyz v Microsoft Office Excel z dat databaze
NAYV pomoci nastroje Microsoft Query.

Popis situace

Aplikace Microsoft Office Excel umoziuje nacitani dat z podnikovych databazi a souborti,
diky nimz Ize vytvoftit pozadované ptehledy, analyzy ¢i reporty se stale aktudlnimi daty.

Aplikace Microsoft Query

Aplikace Microsoft Query slouzi k nacitani dat z externich zdroji do jinych aplikaci sady
Office, zejména do aplikace Microsoft Office Excel. Jeji vyuziti je k nacitani dat

Z podnikovych databazi a souborti, u nichz neni nutné znovu zadéavat data, kterd se maji
analyzovat do aplikace Excel, ale pti kazdé aktualizaci databaze novymi informacemi Ize
vyuzit automatické aktualizace sestav a souhrnnych tabulek v aplikaci Excel z ptivodni
zdrojové databaze.

Data lze nacist z n¢kolika typa databazi véetné aplikace Microsoft Access, serveru Microsoft
SQL Server a sluzby Microsoft SQL Server OLAP Services. Data je také mozné nacist ze
seznamil aplikace Excel a z textovych souborti.
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Nastaveni zdroje dat

Otevie se aplikace Microsoft Excel, ,,Data” = ,,Z jinych zdroju* = ,,Z aplikace Microsoft
Query*.

AN R R Sefitl - Microsoft Excel
[t | .
- Diomd VloZeni RozloZeni stranky WVzorce Data Revize Zobrazeni
£z Z aplikace Access & _IL'J @ |@ Pfipojeni %l f & Vymazat = E_‘E
I_}Zu\rebu =i 2T Vlastnosti  Znovu poudit E.-
Y Zjinjch || Existujici | Aktualizovat _ il Sefadit | Filtr Y_ o Text do  Odebrat
1] £ textu zdroji || pfipojeni vie~ =2 Upravit odkazy 7 Upfesnit sloupet..  stejné
Macist ext ﬁ Ze serveru SQL Server 1 Datov
a1 = UmoZfiuje vytvofit pfipojeni k tabulce serveru SQL Server. Importuje data do
= aplikace Excel ve formé tabulky nebo kontingenéni tabulky.
A Iy Ze Sluiby pro analyzu 1 K
1 :I |‘ UmoZAuje vytvofit plfipojeni k datové krychli Sluzby pro analyzu serveru SQL Server, |
» — Importuje data do aplikace Excel ve formé tabulky nebo kontingenéni tabulky.
2 n  Zimportu dat XML
3 ﬁ UmoZfiuje oteviit nebo namapovat soubor XML v aplikaci Excel.
4 N I Privodee datovym pfipojenim
5 j UmoZriuje import dat pro format, ktery neni uveden v seznamu, a to pomoci
6 == At en-pipaiert TR T o]
7 ;1 Z aplikace Microsoft Query
= Umoiriuje import dat pro format, kterj neni uveden v seznamu, a to pomoci
8 bnind Privodce dotazem a rozhrani ODBC,
9

Otevte se okno ,,Zvolit zdroj dat®, kde se oznaci na zalozce Databéaze pole ,,<Novy zdroj
dat>* a potvrdi se tlacitkem ,,OK*

Zvolit zdroj dat

X

D atabaze | Dotazy I Diatowé krpchle DLAP I Ok

Starno |
R
dBASE Files™ =
Excel Files® FProchazet.. |
M5 Accezs Databaze®
M5 Dypnamics Moy Database” Moznosti. |
roh

[Idztrarnit

@l v Pougit Privodce dotazem k wybvofeni nebo Gpravé dotazu

Otevie se formulat, do které se vyplni:
1. Nézev, kterym se ma dany zdroj dat oznacit
2. Vybere se moznost ,,SQL Server
3. potvrdi se tlac¢itkem ,,Ptfipojit*.
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¥ytvoiit novy zdroj dat x|

Zadejte nazev zdoje dat:

1. Ipru:udeini_anal_l,lz_l,l ]

Yyberte ovladad pro typ databaze, ke které Zadate pristup:;

2. rISI:JL Server jJ

K.lepnéte na tlacitko Fripojit a zadejte informace pofadované ovladacem:

Yuberte wichozi tabulky pro 2dra) dat [wolitelhel:

4| =

™| Wlosit 1D ugivatele a heslo da definice 2diaje dat

@l [F. Storno |

Otevfte se doplnujici nastaveni pro SQL Server, kde se vyplni nazev SQL Serveru,
piihlaSovaci jméno a heslo. (Pokud se ma k serveru piihlaSovat pomoci Windows piihlaSeni,
zaSkrtne se pole ,,Pouzit divéryhodné pfipojeni)

Pozn.: Pokud takto vytvoieny soubor ma byt vyuZivan vice uZivateli je nutné vytvorit
uzivatele serveru i NAV, ktery bude mit potiebna prava k danym tabulkam.

P#i kliku na tla¢itko ,,Moznosti* se rozbali upiesiiujici informace, kde Ize specifikovat
databaze, ke které se ma piipojit.

Vse se potvrdi tlac¢itkem ,,OK* a probéhne ptipojeni ke zdroji dat.

PfihlaZeni k serveru SOL Server x|

Server: [WSOL-SERVER =] 0K A
[ Pougit dipeéryhodné plipojeni Storno |
Prihlagowaci I Isuper 2 Mapoveda |
Heszla: | I—Q fezhoeti >y
— bMoZnost

Databaze: SEL-PIEST

Jazpk: I [Drefault) j

M azev aplikace: |2EIEI? Microsaft Qffice spstem

ID pracovni gtanice: IHE'I -5k
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4. Lze vybrat 1 tabulku nastavené databaze, ke které se bude zdroj ptipojovat. (Neni
povinné)

Vse se potvrdi tlacitkem ,,OK*.

Timto ptibude v okné ,,Zvolit zdroj dat” novy zdroj s ndzvem nastavenym v bod¢ 1.
Po jeho vybéru a potvrzeni tlac¢itkem ,,OK* se otevie Priivodce dotazem.

Nejdtive se vybiraji sloupce, které maji byt v analyze zobrazeny. V levé ¢asti se vybere
tabulka a pfi[é)zkliku ikony + pfed nazvem tabulky se rozbali jednotliva pole. Pfevod
jednotlivych poli nebo celé tabulky je oznac¢enim a pouzitim tlacitka ,>“. Po vybrani vSech
pozadovanych hodnot se prejde k dalSimu kroku tlacitkem ,,Dal§i >*.

Privodce dotazem - volba sloupcd x|

F.teré datové sloupce choete zahmout do dotazu?
Dastupné kabulky a sloupze: Slaupece v datazu:

39 ” Document Mo_ - ﬂ
W PIES T CROROS T 5 o toaes Lyc Sellto Customer No_ j
PIES1 CROMUS CZ s_r_o_$5ales Cye : | LPDDE

FIES CROMNUS CZ 5 r_o_%$5ales Heexl y Location Code

FIBS1 CROMUS C2 5 1_o_%5ales He: Shiprent D ate

I+

1]

PIRAT CROMIIS 77 5 1 n :ﬁﬂalmlnv'_lv Urit of Measure
4

Guantity hd

Mahled dat we wwhraném sloupcr:

@l Hiahled Moznost... < Zpet I Dalzi > 2 I Storno |

V druhém kroku privodce lze nastavit filtry, kterymi jsou data omezeny. Z levé Casti se
vybere hodnota, kterd se ma filtrovat a k ni se nastavi podminka vybérem z hodnot (Je rovno,
neni rovno, je vetsi nez...) a ptrislusné hodnoty.

K jednomu sloupci Ize nastavit vice filtrii najednou a to bud’ Ze budou zaroven (volbou A)
nebo jedna ¢i druha Ci tieti... (volbou NEBO).

Oznacenim dal$iho sloupce v levé ¢asti se definuje dalsi filtr k jinému poli.

Po tomto nastaveni se pokracuje tlac¢itkem ,,Dalsi >*.
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Privodce dotazem - filtrovani dat

Filtrowanim dat miiZete urdit, které Fadky budow zahrmuty do dotazu,
JestliZe data nechcete filtrovat, klepnéte na tladitko Dalsi.

X

Filtroreat sloupec;

Zahrnout pouze Fadky, kde:

- — Shipment D ate

hirmestamp il

Document No_ [Je vets nez 7| [[1.1.2008 7|
ine Mo_

Sellto Customner Mo_ = & " MEEO

N | - =
I:l— Resamtssmsssmssessssssasassamssamsesmssesstensasasasassansenns,

Location Code =~  HEBD

Beakisa-arans Je rovno

1| | [Neni ravno - =
Breseript Je vétd ned

| S e Lrll'.H.IUII

Dreszcription 2 ;l Je wét# nebo rovno I HEED

oo Je mendi ned i

@' < Zpét || Qaléb_’;im Storno |

Déle se nastavuje sefazeni dat.

Vybere se pole, dle kterého se ma fadit dana analyza a urc¢i se zda Vzestupné ¢i Sestupné.
Lze nastavit vice fadicich specifikaci najednou.

Pokracuje se tlacitkem ,,Dalsi >*.

Privodce dotazem - poradi Fazeni El

IIréete zplizob fazeni dat,
JestliZe data nechcete zefadit, klepnéte na Hacitko Dali nebo Dokaondit.

=
Document Mo_ = r Sestupné

Dale podle

£ Yzestupne

[ale podle

= Sestupné

£ Yzestupne
j = Sestupné

|

o)

V poslednim kroku pritvodce je vybér zda se maji data rovnou nacist do Microsoft Office
Excel nebo zda je pozadovana jesté dalsi uprava v aplikaci Microsoft Query.
Po tomto vybéru se zvoli tlacitko ,,Dokonéit™.
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Privodce dotazem - dokonceni 5[

— Co chcete udélat nyni?

£~ Madizst data do aplikace Microsoft Office Excel 1

Ulogit dataz... |

¥ Zobrazit data nebo upravit dotaz v aplikaci Microsoft Quen

)

£ Zpét |I DDknn&itZIl Storno

Pokud byla vybréana volba ,,Nacist data do aplikace Microsoft Office Excel* nactou se
vSechny nalezené udaje do tadka této aplikace.

Pokud byla zvolena moznost ,,Zobrazit data nebo upravit dotaz v aplikaci Microsoft Query*

otevre se tato aplikace, kterd umoznuje dalsi Gpravy.

|9

=10l x|
Soubor  Cprawy Zobrazik Format Tabulka  Kritéria Zazmam Okno  Mapovéda
ool @[] [so] [F[¥] Bl [F=[=] (E4E (2]
REEE
PIBST CROMUS G2 ¢ r_o_$Sales Cr_Mema Line PIB51 CRONUS CZ 5 1_o_$Sales Invoice Line
Line No_ = Line No_ -
Location Code Location Code
Net Weight = Met 'w/eight =
Mo_ Mo_
Manstock Marnstock
Posting Date hd Pogting Date r
T T T T T
Pale: [Type [Type | | =
Hodnota: |2 2
nehio: hd
4| | 3
No | Document Ho |  Shipment Date | Souget z Quantity [ Soufet z Amount | Document No
b | 18965 104002 2008-01-15 00:00:00,00/ 1,00000000000000000C 273668,0000000000000C 103008
_|18965 104002 2008-01-15 00:00:00,00/ 1,00000000000000000C 23668,0000000000000C 103011
_ |18965 104005 2008-01-18 00:00:00,00/ 1,00000000000000000C &32,930000000000000¢ 103008
_ |18965 104005 2008-01-18 00:00:00,00/ 1,00000000000000000C §32,930000000000000C 103011
| 19R4 102035 2003-06-05 00:00;00,00/| 5,00000000000000000C 47384,0500000000000C 1017
| 19644 102035 2003-06-05 00:00:00,00| 5,00000000000000000C 47884,0500000000000C 103012
| 1964 102035 2003-06-05 00:00:00,00 5,00000000000000000C 47884,0500000000000C 103016 e
| 19644 102035 2003-06-05 00:00:00,00 5,00000000000000000C 47884,0500000000000C 103018
_ |19885 104001 2008-01-13 00:00:00,00| 2,00000000000000000C 8737, 00000000000000C 103005
_ |19885 104001 2008-01-13 00:00:00,00| 2,00000000000000000C 797, 00000000000000C 103008
_ |19685 104001 2008-01-13 00:00:00,00| 2,00000000000000000C 8797, 00000000000000C 103010
| 7EEBC-C 104003 2008-01-18 00:00;00,00/ 1,00000000000000000C 34425,3000000000000C 1019
JRERICA 104003 2NNR-N1-18 00-N0-n0 001 Annnnnnnannonnnnn 34425 3n00000nnnannr 10301 4 hd

1

3
Wybranim pfikazu Madizt data do aplikace Microzoft Office Excel 2 nabidky Soubor miiZete data nadizt do p | lﬁ

V horni ¢4sti této aplikace jsou zobrazeny vSechny tabulky a jejich vzajemné propojeni, které
do dotazu vchazeji.
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- Propojeni téchto tabulek je automatické nebo ru¢ni (automatické neni vzdy spravné —
propoji se dle stejnych nazvl poli v tabulkach), ruéni propojeni je vyhledanim pole
Vv tabulce ptes které lze propojit dalsi tabulka, dand hodnota se ,,chyti* levym tlacitkem
mys$i a prenese se na pole v druhé propojované tabulce, které s timto polem
koresponduje. Odstranéni propojeni je oznaceni daného propojeni (¢ary) + tlacitko na
klavesnici ,,.Delete*.

- Pridani dalsich tabulek je umoznéno ptes menu ,,Tabulka® — ,,Pfidat tabulku‘ nebo

|

ikonou =2 kdy se otevie okno se viemi tabulkami dané databaze, vybér pozadované
se potvrdi tla¢itkem ,,Ptidat®. Coz do aplikace Microsoft Query ptida dalsi tabulku a
automatiky vytvofi vzajemna pripojeni.

Odstranéni tabulky lze jejim oznacenim + tla¢itko na klavesnici ,,Delete‘ nebo
,,JTabulka® — ,,Odstranit tabulku®.

Piidat tabulky x|

Tabulka: Pidat 2
FIBST CROMUS T2 =_1_o_$lzsued Herrﬂ

FIB51 CROMUS C2 = 1_o_$lssued Ren £avrit |
FIBS1 CROMUS CZ =_1r_o_$lzsued Sale

FIBST CROMUS T2 =_r_o_$lzsued Sale—I

PIEST CHOMNLS

1

TT_o_pem Am
PIBS1 CROMIIS 7 = 1 a %ltem Anal

Tal i
4 |
! I I 4 M oZnosti..

Ylastrik: |<U§ichni> =l

Databaze: ISDL-F’|EE1 j

Ve stiedni Casti jsou zobrazena vSechna kritéria, které filtruji data z databaze. (Pro zobrazeni
menu: ,,Zobrazit* — , Kriteria®).

- Pfidani kritéria je mozno pies menu ,,Kritéria® — ,,Pfidat kritéria“ nebo vyhledanim a
,pretahnutim* pomoci mysi pole z tabulky, které ma byt vyfiltrovano do tabulky
s kritérii. Poté se v fadku Hodnota pouzije dvojklik, jez otevie okno ,,Upravit kritéria®,
kde Ize definovat operator (=, <,>, ma na zacatku, obsahuje, je prazdné...) a
specifickou hodnotu. Hodnoty, Ize vypsat ru¢né nebo pftes tlacitko ,,Hodnota®, jez
zobrazi vSechny hodnoty tohoto pole, které dana tabulka obsahuje, oznacenim vybrané
hodnoty a potvrzenim tlacitkem ,,OK* se dana hodnota piesune do zpét do okna
,Upravit kritéria®. Potvrzeni nastaveného kritéria je tlac¢itkem ,,OK*.
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x 5
Sauhirn: K.de og, 5

Fole: Type

Operatar: [IJE rovno

Hodnota: |2

- Odstranéni kritéria Ize oznacenim celého sloupce v tabulce s kritérii + tladitko na
klavesnici ,,Delete*. Lze odstranit i vSechna kritéria najednou v menu ,,Kritéria* —
,,Odstranit vSechna kritéria“.

Ve spodni ¢asti aplikace se nachazi skutecnd data z databaze dle zadanych filtrii. Zde se
definuji sloupce, které budou zobrazeny.

- Pfidani sloupce lze menu ,,Zaznam* — ,,Vlozit sloupec...* nebo se mysi ,,pietadhne*
pozadované pole z tabulky, které ma byt jako sloupec. Poté se sloupec upravi pomoci
menu ,,Zaznam" — ,,Upravit sloupec...“ nebo dvojklikem mysi v hlavi¢ce daného
sloupce, coz otevie okno zobrazujici, které pole je v daném sloupci zobrazeno, jaky
ma nazev v hlavicce a zda hodnota je souctova, primérna, minimalni, maximalni
apod. Nastaveni se potvrdi tlac¢itkem ,,OK*.

Upravit sloupec |

_Pole: oK 4 |
|PIES1 CRONUS CZ5_r_0_$5 &

Storno |
£ahlavi sloupce:

el
Eu&et z [uantity 2 J

\

Souhir;

- Jednotlivé sloupce lze ptesouvat, kdyz se cely sloupce oznac¢i a pomoci mysi
,pretahne® na poZadované misto.

- Smazani sloupce Ize jeho oznacenim + tlacitko na klavesnici ,,.Delete*, nebo menu
»Zaznam® — | Odstranit sloupec.

Takto nastaveny dotaz v aplikaci Microsoft Query lze ulozit aby se nemusel opétovné
vytvaret pifes menu ,,Soubor* — ,,Ulozit jako* a ulozi se soubor .dqy.
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Nacteni tohoto dotazu do aplikace Microsoft Office Excel se provede menu ,,Soubor —

+
,Nacist data do aplikace Microsoft Office Excel®, nebo ikonou .

Tim se otevie okno pro Import dat, kde se vybere jakou formu ma dany vystup zobrazit —
Tabulka, Kontingenéni tabulka, Kontingencni graf a tabulka, dale misto umisténi a pod
tlacitkem ,,Vlastnosti..* 1ze nadefinovat aktualizaci dat (naptiklad pti otevieni souboru).
Vse se potvrdi tlacitkem ,,OK*.

Importovat data 2=
Wyberte zolisob zobrazeni dak v seditu,
i ] O Tabulka o |

i7l " Kontingenini tabulka
iiZ © Kontingenini graf a tabulka

_.E‘ € Pouze wybvofit pripojent

Urniskéni dak
% Existujici list:
(= R
£ 7 Hovy Tisk
Elastncusti...3| oK 7 Storna |

¥lastnosti pfipojeni ed |

Mazey pfipojeni: ID:::taz z prodejni_analyzy

Popis: I

Pouiti | Definice |

Maskaveni aktualizace

Posledni akbualizace:
[ I Povalit akrualizac na pozadi 2 ]

[™ obnovovat kaddich IEuIZI ﬂ i

[ [ Akkualizovat data pfi obevfeni soubory & ]

[T odebrak data z externi oblasti dat pred uloenim sesitu

Formatowani servery OLAP

Pomoci bohoto pfipojeni nadist ze serveru nasledujici Formats:
[T Formét Gisla T Barva wiplng

[ Fez pisma [T EBarva textu
Podrobnosti objekiu OLAP

Maximalni pocet zaznamd k nackeni: I 5‘

Jazvk.

[T madist data a chvby v jazyce zobrazeni sady Office (pokud je k dispozici)

Skarno |

A
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Poté se data nactou do aplikace Microsoft Office Excel, kde je lze upravovat, ptidavat vzorce
apod. dle standardu aplikace.

(@ H9-™ = Seditl - Microsoft Excel Mastroje tabulky -ax
A Domd VloZeni RozloZeni stranky Vzorce Data Revize Zobrazeni MNavrh
Nazev tabulky: [i3 souhrn s kentingenéni tabulkou g . B V] sezahlavim | Prvni sloupec
Tabulka_Dotaz_z_prodejni_ E'E Odebrat stejné o | [T Rédek souhrni  [7] Posledni sloupec
Export Aktualizovat ..
1 Zménit velikost tabulky .D Pfevést na rozsah S = g@ ¥ Pruhované fadky /| Pruhované sloupce
Vlastnosti Mastroje Data externi tabulky MozZnosti styld tabulek Styly tabulky
I AL - £ | [z
A B E
8 No_ B pescription
2 1896-5  StOl ATENY 103008 9.1.2008 0:00 23668 104002 15.1.2008 0:00
3 1896-5  StOl ATENY 103008 9.1.2008 0:00 1 23668 104005 18.1.2008 0:00
4 1896-5  Stdl ATENY 103011 12.1.2008 0:00 1 832,99 104002 15.1.2008 0:00
5 1896-5  Stdl ATENY 103011 12.1.2008 0:00 1 832,99 104005 18.1.2008 0:00
6 1964-W Skiifi INNSBRUCK se skl.dvitky 1017 11.6.2009 0:00 5 72417,85 102035 5.6.2009 0:00
7 |1964-W Skiifi INNSBRUCK se skl.dvirky 103012 17.1.2008 0:00 3 2973,79 102035 5.6.2009 0:00
& 1964-W Skiif INNSBRUCK se skl.dvitky 103016 21.1.2008 0:00 5 25323,79 102035 5.6.2009 0:00
9 1964-W Skiifi INNSBRUCK se skl.dvifky 103018 16.1.2008 0:00 5 109700 102035 5.6.2009 0:00
10 1968-S Otocnd Zidle MEXIKO, éernd 103005 3.1.2008 0:00 2 21992,5 104001 13.1.2008 0:00
11 1968-S Otocnd Zidle MEXIKO, ternd 103006 11.1.2008 0:00 2 18520 104001 13.1.2008 0:00
12 1968-5 Otoéna Zidle MEXIKO, ¢erna 103010 7.1.2008 0:00 2 632,26 104001 13.1.2008 0:00 |=
13 766BC-C Uloiny systém CONTOSO 1019 11.8.2009 0:00 1 13015,85 104003 18.1.2008 0:00
14 766BC-C UloEny systém CONTOSO 1019 11.8.2009 0:00 1 13015,85 104004 25.1.2008 0:00
15 766BC-C UloZny systém CONTOSO 103014 14.1.2008 0:00 1 34425,3 104003 18.1.2008 0:00
16 766BC-C Uloiny systém CONTOSO 103014 14.1.2008 0:00 1 34425,3 104004 25.1.2008 0:00
17 |766BC-C UloZny systém CONTOSO 103015 13.1.2008 0:00 1 9580,32 104003 18.1.2008 0:00
18 766BC-C I_'Iloin\? systém CONTOSO 103015 18.1.2008 0:00 1 9580,32 104004 25.1.2008 0:00
19
20
21
22
23
24
25
44> M| Listkl Clist2 lists D [ I

Pripraven |
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Tab. 9: Integrace vnitropodnikovych procesti v ramci automatizovaného sdileni informaci v elektronické podobé v podnikatelském sektoru CR,

leden 2009

Podniky pouzivajici automatizované sdileni informaci v ramci podniku

Podniky pouzivajici integrujici manazersky IS

o pfijatych objednavkach

o zadanych objednavkach

CRM pro koordinaci vztahu

podniku

se svymi zakazniky

Pocet - ERP pro
podnik z toho dostupné v IS pro Ztoho dostupné v IS sdileni podile typu innosti
G pro informaci o
celkem | Celke . v L nakupecha | Celke L proo
! m | agetnict | fizeni | Fizenl o o) Celkem | tnicty | Fizent prodejich m pro Zpfistupnéni
. skladovyc = distribuc rob . skladovych marketingov | informaci pro
vi h zasob e vyroby I zasob é ucely jiné podnikové
funkce
procento’
Podniky celkem (10+) 41 899 42,7 36,1 29,2 25,4 26,0 35,9 31,9 26,9 13,9 19,1 13,9 17,5
Velikost podniku
10—49 zaméstnancl 33075 36,1 29,8 22,6 19,5 19,3 29,5 25,7 20,2 8,2 14,9 10,3 13,5
50—249 zaméstnancl 7248 64,6 56,9 50,4 44,1 47,8 56,3 52,0 48,5 30,2 32,5 25,4 30,4
250 a vice zaméstnanct 1575 80,8 71,9 69,4 63,9 64,7 76,3 68,9 68,2 59,7 45,7 36,9 42,7
Sledované odvétvi (NACE CZ)
Zpracovatelsky priimysl - C (10-33) 13 627 49,8 42,3 38,6 32,7 37,0 42,2 37,5 35,6 18,8 20,1 14,5 18,1
Vyroba a rozvod vody, energie - D, E (35-39)3 940 38,2 35,2 21,2 20,0 23,2 33,5 32,6 22,2 14,9 17,2 12,2 15,5
Stavebnictvi - F (41-43) 5790 28,6 23,7 15,1 14,3 18,9 22,0 21,4 14,1 6,8 10,8 74 9,9
Obchod; opravy motorovych vozidel - G (45-
47) 9325 45,0 41,9 42,6 31,0 22,5 44,4 36,2 39,5 16,0 22,1 18,4 22,1
Doprava a skladovani - H (49-53) 2474 43,0 36,8 15,4 27,1 20,3 32,9 31,5 13,1 10,0 18,1 13,1 16,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-
56) 2545 24,0 19,0 16,1 9,9 12,6 17,8 15,7 13,3 4,2 8,8 5,9 7,7
Informaéni a komunikaéni ¢innosti - J (58-63) 1267 58,2 50,2 28,3 34,6 37,6 50,8 47,9 29,4 24,2 42,2 31,2 40,9
PenézZnictvi a pojistovnictvi - K (64-66) 328 58,7 52,9 17,1 27,0 36,8 47,2 46,8 12,4 25,2 48,6 36,4 48,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 899 27,4 25,0 10,7 9,4 13,7 26,1 24,3 11,1 7,9 13,8 9,4 12,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti - M
(69-75) 2551 41,9 32,9 15,0 19,8 22,5 33,5 30,7 14,1 12,9 19,9 13,9 17,9
Administrativni a podplrné ¢innosti - N (77-
82) 2153 25,8 21,8 10,5 12,1 14,1 19,9 18,3 8,0 55 10,9 7,6 10,3

1) Jde o dopocteny pocet podnikl na celkovou populaci podnikli ve sledovaném odvétvi, velikostni skupiné a

regionu

2) Procento z celkového poctu podnikl v dané velikostni, odvétvové nebo regionalni

skupiné
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Tab. 8: Integrace vnitropodnikovych procest v ramci automatizovaného sdileni informaci v elektronické podobé v podnikatelském sektoru jednotlivych zemi EU,

leden 2009
Podniky pouzivajici automatizované sdileni |nfo[r)r::r?i|k3 pfijatych nebo zadanych objednavkach v ramci Podniky pouzivajici integrujici manazersky IS
o pfijatych objednavkach o zadanych objednavkach CRM pro koordme;tgk\;zzti?kl;podmku sesvymi
_ ERP pro
celke z toho dostupné v IS pro z toho dostupné v IS sdileni podle typu ginnosti

m pro informaci o _ _
celkem o o i celkem - nakupech a celkem pro pro zpristupneni

ooy o Fizeni skl fizeni fizeni ix g oo | Fizeni skl prodejich . . informaci pro

ucetnictvi . L . ucetnictvi ! marketingové L . .

zasob distribuce = vyroby zasob ucel jiné podnikové

y funkce
procento (1)

Bulharsko 32,9 31,3 26,9 15,9 8,7 11,8 22,8 19,8 13,0 7,5 12,5 9,0 11,2
Cesko 44,5 42,6 35,9 29,3 254 25,9 35,9 31,8 27,0 13,9 18,9 13,7 17,3
Dansko 57,8 55,0 49,0 32,2 22,9 30,3 42,4 38,8 28,1 28,2 30,0 19,6 27,8
Estonsko 43,0 40,6 33,8 20,4 19,0 22,5 29,3 25,7 17,1 58 11,5 9,4 9,7
EU15 41,8 38,3 29,5 22,3 18,7 22,2 32,4 26,7 22,8 17,7 27,3 17,8 25,6
EU27 40,0 36,7 28,5 21,4 17,8 20,8 30,6 25,1 21,4 16,1 25,1 16,6 23,3
Finsko 47,4 40,0 28,4 26,9 28,2 29,9 36,4 28,5 29,2 21,7 32,2 24,1 30,7
Francie 46,6 42,1 31,0 25,8 19,2 25,3 35,8 27,2 25,4 20,7 21,0 14,4 18,9
Irsko 54,8 48,7 44,1 28,7 22,5 25,5 43,3 39,7 27,6 18,3 25,7 20,7 21,1
Italie 42,6 39,7 32,1 19,9 17,6 25,3 33,6 29,6 20,5 9,4 21,0 13,3 18,7
Kypr 40,9 39,0 36,8 29,4 14,7 21,5 30,6 28,4 23,0 14,4 18,7 15,4 16,2
Litva 23,8 22,6 17,3 15,8 9,0 13,9 17,1 13,8 13,3 59 12,6 8,9 11,1
LotySsko 40,3 38,0 29,4 18,9 24,6 21,7 29,6 25,1 20,0 4,3 14,0 11,0 10,5
Lucembursko 40,9 37,4 28,2 20,9 21,5 24,3 0,0 25,1 22,7 0,0 25,3 16,3 23,3
Madarsko 28,9 27,1 20,0 18,7 14,9 13,5 20,6 15,5 15,7 6,4 8,7 5,6 8,1
Malta 55,5 52,9 47,1 35,9 27,2 30,3 42,4 38,7 31,5 18,7 24,2 19,3 19,0
Némecko 32,2 28,5 22,0 19,6 16,4 16,2 25,6 20,8 20,5 24,5 45,6 25,7 44,0
Nizozemsko 55,5 49,8 46,4 27,1 22,3 16,9 43,5 39,4 26,4 23,1 27,0 17,7 24,4
Polsko 25,1 23,0 17,4 12,4 10,5 11,6 16,5 12,5 11,8 9,3 19,9 13,2 17,9
Portugalsko 53,9 52,8 39,2 31,9 19,7 35,8 43,1 36,2 30,2 21,1 19,3 14,1 18,9
Rakousko 57,1 53,9 42,8 35,7 29,5 30,5 48,7 41,1 35,2 21,6 41,0 27,0 39,5
Rumunsko 30,9 28,0 24,0 13,8 11,5 12,7 21,1 17,0 13,1 12,7 17,0 12,9 14,4
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Recko 36,2 34,4 27,3 22,9 18,1 19,4 26,8 24,2 19,9 28,7 17,2 14,8 14,1
Slovensko 50,4 47,3 35,8 31,4 15,4 16,3 39,3 27,4 27,3 16,1 22,8 18,2 19,0
Slovinsko 41,7 38,5 31,6 21,2 17,5 19,7 31,1 26,4 18,7 20,7 15,7 10,9 14,8
Spojené krélovstvi 271 24,2 20,8 14,0 11,4 12,9 18,0 15,0 12,5 6,7 17,7 13,7 15,5
Spanélsko 50,4 46,8 29,4 25,8 24,7 28,1 40,2 29,7 29,8 18,4 24,1 17,6 24,1
Svédsko 47,7 43,6 34,8 23,0 20,7 24,4 35,8 30,1 23,9 30,3 354 23,2 33,1
Chorvatsko 38,7 36,1 31,4 22,6 16,0 17,0 28,2 24,7 19,9 11,5 15,3 8,4 14,1
Norsko 60,6 57,9 51,9 28,5 22,4 25,5 48,8 45,2 27,0 11,3 33,0 20,6 32,1

1) Procento z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci ve sledované zemi



