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Abstrakt  

 

Tento projekt s názvem „Podpora vrcholového řízení nástroji Business Intelligence“ se 

zaměřuje na vysvětlení pojmů podnikové informační systémy a business intelligence a jejich 

vyuţití v podniku. Popisuje přínosy a rizika ovlivňující rozhodování o volbě a pouţití 

jednotlivých nástrojů Business Intelligence. Analyzuje konkrétní moţnosti vyuţití Business 

intelligence nad ERP systémem Microsoft Dynamics NAV a pomocí kvalitativní analýzy 

přibliţuje manaţerům výhody BI nástrojů. Hlavním cílem této práce je definovat rozdíly mezi 

jednotlivými aplikacemi s ohledem na jejich pouţití. 

 

Klíčová slova: Business Intelligence, manaţerský informační systém, celopodnikový 

informační systém, informační systém, informace, vrcholové řízení, BI nástroje 

 

Abstract  

 

This project with title „Subvention top management Business Intelligence tools“ targets the 

account of definitions enterprise information systems and business intelligence and their 

utilization in company. It describes contributions and risks, what influence decision making 

within a choice and use. It analyses specific facilities for usage Business Intelligence in ERP 

systems Microsoft Dynamics NAV and by the help of qualitative analysis draw near managers 

benefits BI tools. Principal aim this project is define differences between individual 

applications regarding their utilization.  

 

Keywords: Business Intelligence, executive information system, enterprise information 

system, information system, information, top management, BI tools  
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1 Úvod 

V současnosti je dosaţení úspěchu na trhu podmíněno neustálou inovací a zefektivňováním 

podnikatelských procesů. Jedním z nejdůleţitějších determinantů je konkurenční výhoda, 

něco čím se podnik odlišuje od ostatních, co je nutné střeţit, opečovávat a zdokonalovat. 

Moţností jak tohoto dosáhnout je mnoho a řadí se mezi ně také zavedení manaţerského 

informačního systému.  

 

Velké, střední, ale i malé podniky produkují nesčetné mnoţství dat, které v sobě obsahují 

informace, jeţ mohou mít pro podnik obrovskou sílů a díky nimţ se podnik můţe posunovat 

na ţebříčku trhu výše a výše. Správná informace ve správný okamţik je pro manaţery 

k nezaplacení, avšak nastává problém v rozlišení co je právě onou správnou informací a co jiţ 

je irelevantní a samotné vrcholové řízení společnosti jen zdrţuje a odsunuje na špatnou cestu. 

 

Tato práce má za dílčí cíl analyzovat informačními systémy a aplikace, které napomáhají 

dostat správné informace ke správným lidem ve správný okamţik s ohledem na podporu 

vrcholového rozhodování manaţerů podniků. Budu v ní analyzovat konkrétně moţnosti 

vyuţití Business intelligence nad ERP systémem Microsoft Dynamics NAV. Hlavní cílem mé 

diplomové práce je definovat rozdíly mezi jednotlivými aplikacemi s ohledem na jejich 

pouţití. 
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2 TEORETICKÁ ČÁST 
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2.1 Informace 

Vjemy z okolí jsou zpracovávány a zobecňovány v informace centrální nervovou soustavou s 

pomocí programů, které v ní byly vytvořeny jednak dědičným procesem formou vrozených 

neuronových vazeb a pak zdokonalovány během ţivota na základě poznatků a zkušeností, 

schopností učit se získáváním „hotových“ informací a předávat poznatky dál. V tomto 

procesu jsou smyslové vjemy a informace základem poznání i ţivota. 

 

V počítačové terminologii se formálně udává, ţe jeden bit je jednotkou informace, který 

představuje nejmenší moţnou informaci 0/1, ANO/NE, PRAVDA/NEPRAVDA. Významově 

však můţe hrát kaţdý bit v programu nebo v datových souborech rozmanitou roli a můţe 

„nést na svých bedrech“ rozsáhlá ekonomická, administrativní nebo vědecká data, klíče ke 

spuštění kódů, matematických modelů nebo i multimediálních souborů. Proto převládá názor, 

ţe bit je matematickým nástrojem pro zobrazování a pro zpracování čísel a informací, nikoliv 

jakousi přirozenou jednotkou, kterou by se daly různorodé informace měřit. 

 

Teprve v procesu interpretace získává informace hodnotu. 

 

Kvalitní informace je: 

 přesná - neobsahuje chyby, je jasná a reflektuje význam dat, na kterých je zaloţena 

 včasná - potřebná informace je k dispozici ve vhodném čase 

 relevantní - odpovídá na otázky Co? Proč? Kde? Kdy? Kdo? Jak? 

 přiměřená (s jistou mírou redundance) a srozumitelná 

2.1.1 Zdroje podnikových informací 

Mezi nejdůleţitější zdroje informací vyuţitelných a vyuţívaných v podniku jsou data 

vycházející zevnitř podniku, tj. vnitropodniková data a data vycházející zvenčí, tj. data 

získaná např. přes internet. Potenciál volně přístupných a bezplatných zdrojů představují 

právě informace uloţené a dostupné v prostředí internetu. Takové informace mohou být 

pouţity na podporu marketingu, obchodu, prodeje výrobků a sluţeb apod. To znamená, ţe 

informace tohoto typu jsou více obecného mimopodnikového charakteru a jsou zaměřeny na 

stav a vývoj na určitém segmentu trhu a na chování a hodnocení konkurence. Naopak 

podnikové informační zdroje nám poskytují konkrétní přehled a přesná čísla. Správné vyuţití 

vnitropodnikových dat napomáhá získávání informací přímo o podniku, tj. o finančním 
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hospodaření, o skladovém hospodářství, o celkových závazcích a pohledávkách a o spoustě 

dalších ekonomických, finančních i jiných dat. 

 

Neustálý vývoj informačních technologií, stále rostoucí mnoţství informací z interních i 

externích zdrojů, které je potřeba zpracovávat způsobily, ţe se vybudování kvalitního IS stalo 

pro management firem sloţitým úkolem. Částí společnosti, je jiţ přijímána teze, ţe informace 

jsou nehmotným majetkem firmy a současně vhodné vyuţití IS jí můţe poskytnout 

významnou konkurenční výhodu. Převod této teze do praxe je stále ve většině firem ještě 

poměrně vzdálený.   

 

2.2 Podnikové informační systémy 

Definice informačních systémů 

“IS lze definovat jako soubor lidí, metod a technických prostředků zajišťujících sběr, přenos, 

uchování a zpracování dat s cílem tvorby a poskytování informací dle potřeb příjemců 

informací činných v systémech řízení.”  

(zdroj: viz. Seznam pouţité literatury č.4) 

 

IS neznamená pouze, jak by si mnoho lidí myslelo, softwarovou aplikaci, ale jde o poměrně 

rozsáhlý soubor vzájemně systémově propojených hmotných i nehmotných sloţek. 

 

IS se skládá z následujících komponent: 

 Hardware = technické prostředky – počítačové systémy různého druhu a velikosti 

doplněné o potřebné periferní jednotky, které jsou v případě potřeby propojeny 

prostřednictvím počítačové sítě a napojeny na diskový subsystém pro práci s velkými 

objemy dat 

 

 Software = programové prostředky – systémové programy řídící chod počítače, 

efektivní práci s daty 

 

 Orgware = organizační prostředky – soubor nařízení a pravidel definující 

provozování a vyuţívání IS/ICT 

 

 Peopleware = lidská sloţka – působení lidského faktoru v počítačovém prostředí 
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 Reálný svět (informační zdroje, legislativa, normy) 

 

Má-li být IS v podniku či instituci efektivní, nesmí být při jeho výběru zanedbána ţádná z 

uvedených sloţek. 

 

2.2.1 Význam podnikových IS 

Aplikace IS podniku přináší „business“ přínos, jenţ se dosahuje pomocí sniţování nákladů 

v rámci integrovaných a optimalizovaných podnikových procesů, podporou a rozšiřováním 

příjmů z prodejů nových či inovovaných výrobků a sluţeb a efektivním provozováním, 

údrţbou a dalším rozvojem. 

 

Základní vrstvy podnikového IS 

- Technologický model podnikového informačního systému 

 

Aplikační software 

Databázový systém 

Operační systém 

Hardware 

Obrázek 2-1Technologický model podnikového IS 

 (zdroj: viz. Seznam pouţité literatury č.3) 

 

 

Základní skupiny dat v podnikových IS 

1. číselníky (identifikace poloţek, pracovišť, zákazníků, dodavatelů...) 

2. kmenová data (údaje o výrobku, způsobu realizace, výrobní základně, dodavatelích, 

zákaznících...) 

3. zakázková data (data o zakázce pro konkrétního zákazníka) 

4. archivní data (údaje o realizovaných a uzavřených zakázkách) 

5. parametry (data pro nastavení optimálního fungování systému ERP) 

 

Členění dat z hlediska implementace a užívání podnikového IS 

 provozní (databáze pro řízení reálného podniku) 

 školící (databáze pro školení uţivatelů) 
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 testovací (databáze slouţící pro doprogramování) 

 

2.2.2 Rozdělení IS 

IS můţeme klasifikovat podle mnoha různých hledisek. Jedním z nich můţe být např. vztah 

IS k systému podnikového řízení. Pro kaţdou takovou úroveň řízení existují softwarové 

aplikace, které plní poţadované funkce dané úrovně. 

 

 

Obrázek 2-2Rozdělení IS 

(zdroj: viz. Seznam pouţité literatury č.3) 

 

Systémy pro podporu vrcholového řízení se nazývají Executive information system EIS. Jsou 

vyuţívány především vrcholovým managementem podniku, který má zájem o informace 

z podnikového okolí.  

 

„Manažerské aplikace byznys inteligence jsou navrhovány tak, aby jednak umožňovaly 

přístup k externím datům, jednak byly napojeny na informační systém firmy. Ze základních dat 

operativního charakteru vytvářejí přísně strukturovaná a vysoce agregovaná data s vysokou 

vypovídací hodnotou. Jejich další typickou vlastností je multidimenzionalita, která umožňuje 

rychle a jednoduše vytvářet nové pohledy na data, jejich řazení do nových souvislostí, 

vyhledávání zákonitostí (trendových charakteristik), indikaci odchylek klíčových ukazatelů od 

plánovaných hodnot, práci s historií a anticipaci budoucího vývoje. Tyto systémy jsou 
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charakteristické jednoduchým ovládáním (často intuitivním) a obsahují účinné prostředky pro 

přehlednou prezentaci dat (grafy, tabulky).“ 

(zdroj: viz. Seznam pouţité literatury č.13) 

 

Systémy pro podporu rozhodování se skládají z Management information system MIS, 

vycházející z účetních a ekonomických systémů, jejíţ data poskytují základ pro periodické 

výstupy z transakčních systémů, sumarizace, modelové agregace a jiné reporty.  

 

Nástavbou pro MIS je Desicion support system DSS, jehoţ pomocí jsou vytvářeny nejrůznější 

analýzy s grafickým vyjádřením. 

 

A v neposlední řadě jsou hojně vyuţívány expertní systémy ESS hlavně nezkušenými 

pracovníky, kterým usnadňují postupy při řešení problémů. 

 

Transakční systémy, Transaction processing systems TPS, jsou zaměřeny na zpracování 

typických kaţdodenních agendových úkolů organizace, jako jsou mzdy, fakturace, 

inventarizace atd. TPS obsahuje mnoho modulů, mezi něţ patří CIS (styk se zákazníky), RIS 

(rezervační systém), GIS (kreslení, navigace GPS, digitalizace dat), CIM (integrace výrobních 

procesů), CAD (konstrukční, návrhářské práce a výkresy), CAM (automatizovaná podpora 

řízení výrobních procesů). 

 

K zajištění komunikace podniku s podstatným okolím se vyuţívá rozhraní Electronic data 

interchange EDI. Jsou to rozšiřující standardy, které jsou integrované, autentické, 

důvěryhodné a s právní závazností. 

 

Prostředí OIS zabezpečují většinu kancelářských prací, obsahují textové editory, tabulkové 

procesory, prezentační programy, plánovací kalendáře, elektronickou poštu, videokonference 

apod. 

 

Top management má na starost strategické řízení podniku a IS vyuţívá k podpoře svých 

rozhodnutí. 

 Hlavní úkoly: základní vize a strategie podniku, informační strategie a informování 

vlastníků 

 Potřeba informací: o stavu podniku (přehledné a agregované), o okolí podniku 
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 Nástroje IS: MIS – manaţerský IS, BI – řešení business inteligence 

 

Middle management jsou pracovníci řídící vztahy mezi podnikem a zákazníky 

 Hlavní úkoly: vztahy se zákazníky, realizace zakázek 

 Potřeba informací: plánování a řízení zakázek, informace o stavu a průběhu zakázek 

 Nástroje IS: ERP  

 

Pracovníci zpracovávající znalosti a data jsou v podniku ti, kteří analyzují data v IS obsaţené 

 Hlavní úkoly: Návrh výrobku, způsobu výroby, zajištění výrobních zdrojů, finanční 

analýzy 

 Potřeba informací: o materiálech a technologiích, o stavu zásob a kapacit, o výrobních 

nákladech a spotřebě výrobních zdrojů 

 Nástroje IS: ERP – integrovaný IS, Aplikace např. CAD, PDM, CAP 

 

Výkonní pracovníci manipulují s daty, pořizují je, modifikují a vytváří výstupy 

 Hlavní úkoly: realizace výrobků a sluţeb, zajištění sběru dat 

 Potřeba informací: pro technologické a logistické procesy 

 Nástroje IS: NC stroje, zpracování faktur, dodací listů, ostatních dokladů, snímače 

čárkových kódů 

 

2.3 Informační společnost  

Informační společnost je komplex kvantitativně i kvalitativně nových jevů.  V informační 

společnosti se stávají zdrojem rostoucího podílu hodnoty národního hrubého produktu odvětví 

s přímou vazbou na ICT. 

 

Éra informační společnosti 

 

 
První průmyslová 

revoluce 

Druhá průmyslová 

revoluce 

Třetí průmyslová 

„informační“ 

revoluce 

Období 2. pol. 18. století a 

celé 19. století 

Závěr 19. století a 

počátek 20. století 

Závěr 20. století a 

počátek 21. století 

Místo vzniku Anglie USA USA 
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Zdroj 

decentralizace 

Nezávislost energie 

na přírodních 

podmínkách 

Decentralizace 

energie – elektrický 

stroj dynamo 

Decentralizace 

informace a 

komunikace 

Klíčový 

prostředek 

Parní stroj Výrobní stroje Mikroprocesor, 

počítače 

Důsledky 

změn 

Mechanizace výroby 

a vznik továren 

Automatizace výroby Elektronické 

obchodování 

Oblast 

nasazení 

Tovární výroba 

primárně v textilním 

průmyslu 

Masová výroba Původní výrobky jsou 

doplňovány či 

nahrazovány 

produkty spojenými 

s digitalizací a 

přidanou hodnotou 

informací 

Předpoklad 

fungování 

Zdroje energie 

Konstrukční materiál 

– ocel 

Zdroje energie – 

ropa, plyn 

Výrobní pás 

Obchodní kanál 

(internet) 

Znalosti a kreativní 

přístup zaměstnanců 

Prostředky 

integrace 

Ţeleznice Silnice a letecké 

linky 

Informační sítě 

Mobilní komunikace 

Hlavní oblasti 

rozvoje 

společnosti 

Mechanika Energetika 

Chemie 

Doprava 

Informatika 

Biotechnologie 

Nanotechnologie 

Hlavní místo 

pracovních 

činností 

Lidé odcházejí 

z domácnosti 

pracovat do továren 

Práce se odehrává 

zejména mimo 

domov 

Lidé mohou pracovat 

nejen z domova, ale 

mobilně odkudkoli 

Tabulka 2-1Hlavní vývojové etapy průmyslové revoluce 

 (zdroj: viz. Seznam pouţité literatury č.2) 

 

Hlavní trendy a vize informační společnosti v Evropě se sjednotili v roce 2006 do strategie 

„European Information Society 2010“ (označení i2010). Představuje základní rámec pro 

rozvoj informační společnosti a mediálních sluţeb do roku 2010. Podporuje otevřenou a 

konkurenceschopnou ekonomiku, výzkum v oblasti ICT a jejich uplatnění podporující 

zlepšení sociálního začlenění, veřejné sluţby a kvalitu ţivota v ekonomikách členských zemí. 
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Podniky se hodnotí pomocí statistických ukazatelů:  

 Eurostatu (sleduje hlavní zdroj připravenosti 27 zemí EU s vlastními ukazateli 

v oblasti vyuţití ICT, rozlišuje subjekty, typy aktivit a vyuţívaných technologií) 

 OECD – organizace pro hospodářskou spolupráci a rozvoj (hodnocení obecných 

oblastí informační společnosti) 

 WEF – světové ekonomické fórum (sleduje index síťové připravenosti) 

 ČSÚ – český statistický úřad (hodnotí rozvoj informační společnosti v ČR pomocí 24 

oblastí v rámci matice, ve které jsou sledovány zájmy jednotlivých klíčových 

uţivatelů) 

2.3.1 Vývoj podnikových informačních systémů 

Na přelomu osmdesátých a devadesátých let v podnicích dominovaly automatizované systémy 

řízení (ASŘ), které představovaly počítačovou podporu na všech stupních řízení, včetně řízení 

technologických procesů. 

Konec osmdesátých let ovládla automatizace inženýrských prací (AIP), se zaměřením na 

podporu návrhu výrobku. 

 

Pro podporu konstrukce se vyuţívalo softwarového řešení CAD (Computer aided design) a 

CAPP (Computer aided process planning), vyuţívaných pro vytváření výrobních postupů. 

 

Ve výrobě se vyuţívala NC řízení (Numeric control) s CAM (Computer aided manufacturing), 

coţ obsahovalo souhrnnou počítačovou podporu výroby. 

Na řešení CAD/CAM v současnosti navazují aplikace PDM (Product data management) nebo 

PLM (Product lifecycle management), slouţící pro podporu celého ţivotního cyklu výrobku. 

Počítače v podnicích tak začaly směřovat od agendových systémů ke zpracování mezd 

k podpoře návrhů výrobků a tím postupně vznikala klíčová část nazvaná počítačově 

integrovaná výroba CIM (Computer integrated manufacturing). 

 

Koncept CIM vycházel z myšlenky jednotné společné databáze pro podporu výroby s cílem 

zajištění flexibility produkce, zkrácení času na realizaci, sníţení nákladů na pořízení, 

zpracování a údrţbu pouţívaných dat [Scheer, 1995].  

Scheerův model CIM ve tvaru písmene „Y“ odděloval v jedné rovině plánovací a realizační 

činnosti a ve druhé rovině soustřeďoval činnosti podílející se na tvorbě výrobku a plánování 
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potřeb materiálu, kapacit a stanovení vhodného termínu zakázek s následným zajištěním 

realizace. 

 

Devadesátá léta se orientovala na softwarové produkty v oblasti logistiky. Jednotlivé modely 

podpory výroby se osamostatňovaly a PPS (Produktionsplanung und-steuerung) neboli MRP 

II (Manufacture resource planning), plánování potřeb, kapacit a zakázek s následnou realizaci 

se spojili s finančními aplikacemi a vytvořili ERP (Enterprise resource planning). 

Pojem ERP poprvé uvedla poradenská firma Gartner v roce 1990. 

 

ERP je chápáno ve dvou základních rovinách: 

 

 Základní ERP zahrnuje integraci vnitropodnikových oblastí, jako výroba, logistika, 

finance a lidské zdroje 

 

 Rozšířené ERP s nadstavbami BI (Business intelligence), CRM (Customer 

relationship management), B2B (Business to business), B2C (Business to customer) a 

zásobování. 

 

Etapy změn ve vývoji podnikových IS 

 

 1970 – 1985 období velkých sálových počítačů (mainframů) 

 1985 – 1995 client – server architektura 

 1995 – 2005 období internetu 

 Po roce 2005 období architektury orientované na sluţby 

 

 

 
1. generace 

1975 

2. generace 

1985 

3. generace 

1992 

4. generace 

1996 

5. generace 

2000 

Způsob 

zpracování 

Dávkové 

zpracování 

Zpracování 

v dialogu 

Zpracování 

v dialogu i 

dávce 

Moţnost volby 

zpracování 

Zpracování 

prostřednictvím 

internetu 

Přenositelnost 

Spojení 

s určitým 

počítačem – 

HW vazba 

Vazba na 

určitý 

operační 

systém 

Přenositelnost 

mezi operačními 

systémy 

Třívrstvé 

aplikace 

Integrace 

aplikací SOA 
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Programové 

prostředky 

Niţší 

programovací 

jazyky 

Vyšší 

programovací 

jazyky 

Relační databáze 

a programovací 

nástroje SQL 

Programovací 

prostředí 

JAVA a objek. 

databáze 

Prostředky 

XML 

Uţivatelské 

podmínky 

Neinteraktivní Standardní 

obrazovky – 

textový reţim 

Volně 

konfigurovatelné 

uţivatelské 

obrazovky – 

Windows 

Multimediální 

aplikace 

internetové 

prostředí a 

webové 

stránky 

Přístup přes 

mobilní 

zařízení, 

tendence ke 

sluţbám 

Funkčnost 

Plánování 

především 

materiálu 

Materiálové a 

kapacitní 

plánování a 

řízení 

výrobních 

zakázek 

Integrovaný 

informační 

systém řízení 

podniku 

Dodavatelsko-

odběratelské 

řetězce 

e-business, 

CRM, BI 

Tabulka 2-2 Základní vývojové generace systému ERP 

(zdroj: viz. Seznam pouţité literatury č.2) 

 

2.4 Enterprise resource planning 

ERP je označení klíčové aplikace podnikových IS. Na počátku byla důleţitá podpora 

plánování (P – Planning), která byla vystřídána důrazem na podnikové zdroje (R – Resources) 

a nyní se přesouvá pozornost na podnik a podnikání (E – Enterprise). 

ERP lze povaţovat za aplikace, které nejvíce ovlivňují současný podnikový business, 

ovlivňuje rozhodování v podnicích s významným podílem na exportu, zaměstnanosti i na 

tvorbě HDP České republiky. Vyuţívá je 90% podniků zařazených u nás v TOP 100. 

 

 

Definice Somers and Nelson, 2003 

„ERP systems are SW tools used to manage enterprise data. ERP systems help organizations 

deal with the supply chain, receiving, inventory management, customer order management, 

production planning, shipping, accouting, human resources management, and other business 

functions“  
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 ERP systémy jsou softwarové nástroje pouţívané k řízení podnikových dat. ERP systémy pomáhají 

podnikům v oblasti dodavatelského řetězce, příjmu materiálu, skladového hospodářství, přijímání zákaznických 

objednávek, plánování výroby, expedice zboţí, účetnictví, řízení lidských zdrojů a v dalších podnikových 

funkcích. 

(zdroj: viz. Seznam pouţité literatury č.1) 

 

ERP jsou aplikace se softwarovými řešeními uţívaných k řízení podnikových dat a 

pomáhajících plánovat celý logistický řetězec od nákupu přes sklady aţ po výdej materiálu, 

řízení obchodních zakázek od jejich přijetí aţ po expedici, včetně plánování vlastní výroby a 

s tím spojené finanční a nákladové účetnictví i řízení lidských zdrojů. ERP ovlivňuje 

podnikové procesy, které podporuje a v mnoha případech automatizuje a je také úzce spjat 

s reengeneringem podnikových procesů a s projekty kvality ISO. 

 

Lze jej chápat i jako hotový software, který podniku umoţňuje automatizovat a integrovat 

jeho hlavní podnikové procesy, sdílet společná podniková data a umoţnit jejich dostupnost 

v reálném čase. 

 

Jde v podstatě o podnikovou databázi, do níţ jsou zapisovány všechny důleţité podnikové 

transakce, tato data jsou zpracovávána, monitorována a na jejím základě reportována. 

 

Hlavní činnosti ERP v podniku 

 Správa kmenových dat 

 Dlouhodobé, střednědobé i krátkodobé plánování zdrojů 

 Řízení realizace zakázek 

 Plánování a sledování nákladů 

 Zapracování výsledků všech aktivit do finančního účetnictví a controllingu 

 

 

Funkční oblasti ERP 

 Logistika (nákup, skladování, výroba, prodej, plánování zdrojů) 

 Finance (účetnictví a controlling) 

 Personalistika (plánování, získávání a vyuţití pracovníků) 
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2.5 ERP II – Rozšířené ERP (extended ERP) 

Jde o integraci podniku a jeho IS s okolím směrem k zákazníkům, dodavatelům a partnerům. 

 

Hlavní směry ERP II 

 SCM (Supply Chain Management) – řízení dodavatelského řetězce 

 CRM (Customer Relationship Management) – řízení vztahu se zákazníkem 

 BI (Business Intelligence) – manaţerský informační systém 

 

Rozšiřující moduly ERP II 

 PDM (Product Data Management) – správa dat vztahujících se k výrobku 

 PLM (Product Lifecycle Management) – řízení průběhu ţivotního cyklu výrobku 

 SRM (Supplier Relationship Management) – řízení vztahů s dodavateli 

 ERM (Employee Relationship Management) – řízení vztahů se zaměstnanci 

2.5.1 SCM – Řízení dodavatelských řetězců 

Definice: 

„Řízení dodavatelských řetězců představuje soubor nástrojů a procesů, které slouží 

k optimalizaci řízení a k maximální efektivitě provozu všech prvků celého dodavatelského 

řetězce s ohledem na koncového zákazníka. SCM jsou konkrétním příkladem vzájemného 

propojení dodavatelů s odběrateli na bázi informačních a komunikačních technologií. 

Prostřednictvím propojení a výměny informací mohou partneři v rámci řetězce spolupracovat, 

sdílet informace, plánovat a koordinovat celkový postup tak, aby se zvýšila akceschopnost 

celého řetězce.“ 

(zdroj: viz. Seznam pouţité literatury č.2) 

 

SCM se vyuţívá ke zkracování času na zpracování a současně ke zvyšování spolehlivosti 

dodání produktu zákazníkovi či obecně na trh. 

Je jednou z konkurenčních výhod podniku.  

Základní vazby dodavatelského řetězce: 

Dodavatel  výrobce  distributor  prodejce  zákazník 

- s příchodem internetu dochází k prosíťování společenství, vyuţívání e-businessu a do 

řetězce se zahrnuje mnohem více subjektů (virtuální výrobci, poskytovatelé 

logistických sluţeb, smluvní výrobci...) 
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Hlavní funkce SCM: 

 zvýšení zákaznické spokojenosti (informovaní o stavech objednávky, sníţení opoţdění 

či nekompletní dodávky...) 

 sníţení nákladů a zkrácení času na vyřízení zákaznického poţadavku pro partnery 

v rámci řetězce (automatizace nákupních činností, sdílení informací o stavu 

objednávky...) 

 schopnost a podpora plánovacích činností  

 řízení vztahů s dodavateli – modul SRM 

 

Metody řízení SCM: 

 CRP (Continuous Replenishment Planning) – systém plynulého zásobování zákazníka 

dodavatelem 

 VMI (Vendor Managed Inventory) – řízení zásob dodavatelem 

 ECR (Efficient Customer Response) – efektivní reakce na poţadavky zákazníka 

 CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment) – společné plánování 

a predikce v dodavatelském řetězci 

 

APS (Advanced Planning and Schduling) -  Systémy pokročilého plánování  

Významnou součástí SCM je silná vazba na výrobní plánování aţ detailní rozvrhování, tyto 

speciální aplikace v podnikovém systému se nazývají APS.  

APS jsou charakteristické svým současně synchronizovaným plánováním všech zdrojů 

s respektováním všech známých omezení. V systému se definují výchozí podmínky a vstupní 

parametry, systém APS má následně za úkol nalézt optimální variantu řešení.  

 

MES (Manufacturing Execution System)  

MES zajišťuje návaznost informačního systému na vlastní výrobní systém. Je to vrstva mezi 

ASP a technologickým procesem. Zabezpečuje detailní sběr dat a jejich zpracování pro účely 

vyhodnocení výroby a operativního plánování. Jsou ovlivňovány typem výroby a tím se 

stávají více specializovanější. 

Podporují řízení a přidělování strojů, řízení dokumentů, dispečerské řízení výroby, řízení 

pracovních sil, řízení kvality, sledování produkce... 
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2.5.2 CRM – Řízení vztahů se zákazníkem 

Definice: 

„CRM je komplex technologií, podnikových procesů a personálních zdrojů určených pro 

řízení a průběžné zajišťování vztahů se zákazníky podniku, a to v oblastech podpory 

obchodních činností, zejména prodeje, marketingu a podpory zákazníka i zákaznických 

služeb.“ 

(zdroj: viz. Seznam pouţité literatury č.2) 

 

Cílem CRM je zlepšit komunikaci se zákazníkem. Díky tomuto modulu má moţnost zákazník 

aktivně komunikovat s více dodavateli poţadovaného produktu. 

 

Základní funkce CRM: 

 Aktivní CRM (aktivní centralizovaná databáze podporující automatizaci procesů) 

 Operativní CRM (podpora podnikových procesů) 

 Kooperační CRM (přímá interakce se zákazníkem) 

 Analytické CRM (analýza zákaznických dat z různých pohledů) 

 

2.5.3 BI – Manažerský informační systém 

Business Inteligence se zabývá analýzou dat, poskytuje vedoucím pracovníkům nástroje a 

postupy k pochopení obsahu dat a jejich vyuţití pro podporu rozhodování. Jde o ucelený a 

efektivní přístup k práci s daty spravovanými v organizaci, který má vliv na správnost 

strategických rozhodnutí a tím i na kvalitu společnosti. 

Data jsou pořizována z produkčních systému, které se dále transformují ETL procesy a 

ukládají do datových skladů a trţišť, odkud jsou pomocí analytických nástrojů zpracovány do 

konečné podoby pro uţivatele. 

 

 

Definice: 

„BI je výraz pro procesy, znalosti, aplikace, platformy, nástroje, technologie, které podporují 

porozumění datům, jejich vztahům a trendům. 

Poskytuje podnikům prostředky pro sběr a analýzu dat, které usnadňují reporting, dotazovaní 

a ostatní analytické činnosti.“ 

(zdroj: viz. Seznam pouţité literatury č.2) 
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Pojem Business Inteligence byl zaveden v roce 1989 Howardem Drenerem, který jej 

definoval jako: 

 

„Souhrn nástrojů umožňující uživatelům ucelený přístup k datům v podnikových informačních 

systémech a jejich analýzu za účelem lepšího porozumění podnikání a zákazníkům.“ 

(zdroj: viz. Seznam pouţité literatury č.5) 

 

„Pod pojmem byznys inteligence se rozumí systém nástrojů, projektových řešení a 

organizačních opatření, umožňujících řízení organizací podle znalostí. Je to část celkového IS 

firmy, která pracuje s vybranými nebo upravenými daty a která se těmito úpravami stává 

nositelem komplexních informací, charakterizujících příslušné procesy ve firmě. Primárně 

slouží k identifikaci a lokalizaci určitých jevů ve firmě, v dalším kroku pak k jejich podrobné 

analýze. Rozsáhlá oblast BI se skládá z řady samostatných komponent, má vlastní 

architekturu i metodiku a s provozními systémy je provázaná řadou vazeb. Infrastruktura celé 

oblasti bývá založena na konceptu datového skladu.“ 

(zdroj: viz. Seznam pouţité literatury č.13) 

 

Cílem je zvýšit kvalitu a výkonnost podnikového řízení a zvýšení konkurenceschopnosti 

podniku. 

 

Na základě BI vznikají Manaţerské informační systémy, které slouţí pro podporu 

vrcholového i operativního rozhodování v podobě sjednocených, předmětově orientovaných 

databází navrţených za tímto účelem, nebo zabezpečení jednoduchých analýz prováděných 

v databázích transakčních systémů. 

 

 

 

ETL nástroje: 

Jiţ bylo popsáno výše, data získaná z podnikání a jeho záznamů v systémech jsou 

transformována ETL procesy, které zabezpečují přípravu dat. ETL nástroje neboli Extrakt-

Transform-Load procesy sbírají data z IS či externích zdrojů, dále se data transformují do 

poţadované formy a uloţí se do databázové struktury datového skladu. V průběhu těchto 
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procesů se odstraní chyby a redundance v datech, dochází ke sjednocování a úpravám formátů 

a také se prověřují logické vztahy mezi daty. 

 

Datový sklad: 

Datový sklad je koncipován jako důvěryhodný zdroj dat pro analýzy, jejichţ výstupy jsou 

podklady pro rozhodovací procesy v organizaci. Obsahuje subjektově (předmětově) 

orientovaná data, tzn. týkající se vybraného předmětu zájmu a to v různých úrovních 

podrobnosti. Data jsou převáţně historická a mají za úkol odpovídat na rozsáhlé dotazy 

manaţerů, proto jsou koncipovány do schémat, která mohou obsahovat redundantní data pro 

rychlejší odezvu. 

 

Dolování dat: 

Dolování data neboli Data mining se vyuţívá pro extrakci platných, dříve neznámých, 

potenciálně uţitečných informací z dat. 

Jedná se o interdisciplinární vědu, která spojuje tři technologie: 

Databázovou technologii (způsob ukládání velkého mnoţství dat a vyhledávání informací 

z nich) 

Strojové učení (nalezení správných hypotéz) 

Statistiku (testování hypotéz) 

 

Tento způsob zpracování dat vyuţívá řadu metod, mezi niţ patří Statistické metody, 

vyuţívající matematických vzorců, lineární a logistickou regresi, Rozhodovací stromy – 

binární nebo obecné, Asociační pravidla, Segmentaci a seskupovací analýzy a Neuronové sítě. 

Pomocí dolování dat lze zpracovávat jednotlivé typy úloh, jako popis dat a jejich sumarizace 

pro určení charakteristik v různých úrovních podrobnosti, segmentace, neboli rozdělení dat do 

skupin, popis konceptů, klasifikace dle daných modelů do jiţ existujících skupin, predikce u 

nových dat a analýza závislosti mezi daty a událostmi. 

 

 

OLAP 

BI aplikace pracují převáţně nad multidimenzionální databází reprezentovanou tzv. datovou 

kostkou, která vyuţívá OLAP technologie. 

Online Analytical Processing je technologie uloţení dat v databázi, která umoţňuje 

uspořádat velké objemy dat tak, aby byla data přístupná a srozumitelná uţivatelům 

http://cs.wikipedia.org/wiki/Datab%C3%A1ze
http://cs.wikipedia.org/wiki/Data
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zabývajícím se Business Intelligence. Jde v podstatě o vícerozměrný paměťový prostor, jehoţ 

jednotlivé dimenze jsou naplněny daty podle poţadovaných hledisek s různou úrovní 

podrobnosti či agregace, takovéto struktury se nazývají OLAP krychlemi. 

 

Obrázek 2-3 OLAP krychle 

 (zdroj: viz. Seznam pouţité literatury č.6) 

 

Krychle obsahuje Dimenze představující nejčastěji čas, dále například zobrazení po útvarech, 

lokalitách, výrobcích, zákaznících a v neposlední řadě jednotkách (ks, t, Kč…) a jednotlivé 

prvky tabulky vyjadřují hodnotu pro danou kombinaci dimenzí.  

 

OLAP technologie můţe nabývat také různých podob, například díky ukládání dat 

v multidimenzionálních neboli binárních OLAP kostkách se označuje jako MOLAP -  

Multidimensional OLAP. Zaměřením na speciální multidimenzionální ukládání dat 

v relačních databázích  mluvíme o ROLAP - Relational OLAP, dalším typem je HOLAP - 

Hybrid OLAP, jedná se o kombinaci MOLAP a ROLAP, kde se detailní data z relační 

databáze ukládají jako agregace v OLAP krychlích. V neposlední řadě je také umoţněno 

připojit se k centrálnímu úloţišti OLAP dat a stáhnout si podmnoţinu kostky na lokální 

počítač, coţ je vhodné pro mobilní aplikace pomocí technologie DOLAP - Desktop OLAP. 

WEB based OLAP je kombinací OLAP a web technologií se zkratkou WOLAP.  

 

 

Aplikace BI poskytuje: 

 Aktuální informace (o dodavatelích, odběratelích, prodeji, skladu...) 

 Nezávislost (čerpání z přímých zdrojů) 

 Pruţnost (dotazování na předem nespecifikovatelné informace) 

 

http://cs.wikipedia.org/wiki/Business_Intelligence
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Oblasti pro BI aplikace: 

 Reporting (poskytnutí reportů s analýzami a trendy) 

 Analýzy (detailní a podrobné multidimenzionální rozbory dat) 

 Query (nástroje ad hoc dotazování) 

 

Reportovací sluţby: 

Tato oblast BI aplikace slouţí pro podporu rozhodování na všech úrovních organizační 

struktury za účelem vygenerování výstupů v elektronické či papírové podobě, umoţňující 

efektivní přístup k datům všem zaměstnancům.  

Reporty mohou nabývat statické i interaktivní podoby, kdy v případě interaktivních je lze 

přizpůsobovat dle aktuálních potřeb prezentace. 

Report má také svůj ţivotní cyklus o 3 fázích: 

- Návrh = definice poţadovaných výstupních dat a způsob jak se k těmto datům bude 

přistupovat na základě poţadavků uţivatele. 

- Správa = spravování a sladění návrhů, zdrojů, adresářů apod. Je zde také 

zakomponována moţnost řízení reportů v podobě automatického generování 

v časových plánech a rozvrzích. 

- Doručení = určení způsobu a formy doručení reportu uţivatelům aktuálně na poţádání 

či dle časového plánu. Formou reportu jsou tabulky, grafy apod. a související formát. 

Způsob doručení můţe být například e-mailem či sdílením souboru. 

 

Analýzy: 

Analýzy jsou vytvářeny na základě analytických nástrojů v podobě OLAP technologií, které 

jiţ byly popsány. Je nutné, aby byly uţivatelsky přívětivé a práce s nimi intuitivní. Moţnosti 

distribuce výsledků jsou stejné jako u reportovacích sluţeb. Musí být definovaná databáze, 

relační vztahy a mít multidimenzionální konceptuální pohled s transparentními, 

konzistentními a dostupnými daty. 

Query: 

Query neboli dotazy je moţné zadávat pomocí nástrojů, které prohledají jiţ uspořádaná data 

v analýze a zobrazí poţadované výsledné hodnoty. Tyto nástroje vyuţívají také metody 

dolování dat, které jiţ byly popsány výše.  
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3 PRAKTICKÁ ČÁST 
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3.1 Business Intelligence v ERP systémech 

 

Business Intelligence jsou systémy poskytující komplexní a relevantní informace potřebné pro 

rozhodování. Takovéto informace jsou získávány z dat generovaných nejrůznějšími 

provozními a informačními systémy.  

 

Uţivatelé mohou pomocí Business Intelligence systémů integrovat a zpracovávat data ze 

všech moţných datových zdrojů, ať uţ se jedná o databáze provozních aplikací, strukturovaná 

i nestrukturovaná textová data, Excel tabulky, apod. Tyto systémy tedy poskytují relevantní 

a okamţité informace o fungování firmy, předdefinované reporty, moţnost získávat rychle a 

pohodlně ad-hoc reporty a v neposlední řadě i umoţňují publikovat informace pro strategické, 

ale i operativní rozhodování do nejrůznějších intranetových či extranetových scorecard 

a dashbordů. Pokročilejší datamining aplikace pak umoţní vyhledávat v datech souvztaţností, 

vedoucí například k úsporám nákladů, efektivnějším marketingovým aktivitám, kvalitnější 

segmentaci vlastních zákazníků, apod. 

 

Společnosti si začínají uvědomovat významnost a velký potenciál, který mají ukryt ve svých 

datech, jeţ kaţdodenně produkují. Tyto data jim v podobě kvalitních, komplexních a rychlých 

informací mohou usnadnit rozhodování a proto jsou na ERP systémy stále intenzivněji 

zvyšovány nároky. Do celopodnikových informačních systémů se v současnosti zabudovávají 

také nejmodernější technologie pro zpracování dat na potřebné informace – tzv. Business 

Intelligence.   
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3.2 Business Intellingece v Microsoft Dynamics NAV 

 

ERP systém Microsoft Dynamics NAV je integrované a přizpůsobitelné řešení pro řízení 

firemních procesů. Hlavním cílem je zjednodušit a urychlit specializované procesy, získat 

dokonalý přehled prostřednictvím široké škály reportů a obchodních analýz a propojení 

zaměstnanců, zákazníků i partnerů napříč celým globálním trhem pro zvýšení 

konkurenceschopnosti. 

 

Microsoft Dynamics NAV lze přizpůsobit jakémukoli oboru podnikání, provázat ho s jiţ 

existujícími systémy a rozšířit dle potřeb odvětví.  

 

Díky flexibilnímu a jednoduchému uţivatelskému prostředí nabízí tento produkt maximální 

míru přizpůsobení jednotlivým pracovním rolím v organizaci, pro zvýšení produktivity a 

spolehlivější rozhodování a reakce na nové příleţitosti na trhu.  

 

K datům, jeţ se do systému kaţdodenně navádějí lze snadno přistupovat a vţdy aktuálně 

analyzovat ze všech moţných aspektů činností. Systém nabízí širokou škálu moţností pro 

vytváření sestav a analytické nástroje dávající lidem na všech úrovních organizace prostředky 

k získání a analýze dat, generování a sdílení reportů nebo jejich exportování do aplikace 

Microsoft Office Excel k dodatečnému zpracování či grafické prezentaci. 

 

Microsoft Dynamics NAV lze funkčně rozdělit do následujících modulů: 

 

 Správa financí: 

Zabezpečuje celopodnikové účetnictví, manaţerské účetnictví, závazky, 

pohledávky, sklady, majetek, peněţní toky včetně zpracování elektronického 

bankovnictví. Finanční procesy lze provádět v různých měnách i přes několik 

firem. 

 

 Výroba: 

Integrované řešení pro řízení výroby obsahující nástroje pro plánování, správu 

a provozování výrobní firmy. Zabezpečuje řízení celého výrobního procesu od 
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konfigurace produktů, dodávek, plánování kapacit aţ po rozvrhování a dílenské 

řízení. 

 

 Řízení dodavatelských řetězců 

Synchronizace prodejních, nákupních a skladových procesů pro vyuţití dle 

potřeb společnosti. Zefektivňuje spolupráci s partnery, umoţňuje pruţnou 

reakci na poţadavky zákazníků i na nové příleţitosti trhu. Zlepšuje řízení 

skladů v jedné či několika lokacích a umoţňuje efektivní zpracování 

objednávek a plánování poptávky. 

 

 Řízení vztahů se zákazníky (CRM) 

Automatizace kaţdodenních úkolů spojených s prodejem, marketingem a 

sluţbami zákazníkům. Zahrnuje správu zákaznických informací, včetně historie 

prodeje, tvorby a realizace marketingových kampaní a sledování aktivity 

jednotlivých zákazníků. Zlepšuje ziskovost servisních operací pomocí 

optimalizace efektivity organizace servisních zdrojů, plánování a sledování 

spotřeby součástek, správa servisních smluv a analýzy nákladů. 

 

 Správa personální agendy 

Systém poskytuje podporu procesů spojených s lidskými zdroji a pomáhá 

organizovat a spravovat informace o zaměstnancích. 

 

 Řízení projektů 

Tato funkcionalita umoţňuje sledovat dlouhodobé aktivity spojené s určitou 

zakázkou nebo projektem. Umoţňuje sestavovat rozpočty projektů, 

automatizovat fakturaci, organizovat dostupné zdroje a sledovat jejich uţití. 

Nedílnou součástí je také celkové vyhodnocování ziskovosti i nákladů na 

projekt v porovnání s plánem. 

 

 Manaţerské analýzy a reporting: 

Microsoft Dynamics NAV poskytuje strategický přehled o firemních procesech 

prostřednictvím sofistikovaného reportingu, manaţerských analýz a 

rozpočtování. Umoţňuje zefektivnění a urychlení kritických rozhodovacích 

procesů napříč celou organizací. Nabízí přímý přístup k nejdůleţitějším, vţdy 
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aktuálním informacím a široká škála analytických a reportovacích nástrojů 

napomáhá správně pracovat s rozpočty, vytvářet a konsolidovat sestavy a 

rozpoznávat nové trendy. 

Jeden z hlavních nástrojů se nazývá Business Analytics pro Microsoft 

Dynamics NAV, jeţ umoţňuje konvertovat data do informací, které jsou 

stěţejní pro podnikání. Business Analytics podporují sluţbu Online Analytical 

Processing (OLAP) a pro analyzování klíčových ukazatelů výkonnosti, 

vizualizaci trendů, modelů a vztahů pouţívají interaktivní grafické pohledy. 

Business Analytics jsou jednoduché a pohodlně pouţitelné s Microsoft 

Dynamics NAV, prezentují informace ve známém Microsoft Outlook vzhledu 

a poskytují snadno pouţitelné nástroje, které všem uţivatelům umoţňují 

vytvářet dynamické analýzy a reporty napříč všemi činnostmi podnikání. 

 

3.2.1 Business Analytics 

 

Nástroj Business Analytics poskytuje rozhraní mezi Microsoft Dynamics NAV a Microsoft 

SQL Server Analysis Services.  

 

Microsoft SQL Server Analysis Services je Business Intelligence aplikace k vyuţití OLAP 

funkcionalit a dolování dat. Umoţňuje pracovat ve 2 prostředích: 

 

o Microsoft SQL Server Management studio 

 K řízení a vytváření objektů Analysis Services, tvorbě skriptů 

v Analysis Server scripts, dolování dat a XML pro analýzy. 

 Z krychlí vytvořených pomocí Configurátoru v NAV lze v této aplikaci 

dále tvořit kontingenční tabulky. 

 

o Microsoft SQL Server Business Intelligence Development Studio 

 Pracuje na základě Microsoft Visual studio, slouţí k vytváření BI řešení 

jako například tvorba krychlí, datových zdrojů a reportů. 

 Reporty se vytvářejí pomocí Report Builder (pro Ad-hoc reporty) nebo 

Report Designer (pro komplexní reporty – ruční tvorba reportu, pomocí 

průvodce nebo import z Microsoft office Access) 
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 Vytvořené reporty lze publikovat na Report Serveru. 

 

Nástroj Business Analytics umoţňuje vytvářet oblíbené OLAP krychle do Microsoft SQL 

Server Analysis Services automaticky s daty z Microsoft Dynamics NAV. Na takto vytvořené 

krychle lze jednoduše přistoupit pomocí klienta, který dokáţe vyuţít a analyzovat data 

z Analysis Services, vytvářet reporty a podobně.  

Tento nástroj je nabízen ve dvou verzích: 

o Basic  

 Základní verze obsahuje nástroj zvaný Configurator, který umoţňuje 

tvorbu krychlí s jednotlivými dimenzemi a ukazateli. Její součástí je 

také SQL Agent job k automatické aktualizaci dat. Z toho vychází, ţe 

se vytváří datové trţiště pro Analysis Services. 

 Microsoft Dynamics NAV obsahuje nastavené základní krychle, které 

lze upravovat a také samozřejmě vytvářet nové.  

 Takto vytvořené krychle lze pouţít v různých OLAP klientech, např. 

Excel, Targit… 

 

o Advanced 

 Rozšířená verze obsahuje navíc od základní verze Web klienta, pro 

moţné vytváření analýz přes webový prohlíţeč. 

 Business Analytics klient s přístupem do datového trţiště umoţňuje 

intuitivně vytvářet analýzy, generovat reporty, dashboards, výkonné 

dolování dat apod. 

 Také obsahuje komponentu serveru ANTServer, který jednoduše 

umoţňuje nastavit oprávnění uţivatelů a hlavně umoţňuje pracovat 

s více datovými trţišti vytvořením datového skladu, kdy datové trţiště 

z NAV je jen jednou komponentou. 
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Obrázek 3-1Diagram komponent a interakci Business Analytics 

 (zdroj: viz. Seznam pouţité literatury č.7) 
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3.2.2 OLAP klient pro Business Analytics 

 

TARGIT BI Suite 

Business Intelligence software pro efektivnější a rychlejší rozhodování, zdokonalení procesů, 

sníţení nákladů a zvýšení příjmů. Jde o řešení, které kaţdodenně poskytuje podporu 

v rozhodování pomocí informací vycházející z dat, které si společnost sama setřídí dle svých 

poţadavků a zobrazí v dynamických tabulkách, diagramech a grafických uskupeních pro 

analýzy a reporty v několika málo krocích. Tento nástroj se vyznačuje jednoduchostí v tvorbě 

analýz, reportů inteligentních dashboardů, které pomáhají monitorovat a optimalizovat 

všechny klíčové výkonností indikátory. 

 

Poslední verze TARGIT BI řešení umoţňuje vytvářet: 

- Analýzy 

 

Obrázek 3-2Analýzy v Targit BI 

 (zdroj: viz. Seznam pouţité literatury č.7) 

- Reporty 

 

Obrázek 3-3Report v Targit BI 

(zdroj: viz. Seznam pouţité literatury č.7) 
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- Intelligentní Dashboards (zobrazení pomocí přístrojových desek) 

 

Obrázek 3-4 Dashboards v Targit BI 

 (zdroj: viz. Seznam pouţité literatury č.7) 
 

- Odkazy na související analýzy 

- Simulaci Co – Kdyţ 

- Prezentace 

 

Obrázek 3-5 Prezentace v Targit BI 

 (zdroj: viz. Seznam pouţité literatury č.7) 
 

- Agenty pro upozornění   

- Plánování generování a odesílání informací 

- Inteligentní hledání 

- Moţnost spuštění programu přes internet 

 

Filozofie produktu je postavena na základních pilířích opakujících se v cyklu Pozorování, 

Orientace, Rozhodnutí a Akce. 
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Obrázek 3-6 Cyklus filozofie systému Targit BI 

 (zdroj: viz. Seznam pouţité literatury č.7) 
 

Pozorováním a zacílením si zaměstnanci utvářejí přehled o aktuální situaci a potřebný kritický 

pohled, dle kterého v budoucnu rozhodují. Konečné rozhodnutí zakončuje implementační fází 

Akce. Tento proces se neustále opakuje v jakékoli oblasti podnikání, při všech trţních 

rozhodnutí a skrz celý ţivotní cyklus podniku. Umoţňuje manaţerům, vedoucím i dalším 

pracovníkům se zaměřit čistě na jejich rozhodnutí. 

 

Tvorba jednotlivých grafických objektů je umoţněna pomocí průvodce, který postupnými 

kroky uţivateli ulehčí nastavení dat do potřebného vzhledu. Po dokončení nastavení lze 

jednoduše objekty graficky upravovat, data filtrovat, přidávat vzorce, propojovat s dalšími 

objekty, odesílat e-mailem či do souboru, exportovat do souboru .pdf, aplikace Microsoft 

Word a Excel, vytvářet upozornění při změně hodnot v daných analýzách a mnoho dalšího. 

Viz příloha č.1 

 

 

Microsoft Excel  

Aplikace sady Microsoft Office – Excel umoţňuje z OLAP krychlí vytvořených v Business 

Analytics do Analysis Services vytvářet kontingenční tabulky a grafy. V průvodci 

kontingenční tabulkou či grafem stačí nastavit externí zdroj dat na poţadovanou krychli 

v Analysis Services na daném serveru. 
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Obrázek 3-7 Microsoft Excel – Nastavení OLAP krychle pro kontingenční tabulku 

 (zdroj: Vlastní tvorba) 

 

 

Obrázek 3-8 Microsoft Excel – Kontingenční tabulka 

 (zdroj: viz. Seznam pouţité literatury č.14) 
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Obrázek 3-9 Microsoft Excel – Kontingenční graf 

 (zdroj: viz. Seznam pouţité literatury č.14) 
 

 

3.2.3 Microsoft Query 

 

Aplikace Microsoft Query slouţí k načítání dat z externích zdrojů do jiných aplikací sady 

Microsoft Office, zejména do aplikace Microsoft Excel. Její vyuţití je k načítání dat 

z podnikových databází a souborů, u nichţ není nutné znovu zadávat data, která se mají 

analyzovat. Vyuţít lze také automatickou aktualizaci sestav a souhrnných tabulek v aplikaci 

Excel z původní zdrojové databáze, pro aktualizaci hodnot v analýzách. 

 

Data lze načíst z několika typů databází včetně aplikace Microsoft Access, serveru Microsoft 

SQL Server a sluţby Microsoft SQL Server OLAP Services. Data je také moţné načíst ze 

seznamů aplikace Excel a z textových souborů. 

Jakmile se jednou nastaví připojení ke zdroji dat, čímţ můţe být externí podniková databáze 

lze jednoduše vytvářet dotazy a vybírat poţadovaná data z tohoto datového skladu, která se 

dále importují do aplikace Excel. Microsoft Query poskytuje sešitu aplikace Excel informace 

o daném dotazu i jeho zdroji dat a tak umoţňuje se k databázi kdykoli znovu připojit a 

hodnoty aktualizovat.  
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Obrázek 3-10 Struktura získání zdroje dat pomocí Microsoft Query 

 (zdroj: viz. Seznam pouţité literatury č.14) 
 

 

Po nastavení zdroje dat se přejde k vytváření dotazu pomocí průvodce, který v jednotlivých 

krocích navede uţivatele k výběru tabulek i jednotlivých sloupců, které se mají z databáze pro 

danou analýzu pouţít. Dále umoţňuje nastavit filtrování těchto vybraných dat a jejich 

seřazení.  

 

V samotné aplikaci Microsoft Query, lze daný dotaz upravovat, přidáváním dalších tabulek a 

jejich vzájemná propojení, úpravou sloupců a zobrazovaných hodnot. Přidáváním filtrů či 

kritérií a následným importem do aplikace Microsoft Excel v podobách: 

 

- Tabulky 

- Kontingenční tabulky 

- Kontingenčního grafu a tabulky 

 

Poté se vybraná data načtou do sešitu aplikace Microsoft Excel, kde je jiţ umoţněna další 

úprava dat do poţadované podoby s moţností přidání vzorců, grafických úprav, grafů apod. 
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Obrázek 3-11Prostředí aplikace Microsoft Query 

 (zdroj: viz. Seznam pouţité literatury č.14) 
 

Viz příloha č.2 

 

3.3 Kvalitativní analýza BI řešení 

Cílem tohoto výzkumu je zjistit celkovou spokojenost uţivatelů s jednotlivými BI řešeními 

ERP systému Microsoft Dynamics NAV a potvrdit následující hypotézy: 

 

HYPOTÉZY 

- Uţivatelé jsou spokojeni s daným BI řešením 

- Implementace daného BI řešení proběhla bez problémů 

- BI řešení je uţivatelsky přívětivé 

- Uţivatelé jsou znalí v práci s daným BI řešením 

- Uţivatelé jsou spokojení s podporou pro dané BI řešení 
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DOTAZNÍK 

Hodnocení Business intelligence řešení pro ERP systém 

Microsoft Dynamics NAV. 
 

Vážená paní, vážený pane! 

V rámci své diplomové práce se zabývám průzkumem, ve kterém se snažím zjistit, Vaši 

spokojenost s Business Intelligence řešením. Právě v rukou držíte dotazník, pomocí kterého 

tento průzkum provádím. Jeho pravdivým vyplněním mi velmi pomůžete, zabere Vám přibližně 

15 min. Dotazník se skládá z 15 otázek, a pokud není uvedeno jinak, prosím, zakroužkujte 

pouze jednu odpověď. 

Jana Rušarová 

 

1) Pohlaví: 

a) ţena  

b) muţ 

 

2) Nejvyšší dosaţené vzdělání: 

a) základní 

b) střední odborné vzdělání - bez maturity  

c) úplné střední vzdělání s maturitou 

d) vysokoškolské 

 

3) Do které kategorie patříte? 

a) manaţer 

b) THP (technik, administrativa) 

c) IT specialista 

 

4) Vaše pracovní zařazení? Prosím, uveďte středisko/odbor ………………………………… 

 

5) Od Business intelligence řešení obecně očekáváte: 

a) ulehčení práce (zrychlení úkonů, informovanost, přehlednost a komplexnost) 

b) nic, je to jen součást práce 

c) jiné (prosím uveďte jaké) ……………………………………………………………… 
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6) Vaše společnost vyuţívá pro Business Intelligence řešení aplikaci: 

a) Microsoft Excel 

b) Targit BI suite 

c) jiné (prosím uveďte jaké) ……………………………………………………………… 

 

7) Pouţívaná aplikace Vaše očekávání: 

a) naprosto splňuje 

b) spíše splňuje 

c) spíše nesplňuje 

d) naprosto nesplňuje 

 

8) V průběhu prvotní implementace (nasazení) aplikace pro Business Intelligence, (prosím, 

dokončete větu) 

a) nebyl/a jsem zaměstnancem společnosti 

b) byl/a jsem jen pozorovatelem, uţivatelem aplikace  

c) aktivně jsem se účastnil/implementace 

 

9) Jestliţe jste se účastnil/a implementace BI řešení, byť i nepřímo pouze jako uţivatel, 

myslíte si, ţe zavedení proběhlo uspokojivě? 

a) ano, implementace se zdařila uspokojivě, protoţe přípravná fáze byla dobře 

zpracovaná 

b) ne, implementace nebyla zdařilá, protoţe: …………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………… 

10) Práce v této aplikaci je pro Vás: 

a) jednoduchá a uţivatelsky přívětivá 

b) spíše jednoduchá a uţivatelsky přívětivá 

c) spíše sloţitá a uţivatelsky nepřívětivá 

d) sloţitá a zcela uţivatelsky nepřívětivá 

 

11) Grafické zpracování a přehlednost aplikace je: 

a) velmi zdařilé 

b) dobré 

c) nepříliš zdařilé 

d) otřesné 
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12) Tvorbu nových analýz a reportů zpravidla vytváříte, (prosím, dokončete větu) 

a) zcela samostatně 

b) ve spolupráci s kolegy ve společnosti 

c) ve spolupráci s podporou dodavatelské společnosti 

d) nikdy nevytváříte  

 

13) Zaškolení do BI řešení proběhlo: 

a) kvalifikovanými konzultanty z dodavatelské společnosti 

b) interním školením od kolegů 

c) samostudiem souvisejících materiálů 

d) neproběhlo 

 

14) S podporou dodavatelské společnosti BI řešení jste spokojeni: 

a) velmi 

b) spíše ano 

c) spíše ne 

d) vůbec 

 

15)  Jste spokojen/a s moţnostmi, které Vám BI řešení nabízí (obecně)? 

 a) ano 

 b) ne (uveďte, co postrádáte:…………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………..) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Děkuji Vám za Vaši ochotu a cenný čas věnovaný vyplnění tohoto dotazníku. 
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3.3.1 Vyhodnocení dotazníku 

 

 

Tabulka 3-1 Výzkumný arch 

(zdroj: vlastní tvorba) 
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Vyhodnocení jednotlivých otázek 

Otázka č. 1 Pohlaví 

a) ţena   6 60% 

b) muţ  4 40% 

 

Obrázek 3-12 Grafické vyhodnocení otázky 1 
 (zdroj: vlastní tvorba) 

 

Otázka č. 2 Nejvyšší dosaţené vzdělání: 

a) základní     0        0%  

b) střední odborné vzdělání - bez maturity  0        0% 

c) úplné střední vzdělání s maturitou  4      40% 

d) vysokoškolské    6      60% 

 

Obrázek 3-13  Grafické vyhodnocení otázky 2 
 (zdroj: vlastní tvorba) 
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Otázka č. 3 Do které kategorie patříte? 

a) Manaţer    5 50% 

b) THP      3 30% 

c) IT     2 20% 

 

Obrázek 3-14 Grafické vyhodnocení otázky 3 
 (zdroj: vlastní tvorba) 

 

Otázka č. 4 Vaše pracovní zařazení? Prosím, uveďte středisko/odbor …………………… 

Odpovědi: 

- Prodej  4 30,77% 

- Nákup  2 15,38% 

- Výroba 3 23,08% 

- IT  2 15,38% 

- Finance 2 15,38% 

 

Obrázek 3-15 Grafické vyhodnocení otázky 4 
 (zdroj: vlastní tvorba) 
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Otázka č. 5 Od Business intelligence řešení obecně očekáváte: 

a) ulehčení práce    9       90% 

b) nic, je to jen součást práce  1       10% 

c) jiné      0        0% 

 

Obrázek 3-16 Grafické vyhodnocení otázky 5 
 (zdroj: vlastní tvorba) 

 

Otázka č. 6 Vaše společnost vyuţívá pro Business Intelligence řešení aplikaci:  

a) Microsoft Excel 5 50% 

b) Targit BI suite 5 50% 

c) Jiné   0   0% 

 

Obrázek 3-17 Grafické vyhodnocení otázky 6 
(zdroj: vlastní tvorba) 
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Otázka č. 7 Pouţívaná aplikace Vaše očekávání: 

a) naprosto splňuje  0          0%   

b) spíše splňuje   6  60%  

c) spíše nesplňuje  3  30%  

d) naprosto nesplňuje  1  10%  

 

Obrázek 3-18 Grafické vyhodnocení otázky 7 
 (zdroj: vlastní tvorba) 

 

Rozdělení dle aplikace: 

     MS Excel         %  Targit BI     % 

a) naprosto splňuje        0         0%      0      0% 

b) spíše splňuje         2       40%      4    80% 

c) spíše nesplňuje        2       40%      1    20% 

d) naprosto nesplňuje        1       20%      0      0% 

 

Obrázek 3-19  Grafické vyhodnocení otázky 7 s rozdělením dle aplikace 
 (zdroj: vlastní tvorba) 
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Otázka č. 8 V průběhu prvotní implementace (nasazení) aplikace pro Business 

Intelligence, (prosím, dokončete větu) 

a) nebyl/a jsem zaměstnancem společnosti   1 10% 

b) byl/a jsem jen pozorovatelem, uţivatelem aplikace   3 30% 

c) aktivně jsem se účastnil/implementace   6 60% 

 

Obrázek 3-20 Grafické vyhodnocení otázky 8 
 (zdroj: vlastní tvorba) 

 

Rozdělení dle aplikace: 

           MS Excel     %       Targit BI      % 

a) nebyl/a jsem zaměstnancem       1    20%            0        0% 

b) uţivatel aplikace     2    40%  1      20% 

c) účastník implementace   2    40%  4      80% 

 

Obrázek 3-21 Grafické vyhodnocení otázky 8 s rozdělením dle aplikace 
 (zdroj: vlastní tvorba) 
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Otázka č. 9 Jestliţe jste se účastnil/a implementace BI řešení, byť i nepřímo pouze jako 

uţivatel, myslíte si, ţe zavedení proběhlo uspokojivě? 

a) ano, implementace se zdařila uspokojivě 9 100% 

b) ne, implementace nebyla zdařilá  0 0% 

 

Obrázek 3-22 Grafické vyhodnocení otázky 9 
 (zdroj: vlastní tvorba) 

 

Otázka č. 10 Práce v této aplikaci je pro Vás: 

a) jednoduchá a uţivatelsky přívětivá  1 10% 

b) spíše jednoduchá a uţivatelsky přívětivá 5 50% 

c) spíše sloţitá a uţivatelsky nepřívětivá 3 30% 

d) sloţitá a zcela uţivatelsky nepřívětivá 1 10% 

 

Obrázek 3-23 Grafické vyhodnocení otázky 10 
 (zdroj: vlastní tvorba) 
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Rozdělení dle aplikace: 

           MS Excel     %       Targit BI      % 

a) jednoduchá a uţivatelsky přívětivá     1    20%            0     0% 

b) spíše jednoduchá a uţivatelsky přívětivá 1    20%  4   80% 

c) spíše sloţitá a uţivatelsky nepřívětivá 2    40%  1   20% 

d) sloţitá a zcela uţivatelsky nepřívětivá 1    20%  0     0% 

 

Obrázek 3-24 Grafické vyhodnocení otázky 10 s rozdělením dle aplikací 
 (zdroj: vlastní tvorba) 

 

Otázka č. 11 Grafické zpracování a přehlednost aplikace je: 

a) velmi zdařilé  3 30% 

b) dobré   4 40% 

c) nepříliš zdařilé 3 30% 

d) otřesné   0   0% 

 

Obrázek 3-25 Grafické vyhodnocení otázky 11 
 (zdroj: vlastní tvorba) 
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Rozdělení dle aplikace: 

        MS Excel         %       Targit BI      % 

a) velmi zdařilé  0         0%          3     60% 

b) dobré   2       40% 2     40% 

c) nepříliš zdařilé 3       60% 0       0% 

d) otřesné   0        0% 0       0% 

 

Obrázek 3-26 Grafické vyhodnocení otázky 11 s rozdělením dle aplikace 
 (zdroj: vlastní tvorba) 

 

Otázka č. 12 Tvorbu nových analýz a reportů zpravidla vytváříte: 

a) zcela samostatně      1 10%  

b) ve spolupráci s kolegy ve společnosti   2 20% 

c) ve spolupráci s podporou dodavatelské společnosti  5 50% 

d) nikdy nevytváříte       2 20% 

 

Obrázek 3-27 Grafické vyhodnocení otázky 12 
 (zdroj: vlastní tvorba) 
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Rozdělení dle aplikace: 

           MS Excel     %       Targit BI      % 

a) zcela samostatně    1    20%  0      0% 

b) ve spolupráci s kolegy ve společnosti 1    20%  1    20% 

c) ve spolupráci s dodavatelskou spol.  2    40%  3    60% 

d) nikdy nevytváříte    1    20%  1    20% 

 

Obrázek 3-28 Grafické vyhodnocení otázky 12 s rozdělením dle aplikace 
 (zdroj: vlastní tvorba) 

 

Otázka č. 13 Zaškolení do BI řešení proběhlo: 

a) kvalifikovanými konzultanty z dodavatelské společnosti 6 60%  

b) interním školením od kolegů     1 10% 

c) samostudiem souvisejících materiálů   2  20% 

d) neproběhlo       1 10% 

 

Obrázek 3-29 Grafické vyhodnocení otázky 13 
 (zdroj: vlastní tvorba) 
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Rozdělení dle aplikace: 

           MS Excel     %       Targit BI      % 

a) kvalifikovanými konzultanty   3    60%  3     60% 

b) interním školením od kolegů   0      0%  1     20% 

c) samostudiem     1    20%  1     20% 

d) neproběhlo     1    20%  0       0% 

 

Obrázek 3-30 Grafické vyhodnocení otázky 13 s rozdělením dle aplikace 
 (zdroj: vlastní tvorba) 

 

Otázka č. 14 S podporou dodavatelské společnosti BI řešení jste spokojeni: 

a) velmi  6 60% 

b) spíše ano 4 40% 

c) spíše ne 0   0% 

d) vůbec  0   0% 

 

Obrázek 3-31 Grafické vyhodnocení otázky 14 
 (zdroj: vlastní tvorba) 
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Otázka č. 15 Jste spokojen/a s moţnostmi, které Vám BI řešení nabízí (obecně)? 

a) ano 5 50% 

b) ne  5 50% 

 

Obrázek 3-32 Grafické vyhodnocení otázky 15 
 (zdroj: vlastní tvorba) 

 

Doplňující odpovědi při volbě moţnosti b): 

 

- za pouţití aplikace Excel je pro mne velmi sloţité nalézt v databázi Microsoft 

Dynamics NAV správné tabulky a jejich propojení, které pro analýzu potřebuji. 

 

- Grafické úpravy dat v aplikaci Excel jsou pro mne sloţité. 

 

- Nutností je perfektní znalost aplikace Excel 

 

- Aplikace Excel není nejvhodnějším nástrojem pro manaţery 

 

- Targit BI má velmi sloţité nastavení pro propojení tabulek z databáze Microsoft 

Dynamics NAV 

  

50,00%50,00%

ano

ne
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Celkové vyhodnocení dotazníku „Hodnocení Business Intelligence řešení pro systém 

Microsoft Dynamics NAV“ 

 

Dotazník byl předloţen uţivatelům ERP systému Microsoft Dynamics NAV, kteří dále 

vyuţívají či mají potenciál vyuţívat data z tohoto celopodnikového informačního systému 

k přeměně na potřebné informace, které jim mohou pomoci při dalším rozhodování případně 

pro odevzdávání takovýchto informací nadřízeným pracovníkům a vedení společnosti.   

 

Respondenti byli převáţně vysokoškolského popřípadě středoškolského vzdělání 

s manaţerským pracovním zařazením nebo administrativní pracovníci. Nejdůleţitějšími 

oblastmi podniku, kde lze Business Intelligence vyuţít jsou Prodej, Nákup, Výroba a Finance.  

 

Pro většinu dotázaných je hlavním cílem Business Intelligence řešení ulehčit a zautomatizovat 

jejich práci. Aplikace, které pracovníci daných společností vyuţívají, jsou Microsoft Excel a 

Targit BI Suite. Z celkového pohledu pouţívaná aplikace splňuje očekávání asi dvěma 

třetinám dotázaných. Jakmile je však tento ukazatel rozdělen na spokojenost po jednotlivých 

aplikacích, výrazně lépe si vede Targit BI řešení, se kterým je spíše spokojeno 80% 

respondentů. U konkurenčního řešení aplikace Microsoft Excel je škála o naplnění očekávání 

od spokojenosti aţ po úplnou nespokojenost. Implementace u obou zkoumaných aplikací je 

hodnocena za zdařilou bez připomínek. Práci v aplikacích povaţuje jen 60% za jednoduchou 

resp. spíše jednoduchou a uţivatelsky přívětivou, coţ však při rozdělení u Targit BI je 80% a 

u Microsoft Excel záleţí na dovednostech uţivatele, kteří jej hodnotí od jednoduché a 

přívětivé aţ k naprosto sloţité a uţivatelsky náročné aplikaci. Grafický vzhled a přehlednost 

BI řešení jsou hodnoceny z 30% jako velmi zdařilé, 40% jako dobré a 30% jako nepříliš 

zdařilé, kdy Targit BI obsahuje hodnocení převáţně kladné, Microsoft Excel se dostává aţ do 

hodnot nepříliš zdařilých. Při tvorbě nových reportů a analýz se většina dotazovaných musí 

radit ať jiţ s kolegy ve společnosti nebo externí dodavatelskou firmou a jedna pětina si 

takovéto objekty není vůbec schopna sama vytvořit. 

 

Školení daných aplikací bylo prováděno z 60% kvalifikovanými konzultanty a spokojenost 

s dodavatelskou společností je na vysoké úrovni. 

Celková spokojenost uţivatelů s Business Intelligence řešením, které vyuţívají je v 50% 

kladná a druhá polovina si stěţuje převáţně na aplikaci Microsoft Excel a její sloţité 

nastavení vstupních a výstupních dat. 
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3.4 Hlavní požadavky uživatelů na BI řešení 

 

Uţivatelé od Business Intelligence řešení očekávají díky multidimenzionálnímu pohledu na 

informace hlubší pochopení podnikové reality, podstaty vlastních obchodních a manaţerských 

činností a proniknutí do sloţitějších souvislostí v daných oblastech podniku a to vše v reálném 

čase a bez sloţitých analytických úprav.  

 

Jejich cílem je moţnost sledovat vývojové tendence s nejrůznějších pohledů, predikovat 

budoucí vývoj, být upozorňován na anomálie v jednotlivých oblastech nákupu, výroby, 

prodeje či lidských zdrojů. Chtějí nahlíţet na dané informace komplexně, ale zároveň 

s moţností zobrazení detailních úrovní a s tím související operativní úpravy analýz a reportů, 

které by mohli aplikovat bez IT pracovníků, rychle a flexibilně dle aktuálních potřeb. 

 

V analyzovaných společnostech byly poţadavky na vytvoření analýz a reportů v následujících 

oblastech podnikání: 

 

- Prodej 

o Analýza dodaného mnoţství určující kolik dodávek v jednotlivých obdobích 

bylo dodáno včas, které byly se zpoţděním a jak dlouhým. Počet dodaného 

mnoţství s plnou fakturací, nevyfakturované dodávky apod. Zpracování 

proběhlo v aplikaci Microsoft Excel. 

 
Obrázek 3-33 Analýza dodaného mnoţství I. 

 (zdroj: vlastní tvorba) 
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Obrázek 3-34 Analýza dodaného mnoţství II. 
 (zdroj: vlastní tvorba) 

 

o Analýza 15 nejhorších sluţeb zákazníkům zobrazující 15 zákazníků, pro něţ je 

včasnost dodání v daném období nejhorší v souvislosti s dodávaným 

mnoţstvím. Zpracování proběhlo v aplikaci Microsoft Excel. 

 

 

 

Obrázek 3-35 Analýza sluţeb 
 (zdroj: vlastní tvorba) 
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o Analýza prodeje jednotlivých zákazníků a výrobků za dané období s moţností 

rychlého filtrování na období, zákazníka a výrobek s ohledem na vrácené 

výrobky. Zpracováno v aplikaci Targit BI. 

 
Obrázek 3-36 Analýza prodeje 

 (zdroj: vlastní tvorba) 

 

o Analýza obratu zákazníků a jejich očekávané objednávky se zobrazením stavu 

dokončení. Zpracováno v aplikaci Targit BI. 

 
Obrázek 3-37 Analýza obratu 

 (zdroj: vlastní tvorba) 
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o Analýza poskytnutých slev jednotlivým zákazníkům na jednotlivé zboţí 

v zadaném období. Zpracováno v aplikaci Targit BI. 

 

 

Obrázek 3-38 Analýza slev 
 (zdroj: vlastní tvorba) 

 

 

o Reporty pro zákazníky s nasmlouvanými rozpočty pro odběr výrobků. Daný 

report se pravidelně elektronicky odesílá zákazníkovi pro vyhodnocení 

skutečně prodaného mnoţství s poměrem k rozpočtu, jeţ byl stanoven na 

začátku roku. Vykazuje skutečně vyfakturované částky, rozpočtované částky a 

odchylky v jednotlivých měsících i celkově za rok. Zpracováno v aplikaci 

Targit BI. 
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Obrázek 3-39  Report 
 (zdroj: vlastní tvorba) 

 

- Nákup 

o Analýza přijatého mnoţství určující kolik přijatých dodávek v jednotlivých 

obdobích bylo dodáno včas, které byly se zpoţděním a jak dlouhým. Počet 

přijatého mnoţství s plnou fakturací, nevyfakturované příjemky apod. 

Zpracování proběhlo v aplikaci Microsoft Excel. 
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Obrázek 3-40 Analýza přijatého mnoţství I. 
 (zdroj: vlastní tvorba) 

 

 

Obrázek 3-41 Analýza přijatého mnoţství II. 
 (zdroj: vlastní tvorba) 

 

o Analýza 15 nejhorších dodavatelů zobrazující 15 dodavatelů, jejichţ včasnost 

dodání v daném období je nejhorší v souvislosti s dodávaným mnoţstvím. 

Zpracování proběhlo v aplikaci Microsoft Excel. 
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Obrázek 3-42 Analýza dodavatelů 
 (zdroj: vlastní tvorba) 

 

 

o Analýza obratu dodavatelů, částky jednotlivých nákupů a mnoţství materiálu 

zakoupené v daném období. Zpracováno v aplikaci Targit BI. 

 

o Analýza očekávaných objednávek pro zadané období zobrazující dodavatele a 

objednané mnoţství materiálu s čísly objednávek. Zpracováno v aplikaci 

Targit BI. 

 

- Výroba 

o Analýza vyrobeného, prodaného a reklamovaného mnoţství výrobků 

v jednotlivých obdobích, rozdělených dle typu. Zpracování proběhlo v aplikaci 

Microsoft Excel. 

 



U T B  v e  Z l í n ě ,  F a k u l t a  m a n a g e m e n t u  a  e k o n o m i k y   | 66 

 

 

 

 

Obrázek 3-43 Analýza výroby 
 (zdroj: vlastní tvorba) 

 

o Analýza zásob vs. Prodejní objednávky zobrazující dostupnost jednotlivých 

výrobků ve vztahu k objednanému mnoţství s dodacími termíny a rozdělením, 

jaké mnoţství je jiţ zadáno pro výrobu, jaké je očekávané mnoţství příjmu na 

sklad a kolik se ještě musí vyrobit v jednotlivých obdobích. Zpracováno 

v aplikaci Targit BI. 

 

 

Obrázek 3-44 Analýza zásob 
 (zdroj: vlastní tvorba) 
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o Analýza Zásoba vs. Spotřeba hodnotí, jak vysoká je zásoba jednotlivých 

poloţek skladu s mnoţstvím, které bude v daném období skutečně 

spotřebováno. Zpracováno v aplikaci Targit BI. 

 

o Analýza produkce na pracovní centrum slouţí k vyhodnocení produktivity 

jednotlivých pracovních center za dané období. Ukazuje, které pracovní 

centrum pracovalo kdy na které výrobní zakázce resp. výrobku a jaké náklady 

musely být vynaloţeny. Zpracováno v aplikaci Targit BI. 

 

 

Obrázek 3-45 Analýza produkce 
(zdroj: vlastní tvorba) 

 

- Marketing 

o Analýza nákladů na propagační materiály s rozdělením dle měny a druhu 

propagace za určité období. Zpracováno v aplikaci Targit BI. 

 

 

Obrázek 3-46 Marketingová analýza 
 (zdroj: vlastní tvorba) 
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3.5 Přínosy a nedostatky jednotlivých řešení 

Celková analýza a výzkum prováděn na Business Intelligence řešení, které podporuje ERP 

systém Microsoft Dynamics NAV odhalila u jednotlivých aplikací jejich efektivnost, faktory 

úspěšnosti, ale také rizika a nedostatky.  

 

Aby se dané BI řešení dalo povaţovat za úspěšné je nutné, aby běţný provoz byl bez chyb a 

výpadků, poţadavky koncových uţivatelů byly uspokojeny a ekonomický přínos řešení byl 

stejný nebo nejlépe vyšší neţ-li se očekávalo na začátku projektu.  

 

3.5.1 Targit BI Suite 

 

Aplikace TARGIT BI Suite je velmi sofistikovaný software, jeţ se neustále rozvíjí a jeho 

funkčnost se rozšiřuje, v některých případech aţ nad míru vyuţití reálných uţivatelů.  

 

Klady tohoto řešení jsou především ve vhodnosti architektury a technického přizpůsobení 

k ERP systému Microsoft Dynamics NAV, kdy lze jednoduchým spuštěním nástroje pro 

konfiguraci vyuţívat funkcionality Business Analytics. Samotné Business Analytics je 

uţivatelsky přívětivé a s pochopitelnou logickou strukturou při tvorbě OLAP krychlí z dat 

ERP systému, na které plynule aplikace Targit BI navazuje. Tímto je zabezpečena kvalita 

zdrojových dat, jeţ můţe být v pravidelných intervalech aktualizována.  

 

Výkonnost tohoto řešení je na velmi vysoké úrovni a dokáţe rychle pracovat s obrovským 

komplexem dat z celé databáze a to bez dlouhých prodlev v zobrazování či výpočtech. 

 

Uţivatelské rozhranní samotné aplikace je velmi přívětivé, logicky strukturované a 

uţivatelem rychle si osvojující. Z podkladů výzkumu taktéţ vyplvá grafické zpracování a 

orientace jako dobré aţ velmi zdařilé a samotné vytváření objektů jako jednoduché a 

přívětivé. To je hlavně díky vytváření objektů pomocí průvodců, jeţ krok po kroku uţivatele 

navedou v jednotlivých nastaveních. Jiţ vytvořené analýzy a reporty lze snadno filtrovat a 

přizpůsobovat aktuálním potřebám uţivatele v několika málo klicích. 

 

Největším rizikem, které Targit BI provází je jeho vysoká cena s porovnáním s moţnosti 

vyuţití aplikace Microsoft Excel. Při volbě tohoto řešení je důleţité, aby sponzor byl velmi 
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silný a věřil ve firemní kulturu, jeţ musí být orientována na ochotu kooperovat. Vedení 

společnosti si musí být jisto, ţe BI řešení opravdu potřebují, ţe jim přinese tíţený efekt a splní 

očekávané cíle. 

 

Uţivatelé, jeţ budou s danou aplikací pracovat, musí být motivováni a ochotni se učit. 

Zároveň si společnost musí uvědomit nutnost alokace dostatečného mnoţství zdrojů, ať jiţ 

personálních, tak finančních či technologických a tyto zdroje efektivně vyuţívat.  

 

Posledním bodem, avšak velmi významným, jeţ můţe silně ovlivnit spokojenost s Business 

Intelligence řešením je vhodný výběr kompetentního dodavatele. Takovýto dodavatel musí 

být schopen bezproblémově implementovat dané řešení, porozumět potřebám uţivatelů, znát 

jejich očekávání, kvalifikovaně je vyškolit a v neposlední řadě jim poskytnout plnohodnotnou 

podporu při práci s aplikaci Targit BI. Tuto aplikaci nabízí více neţ 250 partnerů po celém 

světě, avšak zastoupení v České republice není nikterak obšírné a celkový počet dodavatelů je 

moţno spočítat na prstech jedné ruky. 

 

3.5.2 Microsoft Excel s použitím Microsoft Query 

 

Aplikace Microsoft Excel je jedna z nejvíce vyuţívaných aplikací balíku Microsoft Office a 

její vyuţití v jakékoli společnosti je bráno v podstatě za samozřejmost.  

 

Přínosy této aplikace z pohledu Business Intelligence řešení jsou především v dostupnosti, 

kterou se tento software můţe pyšnit. Prvním faktorem úspěšnosti je cenová dostupnost, 

většina společností ve své struktuře informačních technologií jiţ tuto aplikaci má obsaţenu a 

tudíţ další investice na pořízení nového softwaru nejsou zapotřebí. 

 

Dalším velmi efektivním prvkem Microsoft Excel je znalost základního ovládání aplikace, 

kterou v současné době ovládá většina potencionálních uţivatelů Business Intelligence řešení. 

Coţ můţe velmi ulehčit další zaškolení a práci s analýzami a reporty vytvářenými na základě 

poţadavků Business Intelligence právě v této aplikaci. Uţivatelé jsou více přístupní k učení se 

novým funkcionalitám v aplikaci, kterou jiţ znají a jejíţ moţnosti si jen rozšiřují.  
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Díky oblíbenosti celého kancelářského balíku Microsoft Office v českých společnostech je 

nesčetné mnoţství kompetentních dodavatelů, jeţ dokáţou zabezpečit kvalifikované školení a 

zaručit kvalitní podporu uţivatelům tohoto Business Intelligence řešení. 

 

Samotná práce v aplikaci Microsoft Excel respektive v související aplikaci Microsoft Query, 

kterou lze pro Business Intelligence řešení vyuţít je hodnocena dle uţivatelské schopnosti a 

znalosti v aplikaci pracovat od jednoduché a přívětivé aţ po velmi sloţitou a absolutně 

nepřívětivou. Grafické prostředí, v němţ se uţivatel pohybuje, je vyhodnoceno za dobré aţ 

nepříliš zdařilé a samotní uţivatelé si stěţují převáţně na nutnost obšírných grafických úprav, 

aby daná analýza byla co nejvzhlednější. Z výzkumu vyšly najevo další nevýhody aplikace 

Microsoft Query, která činí uţivatelům potíţe a to logickým uspořádáním a propojováním dat 

a tabulek pro přenos relevantních informací do analýz a reportů. Datová architektura a 

technologie pro připojení k databázím se neřadí mezi nejzdařilejší a můţe uţivatelům činit 

potíţe. 

 

Nevýhodou tohoto BI řešení je také jeho výkonnost, samotná aplikace Microsoft Excel je 

datově omezena a nedokáţe zpracovávat neomezené mnoţství dat, coţ se však v novějších 

verzích snaţí výrobci potlačit. Také výpočty a aktualizace mohou uţivatelům připadat aţ 

nepřiměřeně zdlouhavé. 

 

Stejně jako u jiných Business Intelligence řešení je nutné, aby celá společnost respektovala 

firemní kulturu spojenou s uvědoměním si cennosti svých dat pro konkurenceschopnost 

podniku a ochotou přizpůsobit a alokovat dostatek lidských zdrojů, kteří se budou těmito 

analýzy a reporty zabývat s dostatečnou motivací a zapálením. 
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3.6 Zhodnocení nástrojů BI v kontextu trendů v ČR a EU 

Aktuální specifika podnikání, ekonomiky a trhu se vyznačují stále tvrdší konkurencí, na 

kterou musí podnikoví analytici a manaţeři reagovat rychlým rozhodováním, jeţ jsou mnohdy 

pod časovým tlakem a s vysokou zodpovědností. Aby nedocházelo k mylným rozhodnutím, je 

nutné mít dostatek relevantních a objektivních informací, které jsou rychle dostupné, 

s minimální technickou náročností na manipulaci s nimi a přitom s moţností rychle 

formulovat nové poţadavky na další informace odpovídající aktuální obchodní či výrobní 

situaci. Právě takováto funkčnost je doménou speciálních technologií a aplikací Business 

Intelligence. 

 

V současnosti podniky v České republice mnoho manaţerských informačních systémů 

nepouţívají. Dle Českého statistického úřadu necelých 14% všech českých podniků vyuţívá 

Business Intelligence řešení pomocí svých ERP systémů, kdy sledují informace o nákupech a 

prodeji a 19% podniků vyuţívají informace z CRM systémů pro marketingové účely a jiné 

podnikové funkce. Pokud se však na stejné hodnoty podíváme jen pro podniky s více neţ 250 

zaměstnanci jsou tyto čísla jiţ mnohonásobně vyšší a dostávají se na hodnotu 60% v případě 

ERP systémů a 46% s CRM. Tento vysoký nárůst ukazuje na potřebnost a nutnost sledování 

potřebných informací, které společnosti mohou přinést významný efekt. V následující tabulce 

je procentuálně zobrazeno vyuţití manaţerských informačních systémů v jednotlivých 

odvětvích podnikání. 

 

  
Počet 

podniků 

celkem
1
 

Podniky používající integrující manažerský IS 

ERP pro 
sdílení 

informací o 
nákupech 

a prodejích 

CRM pro koordinaci vztahu podniku                                              

se svými zákazníky 

Celkem 

podle typu činnosti 

pro 
marketingové 

účely 

pro 
zpřístupnění 
informací pro 

jiné 
podnikové 

funkce  

procento
2
 

Podniky celkem (10+) 41 899  13,9  19,1  13,9  17,5  

Velikost podniku           

10–49 zaměstnanců 33 075  8,2  14,9  10,3  13,5  

50–249 zaměstnanců 7 248  30,2  32,5  25,4  30,4  

250 a více zaměstnanců 1 575  59,7  45,7  36,9  42,7  

Sledované odvětví (NACE CZ)           

Zpracovatelský průmysl - C (10-33) 13 627  18,8  20,1  14,5  18,1  
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Výroba a rozvod vody, energie - D, E (35-39)
3
  940  14,9  17,2  12,2  15,5  

Stavebnictví - F (41-43) 5 790  6,8  10,8  7,4  9,9  

Obchod; opravy motorových vozidel - G (45-47) 9 325  16,0  22,1  18,4  22,1  

Doprava a skladování - H (49-53)             2 474  10,0  18,1  13,1  16,6  

Ubytování, stravování a pohostinství - I (55-56) 2 545  4,2  8,8  5,9  7,7  

Informační a komunikační činnosti - J (58-63) 1 267  24,2  42,2  31,2  40,9  

Peněžnictví a pojišťovnictví - K (64-66) 328  25,2  48,6  36,4  48,3  

Činnosti v oblasti nemovitostí - L (68) 899  7,9  13,8  9,4  12,8  

Profesní, vědecké a technické činnosti - M (69-75) 2 551  12,9  19,9  13,9  17,9  

Administrativní a podpůrné činnosti - N (77-82) 2 153  5,5  10,9  7,6  10,3  

Tabulka 3-2 Integrace vnitropodnikových procesů v rámci automatizovaného sdílení informací v 

elektronické podobě v podnikatelském sektoru v ČR, leden 2009 

 (zdroj: viz. Seznam pouţité literatury č.11)       Viz příloha č.3 

 

Pokud vyuţití manaţerských informačních systémů v České republice srovnáme s průměrem 

Evropské unie, popřípadě jejími jednotlivými zeměmi, nachází se naše země pod průměrem a 

to o 2% ve vyuţití ERP systémů s Business Intelligence řešením a o 6% v CRM systémech. 

Nejvíce BI řešení spojených s ERP vyuţívají podniky ve Švédsku, Řecku a Dánsku, kde se 

pohybuje sdílení těchto informací okolo 30% a další informace z CRM systémů vyhledávají 

nejvíce Němci a Rakušané, kde se tyto hodnoty pohybují aţ okolo 45%. V následující tabulce 

je procentuálně zobrazeno vyuţití manaţerských informačních systémů v jednotlivých zemích 

EU. 

 

  

Podniky používající integrující manažerský IS 

ERP pro 
sdílení 

informací o 
nákupech 

a prodejích 

CRM pro koordinaci vztahu podniku se 

svými zákazníky 

celkem 

podle typu činnosti 

pro 
marketingové 

účely 

pro 
zpřístupnění 

informací 
pro jiné 

podnikové 

funkce  

procento (1) 

Bulharsko 7,5 12,5 9,0 11,2 

Česko 13,9 18,9 13,7 17,3 

Dánsko 28,2 30,0 19,6 27,8 

Estonsko 5,8 11,5 9,4 9,7 

EU15 17,7 27,3 17,8 25,6 

EU27 16,1 25,1 16,6 23,3 

Finsko 21,7 32,2 24,1 30,7 

Francie 20,7 21,0 14,4 18,9 

Irsko 18,3 25,7 20,7 21,1 
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Itálie 9,4 21,0 13,3 18,7 

Kypr 14,4 18,7 15,4 16,2 

Litva 5,9 12,6 8,9 11,1 

Lotyšsko 4,3 14,0 11,0 10,5 

Lucembursko 0,0 25,3 16,3 23,3 

Maďarsko 6,4 8,7 5,6 8,1 

Malta 18,7 24,2 19,3 19,0 

Německo 24,5 45,6 25,7 44,0 

Nizozemsko 23,1 27,0 17,7 24,4 

Polsko 9,3 19,9 13,2 17,9 

Portugalsko 21,1 19,3 14,1 18,9 

Rakousko 21,6 41,0 27,0 39,5 

Rumunsko 12,7 17,0 12,9 14,4 

Řecko 28,7 17,2 14,8 14,1 

Slovensko 16,1 22,8 18,2 19,0 

Slovinsko 20,7 15,7 10,9 14,8 
Spojené 

království 6,7 17,7 13,7 15,5 

Španělsko 18,4 24,1 17,6 24,1 

Švédsko 30,3 35,4 23,2 33,1 

Chorvatsko 11,5 15,3 8,4 14,1 

Norsko 11,3 33,0 20,6 32,1 

Tabulka 3-3 Elektronická výměna dat mezi podniky navzájem v podnikatelském sektoru jednotlivých 

zemí EU, leden 2009 

 (zdroj: viz. Seznam pouţité literatury č.11)       Viz příloha č.4 

 

Tyto statistické údaje nám poukazují na významnost a narůstající trend v této oblasti, jeţ 

dokáţe ovlivnit celkovou hospodárnost a efektivitu podnikání v jakémkoli odvětví či velikosti 

společnosti.  

 

Manaţeři a vedení společností si stále více začínají uvědomovat potřebnost kvalitních 

informací pro svůj boj a prosazení na trhu, a proto se čím dál častě ubírají k Business 

Intelligence. Zda zvolí cestu s niţšími investicemi avšak méně adaptabilnímu řešení v podobě 

vyuţití aplikace Microsoft Excel resp. Microsoft Query, nebo se rozhodnou investovat do 

sofistikovaného BI řešení od společnosti Targit je z velké části ovlivňováno očekávanými cíli, 

které na dané BI řešení definují. Pro obě řešení byly zmíněny jejich klady i zápory a 

samotnou volbu rozhodnou priority jednotlivých společností. 
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4 Závěr 

O významu správných informací, ve správný okamţik a na správném místě jiţ v této práci 

bylo řečeno hodně a o jejich důleţitosti v současném globalizovaném světě není pochyb. 

S rozšiřující se poptávkou po těchto informacích roste bezpochyby také nabídka, která se 

snaţí uspokojovat tyto potřeby, avšak není vţdy tak jednoduché se rychle zorientovat co by 

bylo pro expandující společnost tím nejlepším řešením.  

 

Touto diplomovou prací jsem se pokusila přiblíţit moţnost vyuţití Business Intelligence  nad 

celopodnikovým ekonomickým systémem Microsoft Dynamics NAV. Analyzovala jsem 

jednotlivé řešení. Zmapovala pomocí dotazování a aktivní komunikace s uţivateli, jeţ daná 

řešení aktuálně vyuţívají, informace o skutečném vyuţití a upotřebení specifických 

funkcionalit, které jednotlivé softwary nabízejí. A veškeré informace transformovala do výčtu 

přínosů a nedostatků, jenţ usnadní rozhodování při výběru mezi BI řešeními.  

 

Dílčí cíl diplomové práce uvedený v úvodu jsem splnila tím, ţe jsem v kapitole 3.2 

analyzovala moţnosti vyuţití Business Intelligence nad daty z ERP Microsoft Dynamics 

NAV a to v podobě Business Analytics, dále pomocí OLAP klientů Targit BI Suite či 

Microsoft Excel a v neposlední řadě jsem ohodnotila a popsala aplikaci Microsoft Query. 

Hlavní cíl je naplněn díky vyhodnocení dotazníkového šetření, jehoţ výsledky jsou uvedeny 

v kapitole 3.3.1 a sjednocení všech přínosů a nedostatků jednotlivých aplikací popsaných 

v kapitole 3.5 této diplomové práce.  

 

Tím můţe být tato práce vodítkem manaţerům a dalším pracovníkům při volbě 

nejvhodnějšího produktu, kdy si dle vlastních potřeb, finančních moţností a celkové 

vyuţitelnosti mohou zvolit mezi aplikacemi tu, která jim nejvíce vyhovuje a splňuje všechna 

očekávání.  
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EDI – Electronic data interchange 

EIS – Executive Information System 

ERM - Employee Relationship Management 

ERP – Enterprise Resource Planning 

ESS – Expert Systém 

ETL  – Extrakt-Transform-Load 

GIS – Geographic Information System 

GPS – Global Positioning Systém 
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ICT – Information Communication Technology 

IS – informační systémy 

IT – informační technologie 

MES - Manufacturing Execution System 

MIS – Management Information Systém 

MOLAP – Multidimensional OLAP 
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Určení 
 

Tento dokument popisuje způsob vytvoření analýz v Microsoft Office Excel z dat databáze 

NAV pomocí nástroje Microsoft  Query. 

 

 

Popis situace 
 

Aplikace Microsoft Office Excel umoţňuje načítání dat z podnikových databází a souborů, 

díky nimţ lze vytvořit poţadované přehledy, analýzy či reporty se stále aktuálními daty. 

  

 

Aplikace Microsoft Query 
 

Aplikace Microsoft Query slouţí k načítání dat z externích zdrojů do jiných aplikací sady 

Office, zejména do aplikace Microsoft Office Excel. Její vyuţití je k načítání dat 

z podnikových databází a souborů, u nichţ není nutné znovu zadávat data, která se mají 

analyzovat do aplikace Excel, ale při kaţdé aktualizaci databáze novými informacemi lze 

vyuţít automatické aktualizace sestav a souhrnných tabulek v aplikaci Excel z původní 

zdrojové databáze. 

 

Data lze načíst z několika typů databází včetně aplikace Microsoft Access, serveru Microsoft 

SQL Server a sluţby Microsoft SQL Server OLAP Services. Data je také moţné načíst ze 

seznamů aplikace Excel a z textových souborů. 
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Nastavení zdroje dat 

 

Otevře se aplikace Microsoft Excel, „Data“  „Z jiných zdrojů“  „Z aplikace Microsoft 

Query“. 

 

 
 

Otevře se okno „Zvolit zdroj dat“, kde se označí na záloţce Databáze pole „<Nový zdroj 

dat>“ a potvrdí se tlačítkem „OK“ 

 

 
 

Otevře se formulář, do které se vyplní: 

1. Název, kterým se má daný zdroj dat označit 

2. Vybere se moţnost „SQL Server“ 

3. potvrdí se tlačítkem „Připojit“. 
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Otevře se doplňující nastavení pro SQL Server, kde se vyplní název SQL Serveru, 

přihlašovací jméno a heslo. (Pokud se má k serveru přihlašovat pomocí Windows přihlášení, 

zaškrtne se pole „Pouţít důvěryhodné připojení) 

 

Pozn.: Pokud takto vytvořený soubor má být využíván více uživateli je nutné vytvořit 

uživatele serveru i NAV, který bude mít potřebná práva k daným tabulkám. 

 

Při kliku na tlačítko „Moţnosti“ se rozbalí upřesňující informace, kde lze specifikovat 

databáze, ke které se má připojit. 

 

Vše se potvrdí tlačítkem „OK“ a proběhne připojení ke zdroji dat. 

 

 
 

 

 

1 

2 

3 4 

5 

6 
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4. Lze vybrat 1 tabulku nastavené databáze, ke které se bude zdroj připojovat. (Není 

povinné) 

 

Vše se potvrdí tlačítkem „OK“. 

 

Tímto přibude v okně „Zvolit zdroj dat“ nový zdroj s názvem nastaveným v bodě 1. 

Po jeho výběru a potvrzení tlačítkem „OK“ se otevře Průvodce dotazem. 

 

Nejdříve se vybírají sloupce, které mají být v analýze zobrazeny. V levé části se vybere 

tabulka a při rozkliku ikony + před názvem tabulky se rozbalí jednotlivá pole. Převod 

jednotlivých polí nebo celé tabulky je označením a pouţitím tlačítka „>“. Po vybrání všech 

poţadovaných hodnot se přejde k dalšímu kroku tlačítkem „Další >“. 

 

  
 

V druhém kroku průvodce lze nastavit filtry, kterými jsou data omezeny. Z levé části se 

vybere hodnota, která se má filtrovat a k ní se nastaví podmínka výběrem z hodnot (Je rovno, 

není rovno, je větší neţ…) a příslušné hodnoty.  

K jednomu sloupci lze nastavit více filtrů najednou a to buď ţe budou zároveň (volbou A) 

nebo jedna či druhá či třetí… (volbou NEBO). 

Označením dalšího sloupce v levé části se definuje další filtr k jinému poli. 

Po tomto nastavení se pokračuje tlačítkem „Další >“. 

  

1 2 

3 
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Dále se nastavuje seřazení dat.  

Vybere se pole, dle kterého se má řadit daná analýza a určí se zda Vzestupně či Sestupně. 

Lze nastavit více řadících specifikací najednou. 

Pokračuje se tlačítkem „Další >“. 

 

 
 

V posledním kroku průvodce je výběr zda se mají data rovnou načíst do Microsoft Office 

Excel nebo zda je poţadována ještě další úprava v aplikaci Microsoft Query. 

Po tomto výběru se zvolí tlačítko „Dokončit“. 

 

1 

2 3 

3 

1 
2 

3 
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Pokud byla vybrána volba „Načíst data do aplikace Microsoft Office Excel“ načtou se 

všechny nalezené údaje do řádků této aplikace. 

 

Pokud byla zvolena moţnost „Zobrazit data nebo upravit dotaz v aplikaci Microsoft Query“  

otevře se tato aplikace, která umoţňuje další úpravy. 

 

 
 

V horní části této aplikace jsou zobrazeny všechny tabulky a jejich vzájemné propojení, které 

do dotazu vcházejí.  

1 

2 
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- Propojení těchto tabulek je automatické nebo ruční (automatické není vţdy správné – 

propojí se dle stejných názvů polí v tabulkách), ruční propojení je vyhledáním pole 

v tabulce přes které lze propojit další tabulka, daná hodnota se „chytí“ levým tlačítkem 

myši a přenese se na pole v druhé propojované tabulce, které s tímto polem 

koresponduje. Odstranění propojení je označení daného propojení (čáry) + tlačítko na 

klávesnici „Delete“. 

 

- Přidání dalších tabulek je umoţněno přes menu „Tabulka“ – „Přidat tabulku“ nebo 

ikonou , kdy se otevře okno se všemi tabulkami dané databáze, výběr poţadované 

se potvrdí tlačítkem „Přidat“. Coţ do aplikace Microsoft Query přidá další tabulku a 

automatiky vytvoří vzájemná připojení. 

Odstranění tabulky lze jejím označením + tlačítko na klávesnici „Delete“ nebo 

„Tabulka“ – „Odstranit tabulku“. 

 

  
 

Ve střední části jsou zobrazena všechna kritéria, které filtrují data z databáze. (Pro zobrazení 

menu: „Zobrazit“ – „Kriteria“). 

 

- Přidání kritéria je moţno přes menu „Kritéria“ – „Přidat kritéria“ nebo vyhledáním a 

„přetáhnutím“ pomocí myši pole z tabulky, které má být vyfiltrováno do tabulky 

s kritérii. Poté se v řádku Hodnota pouţije dvojklik, jeţ otevře okno „Upravit kritéria“, 

kde lze definovat operátor (=, <,>, má na začátku, obsahuje, je prázdné…) a 

specifickou hodnotu. Hodnoty, lze vypsat ručně nebo přes tlačítko „Hodnota“, jeţ 

zobrazí všechny hodnoty tohoto pole, které daná tabulka obsahuje, označením vybrané 

hodnoty a potvrzením tlačítkem „OK“ se daná hodnota přesune do zpět do okna 

„Upravit kritéria“. Potvrzení nastaveného kritéria je tlačítkem „OK“. 

 

1 

 

2 
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- Odstranění kritéria lze označením celého sloupce v tabulce s kritérii + tlačítko na 

klávesnici „Delete“. Lze odstranit i všechna kritéria najednou v menu „Kritéria“ – 

„Odstranit všechna kritéria“. 

 

 

Ve spodní části aplikace se nachází skutečná data z databáze dle zadaných filtrů. Zde se 

definují sloupce, které budou zobrazeny. 

 

- Přidání sloupce lze menu „Záznam“ – „Vloţit sloupec…“ nebo se myší „přetáhne“ 

poţadované pole z tabulky, které má být jako sloupec. Poté se sloupec upraví pomocí 

menu „Záznam“ – „Upravit sloupec…“ nebo dvojklikem myši v hlavičce daného 

sloupce, coţ otevře okno zobrazující, které pole je v daném sloupci zobrazeno, jaký 

má název v hlavičce a zda hodnota je součtová, průměrná, minimální, maximální 

apod. Nastavení se potvrdí tlačítkem „OK“. 

 

   
 

- Jednotlivé sloupce lze přesouvat, kdyţ se celý sloupce označí a pomocí myši 

„přetáhne“ na poţadované místo.  

- Smazání sloupce lze jeho označením + tlačítko na klávesnici „Delete“, nebo menu 

„Záznam“ – „Odstranit sloupec“.  

 

Takto nastavený dotaz v aplikaci Microsoft Query lze uloţit aby se nemusel opětovně 

vytvářet přes menu „Soubor“ – „Uloţit jako“ a uloţí se soubor .dqy. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 
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Načtení tohoto dotazu do aplikace Microsoft Office Excel se provede menu „Soubor“ – 

„Načíst data do aplikace Microsoft Office Excel“, nebo ikonou  . 

 

Tím se otevře okno pro Import dat, kde se vybere jakou formu má daný výstup zobrazit – 

Tabulka, Kontingenční tabulka, Kontingenční graf a tabulka, dále místo umístění a pod 

tlačítkem „Vlastnosti..“ lze nadefinovat aktualizaci dat (například při otevření souboru). 

Vše se potvrdí tlačítkem „OK“. 

 

 
 

  
 

1 

 

2 

 

3 

4 

5 

6 

7 

 



U T B  v e  Z l í n ě ,  F a k u l t a  m a n a g e m e n t u  a  e k o n o m i k y   | 13 

 

 

 

Poté se data načtou do aplikace Microsoft Office Excel, kde je lze upravovat, přidávat vzorce 

apod. dle standardů aplikace. 
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zpět na seznam tabulek 

             Tab. 9: Integrace vnitropodnikových procesů v rámci automatizovaného sdílení informací v elektronické podobě v podnikatelském sektoru ČR, 
leden 2009 

              

  

Počet 

podnik
ů 

celkem
1
 

Podniky používající automatizované sdílení informací v rámci podniku Podniky používající integrující manažerský IS 

 o přijatých objednávkách o zadaných objednávkách 

ERP pro 
sdílení 

informací o 
nákupech a 
prodejích 

CRM pro koordinaci vztahu 
podniku                                              

se svými zákazníky 

Celke
m 

z toho dostupné v IS pro 

Celkem 

z toho dostupné v IS 
pro 

Celke
m 

podle typu činnosti 

účetnict

ví 

řízení 

skladovýc
h zásob 

řízení 

distribuc
e 

řízení 

výroby 

účetnictv

í 

 řízení 

skladových 
zásob 

pro 
marketingov

é účely 

pro 
zpřístupnění 
informací pro 
jiné podnikové 

funkce  

procento
2
 

Podniky celkem (10+) 41 899  42,7  36,1  29,2  25,4  26,0  35,9  31,9  26,9  13,9  19,1  13,9  17,5  

Velikost podniku                 
 

        

10–49 zaměstnanců 33 075  36,1  29,8  22,6  19,5  19,3  29,5  25,7  20,2  8,2  14,9  10,3  13,5  

50–249 zaměstnanců 7 248  64,6  56,9  50,4  44,1  47,8  56,3  52,0  48,5  30,2  32,5  25,4  30,4  

250 a více zaměstnanců 1 575  80,8  71,9  69,4  63,9  64,7  76,3  68,9  68,2  59,7  45,7  36,9  42,7  

Sledované odvětví (NACE CZ)                 
 

        

Zpracovatelský průmysl - C (10-33) 13 627  49,8  42,3  38,6  32,7  37,0  42,2  37,5  35,6  18,8  20,1  14,5  18,1  

Výroba a rozvod vody, energie - D, E (35-39)
3
  940  38,2  35,2  21,2  20,0  23,2  33,5  32,6  22,2  14,9  17,2  12,2  15,5  

Stavebnictví - F (41-43) 5 790  28,6  23,7  15,1  14,3  18,9  22,0  21,4  14,1  6,8  10,8  7,4  9,9  
Obchod; opravy motorových vozidel - G (45-

47) 9 325  45,0  41,9  42,6  31,0  22,5  44,4  36,2  39,5  16,0  22,1  18,4  22,1  

Doprava a skladování - H (49-53)             2 474  43,0  36,8  15,4  27,1  20,3  32,9  31,5  13,1  10,0  18,1  13,1  16,6  
Ubytování, stravování a pohostinství - I (55-
56) 2 545  24,0  19,0  16,1  9,9  12,6  17,8  15,7  13,3  4,2  8,8  5,9  7,7  

Informační a komunikační činnosti - J (58-63) 1 267  58,2  50,2  28,3  34,6  37,6  50,8  47,9  29,4  24,2  42,2  31,2  40,9  

Peněžnictví a pojišťovnictví - K (64-66) 328  58,7  52,9  17,1  27,0  36,8  47,2  46,8  12,4  25,2  48,6  36,4  48,3  

Činnosti v oblasti nemovitostí - L (68) 899  27,4  25,0  10,7  9,4  13,7  26,1  24,3  11,1  7,9  13,8  9,4  12,8  
Profesní, vědecké a technické činnosti - M 
(69-75) 2 551  41,9  32,9  15,0  19,8  22,5  33,5  30,7  14,1  12,9  19,9  13,9  17,9  

Administrativní a podpůrné činnosti - N (77-
82) 2 153  25,8  21,8  10,5  12,1  14,1  19,9  18,3  8,0  5,5  10,9  7,6  10,3  
1) Jde o dopočtený počet podniků na celkovou populaci podniků ve sledovaném odvětví, velikostní skupině a 
regionu 

        2) Procento z celkového počtu podniků v dané velikostní, odvětvové nebo regionální 
skupině 

           

file:///C:/Documents%20and%20Settings/HP/Plocha/utb/DP/priloha_DP_3.xls%23RANGE!A1
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zpět na seznam 
tabulek 

            Tab. 8: Integrace vnitropodnikových procesů v rámci automatizovaného sdílení informací v elektronické podobě v podnikatelském sektoru jednotlivých zemí EU, 
leden 2009 

              

  

Podniky používající automatizované sdílení informací o přijatých nebo zadaných objednávkách v rámci 
podniku 

Podniky používající integrující manažerský IS 

celke
m 

 o přijatých objednávkách o zadaných objednávkách 

ERP pro 
sdílení 

informací o 
nákupech a 
prodejích 

CRM pro koordinaci vztahu podniku se svými 
zákazníky 

celkem 

z toho dostupné v IS pro 

celkem 

z toho dostupné v IS 

pro 

celkem 

podle typu činnosti 

účetnictví 
řízení skl. 

zásob 

řízení 

distribuce 

řízení 

výroby 
účetnictví 

 řízení skl. 

zásob 

pro 

marketingové 
účely 

pro zpřístupnění 
informací pro 

jiné podnikové 
funkce  

  procento (1) 

Bulharsko 32,9 31,3 26,9 15,9 8,7 11,8 22,8 19,8 13,0 7,5 12,5 9,0 11,2 

Česko 44,5 42,6 35,9 29,3 25,4 25,9 35,9 31,8 27,0 13,9 18,9 13,7 17,3 

Dánsko 57,8 55,0 49,0 32,2 22,9 30,3 42,4 38,8 28,1 28,2 30,0 19,6 27,8 

Estonsko 43,0 40,6 33,8 20,4 19,0 22,5 29,3 25,7 17,1 5,8 11,5 9,4 9,7 

EU15 41,8 38,3 29,5 22,3 18,7 22,2 32,4 26,7 22,8 17,7 27,3 17,8 25,6 

EU27 40,0 36,7 28,5 21,4 17,8 20,8 30,6 25,1 21,4 16,1 25,1 16,6 23,3 

Finsko 47,4 40,0 28,4 26,9 28,2 29,9 36,4 28,5 29,2 21,7 32,2 24,1 30,7 

Francie 46,6 42,1 31,0 25,8 19,2 25,3 35,8 27,2 25,4 20,7 21,0 14,4 18,9 

Irsko 54,8 48,7 44,1 28,7 22,5 25,5 43,3 39,7 27,6 18,3 25,7 20,7 21,1 

Itálie 42,6 39,7 32,1 19,9 17,6 25,3 33,6 29,6 20,5 9,4 21,0 13,3 18,7 

Kypr 40,9 39,0 36,8 29,4 14,7 21,5 30,6 28,4 23,0 14,4 18,7 15,4 16,2 

Litva 23,8 22,6 17,3 15,8 9,0 13,9 17,1 13,8 13,3 5,9 12,6 8,9 11,1 

Lotyšsko 40,3 38,0 29,4 18,9 24,6 21,7 29,6 25,1 20,0 4,3 14,0 11,0 10,5 

Lucembursko 40,9 37,4 28,2 20,9 21,5 24,3 0,0 25,1 22,7 0,0 25,3 16,3 23,3 

Maďarsko 28,9 27,1 20,0 18,7 14,9 13,5 20,6 15,5 15,7 6,4 8,7 5,6 8,1 

Malta 55,5 52,9 47,1 35,9 27,2 30,3 42,4 38,7 31,5 18,7 24,2 19,3 19,0 

Německo 32,2 28,5 22,0 19,6 16,4 16,2 25,6 20,8 20,5 24,5 45,6 25,7 44,0 

Nizozemsko 55,5 49,8 46,4 27,1 22,3 16,9 43,5 39,4 26,4 23,1 27,0 17,7 24,4 

Polsko 25,1 23,0 17,4 12,4 10,5 11,6 16,5 12,5 11,8 9,3 19,9 13,2 17,9 

Portugalsko 53,9 52,8 39,2 31,9 19,7 35,8 43,1 36,2 30,2 21,1 19,3 14,1 18,9 

Rakousko 57,1 53,9 42,8 35,7 29,5 30,5 48,7 41,1 35,2 21,6 41,0 27,0 39,5 

Rumunsko 30,9 28,0 24,0 13,8 11,5 12,7 21,1 17,0 13,1 12,7 17,0 12,9 14,4 
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Řecko 36,2 34,4 27,3 22,9 18,1 19,4 26,8 24,2 19,9 28,7 17,2 14,8 14,1 

Slovensko 50,4 47,3 35,8 31,4 15,4 16,3 39,3 27,4 27,3 16,1 22,8 18,2 19,0 

Slovinsko 41,7 38,5 31,6 21,2 17,5 19,7 31,1 26,4 18,7 20,7 15,7 10,9 14,8 

Spojené království 27,1 24,2 20,8 14,0 11,4 12,9 18,0 15,0 12,5 6,7 17,7 13,7 15,5 

Španělsko 50,4 46,8 29,4 25,8 24,7 28,1 40,2 29,7 29,8 18,4 24,1 17,6 24,1 

Švédsko 47,7 43,6 34,8 23,0 20,7 24,4 35,8 30,1 23,9 30,3 35,4 23,2 33,1 

Chorvatsko 38,7 36,1 31,4 22,6 16,0 17,0 28,2 24,7 19,9 11,5 15,3 8,4 14,1 

Norsko 60,6 57,9 51,9 28,5 22,4 25,5 48,8 45,2 27,0 11,3 33,0 20,6 32,1 

1) Procento z celkového počtu podniků s 10 a více zaměstnanci ve sledované zemi 

         


