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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se zabyva vybranymi bankovnimi produiskptované UniCredit Bank
Czech Republic a.s. pro retailové klienty. Teok&ti¢ast popisuje bankovni produkty,
které jsou rozéleny podle bankovnich obchibdPraktickacast se zagiuje na analyzu
bankovnich produkt UniCredit Bank a nasledny navrh portfolia pro \gié modelové
piipady. Portfolio produkt je srovnano se 3 najisimi bankami, kterégsobi naceském
bankovnim trhu a na zaklagjisttnych skuténosti je vysloveno dopotani pro klienty
UniCredit Bank.

Kli¢ova slova: Banka, klient, bankovni produkt, osdtmnito, platebni karta, platebni styk

ABSTRACT

My Bachelor's work deals with some selected banknogducts offered to private clients
by UniCredit Bank Czech Republic. The theoreticat gxplains bank products which are
divided according to banking business. The pralcfiae focuses on analysing the banking
products of UniCredit Bank. Following this, | willevelop a portfolio of suggestions for
selected model cases. This portfolio will be coredawith products from the three biggest
banks on the Czech market. | will express recommgmas, based on what | found to be

true, for clients of UniCredit Bank.

Keywords: bank, client, banking products, persoaetount, payment card, payment

relations



Déekuji vedouci bakalgské prace Ing. HanSedové, Ph.D. za poskytnuti cennych rad,
nazof a gipominek, které mi pomohlyfpzpracovani této prace.

Motto:
Lucius Annaneus Seneca

.~Je zhola zbyténé se ptat, ma-li Zivot smy&lne. Ma takovy smysl, jaky mu dame.”
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UvoD

Vznik bankovnictvi se datuje aZz do obdolieg nasSim letopttem. Rivodni banké
sedavali za lavicemi na molu a jejich snad jedinabidkou byla s#na jednotlivych min
Ucastnicich se zammského obchodu. Jak se vSak vyvijely ipby lidi, tak byla
uzpisobovana také nabidka bankovnich produkSowasny Zivotni styl je diky
prostedkim multimedialni komunikaceé&kolikanasoba rychlejSi, nez tomu byloite.
VyZzaduje, aby bankyihéazely s bohatou nabidkou sluzeb, rychlou a prémbsluhou,
vSe s pomoci modernich inforgmach technologii. ® sledovani novingasopis, televize
a internetu vidime, Ze se bankiegharji s nabidkou pravtakovychto sluzeb. Praskteré

Klienty je poté &kym Ukolem vybrat si z takové palety sluzeb tiaspou.

Bézny et je v dnedSni dabpro fadu z nds naprostou nutnosti a saigjozosti. Proto
vybér vhodného bankovnihod¢tu je dilezity a z velkécéasti i nelehky ukol. V ramci
jednotlivych bank je nabizena cealdda osobnich kont, které se liSi pouze zahrnutymi
sluzbami a poplatky. iPvybéru vhodného &u by si proto klient il uvédomit, do jaké
miry bude BZny (et vyuzZivat a jaké sluzby opravdu fediuje. Kazdy klient je jiny

a budou jej zajimat rozdilné sluzby a poplatkymirgpojené.

Hlavnim cilem této bakal&ské prace je sestaveni vhodného portfolia proloetaiklienty
UniCredit Bank z vybranych produkta vyslovenidoporuéeni, ke kterému vedou

jednotlivé diti kroky popsané v nasledujici¢hstech.

V teoretické ¢asti budou vymezeny pojmy z oblasti bankovnich protiulidteré jsou
roztlerény podle bankovnich obchdd V Uvodu analytické ¢&asti bude striné
piedstavena UniCredit Bank Czech Republic a. s. Rodrade bude popsana nabidka
bankovnich produkt UniCredit Bank tykajici sedi a osobnich kont, platebnich karet
a primého bankovnictvi. Dale bude popséana nabidka wyiola Uvrovych a depozitnich
produkti. Nasledovat budeavrh portfolia pro modelové klienty a komparace tohoto
portfolia s vybranymi konkurentygsobicimi nateském bankovnim trhu a to s Korrar

bankou, a. sGeskoslovenskou obchodni bankou, a.Geskou spiitelnou, a. s.

Tato bakal#ska prace vyuziva nasledujici metody: analyza barikb produki a sluzeb,
syntéza a komparace. VSechny tyto metody jsou tuZanalytickéiasti prace.



| TEORETICKA CAST
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1 BANKAA BANKOVNiI OBCHODY

Banka je podle 81 zakona 21/1992 Sb., o bankach charakterizovana jakonprks
osoba se sidlem@eské republice, zaloZzena jako akciova sgmbst, ktera fijima vklady
od veejnosti a poskytuje @vy. K vykonu svychtinnosti je nutné ziskani bankovni licence
od Ceské narodni banky. Na zaktalitence, nize banka vykonavat i dal&innosti, mezi
které paii:

e investovani do cennych papina vliastni Get,
+ finaneni prongjem,
» platebni styk a zfiovani,

» vydavani a spravu platebnich ptesti, nagiklad platebnich karet a cestovnich
Sek,

» poskytovani zaruk,

e otvirani akreditiv,

» oObstaravani inkasa,

» poskytovani investnich sluzeb podle zvlastniho pravnitiedpisu,
» finan¢ni makléstvi,

» vykon funkce depozité,

* smenarenskowinnost,

» poskytovani bankovnich informaci,

» obchodovani s devizami a se zlatem,

» pronajem bezpmostnich schranek. [1]

Profesor Milo§ Kral~ charakterizuje banku ,v uzSpuojeti jako instituci vieejného nebo
soukromého prava, kter4 od obyvatel nebo pravnitiggob nakupuje penize ve farm
vkladi a takto ziskané penize za cenu Uroku investupedomijcek”. [2]

Bankovni obchody jsou vSechrynnosti banky, které banka realizujéi pykonavani
svych funkci. Na kvali bankovnich obchaddje zaloZzena nejen strategie banky, ale i vyvoj
kazdého hospodsivi. [2]
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1.1 Typy obchodi

Mezi zakladni typy obchadpati:

Aktivni bankovni obchody se odrazeji v aktivech bilance banky. Banka mpich
vystupuje v postavenigtitele, vznikaji ji fizné pohledavky nebo ¢itd vlastnickd prava.
Prevaznouast aktivnich obchadtvori poskytovani Ggr.

Pasivni Uwrové obchodyse nachazeji na sti@apasiv banky. Banka ziskava cizi kapital

a [ téchto obchodech se ocita v dluznickém postavenhniaf ji rizné zavazky.

Bilanéné neutralni obchody vykonavaji banky  poskytovani velkého mnozstvi sluzeb,
jako je napiklad poskytovani platebniho styku, invéstho poradenstvi a nakup cennych

papiiti. Tyto obchody se neobjevu;ji v bilanci banky. [3]

Obchody na vlastni et se odrazeji v bilanci a bankyi mich dosahuji obchodniho zisku.
Mezi tyto obchody pé&t nakup a prodej cennych papirdevizové obchody, obchody
se vzacnymi kovy, emisni obchody. [4]
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2 AKTIVNI OBCHODY

2.1 Spotiebitelské Ory

Spotebitelské G¥ry jsou poskytovany viznych podobach, slouZirgdevSim k ndkupu
spotebniho zboZi, k financovaniianych poteb a jsou ueny fyzickym osobam.
Za poskytnuti finaénich prostedki platime uarok. Poskytovani¢ahto uwvra maji

v nabidce nejen banky, ale i nebankovni instituag. rsplatkové spolaosti. [5]
Nejcastji se setkavame gmito typy 0wra:

+ Ucelové Ovry — Gwr je poskytnut na f@dem stanoveny ¢él (nag. nakup

automobilu nebo sptgbniho zboZzi).

« Bez&elové UMry — banka nezjidije (el Uwru a penize jsou klientovi zaslany na

jeho bankovni &et.
Uvéry je mozné&ilenit i podle dalSich hledisek:

» Podle typu vyplaty
0 Hotovostni U¥ry — poskytnuté finaini prostedky jsou vyplaceny v hotovosti.
0 Bezhotovostni i&ry — penize jsou klientovi zaslany na jeho bankaxet.

* Podle zajiséni
0 Zajistné Uv¥ry — banka vyZaduje zajiti bud’ véci movitou, nebo nemovitosti.
o NezajisStné uv¥ry — banka nevyzZzaduje zapgi.

« Podle doby splatnosti
o kratkodobé usry,
o0 stredredobé U¥ry,
o dlouhodobé téry. [6]

NejvétsSi vyhodou spaebitelského G&ru je jeho okamzitd dostupnost bez nutnoidem
spait. Klientaim je dopordovano zjistit si a porozu#h zakladnim informacim
0 poskytovaném vu pred podpisem smlouvy. Zajimat by selirhlavné o hodnotu

RPSN. Klient se rize pojistit pro pipad neschopnosti splacet. [7]
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2.2 Kontokorentni avéry

Kontokorent je sotasti @EZzného dtu a umoduje cerpat U¥r. Klient miZze cerpat
prostedky z @tu i v pripact, Ze na Bm nema vlastni prasdky ulozeny. Je sjednan
avérovy ramec respektive maximalni limit, ktery kliemize vyerpat a Bzny (et tak
muze vykazovat debetniigtatek. Od okamzikderpani klient plati bance z tohotoé&tw

arok a poplatky spojené s vedenim. [8]

2.3 Uvér z kreditni karty

Uvér z kreditni karty pedstavuje vyhodné propojeni div a platebni karty. SlouZzi
k bezhotovostnimu placeni za zbozi a sluzby, wmjezvyker hotovosti z bankomat Fi
vydani kreditni karty je ifidélen Gwrovy limit, do jehoz vySe rize byt U¥r cerpan.
Finaréni prostedky jsou pistupné okamz kartu stai jen pouzit a (& tak z&it cerpat.
Kreditni karta nabizi velkou vyhodu v odkladu sekata bezureném obdobi pro
bezhotovostni transakce. Pokud zaplat@gany U¢r do stanovené doby, kestji az do
45 dni, nemusite platit Zadny urok. Nevyhodou jbévy bankomatu zid/odu vysokych
poplatki a okamzité aréenicerpan&éstky.

Kreditni karty jsou v satasné dob vydavany térs kazdou bankou, ale jsou zde Zné@
rozdily mezi udrokovymi sazbami, poplatky spojenymivydanim a vedenim Kkarty

a uvrovymi limity. [9]
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3 PASIVNIi OBCHODY

Pasivni obchody
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Obr. 1. Pasivni bankovni obchody [19]

3.1 Terminované vklady

Terminovany vklad je typem depozitniho bankovnihmdpktu, ktery slouzi ke
zhodnoceni finatnich prostedk klienta pod podminkou, Ze po sjednanou dobutizem

byt s prostedky disponovano. [3]

Kalabis uvadi, Ze TV je mozné zalozit &bému dtu, takze klient mze své disponibilni
prostedky lépe zhodnocovat. Délka vkladu j&ama na zakladpoteb kazdého klienta,
zpravidla to byvaji periody od jednoho tydne donldo roku. Banky nabizejazné typy

terminovanych vklaitt

« Jednorazovy TV - je #izovan na pewdistanovené obdobi se stanovenou Urokovou
sazbou a v den splatnosti je jistina spolu s Unalysana na fislusny @et nap.

béZny ket nebo vyplacen v hotovosti.

* Opakovany TV — je vklad, ktery se po &eném datu splatnosti znovu zalozi na
stejné obdobi jakogvodni vklad v pipack, Ze klient banku neinformuje o ruSeni
terminovaného vkladu a otgobu jak chce naloZit s prostiky. Uroky se Ppisuji
bud’ na klienfiv terminovany vklad, nebo jsourgvadny na jiny &et uceny

klientem.

e TV je mozné Hdit fyzickou osobou, podnikatelem nebo pravnicksobou. [9]
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3.2 Sporici uéty
Spdici U¢et je vkladovym bankovnim produktemtenym ke zhodnoceni dasre volnych

financnich prostedki, spojenim vyhod d&&ného a terminovanéhd@tu. Klient ma finadni

prostedky kdykoliv k dispozici a zarovigsou vyhod# Uraceny.

VSechny banky, kterétgobi vCeské republice, nabizeji svym kliént spdici Ucty.

Kazda banka ma ale stanoveny rozdilné parametry.

Uroky se obvykle fipisuji na klientiv spdici G¢et nebo jsou f@vadny ve prospch

jiného tu, ktery si klient zvoli.

Stejre jako terminované vklady, jsou gpm Ucty ztizovany pro fyzické osoby, podnikatele

a pravnické osoby. [9]

3.3 Vkladni knizky

Vkladni knizky pati kdalSim formam uloZeni volnych finamich prostedka
s mnohaletou tradici. Jedna se offggprodukt, na ktery Ize hotovostin bezhotovosté
ukladat penize. VW prostedki je mozny pouze hotovostnpo pedloZzeni vkladni
knizky. Ze z&pisu v kniZzce musi bytegma vySe vkladu nebo v§tu, jeho zmdna

a konény stav. [5]

Revenda uvadi, Zze ,vkladni knizky jsou d&s&jSi formou Usporného vkladu slouzici
k dlouhodoljSimu uloZeni finatnich prostedki”. [3]

V sowasné dob jsou podminky vkladnich knizek me&nvyhodné neZz na jinych
depozitnich produktech. Vzhledem k dlouhodobé tiadile Zistdvaji stale oblibenym

nastrojem pro zhodnoceni financi. [10]

3.4 Penzijni pripojisténi

Z4akon¢.42/1994 Sh. o penzijnintipojisténi uvadi ,,Penzijnim fipojiSténim se pro fely
tohoto zakona rozumi shronidvani pegznich prostedki od &astniki penzijniho

pripojisteni (dale jen "dastnik") a statu poskytnutych ve présp (&astniki, nakladani
s €mito prostedky a vyplaceni davek penzijnihtigojisteni“ [11]

Penzijni gipojisteni je konzervativni zfsob spéeni, ktery nam umaitije cerpat velice
vyhodné statniiispivky a vyuzivat daové ulevy. Podminkou je, Ze klient musi 8ppo

uréitou minimalni dobu a penize vybere riéy@ v 60 roce Zivota. Spb se musi
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pravidelrt nebo je mozné ulozZit penize n&ité obdobi pedem. V pipact opozdné
platby klient gich&zi o statni podporu. [12]

Tab. 1. Statni fispevek [12]

M ésiéni pirispévek Ufastnika v K¢ Statni prispévek v Ké
100 az 199 50 + 40 %caAstky nad 100
200 az 299 90 + 30 %caAstky nad 200
300 az 399 120 + 20 %c¢astky nad 300
400 az 499 140 + 10 %castky nad 400
500 a vice 150

3.5 Podilové fondy

Investiéni spolé€nost zaklada podilovy fond, ktery také spravuje.jdik podilového
fondu je v8ak odélen od majetku invesini spol€nosti. Investor se stdva podilnikem
na majetku ve fondu, nikoliv akciofean investni spol€nosti. Investor obdrzi podilovy
list, ktery majitele neoprawje zasahovat do spravy fondu. Vlozené pemity jsou
nasledd zhodnocovéany investicemi na finamim trhu. Hodnota investicetrie tist nebo
klesat. Podilové fondy nabizeji potencial vySSiHhmdnoceni nez traghi bankovni
produkty. Fondy obvyklediuji vstupni poplatky. [3], [13]

Fondy rozdlujeme na:

* Oteviené fondy— paiet akcion&i neni omezen. Podle pozadavikvestoi jsou
emitovany nove akcie. Investoritie u €chto fondi kdykoliv poZzadat o odkup
a investéni spol€nost je této Zadosti povinna vylbvHodnota akcii se stanovuje
kazdy den.

» Uzawené fondy — paiet podilovych lisi je predem ukeny, tudiz fond ma
omezeny p&et podilniki. Spol€nost nemusi Zadosti o &py odkup vyhovt pred

Ihatou, na kterou byl fond zalozen. [3]

Existuje obrovské mnozstvi fofidkteré se liSi podleiznych investinich politik. Podle
skladby portfolia rozélujeme fondy na:

* Finanéni fondy —fondy perzniho trhu a fondy kapitalového trhu.

* Fondy realnych aktiv —predmétem investovani jsou nemovitosti, komodity, ...
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* Fondy fonda —majetek se sklada z cennych papimnych fondi. [3]

Fondy perézniho trhu jsou vhodné pro konzervativni investory iktdgji ulozit finanéni
prostedky na kratkou dobu. Doparmené obdobi se pohybuje odl@z do jednoho roku.
Fondy perzniho trhu dosahuji stejného nebo miwy3Siho zhodnoceni nez trédi

terminované vklady u bank, protoze investuji dooegsbezpénych instrumerit. [14]
Fondy kapitaloveho trhu rozdlujeme na:

» fondy dluhopisi,

» akciove fondy,

» smiSené fondy (balancované)3]

Fondy dluhopisa slouzi na sedredobé ulozZeni volnych fingnich prostedki, zpravidla
na 2 — 4 roky. Dluhopisové fondy dosahuji viedtedobém horizontu vyssiho zhodnoceni
nez fondy pe&niho trhu. Mira kolisani hodnoty investice je afvina typu fondu.
Investuji do @znych tym dluhopisi, nékteré fondy jsou zastené na zné zem nebo

na specifické regiony.

Akciové fondy jsou vzhledem k&Simu riziku @i kolisani hodnoty investice
doporiovany pro dlouhodobé investovani v horizontu 5 aeviet. Nabizeji &Si
zhodnoceni neZz dluhopisové fondy a jsou vhodné ipwestory, kt& jsou ochotni
tolerovat vyraznou kolisavost hodnoty investicevaznaast majetku akciovych foride

piirozere investovana do akcii, atésté&ne i do dluhopis.

SmiSené fondystoji mezi dluhopisovymi fondy a akciovymi. Inves$tuwlo néstroj
pergzniho trhu, dluhopisi akcii sodasré. Jsou vhodné proistdredobé az dlouhodobé
investovani 3 — 5 let. Hlavni vyhodoéchto fondi je moznost fesouvani investic mezi

jednotlivymi slozkami aktiv podle nejnépgich vyhlidek na vyvoj trhu. [14]
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4 BILAN CNE NEUTRALNI OBCHODY

Bézny (Let je zakladnim produktem banky, jehoZz hlavni patdst je moznost okamzité
dispozice klienta s finamimi prostedky, které ma na tomtoctin uloZzeny na dobu
neucitou. BéZzny et je uten edevsSim k realizaci transakci zabeapiei bézné denni

potreby klienta a k pokryti jeho finanich zavazk, jako napiklad:
» Jednorazové transakce bezhotovostniho platebnjko sttuzemskeé i zahrafmi.

* Trvalé gikazy k uhrad — souhlas s inkasemfikazy kinkasu, trvalé platebni

piikazy.
» Hotovostni operace — vklady a Wl hotovosti.
* Operace se Seky.

BU mohou byt vedeny nejendeskych korunéach ale i v cizichéméch, nap v americkych

dolarech, britskych librach, eurech nebo ve Svygats francich. [9]

Banka vede &ny (et na zakla&l smlouvy o @tu. Smlouva o &u ma pisemnou formu
aje uzavirana na dobu neétmu, neni-li dohodnuto jinak. Ve smlotivie obvykle

stanovena pevna urokova sazba, ale bankzemsjednat i bezutoé vedeni &tu.

Na kéZny (et mohou ukladat penize i osoby, které nemi@ené dispozni pravo a tudiz
nemohou nakladat s préstlky na dtu. Penize se daji natet ukladat v hotovosti na

pokladré banky, pomoci kazet finiho trezoru nebo bezhotovostnjinych (Eta.
Majitel G¢tu obdrzi od banky v pravidelnych intervalech vypigtu.

Na z&klad pisemné Zadosti o zruSenitul mize majitel BZného dtu kdykoliv pozadat
banku o zruSenidu. Ucet mize byt zruden i ze strany banky na zakl&dnkrétnich
podminek kazdé banky. Banka i klient maji povinnggtovnat gipadné vzajemné

pohledavky a zavazkyed zruSenim du. [15]

4.2 Platebni karty

.Platebni karty pedstavuji moderni instrument bezhotovostniho prateb styku,

vyuZivany zejména k uhradpotebnich vydaj a vykeru hotovosti* [10]
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Platebni karty jsou dynamicky rozvijejici se plateinstrument. Nejen Ze se vyr&zn
zvysil paset jejich drziteli, ale zvySuje se i get mist, kde Ize progdnictvim platebnich

karet platit nebo si vybrat hotovost.

Platebni karta umakije drziteim provadt vybér hotovosti v bankomatech, na pgkach
bank (Cash Advance) nebo v obchodech (Cash Baeh$imd moznym zfisobem, jak Ize
pouzit platebni kartu jeffmé bezhotovostni placeni &znych obchodech, benzinovych
pumpach, letistich a na dalSich jinych mistech, jgdea platebni kartyifjimany. Nekteré
karty poskytuji drzitelm i urcité dophkové sluzby jako je poji8hi, asistetini sluzby,

poskytovani slev na tité zbozZi nebo sluzby nebo pomdt zirag karty. [10]
Podle zjasobu z@tovani rozliSujeme 2 druhy karet:

* Debetni karty — vydavaji se k&nému dtu, jejichZ prostednictvim niizeme
cerpat prosedky na dtu uloZzené.

* Kreditni karty — jsou u¥rové karty, které umaiiji uhradit zavazky az po
uplynuti ugité lhaty. [9]

Dvorak uvaditeti typ karty:

* Charge Card - drzitel karty uhradi provedené platby na zakladsi¢niho vypisu,

ktery mu zasila vydavatel karty. Jedna se o ndjstgp platebni karty.
Podle teritoria pouZiti se kartyeni na:

e Tuzemské karty — pouZivaji se pouze na uzemi domaciho statu wa gsumi

spojeny niZsi poplatky.
* Mezinarodni karty — miZzou byt pouzivany nejen v tuzemsku, ale i v zalifani
DalSim hlediskem, kterym rozliSujeme karty je nkla& drzitele:

* Osobni karty — jsou vystaveny na jméno drZitele, jsou ieg@sné a pouzivaji je

fyzické osoby k BZnym vydafm.

e Sluzebni karty — jsou uéeny pgevazrt k hrazeni vyddj spojenych se sluzebni

cestou. Vydavaji se majiteli nebo z&tnanci firmy. [10]
Podle zfisobu provedeni rozliSujeme karty na:

« Embosované —karty umozuji platit i v prodejnach, které nejsou vybaveny

elektronickym platebnim terminalem, protoZze jsolameny reliéfnim pismem.
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Obchodnik vyuzivd mechanicky snitna imprinter, ktery sejme otisk vSech Uilaj
vyrazenych na platebni kartPlatba a uvedené Udaje jsou potvrzeny podpisem
zdkaznika. Uvedeny typ karet je mozné vyuzivat i@ vmistech nez karty

elektronické.

» Elektronické — jsou ugeny pgedevSim pro vyer z bankomat a pro platby

u obchodnilt. Jedna se o nejpouzivgsi typ karet i pesto, Ze jejich pouziti je
u obchodnilk omezené. [15]

Platebni karty pnaSejiradu vyhod jak pro drzitele karet, pro obchodnikaitpro banku.
Klientim umoziuje jednoduché pouziti a vysokou disponibilitu 8§ze na &tu. Hi
cestovani do zahraifiineni nutné provat sménarenskeé operace, protoze uptairkaret je

mezinarodni. V porovnani s hotovosti jsou platédamiy bezpeng;si.

Prijimani platebnich karet z pohledu obchodnike vyhodné zdvodu WtSiho obratu

a zarové manipulace s mensim objemem hotovosti.

Pro banku slouZzi platebni transakce jako zdroj gt&plych a urokovych vynds(sprava

karty, provize u obchodnika, karetnicdy). [5]

4.3 PFimé bankovnictvi

Ptimé bankovnictvi &kdy nazyvané elektronické bankovnictvi, E-bankimmy-line
bankovnictvi nebo také internetové bankovnictvi n@amoziuje obsluhovat &ny ket
z pohodli domova, bytu nebo kandel®ez nutnosti chodit do banky.

Elektronické bankovnictvi je jedna z nejvice sevimgicich forem komunikaceftpiizeni

béZného @tu a s nim souvisejicim platebnim stykem. Mezi featky elektronického
bankovnictvi paf telefonni komunikace pomoci pevné linky. Qsfovani klienta probih&
vétSinou pomoci hesel, ale daji se vyuZivat i jinérfp zajisStni jako napiklad automat.
Zadavani pikazi pomoci faxi a predevSimmobilni telefony s technologiemi GSM

a WAP patti k dalSim moznostem jak zadavat plateliiazy.

NejpohodIrgjSi formou gimého bankovnictvi je komunikacégs internet -internetové
bankovnictvi. Sta&i mit bkéZny paita¢ s gripojenim na internet. [16]
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5 UNICREDIT BANK CZECH REPUBLIC

UniCredit Bank Czech Republic a.s. zahajilanost naceském trhu 5. listopadu 2007.
Vznikla spojenim dvou samostdtnpasobicich bankovnich dam HVB Bank

a Zivnostenské banky.
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Obr. 2. Historie a vyvoj UniCredit Bank [21]

UniCredit Bank Czech Republic a.s. je silnou a lgde rozvijejici bankou, ktera nabizi
rozsahlou Skalu kvalitnich produkpro firemni z&kazniky i privatni klientelu. UniCiie
pati mezi nejsilgjSi banky na trhu v oblasti projektového, strukt@eeho
a syndikovaného financovani Corporate Finance.&w#énou pozici ma banka v oblasti
akviziéniho financovani a také sg&adi na prvni ficku ve financovani komenich

nemovitosti.

Klienti maji také moZznost vyuzivat nabidku sluzelyo pfinancovani projeki
ze strukturalnich fondEU nabizenych prosdnictvim Evropského kompetariho centra
UniCredit Bank.

V oblasti sluzeb pro privatni klientelu ma UniCredbank dilezité postaveni na trhu
privatniho bankovnictvi, cennych papikreditnich karet a hypoték a velmi delsi vede
také v oblasti sluzeb pro zakaznikyspbicich v oborech svobodnych povolani (feka

soudci, advokati, notéapod.) [16]
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UniCredit Bank Czech Republic je s@sti finagni skupiny UniCredit Group, ktera pat
mezi nejétsi finaréni skupiny v Evrop. Skupina UniCredit Group pétpodle bilagni
sumy ve vysi 1, 028 bilionu EUR k néjgim finartnim skupinam v Evrap Pasobi gimo
ve 22 zemich a ve 27 zemich ptedhictvim svych obchodnich zastoupenich, rf&s p
40 mil. klienti, kolem 10 000 poliek a 168 000 za#stnand@. V regionu stedni
a vychodni Evropy vlastni nejisi mezinarodni bankovni sit, kteroéegstavuje 4 000
pobaiek a prodejnich mist, vice nez 83 000 gstmand@ a 28 mil. klien&. Skupina fisobi
v téchto zemich: Azerbajdzan, Bosna a Hercegovina, @sko, Ceska republika,
Estonsko, Chorvatsko, Italie, Kazachstan, Kyrgyzstditva, LotySsko, Mdarsko,
Némecko, Polsko, Rakousko, Rumunsko, Rusko, SrbskweBsko, Slovinsko, Turecko,
Ukrajina. [17]

V Ceské Republice je v stasné dob 74 pobgek a jejich poet se neustale rowsta.
Beéhem prvnihaitvrtleti 2011 se planuje ot&eni dalSich 3 obchodnich mist.
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Obr. 3. Pobakova si'[22]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

6 ANALYZA PRODUKT U UNICREDIT BANK

UniCredit Bank rozdluje své produkty na zakladcilovych skupin do &i zakladnich
sektofi — okrané, podnikatelé a mensi firmy, svobodna povol@miy a veejny sektor,

private banking.

UniCredit Bank nabizi standardni produkty, mezirdktpati bé¢Zné ty, terminované
vklady nebo spiaci Gcty, kreditni karty, spdebitelské a hypotai Gwry. Pro snad§si
arychlejsi komunikaci umabje banka klientovi ovladani svéhoctda on-line
prostednictvim telefonniho nebo internetového bankownictMezi dalSi nabizené

produkty pati penzijni gipojisténi a podilové listy.

6.1 Uéty a osobni konta

Bézny et je zakladnim produktem banky, ktery urigz navazani a procesovasisiny
ostatnich produkit banky. K EZnému dtu je mozné ppojit veSkeré nabizené produkty
banky, napiklad:

e 0sobni konta,
* investiéni produkty,

e Ovéry (kontokorentni U&r, hypot&ni Owr, spotebitelsky U¥r, investéni Owr,
kreditni karta),

» transakéni produkty a sluzby (systém pimého bankovnictvi, debetni karta).

Vedeni BZného étu je zpoplatdno dle platneého sazebniku banky 50 &nejsou k &mu
standarda pripojeny Zadné ostatni nabizené sluzh§izéni dalSich navazujicich prodtikt

banky je zpoplattno. Minimalni p&ateni vklad @i ziizeni BZného dtu ¢ini 200 Ke.

6.2 Osobni konta

Osobni konto je balek produkt a sluzeb, které je &eno pro fyzické osoby
nepodnikajici. Klient za jediny &sicni poplatek ziskava vedenéamého @tu, piimého
bankovnictvi, platebni karty ffpadré dalSich produki nebo sluzeb. Banka ma v nabidce
hned rekolik typa osobnich kont. [23]
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6.2.1 EXPRESNI Konto

Expresni konto je deno klienim, ktei hodlaji vyuZivat pouze z&kladni bankovni sluzby
a nechyji platit za vedeni &ného étu.

V ramci konta klient ziskava vedenéta, platebni kartu a Online Bankingti Bplneni
stanovenych podminek trhe byt konto vedeno zcela bez poplatku. Prvni &ice je
vedeni EXPRESNIHO Konta vzdy bez poplatku a dalevgeleni zdarma zasdhto
podminek:

* Bezhotovostni fijiem na @det minimalré 10 000 K mésicné

nebo
e Praimérny zistatek na €tu je minimalg 50 000 K.
Pt nesplréni stanovenych podminek jétavan nésiéni poplatek za vedeni konta 5@.K

Mezi povinné prvky Expresniho Konta fiatézny et v CZK a Karta EXPRES
(Visa Electron), ktera je vydana ihned po podpisiosivy.

D UniCreditBank
Em i

ES6E 9876 5

1564 1

e |
125a3¢?amw’m”ﬂ VISA

ELECTRON |

ELECTROMIC USE OFLY

Obr. 4. Platebni karta VISA Elektron [22]

Expresni konto dale obsahuije:
« 2 vybiry z bankomat UniCredit vCR nebo v zahrai,

* vklady hotovosti prosednictvim bankomatu UniCredit Bank na&tyl vedené
u UniCredit Bank,

* internetové bankovnictvi Online Banking, [23]
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» tuzemské trvaléfikazy, souhlasy s inkasem, SIPO — zadangranzrusSeni pokud

je provedena elektronicky,

e zfizeni, spravu a vedeni kontokorentnihéravna Ezném @tu.

6.2.2 Konto PRAKTIK

Konto PRAKTIK je ugeno klienfim, ktefi chigji Ucelné spravovat své finance za dobrou
cenu. Poet transakci, které klient ziska, pokryje rozsahhaisicni potebu klienta p

sprav jeho financi.
Za jediny ngsicni poplatek 89 K nabizi vedenidiu v CZK a dale klient ziskava:
« mésiéni vypis z Gtu zaslany postou v rameR,

» platebni kartu Visa Basic,

Obr. 5. Platebni karta VISA Classic [22]

vdechny vybry z bankomatu UniCredit GroupGR i v zahranti,

1 vybsr mésiéné z bankomat ostatnich provozovatel CR,

vklady hotovosti progednictvim bankométUniCredit Bank na &ty vedené UCB,

1 produkt pimého bankovnictvi (Online Banking nebo Telebanking

10 elektronicky zadanych standardnich tuzemskyatepl(gichozi i odchozi),

vSechny odchozi platby na zakéadvalého gikazu,

tuzemské trvalé ffkazy, souhlasy sinkasem a SIPO — zadani na peipiro

formulas,

1 vyker v hotovosti v K mgsicné na pobdce, [23]
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» poskytnuti, spravu a vedeni kontokorentu,

e zaslani 15 SMS zprav dsicné (nag. informace o #statku na &u, o kartové

transakci),

e unikatni speeni, které zhodnoti fing&ni prostedky sazbou az 3 % p. a. tasti

vkladu a penize jsou kdykoli k dispozici.

6.2.3 Konto MOZAIKA

Konto MOZAIKA je vhodné pro klienty, kié si chgji sestavit svoje vlastni konto a platit

jen za sluzby, které si sami vyberou.

V ramci Konta, jehoZ ®&si¢ni poplatek je 119 KKklient ziskava oteeni a vedenidzného

Uctu v K¢ a voli si z nasledujici nabidky az 9 produkt
« mésiéni vypis z Gtu zaslany postou v rameR,
» vedeni druhéhodiného @tu v K¢ nebo v cizi ming,
» 5 tuzemskych elektronicky zadanych transakiicfmzi a odchozi),

» tuzemské trvalé ifkazy, souhlasy sinkasem a SIPO - zadani na pa&piro

formula,
» kontokorentni ugr,
* internetové bankovnictvi Online Banking,
» telefonické bankovnictvi Telebanking,
e mobilni bankovnictvi GSM Banking,
* mobilni bankovnictvi vysSi generace Smart Banking,

e zaslani 15 SMS zprav dsicn¢ (nag. informace o #astatku, o pohybu nactu

apod.),

» elektronicka platebni karta Visa Electron nebo Mae$23]
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Obr. 6. Platebni karta VISA Elektron [22]
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Obr. 7. Platebni karta Maestro [22]

« embosované platebni karty Visa Classic nebo MaatedrStandard se zakladnim

cestovnim pojignim, [23]

Obr. 8. Platebni karta VISA Classic [22]
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Obr. 9. Platebni karta MasterCard
Standard [22]

+ embosovana kreditni karta Visa Classic,

¥ UniCredit Bank

Obr. 10. Kreditni karta VISA Classic [22]

 vybér z bankomatu UniCredit GroupGR nebo v zahrati,

1 vybsr z bankomatu ostatnich provozovételCR.
K vybranym 9 sluzbam si @ize klient navic zaloZzit Unikatni sfgni pro zhodnoceni jeho
finan¢nich prostedki.
6.2.4 Konto KOMPLET

Konto KOMPLET je idealni pro klienty, kiech&ji mit vSe za jeden poplatek a neghse

omezovat ve vyuzivani bankovnich sluzeb.

All - inclusive konto, které za &sicni poplatek 169 K dava klientovi moZnost vyuZivat az
2 b¥Zzné &ty, maze mit 2 platebni karty a ziskava neomezenyepduzemskych

elektronicky zadanych plateb. [23]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

Déle klient ziskava:

6.2.5

Stvrtletni vypis z étu zaslany postou v rameR,
tuzemskeé fichozi platby,

tuzemske trvaléifkazy, souhlasy s inkasem a SIPO — elektronick@rdadnéna,

zruSeni,
vdechny vybry z bankomat UniCredit Group \CR a v zahrardi,
2 vybiry z bankomai ostatnich provozovatel CR,

vklady hotovosti progednictvim bankomatu UniCredit Bank natyl vedené
u UCB,

produkty gimého bankovnictvi — Online Banking, TelebankingsN& Banking

a Smart Banking,
zaslani 15 SMS zpravésicng,
kontokorentni Ggr,

unikatni spéeni.

Konto EXKLUSIVE

Konto EXKLUSIVE je ugeno klienfim s nejvySSimi naroky na bankovni sluzby ke

nechtji omezovat ve vyuzivani bankovnich sluzeb a ngichbremyslet o pdtu

provadnych transakci.

V rdmci konta za ®sicni poplatek 349 K ma klient moznost ziskat vedeni az&rych

Gcta, vedeni prestiznich karet a elektronické tuzenm&by bez poplatku.

DalSi parametry produktu:

Stvrtletni vypis z étu zaslany p&ou v ramciCR,
1 odchozi standardni platb#epgana na papirovém néisimésicng),

vklady hotovosti progednictvim bankomatu UniCredit Bank natyl vedené
u UCB,

vdechny vybry z bankomatu UniCredit GroupGR a v zahrardi,

4 vybsry z bankomat ostatnich provozovatel CR, [23]
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e produkty gimého bankovnictvi — Online Banking, TelebankingsNG Banking

a Smart Banking,

» platebni kartu Visa Gold nebo MasterCard Gold sosgsm pojiS&énim

Obr. 12. Platebni karta MasterCard
Gold [22]

» platebni kartu Visa Classic nebo MasterCard Stahsl@estovnim poji§him,
» kreditni kartu Visa Classic,
» kontokorentni Gsr,

e unikatni spéeni.

6.2.6 Studentské Konto

Studentské Konto je &eno pro studenty denniho studia na vysokych, vig&$dibornych,
jazykovych nebo gtdnich Skolach, kiechji samostaté ovladat svij Gcet. [23]

Za jeden nisicni poplatek ve vySi 19 Knabizi konto jako hlavni vyhody vedenitui
elektronickou platebni kartéi refundaci za mezinarodni studentskou kartu ISk€atlza
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dobu trvani Studentského konta (Karta Vas opupes ke slevdm v oblasti cestovani,

kultury a stravovani Ceské republice i v zahraihi)

Studentské Konto dale obsahuje:

Stvrtletni vypis z étu zasilany postou €R,

kontokorentni G¥r az ve vySi 25 000 &

vdechny vybru z bankomat UniCredit Group \CR a v zahrardi,

1 vybr z bankomatu jakékoliv jiné bankyGR mgsicng,

vklady hotovosti prosednictvim bankomatUniCredit Bank,

produkty internetového a GSM bankovnictvi (OnlirenBing a GSM Banking),
zaslani az 10 SMS zprav 6statku na &tu, pohybu na &tu, kartové transakci,
veSkeré pichozi bezhotovostni tuzemské platby,

zalozeni, zréany a ruSeni trvalych ffkazi a inkas progednictvim produkt
piimého bankovnictvi Online Banking a GSM Banking,

moznost ziskani Studentsk&¢ky se zvyhodénymi podminkami,

vSechny pichozi platby z &u vedenych u UniCredit Bank Slovakia, a. s. za

zvyhodreény poplatek 50 K,

predani a inicializace bezg®ostniho kite za zvyhodény poplatek 90 K

6.3 PFimé bankovnictvi

Banka progednictvim produkt ptimého bankovnictvi umaiije klientovi ziskavani

bankovnich informaci arpdavani platebnichéixazi. Produkty pimého bankovnictvi jsou

pro uZivatele dostupné 24 hodin dénn dni v tydnu. Podminkou pro poskytnuti produkt

piimého bankovnictvi jefzzeni EZného dtu nebo vedeni kreditni karty UniCredit Bank.

Mezi produkty pimého bankovnictvi p&tOnline Banking, Telebanking, GSM Banking,

Smart Banking a zasilani informaci.

Standardni cena za vedeni a uzivani pradyktmého bankovnictvi je dle platného

sazebniku poplatkstanovena na 70 &Xza nesic. Pokud je fmé bankovnictvi saidsti

n¢kterého nabizeného Osobniho Kontagsiimi poplatek za uZzivani produktu neni

actovan. [23]
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6.3.1 Online Banking

Online Banking je moderni produkt internetoveho Kamemictvi ugeny pro klienty, kt&
preferuji pohodIné a bezf@étizeni svych financiigs internet. Banka poskytuje kazdému

uzivateli bezpenosti kit (token) v podob kalkulatky nebo mobilni bezpmosti KIE.

Bezpe&nosti kli¢ je v sodasnosti jeden z nejvysSich beapestnich standafg kdy kli¢
v kazdémcasovém okamziku generuje jeding bezpeénosti kod. Zabezgeje prihlaseni
uzivatele do systému a slouzi k autorizaci tranisaRouzivani bezgaostniho kite je

chraréno PINem.

Mobilni bezpetnostni kli¢ funguje na zéklat jedingnych bezpénostnich kodu
zasilanych na mobilni telefon formou SMS

Poplatky se liSi v zavislosti na vybranéntkli

Tab. 2. Poplatky za bezfrestni KI& [27]

Bezpe&nostni kIE (token) | 490 K (jednorazovy poplatek)
Mobilni bezpe&nostni kIE |50 K& za 100 SMS zprav

6.3.2 Telebanking

Telebanking je produktipmého bankovnictvi vhodny pro klienty, ktehtji jednoduché

a bezpenétizeni svych financi pragdnictvim klientské linky, kde jsou Vam k dispozici
bankéi kazdy den od 7 hod. do 22 hod. Informaceistatcich na &u a historie transakci
jsou k dispozici 24 hodin dew#n Ostatni sluzby spojené s bezhotovostnim platebnim
stykem jsou k dispozici pouze v uvedené hodinyeidii mohou tento produkt vyuzivat
jako vhodny doplék k internetovému bankovnictvi.

Stejre jako u internetového bankovnictvi klient obdrZipmgplatek 490 K bezpeénosti ki
(token).
6.3.3 GSM Banking

GSM Banking je uteny pro klienty, kt& vyZzaduji ovladani svych financi pomoci aplikace
nahrané bankou do mobilniho telefonu. Komunikaterkou funguje progdnictvim
SMS zprav, které banka zpopiaje 1, 90 K za zpravu. [23]
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6.3.4 Smart Banking

Smart Banking je vhodny pro vSechny klienty barliktgsi preferuji moderni zjsob, jak
mit své finance na blizku. Smart Banking je v ofblpimého bankovnictvi jedid@ym
produktem a rize byt vyuzivan i v kombinaci s ostatnimi produgtymého bankovnictvi.
Jedna se o produkt, ktery kombinuje moZnosti mdidn telefonu a internetu.
Prostednictvim bankovni aplikace, kterd je urdist v mobilnim telefonu, probiha

komunikace pes internet.

Banka si dtuje poplatek za vygenerovani hesel TAN, kteradlquo odeslani transakce,

ve vysi 50 K za obalku. V obalce je k dispozici 100 hesel.

6.3.5 Zasilani informaci

Zasilani informaci je deno klientim banky, kté& chgji pravidelné zasilani aktualnich
bankovnich informaci pragtdnictvim e-mailu nebo SMS zprav. Jedna se o polodl
zpisob jak byt automaticky informovan o &néch na &tu. Zalezi pouze na klientév
volbeé, které informace sifgje zasilat. Zasilani informaci neni zavislé naatosth
produktech fiméeho bankovnictvi a fize se jednat jen o dajdovy produkt k BZnému
actu.

Poplatek za SMS zpravu jetdvan ve vysi 1, 90 K nebo v zavislosti na zvoleném
Osobnim Kontu riiZze byt aZ prvnich 15 SMS zprav zdarma.

6.4 Uvéry

Banka méa ve své nabidce hnetkalik typa Uwvera. Klientovi mize nabidnout &kolik
variant hypoténich Gwra, 3 varianty spdebitelskych O¢ra, kontokorentni U& nebo
kreditni kartu. Pro studenty jefipravena studentskaijgka s moznosti odkladu splatek

jistiny Gvéru az na dobu po skoéeni studia.

6.4.1 Spotiebitelské Owry

V zavislosti na pdtbach klienta je mozné vyuzit 3 varianty $pbitelskych Ora.
Spotebitelsky netelovy 0wr nazyvany Prestoupcka, Eelovy Uwr nebo Spdebitelsky

avér Individual. [23]
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Tab. 3. Spatbitelské Gary [24]

Parametry Gvéru

Presto pij¢ka

Ucelovy

Individual

Uiel avéru

Financovani
libovolnych osobnich
potteb klienta

Financovani nakupu
zbozZi nebo sluzeb,
koups druzstevniho
podilu, rekonstrukce
bytu ¢i domu,
refinancovani tive
poskytnutych
bankovnich Ggra.

Ucelovy i netkelovy,
slouzici k financovani
nejrizrejSich poteb
klienta (ndkup speebniho
zbozi ve vysSich cenovygh
kategoriich - automobily,
nemovitosti nespilujici
podminky hypot&niho
Ovéru ¢i refinancovani
diive poskytnutych
bankovnich Gsra apod.).

Minimalni ¢astka 30 000 K 50 000 K 300 000 K
Maximalni ¢astka 500 000 K 300 000 K 1 000 000 k
Bez zajis¢ni az do vyse
Zajisténi Gviry 250 000 K¢, Bianko sménka az do |y iquaing
JIstent Uuve nad 250 000 K vye 300 000 K
spoluzadatel
Doba splatnosti Gru 1rokaz 7 let 1rokaz5 let 1rokazslet

Zpisob splaceni Geru

Pravidelna rasieni
anuitni splatka vzdy
k 20. dni v ngsici

Pravidelna rssieni
anuitni splatka vzdy k
20. dni v ngsici

Pravidelna nssiéni anuitni
splatka vzdy k 20. dni v
mgésici

Zpisobéerpani Gvéru

Jednorazo¥ prevodem
piislusnéastky gimo
na et klienta.

Banka proplaci
piedloZzené faktury
piimo na éet
dodavatele.

Jednorazo¥ nebo
postupi pievodem
piislusnééastky gimo na
Ucet klienta

Urokova sazba

Garantovana po celou
dobu splaceni @vu.

Garantovana po celou
dobu splaceni @vu.

Garantovana po celou
dobu splaceni @vu.

6.4.2 Kontokorentni Gvér

Kontokorentni Ggr je vhodné mit k dispozici pro néekavané vydaje, které je peba

pohotow feSit nebo v fipact nenadalého zpo#di béZného pijmu. Banka svym novym

klientaim nabizi pi otewweni Osobniho konta moznosfizeni kontokorentniho éw bez

prokazovani fjma ve vysi 5 000 K. Pokud klient pozaduje vySSi sumu, je nutné dolozi

vz s s

piijmy, na zaklad kterych banka vyhodnoti jeho Zadost a stanowfawy ramec. V tomto

piipadt je mozné, Ze klient nebude spVat podminky banky a nebude mu kontokorentni

avér na vyssiastku poskytnut. [23]

U stavajicich klient banka nabizi tzv. obratové kontokorenty, kteréptge na zaklad

historie kreditnich obratna Ezném @tu za poslednich 6 &siai. Pokud klient pozaduje
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vvvvv

jako pro nové klienty. Je nutné doloZit potvrzekignpy, na zaklad kterych banka provede
vyhodnoceni. [23]

Tab. 4. Parametry kontokorentnihoety [25]

Ucel awru Povolené fecerpani 8zného dtu
Minimalni ¢astka 5000 K

Maximalnicastka 150 000 K

Doba splatnosti 1 rok s automatickou obnovou
Urokova sazba Pohybliva (aktudlhs %)
Zpasobcerpani Uéru Pribézre dle poteby klienta
Poskytnuti Ggru 200 K

E\E)érsjva a vedeni kontokorentniho 20 K&

Pokud ma klient u bankyiizené gkteré aktuélsd nabizené Osobni konto, neplati Zadné
poplatky za poskytnuti, spravu a vedeni kontokaoriéat U\eru.
6.4.3 Kreditni karta

UCB v piipad kreditni karty nabizi klientovi embosovanou kredikartu s moznosti

charity Visa Classic nebo prestizni kreditni kartsa Gold.
Dale ma v nabidce partnerskeé kreditni karty:

* Visa AXA,

* Visa Generali,

* MasterCard Miles & More.

Tab. 5. Urokové sazby kreditnich karet [23]

Nazev produktu Rani arokova sazba
Visa Classic 23,88 % p. a.
Visa Gold 15,96 % p. a.
Visa AXA 23,40 % p. a.
Visa Generali 23,40 % p. a.
MasterCard Miles and More Standard 23,40 % p. a.
MasterCard Miles and More Gold 18, 96 % p. a.
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Pouzivanim kreditni kartyisa Classics moznosti charity navic thete pomahatém,
kteri to skuteén¢ potrebuji. Mate moznost si sami zvolit ze 3 vybranyeudaci, kterou
pouzivanim kreditni karty budete podporovat. Pavakt Vasi kreditni karty UniCredit

Bank jednorazovprispéje 100 K& a nasledéivzdy 1 K¢ za kazdou platbu kartou.

AXA karta je prvni karta svého druhuGR, kterou si miZete sptit na penzi nebo na
pojistné. Kartou std hradit ndkupy a ziskavate bonus v rozmezi 1 a%1¥Vedeni karty
je v prvnim roce zdarma, pokud nakupy v dalSicecletini alespa 3 000 K mesicné, je

vedeni dale bez poplatku.

Visa GENERALI je speciéls uréena pro klienty Generali Pofidvny. PouZivanim této
mezinarodni kreditni karty navic ziskavate z kabdéékupu 1 %, které je jednoucns
piipsano jako mimiadné pojistné na Vageét investéniho Zivotniho pojigni u Generali

Pojigovny.

Kreditni karta MastercardMILES & MORE je urkena pro stalé zakazniky letecké
spole&nosti Deutsche Lufthansa, diky které mate mozndskdwat bonusové mile

Vv s

promenit za atraktivni odrny.

6.5 Vklady a investice

Banka pro své klienty nabitadu moznosti jak zhodnotit své volné fitanprostedky.
Pro klienta je dlezita nejen Urokova sazba, kterou s uloZzenim @ihaiska, ale i doba

vazani finagnich prostedki a piipadna sankcetpnedodrzeni Ity splatnosti.

6.5.1 Unikéatni spoieni

Je uteno klientim v kombinaci s jednim bankou nabizenych Osobnartit. K¥edstavuje
vysoké uardeni casti vkladu az 3 % p. a. a moznost mit penize KiyKodispozici.
Obsluha je progednictvim gimého bankovnictvi Online Banking velmi jednoducha,
dvé odchozi elektronicky zadané transakce jsou zdamwdechny standardni tuzemské
piichozi platby jsou rowt zdarma. [23]
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UNIKATNI SPORENI

Optimalni éastka: 150 tisic K&

0,75 % p.a. 3%p.a. 075 % p.a.

| | | >

0 75 tis 150 tis

Optimalni astka: 300 tisic K&

" 3% p.a. °
! 0,756 % p.a. ! o ! 0,75 % p.a. >
0 150 tis 300 tis
Optimalni ¢astka: 600 tisic Ké
. 3 % p.a. 0.75 % p.a.
! 0,75 % p.a. ! - !
0 300 tis 600 tis
Optimalni éastka: 1 200 tisic K&
i 0,75 % p.a. | 3% pa. |, OT8%pa >
T L] L]
0 600 tis 1 200 tis

Obr. 13. P4smoveé uceni [vlastni zpracovani]

6.5.2 Terminovany vklad

Je idealnim progtdkem pro Kklienty, ki@ vyZzaduji bezp&é zhodnoceni volnych
financnich prostedki. V nabidce banky je moZné najit standardni term@né vklady

jednorazové, opakované nebo specialni limitovaniéeedkde je lepSi Urokova sazba.
Minimalni vySe vkladu je 30 000K TV je moZné zaloZit a Uéd po standardni periodu

od 1 tydne po 1 rok.

V piipack limitované edice je k dispozici na Wize 3 nebo 5 let. [23]
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Tab. 6. Urokové sazby terminovanych viklpda. [26]

VX/SES_TV 1T | 2T | 1M | 2M | 3M | 6M | oM | 12M
30 - 50) 010 | 012] 014 02d 030 060 070 0 090
<50-200) | 0,12 | 0,12| 0,14 0,25 0,35 0,70 0,75 0,95
<200-500) | 0,14 | 0,14| 0,20 0,30 0,40 0,75 0,80 1,00
<500-1000)| 0,16 | 0,16| 0,25 0,35 0,45 0,95 1,00 1,10
<1000 -5000) 0,18 | 0,18| 0,28 0,40 0,50 1,10 1,15 1,80

6.5.3 Garantované vklady MAXIM

Garantované vklady MAXIM se nabizeji sgyimi raznymi splatnosti — splatnost
6 mesiai, 1 rok, 2 roky nebo 5 let. Vyhodou u tohoto vklgdumozZnost vklad kdykoliv
vypowdét a to bez sartkhich poplatk za gedcasny vykr vkladu. Ri prediasném

ukonieni bude klientovi vyplacena jistina, nebude mkwigplacen zadny urok. [23]

Tab. 7. Urokové sazby vkiataxim [26]

Céstka v K 6 mesior | 1 rok 2 roky 5 let
30 000 - 500 000 0,75% 1,00% 1,30% 2,35%
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7 NAVRH PORTFOLIA PRODUKT U

Kazdy klient ma jinou fedstavu o tom, ktery z produkje pro r¢j nejvhodrjSi a nejlépe
by uspokojil jeho pdeby. Kazdy klient je jiny, vyZaduje individualniugby, které pro
nékteré nemusi bytdbec vhodné a pidbné. V nabidce bank je spousta protiukipro
klienty neni jednoduché se v nich jednoduSe vyanatbrat si pro & tu nejvhodsjsi

variantu.

Na 6 modelovych fikladech se pokusim sestavit vhodné portfolio pkbidw nabidky

UniCredit Bank, které pokryje klientovy geby a bude pro & vyhodné i po cenové
strance. Naslednje provedena komparace senii vybranymi bankami a vysloveno
doporwieni, ktera banka je pro modeloviihtad nejvhodgjsi.

7.1 Modelovy priklad 1

Pan Kopiva je student vysoké Skoly veku 22 let. Pravidekdostava od rodi urcitou
castku, z které uhradi trvalymiipazem najem, internet a dle palty jednorazovym
piikazem poSle finami prostedky na stravné. Ma zajem vyuzZivat internetové
bankovnictvi. Z bankomatu provede ¥yldvakrat azétyrikrat do neésice. Na et bude
taky dostavat vyplatu z jehdifezitostné brigady.

Shrnuti:

Prichozi bezhotovostni platby: 1 aZz 2 zésio

Odchozi bezhotovostnfigazy: 3

Vybér z bankomatu 2 az 4

Internetové bankovnictvi

7.1.1 Navrh reSeni v UniCredit Bank

Pro studenty ma UniCredi Bank v nabidce pouze jagprstudentskéhoctu, proto byl
vybran Studentsky d@t za cenu 19 K U této ceny by student ale ristal, protoZze by
navic zaplatil za odchozi polozky v celkové vySi B8 které nejsou zahrnuty v cen
Jelikoz m& zajem vyuZivat internetové bankovnigeinutné, aby si kil zakoupil
bezpeénostni kit za cenu 90 Knebo si nize zvolit mobilni bezp@ostni ki, kde zaplati
50 K¢ za 100 SMS zprav. Vtomtoiipad je pro studenta vyhodj$i zakoupeni

bezpénostniho kite. Pokud nebudu brat v Gvahu jednordzovych poplatelkpdizeni
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bezpeénostniho kiée a budu pedpokladat, Ze student uskiné kazdy vykdr z bankomatu

u sveé banky, gsicni naklady uvedeného studenta budou 87 K
Tab. Vlastni zpracovani, zdroje internetove strankinglivych bank

Tab. 8. Srovnani nabidky +.p [27] [28] [29] [30]

Parametry Uétu UniCredit Bank Komer éni Banka CSoB Ceska spaitelna
M esvlcm poplatek 19,— zdarma zdarma zdarma
v K¢
Kontokorentni
S ano ano ano ano
aveér
Platebni karta elektronicka elektronicka embosovang embosovang
Vybéry z vIastmvho zdarma 5,/ zdarn¥a zdarma zdarma
bankomatu v K¢
Vybéry z ciziho B _ _
bankomatu v K& 30~ 35, 30, 40,
Internetové

o zdarma zdarma zdarma
bankovnictvi -
Odchozi
bezhotovostni 6,— zdarma zdarma 2,—
platby —
elektronicky v K¢
P¥ichozi
bezhotovpstm zdarma zdarma zdarma 5-—
tuzemské platby
v K¢
Vypis z .UCtu zdarma zdarma zdarma zdarma
elektronicky
Mésieni nalflady 37,— zdarma zdarma 16,—
celkem v K¢
Poznamky:

1) Za kazdou platbu u obchodnika provedenehein jednoho wmsice bude klientovi
vracenacéstka odpovidajici jednomu zadvanému poplatku za vyb z bankomatu KB

provedenému ve stejnénesici debetni kartou vydanou kKta klienta vedeného vK

7.1.2 Doporuceni

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze nejvhegi (et pro studenta nabiZiSOB. Student zde
za vedeni &u neplati a pro uvedeny modelovyiktad (et u CSOB pokryje viechny

z&kladni pateby studenta zcela bez poplatku.
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7.2 Modelovy priklad 2

Pan B&ovsky je Zenaty gactyricetilety cEInik, svym platem séadi mezi nizSi iimovou
skupinu. Dostava mzdu, zaplati SIPO a zbytek jegitmg vybere z bankomatu. Nema
Zadné finanni prostedky pro néekané vydaje.

Shrnuti:
» Prichozi bezhotovostni platby: 1
* Inkaso z dtu — SIPO: 1

* Vybér z bankomatu: 1

7.2.1 Navrh reSeni u UniCredit Bank

Pana Ba&ovského bych ozridla za pasivniho klienta a ztohouwbdu bych mu
doporwiovala Expresni konto. Séasti Expresniho konta je i kontokorentniiktery je
pii ziizeni nastaven na 5 00 & nasledé po pilrocnim vedeni &tu je grehodnocen na
zaklad obrafi na &tu. Jelikoz je vedeni kontokorentnihoéty bez poplatku a plati se
pouze Urok zerpanécastky, doportiovala bych jehoiizeni. Pan B&vsky nema zadné
financni prostedky protreSeni néekanych vydaj, proto by kontokorentniho &w mohl
slouzit pro tyto pipadné vydaje. JelikoZ pan &avsky dostava pravidelrmzdu, ktera je

vySSi nez 10 000 & sphuje podminku vedeni konta zdarma.

Celkové nmgsicni naklady spojené s vedeninitull jsou ve vysi 12 K za gedpokladu, Ze
vybér z bankomatu je uskuteeén z bankomatu vlastni banky, v tomttigact UniCredit
Bank.
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Tab. 9. Srovnani nabidky +.[2 [27] [28] [29] [30]

Parametry ety | UNiCredit Bank | Komeréni Banka CSoB Ceska spditelna
y Expresni konto IDEAL konto Konto Standard I
M ésiéni poplatek 0_Y 29 _ 56— 69—
v K¢ ' ' ' '
|,<0,n tokorentn zdarma zdarma zdarma zdarma
avér
Vybéry
z vlastniho 2 vykéry zdarma 5— 2 vyliy zdarma zdarma
bankomatu v K¢
Platebni karta Elektronicka Elektronicka Elektronicka Embosovana
Prichozi
bezhotov,ostnl 6 5 > sdarma 5_
tuzemské platby
v K¢é
Odchozi
bezhotovostni
tuzemskeé platby 6,— 6,— 2 zdarma 5-
— elektronicky
v K¢é
M ésieni nalflady 12— 38— 56— 79—
celkem v K¢
Poznamky:

1) Zdarma za podminek bezhotovostnilignmu na @&et minimal 10 000 K mésicné

nebo ptimérny zistatek na €tu je minimalrg 50 000 K.

Tab. 10. Srovnéani Urokovych sazeb2[vlastni zpracovani dle nabidky bank]

. . Komeréni Ceska
UniCredit Bank Banka CSoB spaitelna
Urokova sazba 15, 00 % 19, 00 % 18, 90 % 18, 90 %

7.2.2 Doporuéeni

NejvyhodrgjSim (ttem pro pana Bavského je et od Unicredit Bank, kde zaplati pouze

za @ichozi a odchozi platby. Za vedenitul neplati Zadny poplatek. Celkovéssigni

naklady jsou nejnizSi ze vSech srovnavanych variambhoto srovnani vyplyva, ze pro
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pasivni klienty, kt& na svém &u provadi jen minimum operaci je UniCredit vhodnou
bankou. Naopak nejdrazsi bankou pro pasivni klignjgdnoznane Ceska spiitelna.

NejnizSi sazbu pro kontokorentni &y nabizi UniCredit Bank. Kazda ze srovnavanych

bank ma vedeni kontokorentnihogféy v ramci vybraného konta zdarma.

7.3 Modelovy priklad 3

Sletha Véalkova ve vku 27 let je zamstnana v soukromeé firtna pravidel® dostava
vyplatu ve vySi 14 300 & kterou ji firma zasila bezhotovo&tnNema zadné volné
finaneni prostedky ke zhodnoceni. Formou trvaléhtikpzu si plati stavebni sfani,
penzijni ipojisténi, internet, najem a malotast z vyplaty si dava bokem na pokryti
zahranéni dovolené, na kterou vyrazi jedenkratmég Ucet za mobilni telefon plati
jednorazovym fkazem na pohkme banky. Zpravidla v pméru jednou az dvakrat
v mgsici plati jednoradzové platby za nepravidelné wd&vé nakupy u obchodiike
zvykla platit kartou. Z bankomatu vybir4 hotovos goteby, zpravidla 3krat do &sice

z bankomat své banky, aledkdy se stane, Ze vybere i z ciziho bankomatu.
Shrnuti:

» Prichozi bezhotovostni platby: 1 za&sic

* Odchozi trvalé bezhotovostniikazy: 5 za nisic

* Odchozi jednorazové bezhotovosttikpzy: 2 - 3 za ®sic

* Vybér z bankomatu: 3x

7.3.1 Navrh reSeni u UniCredit Bank

Pro slénu Valkovou bych zvolila konto Praktik, protoZzeamci tohoto konta ziska takovy
pocet transakci, které pokryji jeji geby. Oznaila bych ji za stedre aktivniho klienta.
Placeni dtu za mobilni telefon bych zvolila formou inkasdmTuSeti nejen poplatky za
papirové pikazy, ale icas, ktery nebude muset vynalozit na cestu do baiikoz ma
piistup k internetu, dopotovala bych #zeni internetového bankovnictvi, které konto
Praktik taktéz zahrnuje. ProtoZze nebude prévadelké mnozstvi jednorazovych
bezhotovostnich ffkazi, volila bych mobilni bezpmostni kIE. Dale bych doportovala
ziizeni Unikatniho speni, kde si mize odkladat libovolnowastku nejen na pokryti

dovolené. Celkové naklady spojené s vybranymi sloitbudou 90 K.
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Tab. 11. Srovnani nabidky + 3 [27] [28] [29] [30]
parametry Gety | UNiCredit Bank | Komeréni Banka CsoB Ceské spaitelna
y konto Praktik Extra konto Aktivni konto Standard I
M ésvlém poplatek 89— 125,— 90,— 69,—
v K¢
I,<0vnt0korentn| zdarma zdarma zdarma zdarma
Gvér
Platebni karta Embosovana Embosovana Embosovanp Embosovana
Vybéry
z vlastniho zdarma 5,- / zdarma 5 vybsri zdarma zdarma
bankomatu v K¢
Vybéry
z ciziho 1 zdarma / 30,— 35,— 30,— 40,—
bankomatu v k¢
Internetové zdarma zdarma zdarma zdarma
bankovnictvi 50,— za 100 SM$
Piichozi
bezhotovostni 10 zdarma zdarma 5 plateb zdarma 5-
tuzemskeé platby v
Ké
Odchozi
bezhotovostni
tuzemskeé platby — 10 zdarma zdarma 10 zdarfha 2,—
elektronicky v
Ké
Odchozi trvalé
bezhotovostni zdarma zdarma 10 zdarfla 5—
tuzemské platby
v K¢
M ésiéni nalflady 90 — 125 — 93— 103 -
celkem v K¢
Poznamky:

1) Za kazdou platbu u obchodnika provedenghen jednoho kalenddiho nmeésice bude

klientovi vracena castka odpovidajici jednomu zddvanému poplatku za vyb

z bankomatu KB provedenému ve stejném kal&midé mesici debetni kartou vydanou

k G¢tu klienta vedeného v«

2) V 10 platbach zdarma jsou zahrnuté odchozi jethove i trvalé platby
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7.3.2 Doporuéeni

Klientka pani Valkova riize za stejnou cenu 9Q:kiskat sluzby, které pi@buje, ve dvou
bankéach a to v UCB @SOB. Ri bliz§im zkoumani jsem dosla k zéw, ze Aktivni konto

u CSOB nabizi za cenu 90¢Kvice sluzeb. Obsahuje nejen platebni kartu s tpoji
ztraty a kraddeze platebni karty pro majitele, algjnsu kartu je mozné ziskat i pro
disponenta v ramci daného poplatku. &ulje navic mozné zdarma ziskat kreditni kartu.
Konto Praktik od UCB nabizi navic 1 Witz cizich bankomatzdarma. Jeliko£ SOB mé
mnohem ¥tSi pokryti bankomat vCR nevidla bych tuto vyhodu uUCB jako
vyznamnou. Aktivni konto o€ SOB bych doportpvala klientim, kteri aktivré vyuZivaji
béZny et nebo i pro rodinn&Seni finatdnich poteb.

7.4 Modelovy priklad 4

Pan Novotny, 38 let je zafstnanec firmy. Jeho Zena je na nisité dovolené a spaies
vychovavaji 3 dti. Se Zenou maji spaley (et. Na @et chodi matiska pani Novotné
a mzda pana Novotného. Néetl jeS¢ chodi najem za garaz, kterou sgokepronajimaji.
Formou trvalych fikazi plati SIPO, internet, 2x stavebni gpoi, 2x penzijni Ppojisténi

a spdeni pro své &i. Na placeni &tu za mobilni telefon majifizeno inkaso. Pani
Novotnacasto nakupuje ies internet &ské oblgeni, které hradi jednorazovymiikazy
pies internetové bankovnictvi. Kt vyuzivaji 2 platebni karty. Pan Novotny vybira
z bankomatu finaini hotovost 1krat za &sic a pani Novotna dle geby wtSinou 2 az 4
za mesic. Oba vlastni automobil, za ktery plati povima&ni v r@&nim intervalu. Vlastni
rodinny dim, na ktery maji hypotéku a 1krat za rok plati rikajeé pojistni.

Pro zhodnoceni volnych finanich prostedki maji k dispozictastku ve vysi 400 000K
Shrnuti:

» ptichozi bezhotovostni platby: 3 za&sic,

» odchodi trvalé bezhotovostniikazy: 9 za mssic,

* inkaso z dtu: 2 za nésic,

» odchozi jednordzové bezhotovostiikpzy: v piméru 2 za nésic,

* vybér z bankomatu: 3 az 5 zassic,

* internetové bankovnictvi.
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7.4.1 Navrh reSeni u UniCredit Bank

YA

JelikoZ pan Novotny vyuZiv&ét spoléné se svoji manzelkou, oz&il bych jej za velmi

aktivniho klienta. Doportovala bych #zeni Osobniho konta KOMPLET, které za jeden

poplatek ve vySi 169 Kpokryje veSkeré vyuzivané sluzby rodinou Novotny¢bhledem

k velkému pétu bezhotovostnichifkazi, které je nutné sledovat a mohou séasbrénit,

bych dopordgovala zakoupeni bezgmostniho kliée za 490 K. Dale bych doportovala

ziizeni Unikatniho speni, kde mohou ulozit a zhodnotit své volné fitrdnprostedky

a pitom je mit kdykoliv k dispozici. Na Unikatni sfni bych uloZila optimalnéastku

300 000 K a zbylych 100 000 Kbych ulozila na limitovanou edici terminovanycHadd

na obdobi 3 let.

Tab. 12. Srovnani nabidky + @ [27] [28] [29] [30]

Parametry Gétu

UniCredit Bank

Komeréni Banka

CsoB

Ceska spaitelna

konto Komplet Extra konto Aktivni konto Standard I
M ésiéni poplatek v K¢ 169,— 125, 90,— 109,—
Kontokorentni Gvér zdarma zdarma zdarma zdarma
Platebni karta Embosovana Embosovana Embosovana Embosova
P_Iatebnl karta pro Elektronicka Eletronicka Embosovang Elektronickd
disponenta
Vybéry z vlastnlvho zdarma 5,—/zdarmfa | 5 vybsria zdarmal zdarma
bankomatu v K¢
Vybéry 2 ciziho 2 zdarma / 30, 35— 30, 40~
bankomatu v K¢
Interneto_ve . zdarma zdarma zdarma zdarma
bankovnictvi
Prichozi
bezhotovostni zdarma zdarma 5 plateb z,darma 5—

. ostastni 6,-

tuzemskeé platby v K&
Odchozi
bezhotovostni
tuvzerrjske pJatby sdarma sdarma 10 plateb,zdarm 215~
véetné trvalych ostatni 3,-
piikazi —
elektronicky v K¢
Inkaso, SIPO v K¢ zdarma zdarma 5 plateb zdarma 5—
M ésiéni naklady 169— 125 — 93— 162,—

celkem v K¢
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Poznamky:

1) Za kazdou platbu u obchodnika provedenghein jednoho kalendidiho nesice bude
klientovi vracena castka odpovidajici jednomu zddvanému poplatku za vyb

z bankomatu KB provedenému ve stejném kalarida mesici debetni kartou vydanou

k G¢tu klienta vedeného v

Tab. 13. Sp#ci ety bez vypaidi [vlastni zpracovani dle nabidky bank]

Castka v K¢

UniCredit Bank

Komeréni banka

CsoB

Ceska spditelna

300 000

1,87 % p. a.

1,50 % p. a.

1, 10 % p.

a.

1,00 8 p

Tab. 14. Terminované vklady [vlastni zpracovanindiieidky bank]

Castka v K&

UniCredit Bank

Komeréni banka

CSoB

Ceska spditelna

100 000

2,50 % p. a.

2,25 % p. a.

2, 05 % p.

a. 1, 80 %

7.4.2 Doporuceni

Z tabulky je patrné, Ze nejledisi varianta je Aktivni konto WSOB. | ges vy3si cenu
bych proieSeni finatnich poteb celé rodiny jako jeifpad pana Novotného nebo pro
velice aktivni klienty, doportovala Extra konto od Komeémi banky. Extra konto ma
neomezeny bezhotovostni platebni styk zahrnutyesiimim poplatku za vedeni konta

zdarma, tudiz klient si nemusi hlidatpbpolozZek.

Co se tye Uroki jak na spticich tech bez vypoidi, které jsou #izované ke koritm
zdarma nebo urokové sazby na terminovanych vklad®eéhnejvysSsi uroky UniCredit
Bank.

7.5 Modelovy priklad 5

Pan Milenec je usinym manaZerem firmy. Je svobodny uwkw 35 let. Vydlava
ponerné hodrée peréz a @ nakladani se svymi pén se nemusi omezovat. Bydli
ve vlastnim by, na jehoZ piizeni si vzal U¥r, ktery pravideld mésicné splaci. Msicné

si plati Zivotni poji&tni, penzijni pipojiSténi a stavebni speni m4 ¥izené na sebe a své
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rodice. Déale plati msicné SIPO, splatku leasingu, ke kterému nid@&zené i havarijni
pojistni, které plati¢tvrtletné spolu s povinnym renim. Pravidel& cestuje do ciziny
nejen ze sluZzebnichidodi. Preferuje ovladanictu pres internetové bankovnictvi, ale
vyZzaduje i moznost ovladanfgs mobilni telefon. Dale pravidelplati fakturu za mobilni

telefon a internet. Z bankomatu vybira dle aktugtrifeby zpravidla 6krat gsicné.
Volné finartni prostedky ma ve vysi 1 mil. K
Shrnuti:

» prichozi bezhotovostni platby: 1,

» odchozi trvalé bezhotovostniikazy: 8 — 10,

* inkaso z dtu: 2,

* internetové a GSM bankovnictvi,

* vybér z bankomatu: az 6 #i¢né.

7.5.1 Navrh reSeni

Vzhledem k vyznamné pracovni pozici¢astému cestovani pana Milence bych volila
konto EXKLUSIVE, které zahrnuje prestizni platelartu Gold a @ty v cizi mené. Pan
Milenec ma porérné vysoky p@et bezhotovostnichipvodi, coz vybrané konto obsahuje,
protoZze je zde neomezeny &b bezhotovostnich tuzemskychrepodi. Dale bych
doporwila kreditni kartu Mastercard MILES & MORE, které pgena pro pravidelné
zakazniky letecké spalrosti, diky niz niZzou sbirat bonusové mile.

Vzhledem k volnym finatnim prostedkim bych volila Unikatni sp@ni, kde bych ulozila
alespa n¢jakou cast, ktera by slouzila pro &ekané vydaje. Dale bych panu Milenci
doporwovala sclizku s investinim poradcem, ktery by mugstavil nabidku podilovych
listai a jinych moZnosti jednorazového nebo pravidelnétmdnoceni finatnich

prostedk.
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Tab. 15. Srovnani nabidky + b [27] [28] [29] [30]
-~ UniCredit Bank Komeréni Banka CsoB Cve_ska
Parametry Gétu . - == sparitelna
konto Exklusive konto Premium | Exkluzivni konto
Standard Il
M #skni poplatek 349.— 299.— 400~ /0L 330—
v K¢
Kontokorentni Gvér zdarma zdarma zdarma zdarma
Platebni karta Gold Gold Gold Gold
Platebni karta pro . . , .
. embosovana embosovana embosovana embosovana
disponenta
Vybéry z vlastnlvho zdarma 5,/ zdarm@ zdarma 10 zdarma
bankomatu v K¢
Vybéry z ciziho 4 zdarma / 30,— 35,— 30,- 40,-
bankomatu v K¢
Interneto_ve . zdarma zdarma zdarma zdarma
bankovnictvi
GSM bankovnictvi zdarma zdarma zdarma zdarma
P¥ichozi
bezhotovostni zdarma zdarma zdarma 10 zdarma
tuzemskeé platby
Odchozi
bezhotovostni
tuvzerrjske pJatby zdarma zdarma zdarma 10 zdarma
véetné trvalych
prikazi -
elektronicky
Inkaso, SIPO v K¢ zdarma zdarma 5 plateb zdarma 10 zdarma
Mésieni nalflady 349 — 209 — 0~ 345,—
celkem v K¢
Poznamky:

1) Pokud klient v bance zhodnocuje vice jak 1lrjglyedeni konta zdarma.

2) Za kazdou platbu u obchodnika provedenghen jednoho kalendidiho nesice bude

klientovi vracena ¢astka odpovidajici jednomu zddvanému poplatku za vyb

z bankomatu KB provedenému ve stejném kalarida mesici debetni kartou vydanou

k Uctu klienta vedeného vk

7.5.2 Doporuéeni

Jednozn&nou volbou pro pana Milence a movitou klienteluoj@veni G&tu u CSOB.

Jestlize klient ma u banky ulozenou sumu vySSi Jakmil. K¢ ma vedeni konta
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s neomezenym platebnim stykem a prestizni platearou Gold zcela zdarmaeska
spditelna i pg'es vysoky poplatek 345 &Knenabizi jako jedina ze srovnavanych bank

bezhotovostni platby v ramci konta zcela zdarma.

Platebni kartu, ktera svym majitleh umoziuje cerpat bonusové mile a vyuzivéadu
jinych vyhod jsem v nabidce ostatnich bank nena&laziti této platebni karty je vhodné
pro uzky okruh viejnosti a je vhodna pro klienty, kievelmi ¢asto cestuji a bonusové mile

mohou ocenit.

7.6 Modelovy priklad 6

Pan Slavik je @ichodce. Pravidethpobira dichod ve vysi 8 450 & ktery mu chodi na
Ucet a 1krat za ®sic zaplati z &u SIPO. Z bankomatu vybere jednou z#&sfo. Zadné

dalSi bankovni sluzby nevyzaduje.

Shrnuti:
* odchozi trvalé bezhotovostni platby: 1,
» ptichozi bezhotovostni platby: 1,

e vybér z bankomatu: 1.

7.6.1 Navrh reSeni u UniCredit Bank

Pro pana Slavika bych zvolila Expresni kontoréspo, Ze nebude mit vySSi obrat jak
10000 K a tudiz bude platit za vedenitdn 50 K&. Pana Slavika bych ozfika

za pasivniho klienta. Celkové naklady spojenétera jsou UniCredit Bank 62K
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Tab. 16. Srovnani nabidky #® [27] [28] [29] [30]

UniCredit

bankomatu v K¢

Parametrv Getu | Bank Expresni Komeréni Banka CSoB Ceska spditelna
y P IDEAL konto Konto Senior et

konto

Mésiéni 50, -9 22, - 56, — 25, -

poplatek v Ké ' ' ' ’

Vybéry o

. 2 vwykery . ..
z vlastniho sdarma 5,—- 2 vylgry zdarma| 1 vyker zdarma

Platebni karta

elektronicka

elektronicka

elektronicka

elektronickal

P¥ichozi
bezhotovostni
tuzemské platby
v K¢

6, —

5, -

2 zdarma

5, -

Odchozi
bezhotovostni
tuzemské platby
— elektronicky

v K¢

2 zdarma

M ésiéni naklady
celkem v K¢

62, —

38, -

56, —

35, -

Poznamky:

1) Vedeni zdarmaza podminky Ze, bezhotovostniijmy na et jsou minimalg

10 000 K mesicné, nebo pimerny zistatek konta je minima#s0 000 K

7.6.2 Doporuéeni

JelikozZ je pan Slavikithodce s fijmem nizSim jak 10 000 Kdoporkovala bych mu

ziizeni &tu pro seniory WCeské sptitelny, kde za vedenictu zaplati 25 K plus naklady

spojené s bezhotovostnim platebnim stykem. VSe@betmpordeni pro dichodce je

ziizeni @tu u Ceské spiitelny nebo u Komemni banky, kde celkové #sicni naklady
vychazeji nejlevdi. V ptipad, Ze by dchodce pobiralithod &tSi nez 10 000 & volila
bych konto u UniCredit Bank.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

8 DOPORUCENI PRO KLIENTY UNICREDIT BANK

e

Asi jednim z nejdlezitejSich kritérii pro vykr vhodného &tu, kterym se mnoho lididi,
jsou poplatky, dostupnost patek a pokryti bankomat Kazdy klient je jiny a ma rozdilné
pozadavky §i vyuzivani bankovnich sluzebftiRybéru vhodného &tu, bychom se #ii
nejdive zamyslet nad &kolika otazkami, které nadm dwhou @i rozhodovani o &u

pomoci. Meli bychom &dét, jaké sluzby budeme vyuZivat a jédsto.

Studentim (pan Kogiva) bych zizeni &tu u UniCredit Bank nedopotavala, protoze
mezi srovhavanymi bankami dopadla co do pofilatjhiie. Student zde bude platit nejen
za nesicni vedeni Gtu, ale navic za odchozi bezhotovostni platby. Tjakéde zapdebi
pacitat s jednorazovym poplatkenti giizeni internetového bankovnictvi, protozZe je nutné
bud” zakoupeni bezgaostniho kike za 90 K nebo je moZzna volba mobilniho
bezpeénostniho kite za 50 K, ktery obsahuje 100 SMS. Vzhledem k tomu, Ze tonéki
cenou bezpmostniho kiée a mobilniho kbie neni tak velky dopotiovala bych jeho
zakoupeni, protoZe to v budoucnu nebude znamefistiglatky. Nejvyhodgsi (et pro
studenty co do poplatknabiziCSOB, ktera studefin ne&tuje poplatek za vedentii,

za bezhotovostni platebni styk a navic jim poskitternetové bankovnictvi a to vSe zcela

zdarma.

Klienti, kte ¥i vyuzivaji zakladni bankovni sluzby= pasivni klienti (pan B&ovsky),
maji do 5 bezhotovostnich platekEsitné a jejichz gijem je vyssi jak 10 000 Kbych
ziizeni konta u UniCredit Bank rozhatldoporwovala. Ri splreéni poZzadovaného obratu
za vedeni &u neplati a navic dostavaji zdarma platebni kantiernetové bankovnictvi

a 2 vylEry mesicné z bankomatu UniCredit Bank.

Jestlize paite mezistiedné aktivni klienty (sleina Véalkova), kt& vyuzivaji internetove
bankovnictvi, maji powrné velky paiet trvalych pikazi a vice jak 5 jednorazovych
bezhotovostnich poloZek je volba UniCredit spraW@nto Praktik Vam za jedendsicni
poplatek 89 K zajisti neomezeny get trvalych plateb, internetové bankovnictvi, vech
vybéry z bankomatu UniCredit Bank zdarma a 10 jednorgo odchozich nebo
piichozich poloZek zadanych elektronicky. Nejsou zdéné jiné skryté poplatky, proto
kazdy ngsic vite, Ze zaplatite stejny poplatek. Jako jedmevyhod bych u UniCredit
Bank oznaila internetové bankovnictvi, kde je nutn&bzakoupeni bezgaostniho kite,

nebo mobilniho bezgaostniho kite, jak bylo popsano vyse. Pro ostatni klienty jeace



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

tohoto klte 490 K. V piipact stredre aktivniho klienta je vhodna volba mobilniho
bezpeénostniho ki¢e.

Proaktivni klienty (pan Novotny) nebo prieSeni finatinich operaci celé rodiny néiu
UniCredit Bank ozné&t zrovna za nejvhodiji. Fi porovnavani poplatk jsem dospla
k zawru, Ze UniCredit Bank p&tmezi srovnavanymi bankami k nejdrazsi. Jako pich
ozna&ila neomezeny platebni styk, ale stejnou sluZbuiziapro své klienty lewi

i Komerni banka.

Pro movité klienty (pan Milenec), ktd zaroves pati k aktivnim klientim vyuZzivajici
prestizni platebni kartu a s velkym&em bezhotovostnichigvodi neni oteveni &tu

u UniCredit zrovna nejvyhodjsi co se poplaik tyce. NejlevijSi et pro movitou
klientelu nabiziCSOB, ktera za vedentiin klientim, kteff v bance maji ulozeno vice jak
1 mil. K¢ poplatky nedtuje. Pro uloZeni volnych fingnich prostedki vychazi urokové
srovnani nejlépe UniCredit Bank, ktera nabizi p&jiesazby pro vklady bez vypsni
lhaty, ale i pro vklady na delSi obdobi. DalSim lakexlpro movijsi klientelu niize byt
nabidka kreditni platebni karty Mastercard MILESMIORE. Tuto platebni kartu oceni
piedevsim klienti, ktié ¢asto cestuji leteckou dopravou a mohou tak vyuaiegtiklad
vyhod ve forn¢ bonusovych letenek. V nabidce ostatnich srovn&lanyank jsem

podobnou platebni kartu nenasla.

Senionim (pan Slavik)s pravidelnym @ichodem vysSim jak 10 000¢KvyuZivajici pouze
zakladni bankovni sluzby s minimalnim¢pem bezhotovostnich operaci je d@vi (Etu

u UniCredit vyhodné. Neplati za vedertu) dostanou zdarma platebni kartu a plati pouze
za bezhotovostni platebni styk. Pokud je ovSewsimi piijem nizsi, je vedeni &fu
zpoplatrgno a vyuzivani &u uz neni tak vyhodné. Vhoggi bankou pro tento typ klieint

je Ceska sptitelna nebo Komeni banka.Ceska spiitelna nabizi specialni¢ét pro

seniory.

UniCredit Bank bych dopordovala pasivnim klienim s n¥si¢nim pfijmem vySSim jak
10 000 K a stedr¢ aktivnim klientim, protoZze nisicni naklady spojené s vyuzivanim
Gctu vyjdou nejlevisji. Pro ulozeni volnych finamich prostedki je UniCredit také
dobrou volbou, protoZze mezi srovndvanymi bankarou jgeji urokové sazby nejvyssi.

Vyuzivani kontokorentniho @w vyjde u UniCredit Bank nejle¥ji, protoZe klient nejen

v s
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Pfi porovnavani bank bylofihlizeno pouze k poplatkn, Urokovym sazbam a nebyly
brany v Gvahu i jiné okolnosti, kteréi pozhodovani mohou hrat dalSildzitou roli. Mezi
dalSi aspekty, které mohou ovlivnit rozhodovaniyb&wu banky a konkrétniho¢tu pati
nagiklad dostupnost polskové sit a paet bankomadi, kvalita internetového
bankovnictvi nebo také stabilita bankyi BvaZzovani o zéné banky niize hrat velkou roli

i vztah mezi klientem a osobnim baidd. Rada lidi nechce z#mit svou banku i fes
vySSi naklady za vedenictln pra¥ z divodu dobrého dlouhodobého vztahu se svym

banké&em.

Pii provadni komparace poplatkbyly vyuZity sazebniky a internetové stranky bank,
které ve ¥tSiné pripadi postradaji fehlednost a je velmézké se v nich orientovat.
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ZAVER

Hlavnim cilem bakala‘ské prace bylo sestaveni vhodného portfolia vybranych
bankovnich produkit poskytovanych UniCredit Bank pr@inou klientelu. Klienim nebo
potencialnim klientm miZe prace zjednodusit a urychlit jejich rozhodovaniyuzivani
sluzeb u UniCredit Bank.

V teoreticke ¢asti jsou popsany vybrané bankovni produkty, které jsmetleny podle
bankovnich obchad V Uvodu praktické ¢asti je striéne predstavena UniCredit Bank
a hlavni ¢ast prace se zaiftuje na popis jednotlivych bankovnich produktniCredit
Bank. Produkty jsou charakterizovany a nastejgnsestaveno vhodné portfolio prodiukt
pro modelové klienty UniCredit Bank. Pro vysloveloporweni klientim UniCredit Bank
byly vybrané produkty komparovany s produkty kominich bank. Pro srovnani byly
vybrany nej¢tSi  banky [sobici na ¢eském bankovnim trhu, konkrétn
Komerni banka, a. s¢eskoslovenska obchodni banka, a.Geské spiitelna, a. s.

Vysledkem analyzy a komparacevybranych bankovnich produktplyne zjiSéni, Ze
produkty a sluzby poskytované srovnhavanymi bankaou velmi podobné. &né &ty
a s nim souvisejici sluzby jsou v kazdé srovnavaaméce nabizeny ve fogmbalicka.
VeétSing klienti, se nevyplati pouze ot®ni Zného @tu, za ktery plati gsicni poplatek,
protoZze zde nejsou zahrnuté zadné sluzibiyvybéru vhodného batku sluzeb je proto
nutné si ugdomit jak ¢asto bude klient dZny et vyuZivat a které sluzby jsou pre¢jn
zé&sadniZakladnim rozdilenmezi srovnavanymi produkty je cena, ktera hrdjevpbéru
duleZitou roli. Ne vZzdy na prvni pohled nejley$i balitek sluzeb je pro klienta v koéree
fazi opravdu nejvyhodijSi. Porovnavani poplatkjednotlivych bank bylo zadieno nejen
na nabizenédiné &ty a s nim souvisejici produkty, ale i na srovnardkovych sazeb

u depozitnich produlita kontokorentnich @vi.

UniCredit Bank je vhodnou bankou pro pasivni klignta stedr¢ aktivni klienty, kteri
vyuZivaji pouze zakladni bankovni sluzby a nepréyacha svém Gtu mnoho
bezhotovostnich transakci. Klienti UniCredit Baiaké oceni nejvySsi urokové sazby na
depozitnich produktech nebo naopak nejnizsi sazlxpniokorentnich Gsri. Hlavnim
doporienim pro UniCredit Bank je zafifeni se na tyto Kklienty. Ke zvySeni
konkurenceschopnosti a atraktivnosti svych nabiaerpaltka sluzeb by bylo vhodné se
zamyslet nad zlewmim, gipadre na uteni specialnich podminekfip ztizovani

internetového bankovnictvi. Zde vidim jednu velkoevyhodu oproti konkur&mim
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bankdm. HE ziizeni internetového bankovnictvidie rekteré klienty odradit vysoky
poplatek za pidzeni bezpé&gnostniho klée. Ano, je zde je&t volba mobilniho
bezpénostniho kiée, ale ta také zahrnuje poplatky navic, tudigiomi vedeni Gtu se
muze v konéné fazi jest prodrazit.

Bakal&ska prace jefiedevSim ufena pro Bzné klienty, aby se Iépe orientovati pybéru
vhodnych bankovnich sluzeb. Déle poskytuje ucef#afiled bankovnich produkt

Cil bakaldskée prace pokladam na zakdad/Se uvedeného za sphy.
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RESUME

The main aim of the work is to set up an advantaggmrtfolio for clients of UniCredit

Bank, from selected products and recommendatiopsesged.

The theoretical part defines ideas about productee banking industry, and on the basis
of this, | will research financial sector informati concerning financial products. This

information is used afterward in further partstué tvork.

In the practical part there is first a conciseadtrction of Unicredit Bank Czech Republic,
a.s. There is a detailed written offer of the prdduof UniCredit bank that concerns
current accounts and personal accounts, paymeds @d direct banking. Further is
indicated a selected loan offer and deposit praduciportfolio is then offered to a sample
client, which is used as a model. In assemblingodehsample portfolio | used practical
experience of providing banking consultancy forvate clients and this is why it is
possible to consider model samples as being typieathe most commonly occurring. An
assembled product portfolio is compared with offefsbanking products of the three
biggest banks operating on the Czech market. Antbagbanks compared are included
Ceska spiitelna a.s., Komeni banka a.s., andSOB a.s. On the basis of comparing these
products, which were chosen as model samples, rmeeoaations were expressed for
clients of UniCredit Bank. By comparing selecteddurcts, only prices were considered.
By decision of the banks, no other aspects wemntaito consideration, even though other

factors play further important roles.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
BU Bézny et

CzZK Ceska koruna

CR  Ceska republika

CS  Ceska sptitelna

CSOB Ceskoslovenska obchodni banka
EU  Evropska Unie

ISIC International Student Identity Card
KB  Komerni banka

RPSN Rgni procentni sazby naklad

TV  Terminovany vklad

UCB UniCredit Bank Czech Republic
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1. Osobni konta

1.1, Konto POHODA* 64 KE mésitné

— otevFeni a vedeni bézného Uctu v K&

Zahrnuje tyto produkty a sluzby:

- 10 tuzemskych standardnich plateb pofizenych elektronicky
(odchozi a prichozi platby)

— otevreni a vedeni bézného Uctu v K&

— zadani tuzemského trvalého prikazu, souhlasu s inkasem a SIPO

— viechny odchozi platby na zakladé ého trvalého prikazu

— vSechny vklady hotovosti v KE na pobocce

— vechny vklady hotovosti na pobocce v KE

— tuzemsky trvaly piikaz, souhlas s inkasem a SIPO — zadéni,
zména, zruseni elektronicky

— viechny vklady hotovosti v K¢ a cizi méné prostiednictvim bankomatu
UniCredit Bank na (icty vedené UniCredit Bank

~ 1 vyhér hotovosti v K& mési¢né na pobotce

—vybéry z i skupiny UniCredit Group v CR a v zahranigi**

— vklady hotovosti v K¢ a cizi méné prostfednictvim bankomatu
UniCredit Bank na tcty vedené UniCredit Bank

— véechny vyéry z bankomatii skupiny UniCredit Group v CR a v zahranici*

~1 vybér mésicné z {i ostatnich provozovateld v CR*

— jeden produkt pfimého bankovnictvi dle volby Klienta (Online Banking,
Telebanking, GSM Banking, Smart Banking)

— poskytnuti, sprava a vedeni kontokorentu

— vydani a vedeni jedné debetni karty dle volby Klienta
Visa Electron nebo Maestro

- jeden produkt pfimého bankovnictvi (Online Banking nebo Tell

* Pro Konta POHODA oteviend do 31. 7. 2009 plati moZnost vedeni embosovanych karet
Visa Classic nebo MasterCard Standard a moZnost aZ 2 kandlli piimého bankovnictvi die
volby klienta, ostatni podminky se fidi dlnit

— zasléni 15 SMS zprav mésicné (napf. informace o zlistatku na Gtu, o pohy-
bu na (¢tu apod.)

- vyddni a vedeni embosované debetnf karty Visa Basic

— otevieni a vedeni spoficiho Uctu v K&

** Plati pouze pro debetni karty zapojené do Konta.

1.2, Konto MOZAIKA** 119 K& mésitné

Pozndmka: Prostiednictvim Partners For Life Planning, a.s., je Konto PRAKTIK proddvdno
pod ndzvem Konto Partners

* Plati pouze pro debetni karty zapojené do Konta.

Zahrnuje tyto produkty a sluzby:

— otevieni a vedeni béZného tctu v KE

1.4. Konto KOMPLET 169 K& mésiéné

— vklady hotovosti v K¢ a cizi méné prostfednictvim bankomatu UniCredit Bank
na Ucty vedené UniCredit Bank

(do 7. 10. 2007 byl produkt nabizen pod ndzvem Osobni Menu Forte)

Zahrnuje tyto produkty a sluzby:

Moznost volby dalSich 9 produktii a sluZeb z této nabidky

— otevieni a vedeni bézného Uctu v KE

— mésitni vypis z Gétu zaslany postou (v ramci CR)

— Gtvrtietni vypis z (&tu zaslany postou (v ramci CR)

~ tuzemsky trvaly piikaz, souhlas s inkasem a SIPO — zadéni na papirovém for-
muldfi

— otevieni a vedeni druhého bézného Gctu v KE nebo v cizi méné

— véechny tuzemské piichozi platby

~ otevFeni a vedeni druhého béZného GEtu v KE nebo v cizi méné

— 5 tuzemskych standardnich plateb pofizenych elektronicky
(odchozi i prichozi platby)

- vechny tuzemské odchozi standardni platby do jiné banky i v ramci banky
pofizené elektronicky

- y trvaly prikaz, souhlas s inkasem a SIPO — zadani na papirovém for-

— 5 dalSich tuzemskych standardnich plateb pofizenych elektronicky
(odchozi i prichozi platby)

muldfi

— vechny vklady hotovosti v KE na pobocce

— tuzemsky trvaly pfikaz, souhlas s inkasem a SIPO — zadani, zména, zruse-
ni elektronicky .

— vybéry z bankomatti skupiny UniCredit Group v CR a v zahraniéi*

- vsechny vklady hotovosti v KE na pobocce

-1 vjbér mésitné z {i ostatnich pre ivCR

1iho (véru na bézném uctu

— vklady hotovosti v K¢ a cizi méné prostiednictvim bankomatu UniCredit Bank
na Ucty vedené UniCredit Bank

= i, spréva a vedeni ke

~ Online Banking ~ internetové bankovnictvi

— vybéry z bankomatii skupiny UniCredit Group v CR a v zahraniéi*

~ 2 vybéry mésitng z bankomatii ostatnich provozovateld v CR*

~ GSM Banking — mobilni bankovnictvi

— poskytnuti, sprava a vedeni kontokorentniho tvéru na bézném Uctu

- Smart Banking ~ mobilni bankovnictvi vy$$i generace

— Online Banking — internetové bankovnictvi

— zaslani 15 SMS zprdv mésicné

- ing — telefonické bankovni

- 2 karty dle volby Klienta:

~ GSM Banking - mobilni bankovnictvi

Visa Electron nebo Maestro (elektronickd debetni, vydani a vedeni)

— Smart Banking — mobilni ictvi vy$si

Visa Basic (embosované debetni, vydani a vedeni)

— zaslani 15 SMS zprav mésicné

Visa Classic nebo MasterCard Standard véetné cestovniho pojisténi TRAVEL Ba-
sic (embosovana debetni, vydani a vedeni)

— 2 Karty dle volby Kiienta:

Visa Electron nebo Maestro (elektronickd debetni, vydani a vedeni)

Visa AXA nebo Visa Electron AXA (kreditni, vydani a vedeni)

Visa Basic (embosovand debetni, vydani a vedeni)

Visa Classic (kreditni, sprava Gictu) ***

Visa Classic nebo MasterCard Standard véetné cestovniho pojisténi
TRAVEL Basic a debetni, vydani a vedeni)

Visa CSA (kreditni, sprava tictu se slevou 50 %) ***
— cestovni pojisténi TRAVEL Basic

Visa AXA nebo Visa Electron AXA (kreditni, vydani a vedeni)

Zména slozeni v Kontu MOZAIKA 1x za 3 mésice bez

poplatku, jinak za 100 K&

Visa Classic (kreditni, sprava Gtu)**

Visa CSA (kreditni, sprava (iétu se slevou 50 %)**

* Plati pouze pro debetni karty zapojené do Konta.

* Plati pouze pro debetni karty zapojené do Konta.

** Pro Konta MOZAIKA oteviend do 31. 7. 2009 plati rozsah produkti a sluzeb, ktery je
uveden ve smiuvni dokumentaci. Pro zmény plati moZnost vybéru produkti a sluzeb
v souladu s aktudinim i

** Do Konta je mozné zahrnout pouze hiavni kreditni kartu.

*** Do Konta je moZné zahrnout pouze hiavni kreditni kartu.

1.5. Konto EXKLUSIVE 349 KE mésiéné

1.3, Konto PRAKTIK 89 Ké mésitné

(do 7.10. 2007 byl produkt nabizen pod ndzvem Osobni Menu Grand)

Zahrnuje tyto produkty a sluzby:

Zahrnuje tyto produkty a déle sluzby poskytované
k béznému Uctu jenému do konta:

~ otevieni a vedeni béZného ctu v K¢

— Gtvrtletni vypis z Gctu zaslany postou (v ramci CR)




— otevieni a vedeni dvou dalSich béznych uctd v K¢ nebo v cizi méné

- vechny ¢ prichozi platby

— vSechny tuzemské odchozi standardni platby do jiné banky i v rdmci banky
pofizené elektronicky

— tuzemsky trvaly prikaz, souhlas s inkasem
a SIPO — zadani na papirovém formulafi

—tuzemsky trvaly piikaz, souhlas s inkasem

2. Udty a depozita

2.1. Béiné usty

Otevieni b&zného Uctu bez poplatku

Vedeni béZného Gétu* 50 KE mésicné

a SIPO — zadéni, zména, zruseni elektronicky 2.2. Jistotni ity

1 odchozi standardni tuzemska platba v rémci banky — Otevient jistotniho Gétu 0,3 %, min. 5 000 K&
i do jiné banky — pfedana na papirovém nosici mésicné Zahrnuje tyto sluzby:

— viechny vklady hotovosti v KE na pobocce ~ vedeni Gétu

— vklady hotovosti v K¢ a cizi méné prostiednictvim bankomatu — vklad a vybér hotovosti
UniCredit Bank na déty vedené UniGredit Bank — tuzemsky i icni platebni sty (standardni pfichozi a odchozi platby)

— vybéry z bankomatil skupiny UniCredit Group v CR a v zahranici* Poznémia: V piipadé, Ze je dcet zaloZen v souvislosti s ki dvérem n

~ 4 vybéry mésicné z U ostatnich pr (v CR* UniCredit Bank, je tictovéno 50 % poplatku.

— poskytnuti, sprava a vedeni kontokorentniho véru na béném ctu Vypracovani dodatku ke smlouvé o jistotnim uctu 2000 K¢

— Online Banking — internetové bankovnictvi

s ing — telefonické bankovnictvi

2.3. Terminované vkiady a depozitni sménky

— GSM Banking — mobilni bankovnictvi

— Smart Banking — mobilni bankovnictvi vy$si generace

— zasldni 15 SMS zprav mésicéné

— 2 karty dle volby klienta:

Visa Gold nebo MasterCard Gold vEetné cestovniho pojisténi TRAVEL Basic (em-
bosovand debetni, vydani a vedeni)

Visa Classic nebo MasterCard Standard vcetné cestovniho pojisténi TRAVEL Ba-
sic (embosovana debetni, vydani a vedeni)

Otevfeni terminovaného vkladu bez poplatku

termir ého vkladu 500 K&

TVVKE 0,5 %,
USD a EUR 0,2 %, min. 300 Ke**

Poplatky za pred¢asny vybér

Pozndmka: Poplatek se poCita za kaZdych zapocatych 30 kalenddinich dni ode dne vypové-
di do dne pivodni splatnosti terminovaného vkladu.

Vystaveni depozitni sménky bez poplatku

**U TV jinych méndch, Castek vétsich nez 1 mil. K¢ a pfi mimoiddnych situacich
na ich trzich je poplatek stanoven indivit

Visa Basic (embosovana debetni, vyddni a vedeni)

Visa Electron nebo Maestro (elektronickd debetni, vydéni a vedeni)

Visa AXA nebo Visa Electron AXA (kreditni, vyddni a vedeni)

2.4, Unikatni spofeni

Otevieni GCtu spofeni bez poplatku
Visa Classic nebo Visa Gold (kreditni, sprava Gctu) ** Vedeni Gtu spofeni bez poplatku
Visa CSA (kreditni, sprava Gétu se slevou 50 %) ** Ctvrtletni vypis z GGtu spofeni zaslany postou (v ramei CR) bez poplatku
Pt potizgpro dobetni karly 23pofond do Konta: Online banking — internetové bankovnictvi
** Do Konta je mozné zahrnout pouze hiavni kreditni kartu. (zfizeni, uzivani a zruSeni produktu) bez poplatku
Vsechny ¢ prichozi platby bez poplatku
1.6. Studentské Konto 19 K& mésiéné* odchozi i platby zadané elektronicky
Zahrnuje tyto produkty a sluzby: nebo provedené na zékladé trvalého piikazu
— otevieni a vedeni b&Zného Uctu v K& — prvni dvé platby v mésici bez poplatku
— Gtvrtletni vypis z GGtu zaslany postou (v ramci CR) — tFeti a dalsi platba v mésici 45KE
— tuzemsky trvaly piikaz, souhlas s inkasem Tuzemskeé odchozi standardni platby pfedané na papirovém nosici 45 K&
a SIPO — zadani, zména, zrudeni icky Vsechny vklady | ivKE bez poplatku
— vechny tuzemské pfichozi platby Vybéry hotovosti v K& 55

— vybéry z bankomatii skupiny UniCredit Group v CR a v zahranici*

—1 vybér mésicné z {i ostatnich provoz I v CR™

— vklady hotovosti v K¢ a cizi méné prostfednictvim bankomatu
UniCredit Bank na tcty vedené UniCredit Bank

Pozndmka: k tictu spofeni neni moZné vyuZivat kartové sluzby, ziizovat terminované vklady,
sjedndvat souhlasy s inkasem z tictu véetné sluzby SIPO, vystavovat Seky nebo jej vyuzivat
Jako standardni ucet pro zictovani spldtek uverd.

(Ostatni sluzby v této kapitole vyslovné Jjsou dle pii
kapitol )

— poskytnuti, sprava a vedeni studentského kontokorentniho
Uvéru na bézném Gctu

— Online Banking — internetové bankovnictvi

— GSM Banking — mobilni

— zaslani 10 SMS zprav mésicné

2.5, Spofici Uéty

Otevieni spoficiho (ctu a spoficiho GEtu PLUS bez poplatku

Vedeni spoficiho Gétu a spoficiho GStu PLUS bez poplatku

i R p = i operace jsou ény dle kapitoly 5.1. 4 5.2. iku.)
R wsd: E;::;e:é{;d&i‘g;?gm' Karty digtvolby Kionta Poplatek za predcasny vybér ze spoficiho Uctu

aceni jedné ISIC s : - a sporiciho Gétu PLUS 1 % z vybirané ¢astky
— PrOpioc e arty jo.dobu vedeni Konta Vystaveni duplikatu spofici knizky ke spoficimu G¢tu Plus 100 K&

— moznost ziskani Studentskeé pijcky latky dle kapitoly 10.4.)

— vSechny pfichozi platby z G&tl vedenych u UniCredit Bank Slovakia, a. s.
za zvyhodnény poplatek 50 K¢

Pfedani a inicializace bezpetnostniho klice 90 K¢

* Wse uvedeny mésicni poplatek je platny pouze v piipadé, Ze Klient v souladu s

2.6, Strukturované vklady

Uzavieni smlouvy o strukturovaném vkladu bez poplatku

Zména dispozic pro vyplatu strukturovaného vkladu bez poplatku

podminkami ke Studentskému Kontu predloZi jednou rocné, nejpozdéji do 31. 10., aktudini
potvrzeni o studiu. V pripadé, Ze tak neucini, je mésicni sazba za vedeni ictu 140 K.
Kromé Studentského Konta muZe kiient pii spinéni vySe uvedenych podminek vyuzit

i vedeni balitku Konto KOMPLET za zvyl cenu 99 K¢.

2.7. Ostatni sluZby k G&tim

Informace o ich tr 1 — elektronicky, na pobocce  bez poplatku

** Plati pouze pro debetni karty zapojené do Konta.

Vypis z i&tu zaslany postou (v ramci CR) 20 K&




Viypis z Gtu zaslany postou (do zahranici) 50 K¢ Odchozi platba do jiné banky na zakladé inkasa &i SIPO 6 KE
Vypis z U¢tu k osobnimu prevzeti 60 K& Odchozi platba v rdmci banky na zékladé inkasa ¢i SIPO 3KE
Vypis ze spoficiho Uctu, jistotniho GGty bez poplatku

Vyhotoveni kopie vypisu z Gétu — b&Zny rok 50 K& 3.4. Trvalé piikazy

Vyhotoveni kopie vypisu z (Etu — minuly rok 300 K¢ Trvaly pfikaz — zadani, zména, zruSeni — elektronicky bez poplatku
Vyhotoveni kopie vypisu z GCtu — starsi nez 2 roky 500 K& Trvaly pfikaz ~ zadani, zména, zruseni, mobilita na papirovém nosici 40 KE
Presmérovani plateb 250 K¢/mésitné za ucet Odchozi platba do jiné banky na zakladé trvalého pfikazu 6 KE
Zahrnuije tyto sluzby: Odchozi platha v rdmci banky na zékladé trvalého piikazu 3K
— pfesmérovani plateb tu ého iho styku

— presmérovani plateb zahrani¢niho tho styku 3.5. Ostatni sluZby tuzemského platebnfho styku

Blokace (ictu z podnétu banky bez poplatku Priplatek za chybné vypinény platebni pfikaz 100 K&
Blokace Uctu z podnétu klienta 100 K& Poplatek za zménu nebo zruseni platebniho prikazu

Odblokovéni Gétu bez poplatku ?Fed anim z banky 100 Ke
Vinkulace vkladu na Gt 500 K& Zadost o vracen plathy 300KE
Zrudeni (ctu bez poplatku

1. upominka (pfi nepinéni i inek) 350 K&

Il inka (pfi nepInéni smiuvnich inek) 500 K&

Vyzva k Uhradé zévazku 650 K& 4. Zahrani¢ni platebni styk

Upominka pred soudni Zalobou 1000 K&

Preruseni pozadavku na mobilitu G&tu smérem do UCB CZ 100 K& 4.1. Pfichozi platby

0Oznémeni o vzniku nep éh iho zlistatku 30K Prichozi platba v ramci banky bez poplatku
Poplatek za k Eni ani (Gtu 100 K& Pfichozi Europlatba* 200 K&
Odstoupeni od smlouvy o vedeni (tu z podnétu banky 200 K& Pfichozi standardni platba z jiné banky 0,9 %, min. 200 K&, max. 1 500 K&

* Pro potieby zictovani terminovanych vkiadu, ke spoficim uctim, pro zictovéni poplatkis
v souvislosti s prondjmem bezpecnostni schrénky, pro ziictovani splétek uvéri nebo pro

2uictovani obchodid s cennymi papiry je moZné zalolit technicky dcet, na kterém jsou 4.2. Odchozi platby
zdarma nésledujici sluzby: otevieni a vedeni uctu, vklady hotovesti na ucet a tuzemské Odchozi platba v ramci banky z Uétu vedeného v K& i v CM 30 KE
fichozi platby. = = = s =
P f) -~ i PP P S - Odchozi Europlatba* (vCetné Europlatby na zékladé trvalého pfikazu) 250 K&
U TV v jinych méndch, Castek vétsich neZ 1 mil. K¢ a pii mimorddnych situacich na ~ ———— - - — —
i ich trzich je poplatek stanoven individuding. Odchozi platba v K& v ramci CR z Gétu vedeného v cizf méné 250 K&

Standardni odchozi platba 0,9 %, min. 250 K&,

(véetné platby na zakladé trvalého prikazu) max. 1500 K¢
Priplatek za platby pfedané na papirovém nosici:
: : v rémci banky 50 K¢
3;. 'I,'ubzemsky platebni ::Yk e do jiné banky 00K
(Za platby ] iho styku jsou 2 platby v méné K¢ v ramci =, .
CR z/na Uicly vedend v méné K&, NON-STP priplatky:™*
Nize uvedené poplatky iz zahrnuji ziGtovani utetni polozky a naklady na mezi- v ramei banky 100K
bankovni platby prostfednictvim clearingového centra CNB. do jiné banky 450 K¢
Poplatek za platbu ,, OUR“*** 800 K&
3.1, P¥ichozi platby
Piichozi platba z jiné banky 6 K& 4.3. Trvalé piikazy
Pfichozi platba z jiné banky ve prospéch sporiciho Gctu bez poplatku Trvaly pfikaz ~ zadani, zména, zruseni
Pfichozi platba z iné banky ve prospéch technického GStu bez poplatku elektronicky — Online Banking, Telebanking 30Ke
Pfichozi platba v ramci banky bez poplatku Trvaly pfikaz — zaddni, zména, zrudeni — na papirovém nosici 150 KE
3.2. Odchozi platby 4.4, SEPA inkaso
0dchozi standardni platba do jiné banky predana na papirovém nosici 45 K¢ Odchoz platba na zakladé uznané zdosti
7 7 o R - = 0 SEPA inkaso (do 50 000 EUR) 250 K&
Odchozi standardni platba do jiné banky pofizena elektronicky 6 KE - P PT— - -
Odohozi { platba zadand R - 12K Odchozi platba na zdkladé uznané Zadosti 0,9 %, min. 250 K¢,
i dLioe N L L £ 0 SEPA inkaso (nad 50 000 EUR) max. 1500 K&
Prlplate‘k k’odchO;if:xpresnl platbé do jiné banky predané ) 0 { Gétu pro SEPA inkaso bez poplatku
"3 papiovem n05|’(:l - e o - 255 K? 1i iCtu pro SEPA inkaso 100 K¢
Priplatek k odchozi expresni platbé do jiné banky pofizené elektronicky 109 K¢ Souhlas se SEPA inkasem — zadani, zména, zruseni, mobilita 100 K&
Priplatek k odchozi expresni plathé zadané prostrednictvi ing 138 KE
Odchozi platba v rdmci banky pfedand na papirovém nosici 45 K¢ 4.5, Ostatni sluby zahraniéniho platebniho styku
Odchozi platba v ramci banky pofizend elektronicky 3KE

0Odchozi platba v ramci banky zadand prostiednictvim Telebankingu 10KE

3.3.Inkasa

Uhrada ze zahrani¢i uréend

K osobnimu vyzvednuti na pokladné 2 %, min. 1.000 K&

Uhrada do zahranigi slozenim hotovosti 2 %, min, 1 000 K¢

Souhlas s inkasem a SIPO — zaddni,

zména, zruSeni — elektronicky bez poplatku
Souhlas s inkasem a SIPO — zaddn,
zména, mobilita, zruSeni na papirovém nosici 40 K&

Avizo do tuzemska 500 KE
Avizo do zahranici 1000 K&
Storno provedené platby na Zddost klienta 1000 KE

Zpétné pripsani vracené platby z diivodu chybnych instrukci klienta 200 K¢

Potvrzeni o provedené platbé — platby do stafi 3 mésicl 300 K¢




Potvrzeni o provedené platbé — platby starsi nez 3 mésice 500 K&

5.2, Vybéry hotovosti z Gétu

Prevod zlistatku v ramci banky v pipadé ruseni cizoménového

Uctu (poplatky musi byt vzdy SHA) 30 KE
Pfevod zlistatku do jiné banky v pfipadé ruseni cizoménového Gctu (poplatky
musi byt vdy SHA) 1000 K&

* Europlatba je kaZdd platba do/ze zemé EU nebo EHP do Castky EUR 50 000 v méné EUR,
spliiujici nasledujici ndleZitosti:

— spravné zadany BIC (Bank Identifier Code = SWIFT kdd) banky piijemce.

— spravné zadany IBAN (International Bank Account Number = mezindrodni ¢islo tictu)
prijemce,

~ fizeni poplatkd ,SHA" (shared = poplatky odesilajici banky hradi plétce, poplatky
ﬂirﬂmaﬂc/ banky hrad prijemce),

Zddny na zviastni zplsob

V8echny piichozi a odchozi elektronické platby, které spliiuji podminky SEPA platby, tj. musi
spliiovat stejné néleZitosti jako Europlatba* s vyjimkou vyse Cdstky. Ta neni limitovdna. Pro
1pop/a!néni SEPA platby jsou pouZita tato pravidia:

a) Cdstka platby do EUR 50 000 vcetné — podminky pro Europlatbu

b) Cdstka plathy nad EUR 50 000 — podminky pro standardni zahmmém plarbu

SEPA platby je mozné provddét pouze v ramci rozsiteného E ho pro-
storu a pouze mezi bankami, které pristoupily k SEPA. SEPA inkaso banka poskytu/e pou-
76 k EUR uctu.

** NON-STP priplatek je aplikovan ke kazdé zahranicni platbé s vyjimkou Seki v piipadé, Ze:

— v piipadech, kdy je vyZadovan (vSechny platby v rémci EU a EHP), nebude IBAN pijemce
uveden nebo nebude spravny,

- u nekonverznich plateb a v rémci EHP a v méné EHP, kde fizeni poplatka je , OUR*
nebo ,BEN“ (fizeni poplatkd bude bankou zménéno na ,SHA*)

— nebude uveden BIC (SWIFTovd) adresa banky prl/emce neba bude uveden vhybné

— bude zadan poZadavek na zviastni zpiisob i; takovym poZ:
pouiti (i) jiného neZ bankou definovaného kddového slova nebo (i) pouZiti kddového
slova, na jehoZ zékladé /e pﬁkaz zpracovén /aka NON-STP platba Ci (iii) zaddni kddového
slova v aplikaci ictvi v jiném nez p formatu.
Bankou definovand kddovd slova, kterd nezpisobuji aplikaci NON-STP piiplatku, jsou:
/RATE/, /VALUE/, /AVIZO/, /CHQBY/,
/SPLATNY/ (pouze pro GEMINI),
KS/, NS/, /SS/ (pouze pro prevody v KE v ramei CR).

***Tento poplatek pro odchozi platby s fizenim poplatkd , OUR" pokryvd poplatky poZado-
vané bankou piijemce.

Vybér hotovosti v K& 55 K&

Vybér hotovosti v cizi méné 1 %, min. 55 K&

Vybér hotovosti ze Spoficiho Gctu PLUS

€i vkladni knizky v méné uctu/knizky bez poplatku

Vybér minci 30 K& + 10 % z Castky
laSeny vybér hotovosti nad 500 000 K& 1000 K¢

Neuskutecnény vybér 0,5 %, min. 1 000 K¢,

objednané hotovosti max. 5 000 K¢

5.3. Prodej a ndkup valut

Prodej valut 2 %, min. 55 K&

Nékup valut 2 %, min. 55 K¢
Nakup bankovek v prekluzivni thiité 20 %
Nakup poskozenych bankovek cizi mény 20 %
6. Seky

6.1, Inkaso $ekil splatnych v zahranici

Inkaso $eku
+ vylohy zahrani¢nich bank

1 %, min. 300 K¢, max. 2 400 K¢

Bankovni Seky UniCredit Bank splatné v zahranici

a predlozené k inkasu u UniCredit Bank v CR bez poplatku

Poplatek za vréceni nekrytého Seku 300 K¢ + rediné
vylohy UniCredit Bank

+ vylohy zahrani¢nich bank

Poplatky OUR ~ veskers poplatky hradi pldtce (pldtce - klient UniCredit Bank hradf poplatky
UniCredit Bank, banky piijemce a piipadné dali poplatky zprostiedkujicich bank. Prijemce
nehrad Zadné poplatky a obdrZi celou ¢dstku platby).

Poplatky BEN — vSechny poplatky hradi pﬁ]’emce (pldtce — kiient UniCredit Bank nehraci

6.2. Inkaso Sekii splatnych u UniCredit Bank v CR

Bankovni Seky UniCredit Bank v K&

Zédné poplatky, piijemce hradi poplatky své banky a obdrzi Eéstku pla!by snizenou splatné u UniCredit Bank v CR bez poplatku
0 poplatky UniCredit Bank a o piipadné dalsi poplatky zp jicich bank). iéni bankovni deky v K& a cizi
Poplatky SHA - poplatky banky pldtce hradi pldtce, ostatni poplatky hradi piijemce méng splatné u UniCredit Bank v CR bez poplatku
(pldtce ~ klient UniCredit Bank hradi poplatky UniCredit Bank, prijemce hradf poplatky své - — 7 T N N
banky a obdrZi Cstku platby sniZenou o piipadné dalsi poplatky zp jicich bank). KElePts}(e §eky vKe (SEKOVH kvml"(? UnlC[’edlt Ea"k) &
Uodclwzlch plateb s kddem zpop/zmem BEN/SHA na niZsi céstky neZ pristupné minimum d K proplacent nia pepéZce UniCredit Bank v CR bez poplatku
i bankami mohou byt dale od platce inkasovany Khentske seky v K¢ (3ekové knizka UniCredit Bank)
é poplatky fedkujicich bank. pl v a splatné u UniCredit Bank v CR bez poplatku
U odchozich piateb s kédem zpoplatnén! OUR/SHA/BEN mothou byt déle od plétce inkasovdny Klientské $eky v cizi méné (Sekova knizka
ek instng]gﬂ;}t/ran ica, bank za manudini iz divodu chybné zada- UniCredit Bank) uplatnéné v zahranici 1 %, min. 300 K&,
& y e, a splatné u UniCredit Bank v CR max. 2 400 KE
Poplatek za vraceni nekrytého Seku 300 KE + rediné
vylohy UniCredit Bank
5. Hotovostni operace 6.3, Inkaso $ekd splatnych v R
Inkaso b ich Sekt v KE prostiedni
5.1, Vklady hotovosti na téty Z““"‘Vac‘h."l centra CNB ‘ R 10’0 KE
VKiad VKE bez poplatku Nezévazné |rLI?:£ bankovnich a klientskych ekl v K& 300 K& + vylohy
Vklad hotovosti v K¢ provedeny tFeti osob ¢ ” : PR 5 25
—— 'p = R 5 2 K? Inkaso bankovnich a klientskych Seki 1 %, min. 300 K¢,
Vklad hotovosti v cizi méng 1%, min. 30 K¢ v cizi méné splatnych v tuzemsku max. 2 400 K&
Vklad bankovek v cizi méné v prekluzivni Ihité 15% Poplatek za vréceni nekrytého Seku 300 K& + rediné
Vklady hotovosti v K¢ a cizi méng prostfednictvim vylohy UniCredit Bank
bankomatu UniCredit Bank na ti¢ty vedené UniCredit Bank* bez poplatku + vylohy ti ych bank

Vklady hotovosti v K& a cizi méné na technicky ucet bez poplatku

Vklady hotovosti v K¢ a cizi méné na spofici Uty

6.4. Vystaveni Sekd

a vkladni knizky v méné GCtu/knizky bez poplatku Vystaveni souboru Sekii s 25 kusy predtisku 200 K&
Zpracovani neroztfidéné hotovosti 1500 K&/1 mil. K& Vystaveni souboru $Sekil s 5 kusy predtisku 50 K&
Manipulativni sména bankovek a minci 10 %, min. 100 K¢ Vystaveni bankovniho $eku v K& 200 K¢

a vklad minci v K¢ (od 100 ks bankovek Ci minci)**

Vystaveni bankovniho Seku v cizi méné 1 %, min. 300 K¢,

Vklad minci v cizi méné na Gget 10% max. 2 400 K&

Vklad pos ych bankovek cizi mény 15% Vraceni nepouzitého bankovniho geku 300 KE + rediné
Vklad na kreditni kartu vydanou UniCredit Bank 100 K& UniCredit Bank v CR vylohy UniCredit Bank
*} neni moZné provadét vklady na ucet ke kreditnim kartim. Storno vystaveného bankovniho 800 K& + rediné
**V/ piipadé, Ze kiient providi vklad na ucet, banka si tictuje i béZny poplatek za vkiad Seku bez predioZen originalu vylohy UniCredit Bank

‘hotovosti.




6.5. Cestovni Seky

Cestovni $eky — nakup/vklad na Ucet 1 %, min. 100 K&

Visa Basic 500 K€ rocné

Visa Classic, MasterCard Standard

(vetné cestovniho pojisténi TRAVEL Basic) 750 K¢ roéné

Visa Gold, MasterCard Gold

(vGetné cestovniho pojisténi TRAVEL Basic) 3000 KE rocné
Visa Platinum (véetné pojisténi TRAVEL Basic, TRAVEL Plus,
7. Pfimé bankovnictvi SAFE Plus a vydani/vedeni MasterCard Gold) 7 000 K¢ roéné
8.1.2. kartou
7.1. Online Banking — internetové bankovnictvi Bezhotovostni platby v CR a v zahranici bez poplatku
Ziizeni produktu bez poplatku Vybér hotovosti kartou
Poplatek za uzivani produktu 70 K& mésicné — 2 bankomatu skupiny UniCredit Group v CR a v zahraniéi 5KE
Zruseni produktu bez poplatku — 7 bankomatu ostatnich provozovatel( v CR 30 K8
~ 2 bankomatu ostatnich provozovatelll v zahrani¢i 100 K& + 0,5 % z ééstky
7.2. Telebanking - telefonické bankovnictvi — Cash Advance — vybér hotovosti na pfepazkéch bank 100 KE +0,5 %
Ziizeni produktu bez poplatku v CR a zahraniti (nelze pouit Viisa Electron/Maestro) 2 Castky
Poplatek za uzivéni produktu 70 KE mésicng — Cash back — vybér hotovosti pfi platbé kartou v obchodech v (R bez poplatku
Zrueni p u bez poplatku 8.1.3. Ostatni
Aktivace prvni karty pred jejim prvnim pouZitim bez poplatku
7.3. GSM Banking ~ mobilni bankovnictvi Blokace karty
Ziizeni produktu bez poplatku - na zakladé pozadavku klienta bez poplatku
Poplatek za uzivéni produktu 70 KE mésicnd ~ z rozhodnuti banky 200K
Zasilani ich SMS zprav 1,90 K& PredCasné vydéni obnovené karty 200 K&
Vydani duplikatu karty 200 K&

Zruseni produktu bez poplatku

7.4. Smart Banking — mobilni bankovnictvi vy$8i generace

Vydani noveé karty za ztracenou/odcizenou kartu témuz drZiteli karty
s plvodni platnosti — Visa Gold, MasterCard Gold, Visa Platinum  bez poplatku

Vydéni nové karty za ztracenou/odcizenou kartu témuz drZiteli karty

Zfizeni kt bez poplatku 2
fizenl prody wu g 20 P S~ s plivodni platnosti — Visa Electron, Maestro, Visa Basic, Visa Classic,
Poplatek za uZivani produktu 70 K& mésicné MasterCard Standard 200 K&
Sada hesel TAN 50 Ké/obdlka Optovnd vydani PIN 100 K&
Zrusen! produkty bez poplatku Zména limitu Gerpani ke karté 100 K
P 2 Zména pripojeného UCtu ke karté 100 Ké
7.5. Zasildni informaci ,..D, 7 J. ; : m - Y
— P Vypis debetni kartou k U¢tu zaslany postou 30 KE mésicné
Zfizeni produktu bez poplatku S " 7 R
e Duplikét vypisu s rozpisem kartovych transakci
Poplatek za uZivani produktu bez poplatku P — =
— - — béZny a minuly rok 50 K&
Zaslani SMS zpravy 1,90 K& - g i <
Zastdni p—" . e -p i roky 300 K&
i e- ez poplal P - "
Zasf‘”,e Melove Zprey = E pl ‘k" Vydani nahradni karty v zahranici 3000 KE
ruseni ez poplatku T = =
el Ll Posky penézité pomoci v zahranici 1000 KE

Poznamka: Plati i pro SMS/e-mail zprdvy zadané a generované pies Online Banking,
ing, GSM Banking a Smart Banking.

7.6. Piimé bankovnictvi - spole€né poplatky

Predani a inicializace bezpetnostniho klice 490 K¢

Neoprévnéna reklamace
G¢tovanych partnerskou bankou

podle skuteénych nékladl

Obstarani dokumentace ke kartové
transakei na zakladé pozadavku Klienta

podle skuteénych nakladl
Uctovanych partnerskou bankou

Telefonni autorizace podle skuteénych nakladl

Vygenerovani sady SMS pro mobilni bezpecnostni ki€ 90 K&/100 SMS ictovanych partnerskou bankou
Vygenerovani vstupniho bezpe¢nostniho - ; s A
Kédw/uzivatelského isla bez poplatku Odeslani vydané karty do zahranici podle skut h nékladl
Zavedeni/zména hesla pro arni identifikaci bez poplatku

. = " - .2, Doplitkové sluZl i
Pfipojeni dal$tho G¢tu do aplikace Pfimého bankovnictvi bez poplatku 8.2, Doplitkové sluzby k debetnim kartdm

Zména nastaveni prav uzivatele bez poplatku

Blokace pfistupu uzivatele k produktim

8.2.1. TRAVEL Basic — i pojisténi ke karté

Visa Electron, Visa Basic, Maestro 25 K& mésicné

Pfimého bankovnictvi (operator/pobogka) bez poplatku Visa Classic, MasterCard Standard bez poplatku
Odblokace pristupu uzivatele k produkt Visa Gold, MasterCard Gold bez poplatku
Pfimého bankovnictvi (operétor/pobocka) bez poplatku Visa Platinum bez poplatku

Uvolnéni a administrace profilu uZivatele
pro mezindrodni pouZziti 1000 K¢/uzivatele

8.2.2, TRAVEL Plus — cestovni pojisténi ke karté

Pozndmka: Vyse jednotlivych poplatkii miZe byt individuding upravena v rdmci balicki,
viz Sazebnik, kapitola 1. Pro mobilni bezpecnostni KIic' se zasilané SMS itdvaji do

Visa Electron, Visa Basic, Maestro 50 KE mésicné

Visa Classic, MasterCard Standard 50 K& mésicné

SMS zprév zdarma v rimci balicku.

Visa Gold, MasterCard Gold 60 KE mésicné

8. Debetni karty

8.1, Osobni mezindrodni debetni karty vydané UniCredit Bank

8.1.1. Vydani/vedeni karty

Visa Electron, Maestro (elektronickd karta) 200 KC rocné

Visa Platinum bez poplatku

Pozndmka: Cena je vybirdna za kazdy zapocaty kalenddini mésic.

8.2.3. SAFE — pojiSténi zneuZiti karty pfi jeji ztraté nebo odcizeni

Basic — pojistné pinéni 30 000 K& 25 K& mésicné

Plus — pojistné pinéni 50 000 K& 35 KE mésicné

Plus — pojistné pinéni 50 000 K¢ pro karty Visa Platinum bez poplatku

Pozndmka: Cena je vybirdna za kaZdy zapocaty dini mésic.




8.2.4. I1APA

Ke kartdm Visa Basic, Visa Classic, MasterCard Standard,

Visa Gold, MasterCard Gold 500 K¢ rocné
Ke karté Visa Platinum bez poplatku
Vydani néhradni karty 200 K&
8.2.5. Priority Pass

Ke kartdm Visa Basic, Visa Classic, MasterCard Standard,

Visa Gold, MasterCard Gold 500 K¢ roéné
Ke karté Visa Platinum bez poplatku
Vydani nahradni karty 200 K&
Poufiti karty Priority Pass USD 27/vstup 1 0soby
Duplikét dokladu vystaveného pfi navstéveé VIP salonku 50 K& + 20 % DPH
8.2.6. Golf Package

Ke kartdm Visa Basic, Visa Classic, MasterCard Standard, Visa Gold,
MasterCard Gold, Visa Platinum 2 000 KE roéné

8.3, Mezindrodni karty AMERICAN EXPRESS zprostfedkované
UniCredit Bank

poplatky jsou Gctovany spolecnosti American
Express — www. i €88.CZ




9. Kreditni karty

9.1, Kreditni karta UniCredit Bank

Visa Classic/Visa Pariners Visa Gold
9.1.1. Poplatek za vydéni/vedeni karty
Hiavni karta bez poplatku bez poplatku
Dodatkovd karta bez poplatku bez poplatku

9.1.2, Poplatek za spravu Gétu

Hlavni karta

40 K& mésitné

120 KE mésicné

D a karta

20 KE mésicné

60 KE mésicné

9.1.3. Poplatky za

Bezhotovostni plathy v CR a v zahraniéi bez poplatku bez poplatku
Vybér hotovosti z bankomatu v CR a bankomatu skupiny UniCredit Group v zahraniéi 49 K& + 1 % z Castky 49 KE + 1 % z Céstky
Vybér hotovosti z v zahranici 100 K¢ + 0,5 % z Céstky 100 K¢ + 0,5 % z Céstky
Cash Advance — vybér hotovosti na prepazkach bank v CR a zahraniéi 100 K¢ + 0,5 % z Céstky 100 KE + 0,5 % z Céstky

Cash back — vybér hotovosti pfi platbé kartou v obchodech v CR

19 K&/1 vybér

19 KE/1 vybér

9.1.4. Doplitkové sluzhy

TRAVEL - cestovni pojisténi*

Basic

25 K& mésicné

35 KE mésicné

Plus

50 KE mésicné

60 K& mésicné

CREDIT — pojisténi tvérového rizika*

Basic

0,14 % z Gvérového limitu mésicné

0,14 % z tvérového limitu mésicné

Plus

0,30 % z Gvérového limitu mésitné

0,30 % z lvérového limitu mésicné

SAFE — pojisténi zneuziti karty pfi jeji ztraté nebo odcizeni*

Basic — pojistné pinéni 30 000 K&

25 K& mésicné

25 KE mésicné

Plus — pojistné pInéni 50 000 K&

35 K& mésicné

35 K& mésicné

GOLF PACKAGE — vyhody pro pfétele golfu 2 000 K& rocné 2 000 K& rocné
IAPA 500 KE roéné 500 K¢ rocné
Priority Pass 500 K& rocné 500 K& rocné
PouZiti karty Priority Pass 27 USD/vstup 1 osoby 27 USD/vstup 1 osoby
Vydani néhradni karty IAPA/Priority Pass 200 K& 200 K&
* Cena je vybirdna za kazdy zapocaty i mésic.

9.1.5. Nouzové sluzby

Vydéni nahradni karty v zahrani¢i 3000 K& 3000 K&
Poskytnuti penézité pomoci v zahranici 1000 K& 1000 K¢
Blokace karty na zékladé pozadavku klienta bez poplatku bez poplatku
Blokace karty z rozhodnuti banky 200 K& 200 K¢
Vydani nové karty za ztracenou/odcizenou kartu témuz drZiteli karty s plvodni platnosti 200 K& bez poplatku
9.1.6. ické tkony

Aktivace nové Karty pred jejim prvnim pouZitim bez poplatku bez poplatku
Zaslani vypisu i Z karty (poStovneé) bez poplatku bez poplatku
Zaslani kopie vypisu — bézny a minuly rok 50 Ké 50 K&
Zaslani kopie vypisu — predchazejici roky 300 K¢ 300 K&
Zvyseni Gvérového limitu (Ize zvysit az po 6 mésicich) bez pop bez poplatku
9.1.7. Ostatni

Ziizeni Online Card bez bez poplatku
Uzivani Online Card bez bez poplatku
Zruseni Online Card bez poplatk bez poplatku
PredCasné vydani obnovené karty 200 K¢ 200 K¢
Vydani ikatu karty 200 Ké 200 K&
Opétovné vyddni a zasléni PIN 100 K& 100 K&
Prekroceni tivérového limitu** 300 K& 300 K¢
Ozndmeni o neuhrazeni splétky 30 K¢ 30 K&
1. upominka (pfi nepinéni smiuvnich podminek) 350 K¢ 350 K&
1l upominka (pfi nepInéni smiuvnich podminek) 500 K¢ 500 K&
Vyzva k ihradé pohledé 650 K& 650 K&
Vyzva k Uhradé celkové pohleda 1500 K& 1500 KE
Smiuvni pokuta 10 % z dluzné Castky, min, 500 K& 10 % z diuzné Céstky, min, 500 K&
Neoprévnéna reklamace podle skute¢nych nékladl podle skute¢nych nakladd

li¢tovanych partnerskou bankou Uctovanych partnerskou bankou




Obstarani dok e ke kartové kei na zékladé poZ klienta podle skutecnych nakladi podle skutegnych nakladi
Uctovanych partnerskou bankou tictovanych partnerskou bankou
Telefonni autorizace podle skutenych nékladi podle skute¢nych nakladi
li¢tovanych partnerskou bankou (ictovanych partnerskou bankou
Odesldni vydané karty do zahranici podle skutecnych nakladu podle skute¢nych nakladi

- U bezhotovostnich transakei je klientiim poskytovéno bezirocné obdobi v pripadé, Ze uhradi 100 % dluZné cdstky v terminu, uvedeném na vypisu z ictu. Za provedeni ihrady se povaZuje den
pripsani platby na kartovy (icet v UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

— Ve tirokové sazby je Bankou stanovena v ndvaznosti na tirokové sazby vyhlasované Ceskou nérodni bankou a na ceny na financnim trhu CR. Banka je opravnéna vyse trokovych sazeb jedno-
stranné ménit. Konkrétni vySe sazeb je uvedena v piehledu trokovych sazeb, ktery Banka zverejiiuje na www.unicreditbank.cz a v obchodnich prostordch Banky.

** Poplatek je zictovan v kazdém ucetnim obdobi, v némZ k pr i doslo a ani trvd.

Pozndmka: Kreditni karta Visa Partners je urCena k prodeji pouze p. ictvim distril i sité Partners For Life Planning, a.s.

9.2, Platebni karta Visa AXA

Visa AXA
9.2.1. Poplatek za vydani/vedeni karty
Hlavni karta
1.a7 12. mésic bez poplatku
od 13. mésice — celkovy bezhotovostni obrat ve vypise vy38i nebo roven 3 000 K& bez poplatku

od 13. mésice — celkovy bezhotovostni obrat ve vypise nizsi nez 3 000 K&

30 K& mésicné

9.2.2. Poplatek za spravu étu

Hiavni karta bez poplatku
9.2.3. Poplatky za

Bezhotovostni platby v CR a v zahranici bez poplatku
Vybér hotovosti z bankomatu v CR a bankomatu skupiny UniCredit Group v zahranici 49 KE + 1 % z Castky
Vybér hotovosti z bankomatu v zahranici 100 KE + 0,5 % z Castky
Cash Advance — vybér hotovosti na prepédzkéch bank v CR a zahranici 100 KE + 0,5 % z Castky

Cash back — vybér hotovosti pfi platbé kartou v obchodech v CR

19 KE/1 vybér

9.2.4. Doplitkové sluzhy

TRAVEL AXA ~ cestovni pojisténi

Zakladni 25 K& mésicné
Komplet 40 KE mésicné
Pozndmka: Cena je vybirdna pfi sjedndni pajisténi a za kazdy mésic, a to mini 10k od sjednani pojisténi.

CREDIT — pojisténi tvérového rizika

0,9 % z (vérového limitu roéné

SAFE - pojisténi zneuZiti karty pfi jeji ztrdté nebo odcizeni*

Basic — pojistné pinéni 30 000 K&

25 KE mésicné

Plus — pojistné pInéni 50 000 K&

IAPA

500 K¢ rocné

Priority Pass

500 KE rocné

PouZiti karty Priority Pass

27 USD/vstup 1 osoby

Vydani nahradni karty IAPA/Priority Pass 200 K&
* Cena je vybirdna za kaZdy zapocaty Afni mésic.

9.2.5. Nouzové sluzby

Vydani néhradni karty v zahrani¢i 3000 K&
Poskytnuti penéZzité pomoci v zahranici 1000 K&
Blokace karty na zakladé pozadavku klienta bez poplatku
Blokace karty z i banky 200 K&
Vydéni nové karty za ztracenou/odcizenou témuz drZiteli karty s pivodni platnosti 200 K&
9.2.6. ické tkony

Aktivace nové karty pfed jejim prvnim pouZitim bez poplatku
Zaslani vypisu transakci z karty (postovné) bez poplatku
Zaslani kopie vypisu — bézny a minuly rok 50 K&
Zaslani kopie vypisu — predchazejici roky 300 K&
Zvyseni tvérového limitu (Ize zvysit aZ po 6 mésicich) bez poplatku
9.2.7. Ostatni

Zfizeni Online Card bez poplatku
Uzivéni Online Card bez poplatku
Zruseni Online Card bez poplatku
PfedCasné vydani obnovené karty 200 K¢
Vydani duplikdtu karty 200 K&
Opétovné vydani a zasldni PIN 100 K&

PrekroCeni (vérového limitu**

300 K&




0znameni o neuhrazeni spldtky 30 K&
1. upominka (pfi nepinéni smluvnich podminek) 350 K¢
Il upominka (pfi nepInéni smluvnich podminek) 500 K&
Vyzva k Uhradé pohledavky 650 K¢
Vyzva k Uihradé celkové pohledévky 1500 K&

Smiuvni pokuta

10 % z diuzné Castky, min. 500 K&

Neopravnéna reklamace

podle skutecnych nakladl Gétovanych partnerskou bankou

Obstardni dok t;

podle skuteénych naklad(i Gétovanych partnerskou bankou

ke kartové transakci na zakladé pozadavku klienta

Telefonni autorizace

podie skuteénych nakladi ¢tovanych partnerskou bankou

Odesléni vydané karty do zahranici

podle skutenych nakladi

— U bezhotovostnich transakei je klientiim poskytovéno beziiroéné obdobi v piipadé, Ze uhradr 100 % dluZné Cstky v terminu, uvedeném na vypisu z tictu. Za provedent thrady se povaZuje den

pripséni piatby na kartovy (et v UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

— VSe trokové sazby je Bankou v i na trokové sazby Ceskou nérodni bankou a na ceny na financnim trhu CR. Banka je oprdvnéna vyse trokovych sazeb jedno-
stranné ménit. Konkrétni vySe sazeb je uvedena v piehledu tirokovych sazeb, ktery Banka ojriue icredit czav i
** Poplatek je ziictovan v kaZdém ticetnim obdobi, v ném? k piecerpani doslo a pr j trvd.

9.3. Platebni karta Visa Electron AXA

Visa Electron AXA s tvérovym limitem Visa Electron AXA bez i ¢ho limitu
9.3.1. Poplatek za vydani/vedeni karty
Hiavni karta
1. az 12. mésic bez poplatku bez poplatku
od 13. mésice — celkovy bezhotovostni obrat ve vypise vysSi nebo roven 3 000 K& bez poplatku bez poplatku

od 13. mésice — celkovy bezhotovostni obrat ve vypise nizsi nez 3 000 K&

30 KE mésicné

30 K¢ mésicné

9.3.2. Poplatek za spravu étu

Hiavni karta

bez poplatku

bez poplatku

9.3.3. Poplatky za

Bezhotovostni platby v CR a v zahranici bez poplatku bez poplatku
Vybér hotovosti z bankomatu v CR a skupiny UniCredit Group v zahrani¢i 49 K¢ + 1 % z Castky 49 KE + 1 % z Castky
Vybér hotovosti z bankomatu v zahranici 100 KE + 0.5 % z Céstky 100 KE + 0,5 % z Castky
Cash Advance - vybér hotovosti na prepézkach bank v CR a zahraniéi 100 KE + 0,5 % z Castky 100 KE + 0,5 % z Eéstky

Cash back — vybér hotovosti pfi platbé kartou v obchodech v CR

19 K&/1 vybér

19 K&/ vybér

9.3.4. Doplitkové sluzby

TRAVEL AXA — cestovni pojisténi

Zékladni

25 KE mésitné

25 KE mésitné

Komplet

40 KE mésicné

40 KE mésicné

Poznamka: Cena je vybirdna pii sjedndni pojisténi a za kaZdy mésic, a to

ilné rok od sjednani pojisténi

CREDIT — pojisténi (vérového rizika

0,9 % z Gvérového limitu roéné

SAFE — pojisténi zneuZiti karty pfi jeji ztraté nebo odcizeni*

Basic — pojistné pinéni 30 000 K&

25 KE mésicné

25 K¢ mésicné

Plus — pojistné pInéni 50 000 K&

35 K¢ mésitné

35 K¢ mésicné

* Cena je vybirdna za kaZdy zapocaty ifni mésic.

9.3.5. Nouzové sluzby

Vydani nahradnf karty v zahranici

Poskytnuti penézité pomoci v zahranici 1000 K¢ 1000 K&
Blokace karty na zékladé poZadavku klienta bez poplatku bez poplatku
Blokace karty z rozhodnuti banky 200 K¢ 200 K&
Vydéni nové karty za ztracenou/odcizenou kartu témuz drZiteli karty s plvodni platnosti 200 K& 200 K&
9.3.6. ické ikony

Aktivace nové karty pred jejim prvnim pouZitim bez poplatku bez poplatku
Zaslani vypisu transake z karty (poStovné) bez poplatku bez poplatku
Zaslani kopie vypisu — b&zny a minuly rok 50 K& 50 K&
Zaslani kopie vypisu — predchazejici roky 300 K& 300 K&
Zvyseni tvéroveho limitu (Ize zvysit az po 6 mésicich) bez poplatku bez poplatku
9.3.7. Ostatni

Zfizeni Online Card bez poplatku bez poplatku
Uzivani Online Card bez poplatku bez poplatku
ZruSeni Online Card bez poplatku bez poplatku
PfedCasné vydani obnovené karty 200 K¢ 200 K&
Vydani duplikatu karty 200 K& 200 K&
Opétovné vydani a zaslani PIN 100 K& 100 K¢

Prekroceni Gvérového limitu**

300 KE




0Oznameni o neuhrazeni splatky 30K 30 K&
| upominka (pfi neplnéni smluvnich 350 K¢ 350 K¢
Il upominka (pfi nepInéni smiuvnich podminek) 500 K& 500 K&
Vyzva k Ghradé pohleddvk 650 K¢ 650 KE
Vyzva k Ghradé celkové pohl 1500 K¢ 1500 K&
Smiuvni pokuta 10 % z dluzné Castky, min. 500 K& 10 % z dluzné Céstky, min. 500 K&
Neopravnéna reklamace podle skute¢nych nékladl podle skute¢nych nakladi

titovanych partnerskou bankou tictovanych partnerskou bankou
Obstardni dokumentace ke kartové transakci na zakladé poZadavku klienta podle skutecnych naklad podle skuteénych nakladl

(ictovanych partnerskou bankou

tictovanych partnerskou bankou

Telefonni autorizace

podle skute¢nych nakladd
li¢tovanych partnerskou bankou

podle skutecnych néklad(
(i¢tovanych partnerskou bankou

Odeslani vydané karty do zahranici

podle skuteSnych nékladd

podle skutecnych nakladl

— U bezhotovostnich transakei je Klientiim poskytovano bezuirocné obdobi v piipadé, Ze uhradi 100 % diuzné Cdstky v terminu, uvedeném na vypisu z uctu. Za provedeni thrady se povaZuje den

pripséni platby na kartovy G¢et v UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

- Vyse drokové sazby je Bankou v i na tirokové sazby

Ceskou nérodni bankou a na ceny na finanénim trhu CR. Banka je oprévnéna vyse drokovych sazeb jedno-

stranné ménit. Konkrétni vyse sazeb je uvedena v piehledu trokovych sazeb, ktery Banka zverejiiuje na www.unicreditbank.cz a v

Banky.

** Poplatek je zictovan v kazdém ucetnim obdobi, v némz k piecerpani doslo a precerpani trvd.

9.4. Kreditni karta Visa GENERALI

Visa GENERALI

9.4.1. Poplatek za vydani/vedeni karty

Hlavni karta bez poplatku
Dodatkova karta bez poplatku
9.4.2. Poplatek za spravu Gétu

Hiavni karta

1.az 12. mésic bez poplatku
od 13. mésice — celkovy bezhotovostni obrat ve vypise vy3si nebo roven 3 000 K& bez poplatku

od 13. mésice — celkovy bezhotovostni obrat ve vypise nizsi nez 3 000 K¢

30 K& mésitné

Dodatkovd karta

15 KE mésicné

9.4.3, Poplatky za

Bezhotovostni platby v CR a v zahranici bez poplatku
Vybér hotovosti z bankomatu v CR a bankomatu skupiny UniCredit Group v zahraniéi 49 KE + 1 % z Castky
Vybér hotovosti 2 bankomatu v zahranici 100 KE + 0,5 % z Céstky

Cash Advance — vybér i na prepdzkach bank v CR a zahranici

100 K¢ + 0,5 % z Céstky

Cash back — vybér hotovosti pii platbé kartou v obchodech v CR

19 KE/1 vybér

9.4.4. Doplitkové sluzby

TRAVEL — cestovni pojisténi*

Basic

Plus 50 KE mésitné
CREDIT ~ pojiSténi vérového rizika

Basic 0,9 % z tvérového limitu roéné
Premium 2,5 % z Gvérového limitu rotné
SAFE — pojisténi zneuZiti karty pfi jeji ztraté nebo odcizeni*

Basic — pojistné plnéni 30 000 K& 25 K& mésicné
Plus — pojistné pinéni 50 000 K& 35 K& mésicné
IAPA 500 K€ rocné
Priority Pass 500 K¢ rocné
Poutiti karty Priority Pass 27 USD/vstup 1 osoby
Vyddni ndhradni karty IAPA/Priority Pass 200 K¢
* Cena je vybirdna za kaZdy zapocaty Afni mésic.

94.5. sluzhy

Vydani néhradni karty v zahranici 3000 K&
Poskytnuti penézité pomoci v zahranici 1000 K&
Blokace karty na zakladé pozadavku klienta bez poplatku
Blokace karty z rozhodnuti banky 200 K&
Vydéni nové karty za ztracenou/odcizenou Kartu témuz drziteli karty s plivodni platnosti 200 K&
94.6. ické tkony

Aktivace noveé karty pred jejim prvnim pouzitim bez poplatku
Zaslani vypisu i z karty (p bez poplatku
Zasléni kopie vypisu — bézny a minuly rok 50 K&




Zaslani kopie vypisu — predchazejici roky 300 K&
Zvyseni Gvéroveho limitu (Ize zvysit az po 6 mésicich) bez poplatku
9.4.7. Ostatni

Zfizeni Online Card bez poplatku
Uzivani Online Card bez poplatku
Zruseni Online Card bez poplatku
PfedGasné vydani obnovené karty 200 K&
Vydani duplikdtu karty 200 K¢
Opétovné vyddni a zasléni PIN 100 K&
Prekroceni Uvérového limitu** 300 K&
0znameni o neuhrazeni spldtky 30 KE
1. upominka (pfi neplnéni smluvnich podminek) 350 K&
Il upominka (pfi nepInéni smiuvnich podminek) 500 K&
Vyzva k Ghradé pohledévky 650 K&
Vlyzva k thradé celkové pohleddvky 1500 K&

Smiuvni pokuta

10 % z dluzné Castky, min. 500 K&

Neopravnéna

podle skutecnych nékladl Gétovanych partnerskou bankou

Obstarani dok tace ke kartové transakci na zékladé pozadavku klienta

podle skutecnych nékladi igtovanych partnerskou bankou

Telefonni autorizace

podle skutecnych nakladd G¢tovanych partnerskou bankou

Odeslani vydané karty do zahranici

podle skutenych nakladi

~ U bezhotovostnich transakci je klientdm poskytovano beziroéné obdobi v piipadé, Ze uhradi 100 % dluZné ¢dstky v terminu, uvedeném na vypisu z Uctu. Za provedent ihrady se povaZuje den

pripsdni platby na kartovy tcet v UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

— Vyie tirokové sazby je Bankou stanovena v névaznosti na trokové sazby vyhlasované Ceskou ndrodni bankou a na ceny na financnim trhu CR. Banka je oprévnéna vySe tirokovych sazeb jedno-
stranné ménit. Konkrétni vySe sazeb je uvedena v piehledu (rokovych sazeb, ktery Banka zverejiiuje na www.unicreditbank.cz a v obchodnich prostordch Banky.

** Poplatek je ziiCtovdn v kaZdém (cetnim obdobi, v némZ k pr ini doslo a prt [ trvd.

9.5, Kreditni karly partnerl RENOME Visa Bat'a, Visa BlaZek, Visa FOKUS OPTIK, Visa Klenoty Aurum, Visa Reserved

Visa Classic
9.5.1. Poplatek za vydani/vedeni karty
Hlavni karta bez poplatku
Dodatkova karta bez poplatku
9.5.2, Poplatek za spravu Gétu
Hiavni karta
1. a7 12. mésic bez poplatku
od 13. mésice — celkovy bezhotovostni obrat ve vypise vyssi nebo roven 3 000 K& bez poplatku
od 13. mésice — celkovy bezhotovostni obrat ve vypise nizsi nez 3 000 K¢ 30 KE mésicné
D a karta bez poplatku
9.5.3. Poplatky za
Bezhotovostni platby v CR a v zahranici bez poplatku
Vybér i Z vCRa skupiny UniCredit Group v zahranici 49 KE + 1 % z Castky
Vybér hotovosti z v zahrani¢i 100 K& + 0,5 % z Céstky
Cash Advance — vybér hotovosti na prepazkach bank v CR a zahranici 100 K& + 0,5 % z Castky

Cash back — vyb&r hotovosti pfi platbé kartou v obchodech v CR

19 KE/1 vybér

9.5.4. Doplitkové sluzby

TRAVEL - cestovni pojisténi*

Basic 25 K& mésicné
Plus 50 KE mésicné
CREDIT — pojisténi tivérového rizika*

Basic 0,14 % z Gvérového limitu m,

Plus 0,30 % z (vérového limitu mésiéné

SAFE — pojisténi zneuziti karty pfi jeji ztraté nebo odcizeni*

Basic — pojistné pinéni 30 000 K&

25 K& mésicné

Plus — pojistné pInéni 50 000 K&

35 K& mésicné

IAPA

500 K¢ roéné

Priority Pass

500 K¢ rotné

Poutiti karty Priority Pass

27 USD/vstup 1 osoby

Vydéni néhradni karty IAPA/Priority Pass 200 K&
* Cena je vybirdna za kaZdy zapocaty Arni mésic.

9.5.5. Nouzové sluzby

Vydani nahradni karty v zahranici 3000 Ké

Poskytnuti penézité pomoci v zahrani¢i

1000 K&




Blokace karty na zékladé pozadavku klienta bez poplatku
Blokace Karty z rozhodnuti banky 200 K&
Vydani nové karty za dcizenou kartu témuz drZiteli karty s plvodni platnosti 200 K¢
9.5.6. ické tkony

Aktivace nové karty pred jejim prvnim pouZitim bez poplatku
Zaslani vypisu transakei z karty (pos bez poplatku
Zaslani kopie vypisu — bézny a minuly rok 50 K¢
Zaslani kopie vypisu - predchazejici roky 300 K&
Zvy3eni Uvérového limitu (Ize zvysit aZ po 6 mésicich) bez poplatku
9.5.7. Ostatni

Zfizeni Online Card bez poplatku
Uzivéni Online Card bez poplatku
Zru$eni Online Card bez poplatku
PredCasné vydani obnovené karty 200 K&
Vydani duplikatu karty 200 K&
Opétovné vydani a zasléni PIN 100 K&
PrekroCeni tivérového limitu** 300 K¢
0znameni o neuhrazeni spldtky 30 K&
1. upominka (pfi neplnéni smiuvnich podminek) 350 K¢
1l upominka (pfi neplnéni smiuvnich podminek 500 K&
Vyzva k tihradé p 650 K&
Vyzva k (ihradé celkové pohledavky 1500 K&
Smiuvni pokuta 10 % z diuzné Castky, min. 500 K&
Neopré r podle skutegnych nakladd G ych partnerskou bankou

Obstarani ke kartové i na zakladé poz Klienta

podie skute¢nych néklad ictovanych partnerskou bankou

Telefonni autorizace

podle skutecnych nékladi Gétovanych partnerskou bankou

Odeslani vydané karty do zahranici

podle skutecnych néakladi

- U bezhotovostnich transakci je klientim poskytovano bezirocné obdobi v piipadé, Ze uhradi 100 % dluzné Cdstky v terminu, uvedeném na vypisu z tictu. Za provedeni uhrady se povaZuje den

pripsdni platby na kartovy tcet v UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

~ Vse tirokové sazby je Bankou v i na tirokové sazby

Ceskou ndrodni bankou a na ceny na finanénim trhu CR. Banka Jje oprévnéna vyse drokovych sazeb jedno-

stranné ménit. Konkrétni vyse sazeb je uvedena v piehledu tirokovych sazeb, ktery Banka

je na www.

czav ich Banky.

** Poplatek je zictovdn v kazdém ucetnim obdobi, v némZ k precerpani doslo a pre i trvd.

9.6, Kreditni karta Visa SCHLECKER

Visa SCHLECKER
9.6.1. Poplatek za vydani/vedeni karty
Hiavni karta bez poplatku
Dodatkova karta bez poplatku
9.6.2. Poplatek za spravu Gétu
Hlavni karta
1. az 12. mésic bez poplatku
od 13. mésice — celkovy bezhotovostni obrat ve vypise vys§i nebo roven 3 000 K& bez poplatku
od 13. mésice — celkovy bezhotovostni obrat ve vypise nizsi nez 3 000 K¢ 30 K& mésicné
Dodatkovd karta bez poplatku
9.6.3. Poplatky za transakce
Bezhotovostni platby v CR a v zahranici bez poplatku
Vybér hotovosti z bankomatu v CR a bankomatu skupiny UniCredit Group v zahranici 49 KE + 1 % z Castky
Vybér hotovosti z bankomatu v zahranici 100 KE + 0,5 % z Céstky
Cash Advance — vybér hotovosti na prepazkach bank v CR a zahranici 100 K& + 0,5 % z Céstky

Cash back — vybér hotovosti pfi platbé kartou v obchodech v CR

19 KE/ vybér

9.6.4. Doplitkové sluzby

TRAVEL - cestovni pojisténi*

Basic 25 K¢ mésicné
Plus 50 K& mésicné
CREDIT — pojisténi (ivérového rizika*

Basic 0,14 % z (vérového limitu mésicné
Plus 0,30 % z (vérového limitu mésiéné

SAFE - pojisténi zneuZiti karty pfi jeji ztraté nebo odcizeni*

Basic - pojistné pinéni 30 000 K& 25 KE mésicné
Plus - pojistné plnéni 50 000 K& 35 K& mésicné
IAPA 500 K¢ rocné
Priority Pass 500 KE rocné




Poutiti karty Priority Pass

27 USD/vstup 1 osoby

Vydéni nahradni karty IAPA/Priority Pass 200 K¢
* Cena je vybirana za kazdy zapocaty ini mésic.

9.6.5. Nouzové sluzby

Vydani néhradni karty v zahranici 3000 K&
Poskytnuti pengzité pomoci v zahranici 1000 K&
Blokace karty na zakladé pozadavku klienta bez poplatku
Blokace Karty z rozhodnuti banky 200 K¢
Vydani nové karty za ztracenou/odcizenou Kartu témuz drZiteli karty s pivodni platnosti 200 K&
9.6.6. ické tikony

Aktivace nové karty pred jejim prvnim pouZitim bez poplatku
Zaslani vypisu i Z karty bez poplatku
Zaslani kopie vypisu — bézny a minuly rok 50 KE
Zaslani kopie vypisu — predchazejici roky 300 Ké
Zvyseni tvérového limitu (1ze zvysit aZ po 6 mésicich) bez poplatku
9.6.7. Ostatni

Zfizeni Online Card bez poplatku
Uzivani Online Card bez poplatku
Zruseni Online Card bez poplatku
Predcasné vydani obnovené karty 200 K&
Vydani ikatu karty 200 K&
Opétovné vydani a zasléni PIN 100 K&
Pfekroeni tvérového limitu** 300 K&
0zndmeni o i splatky 30 Ke
I inka (pfi nepinéni smluvnich podminek) 350 K&
Il. upominka (pfi neplnéni smiuvnich podminek) 500 K&
Vyzva k ihradé pohledavky 650 K&
Vyzva k Ghradé celkové pohledavky 1500 K¢

Smiuvni pokuta

10 % z dluzné astky, min. 500 K&

Neopravnéna reklamace

podle skutecnych nakladu Gétovanych partnerskou bankou

Obstardni dok ke kartové i na zakladé poZ klienta

¢énych ndkladl dctovanych partnerskou bankou

Telefonni autorizace

¢ nékladii Gétovanych partnerskou bankou

Odeslani vydané karty do zahranici

podle skutegnych nakladi

~ U bezhotovostnich transakci je klientim poskytovéno beziroiné obdobi v pripadé, Ze uhradi 100 % dluZné Cdstky v terminu, uvedeném na vypisu z uctu. Za provedeni uhrady se povaZuje den

pripsdni platby na kartovy ticet v UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

— Ve tirokové sazby je Bankou stanovena v ndvaznosti na trokové sazby vyhlasované Ceskou nérodni bankou a na ceny na financnim trhu CR. Banka je opravnéna vySe rokovych sazeb jedno-

stranné ménit. Konkrétni vySe sazeb je uvedena v piehledu tirokovych sazeb, ktery Banka zvefejiiuje na www.unicredithank.cz a v

Banky.

** Poplatek je zdctovdn v kazdém ucetnim obdobi, v ném?2 k precerpani doslo a piecerpani trvd.

9.7. Kreditni karta Visa SKODA AUTO

Visa SKODA AUTO
9.7.1. Poplatek za vydani/vedeni karty
Hiavni karta bez poplatku
Dodatkova karta bez poplatku

9.7.2. Poplatek za spravu Gétu

Hiavni karta

30 K& mésitné

D karta

15 KE mésicné

9.7.3. Poplatky za

Bezhotovostni platby v CR a v zahraniéi bez poplatku
Vybér hotovosti z bankomatu v CR a bankomatu skupiny UniCredit Group v zahraniéi 49 KE + 1 % z Castky
Vybér hotovosti z v 100 KE + 0,5 % z Céstky
Cash Advance ~ vybér hotovosti na prepazkach bank v CR a zahranici 100 KE + 0,5 % z Céstky

Cash back — vybér hotovosti pfi platbé kartou v obchodech v CR

19 K&/1 vybér

9.7.4. Doplitkové sluzhy

TRAVEL — cestovni pojisténi*

Basic

25 K& mésicné

Plus

50 KE mésicné

CREDIT — pojisténi ivérového rizika*

Basic

0,14 % z (vérového limitu mésicné

Plus

0,30 % z (vérového limitu mésicné

SAFE — pojisténi zneuziti karty pfi jeji ztraté nebo odcizeni*

Basic — pojistné pinéni 30 000 K&

25 K& mésicné




Plus - pojistné pInéni 50 000 K&

35 K¢ mésicné

IAPA 500 K¢ rocné
Priority Pass 500 K¢ rocné
PouZiti karty Priority Pass 27 USD/vstup 1 osoby
Vydéni ndhradni karty IAPA/Priority Pass 200 K¢
* Cena je vybirdna za kazdy zapocaty ifnf mésic.

9.7.5. sluzby

Vydani nahradni karty v zahranici 3000 Ké
Poskytnuti penéZité pomoci v zahranici 1000 K&
Blokace karty na zékladé pozadavku klienta bez poplatku
Blokace Karty z i banky 200 K&
Vydani nové karty za z Jodcizenou kartu témuz drZiteli karty s plvodni platnosti 200 K¢
9.7.6. ické tkony

Aktivace nové karty pred jejim prvnim pouZitim bez poplatku
Zaslani vypisu i z karty (poStovné) bez poplatku
Zaslani kopie vypisu — b&Zny a minuly rok 50 K&
Zasléani kopie vypisu — pr azejici roky 300 K&
Zvy$eni Gvérového limitu (1ze zvysit az po 6 mésicich) bez poplatku
9.7.7. Ostatni k

Ziizeni Online Card bez poplatku
UZivéni Online Card bez poplatku
Zru$eni Online Card bez poplatku
PredCasné vydani obnovené karty 200 K&
Vyddni duplikatu karty 200 K&
Opétovné vydani a zaslani PIN 100 KE
Prekroceni Gvérového limitu*™ 300 K¢
0znameni o neuhrazeni spldtky 30 KE
1. inka (pfi nepinéni smiuvnich podminek) 350 K&
1l. upominka (pfi nepInéni smiuvnich podminek) 500 K&
Viyzva k (ihradé pohledévky 650 K&
Vyzva k Ghradé celkové pohledavky 1500 K&

10 % z dluzné Céstky, min. 500 K&

Smiuvni pokuta

D r

podle skuteénych nékladl G¢tovanych partnerskou bankou

Obstarani dokumentace ke kartové transakci na zakladé pozadavku Klienta

podie skuteSnych nékladd Gétovanych partnerskou bankou

Telefonni

podle skuteénych nakladi (¢

partnerskou bankou

Odeslani vydané karty do zahranici

podle skute&nych nékladi

- U bezhotovostnich transakci je klientim poskytovéno beziiroéné obdobi v piipadé, Ze uhradi 100 % diuZné Castky v terminu, uvedeném na vypisu z uctu. Za provedeni ihrady se povaZuje den

piipsani platby na kartovy ticet v UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

~ VySe tirokové sazby je Bankou v na i na trokové sazby

Ceskou nérodni bankou a na ceny na finanénim trhu CR. Banka je opravnéna vySe trokovych sazeb jedno-
stranné ménit. Konkrétni vyse sazeb je uvedena v piehledu tirokovych sazeb, ktery Banka zverejiiuje na wvw.unicreditbank.cz a v obchodnich prostordch Banky.

** Poplatek je zictovén v kaZdém dcetnim obdobi, v némZ k p pdni doslo a [ trvd.

9.8, Kreditni karta Visa Electron SKODA CLUB

Visa Electron SKODA CLUB Visa Electron SKODA CLUB
s Gvérovym limitem bez livérového limitu

9.8.1. Poplatek za vydani/vedeni karty
Hlavni karta bez poplatku bez poplatku
Dodatkova karta bez poplatku bez poplatku
9.8.2. Poplatek za spravu Gétu
Hiavni karta
1. az 12. mésic bez poplatku bez poplatku
od 13. mésice — celkovy bezhotovostni obrat ve vypise vy3si nebo roven 3 000 K& bez poplatku bez poplatku
od 13. mésice — celkovy bezhotovostni obrat ve vypise nizsi nez 3 000 K& 30 K& mésicné 30 K& mésicné
Dodatkova karta bez poplatku bez poplatku
9.8.3. Poplatky za
Bezhotovostni platby v CR a v zahranici bez poplatku bez poplatku
Vybér hotovosti z bankomatu v CR a bankomatu skupiny UniCredit Group v zahranici 49 K& + 1 % z Castky 49 KE + 1 % z Céstky
Vybér hotovosti z bankomatu v zahranici 100 KE + 0,5 % z Céstky 100 KE + 0,5 % z Castky
Cash Advance — vybér i na prepazkach bank v CR a ¢ 100 KE + 0.5 % z Céstky 100 KE + 0,5 % z Castky
Cash back — vybér hotovosti pii platbé kartou v obchodech v CR 19 K&/1 vybér 19 KE/1 vybér

9.8.4. Dopliikové sluzby

TRAVEL - cestovni pojisténi*




Basic

25 KE mésicné

25 K& mésicné

Plus 50 KE mésicné 50 KE mésicné
CREDIT ~ pojisténi tvérového rizika*

Basic 0,14 % z Givérového limitu mésicné -
Plus 0,30 % z (ivérového limitu mésicné -

SAFE — pojisténi zneuZiti karty pfi jeji ztraté nebo odcizeni*

Basic — pojistné pinéni 30 000 K&

25 KE mésicné

25 KE mésitné

Plus - pojistné pinéni 50 000 K&

35 KE mésitné

35 K¢ mésicné

* Cena je vybirdna za kaZdy zapocaty kalendaini mésic.

9.8.5. Nouzové sluzby

Vydani nahradnf karty v zahranici

Poskytnuti penéZité pomoci v zahranici 1000 K¢ 1000 K&
Blokace karty na zakladé pozadavku klienta bez poplatku bez poplatku
Blokace karty z rozhodnuti banky 200 K& 200 K&
Vydani nové karty za dcizenou kartu témuz drziteli karty s pavodni platnosti 200 K¢ 200 K&
9.8.6. ické tikony

Aktivace nové karty pred jejim prvnim pouzitim bez poplatku bez poplatku
Zaslani vypisu transakei z karty (poStovné) bez poplatku bez poplatku
Zasléni kopie vypisu — bézny a minuly rok 50 K¢ 50 K&
Zaslani kopie vypisu — predchazejici roky 300 K& 300 K&
Zvyseni Gvéroveho limitu (Ize zvysit a7 po 6 mésicich) bez poplatku bez poplatku
9.8.7. Ostatni

Zfizeni Online Card bez bez poplatku
Uzivani Online Card bez bez poplatku
Zrudeni Online Card bez poplatku bez poplatku
PfedGasné vydani obnovené karty 200 K¢ 200 K&
Vydani duplikdtu karty 200 K& 200 K&
Opétovné vydani a zaslani PIN 100 K¢ 100 K&
Pfekroceni tvérového limitu** 300 K& -
Oznameni o neuhrazeni splatky 30 K¢ 30 K&
. inka (pfi neplnéni smluvnich podminek 350 K& 350 K&
Il inka (pfi nepinéni smiuvnich podminek) 500 K¢ 500 K&
Vyzva k (ihradé 650 K¢ 650 K&
Vyzva k (hradé celkové 1500 K¢ 1500 K&

Smiuvni pokuta

10 % z dluzné Céstky, min. 500 K&

10 % z dluzné Castky, min. 500 K&

Neopravnéna reklamace

podle skute¢nych nékladi
tictovanych partnerskou bankou

podle skuteénych nakladi
tictovanych partnerskou bankou

Obstaréni dok tace ke kartové

i na zakladé p klienta

podle skute¢nych nakladd
(ictovanych partnerskou bankou

podle skute¢nych nakladl
tictovanych partnerskou bankou

Telefonni autorizace

podle skute&nych nakladi
ti¢tovanych partnerskou bankou

podle skute¢nych nakladi
(i¢tovanych partnerskou bankou

Odesléni vydané karty do zahranici

podle skuteénych néklad

podle &nych nakladd

— U bezhotovostnich transakci je Klientim poskytovéno bezirocné obdobi v piipads, Ze uhradi 100 % dluZné Cdstky v terminu, uvedeném na vypisu z Uctu. Za provedens uhrady se povaZuje den

pripsani platby na kartovy ucet v UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

— Ve tirokové sazby je Bankou stanovena v ndvaznosti na tirokové sazby vyhlasované Ceskou ndrodni bankou a na ceny na finanénim trhu CR. Banka je opravnéna vySe trokovych sazeb jedno-

stranné ménit. Konkrétni vyse sazeb je uvedena v piehledu trokovych sazeb, ktery Banka

na www.unicredit czav

Banky.

** Poplatek je ziictovdn v kazdém ucetnim obdobi, v némz k precerpani doslo a precerpdni trvd.

9.9. Kreditni karty Visa (SA

Visa CSA
9.9.1, Poplatek za vydani/vedeni karty
Hiavni karta bez poplatku
Dodatkovd karta bez poplatku
9.9.2, Poplatek za spravu Gctu
Hiavni karta 40 K¢ mésicné
Dodatkova karta 40 KE mésicné

9.9.3. Poplatky za

Bezhotovostni platby v CR a v zahranici bez poplatku
Vybér hotovosti z v CR a bankomatu skupiny UniCredit Group v zahraniéi 49 K& + 1 % z Gastky
Vybér hotovosti z v zahrani¢i 100 K& + 0,5 % z Castky
Cash Advance — vybér hotovosti na prepézkach bank v CR a zahranici 100 K& + 0,5 % z Céstky

Cash back — vybér hotovosti pi platbé kartou v obchodech v CR

19 K/ vybér




9.9.4. Doplitkové sluzby

GOLF PACKAGE — vyhody pro pfatele golfu

2 000 KE rocné

TRAVEL ~ cestovni pojisténi*

Basic 25 KE mésicné
Plus 50 K¢ mésicné
CREDIT - pojisténi tvérového rizika*

Basic 0,14 % z tivérového limitu mésicné
Plus 0,30 % z Gvérového limitu mésicné

SAFE - pojisténi zneuZiti karty pri jeji ztraté nebo odcizeni*

Basic — pojistné pinéni 30 000 K&

25 KE mésicné

Plus — pojistné pInéni 50 000 K&

35 KE mésicné

1APA 500 K& rocné
Priority Pass 500 K¢ rocné
PouZiti karty Priority Pass 27 USD/vstup 1 osoby
Vydani ndhradni karty IAPA/Priority Pass 200 K&
* Cena je vybirdna za kaZdy zapocaty i mésic.

9.9.5. ¢ sluzby

Vydéni nahradni karty v zahranici 3000 Ké
Poskytnuti penéZité pomoci v zahranici 1000 K&
Blokace karty na zakladé poZadavku klienta bez poplatku
Blokace karty z i banky 200 K&
Vydéni nové karty za ztracenou/odcizenou kartu témuz drZiteli karty s pavodni platnosti 200 K&
9.9.6. ické tkony

Aktivace nové karty pred jejim prvnim pouZitim bez poplatku
Zaslani vypisu i z karty (poStovné) bez poplatku
Zaslani kopie vypisu — bézny a minuly rok 50 K&
Zaslani kopie vypisu — predchazejici roky 300 K&
Zvyseni tvérového limitu (Ize zvysit az po 6 mésicich) bez poplatku
9.9.7. Ostatni

Zfizeni Online Card bez poplatku
Uzivani Online Card bez poplatku
Zruseni Online Card bez poplatku
Predcasné vydani obnovené karty 200 K&
Vydéni duplikatu Karty 200 K&
Opétovné vydani a zaslani PIN 100 K¢
Prekroceni Uvérového limitu** 300 KE
Ozndmeni o i spldtky 30 K&
1. upominka (pfi nepinéni smluvnich podminek) 350 K&
. inka (pfi neplnéni ich podminek) 500 K&
Vyzva k Ghradé pohleddvky 650 KE
Vyzva k Ghradé celkové pohledévky 1500 K&

Smiuvni pokuta

10 % z dluZné ¢éstky, min, 500 K&

Neoprévnéna reklamace

podle skute¢nych nékladd G&tovanych partnerskou bankou

Obstarani dok ke kartové kei na zakladé pc klienta

podle skutecnych nékladu ych partnerskou bankou

Telefonni autorizace

podie skutecnych nékladd Uctovanych partnerskou bankou

Odeslani vydané karty do zahranici

podle skutecnych nakladl

~ U bezhotovostnich transakci je klientm poskytovéno beztirocné obdobi v pripadé, Ze uhradi 100 % dfuzné Castky v terminu, uvedeném na vypisu z (ctu. Za provedeni uhrady se povazuje den

pripsani platby na kartovy tcet v UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

~ VyiSe drokové sazby je Bankou stanovena v ndvaznosti na tirokové sazby vyhlasované Ceskou narodni bankou a na ceny na finanénim trhu CR. Banka je opravnéna vyse trokovych sazeb jedno-
stranné ménit. Konkrétni vySe sazeb je uvedena v piehledu trokovych sazeb, ktery Banka zverejiiuje na www.unicreditbank.cz a v it Banky.

** Poplatek je zuctovén v kaZdém tcetnim obdobi, v némZ k precerpani doslo a precerpani trvd.

9.10. Kreditni karta MasterCard Miles and More

MasterCard Standard MasterCard Gold
9.10.1. Poplatek za vyddni/vedeni karty
Hlavni karta (vCetné cestovniho pojisténi TRAVEL Basic) bez poplatku bez poplatku
Dodatkova karta (vEetné cestovniho pojisténi TRAVEL Basic) bez poplatku bez poplatku
9.10.2. Poplatek za spravu uétu
Hiavni karta 70 K& mésitné 170 KE mésicné
Dodatkovd karta 40 K& mésitné 80 K& mésicné

9.10.3. Poplatky za tr




Bezhotovostni platby v CR a v zahrani¢i bez poplatku bez poplatku
Vybér hotovosti z v CR a bankomatu skupiny UniCredit Group v zahraniéi 49 KE + 1 % z astky 49 KE + 1 % z Castky
Vybér hotovosti z & v zahraniCi 100 K¢ + 0,5 % z Castky 100 K& + 0,5 % z Céstky
Cash Advance — vybér hotovosti na prepazkach bank v CR a zahraniéi 100 KC + 0,5 % z Céstky 100 KE + 0,5 % z Céstky
Cash back — wybér hotovosti ki platbé kartou v obchodech v CR 19 K&/1 vybér 19 K&/ vybér

9.10.4. Dopliikové sluzby

TRAVEL — cestovni pojisténi*

Plus

50 KE mésicné

60 KE mésicné

CREDIT — poji$téni tivérového rizika*

Basic

0,14 % z Gvérového limitu mésicné

0,14 % z (vérového limitu mésicné

Plus

0,30 % z tivérového limitu mési¢né

0,30 % z tvérového limitu mésicné

SAFE — pojisténi zneuZiti karty pfi jeji ztraté nebo odcizeni*

Basic ~ pojistné pInéni 30 000 K&

25 K& mésicné

25 KC mésicné

Plus — pojistné pInéni 50 000 K&

35 K¢ mésicné

35 K& mésicné

GOLF PACKAGE — vyhody pro pratele golfu 2 000 K¢ rocné 2000 KC rocné
IAPA 500 K¢ rocné 500 K¢ rocné
Priority Pass 500 KC rocné 500 K¢ rocné
Poutiti karty Priority Pass 27 USD/vstup 1 osoby 27 USD/vstup 1 osoby
Vydani néhradni karty IAPA/Priority Pass 200 K& 200 Ké
* Cena je vybirdna za kaZdy zapocaty kalenddini mésic.

9.10.5. é sluzby

Vydani nahradni karty v zahranici 3000 K& 3000 K&
Poskytnuti penézité pomoci v zahranici 1000 Ké 1000 Ké
Blokace karty na zékladé poZadavku klienta bez poplatku bez poplatku
Blokace karty z rozhodnuti banky 200 Ké 200 K&
Vydani nové karty za ztracenou/odcizenou kartu témuz drziteli karty s plvodni platnosti 200 K& bez poplatku
9.10.6. ické tikony

Aktivace nové karty pred jejim prvnim pouzitim bez poplatku bez poplatku
Zaslani vypisu transakei z karty (postovné) bez poplatku bez poplatku
Zaslani kopie vypisu — béZny a minuly rok 50 K¢ 50 K&
Zaslani kopie vypisu — pit azejici roky 300 Ké 300 K&
Zvyseni tvérového limitu (1ze zvysit az po 6 mésicich) bez poplatku bez poplatku
9.10.7. Ostatni

Zrizeni Online Card bez poplatku bez poplatku
UzZivani Online Card bez poplatku bez poplatku
Zruseni Online Card bez pop bez poplatku
Predcasné vydani obnovené karty 200 Ké 200 K¢
Vydani dupliktu karty 200 K& 200 K&
Opétovné vyddni a zasléni PIN 100 K¢ 100 K&
PrekroCeni Gvérového limitu** 300 K& 300 K&
0znameni o neuhrazeni splatky 30 Ké 30 Ké
1. upominka (pfi nepinéni smluvnich i 350 K& 350 K&
Il upominka (pfi nepInéni smiuvnich podminek) 500 K& 500 K&
Vyzva k Uhradé pohledavky 650 K¢ 650 KE
Vlyzva k Ghradé celkové pohledavky 1500 K& 1500 K&
Smluvni pokuta 10 % z dluzné Castky, min. 500 K& 10 % z dluzné Castky, min. 500 K&

Neopréavnénd reklamace

podle skuteénych nékladl
Uctovanych partnerskou bankou

podle skute&nych nakladd
Utovanych partnerskou bankou

Obstarani dokumentace ke kartové transakci na zakladé poZadavku klienta

podle skute¢nych nékladi
Uctovanych partnerskou bankou

podle skute&nych nakladi
(ictovanych partnerskou bankou

Telefonni autorizace

podle skuteénych nékladt
(ictovanych partnerskou bankou

podle skuteénych nakladi
tictovanych partnerskou bankou

Odesléni vydané karty do zahranici

podle skutecnych nakladl

podle skuteénych nakladl

— U bezhotovostnich transakci je klientim poskytovdno bezirocné obdobi v pripadé, Ze uhradi 100 % dluzné Cdstky v terminu, uvedeném na vypisu z uctu. Za provedeni uhrady se povaZuje den pii-

\psani platby na kartovy ticet v UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

~ VySe tirokové sazby je Bankou stanovena v névaznosti na Urokové sazby vyhlasované Ceskou narodni bankou a na ceny na finanénim trhu CR. Banka je opravnéna vySe drokovych sazeb jedno-
stranné ménit. Konkrétni vySe sazeb je uvedena v piehledu Urokovych sazeb, ktery Banka zvefejiiuje na www.unicreditbank.cz a v i

Banky.

** Poplatek je ziictovdn v kazdém tcetnim obdobi, v némz k piecerpani doslo a precerpani trvd.

9.11. Karta Diners Club

Poplatky jsou ¢ é spolecnosti Diners Club — www.dine!




10. Uvéry

10.1. Kontokorentni Gvéry

Kompenzatni poplatek (Klientska sazba — Diskont
2 nederpané castky Gvéru sazba), min. 1 %

Podani a vyhodnoceni zadosti o Gvér bez poplatku

Pozndmka: Poplatek se politd z nedocerpané castky za kaZdy zapocaty rok od data
docerpani do data splatnosti tivéru.

P i Gvéru na b&zném (tu 200 K¢

*V pripadé, Ze klient nemd v UniCredit Bank vedeno osobni konto i béZny ticet, je poplatek
stanoven ve vySi 300 K¢.

Sprava a vedeni kontokorentniho tivéru na bézném Gctu 20 KE mésicné

Zména smiuvnich podminek z podnétu klienta bez poplatku 10.4. Studentskd piijeka

Podzni a vyhodnoceni Zadosti o Gvér bez poplatku
10.2. Hypote&ni Ovéry Poskytnuti ivéru bez poplatku
Podéni a i zadosti o Gvér bez poplatku Sprava a vedeni Gvéru véetné zasléni vypisu z Gvéru 50 KE mésitné
f { (veru: Zména smluvnich podminek z podnétu klienta bez poplatku
— hypotecni tvér PLUS na fi ani itosti

uréené k bydleni (pouze pro fyzické osoby) bez poplatku 10.5. Ostatni sluZby

— ostatni ¢ni Gvéry na fi ani Poradenstvi nebo tikony nad 250 K¢ za kazdych

uréenych k bydieni nebo indiv. rekreaci a neticelovy

hypote&ni (vér (pouze pro fyzické osoby) 0,8 % z objemu Uvéru,

ramec standardnich sluzeb zapocatych 30 minut

) < 3 0zndmeni o neuhrazeni splétky 30 K¢
min. 8 000 KE, max. 30 000 K& - = e - = =
g " - P 1. upominka (pfi nepInéni smiuvnich podminek) 350 K&
— hypotegni tvéry na financovani nemovitosti urGenych - = o - -

K prondjmu (pro fyzické osoby i prévnické osoby) 1 %, min. 8 000 K& Il (pfi nepinéni smiuvnich podminek) 500 K&
Spréva a vedeni Gvéru vietnd zaslani vypisu z Gvéru: Vyzva k uhradé pe 650 k&
- &nf Gver PLUS bez poplatku Vyzva k (hradé celkové pohledavky 1000 K&
— ostatni hypoteCni Gvéry 150 KE mésicné*

A statniho pfispévku k h ¢nimu Gvéru 50 K& mésicné

Cerpani hypote&niho tvéru na zaklads navrhu
na vklad iho préva do katastru nemovitosti 1000 K&

Vystaveni potvrzeni o vy$i zaplacenych Groki pro danové ticely — bez poplatku

Vystaveni mimoFadného potvrzeni o vysi zaplacenych
tirokil z Uvéru pro daiiové Gcely na Zadost klienta 500 K&

11. Cenné papiry a podilové fondy

11.1. Akeie a diuhopisy

Upis podilu na sbérmém diuhopisu v ramci

Zaslani oznameni banky pfi ukongeni trokového obdobi bez poplatku UniCredit Bank bez poplatku
Zména smluvnich podminek z podnétu ) Koupé podilu na sbémém dluhopisu v objemu

Kiienta — pfi zméné spidtkového planu 2000 Ke do 100 000 K& nebo ekvivalent v cizi méné

Zména smiuvnich podminek z podnétu v ramci dluhopisového programu UniCredit Bank 100 K&
Klienta — ostatni zmény podminek 5000 K¢ Koupé podilu na sbdmém dluhopisu v objemu

Zména smiuvnich podminek — dodatetné nad 100 000 K& nebo ekvivalent v cizi méné

sjedndni Gvérového pojisténi Cardif bez poplatku v ramei isového programu UniCredit Bank 200 K&
Kompenzatni poplatek za nedodrZeni smluvniho plénu Cerpani 0,3% Zpétny odkup podilu na sbérném dluhopisu

Pozndmka: Poplatek se pocitd z Cistky, u které se prodiuZuje Cerpani, za kaZdy zapocaty v rdmci isového p UniCredit Bank bez poplatku
mésic, o ktery se Cerpdni prodiuZuje. Z iéni akcie ~ zprostiedkovani 0,8 % z objemu transakce,
Kompenza€ni poplatek (Klientska sazba — Diskont nakupu/prodeje/tpisu na burze ¢i 0TC min. 1200 K¢
z necerpané Castky Gvéru sazba), min. 1 % &ni certifikaty, iEni strukt

Pozndmka: Poplatek se pocitd z nedoCerpané Cdstky za kaZdy zapoGaty rok od data
docerpani do data refixu sazby.

Kompenzacni poplatek za mimofadnou (Klientskd sazba — Diskont
Eastecnou/tipinou pi ou splatku Uvéru sazba), min. 1 %

dluhopisy, ETF, warranty — zprostredkovani
nakupu/prodeje na burze

0,8 % z objemu transakce,
min. 1200 K¢

Zahrani¢ni certifikaty, zahraniCni strukturované

Pozndmka: Poplatek se pocitd z piedcasné splacené jistiny za kazdy zapocaty
rok do data refixu sazby.

ETF, warranty — zprostiedkovani
ndkupu/prodeje 0TC

1,5 % z objemu transakce,
min. 1200 K&

Z icni certifikaty, zahranicni

*V piipadé, Ze klient nemd v UniCredit Bank vedeno osobni konto ¢i béZny tcet, je poplatek
stanoven ve vysi 300 K¢.

10.3. Spotiebitelské Gvéry

individuaing dle
prodejniho prospekiu

strukturované dluhopisy, ETF — (pis
nové emitovanych instrumentd

Akcie, certifikaty, warranty obchodované

na PraZskeé burze cennych papird — 0,8 % z objemu transakce,

Podani a vyhodnoceni 7adosti o (ivér bez poplatku zprostFedkovani nakupu/prodeje/Gpisu min. 3 000 K&
Poskytnuti Gvéru 1 % z objemu Uvéru, Urogené cenné papiry a jiné
min. 500 K& — ndkup 0,8 % z objemu transakce, min. 600 K&
Sprdva a vedeni (véru vetng zaslni vypisu z Gvéru 50 KE mésicng Urogené cenné papiry a jiné
1 - Ho . o ) . .
Poplatek za vystaveni potvrzeni o vysi trokd z Gvéru bez poplatku prode; pred splatnosti 0,25 % z objemu transakee, min. 600 KE
=) ,, . " -
Poplatek za vystaveni potvrzeni o vysi trokii Of’?‘e“""a prva. 1%z obJ.emu transakce, min 100 K?
2 (véru — mimoFadné (na zakladg Zadosti klienta) 500 K& DIlEi prava/Akciové Spicky 1 % z objemu transakce, min. 100 K&
Zména smiuvnich podminek ze strany klienta 2000 K& Pozndmka: K vyse uvedenym transakcnim odmendm se pripoCitavaji naklady, které
- - ” — UniCredit Bank plati tietim osobdm. Dojde-li vzhledem k tizkym trznim pomérim
Zména smluvnich podminek — dodatetné k orédéni, bude kaZdé dilcs vyporaddni vyictovano jako zvidstni piikaz.
sjedndni (vérového pojisténi Cardif bez poplatku
Predcasnd splatka celé jistiny osobniho tvéru bez poplatku 11.2. Podilové fondy
Kompenzatni poplatek za nedodrzeni smluvniho plénu Cerpdni 0,3 % 11.2.1. Podilové fondy Pioneer

Pozndmka: Poplatek se pocita z Cdstky, u které se prodiuZuje Cerpani, za kaZdy zapocaty
mésic, o ktery se Cerpani 2

Nékup podilovych listl dle platného ceniku

Zpétny odkup podilovych listd dle platného ceniku




Zprostredkovani uzavieni Ramcové smlouvy
0 vydani PL otevienych podilovych

12. Pojiténi

f'olndu Ceslie wfilny to.ndu’Ploneer . bez poplatku 12.1. Perspektiva  forte
Zadost o zfizeni podpisového vzoru pro oteviené = e S S =
podilové fondy Ceské rodiny fondii Pioneer bez poplatku Vstupni poplatek dle vySe jednorézového pojistného v KE
Zadost o bezhotovostni odkup podilovych fondi Pioneer — vyse jednorézového pojistného 100 000-249 999 K& 40%
— podilnici, jejichz finanénim poradcem je UniCredit Bank bez poplatku — vySe jednorézového ¢ho 250 000-499 999 K¢ 25%
— podilnici ostatnich finanénich poradci — prevod - vySe jednordzového pojistného 500 000 K¢ a vice 1,5 %
na bézny (cet vedeny v UniCredit Bank 30 KE Poplatek za spravu aktiv 1,2 % roéné
— podilnici ostatnich finanénich poradcti — prevod Poplatek za Gastecny, pfip. tiplny odkup dle doby trvéni pojisténi*
na bézny (et vedeny v KE v jiné bance 60 KE —~v 1. roce trvéni pojisténi 50%
Z4dost o vyménu, pfechod a pievod podilovych listi fondii Pioneer —ve 2. roce trvani pojisténi 40%
~ podilnici, jejichZ financnii dcem je UniCredit Bank bez poplatku —ve 3. roce trvani pojisténi 30%
— podilnici ich fi ich poradci 50 K¢ —ve 4. roce trvani pojisténi 2,0%
Zpétny odlfup podilovjch listli posiflovy'gh fondﬁ v 5. roce trvani pojisténi 1,0%
Ceské rodiny fond Pioneer vyporadany vyplatou v dalsich letech bez poplatku

hotovosti v K¢ na prepazce UniCredit Bank 80 Ké

Zprostiedkovani uzavieni Smlouvy pro investovani

Poplatek za prevod podilt

— 1. prevod v daném roce bez poplatku

do Programu p investovani EASY RYTMUS bez poplatku

Vyhotoveni opisu vypisti z registru majitelii cennych
papirii pro podilniky fondi Ceské rodiny fondii Pioneer 50 KE

Zprostiedkovéni uzavieni dodatku k Zadosti
0 Géet pro investovani do Programu

— dalsi prevody v daném roce 100 K&

* Poplatek hrazeny pojistovné + pii Cdstecném odkupu se k % poplatku pripocitavd
poplatek ve vysi 100 K&.

p 4ni MEZINARODNI RYTMUS bez poplatku 12.2. Perspektiva — lux
Zprostfedkovani uzavfeniddodatku k rdmcové Vstupni poplatek dle vySe jednorézového pojistného v K&
smlouvé pro investovani fo programu R P P = o
pravidelngho investovaini GESKY RYTMUS bez poplatku 4782 jednordzovéiho pojlstnéto 1 000 00011899 495K 1.8 ;
Zprostiedkovani uzavieni smlouvy pro investovani = vyseyJednorazovéhofon'stného 2000 000 KSiavice 10%
do investiéniho programu RENTIER INVEST bez poplatku Vstupni poplatek dle vyse v EUR, USD
11.2.2. Ostatni podilové fondy ~ vy3e jednordzového pojistného 40 000-79 999 EUR, USD 15%
Nakup podiloyeh listi max. do vyse dle statutu fondu - vjse ého poj 80 000 EUR, USD a vice 0%
Zpétny odkup podilovych list{i max. do vyge dle statutu fondu Poplatek za spravu aktiv 0,8 % roéné
Pozndmka: K vyse 7 i im se pripocitavaji naklady, Poplatek za ¢astecny, pfip. tplny odkup dle doby trvani pojisténi**
které UniCredit Bank plati tfetim osobdm. —v 1. roce trvani pojisténi 50 %
. —ve 2. roce trvani pojisténi 4,0 %
11.3. Poskytovéni sluZeb v rdmci dschovy/spravy Ve 3. roce trvani pojistént 30%
Odména za vedeni kli Gictu cennych papirl u UniCredit Bank — ve 4. roce trvani pojisténi 20%
— drzeny podil sbérného dluhopisu v ramci — v 5. roce trvani pojisténi 1,0 %
dluhopisového programu UniCredit Bank bez poplatku ' dalsich latech bez poplatku
— zahrani¢ni fondy Pioneer LUX bez poplatku - —
 ostatni cenné papi .15 %. min. 300 KE Poplatek za prevod podilli bez poplatku
OStREN! Genne papiry e 26 % DPH ** Poplatek hrazeny pojiStovné + pii ¢dstecném odkupu se k % poplatku pripocitavd
* il poplatek ve vysi 100 K¢ nebo 4 EUR neho 4 USD, v zavislosti na méné, v niz je vedena
Pozndmka: Odména ir k 20. lednu roku né: pojistnd smiouva.
Proplaceni splatnych cennych papirii
z (ictu cennych papirti bez poplatku 12.3. Perspektiva — standard
Prevod cennych papirli na tcet cennych papirdi (za jeden titul) Alokace b&zného pojistné 94.0 %
—ve prospéch jiného Utu cennych papiri (0d 2. roku trvéini pojistén)
v rémci UniCredit Bank hez poplatku , " T
P — " Poplatek za spravu aktiv 1,2 % roéné
— ve prospéch (¢tu u jiného uschovatele 900 K& + 20 % " — - . . >
— V Alokaéni procento ) poj dle jeho vySe v K&
— v ramci CDCP 150 KE + 20 % DPH 1059 999 K& 94.0 %
Ziizeni GCtu majitele cennych papird v COCP* bez poplatku =3 60 000 do 9 990 K& 95' 0 u/n
Vypis a stavu na Gétu v CDCP* 150 K¢ + 20 % DPH - s
- - . = - od 100 000 do 249 999 K& 96,0 %
Prechod cenného papiru evidovaném v CDCP od 250 000 do 499 999 K& 975 %
(za jeden ttl) 500 K& + 20 % DPH e o
i = vi 5 %

Dali sluzby CDCP* Alng

= — —— - = Vyse ého v K za pripojisténi smrti urazu die Indty placeni
Zména kapitalu - pro mladé akcie 1 %, min. 100 K¢ e 900K
Zména kapitalu — opce, warranty, " ™
sménitelné obligace a poZitkové akcie 1 %, min. 100 K& = pololetnf 450 KE
— Cvrtletni 225 KE
11.4. Investiéni poradenstvi tykajici se investinich néstrojl ~ mésicni 75K
Odména banky za investicni poradenstvi 0,1% z hodnoty i iEnich Vyse pojistného v KE za pripojisténi trvalych nasledk drazu dle Ihiity placeni
nastrojii + 20 % DPH — roéni 600 K&
Pozndmka: Hodnota investicnich ndstroji pocitdna jako primér hodnot K ultimu mésice.Po- — pololetni 300 K&
platek inkasovan k 20. lednu roku nasledujiciho, pripadné pii ukonceni — Etvriletni 150 K¢

smlouvy o poradenstvi,

— mésicni 50 K&




Poplatek za zménu alokace pojistného

— vydani a vedeni jedné platebni karty Maestro nebo Visa Electron

— 1. zména alokace v daném roce bez poplatku

— vybéry z (i skupiny UniCredit Group v CR a v zahranici*

~ dal$i zmény alokace v daném roce 100 K&

Poplatek za prevod podili

~1. pfevod v daném roce bez poplatku

— vklady hotovosti v K¢ a cizi méné prostfednictvim bankomatu
UniCredit Bank na Gty vedené u UniCredit Bank

— dal$i prevody v daném roce 100 K&

— zaloZeni a vedenf sluzby Online Banking, Telebanking, GSM Banking nebo
Smart Banking pro jednoho uZivatele

Poplatek za Castecny, pfip. Upiny odkup z béZného pojistného
dle doby trvani pojisténi**

— poskytnuti, sprava a vedeni kontokorentniho tvéru na bézném Uctu

—zména v balicku provedend na zadost klienta 100 K¢ jedna zména

* Plati pouze pro debetni karty zapojené do konta.

14.1.2. Osobni Menu Standard
(plati pro balicky oteviené do 5. 10. 2007) 99 K& mésicné

Zahrnuje tyto produkty a sluzby:

—v 1. roce trvani pojisténi 100,0 %
—ve 2. roce trvani pojisténi 100,0 %
—ve 3. roce trvani pojisténi 50,0 %
—ve 4, roce trvani pojisténi 30,0 %
—v 5, roce trvani pojisténi 15,0 %

~ otevieni a vedeni jednoho béZného Uctu v KE

— v dalSich letech bez poplatku

— tvrtletni vypis z U&tu zaslany postou (v ramci CR)

*** Poplatek hrazeny pojistovné + pii Cdstecném odkupu se k % poplatku piipocitava
poplatek ve vysi 100 K¢.

— zalozeni jednordzového nebo opakovaného
terminovaného vkladu k béznému Gctu

13. Bezpecnostni schranky

13.1. Pronajem bezpecnostni schranky — mésicni poplatek

— zména nebo fadné ukongeni opakovaného terminovaného vkladu

— zaloZeni, zména nebo zrudeni sporiciho Gctu

- ¢ pfichozi platby

— tuzemskeé odchozi standardni platby do jiné banky
iv ramci banky pofizené elektronicky

— tuzemsky trvaly pfikaz a souhlas s inkasem — zaddni,
zména, zru$eni — elektronicky

~ automatickeé zrueni trvalého pfikazu nebo souhlasu s inkasem
na dobu urcitou

— odchozi platba v ramci banky i do jiné banky na zakladé
trvalého pfikazu, inkasa ¢i SIPO

— rozmér schrénky do 10 000 cm? 70 K& + 20 % DPH
— rozmér schranky do 15 000 cm? 110 KE + 20 % DPH
— rozmér schréanky do 20 000 cm3 150 K& + 20 % DPH
— rozmér schranky do 25 000 cm? 190 K& + 20 % DPH
— rozmér schrénky do 35 000 cm3 250 KE + 20 % DPH

—vydéni a vedeni jedné platebni karty Maestro nebo Visa Electron

Fodnl

— vybéry z bankomatii skupiny UniCredit Group v CR a v zahraniéi*

— vybéry z bankomattl ostatnich pre v CR* 30 K&

13.2. Pronajem hezy thi schranky — roéni poy

— rozmér schranky do 10 000 cm3 700 KE + 20 % DPH

~ rozmér schranky do 15 000 cm3 1100 K& + 20 % DPH

— vklady hotovosti v K¢ a cizi méné prostfednictvim bankomatu
UniCredit Bank na (¢ty vedené UniCredit Bank

— rozmér schranky do 20 000 cm3 1500 K& + 20 % DPH

~ Online Banking — internetové bankovnictvi pro jednoho uZivatele

— rozmér schranky do 25 000 cm3 1900 K& + 20 % DPH

i pro jednoho uZivatele

~ GSM Banking — mobilni bankovnictvi pro jednoho uZivatele

— rozmer anky do 35 000 cm3 2500 K¢ + 20 % DPH

13.3. Ostatni sluZby k bezpeénostnim schrankam

— Smart Banking —~ mobilni i pro jednoho uZivatel

i, spréva a vedeni kontokorentniho Gvéru na bézném titu

—zména v balitku provedend na zadost klienta 100 K¢ jedna zména
Kauce za zapdjceni Kiite/klitd 2000 KE * Plati pouze pro debetni karty zapojené do konta.
Pfipojisténi bezpecnostni schranky 14.1.3. Konto Komfort
na pojistnou hodnotu 500 000 K& 100 K¢ mésicné (plati pro konta 4 do 2. 11, 2007) 184 K& mésii

13.4. Bankovni ulozeni véci — ro€ni poplatek

Zahrnuje tyto produkty a sluzby:

Bankovni uloZeni véci 1500 K& + 20 % DPH

~ otevieni a vedeni jednoho béZného Gctu v KE

14. Produkty, které nejsou aktivné nabizeny

— zavedeni a zména hesla

- vydani a vedeni 1 kreditni karty Visa Classic Credit

-~ vydani a vedeni 1 debetni karty MasterCard Standard

— 2 vybéry z bank v CR mésitné zdarma (kazdy dalsi vybér za 9 K&)*

- Online Banking — internetové

14.1. Balitky a konta - =
14.1.1. Konto Economy ~ GSM Banking — mobilni bankovnictvi
(plati pro konta oteviena do 5. 10. 2007) 55 K¢ [ — Zaslani 5 SMS zprav mésiéné

Zahrnuije tyto produkty a sluzby:

— otevreni a vedeni b&Zného Uctu v K¢ nebo v cizi méné

~ 2 tuzemské prichozi platby mésicné

— Givrtletni vpis z Gtu zaslany podtou (v ramci CR)

- 10 jednordzovych ich ti y ich plateb
pofizenych elektronicky mésfcné

~ zaloZeni jednordzového nebo opakovaného
terminovaného vkladu k béZnému Gctu

— 5 tuzemskych odchozich plateb na zakladé trvalého piikazu k thradé mésicné

- zména nebo fadné ukonceni opakovaného terminovaného vkladu

— 5 tuzemskych odchozich plateb na zakladé souhlasu k inkasu
(akceptace vyzvy k inkasu) mésicné

— zalozeni, zména nebo zruseni spoficiho Gctu

— poskytnuti kontokorentniho Gvéru na béZném Gctu** 250 K¢ rocné

—tuzemsky trvaly piikaz a souhlas s inkasem — zadani,
zména, zru$eni — elektronicky

* Plati pouze pro debetni karty zapojené do konta.

** Pokud byl kontokorentni uvér sjedndn do 2. 11. 2007

— automatické zru$eni trvalého prikazu nebo souhlasu s inkasem
na dobu uréitou

14.1.4. Konto Komfort Global
(plati pro konta oteviena do 2. 11, 2007) 284 Ké




Zahrnuje tyto produkty a sluzby:

Hlavni karta 30 K& mésicné

— veskeré produkty a sluzby obsazené v balicku Konto Komfort

14.5.3. Poplatky za tr

— otevieni a vedeni dalSich dvou béznych UGtl v cizi méné

Bezhotovostni platby v CR a v zahranici bez poplatku

14.1.5. Konto Rodina

Vybér hotovosti z bankomatu v (R a bankomatu

(plati pro konta oteviena do 31. 5. 2007) 94 Ké

skupiny UniCredit Group v zahranici 49 K& + 1 % z Castky

Zahrnuje tyto produkty a sluzby: Vybér hotovosti z bankomatu v zahranici 100 K¢ + 0,5 % z Castky
— otevieni a vedeni jednoho béZného Gctu v KE Cash Advance — vybér hotovosti na prepdzkéch
— zavedeni a zména hesla bank v CR a zahranici 100 K& + 0,5 % z Géstky

— mésicni vypis z Uctu zaslany postou (v rdmci CR)

Cash back — vybar hotovosti pfi platbé kartou v obchodech v CR 19 K&/1 vybér

— vydani a vedeni 1 debetni karty MasterCard Standard nebo Visa Classic

14.5.4. Dopliikové sluzby

— vydani a vedeni 1 debetni karty Maestro

TRAVEL — cestovni pojisténi*

— vydani a vedeni 1 debetni karty Maestro pro dité od 15 let za Basic 25 K& mésicné
polovicni poplatek Plus 50 KE mésicné

— vybér z bankomatu na Gzemi CR za 9 KE™ CREDIT ~ pojiéténi ivérového rizika*

— Online Banking — i 3 ictvi Basic 0,14 % z Gvérového limitu mésicné

- ing — telefonické bankovnictvi Plus 0,30 % z tvérového limitu mésicné

— GSM Banking — mobilni bankovnictvi

SAFE — pojiténi zneuZiti karty pfi jeji ztrété nebo odcizeni*

— zasléni 5 SMS zprav mésitné (ziistatek, pohyb, kartové transakce)
na hlavni icet

Basic — pojistné pinéni 30 000 K& 25 KE mésicné

— poskytnuti kontokorentniho véru na bézném dctu* 250 KC rocné

Plus — pojistné pinéni 50 000 K& 35 K& mésicné

IAPA 500 K¢ rocné
* Pokud byl i ivér sjednan do 2. 11. 2007. Priority Pass 500 K¢ roéné
** Plati pouze pro debetni karty zzi;fojené‘ do {mnta. - - Pouziti karty Priority Pass 27 USD/vstup 1 osoby
14.1.6. Konto RODINA + dal3i 1 bézny osobni dcet 114 K& mésicné Vydani nahradni karty IAPAYPriority Pass 200 K&
14.1,7. Konto RODINA + dalsi 2 béZné osobni ity 124 K& mésiéné Conajo vybirdna za kaldy zapocaty Kalenddini mésic.
m{iaﬁ:) iy 2007) 64 K& mdsitn 1655 Nowmovbsluzhy’ -
Produkty a sluzby, které jsou soucésti Konta POHODA Yydant naﬁradr{lvlfa'rty i zar‘uamcn " 228 Ks
dle kapitoly 1.1. a ddle: F penézité pomoci v zahranici 1000 K&
_ zavedeni a zména hesla Blokace karty na zakladé pozadavku Klienta bez poplatku
Z ugivani dal3i sluiby pimého bankovnictyi 35 K& mésicné Blokace karty 2 roznodnutf banky 200K
— poskytnuti kontokorentniho dvéru na bézném (Etu* 250 K& rogné Vydani nové karty za ztracenou/odcizenou kartu ;
“poad byl Tr—— témuZ driteli Karty s plvodni platnosti 200 K¢
14.5.6. ické ukony
142, U¢ ty a depozita Aktivace nové karty pred jejim prvnim pouZitim bez poplatku
14.2.1. Spofici utet S-konto (plati pro ity oteviené do 2. 11.2007) Zasléni vjpisu iy (o) ol
Veden! spoficho Getu bez poplatku Zaslani kopie vypisu — béZny a minuly rok 50 KE
- zahmuje f transakce v méné tctu Zaslani kopie vypisu — predchazejici roky 300 K&
14.2.2. Vkladni knizky (plati pro knizky oteviené do 2. 11.2007) Zvyseni Gvérového limitu (Ize zvysit aZ po 6 mésicich) bez poplatku
Vedeni vkladni knizky bez poplatku 14.5.7. Ostatni
-~ zahmuje i transakce v méné vkladni knizky ZFizeni Online Card bez poplatku
Vystaveni duplikétu vkladni knizky 100 K¢ Uzivani Online Card bez poplatku
Zruseni vkladni knizky bez poplatku Zrugeni Online Card bez poplatku
Umofovaci fizeni 1 % z Sastky vkladu, max. 1 000 K¢ Predgasné vydani obnovené Karty 200 K&
o o Vydani duplikétu karty 200 K&
14.3, Piimé bankovnictvi Opétovné vydéni a zaslani PIN 100 K&
14.3.1. Zasilani informaci Prekroceni Gvérového limitu™* 300 K¢
Zaslani SMS zpravy s jednorézovym bezpetnostnim kddem 1,90 KE/SMS 0znameni o neuhrazeni splatky 30 K¢
Zaslni faxové zpravy 5 Keffax 1. upominka (pfi neplngni smiuvnich podminet 350 Ké
Zrugeni sluzby bez poplatku 11, upominka (pfi neplnéni ich podminel 500 K&
Vyzva k Ghradé ! 650 KE
14.4. Elektronické bankovnicivi Vjzva k tihrads celkové pohledavky 1500 K¢
14.4.1. Eltrans 2000 Smluvni pokuta 10% z dluzné Eastky, min. 500 K&
Meésicni poplatek 400Ke Neopravnéna r podle skuteénych nakladi
14.4.2. MultiCash tEtovanych partnerskou bankou
M ivatelsky poplatek 1000 K& Obstardni e ke kartové podle skutegnych nakladi
Pfipojent GGt k EB MultiCash jiného Klienta na zakladé zmocnéni 2 000 K& na zékladé pozadavku Klienta dttovanych partnerskou bankou
Mésicni uzivatelsky poplatek (dali pFipojeny klient) 200 K¢ Tglefonni autorizace podle skutegnych nakladi

14.5. Kreditni karta Visa MediC+

ych partnerskou bankou

Odesléani vydané karty do zahranici podle skutetnych nakladi

14.5.1. Poplatek za vydani/vedeni karty

Hiavni karta bez poplatku

— U bezhotovostnich transakci je klientim poskytovano beziiroéné obdobi v pripadé,
e uhradi 100 % dluzné &stky v terminu, uvedeném na vypisu z ictu. Za provedeni tihra-
dy se povaZuje den pripséni platby na kartovy icet v UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

14.5.2, Poplatek za sprévu Gctu

— Ve tirokové sazby je Bankou stanovena v ndvaznosti na rokové sazby vyhladovang



Ceskou nérodni bankou a na ceny na finanénim trhu CR. Banka je oprdvnéna vyse troko-
vyich sazeb jednostranné ménit. Konkrétni vyse sazeb je uvedena v piehledu drokovych
sazeb, ktery Banka zverejiiuje na www.unicreditbank.cz a v obchodnich prostordch Banky.

** Poplatek je ziictovan v kaZdém tcetnim obdobi, v némz k precerpani doslo
a precerpdni trvd.

14.6. Kreditni karty Visa vydané Zivnostenskou Bankou
do 30. 4. 2007

Visa Credit Classic, Visa Golf

15. Ostatni sluzby

Obstarani bankovni nebo hospodarske informace 1000 K& + 20 % DPH

(Kromé poplatku jsou klientovi pretictovdny veskeré realné vylohy banky spojené
s obstardnim informace.)

y i informace o klientovi 250 KE + 20 % DPH

min. 100 K&, max.
1000 KE + 20 % DPH

Potvrzeni vystavené
na zédost klienta

Faxova zprava zaslana na vyzadani klienta 60 K¢ za stranku + 20 % DPH

Pfijiméani ich piikazli na zakladé faxové dohody 1000 K¢ mésicné

Vyhotoveni kopie bankovniho dokladu (mimo vypis z U¢tu)

100 K¢ za stranku + 20 % DPH

— doklad starsi nez 2 roky 300 K€ za stranku + 20 % DPH

Vyhotoveni informace o zpracovani osobnich Gdajii klienta

— prvni vyhotoveni informace v aktudinim roce bez poplatku

— druhé a dalsi vyhotoveni informace v aktualnim roce 100 K¢ + 20 % DPH

0znameni o neprovedeni platby 30 K&

Zvlastni sluzby pozadované klienty nebo

¢né préce nezavinéné bankou max. 200 KE/15 minut

(V pripadé, Ze sluZby nejsou soucasti fi Cinnosti, banka uctuje DPH 20 %.)

Oznameni o neuhrazeni splatky 30 K&

l. inka (pfi nepinéni smluvnich podminek) 350 K¢

1l upominka (pfi neplnéni smiuvnich podminek) 500 K&

Vjava k dhradé pohledavky 650 K& = toklad do2 et
Vyzva k Ghradé celkové pohledévky 1500 K&

Smiuvni pokuta 10 % z dluzné Castky, min. 500 K&

Smiuvni Grokové sazba ¢ini 15,40 % roéné. Uroky z prodlent jsou y ve

vyi 25,00 % rocné.

Visa Credit Gold

0znameni o neuhrazeni splatky 30 K¢ P
l. inka (pfi nepinéni smluvnich podminek) 350 K&

1. inka (pfi nepInéni smluvnich podminek) 500 K¢

Vyzva k Ghradé pohledé 650 K&

Vyzva k Uhradé celkové pohledavky 1500 K&

Smiuvni pokuta 10 % z dluZné Edstky, min. 500 K&

Smiuvni (irokové sazba &ini 15,40 % rong. Uroky 2 prodleni jsou stanoveny ve
vysi 25,00 % roéné.




