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ABSTRAKT

Tato prace ve své teoretické ¢asti pojednava o neziskovych organizacich v obecné roviné
a popisuje marketingové komunikace neziskového sektoru se zaméfenim na PR a
fundraising. V praktické ¢asti analyzuje marketingové komunikace TyfloCentra Zlin, o.p.s.
a navrhuje jejich zefektivnéni. Snazi se dokazat, ze vSeobecné povédomi o TC je
nedostacujici, coz potvrzuje vyzkumem. Na zavér zvazuji propagacni kampan na podporu

masérny TC Zlin.

Kli¢ova slova:

Marketingové komunikace neziskového sektoru, neziskovy sektor, neziskova organizace,
fundraising, public relations, sponzoring, darcovstvi, vn¢j$i a vnitini komunikace, pomoc

nevidomym a slabozrakym, direct mailing, cilova skupina

ABSTRACT

This work into it’s teoretical part speaks about non-profit organizations generally and
describes marketing communication of the non-profit sector with setting to public relations
and fundraising. In to the practical part analyses out marketing communication of the
TyfloCentrum Zlin, o.p.s. and proposes to make it more effectively. It tries to achieve that
general awareness is deficient and it’s confirmed by research. In conclusion is proposed

the promotional campaign for allowance to massage room in TyfloCentrum Zlin.
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Marketing communication of non-profit sector, non-profit sector, non-profit organization,
fundraising, public relations, sponzoring, donatoring, inside and outside communication,
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Motto:
,, Umeéni Zit ve tme “[26]
Bila

pastelka

,,Je lépe naucit se s postizenim Zzit, nez cekat na zazrak uzdraveni. Zivot je krdasny, i kdyz
se clovek na mnohé véci nemiize podivat. Je vsak treba Zivot prozivat, ne jen zivorit.

[27]

Radek Schindler & Milan Pesak, SONS

,Ackoli ztrata nebo vaziné poSkozeni zraku znamena v Zivoté takto postizeného cloveka
velkou zmeénu, Zivot tim nekonci. Ackoli je pro takto postizeného clovéeka tezké orientovat
se ve svém byte, natoz na ulici, ackoli je pro néj obtizné samostatné se najist, natoz si
uvarit, ackoli je pro néj takrka nemozné cist nebo psat béznym zpiisobem, natoz pracovat
v zaméstnani, miize se to naucit delat. Asi ne sam a moznd ne uplné snadno. Ale miize! A

my jsme zde proto, abychom jemu i jeho blizkym pri tom pomohli. “[28]

SONS CR
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UvVOoD

Téma bakalaiské prace z oblasti neziskového sektoru pro mé bylo ,,jasnou volbou*. Vzdy
jsem citila potfebu pomdhat tam, kde je to potieba. Problémy, na které neziskové
organizace upozoriiuji a snazi se je feSit mé nejen zajimaji, ale také mobilizuji k tomu,

ptilozit ruku k dilu. Cilem této bakalaiské prace tedy bylo od za¢atku pokusit se pomoci.

Potom, co jsem se zucastnila pfednaSky pana Dracky, tfeditele zlinského TyfloCentra,
dostal tento cil jasnéjsi obrysy. Zjistila jsem, ze o svété nevidomych nevim viibec nic, a co
hif nikdy mé ani nenapadlo o tom uvazovat! Kdyz clovék vidi, je pro né vSe tak
samoziejmé...Jenze, jak si nalit vodu do hrnicku a nepfelit, kdyz nevidite? Jak najit dvé
stejnobarevné ponozky, kdyz nevidite? Jak nastoupit do spravné tramvaje, kdyz jich na

zastavce, kde stojite zastavuje deset a kazdé jede do jiné Casti mésta, kdyz nevidite?

Prednaska na mé velmi zapusobila, mé¢la jsem pocit, ze TyfloCentrum Zlin by si zaslouzilo
mnohem vice pozornosti nez jaka je mu vénovana. To se mi posléze mnohokrat potvrdilo.
Velmi obdivuji praci vSech, ktefi v TyfloCentru Zlin ptsobi, jejich obétavost, laskavost,
pfesvédCeni dava nadéji tém, ktefi by ji moznd uz davno ztratili. Neni to lehké, prave

naopak, je to boj, ale boj za spravnou véc a ten ma vzdy smysl.

TyfloCentrum Zlin se potykéd sfadou problému, pfevazné financniho razu. Je smutné,
ze spolecnost ktera chce dobrovolné poméhat, musi nejdiive vynalozit znacné Tusili,
aby ziskala penize k tomu, aby viibec pomoci mohla. Ale tak to prosté je, penize nerostou
na stromg. Ziskat financni prostfedky neni jednoduché, existuje mnoho neziskovych
organizaci a vSechny potiebuji podporu, konkurence je velika. Jak se mé tedy sponzor a
nebo darce rozhodnout komu piispét? Myslim, ze roli by mohlo hrat povédomi o
organizaci a jeji image, tak jako v komer¢nich marketingovych komunikacich. Jestlize mé
bude zadat o finan¢ni ¢i jinou podporu organizace, kterou znam, piipadné jsem o ni
alesponi nekdy slySela, vim, ze ma tradici a porada takovou a takovou akci ¢i sbirku,
budi to ve m& diivéru a o pomoci budu uvazovat. V opacném piipad¢ je Sance na uspech

mensi. Z toho vyplyva i hypotéza, kterou jsem si pro tuto praci stanovila:
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Hypotéza:

* Vng¢js$i komunikace TyfloCentra Zlin, o.p.s. je nedostacujici, coz vede k nizkému

povédomi o spole¢nosti.

* Nizké povédomi o TyfloCentru Zlin, o.p.s. mize byt jednim z divodi naro¢ného

ziskavani finan¢nich a jinych prostedkll pro spolecnost.

Cile:

* analyzovat soucasné marketingové komunikace TyfloCentra Zlin
 vymyslet, jak by se tato komunikace dala zefektivnit

* provést vyzkum o mife povédomi o TyfloCentru Zlin

* vyhodnotit tento vyzkum a vyvodit z néj zavér

» vymyslet propagaci masérny TyfloCentra Zlin za ucelem rozsiteni klientely
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING

,Marketing je proces Fizeni, jehoz vysledkem je poznani, predvidani, ovliviiovani
a v konecné fazi uspokojovani potreb a prani zakaznika efektivnim a vyhodnym zpiisobem

zajistujicim splnéni cilit organizace . Snazi se o udrzovani konkurenceschopnosti.[1]

4 P marketingu:

- produkt (znacka, jakost, technicka troven, servis, design, zivotni cyklus atd.)
- price (stanoveni ceny, slevy, platebni podminky atd.)

- promotion (propagace neboli komunikace se zdkazniky podporujici prodej)

- placement ( odbytové cesty, velikost a umisténi skladl, stanoveni zasob atd.)

Nékteti marketingovi odbornici pfidavaji k existujicim 4 P jesté paté a Sesté P — people a

proces.[2]
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2 MARKETINGOVE KOMUNIKACE (PROMOTION)

., Marketingova komunikace je systematickym vyuzivanim principu, prvkii a postupii
marketingu p7i prohlubovani a upeviiovani vztahii mezi producenty, distributory a zejména

Jjejich prijemci(zakazniky). “[3]

,Stylizace vyrobku, jeho cena, tvar a barva baleni, zpusoby chovani a odév prodejce — to
vSechno kupujicimu néco sdeluje. Cely marketingovy mix, nejenom komunikacni mix, musi

byt sladen za ucelem maximalniho komunikacniho ucinku “[4]

Komunikaéni (propagacni mix): - Reklama
- Podpora Prodeje
- Public Relations
- Pfimy marketing (direkt) marketing

- Osobni prode;j
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3 NEZISKOVE ORGANIZACE

Neziskové organizace tvoii neziskovy sektor.

,, Neziskovy sektor je prvek narodniho hospodarstvi a projev obcanské spolecnosti. Lze ho
rozlisit na verejny (statni) a soukromy (mestatni). Verejny NS je zrizovdan stdtni nebo

verejnou spravou. Nestatni NS je ziizovan soukromymi osobami. “[5]

Také neziskové organizace mohou byt vefejné a nebo soukromé. Mezi veiejné patii kraje
a obce, piispévkové organizace, organiza¢ni slozky, Cesky rozhlas, Ceska televize, Ceska
narodni banka, vetfejné vysoké Skoly. Mezi nestatni fadime obcCanskd sdruzeni, obecné
prospésné spolecnosti, cirkve a cirkevni pravnické osoby, nadace a nadacni fondy,

politické strany a sdruzeni, sdruzeni pravnickych osob, profesni komory. [5]
Neziskové organizace jsou vymezeny jako organizace nevytvarejici zisk k pterozdéleni
mezi jeho vlastniky, spravce nebo zakladatele; mohou zisk vytvofit, ale musi ho zase vlozit

zpét k rozvoji organizace a plnéni jejich cilt. [6]

Zékladnim impulsem pro zaloZeni neziskové organizace je snaha fesit konkrétni problémy
nebo jim piedchéazet, a to bez ohledu na ziskovost ¢innosti. Na rozdil od soukromych
komer¢nich firem totiz neni hlavnim méfitkem financni zisk, ale schopnost napliiovat

poslani organizace. [7]

Obecnym divodem vzniku neziskovych organizaci je skuteCnost, ze sluzby poskytované
statem nestaci, poptipad¢ jsou neuspokojivé. Zajistovani veskerych sluzeb tohoto druhu
neni ulohou statu, ani to neni v jeho moznostech. Naopak nestatni neziskové organizace

nemohou pievzit celkovou zodpovédnost statu za sluzby obcaniim v tomto sektoru.

3.1 Nestatni neziskové organizace jsou:

¢ institucionalizovany (jsou v nich alespoil zarodky formalni organizovanosti)

* soukromé (jsou institucionalné oddélené od veiejné spravy, statniho aparatu)

* neziskové (ptipadny zisk z Cinnosti nevraceji svym spravceim ¢i zakladatelim, vkladaji
ho zpét do ¢innosti organizace)

* samospravné (jsou schopny fidit samy sebe, maji samospravny charakter a vlastni fidici

mechanismy)
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* dobrovolné (dobrovolnici se Gcastni vlastni ¢innosti organizace, nebo tidi jeji zalezitosti

= spravni rady, dozor¢i rady)

* prispivaji k vefejnému blahu — dle toho lze organizace délit na primarné slouzici svym

¢lenim a primarné slouzici vetfejnosti [§]

Priloha P1: Statistika poctu nestatnich neziskovych organizaci v letech 1990 — 2005

3.2 Oblasti piisobeni neziskovych organizaci:

* kultura a uméni

* sportovni z4jmové ¢innosti

* vzdélavani a vyzkum

* zdravotnictvi

* charitativni ¢innosti

* ndbozenstvi a cirkve

* socialni sluzby

* komunitni a spolecensky rozvoj

* politika

« filantropie

* ckologie

* obCanskopravni a poradenska osvéta, ochrana prav
* mezindrodni aktivity

* bytové hospodafstvi

* odbory, profesni spolky a podnikatelska sdruzeni

* ostatni a smiSené (détské, mladeznické, seniorské) [9]

3.3 Pravni formy neziskovych organizaci

* Obc¢anské sdruzeni (zédkon ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcantl). Sdruzeni obc¢ani, ¢i
pravnickych osob. Jedna se napt. o spolky, spole¢nosti, svazy, kluby, hnuti nebo odborové
organizace. V fijnu 2001 bylo registrovano 47 101 obcanskych sdruZeni a vice nez 29 000

jejich organizac¢nich jednotek s pravni subjektivitou.
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* Nadace a nada¢ni fondy (zakon ¢. 210/2002 Sb., o nadacich a nadacnich fondech a o
zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zdkont, ve znéni pozdéjsSich predpisti). Nadace
je vSeobecné¢ chapana jako majetkovy a finan¢ni fond vznikly vénovanim majetku
(jednotlivce nebo skupiny) a piijmi z ného uréitému obecné prospé$nému cili. V fijnu
2001 bylo registrovano 299 nadaci  a 784 nadac¢nich fondu.

* Obecné prospéSna spolecnost (zakon ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych
spolecnostech a o zmén¢ a doplnéni nékterych zakonti, ve znéni pozdéjsich predpisit).
Novelizace probéhla v roce 2002. Jedna se o organizaci, kterd je zaméfena na poskytovani
obecné prospésnych sluzeb. Tyto sluzby chépe zdkon Siroce jako sluzby poskytované
vefejnosti za pfedem stanovenych a pro vSechny uzivatele stejnych podminek.
Vetejné prospésné spolecnosti musi povinné zveiejnovat vysledky hospodafeni formou
vyrocni zpravy. V fijnu 2001 bylo registrovano 701 obecné prospésnych spolecnosti.

* Cirkev nebo naboZenska spolecnost (zakon ¢. 3/2002 Sb., o svobod¢ naboZenské viry

a postaveni cirkvi a ndbozenskych spolecnosti). V kvétnu 2001 provozovaly registrované

cirkve 167 ucelovych zatizeni s vlastni pravni subjektivitou

Piiloha P2: Piehled pravnich typl nestatnich neziskovych organizaci

3.4 Financovani neziskovych organizaci
Bez potfebnych financi by neziskové organizace nemohly existovat. Velmi dilezitou ¢ast
¢innosti neziskovych organizaci tvofi fundraising — ziskavani finan¢nich a jinych
prostiedkil. Neziskové organizace mohou ziskat finanéni podporu z téchto hlavnich zdroji:
[10]
1) Prijmy z vefejnych rozpoctu a fondu

* granty a smlouvy — piimé ptispévky vlady organizacim

» mandatorni transfery — pfispévky vlady, z nafizeni zakonem k financovani uréitych

druhil organizaci (politickych stran, soukromych skol atd.)

* dotace a platby poskytované treti stranou — jedna se predevsim o socialni zabezpeceni,

platby zdravotniho pojisténi a dalsi nepfimé vladni platby

2) Prijmy ze soukromého sektoru

* individuélni dary a sponzorstvi — ptimé ptispévky od jednotlivcl
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* nadace — zahrnuji granty poskytované neziskovym organizacim nadacemi
* korporace — dary podnikatelskych spolecnosti nebo dary obchodnich ¢i spolecenskych

nadaci
* sdruzené formy ziskavani finan¢nich prostfedkti — napt. vefejné sbirky, které slouzi

vice organizacim, specialni loterie

3) Piijmy z prispévki a ¢innosti neziskovych organizaci

* Clenské prispévky

* poplatky a ptispévky za sluzby — platby, kterymi klienti ptispivaji na sluzby

* pfijmy z prodeje ¢innosti

* investi¢ni vynosy — piijem, ktery si neziskové organizace vydélavaji svym kapitdlem a

dal$imi aktivy

vvvvvvvv

zavislost na jednom zdroji. Jednotlivé druhy prijmit navic maji specifické viastnosti a
moznosti pouZiti. Veétsina statnich dotaci a nadacnich grantii je vdazana na projekt a
jeho rozpocet, obzvlasté u statnich penéz nebyvad jednoduché ani presunout penize mezi
Jjednotlivymi  polozkami rozpoctu. Naproti tomu penize od individualnich darci
a z vlastnich prijmu maji tu vyhodu, Ze je lze pouZit zcela dle uvazeni a potreb organizace.

Videalnim pripadé navic mohou predstavovat pravidelny zdroj prijmu. “ [11]
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4 MARKETING V NEZISKOVYCH ORGANIZACICH

Aplikuje poznatky obecného (komeréniho) marketingu v prostfedi NO. Nekomeréni
marketing ma tfi zakladni slozky — fundraising, PR a komunikace s uzivateli sluzeb
v oblasti sportu, kultury, vzdélani a vyzkumu, zdravotnictvi, socidlni sluzby, politika,
filantropie, komunitni a spoleCensky rozvoj, ndbozenstvi, mezinarodni aktivity a profesni

spolky a odbory. [5]

Potieba marketingu v neziskovém sektoru vyplyva z diilezitosti kvality sluzby a z toho, jak
tyto sluzby vyhovuji potiebam jejich wuzivateld. Vysoce kvalitni sluzba bude
pravdépodobné vnimana jako uziteCna, efektivni a hodnd pravidelného financovani.
Veftejnost je tfeba seznamovat s naplni ¢innosti jednotlivych organizaci a s vysledky jejich
prace. Zpétna vazba od zékaznikil a uzivateli ve formé povzbuzeni nebo stiznosti miize
vést ke zméné ve snaze vyhoveét potfebam verejnosti. Nabizend sluzba mé realnou hodnotu
pouze tehdy, je-li uzitecna pro své adresaty. Marketing je soucasti organizace vetfejného
neziskového sektoru, jehoz poslanim je zajiStovat neustaly kontakt s uzivateli vyrobku ¢i
sluzeb organizace, zkoumat a hodnotit jejich potieby, poskytovat sluzby a vyrobky
uspokojujici tyto potfeby a budovat program komunikace s vefejnosti, aby tato vetejnost

byla seznamovana s cili organizace.[12]

4.1 Hlavni problémy marketingu neziskového sektoru
» omezené financni zdroje

* hledani financné nendro¢nych moznosti propagace

» malo kvalifikovanych odbornikt

* mal4 ochota davat penize na propagaci

* propagace vnimdna negativné jak pracovniky neziskovych organizaci, tak v souvislosti

s neziskovymi organizacemi i vefejnosti. V soucasné dobé€ se vSak situace zlepSuje.
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* socialni reklama je v CR zadavana spiSe statem, prozatim jeji objem neni vysoky oproti

zahrani¢i, kde je idajné az polovina vysilanych spotil na toto téma [5]

4.2 Marketingova komunikace neziskovych organizaci
~Komunikace a jeji jednotlivé formy neni néco, co si verejné prospésné organizace mohou

dovolit ignorovat. “[13]

Kazda organizace, instituce a firma musi komunikovat. Pfed neziskovymi organizacemi
stoji tikol sd¢lit vetfejnosti piinejmensim to, ze existuji a jaké vyrobky a sluzby poskytuji.
Takova komunikace muze byt provadéna Spatné nebo dobfe, na minimalni Grovni nebo na
urovni, kterd aktivné zakazniky motivuje a pomahd jim. Komunikace je sméfovana
k cilovym spotiebitelim i veSkeré vefejnosti, zejména pak k internim zdkazniktim, jako
jsou vefejné organy a vladni agentury kontrolujici finan¢ni prostiedky, spravni rady
zabyvajici se fizenim, a zaméstnanci, ktefi musi organizaci rozumét a podporovat ji.
VétSina organizaci chce vytvorit pfiznivy dojem, aby si udrzely nebo zvysily hladinu
poptavky a urovenn financovani. Spravné sdéleni predané spravnym lidem muize zménit
vSechny existujici negativni postoje v pozitivni. Podstatou komunikace je tedy ptredani
srozumitelné informace a cilem propagace je vytvofit pfiznivy obraz o organizaci v zajmu
zvyseni poptavky.

Kone¢nym cilem propagace je povzbuzovani zdkaznikil, aby dospéli k zavéru, ze sluzbu
,»chté&ji““. V soukromém sektoru se tomu fiké ,,rozhodnuti koupit“, v neziskové sféfe by to

pak bylo ,,rozhodnuti pozadovat“.[14]
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4.3 Hlavni nastroje marketingové komunikace neziskovych organizaci

4.3.1 Public relations

,, Public relations Ize chapat jako umysiné, planované a trvalé usili organizace o zajisteni
a sledovani porozuméni mezi organizaci a verejnosti, aby se zlepsila jeji image. Je to
snaha dosahnout predevsim povedomi Siroké verejnosti o priznivych aspektech prace
organizace, aby si o ni lidé vytvorili spravny obrazek. Cilem PR v organizaci je nejen
vnejsi verejnost — cilova populace, ale také vnitrni verejnost — zaméstnanci, manazeri.
Naplni PR je tedy potom hodnoceni postoju téchto skupin a realizace akci a digramii za

ucelem pochopeni a podpory cilu organizace. “ [15]

Neziskové organizace pottebuji kvalitni PR mozna dokonce vice neZz podnikatelské
subjekty, které mohou alespon z¢asti spoléhat na silu svych penéz. Neziskové organizace,
pfedevsim ty, které své sluzby prakticky daruji, si leccos koupit nemohou. Musi tedy

komunikovat.

Hlavni cile PR v neziskovych organizacich:

« Ziskat podporu, pochopeni vefejnosti pro poslani nebo ¢innost organizace
* Vyjadfovat zajmy organizace vici vetrejnosti

* Informovat a tim ziskévat divéru vetejnosti

* Presvédcit cilovou skupinu o uzitecnosti nebo dilezitosti zamért

* Vyjednévat, komunikovat s vefejnosti

* Vytvaret nebo zlepSovat image organizace

* Omezovat moznost vzajemnych konflikt a napéti

Formy PR v neziskovych organizacich:

* Media Relations - Pro neziskové organizace byva budovani vztahti s médii a fizeni jimi
komunikovanych témat jednou z hlavnich priorit, zejména proto, ze narozdil od jinych
forem marketingové komunikace je publicita v médiich nestoji zpravidla zadné penize.

Media relations do jisté miry vytvareji pole pro dalsi formy PR.
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* Community relations - vztahy s nejbliz§im okolim organizace. V ptipadé neziskovych
okoli je mozné uvazovat zejména o komunikaci s vefejnosti v regionu, ve kterém plisobi

(obec, mikroregion, kraj).

* Government relations - vztahy s organy statni spravy a mistni samospravy. Do této
oblasti 1ze zaradit fundraising, jako piedstupent PR (Pro neziskové organizace z toho plyne
potfeba maximalni otevienosti vii¢i vSem, kdo by mohli mit na jeji existenci a ¢innost vliv)
a lobbying, tedy prosazovani vlastnich zajmi zejména pii piipravé a schvalovani

legislativy, ktera se tykéa problematiky, v niz neziskova organizace operuje.

* Minority relations - vztahy s menSinami, je mozné v neziskovém sektoru chapat
pfedevsim jako vztahy s uzivateli sluzeb, jejichz potfeby nemohou byt zabezpeCovany

jinak nez neziskovymi organizacemi.

 University relations - vztahy nejen s vysokymi Skolami, ale se Skolami obecné, mohou
byt pro neziskové organizace velmi vyznamné, protoze mohou vyuzit pomoci studenti
vykonévajicich povinné praxe nebo zpracovéavajicich rizné Skolni prace. Neziskova
organizace tak ma moznost ziskat prakticky zdarma pracovni silu i nezavisly pohled na

vlastni ¢innost.

* Celebrity relations - pro neziskovou organizaci mize byt vhodné, kdyz se ji pro své
zdmeéry podafi ziskat zndmou osobnost, kterd mize vystupovat jako garant jeji seridznosti.
Nemusi jit jen o celebrity v uzkém slova smyslu, ale také o odborniky z raznych obort
(1ékari, ucitelé, védci), kteti maji u vetejnosti kredit a punc ditvéryhodnosti.

* Public affairs - Ize chéapat riznymi zptusoby. Obvykle se ovS§em termin public affairs
pouziva ve smyslu spojeni propagacnich aktivit komercnich subjekt s tymiz aktivitami

neziskovych organizaci. Jako takové ovSem nejsou formou PR neziskovych organizaci, ale
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spiSe organizaci komercnich, jejichz ukolem je napomahat budovani reputace komercni

firmy. [16]

4.3.2 Fundraising

* obor zahrnujici rizné metody a postupy, jak ziskat finan¢ni a jiné prostfedky na ¢innost

organizaci obCanské spolecnosti.

* ,,véda“ o tom, jak presvédcit druhé, Ze organizace dokaze tesit dilezité problémy a ze je

potfebnou soucasti spolecnosti.

* nastroj, jehoz pomoci lze druhé inspirovat k dobrym skutkiim, presvédcit je, ze penize

nejsou vSechno a dat jim moznost darovat i sviij ¢as, zdjem a divéru.

,» Fundraising je zapojeni ostatnich do toho, o co Vam jde, zpiisobem, ktery jim usnadni
Vas podporovat. Rada lidi se chce vice zapojit, ale nemaji cas. Penize jsou nejjednodussi
zpusob jak ukazat zajem. A fundraising je nabidka konkrétnich moznosti na co a jak je

venovat.*“ [17]

» Fundraising je ziskavani lidi pro véc organizace. “ [18]

Piehled zakladnich metod fundraisingu a jejich ic¢innost

* Osobni setkani — ,, Tvari v tvai“ je prokazatelné¢ nejucinnéj$i metodou fundraisingu.
Fundraiser pfi ném muze vyuzit vSech vyhod osobni komunikace. Vyzaduje vSak
dikladnou znalost principli Uspé€Sného vyjednavani a dostatek zkuSenosti. Je Casové

nejnarocnéjsi metodou.
* Sbirka — Pokud je dobfe naplanovana a ptedchazi ji propagace, uspéch je zarucen.

* Telefonicka kampan — S potencidlnim darcem lze osobné hovofit a tato komunikace ma
mnoho vyhod osobniho jednani ,,tvafi v tvai. Pti citlivém zachazeni je mozné oslovit vice

lidi, neZ je mozné stihnout pii osobni navstéve.

* PoStovni kampan — Kontakt je navazdn pomoci dopisu. Bohuzel tak nelze dosdhnout
stejného ucinku jako pii osobnim jednani. Na druhé strané tak lze oslovit mnohem vétsi
pocet lidi. Zastanci této metody maji rizné zplsoby zefektivnéni. Napiiklad se muze

jednat o grafickou upravu obalky.
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* Poradani akei — Akce, kde se mtize fundraiser osobn¢ setkat a pohovofit s potencidlnim
darcem. Vétsinou vSak, diky velkému poctu Ucastnikli na akci, neni ¢as se darci vénovat

delsi dobu.

* Inzerce — Kontakt mezi darcem a organizaci je anonymni. Vyhodou je osloveni velkého

poctu lidi, avSak je to nejméné uc¢inna metoda.

Zefektivnéni PR a fundraisingovych aktivit NO

* Vyskoleni managementu a vytvofeni strategického planu NO
* Analyza a zefektivnéni prace s vefejnosti a realizace PR aktivit

» Zpracovani a realizace fundraisingového planu

Darcovstvi versus sponzoring
V ceském prostredi rozliSujeme dvé moznosti, jak podporovat neziskovou organizaci —

darovani a sponzoring.

Darem rozumime bezuplatny pfevod majetku (penézni prostfedky, movitd véc, nemovitost
nebo jiny majetkovy prospéch, ktery realizujeme na zékladé¢ darovaci smlouvy dle
obcanského zdkoniku § 628 a nasl. Pro potfeby zvyhodnéni pti zdanéni je tfeba v darovaci

smlouve uvést ucel podle zdkona ¢. 586/1992 Sb., § 20 odstavec 8.

Od darovani je nutné odliSit sponzorovani, které je zaloZeno na poskytnuti propagacni a
reklamni sluzby neziskovou organizaci sponzorovi. Sponzorsky piispévek je chapan jako
platba za poskytnuti takovéto sluzby. Smlouva v tomto pfipadé neni smlouvou

darovaci, ale smlouvou o reklamé, popft. o spolupraci podle obchodniho zakoniku.

Zastupce firmy by mél vzdy zvazit, jakou formu zvoli. Darovéni je opravdovou podporou
neziskové organizace. Firma tim, Ze je darcem a ne sponzorem neziskové organizace dava
jasné najevo, ze jde o podporu ¢innosti organizace bez ohledu na dal$i mozné vyhody pro

firmu.[19]



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 22

4.4 DalSi nastroje marketingové komunikace neziskovych organizaci

4.4.1 Reklama

, Reklama je predavani co nejpresvedcivejsi zpravy o vyrobku nebo sluzbé
pravdeépodobnym  zdkaznikum  pri  vynaloZeni co nejnizsich  ndkladii “[Institute

of Practicioners in Advertising]
Reklama je placend forma neosobni prezentace, ktera probiha prosttednictvim placeného
komunika¢niho média. Mezi hlavni druhy médii patii: televize, tisk, rozhlas, venkovni

reklama, internet.

Reklama v neziskovych organizacich se snazi:

* pfipoutat pozornost k vyrobku, sluzbé nebo myslence
* vzbuzovat pozornost a zdjem

* vyvolat pfani

* vyzvat zakazniky k jednéni

Reklama v neziskovych organizacich ma za cil:

* vybudovat image dobré spolec¢nosti

* zvyS$it vyuzivani svych sluzeb

* pusobit proti konkurenci

* zavést nové vyrobky a sluzby

V reklamé plati: ,, Stanovte cile reklamy a dosahnete meritelnych vysledkii!“ Obsahem
marketingovych cilti je ucel reklamy, cilova populace, rozpocet, obsah, pouzitd média,

frekvence reklamy a mira efektivnosti. [20]

4.4.2 Osobni prodej
., V neziskovych organizacich se objevuje neochota vyuzZivat energického osobniho
pristupu k prodeji. Vyplyva to ze skutecnosti, Ze své sluzby povazuji za prirozené zadoucli,

potiebné pro verejnost a verejnosti zadané, a z myslenky, zZe ,,tvrdy‘ prodej piisobi
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neeticky. V prodeji castecné vidi manipulaci, pokus presvédcovat lidi, aby pozZadovali

sluzby, které vlastné nechtéji, prestoze je mohou potiebovat “[21]

Pii kazdém osobnim jednani je prilezitost posilit nebo zeslabit image instituce, a tim
ovlivnit 1 prodej. VSichni zaméstnanci, kteti vstupuji do kontaktu s vetejnosti, jsou
také ucastnici prodeje, protoze pomahaji vytvaret poptavku po urcitych sluzbach. V SirSim
smyslu lze osobni prodej definovat jako veSkerou snahu vyuZzivat osobniho vlivu
k piisobeni na chovani cilové skupiny. Tento osobni pfistup mize zakazniky pobidnout
k vite v kvalitu nabizené sluzby. Neziskové organizace spiSe ,,berou” objednavky, nez
»dostavaji“. Mysli, Ze si zakaznici jsou védomi svych vlastnich potfeb a nemohou byt pfi
jejich uspokojovani ovliviiovani. Pozitivnéjsi ptistup k prodeji se formuje se stoupajici

konkurenci mezi neziskovymi organizacemi.

4.4.3 Direct mailing

Direct mailing pfeklenuje mezeru mezi osobnim a neosobnim prodejem zasilanim
informaci perspektivnimu kupci. Hlavnim cilem je vyvolat dialog se spotiebitelem a ziskat
od néj zpétnou vazbu. Tato metoda prodeje je nejvhodnéjsi u standardizovanych vyrobki a
sluzeb. Nejdulezitéjsim prvkem prodeje pomoci direct mailingu je adresar. Neziskové

organizace soustfed’uji znacné Usili na jeho budovani a rozsifovani.

4.4.4 Podpora prodeje

Jde o soubor riznych motivacnich néstroji pobizejicich zdkaznika ke koupi. K hlavnim
prostiedkiim patii: prémie, propagacni materialy, kupony, slevy, darky, soutéze, ukazky
a seminafe. Firmy vyuzivaji podpory prodeje k tomu, aby vyvolaly siln€jsi a rychlejsi

reakci.
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,,Cilem je narusit zvyky spotrebitelti pri nakupovani a poptavce po zbozi a sluzbach.
Pobidka je zamérena na povzbuzeni zdkaznika, aby alespon prijal pozvani k projednadni

transakce. “[22]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 COJETOTYFLOCENTRUM?

Zaklad slova pochazi z feckého TYFLOS - slepy. TyfloCentrum ptedstavuje misto, kde se
schazi nevidomi a slabozraci lidé a kde nachézeji pomoc pfi svém nelehkém udélu. V
Ceské republice se tento zéklad slova poprvé pouzil jiz v osmdesatych letech 20. stoleti.
Pti tehdej$im Svazu invalidi vzniklo pracovisté zvané Tyflokabinet, které bylo prvnim
pracovistém predvadéjicim kompenzacni pomiicky pro zrakové postizené u nds. V roce
1989 vznikla Ceska unie nevidomych a slabozrakych CR (1989-1996), prvni nezavislé
obCanské sdruzeni nového typu, které v roce 1991 zakldda Tyfloservis - prvni odborné
stiedisko, které na profesionalni Grovni zacalo poskytovat kromé poradenstvi a zacviku
prace s kompenza¢nimi pomuickami také terénni socialni rehabilitaci pozdé€ji osleplych
obcani CR. Ceska unie nevidomych a slabozrakych polozila zaklady k dalsim
profesionalnim sluzbam pro nevidomé. V roce 1996 vznika sjednocenim obou organizaci
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR (dale jen SONS), ktera vytvofila
komplex odbornych sluzeb. Tyto sluzby se zacaly pozd&ji ze struktury SONS postupné
vyclenovat. V roce 2000 se SONS v navaznosti na zmény v izemn¢ spravnim uspoiadani
statu a samospravy rozhodla zahéjit postupné osamostatiiovani dalSich odbornych sluzeb.
Vedle Tyfloservisu, celostatné pusobici obecné prospésné spolecnosti, provozujici 12
regionalnich pracovist’ a Pobytového rehabilitaéniho a rekvalifika¢niho stiediska Dédina,
0.p.s., zalozila SONS v né¢kterych krajich prvni krajska stfediska socialnich sluzeb pro
nevidomé a slabozraké s nazvem TyfloCentrum, kterd maji kompletovat a rozsifovat
nabidku sluzeb pro nevidomé a slabozraké a zavadét nové sluzby podle regionalnich
pomérli a potieb. Pro jasné rozliSeni je soucésti nazvli TyfloCenter i jméno krajského
meésta, napt. TyfloCentrum Brno, TyfloCentrum Olomouc, TyfloCentrum Ostrava,
TyfloCentrum Plzen, TyfloCentrum Karlovy Vary. Jako pravni forma byla zvolena obecné
prospésna spolecnost. V roce 2002 nasleduji TyfloCentra v dalSich krajich: TyfloCentrum
Praha, TyfloCentrum Hradec Kralové, TyfloCentrum Usti nad Labem a TyfloCentrum
Zlin. V roce 2003 je transformace odbornych sluzeb dokonéena zalozenim poslednich
krajskych stfedisek: TyfloCentrum Liberec, TyfloCentrum Pardubice, TyfloCentrum
Jihlava. [23]
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6 TYFLOCENTRUM ZLIN, O.P.S.

¥ TyfloCentrum
‘\ Zlin, 0.p.s.

Obecné prospésna spolecnost TyfloCentrum Zlin vznikla 24. zati 2002 jako samostatny

pravni subjekt. Spole¢nost poskytuje socialni sluzby pro zrakové postizené obcany, jejichz
cilem je dosazeni integrace nevidomych a slabozrakych do bézného Zivota spole¢nosti na
zaklad¢ ziskani co nejvyssi miry samostatného feSeni problémd, které toto tézké postizeni
prinasi.

., Poslanim TyfloCentra Zlin je provozovani centra dennich sluzeb jako specializovaného
zarizeni pro tézce zrakové postizené obcany Zlinského kraje. V centru se setkavaji lidé
s riznou urovni akceptace svého postizeni a zvladani jednotlivych dovednosti. To
umoznuje, aby se vzajemne motivovali k prekondvani diisledkut svého postizeni, k

vyrovndvani se se svym zdravotnim stavem a urovni svych moznosti a schopnosti. ““ [24]

6.1 Sidlo

TyfloCentrum Zlin, o0.p.s
Podlesi IV/5302, 760 05 Zlin

TyfloCentrum Zlin ma k dispozici prostory od Magistratu mésta Zlina v pfizemi obytného
bloku na sidlisti Jizni Svahy. Tyto prostory o vyméfe 200 m2 jsou rozd€leny na
spoleenskou ¢ast, pocitacovou ucebnu, cviénou kuchyiku, tfi kancelafe, télocviénu a

masérnu.
Priloha P3: Planek — jak najit TyfloCentrum Zlin

K usnadnéni orientace a vyhledani vstupnich dveti do TyfloCentra Zlin je zde nainstalovan
akusticky signal. Digitalni hlasovy maja¢ek umistény nad vstupnimi dvefmi reprodukuje

pravidelny
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akusticky signal ,klapani®“. Perioda klapace je kazdych 5 sekund. Klapac je aktivni od
pondéli do patku od 8:00 do 16:00 hodin.

6.2 Sluzby a aktivity TyfloCentra Zlin

* sluzby prvniho kontaktu pro téZce zrakove postizené¢ obcany vcetné jejich vyhledavani

» zakladni poradenstvi o moznostech kompenzace handicapu zrakového postizeni

1 o poskytovatelich sluzeb takto postizenym lidem
* socialn¢ pravni a pracovné pravni poradenstvi

* rozvoj a docvicovani dovednosti ziskanych v programech zakladni rehabilitace (vateni,

stolovani, nakupovani, prace v domacnostech, ¢teni atd.)
* pomoc pii odstraiiovani architektonickych bariér v regionu
* depistaz a kontaktni terénni prace v uzké spolupraci se SONS

» setkdvani ve svépomocnych klubech a socioterapeutickych skupinach pro zrakoveé

postiZzené obCany

* podpora pracovniho uplatnéni zrakové postizenych obcanli zahrnujici vyhledavani
pracovnich mist, pomoc pii zfizovani a Gpravach pracovist’ nebo setkavani v aktivacnich

job-klubech [36]

* organizovani vzdélavacich a zdravotné - preventivnich kurzi za ucelem sebevzdélavani
a posilovani télesné a psychické kondice

» poradenstvi v oblasti specifickych sluzeb pro zrakové postizené a pomoc pfi jejich
zajisténi.

Sluzby osobni asistence:

Sluzby osobni asistence zahrnujici privodcovstvi, pred¢itani a dal§i sluzby podle

individualni domluvy.

Klientem sluzby osobni asistence se muze stit nevidomy nebo osoba s jinou tézkou
zrakovou vadou, ktera vlastni prikaz ZTP/P nebo ZTP, pfipadné osoba, kterd predlozi

potvrzeni o¢niho nebo obvodniho Iékafe a tim prokdze svou zrakovou vadu.
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Priivodcovskou sluzbu Ize vyuzit pii navstéveé l€kare, Gfadu nebo jiné instituce,
knihovny, pii specifickych nakupech (odév, drogerie apod.) a dalsi dle pfani klienta.

Predcitat je mozno denni tisk, korespondenci, knihy apod.

Sluzby dle individudlni domluvy zahrnuji ¢innosti, které klient nemiize vykonavat kvili
zrakovému postizeni napt. vyhledavani informaci, pomoc pfi psani korespondence osobni 1
pracovni, vypliovani formulafi nebo slozenek. Sluzby osobni asistence zajistuji
pracovnici TyfloCentra Zlin nebo vysSkoleni dobrovolnici. O tom, kdo sluzbu vykona,
uréuje volna kapacita a druh sluzby. Za kazdou i zapocatou hodinu sluzby osobni
asistence zaplati klient symbolickou cenu 10K¢,-. Vykonava-li sluzbu dobrovolnik, je
zdarma. Podle charakteru ¢innosti jsou sluzby osobni asistence vykonavany v bydlisti
klienta, v prostorach TyfloCentra Zlin, nebo jinde.O poskytnuti sluzby osobni asistence
pozada klient v dostatecném c¢asovém piedstihu, nejlépe 2 — 3 dny doptedu, ustné,
telefonicky nebo pisemné TyfloCentrum Zlin, 0.p.s

* provozovani aktivit ucelného vyuzivani volného ¢asu (organizovani zajmovych klubti a
potadani specifickych akci pro zrakové postizené, jako je naptiklad showdown, cviceni na

balonech, jazykové kurzy)

* odborna spoluprace s ostatnimi TyfloCentry, Tyfloservisy, oblastnimi odbo¢kami SONS

a Mateiskou Skolou pro zrakové postizené ve Zlin¢ na Obecinach

» organizovani psychorehabilitacnich vikendovych a vicedennich pobyti pro zrakové

postizené

* poskytovani komplexnich informaci a konzultaci v oblasti elektronickych pomtcek , tj.

o moznostech jejich ziskani, informovanosti o technickych parametrech a obsluze

* nacvik obsluhy naro¢nych elektronickych pomiicek a software formou kurzii riznych
typi: zaSkoleni ve stfedisku

* provozovani chranéného pracovisté nevidomého maséra

* vydavani informacnich zpravodajii, brozur a ¢asopist pro zrakove postizené klienty v jim
ptfistupnych formach - poskytovani informaci prostiednictvim elektronické posty,

zvukového a Cernotiskového mési¢niku a www stranek.

TyfloCentrum Zlin, o.p.s. za podpory Zlinského kraje a Magistratu mésta Zlina Vydava 1x

mesicné v ndkladu 50 vytiski Magazin Svétlo. Magazin pfinasi aktudlni informace o déni
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v TyfloCetru Zlin, zpravy OO SONS ve Zlinském kraji a spoustu dalSich zajimavych
informaci. Magazin je neprodejny a je urcen pro vnitini potfebu klientd a zajemcti o sluzby
TyfloCentra o.p.s., ¢leni Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych a jejich

ptiznivetim.

* Skolici stfedisko PC pomiicek véetné technického poradenstvi pii vybéru PC pomicek,
zakladni 1 nadstavbové kurzy prace s PC, umoZnéni piistupu zrakov€ postizenych k

internetu

» tisk na braillské tiskarn¢. Dokumenty mohou byt tiStény oboustranné a vytiSténé
materidly si je mozné nechat ihned svazat do krouzkové vazby. Sluzba je zpoplatnéna

symbolickou ¢astkou 3,-K¢ za stranku Braillova bodového pisma.

* prezentace a propagace problematiky zrakové postizenych vcetné realizace propagacnich

a osvétovych akci [25]
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6.3 DetaSované pracovisté TC Zlin

Lidem s tézkou vadou zraku poskytuje TyfloCentrum Zlin,o0.p.s. socidlni sluzby také

vvvvv

Kloboukdch ¢i Uherském Hradisti. Na téchto pracovistich se mohou jak osoby se
zrakovym postizenim, tak kdokoli kdo, jedna v z4jmu této skupiny lidi (rodinni ptislusnici,
zaméstnavatelé¢ apod.) obratit na pracovniky TyfloCentra s zadosti o poskytnuti sluzby,
rady, informaci o kompenzacnich pomuckach apod. Kazdé detaSované pracovisteé

je otevieno jednou mési¢né.

6.4 Akce TyfloCentra Zlin

Vystavy

Prednasky

Filmovy klub

Showdown

Zvukova stielba
Tvarci aktivity
Internet klub
T¢locvicna
Vernisaze

Posezeni s prateli

6.4.1 Seznam sluZeb a akci TyfloCentra Zlin za rok 2005

Priloha P4

6.4.2 Graf — Navs§tévnost akei a vyuziti sluZeb TyfloCentra Zlin
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Navstévnost akci a vyuziti sluzebTyfloCentra Zlin za rok
2005

@ Zwkowy magazin

m Prezentace, propagace,
375 oswta
O Posezeni s prateli, klubove

posezeni
O Konzultace

| Toulky EU

@ Hmatova wstava

118

121 1770 | B Showdown a zwkova stielba

O Individualni socioterapie

@ Ostatni

Z vyse uvedeného grafu a pfilozené tabulky (pfiloha P4) vyplyva, ze TyfloCentrum Zlin
o0.p.s. sice aktivné komunikuje, tato komunikace vSak vétSinou neptesahuje zdi spole¢nosti.
Je tedy pfevazné zaméiena na své klienty, jedna se o vnitini komunikaci. Kdyz nepocitam
napf. vefejné sbirky jako je Bila pastelka, kterych se TyfloCentrum Zlin ucastni, ale
neporada je samostatng, tak mi vychazi, ze vnéjsi komunikace spole¢nosti, myslim tim
komunikaci cilené zamétenou na vefejnost, tvofila v minulém roce pouze necelych
7% celkové komunikace. K tomuto udaji jsem dospéla po dikladném prostudovani
statistiky akci TC za rok 2005, kterou mi spolec¢nost poskytla. Tuto statistiku jsem
zpracovala do tabulky a grafu, za vngj$i komunikaci povazuji kolonku s ndzvem
Prezentace, propagace, osvéta. Podcenéni vnéjsi komunikace vede k malému povédomi o
spole¢nosti a jeho disledkem by také mohl byt nedostatek finan¢ni pomoci od

sponzoru.

6.5 Vnéjsi komunikace TyfloCentra Zlin o.p.s.

6.5.1 Osvétové akce pro Skoly

vvvvv

uvod jsou studenti seznameni se spolecnosti. Poté se jim promitne film KdyZz o¢i nevidi (v
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tomto dokumentu povidaji lidé se zrakovym postizenim o tom, jaké to je nevidét nebo zit
se zrakovou vadou. Film je pocitacové zpracovan, simuluje, jak asi clovek vidi s uréitym
zrakovym postizenim, kdyz tedy ve filmu mluvi ¢loveék s trubicovym vidénim, obraz se
zmeéni tak, jak vidi lidé s timto hendikepem.). Po zhlédnuti filmu jsou studenti rozdéleni do
skupin, vétSinou po Ctyi az péti. V téchto skupindch pak prochazeji jednotliva stanoviste,

kde maji moznost si vyzkouSet:

1. Kompenzacni pomiticky (zde se studenti sezndmi s kompenza¢nimi pomuckami pro
zrakoveé postizené, pomicky jsou jim predvedeny, vysvétlen jejich vyznam, ukazano, jak
se pouzivaji atd. Studenti maji moznost si vyzkouset napt. podepsat se s klapkami na ocich
na podpisové Sablonce pro ZP, nalit si vodu do hrni¢ku s pomoci indikatoru hladiny, zvazit

se na osobni vaze s hlasovym vystupem, atd.)

2. Braillovo bodové pismo (Studentiim je vysvétleno jak se toto pismo tvofi, jak vzniklo,
jak se s nim piSe a jakym zpiisobem. Maji moznost si vyzkouSet psani na pichtové psacim
stroji, prazské tabulce, kolickové pisance a dymoklestich. VéEtSinou si odnéseji své jméno

napsané¢ v BBP).

3. Show down (neboli aplikovany stolni tenis pro ZP viz. Vysvétleni vySe. Studenti maji

moznost si zahrat s klapkami na ocich, hraje se s ozvu¢enym mickem a palkami)

4. Bil¢ hole a zasady privodcovstvi (Zde se studenti sezndmi s bilymi holemi, aby véd¢li,
kdyz nékoho s bilou ptipadné ¢ervenobilou holi potkaji, co to znamena a jak v ptipadé

potieby adekvatné pomoci)

5. Pocitatové programy pro ZP ( Studenti jsou sezndmeni se zvétSovacimi programi,

hlasovym vystupem z pocitace atd.)
6. Ukazka spoluprace nevidomého s vodicim psem
7. Promitani ukézky komentovaného filmu pro ZP

Podobna spoluprace probiha s Univerzitou Tomase Bati ve Zliné. Zastupce TyfloCentra
vede piednasku pro studenty, vétSinou vradmei predmétd tykajicich se neziskového
sektoru, seznamuje s vybranymi kompenzacnimi pomiickami atd. Moznosti téchto
prednasek jsou vSak omezené, nelze toho ukdazat tolik jako ptimo v sidle spolecnosti, které

je na to piipravené.
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6.5.2 Spoluprace se vzdélavaci agenturou Marlin

Marlin zajistuje rekvalifikaci pro dlouhodobé nezaméstnané. Pro TyfloCentrum Zlin zatim
agentura zajistila 4 staZistky na tfimési¢ni praxi. Z toho jedna bude pracovat v OO SONS
v Uherském Hradisti. Dalsi stazistka bude zaméstnana piimo v TyfloCentrum Zlin

(Gcetnictvi, personalistika atd.)
6.5.3 Zdravé mésto

V ramci tydne zdravi probiha na radnici pfednaska s MUDr. Kubénou o o¢nich vadach,

ukazka kompenzacnich pomucek atd.

6.5.4 Vanoéni rolnicka

TyfloCentrum Zlin spolupoiada s MS Obeciny Zlin a SPC pro ZP. Jde o péveckou a
hudebni ptehlidku zrakoveé postizené mladeze. V lonském roce bylo soucasti programu
napf. vystoupeni déti zMS pro zrakové postizené Obeciny Zlin nebo vystoupeni

integrovanych zakt se zrakovym postizenim ze zékladnich Skol ve Zlinském kraji.

6.5.5 Bila pastelka — uméni Zit ve tmé

Bil4 pastelka je celonarodni sbirka, kterd se kond kazdoro¢né od roku 2000 ku piilezitosti
Mezinirodniho dne bilé hole (15.10.). Probiha v mnoha méstech CR a jeji vytézek je
vénovan na vyukové programy pro nevidomé a slabozraké, kteti se uci zvladat
dovednosti nezbytné pro samostatny a nezavisly Zivot ve zménénych a znaéné
ztizenych podminkach. Bila pastelka jako symbol svéta neviditelnych linii a symbolu,
svéta nevidomych a vyraz lidské solidarity a dobré vile, byva prodavana za
symbolickou cenu 20,- K¢. Prodej realizuji dvojice prodejct predevsim z tad studujici
mladeZe a dalSich dobrovolnych spolupracovnikli SONS. Prodejci jsou oznaceni totoZnym
uborem - trickem s logem Bilé pastelky. Pokladnicky, do nichz ptispévatelé vkladaji sviij
ptispévek jsou opatfeny registracnim cislem a po skonceni akce jsou z celé republiky
svezeny do Prahy, kde jsou za ptitomnosti zastupce Magistratu hl. m. Prahy otevirdny a

jejich obsah pocitan.
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6.5.6 Dalsi aktivity

« Ugast na Paraparadé — sportovni akce zdravotné postizenych druzstev pofadana UTB ve
Zling

« Ugast na Dnech uméni nevidomych na Moravé

« Rozhovory pro pofad Apetit Ceského rozhlasu Brno

« Skoleni socialnich pracovniki ohledné kompenzaénich pomiicek

* Seminafe pro pedagogické pracovniky

* Spoluprace s Dopravnim podnikem Zlin Otrokovice — ozvuceni hromadnych dopravnich
prostredkil

6.5.7 Spoluprace s médii

* Blesk Zlin

« CTK Zlin

* MF Dnes — Zlinsky kraj

* Pravo Zlin

* Zlinské noviny

« CT Region

* Hospodaiské noviny

* Radio Zlin

* Kiss Publikum

* TV Net

« Radio Cas

* Emurfilm

6.6 Fundraising TyfloCentra Zlin o.p.s.

6.6.1 Osloveni firem
* mistnich

* okresnich
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» celostatnich

* mezinarodnich

6.6.2 Direct mailing

TyfloCentrum Zlin oslovuje vybrané firmy prostfednictvim adresného mailingu. Podle

zaméfeni jsou tyto firmy zddany bud’ o finan¢ni ptispévek nebo finanéni ¢i vécny dar.
Piiloha P5: Zadost o sponzorsky dar
Piiloha P6: Darovaci smlouva

Dals$i moznosti je osloveni firem prostfednictvim telefonu. Tato varianta byva daleko

vvvvvv

zadosti o konkrétni véc vétsSinou firma po nékolika telefonickych pokusech vyhovi.

Nejvétsi uspéch vsak zaznamenalo TyfloCentru Zlin pfi zadani o vécny dar pro zrakové

postizené déti z MS Obeciny na predvanocni akci s ndzvem Vano¢ni rolnicka.

6.6.3 Graf — statistika GspéSnosti direct mailingu TyfloCentra Zlin

Nedoruc¢eno

Prispélo
Prispéji pozdé;ji
Neodpovédélo
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Statistika uspésnosti direct mailingu TyfloCentra Zin
za obdobi srpen - prosinec 2005

m Nedoruceno

m Odpowedélo, ale nepiispéji
@ Prispélo

@ Prispgji pozdsji

O Neodpowedélo

Uspé&snost zadosti o sponzorsky dar je tedy za sledované obdobi pouze 3%! TyfloCentrum
Zlin je vSak jako nestatni neziskova organizace financovano ze statnich penéz a podili se
30 az 50 % spoluucasti, ¢ehoz dle mych vypocti zdaleka nedosahuje. Podle mého nazoru
se o TyfloCentru Zlin v§eobecné¢ malo vi, protoze jeho vnéjsi komunikace je nedostatecna.
Mnoho firem tedy dostane zadost od spolecnosti, o které diive neslySeli. To mtze hrat roli
pii jejich rozhodovani. Tyto firmy dostavaji podobnych zadosti jist¢ mnoho, proto by se
mélo TyfloCentrum snazit vice si je pfiklonit na svoji stranu, ziskat konkurenéni vyhodu,

ktera by mohla rozhodnout v jejich prospéch.

6.7 Povédomi studentii UTB ve Zliné o TyfloCentru Zlin, o.p.s.

Pro podlozeni své domnénky o tom, Ze o TyfloCentru Zlin se malo vi, jsem vypracovala
maly dotaznik na toto téma, ktery jsem rozeslala emailem studentim UTB ve Zlin¢.
Ptredpokladala jsem, Ze vSichni dotazovani méli moznost se s TyfloCentrem Zlin jiz
seznamit. Nejen proto, ze studuji ve Zlin€, hodné z nich zde i docasn¢ bydli, ale také proto,
ze TyfloCentrum Zlin suniverzitou spolupracuje formou piednasek a také ucCasti na
Paraparad¢, kterou organizuje fakulta multimedidlnich komunikaci UTB ve Zliné.
Dotaznik jsem poslala vice nez 300 lidem, odpovédé€lo vSak pouze 55 znich. Nepracuji

tedy s ptilis velkym vzorkem, i tak si vSak myslim, Ze vysledky jsou zajimavé.

Graf — Povédomi studenti UTB ve Zliné o TyfloCentru Zlin, o.p.s.
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O TC Zlin nikdy
neslySeli 72
Znaji TC Zlin 28

Povédomi studentti UTB ve Ziné o TC 4in

28

@ O TC din nikdy neslyseli
O Znaji TC din

Pouze 28 ze 100 odpovidajicich n¢kdy slySelo o TC Zlin. Z nich vSak 8 viibec nevi, ¢im se
tato spolecnost zabyva. P&t vi, ze pomaha postizenym, ale nevi jak postizenym. 14

odpovédélo spravné a jeden si mysli, ze TC Zlin pomahé sluchové postizenym.

Celych 21 z28 studentd, ktefi znaji TC Zlin nevi, kde sidli. Nejvice studentl se o
spolecnosti dozvédélo z prednasek na FMK UTB ve Zlin€ (6), 2 z médii, 2 znaji jind TC

v CR, 3 z Paraparady, 5 z mého dotazniku, 1 z prace, 1 z akce 30 dni pro neziskovy sektor.
Nejvétsi povédomi maji odpovidajici o akei Bila pastelka, vétsina téch, co sbirku zn4, na ni
1 ptispiva. Malo z nich vS8ak vi, ze akce souvisi s TC Zlin.

Na pomoc zrakové postizenych prispiva pravidelné pouze 17 studenttl, dalsi 23 ptispivaji
obcas, 51 jen vyjimecné a 9 nepiispiva vibec.

Nejvice odpovidajicich ptispiva na pomoc télesné postizenych v ramci poulicnich sbirek
(38), déle pak 2 vyuzitim sluzeb, 21 finan¢né a 1 dobrovolnictvim, 4 zakoupenim ¢asopisu,

25 zaslanim darcovské sms.
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Na zévér dotazniku jsem se ptala konkrétné, zda studenti pomahaji TyfloCentru Zlin.
VétSina z nich pfispiva pouze koupi bilé pastelky (19), dalsi podilenim se na organizaci

akci Paraparada nebo 30 dni pro neziskovy sektor.

Vsichni studenti, se kterymi jsem vyzkum provadéla, byli ve véku 18-25 let, odpovidalo 56

zen a 44 muzl. 32 z nich bydli pfimo ve Zling, 24 jinde ve Zlinském kraji a 44 jinde.

Ze zpracovanych dotaznikli mi jasné vyplyvd, ze povédomi o TC Zlin je ve Zliné
minimalni a to 1 pfesto, ze jsem se dotazovala vzorku lidi, ktefi by spolecnost teoreticky
méli znat, protoze k tomu maji piilezitost v ramci Skoly. Jestlize tomu ale tak neni, je
mozné, ze TC Zlin nevyuziva moznosti spoluprace s univerzitou, zvlast¢ pak fakultou
multimedidlnich komunikaci, dostate¢né. Dle mého ndzoru skytd spoluprace s FMK
mnozstvi ptilezitosti. Mluvim o komunikacni agentuie, v ramci které se organizuje mnoho
zajimavych akci, na kterych by se TC Zlin mohlo podilet a tim se zviditelnit za témé&f
nulové naklady. Zatim se TC Zlin tcastnilo Paraparady. Komunikacni agentura vSak
obsahuje vice projekti, kde by se dalo zapojit. Ukolem projektového tymu je vzdy v prvni
fad¢ sehnat sponzory, aby se akce viitbec mohla uskutecnit. TC Zlin sice nemuze nabidnout
penize, ale mize vénovat poukazky na masdz do svého chranéného pracovisté nevidomého
maséra. Tim se stane tzv. barter partnerem a za to mu FMK poskytne reklamu. Logo
TyfloCentra se mlize objevit na plakatech akce, na vstupenkach, v mist¢ kondni akce,
na projekci, mize se o ném zminit moderator pii vyctu sponzort atd. Projekty, se kterymi
by se dalo spolupracovat jsou napt. Ples UTB — TC Zlin by mohlo poskytnout poukazky
do tomboly, Miss Academia - poukdzky jako jedna z cen pro vitézky, Advent Party —
poukazky jako ceny do soutézi atd. Kdybychom zasli jest¢ dal, mohla by se FMK stat
partnerem TC Zlin a propagovat ho na vSech fakultou potddanych akci napf.
umisténim propagacnich materiald  do mista konani akce nebo dokonce umisténim pultu
nebo stolku s propagacnimi materidly do mista konani akce. Vyhodou spoluprace
s komunikacni agenturou je moznost pomérné rychle se dostat do podvédomi nejen
studenti FMK, ale také Siroké verejnosti, kterd se téchto akci ticastni. Diilezitou roli hraje

také mala finanéni naro¢nost.
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6.8 Masérna TyfloCentra Zlin

Vramci TyfloCentra Zlin existuje chranéné pracovisté nevidomého maséra. Masérna
nabizi klasickou masaz celkovou a klasickou maséaz ¢astecnou za velmi piijatelné ceny a se
slevami pro drzitele prikazti ZTP, ZTP/P a klienty TC Zlin. Masérna funguje jiz tfi
roky. Ze zacatku byla jeji nadvstévnost pomérné nizka, pohybovala se primérné kolem 2
klientd denné. Na to zareagovalo TC Zlin roznosem propagacnich leta¢ki do domovnich
schranek na sidlisti Jizni Svahy. V soucasné dob¢ se pocet klientl zvysil na 5-6 denné. Dle
nevidomého maséra by se vSak dalo zvladnout az 13 klientd denné v zavislosti na typu
masaze(CasteCna trva cca. 30 min, celkova cca. 1 hodinu az 1 hodinu 15 min.). Stala

klientela masérny je cca. 30 lidi.

Vzhledem ktomu, Ze chranéné pracovisté je jeden z mala finan¢nich zdroja, které
TyfloCentrum muze vyuzit jak chce, dle svych potieb(sponzor nebo darce vétSinou chce
prispét na konkrétni véc, kterou si sam vybere), je v jeho z4jmu, aby se stalo co nejvice
prosperujicim. Je tedy tfeba vymyslet strategii, kterda povede k nartstu klientd. Je tu vSak
jeste mnoho véci, které je potieba vytesit, nez se zacne s propagacni kampani. Nevidomy
masér pobira fixni mzdu, je mu tedy jedno, kolik klientli za den piijde. Kdyz mu tedy
propagaci zvysime pocet klientd, jen mu tim pfidélame praci. Bude dostavat stejné penize
za vic prace. Myslim tedy, Zze by se mél stimulovat provizemi za klienta nebo procenty
z vydelku atd., ptipadné Uplné prehodnotit systém odménovani. Jiné feSeni je zaméstnat
jesté jednoho maséra. Zde ovsem nastava problém s tim, kam ho umistit, protoze v TC Zlin
je prostor pouze pro jedno pracovisté. Druhé by sice zifejmé Slo vybudovat, bylo by to ale
za cenu bourani zdi. Lepsi variantou by bylo ponechat jedno pracovisté, kde by se maséti
sttidali. Pfineslo by to velkou vyhodu v tom, ze by se daly pokryt okrajové hodiny, tzn.
brzké ranni a nebo naopak pozdni vecerni, a maséti by nebyli pfepracovani. Byl by to krok
smérem ke klientim a konkuren¢ni vyhod¢. VétSina manazert je cely den v praci, proto by
pro né¢ mohly byt okrajové hodiny jedinou moznosti, jak se na masaz dostat. Masérna by
tak mohla byt oteviena kazdy den od cca 6:30 — 21:30 s moznosti ptizplsobit se klientim.
Kazdy masér by tak denné pracoval 7,5 hodiny, jeden by chodil na rano, druhy na
odpoledne. O tom vSem by se samoziejm¢ dalo uvazovat za predpokladu velkého nartastu

klientd.
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6.8.1 Marketingové komunikace Masérny TyfloCentra Zlin
Vymezeni cilovych skupin:

e Zeny a muZzi v produktivnim véku tzn. 30-60 let, ze Zlina a blizkého okoli, stfedni a vyssi
socialni skupina, se sedavym zaméstnanim, ptipadné vlastnici auto, aby byli ochotni na
masdz dojizdét i mimo centrum

« star$i lidé nad 60 let, ktefi masaz pottebuji ze zdravotnich dtivodu, ptipadné ji maji ptimo

doporucenou od 1ékate

* studenti UTB ve Zlin¢, kteti také mohou trpét bolestmi zad, mnoho student neni ze

Zlina, tedy nevi, na koho se obratit, bylo by tedy dobré¢ je ziskat hned od zacatku
* zdravotnicka a rehabilitacni zafizeni, ktera by mohla doporucit masérnu svym klientim
* obyvatel¢ sidlisté Jizni svahy

» velké firmy s mnozstvim zaméstnanci, ktefi by mohli TC zapojit do svého cafeteria

systému

* stfedni a malé firmy a zivnostnici, ktefi by mohli mit zdjem o zakoupeni permanentky na

masaze

Jak jsem pochopila, momentalné jedinou komunikaci masérny TC Zlin jsou propagacni

letaCky a osobni doporuceni stavajicich klientt.

Priloha P7: Propagacni letdk — Masérna TyfloCentra Zlin

.....

velka propagace nedélala, zkusila bych ji propagovat jako novy produkt na trhu, vSe od
zacatku. Nejdiive bych uspotradala tiskovou konferenci, protoze pti zavadéni produktu na
trh se bez medidlni podpory neobejdeme. K tiskové konferenci je tieba vymyslet diivod.
Tedy néjakou novinku, kterd se bude tykat masérny. Mize to byt novy typ masaze, nove
upravené chranéné pracovisté, ptijeti druhého maséra a zména pracovni doby (okrajové
hodiny) nebo rovnou v§e dohromady. V TyfloCentru jsem zaznamenala obavy z finan¢ni
narocnosti tiskové konference. Myslim, Zze neni tfeba udélat konferenci drahou, ale
zajimavou. Pozvat novinate ptimo do sidla TC Zlin, ¢imz odpadnou néklady za pronajem,

nabidnout jim jen lehké obcerstveni, napi. udélat ovocné misy nebo ovocny salat, ukazat
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jim masérnu, predstavit nevidomé maséry, s kterymi si budou moci udélat rozhovor, dat
jim moZznost si v§e pofadné nafotit, prohlédnout atd. Obcerstveni formou ovoce by mohlo
byt pro novinare piijemnou zménou oproti tradi¢nim chlebickiim a zakusktim, navic by se
mozné dalo sehnat i jako barter a nebo dar. Pfichozim novinaiim se mlze vénovat jako
pozornost poukazka na masaz zdarma, coz by mél byt uz dostatecné silny argument
k tomu, aby o masérn¢ napsali. Tiskova konference by méla zahajit celou propagacni
kampaii. Vzhledem k cenam reklamnich agentur by se vyplatilo vypsat soutéz na fakulté
multimedialnich komunikaci UTB ve Zlin¢é. Uspotfadal by se workshop, kde by se
studentiim ptrednesly pozadavky, stanovily by se podminky a odména pro prvni tfi nejlepsi
navrhy. Myslim si, Ze i kdyby byla odména za 1.misto 5 000K¢, za druhé 3 000KE a za
treti 2 000K¢, potad by se to TyfloCentru hodné vyplatilo. DalS§i moznosti je oslovit
néjakou zlinskou reklamni agenturu, kterda by kampan ud¢lala zdarma nebo za
zvyhodnénou cenu . Na to by ale asi pfistoupila pouze za predpokladu, ze se bude
propagovat spole¢né s TyfloCentrem. VSude by muselo byt uvedeno, kdo kampan délal.
Také by se agentufe pii tvorbé kampané¢ musela nechat zcela volna ruka, klient, ktery
neplati si nemlize moc vyskakovat. To by vSak dle mého nazoru viibec nemuselo byt na
Skodu, spiSe naopak. Navic takovéto kampané maji vétSinou vysokou uméleckou hodnotu

a Casto boduji na nejriiznéjsich soutézich, ¢cimz znovu pfispivaji k propagaci produktu.

Propaga¢ni kampan bych tedy rozhodné nepodcenila a nechala ji na odbornicich. Po
agentute bych zadala pfedev§im myslenku pro celou kampan, s tim souvisejici slogan dale
pak grafické zpracovani plakatu, letdku a billboardu, pfipadné vymysleni spotu do radia a
spotu pro regionalni TV. KdyZz uvazuji o radiu a televizi, myslim tim formou medialnich
partneri s ohledem na jejich finanéni narocnost. To samé plati pro plochy pro vylep
billboardd, i1 kdyz si myslim, ze zrovna billboardy by mohly byt velmi G¢inné, zvlaste

umistily-li by se v centru mésta.
* Propagacni letaky

Propagacni letdky bych umistila do ¢ekdren 1€katti, do rehabilitanich center, 1azni, saun,
fit center, solarii, kadetnictvi ¢i salonti krasy atd. Snazila bych se vyuzit vSech mist, kde se
vyskytuje vetsi mnozstvi lidi, nejlépe lidi, ktefi na néco cekaji a maji Cas si letdku
vSimnout. Zvazila bych 1 moznost vyuziti k propagaci v téchto prostorach mensich
plakaty, které by se instalovaly na zed na dobte viditelné misto. Tyto plakaty by snizovaly

moznost piehlédnuti propagacnich letakda.
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* Plakaty, citylighty

Snazila bych se vyuzit co nejvice vefejnych vylepnich ploch, které bych se pokusila po
domluvé s magistratem ziskat za zvyhodnénou cenu nebo dokonce zdarma. Dale by bylo
vhodné umistit plakaty na nasténky do vSech budov UTB ve Zlin€ a jinych zafizeni, které

s problematikou alespon vzdalené souvisi (viz. Propagacni letaky)
* Cafeteria systém

Soucasn¢ s propagacni kampani v médiich, probihajici v celém Zlinském kraji, pfevazné
vsak  ve Zlin¢, bych se pokusila oslovit pfedem vytipované sttedné¢ velké a velké firmy
s mnozstvim zaméstnanct. Jednalo by se o direct mail pisemnou formou. V kazdém dopisu
by byl letdk souvisejici s probihajici kampani a nabidka spoluprace, ktera by spocivala
v zapojeni TC Zlin  do cafeteria systému firmy. Zaméstnanci by tedy méli kromé béznych
benefitd, jako jsou plavenky a stravenky moznost ziskat 1 permanentku na masaze do TC
Zlin. Cilem je, aby firma odkoupila ve velkém permanentky, poskytla je svym
zaméstnancim a ti se do masérny naucili pravidelné chodit. Touto formou ziskd masérna
nejen stalé klienty, ale také se dostane do podvédomi vice lidi. Navic spokojeni zdkaznici
mohou masérnu navsStévovat 1 potom, co ve firm¢ prestanou pracovat a dostavat
permanentky zdarma. Pro snadnéjs$i rozhodovani o zapojeni TyfloCentra  do systému

benefitl firmy Ize udélat slevy za v€asny nakup nebo piidat permanentky zdarma.
* Direct mail

Pro zasdhnuti SirSi cilové skupiny doporucuji opé€t soucasné s probihajici propagacni
kampani zaslat direct mail v pisemné podobé také do menSich firem a Zivnostnikiim. Zde
nenabizime zapojeni do cafeteria systému, ale informujeme o masérné a o moznosti
zakoupeni permanentky, nyni za zvyhodnénou cenu! Zaméfila bych se na firmy a
zivnostniky se sedavym zaméstnanim, napt. architektonické ateliéry, graficka studia,

pocitacove experty, kde je ptedpoklad, Ze by mohli masérnu potiebovat a vyuZit.

Po skonceni propagacni kampané by mélo dojit k podstatnému nartstu klientd. O tyto
klienty je vSak potieba se dale starat, proto bych doporucovala zavedeni vérnostniho

programu.
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ZAVER

Marketingové komunikace neziskovych organizaci, zvlast¢ pak menSich neziskovych
organizaci, které plisobi regionaln¢, jsou velmi slozité. Za jakoukoliv propagaci se musi
zaplatit a to nemalé penize, které vSak tyto spolecnosti vétSinou nemaji. Proto se dostavaji
do komplikovanych situaci, ze kterych je mnohdy tézké se dostat. NO potiebuje sponzora
nebo darce, toho vSak neziskd, kdyz o ni nikdo nevi, proto potfebuje propagaci a na tu
nema penize — zacarovany kruh. Tento problém se pokousim fesit 1 v piipadé TyfloCentra.
Domnivam se totiz, ze povédomi o spolecnosti je nedostate¢né, coz vede k snizeni
pravdépodobnosti zisku prostiedkil od sponzorti a darcii. K této myslence mé ptivedl fakt,
ze témet nikdo z mého okoli, prevazné studenti FMK, UTB ve Zlin¢ o TC Zlin dfive
neslysSeli. Provedla jsem proto vyzkum, abych si tuto domnénku potvrdila. Zjistovala jsem
miru povédomi studentdl UTB ve Zliné o TC Zlin. Po vyhodnoceni vyzkumu se ma
hypotéza bohuzel potvrdila, 72 ze sta dotazovanych o TC Zlin nikdy neslyseli. Podle mého
nazoru je to Skoda, protoze spoluprace s univerzitou nabizi mnoho mozZnosti jak se
zviditelnit a oslovit potencionalni sponzory a nebo darce. Proto ve své praci nastinuji
nékteré alternativy, jak tuto spolupraci zefektivnit a tim zaméfit komunikaci TyfloCentra
trochu jinym smérem. Z udaji, které mi TC Zlin poskytlo totiz vyplyva, ze jeho vné&jsi
komunikace je mnohokrat mensi nez komunikace vnitini. Zaméiuji se tedy na to, jak tuto
vnéjsi komunikaci posilit. Konkrétni postup udavam v ptipadé masérny TyfloCentra, kde
nabizim feSeni ve formé& propagacni kampané. Tato kampan je koncipovana tak, aby byla

co nejmén¢ finan¢né narocna a tim pro TC Zlin pfijatelna.

Prvni hypotéza: ,,Vnéjsi komunikace TyfloCentra Zlin, o.p.s. je nedostacujici, coz vede

k nizkému povédomi o spolecnosti.”, je tedy potvrzena.

Z analyzy fundraisingu TyfloCentra Zlin vyplyva, ze jeho UspéSnost byla za sledované
obdobi pouze 3%, coz potvrzuje i moji dalsi hypotézu: ,,Nizké povédomi o TyfloCentru
Zlin, o.p.s. muze byt jednim z diivodii ndro¢ného ziskavani finan¢nich a jinych prostiedkti

pro spolecnost.*
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

NS

NO

NNO

USAID

PR

SM

CSR

SOF

SONS

Zp

TC

BBP

Neziskovy sektor

Neziskova organizace

Nestatni neziskova organizace

United States Agency for International Development
Public relations

Socialni marketing

Social Corporate Responsibility

Spolecenskd odpovédnost firem

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych
Zrakové postizeny

TyfloCentrum

Braillovo bodové pismo
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PRILOHA P1: STATISTIKA POCTU NESTATNICH NEZISKOVYCH

ORGANIZACI V LETECH 1990 — 2005:

Statistika poétu nestéatnich neziskovych organizaci v letech 1990 - 2005

Obecné Cirkevni Organizaéni
M Ob&anska sdrueni MNadace MNadaéni fondy prospésné o e jednotky
g spoleEnosti P ¥ sdrukeni
3 879
1891 9 366
|proainec prosines
ol 15 383 1551
erosines prosines
1998 T 2iem 2768
|prosine: prosinac
e | 24 978 3 80O
lorosines Matoped
% 26 814 47253
bfezen bfezen Dbrezen
i 27 807 4392 1
|&fezen prosmes brezen
1997 30 287 5238 52
1998 Waloped listopad Walopad listopad
36 046 **55 =71 129
jopg  [Etuipedzim prosingc {prosinec prosinec
38 072 272 695 560
2000 fatEn kwdlan Ksan Frvdfa
42 302 282 735 557
2001 |EeERt atopad Fatopad lztopad
47 101 299 784 71
en fijen Fijen fijer firen Fifert
it 1_ 49 108 330 825 762 4 785 30 547
2003 Vi=topad latoped Nefopad listopad liatoped Mistopad
| 50 9497 350 859 884 4 946 I 31 509
2004 —E:mn |prosina |prosinec Drosing: |prosines 131_.3__"
53 306 362 898 1038 4927 32 020
fprosinec prosmec prosines prosines prosmec [prosine:
| 54 963 368 925 1158 4 605 | 33 178

*Zdkon & 24847905 Sh., o shecnd prospdinfch spolednostach vstauph v platnost 1. ledna 1095
*= Zdkont & 2IT/1997 Sb., o nacdacich & nededaich fandech valoupl v plalmast 1. ledns 1998
Zukeys: Casky statisfehy 0fad, Albentng - Firsmal momtar
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PRILOHA P 2: PREHLED PRAVNICH TYPU NESTATNICH

NEZISKOVYCH ORGANIZACI:

PREHLED ZAKLADNICH TYPU NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI V CR
Pfipravifo; Informadcni centrum neziskovych organizacl, bfezen 2006

Obéanské sdruieni Obecné prospésna spoleénost Madace Nadaéni fond
SdruZeni fyzickych a préwmickych osob, | Subjeld poskytujici obecné prospésna [Izelove sdruZeni majathy zfizané za Ugelove sdndeni majethu zfizend za
kterd vznika za Gbelem realizece sludby wEem za stejmych padminek. Zisk | Gfelem dosshovani obecné prospédnéha | dtelem dosahovani cbecns proapéiného
spoleéného zdjmu, Typickim znakem je | nemide bit pferozd@lovan mezi cile, kierym Se rofumi zejména reave] cile. Madadnl fond nezfizuje nadadni
Glenska zakladna zakladatela nebo zaméstnance, poudivé | duchowvnich hodnot, ochrana lidskych jméni a pro dosaZeni Gelu smi pouEit
oa na finamcovénl daléich aktivit prév mebo jingch humanitérnich hodnot, | vedkery swlj majetak.
Definice spaletnost. ochrana pliradniho prostiedi, kultumich
pamatek a tradic a8 razvaj widy,
vzdildvani, t2lovyehovy a sportu,
Nadadni pfispéviy se poskyiuji 2 vinosl
nadaéniho jméni a z ostatniho majatiu
nadace
Ministerstvo vnitra CR na zéklads Hrapky soud {pede sidla apoletnosati) Krajsky soud (podie sldla nedace) Krajeky soud (podie slda nadace)
predlodeni dvou stejnopisd stanov a v refslfiku obecné prospédnych v rejsifiku nadaci a nadacnich fondi po | v rejstfiku nadaci a nadaZnich fondld po
nawrhiu na registraci. spoleénosti po plediofeni névrhu na predicdani nawrhu na zépis s tBmito pfedioeni navrhu na zapis 5 timito
zépis s térnito pfilohami: *zeklddac pfilahami: *nadadnl nebo zfizoveci listina | plilohami: *nedatnl nebo zfizevac lstna
smiouva, *Jestnd prohldSen! dend (smilouva, zivél), "doklad o slodeni [smiauva, Zavel) *Cestnd prohlaeni
spravni rady, dozoréi rady, *wypisy vikladu zfizovateld do nadadniho jméni, | &lend spravni rady, dozordi rady nebo
Registrace z tresining rejsifiku dend spravni rady, *testnd prohlasen] Elend spravnl rady, revizora, "vypis Z rejsifiku trestl Send
dozorti rady, "oviéfend podpisowd vzory | dezordi rady nebo revizora, “vipis spravnl a dozord rady (popf. revizora),
os0b opravnénych jednat jménam z rejsifibu trestl Send sprévni @ dozordi | “ovéfend podpisove vZory osch
spalednest, "dakiad a spingnl padminek | rady [popd, revizera), "avelent padpleed | aprivadayen [adnat ménem nadace,
pro vykon Sinnosti, "doklad o opravnéni | vzory osob opriviénych jednat jménem | “doklad o opravnéni k umisténi sida,
k umisténi alda, * prohléSeni sprévoe nadace, *doklad o oprévnénl k umnisténl | *prohlsSenl sprévee vidadu o sloenl
widadu zakladatell, je-l vklad vidadan, sidla, vkladl ziizovateil
Stanovy musi obeahovat mj. fyto Gdaje: | Zakiédacl listing musi uvadét tyto Odaje: | Nadadnl nebo zfizoweci listina (smlouva, | Zfizovecl smlouva nebo listina (zévat)
“nazey sdrufeni, "sidle, "¢l Snnest, “zakladatele, "nazey a sidlo spolednesti, | zavél) musi chsahovat tyto Gdaje; "nazev | musi obsahovat tyte Udaje. “nizev a
*“prgany sdruZeni, jajich volba a *druh poskytovanych sluZeb, *podminky | & sidlo nadacae, “identifikaci zfizowatald sidlo nadace, “dentifikaci zfizovatald
fungevani, "padminky venlku &lenstvi, poskylovan] suleb, "doba, na klerou se | nadace, “vymezenl GZelu, “nadatni nadace, "wyrmezeni OGelu, “raetkovy
Zaktadacr “prava a povinnosi dlend, “zasady Zakiada, “identifikace dlend spriwni a Jmééni, “identifikace Slend spravni rady, vklad, “identifikace dend spravni rady,
P — hospodafeni, a dal&i. dozordi rady (je-li zfizena), *zplisob *identifikace Elend dozorti rady nebo “identifikace Send dozordi rady nebo
Jedndini spravnl rady, “majetkovy vidad revizara, "uréen| spravee majetku do revizara, “pravidio omezeni redijnich
Zakladateld (je-i viddddn), *zplisol vzniku nadace, pokud $e neupravi ak nakladd, "urteni spravee majetku do
zvefenéni vyrodnl zprévy. stetutem nadace pak * pravidio omezend | vzniku nadace, *podminky poskytowvani
nakladl na spravu nadace a *podminky | nadaénich pllspéviki,
peskytovani nadacnich plispévi
Organizacni | stanovy Statut Statut Statut




PRILOHA P3: PLANEK - JAK NAJIT TYFLOCENTRUM ZLiN:




PRILOHA P4: SEZNAM SLUZEB A AKCI TC ZLIN ZA ROK 2005

AKCE Leden Unor Brezen Duben Kveten
Za Rok 2005 PK PH PK PH PK PH PK PH PK PH

Zvukovy magazin
Sluzby socidlni péce
Prace na PC-internet klub
Kompenzacéni pomiicky
Beseda s cestovateli
Showdown+zvuk.stielba
Té¢locvicna

Hmatova vystava
Filmovy klub

Konzultace

Individualni socioterapie
Prezentace, osvéta
Keramika

Posezeni s prateli

Navstéva muzea |

Prace s pomickou
Country odpoledne

Nez ptijdou kolednici
Denni stacionaft

Joga a reiki

Vystava kom. pomiicek
Digitalizace dat

Stavéni méje

VernisaZ — Radost tvofit
Dny uméni nevidomych
Prezentace RosaSOFT
Socidlné-pravni poraden.
Zvukova nahravka
Osobni asistence
Toulky EU

Komentaf k filmim

Dny mobility - bariéry
Bila pastelka

Skoleni dobrovolnikii
Klientsky den v UH
Viénoc¢ni dilna
Rozjiméni-Pepa Nos

Potet hodincetkem || oaa]__1209]__s15]_[716]__o77]
Cerven [|Cervenec] Srpen 7411 Rijen Listopad || Prosinec
PK | PHJPK | PHJPK | PHJPK |PHJPK | PH JPK | PH} PK | PH
151 | 151151 | 151 151 | 1514151 | 151 §197 [197]196 | 196
S |33 3 |25 3 3212 252 17 2 [ 1802 |9




TyfloCentrum Zlin o.p.s.
Podlesi IV 5302, 760 05 Zlin
Tel.: 577 240 020, 608 413 254

E-mail: tc-zli@braillnet.cz




www.tyflocentrum.zlin.cz
&. 1.:27-9029930237/0100 KB Zlin
1C0:26296829

¢.registrace u Krajského soudu v Brné: O 202

Vazeny pane .......... ,

dovolte mi, abych Vés oslovil jménem nasi obecné prospésné spolecnosti
TyfloCentrum Zlin o.p.s.. Jsme krajské centrum dennich sluzeb pro nevidomé a zrakové
postizené spoluobCany. Jako nestatni neziskova organizace jsme financovani ze statnich

penéz a podilime se 30 az 50 % spolutiCasti.

Podle zékona ¢. 586/1992 Sb, §20, ods.8 si finan¢ni dary ndm vénované (pokud ¢ini
alespon 2000 K¢) mohou soukromi podnikatel¢ zahrnout do nakladd a tim si snizit zaklad
dané ze zisku. Obracim se proto na Vas s zadosti o finan¢ni pfispévek ¢i vécny dar nasi
spolecnosti a véfim, ze s Vasi pomoci se nam podafi zajistit Cinnost organizace a tim tedy 1
nadale pro nevidomé a zrakové postizené¢ spoluobCany Zlinského kraje ptipravovat

nejruznéjsi kulturni a sportovni akce, zajimavé pirednésky, vylety, pomicky apod.

Darce mame moznost prezentovat na akcich pofddanych naSi organizaci nebo

zvetejnit na naSich internetovych strankach, kde je také dopodrobna popsana naSe ¢innost.
www.tyflocentrum.zlin.cz
Ve Zliné dne........

S pozdravem

Martin Dracka — feditel
Tel.: 577 240 020, 608 413 254

E-mail: tc-zli@braillnet.cz

PRILOHA P6: SPONZORSKA SMLOUVA

6.9 CL1 - Smluvni strany:

Darce:
(dale jen darce)
Obdarovany: TyfloCentrum Zlin o.p.s.
Zapséana u KS v Brn¢, oddil O, vlozka 202



1CO: 26296829

Zastoupena: Martinem Drackou— feditelem spole¢nosti
Podlesi 5302, 760 05 Zlin

(dale jen obdarovany)

C.i.: 27-9029930237/0100 Komeréni banka Zlin

CL II - PFedmé&t smlouvy:

Predmétem smlouvy je sponzorsky dar —

CL III - Platebni podminky:

Sponzorsky dar, uvedeny v ¢l. II, byl ptedan obdarovanému a obdarovany dar piijal.

CL IV — Uéel:

Ucelem daru, poskytnutého dle této smlouvy je podpora &innosti obdarovaného v socialni

oblasti ve smyslu §20 odst. 8 Zakona ¢. 586/1992 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist.

Ve Zlinédne ...............

za darce za obdarovaného

PRILOHA P7: PROPAGACNI LETAK — MASERNA TC ZLIN



Masérna TyfloCentra Zlin

O.p.S.

Centrum sluZeb pro nevidomé a slabozraké zlinského kraje
Jizni svahy — Podlesi IV

Nabizené sluzby:

Klasicka masaz celkova ........... . .. . .. 210 K¢
Klasicka masaz ¢asteéna ................ ... 90 K¢

Pro drzitele prikazu ZTP, ZTP/P + klienti TC Zlin:

Klasicka masaz celkova ............ .. ... .. 160 K¢
IKlasicka masaz ¢éasteéna ..., R 60 K¢

MozZnost zakoupeni vyhodnych permanentek

V pracovni dny od 8:00 — 19:00 hod.
Sobota 8:00 — 12:00 hod.

Pracovni doba se prizplsobi vasim potrebém
(zvySeni cen je platné od 1.5. 2005)
Objednavky: Milan Hradil
tel: 775 1G1 180

Vyuzijte sluzeb naseho nevidomého maséra



