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ABSTRAKT

V této bakalarské praci jsme se zabyvali vlivem povodni jako krizové situace na jednotlivé
oblasti zivota postiZzenych lidi. Nejprve jsme vymezili pojem krize a popsali pfi¢iny jejiho
vzniku. Ve druhé kapitole se vénujeme projevim puisobeni krize na ¢loveka, vztahu mezi

krizi a nemocemi a také obrannymi mechanismy a vyrovnavacimi strategiemi organismu.

Pro praktickou c¢éast byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru doplnéna
dotazniky. Vysledky byly rekédovany z volnych vypovédi do kategorii, dotazniky byly
zpracovany kvantitativné. U vybrané skupiny obyvatel z oblasti postizenych povodnémi
jsme zjistovali, zda tato krizova situace ovlivnila rizné oblasti jejich Zivota, dopad

povodni na jejich psychiku a jak hodnotlili pomoc, které se jim po povodni dostalo.

Kli¢ovéa slova: povodné, krizové situace, obranné mechanismy lidi, vyrovnavaci strategie,

oblasti zivota

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with floods as a crisis situation and their impact on different
spheres of victims’ lives. Firstly, we defined the term of the crisis, and we described causes
of its creation. The second chapter examines the impact of the crisis on humans, the
relationship between the crises and illnesses as well as the defensive mechanisms and

strategies for balancing the body.

For the practical part, the method of a semistructured interview supplemented by surveys
has been chosen. The results have been recoded from open statements into categories.
Surveys have been processed quantitatively. For the group of inhabitants selected from the
areas affected by floodings the affect of the crisis on different areas of their lives as well as
the impact of the flood on their mind and their judgement of the received assistance have

been investigated.

Keywords: Floods, crisis situation, coping strategies, defense mechanisms of peoples,

spheres of life
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UvVOD

Voda je pro zivot lidi jednim ze zékladnich predpokladii. Potfebujeme ji kazdodenn¢ na
piti, pfipravu pokrmt, na hygienu, myti nadobi i na zalévani plodin. Velké vodni plochy
jsou zésobarnou kysliku i potravy, slouzi lidem k dopravé ¢i rekreaci. Kdyz se ale teka
vylije ze breht, stava se neptitelem pro lidi, zvifata 1 majetek. Mize poskodit nebo zboftit
domy nové stejné¢ jako historické paméatky nesmirné hodnoty, nenavratné zasdhnout do
osudil lidi a n€kdy jim vzit krom¢ majetku i1 to nejcennéjsi — jejich zivot. I kdyz s vodnim
zivlem a jeho nicivou silou se lidé potykaji uz od pocatku civilizace a doklady o velkych
povodnich miZeme nachazet jiz v davnych literarnich pramenech, ptesto se 1 dnes mize
stat, ze na ne¢kterych mistech mohou ptivalové desté nebo nahlé zmény teplot pii tani sn¢hu
zpusobit nahlé zéaplavy, kdy sténa vody vyroste tak rychle, ze zastihne lidi zcela

nepfipravené.

Staroveké civilizace fadéni vodniho Zivlu dokdzaly vyuZit ve sviij prospéch, naptiklad stafi
Egyptané byli zcela zavisli na kazdoro¢nich povodnich Nilu, které ptinasely urodné bahno
na jejich pole. Kdyz vsak v roce 1970 vyrostla Asuanska piehrada a zabranila tak vylévani
Nilu, byli 1idé nuceni zménit cely zptisob hospodateni.(Wattova, 2006). Také u nas vedly
hospodaiské tpravy koryt ek i stavebni ¢innost podél bieht k tomu, Ze se zménil raz
krajiny v okoli tokd a postupem ¢asu zmizely na mnohych mistech ptirozené plochy, kam
se v ptipad¢ zaplav mohla voda volné rozlévat bez toho, aby piisobila lidem vétsi Skody.
V poslednich letech naSe uzemi zasahlo nékolik velkych povodni, které se nesmazatelné
zapsaly do naSich déjin, ale také do naSich srdci. Tato bakalafskd prace si vzala za cil
priblizit fenomén povodné jako souCasné krizové situace v zivoté lidi. Nejprve se
zam&fime na definice pojmu krize zrliznych pohledi. Pak naznacime, jaky vliv na
prozivani ¢lovéka krizova situace ma a jaké jsou jednotlivé faze prozivani krize. Osvétlime
obranné mechanismy, které pomahaji ¢lovéku vyrovnat se s krizovou situaci. V praktické
¢asti budeme zjist'ovat individudlni vnimani proZité krizové situace a zamétime se na jeji

vliv na riizné oblasti Zivota lidi z oblasti postizenych povodnémi.
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1 KRIZE A KRIZOVE SITUACE V LIDSKEM ZIVOTE

V dnesni dobé se setkavame s pojmem krize téméf kazdodenné. V souvislosti s globalni
ekonomickou krizi, ktera postihla vétSinu rozvojového svéta, jsou lidé na kazdém kroku
prondsledovani existen¢nimi starostmi, nedostatkem ¢asu a dal§imi faktory, které zptisobuji
stres a lidé tuto situaci Casto zjednoduSené nazyvaji krizi, pfipadné zivotni krizi. Jiz pii
samotném vysloveni slova ,krize® nas vétSinou napadne né¢jaké katastrofa, nepiijemnost
nebo piinejmensim vyvolava zdporné emoce a jsme zvykli si tento vyraz spojovat s nécim

pro ¢lovéka Spatnym nebo nepiijemnym.

Samotné slovo krize pochézi z feckého ,,crisis* a ma n€kolik vyznami: rozhodovani, ale
také rozlouceni, rozpolceni, odlouceni, dale pak rozsudek, volba ¢i zkouska. Také kdyz
srovname ¢insky znak, kterym se zapisuje vyraz krize, je stejny, jako se pouziva i pro Sanci
nebo také nebezpeci. V medicin€ pak pojem krize uzivame pii oznaceni zlomu a obratu
K uzdraveni. (Dahlke, 2001). Z toho vSeho vyplyva, ze i kdyz se nam pii vysloveni slova
krize vybavi n¢jakd vyznamna zmeéna, zlom nebo meznik, nemusi vzdy nutné jit o zménu

V negativnim smyslu.

1.1 Co jeto krize?

Krizi lIze zkoumat z mnoha rtznych hledisek a thla pohledt, od pohledu filozofického,
pfes psychologicky aZz po biologicky. Lidé hovoii o krizi hospodaiské, financ¢ni,
ekologické, krizi hodnot, moralky a dalSich. V socialni oblasti byva tento termin spojovan
s radikdlni proménou instituci tradi¢ni spolecnosti béhem jeji transformace na spolecnost

moderni. (Spatenkova, 2004)

At uz ale mame na mysli jakoukoliv ze jmenovanych, ve velké vétSin¢ je spojovana
S negativnimi, nepifijemnymi stavy, pocity nebo situacemi, které vnimame jako ohroZeni, at’
uz zdravi, hodnot, jistot, stavu ¢i majetku. Podle Honzdka a Novotné (1994) se termin krize
objevuje ve dvou urovnich — biologické a psychosocialni, které se Casto piekryvaji, a
definuje ji jako stav nebo situaci vétSinou Casové omezenou, kdy naSe prostiedky a
moznosti nedostacuji pozadavkiim a piivodné planovany postup se dostdva do ohrozeni.
Krize mohou zasahovat nejen jednotlivce, ale i skupiny osob nebo tieba celé spolecenské

vrstvy. Déle také cituje definici, kterou uvadi Encyklopedicky slovnik CSAV (1981, In
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Honzak,1994 s.13), podle niz krizi rozumime ,,rozhodnou chvili, rozhodny obrat, tézkou,
SvVizelnou situaci, svizel, potiz, tisen, zmatek*. Podle Kastové (2000, s.15) hovotime o krizi
V situaci, ,.kdy se clovek ocitne v zatéZujici nerovnovdze mezi subjektivnim vyznamem
problému a moznostmi zviadani, které ma k dispozici. V krizi jedinec citi ohrozZeni své
identity, kompetence utvdret sviij viastni zZivot, ktery ma pro cloveka velky vyznam.“ Pfi
krizi je tato schopnost ohrozena a vyslednou reakci byva uzkost, ktera pii déle
pretrvavajicim problému nebo jeho nezvladani muze vyustit az do stavu paniky a
ovladnout celou osobnost, problémy zastini vSechno ostatni a ¢loveék jiz neni schopny fesit
nic jiného a v té chvili uz je tfeba néjaké formy pomoci — intervence. Vodackova (2002)
pak hovoii o subjektivné ohrozujici situaci s velkym dynamickym nabojem, potencidlem
zmény, bez které by nebylo mozné dosdhnout Zivotniho posunu, a cituje zde rovnéz
Vymétala (1995), ktery krizi v oblasti psychosocialni definuje jako dusledek stietu
s ptekazkou, kterou nejsme schopni vlastnimi silami a vyrovnavacimi strategiemi,
eventudlné za pomoci nam blizkych lidi zvladnout v pfijatelném case a navyklym
zpusobem. Rovnéz podle Eise (1994) povazujeme Krizi jako rizné velkou ztratu psychické
rovnovahy clovéka a vlastni krizovy stav se jevi jako vyvrcholeni psychické nestability,

které vyvolava zménéné chovani jedince.

Shrneme-li tedy nazory mnoha autorti, budeme za krizi povazovat takovy ¢asovy usek
Vv Zivoté, kdy problém nebo konflikt je natolik vaZzny, Ze uZ si s nim sami nedokaZeme

poradit.

1.2 Kdy jde skute¢né o krizi

I kdyz hodné lidi €asto hovoii o krizi, pfesto byva tento pojem casto zaménovan s jinymi
pojmy, jako konflikt, stres, deprese ¢i trauma, ale nejedna se 0 synonyma. Zastavme se

proto jesté u vysvétleni téchto pojm.

Konflikt byva nej€astéji definovan jako stret, ktery v urCitych vyhrocenych situacich mtize
v krizi prerust. Krize ov§em neni nemoc, podle Bastecké (2004, s.17) je to ,,normadlni
reakce na nenormdini situaci“, i kdyz nékdy mtze mit fadu shodnych nebo podobnych

symptomi s depresi, jako smutek, pocity bezcennosti, zmaru ¢i ztratu motivace a energie.
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Deprese je ale psychické onemocnéni, které ma podle MKN-10 jasné stanovena

diagnosticka kritéria.

Také pojmy stres a krize se Casto zaménuji. Selye (In Bastecka, 2004) definoval stres jako
nespecifickou fyziologickou reakci organismu na ohrozeni nebo poskozeni. Pojem stres
odpovida ¢eskému vyrazu zatéz. Odolnost jedincti vuci ptisobeni zatéze je rozdilna, je-li
ale tato zat¢z nadmérné vysoka, vede k vnitinimu napéti a kritickému naruseni rovnovahy

organismu.

Konecné pak nebudeme zaménovat krizi s traumatem. Trauma je podle Bastecké (2004)
definovano podnétem, tedy tim, ,,co se stalo* a jde o reakci na nenadélou udalost. Naproti

tomu krize se tyka subjektu, tedy daného jedince, ,.kterému se to stalo.

Abychom tedy mohli jednoznac¢né identifikovat krizi, musi byt ptitomny n¢které zékladni

symptomy. Podle Perryho (In Bastecka, 2004) to jsou tyto:

e Intenzivni kritickd udalost vybocujici z kazdodenni reality

e Prozivani situace jako ztraty, ohrozeni nebo Sance (pfip. vyzvy)

e Pfitomnost negativnich emoci a zazitkl

e Pocit nejistoty z budoucnosti

e Pocit ztraty kontroly

e Nahl¢ naruSeni obvyklych vzorcii chovani jedince, jeho zplisobu Zivota, denniho
rytmu, navyka apod.

e Stav emocniho napéti trvajici urcitou dobu (nejcastéji 2-6 tydnd, ale nékdy dokonce
meésicil)

e Nutnost zmény a ptizptisobeni se nové situaci

Podivame-li se na povodné, které postihly v minulych letech opakované rozsahlé oblasti
nasi republiky, z pohledu pfimych wcastnikli, tedy lidi, ktefi v téchto oblastech Ziji (a
Z nichz nékteré jesté tyto udalosti zasdhly opakovang), musime jednoznaéné konstatovat, ze
podle svédectvi prezentovanych v médiich jasné vykazuji vSechny vysSe vyjmenované
symptomy krize. A protoZe z vySe uvedenych definic vyplynulo, Ze krize jsou takové
udalosti, které ptesahuji schopnosti jedince pomoci si vlastnimi silami, zaméfime se v této

bakalarské praci na prozkouméani a posouzeni pomoci, které se dostalo konkrétné lidem
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Z Troubek u Pierova, z oblasti, ktera byla zasazena povodnémi opakované v letech 1997 a

2010, a také na ovlivnéni riiznych oblasti jejich Zivota .

1.2.1 Priciny vzniku krizi

V zivoté lidi dochdzi k soucasnému pusobeni mnoha riznych faktorti a zivot kazdého
jedince ovlivituje spousta riznych podnétt, at’ jiz vnéjsich, tak také vnitinich. Proto také
pfi¢iny krizi miizeme podle Thoma (In Spatenkova, 2004) rozlisit na vnitini a vng&ji. U
vnitinich pfi¢in jde o neschopnost jedince zvladnout jednotlivé vyvojové ukoly a adaptovat
se na svij vlastni vyvoj. U vnéjsich pficin jde bud’ o ztratu (tfeba zaméstnani, vztahu nebo
blizké osoby), nebo o nutnost volby mezi vice moznostmi, a jako tfeti pfi¢inu uvadi Thom
zménu vngjSich podminek (jako tfeba zménu rodinného, pracovniho ¢i zdravotniho stavu),
kterd muze oslabit efektivitu regulativnich mechanismi jedince a v dasledku toho vést ke
krizi.

Vnéjsi pficiny také mohou piisobit bud’ na jedince nebo na celé komunity a situaci, které
mohou vyvolat krizi, je cela fada. Z individualnich situaci to jsou napftiklad autonehoda,
vazny fyzicky uraz, loupez, jakékoliv napadeni, zneuZiti ¢i sexudlni utok, pocit ohroZeni
sebe nebo nc¢koho blizkého, vazny uraz nebo smrt nékoho blizkého, ale také pouhé

svédectvi n¢jakého vazného individualniho nebo skupinového traumatu.

Vngjsi situace, vyvolavajici krizi u vétSiho poctu jedincii, tedy komunitni, mohou byt
napiiklad povodné, pozary, zemétreseni, teroristické utoky, ekologické katastrofy a
zneCisténi  zivotniho prostfedi vétstho rozsahu, dale pak hromadné nehody nebo
mnohacetné Urazy ¢i umrti pii nich, traumatické udalosti vztahujici se k détem a nésilné ¢i
sexualni kriminalni ¢iny, vétSinou brutalni ¢i opakované, které vyvolavaji velkou pozornost
médii.

Situaci, které vyvolavaji krizi, mize byt jest¢ mnohem vice, protoze kazdy jedinec je
individualita s jedineénym vnimanim a prozivanim svého vnitiniho svéta i svého okoli a
proto kazda jednotliva situace mize na rtizné osoby plsobit zcela odlisné€ v zavislosti na
mife adaptacnich schopnosti, obrannych mechanismi, ale také momentdlni dispozice.

V této souvislosti byly provadény empirické vyzkumy a na zakladé nékolikaletych



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

klinickych zkuSenosti s vlivem jednotlivych traumatizujicich udalosti pfedevSim na
zhorSeni zdravotniho stavu vroce 1964 Holmes a Rahe sestavili tabulku naro¢nych
zivotnich situaci, které se mohou stat pfi¢inou (precipitorem) krizi (viz tabulka 1).
Secteme-li podle prozitych udalosti z tabulky 1 hodnoty za posledni rok a ziskame-li 250 a
vice bodl, méli bychom si uvédomit, ze jsme prozili takovou miru stresu, ze se organismus
muze dostavat na hranici svych rezerv. Z tabulky 1 rovnéz vyplyva svazani zdroji krize
s ryze individualnim vnimanim ¢lovéka, tedy krize nastane v tom piipadé, pokud jedinec
danou situaci vyhodnoti jako velmi nebezpecnou a nedokaze se s ni vyrovnat. Jinymi slovy

pro daného jedince je krizi takova situace, kterou on sam za krizi povaZuje.

1.2.2 Typologie krizi

Klasifika¢ni systém rozdéleni krizi odstuptiovanych podle zavaznosti vytvoiil Baldwin

(In Vodackova a kol., 2002).

Situaéni krize — zavinéna vnéj$imi nebo situacnimi faktory, napiiklad ztratou nebo

jeji hrozbou (jako je ztrata blizkého c¢lovéka nebo ztrata zdravi), volbou

(rozhodovani mezi dvéma partnery ¢i o budoucim studiu) nebo zména a jeji

anticipace (rozvod, zména postaveni v zaméstnani apod.)

e Tranzitorni Krize (z o¢ekavanych zivotnich zmén) — souvisi s vyvojovymi fazemi
a naroky na rist a zrani jedince béhem téchto fazi (napt. v obdobi puberty,
adolescence, klimakteria) a nebo v ramci Zivotnich cykl rodiny (zmény v rodiné a
ptizpisobovani se novym podminkam — snatek, narozeni ditéte, vybér partnera)

e Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru — jsou precipitovany
mocnymi vnéjSimi stresory, které jsou neocekavané a nelze je vétSinou ovlivnit
(nahlé umrti blizké osoby, hromadna nestésti, ptirodni katastrofy)

e Krize zrani, vyvojové — tam, kde nemohla zdarné prob&hnout krize tranzitorni,
zlstane nedofeseny nebo nedokonceny konflikt, ktery se pak fesi dodatecné

e Krize pramenici z psychopatologie — lidé s dusevnim onemocnénim vétSinou huife

zvladaji zatéz a vyvojové naroky a jsou proto zranitelnéj$i a nachylnéjsi ke

krizovym projeviim
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e Neodkladné krizové stavy — akutni psychotické stavy, intoxikace, sebevrazedné
nebo vrazedné chovani, nekontrolovatelna agrese, ale také panicka uzkost nékteré
druhy disociativnich stavil a také stavy spojené s extrémnim psychickym vypétim

At uz se ale jedna o jakykoliv typ krizového stavu, vzdycky se jedna o urcity proces

probihajici v Case.
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2 PROJEVY PUSOBENI KRIZE

V kazdodennim Zzivoté se setkdvame s tim, Ze se misi a prolinaji krizové problémy osobni
S krizovymi situacemi zpusobenymi vnéjSim dénim, okolim ¢i prostfedim. Eis (1994)
popisuje fungovani ¢lovéka v zivoté jako svét problémi a jejich feseni, ale uvadi, ze nelze
fesit zadny problém jen Cisté rozumove, bez své subjektivity, tedy bez emoci a rovnéz také
neexistuje bezproblémové vyfeSeni problémovych situaci. Jednim z kliovych ptiznaki
Krizového stavu je ztrata duSevni rovnovahy, kterou jesté nelze oznacit za nemoc, i kdyz jej
mnoha onemocnéni mohou provéazet. Podle Eise miizeme rozpoznat troji tendence

krizovych stavi:

1. Kratkodobé krizové stavy (strach pted zkouskou), které odezni samy bez cizi
pomoci.

2. NereSené krizové stavy, které se stanou chronickou souéasti psychického Zivota
(obavy, uzkosti ¢i strachy, které mohou pochazet tieba jiz z détstvi a zdstaly
nefeseny).

3. Krizové stavy, které jiz vyvolaji psychickou ¢i somatickou potiz, poruchu ¢i
nemoc a musi byt 1é¢eny odbornikem.

Z toho tedy vidime, Ze pokud lidé ptehlizeji fadu signalt, hovoficich o jeho vnitinim stavu,

wewvr

také Honzak a Novotna (1994), kteii krizi Cleni na Ctyfi faze:

e Faze prodromalni (varovna) — vétSinou se vyskytuji varovné ptiznaky, které jsou
Casto opomijeny. Byvaji to drobné télesné symptomy pii zdravotnich krizich,
signaly ze socialniho okoli u vztahovych a spoleenskych krizi nebo fe¢ naSeho
podvédomi ve snech. Ale také se miiZe stat naSe osobni krize soucéasti krize systému
(kdyz naSe vycCerpani vede k nehodg).

e Faze akutni — vrcholi krize a zastihuje nds bezbranné a bezmocné, dochazi ke
stresové reakci v riznych podobach (od strnulosti ptes hyperaktivitu az po
odevzdani a depresi). Nejdilezitéjsi je analyza situace, rozhodnuti a implementace
neboli uskute¢néni tohoto rozhodnuti, ovsem pravé toto obdobi byva doprovazeno
velkymi emocemi a tak zbrklé rozhodnuti nebo naopak totalni myslenkovy utlum
byvaji nejvétSimi problémy pii prvnim kroku. Pfi rozhodovani je tfeba zvazit

aktudlni stav, cilovy zamér, rozsah krize, postupy a pomocné zdroje, které mame
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k dispozici. Kdyz uz je rozhodnuti ud€lano, je vhodné se ho drzet, protoze
opakované zmény postupu, stejné jako neplodné kolisani, v této fazi spis Skodi.

e Chronicka faze — je dlouhodoba (muze trvat tydny az roky) — projevi se dusledky
vSech chyb, kterych jsme se dopustili nebo co jsme zanedbali v piredchozich dvou
fazich, ale Casto az nyni je umoZznéna katarze a budouci dotfesSeni.

e Faze restituce — ¢asto znamena posun oproti situaci pred propuknutim krize a na

konci byva jedinec obohaceny, piinejmensim zkuSenostmi.

2.1 Vztah krize a nemoci

Zivot kazdého ¢lovéka ale neni jen o tom fesit jednu zavaznou situaci, ale vétsinou se
ocitame v n€kolika krizich soucasnég, nékteré se teprve hlasi, nékteré akutné probihaji, jiné
odeznivaji. Krize jsou permanentnimi zkouskami nasi odolnosti a naSich tvlrcich
schopnosti, 1 kdyz Kastova (2000) uvadi, Zze nemusi vzdy jit o negativni dopady. V Krizi se
zvladnuti je stanoveni nejdulezitéjsiho problému, coz je nékdy velmi slozité. Kazda krize
soucasné také vyvolava zmény a posuny v mezilidskych vztazich, které se mohou stat
pii¢inami dalSich krizi. Se zdravim vétSina z nas pocita jako s naprostou samoziejmosti a
teprve pfi jeho nedostatku nebo poruchéch si za¢indme uvédomovat, Ze ndm néco chybi.
Definice WHO (In Eis, 1994, s. 34) tika, Ze ,.zdravi je stav naprosté télesné, psychické a
SOcialni pohody, stav aktivni pohotovosti k této pohodé a k mozZnostem jejiho zajisténi.
Naplnéni této definice dosahuje jen malo lidi, ale cenné je na ni to, Ze je definovano jako
pozitivni stav a nikoliv jen jako nepfitomnost nemoci. V hodnotovém systému stoji zdravi
vysoko, i kdyz nase chovani tomu nenasvédcuje.VSichni si né¢jakym zplisobem planujeme

svoji budoucnost a nemoc nebo zhorSeni stavu vzdy ovlivni nase plany.
Zaméfime-li se na vztah mezi krizi a zdravim ¢lovéka, muzeme rozlisit dvé hlavni oblasti:

e Zatéz a krize vyvola stav vyc€erpani nebo onemocnéni

e Nemoc sama se stane krizovou situaci
Krizovy stav je doprovazen stresovou reakci, kterd nejprve uvede organismus do stadia
vysoké pohotovosti a ptipravenosti — poplachova reakce. Pokud se ukéaze toto feseni jako

neuspésné, nasleduje stav celkového Utlumu — adaptacni syndrom, ktery umozni
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organismu preziti nepfiznivé doby, ale tato doba je stejné energeticky naro¢na jako faze
pfedchozi. Oba tyto mechanismy se vyvinuly jako ochrana pro pieziti a jsou fizeny
hormonalné, ale jejich Casté opakovani a pouzivani vede k pfetézovani organovych
systémi a vzniku civilizaénich chorob. A protoze nervova a hormonalni soustava uzce
souvisi s imunitnim systémem, tak nadmérny stres ovlivituje 1 obranyschopnost a tim vede

k vétsimu vyskytu nemoci a nadorovych onemocnéni.

2.2 Obranné mechanismy a vyrovnavaci strategie

Zvladani krizi vyznamnym zpisobem provéti nejen adaptaéni moznosti jedinct, ale také
jejich pfirozeného socialniho okoli, které mtize postizenym poskytnout v krizi neformalni
pomoc. Ta potom zahrnuje svépomoc a vzajemnou pomoc Terminem svépomoc
oznacUjeme vSechny postupy a strategie, kterymi se jedinec snazi pomoci ,,sam sobg&®,
odtud vyraz svépomoc. Podstatnou ¢ast tvoii obranné mechanismy, coZ jsou osobni
predpoklady reagovat na naro¢nou situaci uréitym zptisobem. (Spatenkova a kol., 2004).
Tyto zplsoby vyrovnavani vychazeji z fylogeneticky starych mechanismu, kterymi jsou
utok a unik, a které maji za cil udrzet nebo znovu ziskat psychickou rovnovahu. Vagnerova

(1999) uvadi tyto mechanismy:

Utok — agrese miize byt obracena proti sobé nebo druhym a manifestuje se od verbalnich

projevi az po agresivni ¢i demonstrativni chovani.

Unik - jde o snahu utéci znefeSitelné situace a projevy mohou byt od preneseni

zodpovédnosti za feSeni na jiné, rezignace na uspokojeni az po samotny uték.

Dalsi obranné reakce jiz nejsou pln€¢ uvédomované a dochdzi pii nich k rizné mife
zkresleni skutecnosti, které jedinci pomaha piekonat piisobeni nepfiznivych vlivi. Lze je

také rozdé€lovat podle toho, do jaké miry pomahaji k vyrovnani se zatézi. Jsou to:

e Popfieni - pfijeti jen téch informaci, které nejsou ohrozujici

e Potladeni a vytésnéni - ,,zapomenuti traumatizujicich zazitk

e Fantazie - nahrazeni nesnesitelnych zazitkli smyslenymi

e Racionalizace — subjektivné uspokojivé pichodnoceni a vysvétleni reality

e Sublimace — transformace nedostupného zptisobu uspokojeni v jiny, dosazitelny
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e Substituce — hledani nahradniho cile, i kdyz pfitom dojde jen k ¢astetnému
uspokojeni
e Regrese — unik na vyvojové nizsi stupen, potfeba byt chranén — muze vést
Kk nepfimétené zavislosti na pomahajicim
e ldentifikace — posileni vlastni hodnoty ztotoznénim se s néjakou osobnosti ¢i
skupinou
e Projekce — ptisuzovani vlastnich nazorti nebo chyb druhym
e Rezignace — reakce na dlouhodobou zatéz, predem se vzda nedosazitelného nebo
izolace od okoli, traumatizujicich udélosti apod.
V souvislosti se zvladanim zatézové situace se v psychologii pouziva také termin coping,
ktery je védomou volbu urcité strategie, kterd na rozdil od jiz citovanych obrannych
mechanismi respektuje realitu. Spatenkova (2004, s.36) uvadi definici pojmu coping podle
Lazaruse a Folkmanové¢ jako ,,behaviordlni, kognitivni nebo socialni reakce jedince, jejichz
cilem je regulace vnitrnich nebo vnéjsich tlaki pramenicich z interakce jedince

‘

S prostredim.

Uvedeni autoti dale rozlisuji strategie zvladani zamétené na vlastni osobu a emoce jedince
(sem patfi tfeba Unik ke vzpominkdm nebo do fantazie) a strategie zaméfené na problém,
kdy se jedinec snazi aktivné ziskavat dal$i informace a hledat jiné, alternativni zptisoby
feSeni dané situace. To, jak Clov€k reaguje na krizovy stav a jak se snim dokdze
vyrovnavat, zavisi na vrozenych vyrovnavacich strategiich, psychické odolnosti a
pfirozenych strategiich, jak se vyrovnat s bolesti, ale také na védomych vyrovnavacich
strategiich, které souviseji s podporou rodiny a pfirozené komunity. Re$eni krize je podle

Caplana (In Vodackova, 2002 s. 45) zavislé na té€chto Cinitelich:

e realisticky odhad precipitujicich udélosti
e dosazitelnost podpirné sité
e dosazitelnost vyrovnavacich (coping) strategii.Ty si vytvafime béhem zivota a
kdyz se ocitneme v dalsi krizové situaci, mizeme bud’ pouzit jiz diive osvédcené
postupy, nebo vyzkouset nové.
Kazdy ¢loveék ma urcitou miru schopnosti hledat a nachazet pfirozena feSeni slozitych
Zivotnich situaci. Vratime-li se k rozdéleni fazi vyvoje krizového stavu, jak byl uveden
vysSe, tak pravé v pocatecnich dvou fazich je svépomoc jednou ze zékladnich strategii a

rovnéz odborna krizova pomoc by méla navazovat na jiz diive osvéd¢ené metody a u€inné
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postupy, které jsou ohrozenému c¢loveéku dostupné v jeho okoli.Pti velkém stresu dochazi
Casto k setfeni vysSich vrstev osobnosti a zacinaji fungovat instinkty, zajistujici preziti:
utok a utek nebo naopak utlum a ztuhnuti. Vodackova (2002) popisuje tyto piirozené

obranné mechanismy, chranici pted fyzickou i psychickou bolesti:

Regrese — navrat k pfirozenym osvéd¢enym vzorcim chovani z ran¢jSich ontogenetickych
fazi vyvoje cloveka

Disociace — pod tlakem netnosnych prozitki dojde jakoby k oddéleni dvou psychickych

procest. Tato ochrannd reakce umoziuje pieziti dlouhodobé nepiiznivych podminek.

Skotomizace — jakési ohrani¢ené vnimani — jako dusledek prozitki, které nelze ptijmout a
integrovat. Cast vzpominek je pak nedostupna, zkreslena &i ¢astedna, ale rovnéz se mize

projevit jako neschopnost souciténi s nékym, kdo prozil podobnou situaci .

Rovnéz sem muzeme ale zafadit i védomé a adaptivni strategie, jak jiz bylo zminéno
coping strategie, které se jiz osveédcily a jsou proto vyuzivany pro ucinnou krizovou pomoc.
Jsou to:

Kontakt semocemi — nepotlacovat své emoce a plné je prozit a vyjadfit, soucasné

respektovat emoce druhych

Sdilet své prozitky s druhymi — nebat se studu a odhaleni

Dobry kontakt s t€lem — pii zatézi Casto prehlizime varovné reakce. Zvlasté u pomahajicich
dilezita psychohygiena

Kontakt s vlastnimi potiebami — pfi zatézi se Casto vynoii diive opomijené potieby nebo
pfi traumatickych situacich ¢lovék mize pocit'ovat jen bazalni potieby (teplo, sucho, ticho,
bezpeci, jidlo a piti)

Védomi vlastnich hranic — vymezeni nebo jen utvrzeni v diive tuSeném

Orientace v situaci s vyuzitim dostupnych prostfedk a informaci — nékdy jen potieba

usporddat informace, kterych clovék ma velké mnozstvi, ale v krizové situaci ztraci

prehlednost

Schopnost vyuzit vlastni starsi zkusenosti — kladné i zaporné — po prekonani prvniho Soku

hledame feSeni

Schopnost vyuZit existence a zkusenosti blizkych lidi — rodina, pratelé
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Schopnost vyuzit potencidlu ptirozené komunity — spolecCenstvi lidi ve stejné lokalité nebo

se spoleCnymi z4jmy — rizné vékové slozeni, prospéch zalozeny na principu vzajemnosti

Schopnost vyuzit vzorct kolektivniho chovéani — spolecenské ritualy, reakce na katastrofy
(Obyvatelé povodnovych oblasti jsou na povoden 1épe ptipraveni nez obyvatelé ,,suchych*
oblasti).

Inspirace literarnimi piib&hy

Otevienost neobvyklym tvofivym feSenim, zapojeni fantazie — pfi vyCerpani znamych
moznosti nas krizovy stav nuti hledat nové moznosti a feSeni — vysoce uzitecné,
obohacujici, pfinasi zkusenosti

Vira a nad¢je — kdyz zemie nadéje, Cloveék psychicky umira. Vira ve zlepseni, v budoucnost

a spravedlnost motivuje t€Zce nemocné, vézneéné a tyrané k preziti.

Smysl utrpeni — pfi krizi n€kdy neni ziejmy, tendence obviiiovat (osud, Boha apod.),
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II. PRAKTICKA CAST
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3 POVODEN JAKO KRIZE A JEJi PUSOBENI

Protoze se v této bakalairské praci budeme vénovat plsobeni povodné jako krize na
prozivani, psychiku a celé Zivoty postizenych lidi, pfiblizme si, co to vlastné ta povoden je.
Bioklimatologicky slovnik definuje povoden jako ,, prechodné stoupnuti hladiny vody ve
vodnim toku nad uroven brehu, zpisobené nahlym zvétsenim priitoku vody, napr. z desti,
tani snehu nebo zmensenim pritocnosti koryta. V této souvislosti se setkdavame jeste
S jednim pojmem, a to je zaplava, ktera je definovana jako zatopeni pozemku pri
vystoupeni vody z brehu toku za povodné. Muze nastat viivem privalovych desti nebo
rychlého tani snéhu, ale také protrzenim hrdze vodni nddrze apod. Nastava téz pri
vystoupeni podzemni vody nad povrch.” (kol.,1970) Kdyz tedy dojde K rozliti vody mimo
jeji koryto, dochazi ve velké vétsiné ptipadd k materidlnim skodam, ale dulezity vliv ma
také ptisobeni strachu. Mize to byt strach o majetek nebo o zdravi ¢i zivoty své, svych
blizkych nebo jen druhych lidi. Pisobeni strachu mé na psychiku lidi neptijemny dopad a
Casto zapricini fadu psychickych i somatickych problémi nejen ptimo v dobé povodni nebo
kratce poté, ale k rozvoji potizi, které byly zptisobeny akutnim pisobenim krizové situace
muze dojit az po delSim ¢asovém useku. V roce 1997 poprvé postihla nase uzemi povodeni
takového charakteru, ktera v nasich podminkach neméla obdoby. Byla zaplavena rozsahla
uzemi, doslo ke zficeni nebo poSkozeni mnozstvi staveb v takovém rozsahu, Ze muselo byt
nasledné rozhodnuto o jejich zbourdni, a dokonce doslo ke ztratdm na lidskych Zivotech.
Tyto udalosti zasahly piimo velké mnozstvi lidi, ale troufnu si fici, Ze se také neptimo
dotkly kazdého ¢loveka, ktery se o udélostech dozvédel. Zvedla se ohromna vlna solidarity

a lidé z celé republiky se snazili pomoci finanéné, materialné i pfimou pomoci.

3.1 Formulace cile a predpokladi vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak povodenl jako proZzita krizova situace ovlivnila
rizné oblasti Zivota lidi v postizené lokalité. Jako dil¢i cil jsme zjistovali, jak tito lidé
nasledné hodnotlili pomoc, které se jim dostalo. Na zaklad€ téchto cili jsme se potom

formulovali nasledujici ptedpoklady:

Predpoklad ¢.1: Predpokladame, Ze vétSina respondentl piipousti vyznamné ovlivnéni

Vv jedné €1 vice oblastech zivota vlivem prozité krizové situace zplisobené povodni.
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Predpoklad €. 2: Predpokladame, ze materialni pomoc po povodni byla pfecefiovdna na

ukor pomoci psychosocialni.
Z téchto predpokladti vychazi potom formulace vyzkumnych otazek:

1. Jak zasahly opakované povodné do oblasti zdjmi a zalib, socidlnich vztaht a
zdravotniho stavu lidi z postizené lokality?
2. Ovlivnily opakované povodné pfipravenost a schopnost zasazenych zvladat

krizovou situaci?

3.2 Metoda vyzkumu a vyzkumny vzorek

Samotnému vyzkumu ptedchazelo studium dostupnych udajii a zprav o pribéhu povodni
v obci Troubky u Pterova z tisku a internetu. Vybér vzorku byl proveden metodou sn¢hové
koule, kdy prvni kontakt byl u¢inén prostfednictvim vybéru pies instituci a nasledné tento
kontakt pomohl nominovat tipy na skupinu dalsich kandidati. (Miovsky, 2006). Prvniho
respondenta jsme ziskali na doporuceni organizace. Oslovili jsme se Zadosti o doporuceni
nejprve fardie z dané lokality. Tato cesta se ale ukazala jako netspéSna, dodatecné bylo
zjiSténo, Ze je v dané lokalité teprve kratce a nema znalosti o obyvatelich z této lokality.
Proto jsme zkusili se stejnou zadosti oslovit pracovnici obecniho tufadu, a na jeji
doporuceni jsme ziskali prvni dva ucastniky. Na jejich doporuceni pak byli vybrani dalsi
respondenti, ktefi nesouhlasili s rozhovorem, ale zGcastnili se dotaznikového Setfeni a
poskytli kontakty na dalsi respondenty. Jako samostatnou skupinu bychom jesté¢ zminili 6
osob, které odmitly rozhovor a rovnéz 1 vyplnéni dotazniku vétSinou s odiivodnénim, Ze
toto téma je pro né piili§ citlivé. Jejich nazor byl respektovan a do vyzkumného vzorku
proto nebyli zafazeni. Pro realizaci vyzkumu jsme zvolili kombinaci formy
polostrukturovaného rozhovoru, kde dotazovani dostali prostor se k nékterym otdzkam
vyjadiit podrobnéji, pokud sami chtéli. Dané téma je pro mnoho osob piimo zasazenych
povodnémi stale velmi citlivé a bolestné, proto jsme navic zvolili metodu dotazniku, ktery
pro respondenty neni tak emoc¢né vypjaty jako rozhovor. Jeho vyplnéni bylo cCasové
nenarocné a umoznilo ziskat celou fadu doplnujicich tdaji i od osob, které nechtély

poskytnout rozhovor.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

Ze vsech respondentti, ktefi ud¢€lili souhlas s ucasti ve vyzkumu, pak vznikl vyzkumny
soubor metodou totalniho vybéru vzorku, tedy vSechny osoby, se kterymi byl proveden
rozhovor, byly zahrnuty do vyhodnocované¢ho vyzkumného vzorku. Tato metoda byla
zvolena s ohledem na Casové moznosti, za kterych vyzkum probihal, a také mnozstvi
respondentti, ktefi byli ochotni vyjadiovat se k citlivému tématu, které mnozi maji jesté
Vv zivé paméti. Pro skupinu dotazovanych, ktefi chtéli vyuzit anonymity, moznosti zvazit si
v klidu své odpovédi, dobrovolné¢ poskytnout informace k naSemu vyzkumu, ale
nesouhlasili se zaznamendvanim rozhovoru, pak byl vypracovan dotaznik, ktery obsahoval
celkem 15 otazek. Nékteré otazky byly uzaviené, vétSina ale byla polooteviena a rovnéz
nékolik otazek obsahovalo hodnotici skaly. Konecny vyzkumny vzorek pak tvotilo 30

respondentd, kteti vyplnili dotaznik, a 5 respondent, se kterymi byl provadén rozhovor.

3.2.1 Zpisob zpracovani ziskanych dat

Shromazd’ovani dat formou rozhovort i dotaznikll bylo realizovano v prubéhu mésict
bfezna a pocatku dubna 2011 v obcich Troubky a Bilany. Nasledné jsme dotazniky
vyhodnocovali statisticky a nékteré otazky pro piehlednost rovné€z doplnili grafickym

vyjadienim timto zplisobem:

Spravnost predpokladu €. 1, Ze vétSina respondentd pfipousti vyznamné ovlivnéni v jedné
¢i vice oblastech Zivota vlivem prozité krizové situace zplisobené povodni, byla
ovéfovana Vv dotazniku otazkou ¢islo 5 a dale otdzkami Cislo 6 az 10, které se tykaji
subjektivniho hodnoceni symptomi, kterymi se vyznacuje piisobeni krizové zéaté€Ze na
organismus ( potize se spankem, pocity beznadéje a dalsi negativni pocity, vnimani

celkové kvality zivota, zdravotni potiZe).

Na ovéfeni predpokladu €. 2, Ze materialni pomoc po povodni byla pfecenovana na ukor
pomoci psychosocidlni, smétovala otdzka €. 11, kterd byla dale rozc¢lenéna na jednotlivé

¢asti podle druhu poskytnuté pomoci.

Na ovéfeni obou piedpokladi a vyzkumnych otazek, které z nich vychézeji, jakoz i na
vyhodnoceni a formulaci zjiSténych zavéra, jsme se dale zaméfili také v kvalitativni
analyze zaznamenanych rozhovort. Jako nejvyhodnéjsi metodu pro sbér kvalitativnich dat

jsme zvolili formu polostrukturovan¢ho interview. ProtoZe tato metoda je naro¢néjsi na
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pfipravu 1 na konecné zpracovani a vyhodnoceni, pied rozhovory samotnymi jsme si
ptipravili schéma okruhl navodnych otdzek, na které jsme se Vv prubéhu rozhovoru chtéli
ptat (Miovsky, 2006, s. 159) . Toto schéma vsak nebylo vzdy striktné dodrzovano. V zdjmu
zachovani co nejpfirozengjsiho pribéhu rozhovoru byl ponechén respondentiim prostor
voln¢ se vyjadrit, vybavit si udalosti a piipadné pocity, jak danou situaci vnimali a jak ji
hodnoti s odstupem casu, a proto jsme do jejich vypovédi zamérn¢ nezasahovali. Pied
kazdym rozhovorem jsme vysvétlili dotazovanym ucel naseho rozhovoru, pozadali je o
souhlas srozhovorem samotnym a o pisemné dolozeni jejich souhlasu s pofizenim
zvukového zaznamu naSeho rozhovoru pro ucely dalSiho zpracovani a ujistili je, ze veSkeré
pofizené materialy zlistanou anonymni a budou pouzity pouze pro potieby této bakalarské

prace.
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4 VYSLEDKY VYZKUMU

Nejprve jsme provedli statistické vyhodnoceni dotaznikii, poté kvalitativni vyhodnoceni
rozhovorti metodou otevieného kdodovani a porovnanim zjisténych udaja vyvodili zavéry a

doporuceni.

4.1 Vyhodnoceni dotazniku

Prvni Etyfi otdzky dotazniku se tykaly slozeni dotazované skupiny. Z otazky €. 1 vyplynulo
rozdéleni respondenti podle pohlavi, celkem odpovédélo 18 zen a 12 muzl, z ¢eho
statisticky vyplynulo slozeni vyzkumného vzorku — 60 % dotazovanych tvofily zeny a 40
% muzi. Prvni graf piehledné znazoriiuje v€kové rozlozeni vyzkumného vzorku, kde
nejpocetnéjsi skupinu zen i muzi tvotila vékova kategorie 45 az 65 let. U zen druhou

nejvice zastoupenou skupinou byla kategorie nad 65 let, u muzi pak kategorie 30 az 45 let.

Graf 1 - Vékova struktura dotazovanych
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Z dalSich dvou otazek pak vyplynulo, Zze 90 % vSech respondentd, jmenovité 17 Zen a 10
muzil, bydlelo v postizenych obcich jiz pred rokem 1997, kdy je postihla prvni velka
povoden.. Shodné¢ 90 % dotazovanych, tentokrat 18 Zzen a 9 muzl, uvedlo, ze bydli
Vv lokalité, ktera byla pfimo povodni v roce 1997 zasaZzena. Nazorné vyjadieni ziskanych

hodnot vyjadiuji grafy 2 a) a 2 b).
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Grafy2a) a2b)

Graf 2 a) - Bydleli dotazovani v dané obci pfed Graf 2 b) - Bydleli dotazovani pfimo v
rokem 1997 zasazené lokalité
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Otazka cislo 5 dotazniku zjiStovala, jestli se u respondentl z postiZzené lokality objevily
nasledn¢ po povodni problémy v nékterych oblastech Zzivota. Ze vSech dotazovanych
respondentii pouze 4 uvedli, Ze se v zadné oblasti jejich zivota neprojevily zmény nebo
negativni nasledky vlivem prozitych povodnovych udalosti. VSichni ostatni dotdzani uvedli
nejméné v jedné oblasti Zivota problémy zplsobené touto krizovou udélosti. Jednotlivé
zjisténé hodnoty uvadi ndzorn¢ graf ¢islo 3. Vyhodnocenim uvadénych odpovédi jsme
zjistili, Zze nejvice problému se u dotazovanych osob objevilo v oblasti zdravotni, coz
uvedlo 56 % ze vsSech dotazovanych Zzen a 29 % z dotazovanych muzd. Odpovédi
a 33 % uvedlo problémy osobni. Mezi dotdzanymi muzi uvedlo shodné 29 % problémy
zdravotni a stejny pocet uvedl problémy osobni. Celkem tedy 87 % dotazanych uvedlo vliv

nasledkt prozitych povodni nejméné v jedné oblasti jejich Zivota.

Graf 3 - Problémy souvisejici s povodnémi
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Otazka cCislo 7 se znovu vratila k nejcastéji uvadéné kategorii, kterou byly zdravotni
problémy. Tuto oblast ve své odpovédi uvedlo celkem 53 % vSech dotdzanych. Proto jsme
se blize zaméfili jeste na dalsi subjektivni pocity, které jsou symptomy pusobeni zatézové
nebo krizové situace na organismus, jako jsou negativni pocity (zjistovala otazka 6) a

potize se spankem (zjiStovala otazka 8). Zjisténé odpovedi znazornuji grafy 4 a) a 4 b).

Graf 4a) - Negativni pocity Graf 4b) - Potize se spankem
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Z téchto dvou grafii vyplyva, ze obCasné potize se spankem i negativni pocity, deprese,
pocity uzkosti, beznadéje nebo rozmrzelost, které jsou uvadény mezi ptiznaky krizového
stavu, udava nejvetsi pocet dotazanych, a to jak muzu, tak i Zzen. Z ostatnich kategorii byly

pfiznaky cCastéji uvadény dotazovanymi Zenami, a to u obou otazek.

Dalsi dvé otazky dotazniku se vztahovaly ke vnimani kvality Zivota a Zivotnich podminek
podle subjektivniho ndzoru dotazovanych. Zjisténé vysledky prehledné zachycuje graf 5, ze
kterého vyplyva, ze nejCasteji hodnotili dotdzani muzi 1 Zeny kvalitu svého Zivota a rovnéz
své zivotni podminky jako dobré, celkem takto svoji situaci hodnotila pfiblizn€ polovina
respondenttl, z toho kvalitu Zivota jako dobrou hodnoti 42 % muzi a zivotni podminky pak
58 % muzi, ve skuping dotdzanych Zen jsou zjiSténé hodnoty odpovédi na stejné otazky
56 % a 67 % . Jako druhé nejCastéj$i hodnota u obou otdzek byla muzi i zenami uvadéna
hodnota priméma a tuto odpovéd’ v dotazniku uvedla tfetina respondentd. Nejméné
zastoupené co do poctu odpovédi byly u obou otazek ob¢ krajni hodnoty, kdy hodnoceni
kvality zivota i zivotnich podminek jako ,,Velmi $patné* neuvedl ani jeden z dotazanych a
ani u otazky zivotnich podminek zadny z dotdzanych tuto otdzku nehodnotil jako ,,Velmi
dobré®“. Jeden dotazany muz a jedna dotazana Zzena pak vyhodnotili svoji kvalitu zivota

jako ,,Velmi dobrou®.
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Graf 5 - Hodnoceni kvality zivota
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Otédzka ¢islo 11 dotazniku se vztahovala k hodnoceni pomoci, které se dostalo lidem
zasazenym povodni. Pro hlubsi zjisténi byla tato pomoc rozdélena podle druhu na
materidlni, financni, pfimou (pomoc praci), psychosocidlni a duchovni. Dotazovani
hodnotili kazdou ¢ast zvlast podle pétistupiiové skaly. U odpovédi na tuto otazku se
projevila zna¢na rozdilnost nazortt mezi dotazovanymi muzi a Zenami a rovnéz i velka
variabilita nazori a subjektivniho vnimani mnozstvi jednotlivych druht pomoci. Zjisténé

hodnoty uvadgji grafy 6a) a 6b).

Graf 6a) - Hodnoceni pomoci MUZI
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Graf 6b) - Hodnoceni pomoci ZENY
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Nejvice byla ocefiovana pomoc materialni, a to jak u muzi, tak i u Zen. Celkem 67 % vsech

3

dotadzanych zen hodnotilo materialni pomoc bud’ jako ,,Dobrou* nebo dokonce ,,Velmi
dobrou ( na Skélové stupnici jako 4 nebo 5). Druhou nejvice oceiovanou byla piima
pomoc, tedy prace pomahajicich (jako tfeba vojaki ¢i dobrovolnikl z riznych organizaci i
jednotlived). Jako ,,Velmi dobrou® tuto oblast hodnotilo celkem 67 % dotazanych Zen.
Dot4zani muzi hodnotili pfimou pomoc shodné ve 42 % odpovédi jako ,,Velmi dobrou* a
stejny pocet dotdzanych muzu ji hodnotil jako ,,Dobrou®. Hodnoceni tykajici se finan¢ni
pomoci predev§im dotdzanymi Zenami bylo velmi variabilni, protoZze financni prostfedky
byly rozdélovany podle potfeby predevsim nejvice postizenym, kterym voda vzala uplné
vSechno, a déale rodinam s détmi, proto mezi dotdzanymi byly znac¢né rozdily v nazorech

na mnozstvi a dostate¢nost poskytnuté finanéni pomoci.

Otazka cislo 12 dotazniku zjiStovala, zda se dotdzani zapojili po povodni do pomoci
ostatnim. Kladnou odpovéd’ na tuto otazku uvedlo ve svém dotazniku celkem 75 %
z dotazanych muzii a 72 % z dotdzanych Zen. V dalSi otdzce jsme pak blize zjiStovali
motivaci lidi k této pomoci. Hodnoty u jednotlivych variant odpovédi ukazuje graf 7. Muzi
nejCastéji uvadéli, ze to povazovali za svoji povinnost a rovnéz pievazoval pocit
uzitecnosti. Nejvice Zen rovnéz uvedlo, Ze to povazovaly za svou povinnost, stejné Casté
odpovédi byly také moZnost zapomenout na své starosti, pocit byt uzitecna druhym a také

dobry pocit ze sounalezitosti s druhymi, nebyt sama.
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Graf 7 - Motivace k pomoci ostatnim
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Posledni dvé otazky z dotazniku zjiStovaly u respondentl, zda doslo vlivem prozitych
udalosti v souvislosti s povodnémi ke zméné v zebficku hodnot (otazka Cislo 14) a zda tyto
udalosti mély né&jaky pozitivni vliv na ptipadné zvladani dalSich sloZitych Zivotnich situaci
(otazka ¢islo 15). Z grafu 8§ miizeme vidét, ze jednoznacné prevladly kladné odpovédi na
obé otdzky jak u muzi, tak i u Zen. Pokud vyhodnotime odpovédi podrobnéji, tak 75%
dotazanych muzi odpovédélo, Ze tyto udalosti mély vliv na zménu jejich zebticku hodnot,
25% potom nevi nebo neumi posoudit tento vliv. Rovnéz 50% dotdzanych muzi si mysli,
ze prozité povodné meély vliv na lepsi pfipravenost zvladat pfipadné dalsi té¢zké Zivotni
situace, naproti tomu jen 17% si to nemysli a 33% nevi nebo neumi posoudit. U
dotazanych Zen je pak vliv jesté vyraznéjsi. Celkem 50% dotazanych Zen piipustilo zménu
Vv Zebficku hodnot po povodni, naproti tomu 22% si mysli, Ze se touto udalosti u nich nic
nezménilo a 28% z nich nevi nebo neumi posoudit. Vyrazny vliv ovSem uvadi dotazované
zeny u dalsi otazky, kde 78% z nich udava, ze prozité udalosti posilily jejich pfipravenost
zvladat ptipadné dalsi t€Zké Zivotni situace, Zadnad z dotazanych zen neuvedla zapornou

odpovéd’ na tuto otazku a 22% si nebylo jistych nebo nemohly posoudit tento vliv.
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Graf 8 - Zmény zivotnich hodnot
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4.2 Vyhodnoceni rozhovori

Rozhovory byly nahravany na zaznamnik a poté jsme provedli jejich doslovnou transkripci.
Analyza a vyhodnocovani bylo provedeno pomoci otevien¢ho kddovani. Rozhovory jsme
opakované prochazeli, hledali a oznacovali ¢asti textu podle vyznamovych celki, kterym
byly pfifazeny urcité kody. Po oznaceni vSech pfepsanych rozhovorl jsme pfistoupili ke
kategorizovani. Kazdy rozhovor jsme prosSli nékolikrat a zjiStovali podobné jevy a
souvislosti mezi vypovéd'mi jednotlivych respondentd. Poté byly jednotlivym kodim
pridélovany kategorie a po tomto utfidéni pfifazovany jevy, o kterych ve svych

rozhovorech vypovidali jednotlivi respondenti. ( Svaticek, Sed’ova a kol., 2007, s. 212)

Na vyslovné piani respondentti, vzhledem Kk citlivosti a v nékterych ptipadech i divérnosti
vypovédi, nebudou v praci uvedena jejich jména. Pro ucely této prace budou nahrazena

pouze inicidlou.
Rozhovor 1.

Pan B. , muz, 30 let, Gfednik, zenaty, Troubky, v obci zZije od narozeni
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Rozhovor 2.
Pani A., zena, 63 let, vdand, podnikd, Troubky, do obce se pfivdala, zije zde 28 let
Rozhovor 3.

Pani M., zena, 72 let, vdova, dichodkynég, Troubky, do obce se pfist€éhovali s manzelem,

ktery tam mél rodice, postavili si zde vlastni dim v roce 1965

Rozhovor 4.

Pan J., muz, 44 let, zenaty, zamé&stnany, Bilany, v obci bydli od roku 1989
Rozhovor 5.

Pan P., muz, 71 let, Zenaty, dichodce, Bilany, v obci Zije od roku 1973

Po provedeném kddovani pepisti rozhovort bylo stanoveno nasledujicich 5 kategorii:
Kategorie EMOCE

Kategorie POMOC

Kategorie SOCIALNI VZTAHY

Kategorie ZDRAVOTNI STAV

Kategorie VYROVNANI{

K t¢émto kategoriim pak byly pfifazeny sekvence vypovédi jednotlivych respondentli a
nasledné jsme zamétili pozornost na prozkoumani vztahu mezi kategoriemi a formulaci
zaverl.

Kategorie EMOCE:

Ve

Pan B: ,,...byl jsem jesté mlady, tak jsem t0 mocC neresil...nevédeli jSme, CO se tam déje,

dole ve vsi uz byla voda, dozvidali jsme se, Ze tam spadl diim, nékdo Fikal, ze XX tam
umrel, jiny, ze to byl XY, mél jsem strach o dédu.... Nemohli jsme se uz zpatky dostat po

ceste, tak jsme tam ziistali s nim pres noc a doufali, Ze rano to bude lepsi....*

Pani A: ,,....70 vite, Ze sme méli strach, ale kazdy doufal, Ze to az sem nedojde...byla sem
jak oparend, enom sem stila a nemohla ani tam, ani zpdtky ....ten, kdo rekne, Ze lidi tu maji

nové bardky, ano, maji, ale za jakych podminek? Kdyby...delali, co maji, nemuselo se nic
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takového stat!... oni (na ufadech v Praze, pozn.) vdm reknou: proc¢ si postavili bardky

V zdtopovej oblasti, maji jit jinam! Ale kam? Tady Zijem, je to nas domov, tak kam jinam
mame jit...tady byl soused, zdalo se mu, Ze by jejich bardak mohl spadnout, tak i se Zenou

odesli do dousedniho domu a tam se chtéli schovat. Bohuzel, ten dium spadl a oba tam

zustali...

Pan J: ,,...byl to strasny pohled, kam oko dohlidlo bylo jedno more...nevédéli jsme, co se

déje, telefon nefungoval, mobily jesté nebyly...do posledni chvile jsme doufali, Ze to az sem

«

neprijde... *

Pan P: .,...snazili jsme se navysit val z pytlu kolem pravého brehu, aby se to nevylilo do
meésta, ale pak jsme se dozvédéli, Ze uz se to prelilo pres hrdaz nddrze nad méstem o vic jak

metr, nedalo se nic delat, jen cekat...Bylo potieba zachovat klid a rozvahu, rozcilovani

nikomu nepomohlo... “

Kategorie POMOC

Pani A: ,,...chcete uprimné? Bylo hodné pomoci, ale také bylo hodné darebdkii, O Se na

Veve ¢

Pani M: ,,...byli jsme evakuovani v Prerové, tam se 0 nds velice postarali, jidlo, ubytovani,

vSecko...vojdaci nam hodné pomahali, s vvklizenim trosek, taky tady byl bagr ktery to vsecko

odvazel pryc...

Pan J: ,, ...esté nez voda opadla, rekli nam, zZe si miizeme prijit pro néjaky véci nsa uklid,

co kdo potieboval...Kdo potreboval pomoc, prisel rdno na ndves, tam je rdano privezli

autama a rozdélili podle toho, kdo potreboval...

Pan P: ,, ..jo, pomdhali tady vojdci, hlavné s tim uklizenim suti po tech spadanych

domech... Privazeli sem ruzné véci, ale vidél sem taky néktery, co se nestydeli a prisli si

pro hadry a kostata a bydli na druhém konci mésta, kde voda viibec nebyla... byl tam

hrozny zmatek, vseci chteli pomdahat a nikdo to neridil, tu organizaci a tak, bylo to takovy

hekticky, zvlast' ty prvni dni... "

Pan B: ,, ... bydlel jsem tenkrat s rodici, pamatuji si, Ze kazdy den chodily nové nabidky

POMOCi z riiznych stran, vozili sem néklad'dky s vécma az z Cech, baleny vody, rizné véci

I3

na uklid a tak, bylo to uzasny videt, ze o nds nekdo vi a citi s nama... "
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Kategorie SOCIALNI VZTAHY:

Pani A: ,,...od tej povodné se stalo, Ze aji lidi JSOU takovy roztekany, manzelstvi se hddaj,

chybijou penize, ...myslim, Ze t0 jde V kaZdej rodiné poznat...

Pan J: ,,...lidi jsou vselijaky a ze dne na den se nikdo nezméni, ani po takovy uddlosti, ale

byli na tom vsichni stejné a lidi se snazili pomdhat Si navzdjem...vztahy mezi lidima se

potom zmeénily, uz to nebylo jak driv, lidi se zacali starat kazdy o sebe a taky si zacali

zqvidet...

Pan P: ,,...nevim, je to asi aji tou dobou, nebo co, ale uz nikdy to tu nebylo takovy, jak

predtim. Vzalo nam 1o takovy ten Klid. Lidi se honijou, aby splatili hypotéky, maji min casu

a vic starosti...a taky starnou, mladi rano odjedu do mésta do prdce, décka do skol a ti

¢

stari, co tu zostanu, tak uz maju starosti sami se sebui...

Kategorie ZDRAVOTNI STAV

Pani M: ,, .. jeste dlouho potom jsem se v noci budila, zddlo se mi, Ze slysim ten zvuk, jako

kdyz pada diim...ty nervy, to vam nikdo nevrati...

Pan J: ,,...nemohl jsem spdvat, i kdyz jsem byl utahany, tak jsem si dal banku, dvé, pak se

usinalo lepsi...za nejaky cas sem zjistil, Ze uz bez piti nemozu fungovat... *

Pani A: , ...zanecha 10 na cloveku stopy, ale musi se zit' dal...ale nejhorsi je, kdyz uz si

myslite, Ze 10 bude vsecko dobry a pak to prijde zase a zacindte znova. Musela sem si

nechat napsat nejaké prasky...

Pan P: ,,...byl sem tenkrdt v jednom kole... ta zodpovédnost a clovék nehledél na hodiny,

dyz to bylo potreba. Sem tam enom kafe s cigaretou misto obéda...a pak naraz sem zacal

met potize, bylo to az v zimé, to uz bylo davno po povodni...rekli, Ze mam infarkt...

Pan B: ,,...Ja sem byl jesté mlady, ale rodice, ty t0 stdlo zdravi. Tata si nikdy na nic
nestezoval, ale pak najednou jako by to nebyl on, prestal ,,mit Smrnc”. Za tri roky po

povodni umrel. A mamka od 7y doby chodi jen po doktorech...
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Kategorie VYROVNANI{

Pani M: ,, ...barak mi sice spadl, no, postavila sem druhy, vsecko si kolem sebe udélam,

diichod mi taky prijde, tak co bych si stézovala. Mam dceru, t7i vnoucata, takze kdyz se

néco stane, tak mi dcera vzdycky pomoze, sme takova sehrand dvojka...Taky mam tady

zahrddku... a na to co bylo nemyslim...

Pan J: ,,...Kdyz sem se vrdtil Z toho léceni...zkusil sem furt néco délat...myslim, Ze to

pomohlo. Konecné sem v bardku dodélal dilnu...mél sem co délat a nemusel myslet na

starosti, tak mi to ze zacdtku pomdhalo...pak uz to bylo lehci, no a kdyz sem pak nasel

NOVOU prdacu, tak uz se vSeCko vrdtilo zas do normdlu...a taky Ze mé vseci podrzeli a

nevykaslali se na mé. Vsecko se da pospravovat, neni to sice hned, ale hlavni je rodina...

Pan P: ,,...dneska uz vim, na co sem predtim nemél cas... barak sme pomalu opravili,

prestal jsem kurit, uzivame Si S babinou zahrddku a jak se rika ,, spécham pomalu*. Dim

¢

se da postavit znova, ale zdravi t0 uz vam nikdo nevrati..."

Pan B: ,, ..postavili jsme novy diim, odpovida novym pozZadavkium protipovodnové

koncepce. Myslim, Ze i ostatni lidi tady mnohem lip védi, cO Se md deélat. Zacali jsme

budovat protipovodnovou hraz...Miize to prijit znovu, ale asi uz nikdy se nebude opakovat

rok 1997. Udeélal se kus prace, funguje IZS a dalsi, ukdazalo se to | pri loniské povodni,

«

vsechno Se zvladalo mnohem lépe... -

Nejcastéji se ve vypoveédich objevovalytyto emoce: strach, beznad¢j, zoufalstvi, litost,

soucit, odevzdanost, nadé&je, vztek, zavist.

Predpoklad ¢islo 1, Ze ,,vétSina respondentt pripousti vyznamné ovlivnéni v jedné ¢i
vice oblastech Zivota vlivem proZité krizové situace zpiisobené povodni se potvrdil.
Z vyhodnoceni dotaznikli, které je rovnéz zndzornéno v grafu 3, vyplyva, ze 87 %
dotazanych uvedlo problémy nasledkem povodni nejméné v jedné oblasti Zivota. Nejcastéji
— celkem 53 % dotazovanych uvedlo problémy v zdravotni oblasti, coz byla nejcastéji
uvadéna kategorie. Také zrozboru rozhovori se potvrdil ptedpoklad, Ze povodné
vyznamnym zpusobem ovlivnily oblast socidlnich vztahli, ale rovnéz i zdravotni stav

v v

respondenttl, v nékterych piipadech také jejich nejblizsich (Pan B., Pani A.). Déle vSichni
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dotazovani uvadéli také nasledné ovlivnéni oblasti zajmt a zalib svych 1 svych rodin,

predevsim déti, z divodu vétsiho financniho zatizeni v disledku splaceni ptjéek a hypoték.

Predpoklad cislo 2, Ze ,,materidlni pomoc byla po povodni precefioviana na tkor
pomoci psychosocidlni“ se rovnéz potvrdil. Nejvétsi pocet dotazanych, muzi i1 zen,
hodnotil po pievedeni na ¢iselnou Skalu hodnotami 4 a 5 pomoc materialni ( 17 Zen
z celkovych 18 dotazovanych a 11 muzu z celkovych 12 dotazovanych) a pfimou pomoc (
15 zen z 18 a 10 muzt z 12). Naproti tomu u psychosocialni pomoci byla rozdilnost jak u
absolutniho poctu uvedeni jednotlivych odpovédi dotazovanymi, tak i rozdil mezi kategorii
muzli a Zen. Celkem 10 dotdzanych Zen hodnotilo psychosocidlni pomoc ¢iselnym
vyjadienim 4 na Skalové pétibodové stupnici, zatimco u muzia stejny stupen uvedlo jen 5

z celkem 12 dotazanych.

Protoze podle definice Svétové zdravotnické organizace zdravim nerozumime pouze
nepfitomnost nemoci, ale stav uplné fyzické, psychické i socidlni pohody, tak potvrzeni
predpokladu vychazi rovnéz ze srovnani dalSich otazek, které se vztahuji k subjektivnimu
hodnoceni negativnich emoci, potizi se spankem a také vnimani celkové kvality Zivota a
zivotnich podminek dotazovanymi ( otdzky dotazniku 6, 8, 9 a 10 a také rozhovory), a
které tedy souviseji s vnimanim u¢inka krize na organismus. Zdlvodiujeme to vznikem
zdravotnich potizi nasledkem prozit¢ krizové situace a tedy podcenénim vcasné
psychosocidlni pomoci (pfehlizeni a podceniovani prvnich ptiznakd, rovnéZz také

nerespektovani celostniho pohledu na jedince jako bio-psycho socialni bytost.)
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ZAVER

Cilem na$i prace bylo prozkoumdni vlivu povodni jako krizové situace na Zzivoty lidi
Vv zasazen¢ oblasti. Cely nas Zivot nds provazi nejrizné€jsi krize a krizové situace. Jsou to
jakési zlomy, mezniky v zivoté, a nemusi se vzdy nutné jednat o zmény v negativnim
smyslu. V teoretické ¢asti jsme vymezili pojem krize, osvétlili pfi¢iny jejiho vzniku a
rovnéz nastinili projevy pisobeni krize na zivoty lidi. Pfiblizili jsme vztah krize a nemoci

a razné obranné mechanismy, které lidem pomahaji se s krizi vyrovnat.

V praktické C¢asti jsme se zaméfili na definici pojmu povodenn a formulovali jsme

V souvislosti se zamysSlenym zkoumanim tyto pfedpoklady:

1: Predpokladame, Zze vétSina respondentii pfipousti vyznamné ovlivnéni v jedné ¢i vice

oblastech zivota vlivem prozité krizové situace zptisobené povodni.

2: Predpokladame, Ze materialni pomoc po povodni byla pfecenovana na tikor pomoci

psychosocidlni.

Realizace naseho vyzkumu byla provadéna s pomérné malou skupinou respondentt, ktefi
meli osobni zkuSenosti s povodni nejméné v jednom ptipad€. Snahou této prace bylo
zachytit pravé individudlni vnimani proZzité krizové situace a jeho nasledny vliv na rizné
oblasti zivota téchto lidi. Z vyhodnoceni dotaznikli i rozhovort byl potvrzen ptredpoklad
¢islo 1, kdy nékteti z respondentti uvedli nasledné ovlivnéni i ve vice oblastech, nejcastéji
zdravotni a rodinné. Obyvatelé z Troubek, ktefi byli povodni v pribéhu poslednich let
zasazeni opakovan¢, méli moznost srovnani prozitkli z prvni i nasledné povodné. Shodné
vSichni dotdzani uvedli pfi lofiské povodni mnohem lepSi organizovanost a cilenost
poskytované pomoci. Z rozhovorti i dotaznikli naopak vyplynulo, Ze lidé opakované
podcenili u¢inky puisobeni psychické zatéze na organismus, coz vedlo nasledné k rozvoji
somatickych obtizi, abuzu alkoholu a u jednoho z dotazovanych i vaznych zdravotnich

problém.

I kdyZ byla uskutecnéna fada vyzkumu o plisobeni zZivelnych katastrof a zjiStény 1 nékteré
postupy, které by se mohly stat ndvodem v piipad¢ dalSich udélosti takovéhoto charakteru,
presto je kazda krizova udalost jedinetna a vyjimecna. Povodné vroce 1997 byly
mimotfadné svym rozsahem i nasledky, ale na druhé strané vedly ke vzniku struktur a
instituci, které v pifipadé¢ takové mimotadné situace zvladaji koordinaci pomoci, jako

Integrovany zachranny systém (IZS), Psychosociélni interven¢ni tymy (PIT), krizové Staby
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mistnich samosprav i koordinatofi pomahajicich organizaci. Svoji ¢innosti jsou schopny
ucinné¢ pomoci lidem v zasazenych oblastech co nejdfive a nejlépe zvladnout narocné
situace a rovnéz v piipadé potfeby zajistit ohroZzenym jedinctim ucinnou pomoc i naslednou
péci, kterd by predchazela vzniku zdravotnich a dalSich nasledki nebo je alesponi
minimalizovala. Vzhledem Kk provadéni Setfeni u pomérné malé skupiny dotazovanych,
nebudeme zjisténé skutecnosti zevSeobeciiovat. Presto je tifeba si uvédomit, Ze vlivem
klimatickych zmén, lidskych zésahti do ekosystémti 1 spoluptsobeni dalSich
nepiedvidatelnych udalosti 1ze pfedpokladat, Ze povodné budou vznikat i v budoucnosti a
proto je tfeba vyuzit kazdé dobré zkusenosti k tomu, aby lidé byli co nejlépe pfipraveni

ptipadnou nastalou situaci zvladnout.
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PRILOHA P |: TABULKA KRITICKYCH ZIVOTNICH SITUACI
PODLE T.H. HOLMESE A R.H. RAHEA

Kriticka Zivotni udalost Body
Smrt partnera 100
Rozvod donedavna spokojeného manzelstvi 73
Rozvrat manzelstvi, doCasny rozchod 65
Uvéznéni 63
Umirti blizkého ¢lena rodiny 63
Vézny Graz nebo onemocnéni 53
Snatek 50
Ztrata zaméstnani 47
Usmifeni nebo jiné zmény v manZelstvi 45
Odchod do diichodu 45
Zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny 44
Téhotenstvi 40
Sexudlni obtize 39
PtirtGstek nového ¢lena rodiny 39
Zména zaméstnani (i k lepSimu) 38
Zména financni situace 38
Smrt blizkého pfitele 37
Zména naplné prace 36
Zavazné neshody s partnerem 35
Pujcka vyssi nez 50 000. — K¢ 31
Termin splatnosti pjcky 30
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Zména bydliste 20
Zmeéna Skoly 20
Zmeéna rekreacnich aktivit 20
Zmeéna cirkve 19
Zmeéna socialnich aktivit 18
Ptjcka mensi nez 50 000. - K¢ 17
Zména rezimu dne a spanku, napf. letni ¢as 16
Zmeéna v §irsi rodiné (Umrti, snatky) 15
Zm¢ena stravovacich zvyklosti 15
Dovolena 13
Véanoc¢ni svatky 12
Prestupek (dopravni s pokutou) 11




PRILOHA P 2: EVAKUACE ZAPLAVENYCH TROUBEK
POHLEDEM FOTOGRAFA. VODA MA MISTY 130 CENTIMETRU

Troubky na Prerovsku, do roku 1997 malo znamé haniacké obec, se staly symbolem
ni¢ivych zaplav, které pied 13 lety zpustosily velkou ¢ast Moravy. Podobné smutny pohled
skyta obec u feky Becvy i nyni. Voda v obci misty dosahuje vysky az 1,3 metru. Lidé byli
vyzvani k dobrovolné evakuaci, stejn¢ jako v roce 1997 ale fada obyvatel sviij domov

opustit odmita. ..

Foto — Filip Jandourek, Obrazem.iHNed.cz




Ferovsku

Troubky na P

Troubky — Dédina



PRILOHA P 3: SOUHLAS DOTAZOVANEHO

Souhlas dotazovaného s porizovanim a naslednym zpracovanim

zvukového zaznamu rozhovoru

Souhlasim s tim, aby Ing. Hana Vecetova, studujici 3. rocnik oboru Socialni pedagogika na
Fakult¢ humanitnich studii UTB ve Zling, pofidila zvukovy zdznam z naseho rozhovoru a
ziskané informace vyuzila pii zpracovani své bakalaiské prace. Souhlas vydavam
s podminkou, ze nebude zvefejiiovano moje jméno a piijmeni a udaje z rozhovoru budou
slouzit pouze jako podklady pro zpracovani praktické Casti prace, tykajici se povodni a

jejich vlivu.



Piiloha P 4: VZOR DOTAZNIKU

DOTAZNIK - Povodeii jako krizova situace

Dobry den, jmenuji se Ing. Hana Vecefova a studuji 3.rocnik Socialni pedagogiky na
Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢. Kratky dotaznik, ktery Vam ptedkladam k vyplnéni,bude
slouzit jako podklad pro zpracovani moji bakalarské prace, zabyvajici se vlivem povodni

na zivot lidi v zasaZzené oblasti.

Povodné patii k udalostem, které zasahnou do Zivota lidi, ovlivni je, at’ jiz jsou jejich
pfimymi Gcastniky, nebo jen situaci sleduji. Mohou zptisobit rizné problémy a vést az ke
vzniku krizového stavu, tedy situace, kterd se projevi v riznych oblastech zivota takovymi
problémy, které jiz lidé nejsou sami schopni vyfeSit a musi proto vyhledat odbornou
pomoc. Vysledky vyzkumu mohou byt vyuzity v oblasti poradenstvi. Dotaznik je anonymni
a vyhodnoceni odpovédi bude pouzito do praktické ¢asti moji bakalarské prace. Odpovédi,

prosim, zakrouzkujte. Pfedem Vam dé&kuji za Vasi ochotu i ¢as, straveny jeho vyplnénim..

1. Jste : a) muz b) Zena

2. Do které vé€kové kategorie pattite:

a) do 20let b) 20-30let c) 30-451let d)45-651let  e) nad 65 let
3. Bydlel(a) jste ve Vasi obci jiz v dob€ povodni v 1ét€¢ 19977 a) ano  b) ne
4. Bydlite pfimo v lokalité, ktera byla zasazena povodni? a) ano b) ne

5. Pozoroval(a) jste v souvislosti s prozitymi povodnovymi udalostmi problémy v nékteré

oblasti zivota? (Mulzete oznacit i vice odpovéedi)

a)osobni  b) partnerské  c)rodinné  d)zdravotni  e) pracovni

6. Pozoroval(a) jste v posledni dobé castéji negativni pocity, jako beznad¢j, tzkost,

rozmrzelost nebo deprese?

a) vilbec  b)jen obfas c) stfedné Casto d) dost Casto  ¢) hodné ¢asto nebo neustale



7. Projevily se u Vas v souvislosti s povodnémi nasledky v podob¢ zdravotnich problému?
a)ano b)ne

8. Mivate v posledni dob¢ potize se spankem?

a) vibec ne b)jen ziidka c)obcas d)cCastéji e) hodn¢ Casto nebo neustale

9. Jak byste zhodnotil(a) celkovou kvalitu svého zivota?

a) velmi Spatnd  b) Spatnd c) primérma  d) dobrd  e) velmi dobra

10. Jak byste hodnotil(a) podminky, ve kterych zijete?

a) velmi Spatné¢  b) Spatné  c) primémé  d) dobré  ¢) velmi dobré

11. Pokud jste byl(a) pfimo zasazen(a) povodni, jak jste hodnotil(a) pomoc, které¢ se Vam

dostalo od humanitérnich a jinych poméhajicich organizaci?

Materialni pomoc (Cistici prostiedky, obleCeni, ptikryvky, zatizeni domacnosti apod.)
a) nedostateCna  b) velmi malda ¢) priméma d) dobra e) velmi dobra

Finan¢ni pomoc (penézni prostiedky ze sbirek ¢i dary)

a) nedostate¢na b) velmi mald ¢) primé€md d) dobrd e) velmi dobra
Psychosocialni pomoc (poskytovana psychology nebo dobrovolniky)

a) nedostate¢na b) velmi mald ¢) primé€md d) dobrd e) velmi dobra

Piima pomoc (prace vykondvana dobrovolniky ¢i jinymi osobami)

a) nedostate¢na b) velmi mald ¢) primé€md d) dobrd e) velmi dobra
Duchovni pomoc (rozhovory a poskytnuti utéchy véficim)

a) nedostateCna  b) velmi mald ¢) primé€md d) dobrd e) velmi dobra

12. Zapojil(a) jste se béhem povodni nebo v obdobi po opadnuti vody do pomoci ostatnim?

a)ano b)ne



13. Pokud jste odpovédél(a) na predchazejici otazku ANO, zhodnotte, prosim, jaké jste

mél(a)pii této ¢innosti pocity (mizete uvést i vice moznosti):

a) bral(a) jsem to jako svoji povinnost

b) pfi praci pro druhé jsem mohl(a) zapomenout na své vlastni starosti a trapeni

¢) byl(a) jsem rad(a), Ze mohu byt uzite¢ny(a)

d) mél(a) jsem dobry pocit z kontaktu, soundlezitosti s druhymi (= Ze nemusim byt sdm(a))

e) co by si 0 mn¢ mysleli ostatni, kdybych nesel(a)

14. Myslite si, ze se n¢jak zménil Vas pohled na zivot a zebficek hodnot v souvislosti se

zazitymi povodiiovymi udélostmi?
a) ano b) ne ¢) nevim, nemohu posoudit

15. Myslite si, Zze Vas prozitd krizova situace ovlivnila tak, Ze jste ptipraven(a) lépe zvladat

pripadné dalsi slozité Zivotni situace ? (ve smyslu ,,Co mé nezabije,to mé posili“ ?)

a)ano b)ne c¢)nevim, nemohu posoudit



