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ABSTRAKT

Bakalatské prace ,,Planovaci proces logistiky — ptfedpoklad tspéchu plnéni ukolu podniku*
se zabyva problematikou planovani v konkrétnim dopravnim podniku. V teoretické ¢asti
jsou popsany zékladni pojmy souvisejici s danym tématem, vyznam strategického
planovani v logistice, propojeni logistické strategie se strategii podniku a v neposledni fad¢
uloha controllingu v procesu planovani. Praktickd ¢&ast se zaméfuje na stru¢nou
charakteristiku vybraného podniku, jeho strategii a analyzu procestt ve firm¢ v daném
obdobi. Cilem prace jsou navrhova feSeni zefektiviujici fungovani podniku, kterd smétuji

k dalSimu rozvoji firmy.

Kli¢ova slova:

Strategie podniku, pldnovani, logisticky plan, controlling, logisticky audit

ABSTRACT

The bachelor thesis Planning process of logistics deals with planning in specific transport
company. In the theoretical part are described the basic concepts related with the topic,
importance of strategic planning in the logistics, logistics strategy linking business strategy
and ultimately role of controlling in the planning process. The practical part focuses
on a brief description of the selected company, its strategy and analysis of processes
in the company during that period. The aim of the work is to propose solutions to increase

the effectiveness of an enterprise, which leads to further development of the company.

Keywords:

Business strategy, planning, logistics plan, controlling, logistics audit
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UvVOD

Znamy vyrok jedné z postav Alenky v ti$i divil pravi: ,, Kdyz nevis, kam jdes, jak si muzes
myslet, Ze se tam dostanes? ““ Tuto mySlenku je mozno aplikovat 1 na problematiku plano-
vani, kterd hraje nepostradatelnou roli v kazdém podniku. Je nemyslitelné, aby v dneSnim
konkurencnim prostfedi podniky dosahovaly dobrych vysledki bez jakékoliv vize, pro-

myslené strategie a propracovaného planu. [3, s. 549]

S ptihlédnutim k vyvoji poslednich né€kolika let je evidentni, Ze se logistika stdva nedilnou
soucasti strategie vétSiny podnikid. Lze predpokladat, ze tento trend bude mit 1 nadéle
vzrastajici tendenci a podniky by na to mély byt pfipraveny. Z tohoto davodu je
v teoretické Casti vénovana pozornost prav€é propojeni strategie podniku se strategii

logistickou.

Déle se prace zaméfuje na vyznam pladnovani, objasiiuje vytvofeni strategického
logistick€ého planu a zdlraziuje Glohu controllingu v procesu planovani. V praktické Casti
je provedena podrobnad analyza daného podniku zaméfend na strategii firmy, proces

planovani, kontroly, zlepSovani a efektivitu fungovani celého systému.

Cilem této prace je tedy v prvni fad¢ zpracovani teoretického pojednani problematiky
planovani v logistice, ¢imz byla formulovana teoretickd vychodiska pro zpracovani
analytické casti. Poté nasleduje samotnd analyza soucasného stavu v daném podniku
se zaméfenim na planovaci proces v tomto podniku. Vysledkem této analyzy a predevSim
hlavnim cilem bakalafské prace je nalezeni nedostatkii v oblasti planovaciho procesu

a nasledné navrhy na jejich efektivni odstranéni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CIiLE LOGISTIKY

Logistické cile musi byt odvozovany od podnikové strategie a od podnikovych
cili. Hlavnim cilem podnikové logistiky je zabezpecit uspokojovani piani zékaznikl
na dodavky a sluzby, a to na pozadované urovni a pii minimalizaci celkovych nakladi.

Tento cil mé dvé slozky: vykonovou a ekonomickou. [1]

1.1 Vykonové cile

Vykonovym cilem se rozumi zabezpeceni patiicné urovné sluzeb, to znamena piipravovat
potiebné materiadly, polotovary, nakupované dily, podsestavy a hotové vyrobky (od vstupu
do podniku pfes vyrobu a montaz az do vystupu z podniku) ve spravném mnozstvi, druhu

jakosti, ve spravném okamziku a na spravném miste. [1]

1.2 Ekonomické cile

Ekonomickym cilem rozumime splnéni vykonové slozky cile s pfiméfenymi ndklady
a bez ohroZeni likvidity podniku. Pfi dané trovni sluzeb zdkaznikim je tieba naklady
minimalizovat. Lze - 1i o poskytované urovni téchto sluzeb rozhodovat, jde o optimalizaci,
jejiz soucasti je urceni ,,spravné‘ urovné sluzeb. Vyssi aroven sluzeb predpoklada zvyseni
prodeje, je vSak spojena s nartistem nakladi. Volba této urovné je piitom zdola ohranicena:

rrrrr

ochoten akceptovat. [1]
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2 STRATEGIE PODNIKU

Logistika ma vSechny podstatné piedpoklady pro to, aby se stala dulezitym
a plnohodnotnym ucastnikem vytvafeni strategie podniku a strategického planovaciho
procesu. Vzhledem ktomu, Ze ucelem strategického planovani je podpora strategie
podniku, ujasnime si nejprve obecnou koncepci strategie a teprve potom se budeme

vénovat logistické strategii. [3]

2.1 Definice strategie

,, Ve slovniku The Random House College Dictionary je strategie definovana jako plan,
metoda nebo soubor postupii a trikii, jejichz cilem je dosahnout konkrétniho cile
nebo vysledku. V jinych pramenech muzZeme nalézt definici strategie ve smyslu souboru
dynamickych integrovanych rozhodnuti, které musite nutné provést, ma-li podnik
prosperovat ve slozZitém konkurencnim prostredi. Strategie tedy predstavuje souhrn
cinnosti, které je potreba provést, nebo pristup, ktery je potreba zaujmout, aby podnik

dosahl svych ukolu a cilii. “ [3, s. 548]

2.2 Podnikova strategie

Vypracovani podnikové (globdlni) strategie za¢ina vrcholovy management, se svym
strategickym tymem, vzdy zpracovanim analyz. Jednd se o analyzu okoli podniku, kde
rozhodujicimi  prvky jsou =zakaznici, konkurenti, dodavatelé¢, externi partnefi
a infrastruktura, finance, legislativa, zdroje pracovnich sil, a analyzu podniku
samotn¢ho. Ta se zaméfuje na vyrobky a sluzby, cash flow, distribuci a prodej, vyrobu,
nakup a zasobovani, vyzkum a vyvoj, respektive na pracovniky, podnikovou kulturu,
organizaci a fizeni, techniku a technologii, ekonomiku a ekologické souvislosti. Vysledky
obou analyz jsou vychodiskem k vypracovani podnikové strategie, vcetn¢ formulace

poslani podniku, zakladnich cili a navrhem feSeni hlavnich vyvojovych probléml podniku.

Divame — li se na podnik jako na systém, potom pod pojmem globalni strategie rozumime
soubor alternativnich rozhodnuti pro fungovani podniku v riznych moZnych situacich,
jejichz ucelem je dosazeni potfebnych cili podniku. Vypracovana strategie je poté
transformovand do dil¢ich provadécich projekti. V téchto projektech se urci lidé
a systémy, organizac¢ni struktura a naplanuji se zdroje — vypracovana strategie je
implementovand do podniku. Podnikovou strategii je tfeba vypracovavat na obdobi tii az

peti let stim, ze je kontrolovdna minimdlné jednou rocné. Projekty realizace se pak
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zpracovavaji na jeden, maximalné na dva roky s pfepracovanim v ptipad¢ potieby. Cilem
strategie je vyuziti novych a odliSnych zittejSich ptilezitosti.

[5]

Strategie podniku stanovuje cesty, jak dosdhnout poslani a cili. Urcuje nezbytné ¢innosti
a alokaci zdroji potfebnych pro dosazeni zamyslenych zamérii. Strategie predstavuji svou
povahou zadméry, kterymi je ovlivilovan vécny rozvoj podniku, napf. zdméry tykajici

se toho, co a jak vyrabét, v jakém mnozstvi a kvalité, kdy a pro koho vyrabét. [6]

2.3 Stanoveni strategickych cili

Stanoveni strategickych cilit podniku je rozhodujicim krokem pro tvorbu strategie podniku.
Cile podniku je tifeba formulovat jako propojenou soustavu cili, vzijemné
se podminujicich a hierarchicky seskupenych. Stanovenim cili dochazi ke konkretizaci
poslani podniku v daném obdobi. Proto cile podniku musi byt vymezeny pifesné, musi byt

kvantifikované a ¢asoveé limitované.

Formovani strategie podniku je dal§im krokem v procesu strategického managementu.
Jedna se o proces hledani cest — variant strategii, jakym zplsobem naplnit vyty€ené cile
podniku. Ptistupy k vybéru a tvorbé variant jsou odlisné, a to jak na Grovni podniku, tak

na urovni podnikatelskych jednotek. [2]

2.4 Vyznam celopodnikové strategie v ramci logistiky

Pokud manazeti logistiky pIné nechapou podnikovou strategii, nejsou schopni piijimat
rozhodnuti, ktera by byla z hlediska podniku jako celku nejlepsi. Dokonce 1 v pfipadé,
7e se manazefi logistiky pfi rozhodovani fidi systémovym ptistupem a provadéji analyzu
vzajemnych vazeb, pokud soucasné dokonale nechdpou strategii podniku a odpovidajici
logistickou strategii, nemohou a pravdépodobné nebudou rozhodovat optimaln¢. Bez této
znalosti totiZ nejsou schopni spravné vyhodnotit rizné alternativy vramci analyzy

vzajemnych vazeb.

Pokud je napt. cilem podniku odliSeni od konkurence pomoci rychlych a spolehlivych
dodavek (to znamend, Ze je nutno zvazit vazby mezi zvySenymi naklady a spolehlivosti
dodavek, tj. zlepSenim servisu), zvoli management nakladni autodopravu misto pfepravy
po zeleznici. Pokud by vSak hlavnim cilem podniku byly nizké ndklady, zvolil by

management pro piepravu zbozi Zeleznici.
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Z tohoto jednoduchého piikladu je zfejmé, Ze pokud manaZeti logistiky neznaji
podnikovou strategii, nebudou schopni rozhodovat v souladu s celkovymi zajmy podniku.
Aby bylo moZno strategii realizovat, je tieba vytvofit plan a priabézné sledovat jeho

plnéni. [3]
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3 PLANOVANI

Planovani ptedstavuje cinnosti, které smétuji k ur€eni zplsobu, pravidel a taktiky
pouzitych pfti realizaci strategie, jakoz i ur€eni disponibilnich zdroji ptfedstavujicich urcita
omezeni. Uloha planovani vyplyva znutnosti podniku starat se o svoji budoucnost.
Planovani je vychodiskem pro vSechny manazerské funkce. Plan poskytuje racionalni
piistup vedouci k dosazeni ptedem zvolenych cil. ,, Planovani stavi mosty mezi tim, kde
Jjsme, a tim, kam chceme jit. ““ Plan vSak neni a predev§im nemiize byt neménny. Planovani
musi pribézné reagovat na zmény vnéjSich 1 vnitinich podminek, dale vyhodnocovat
pInéni cili podniku a tyto vysledky analyzy nasledné promitat do aktualizovanych plant.

[6, s. 161]

3.1 Proc plan?

Existuje mnoho dvodi, pro¢ pldnovat. Management by mél pii planovani vychazet
z celkové vize organizace a vytvaret konkrétni plan ¢innosti a opatieni, které¢ by podnik
posunuly zadanym smérem. V soucasném rychle se ménicim podnikatelském prostiedi je
pro management mimotadné¢ dilezité pfedvidat zmény a ptipravit svlj podnik na co
nejoptimalnéjsi reakci na tyto zmény. Pokud management nezaujme tento prtistup, bude
stale jen reagovat na vzniklé krizové situace a nebude schopen postoupit kupiedu

pti plnéni poslani svého podniku. [3]

3.2 Prehled typa planovani

K planovani dochazi vramci organizace na mnoha tUrovnich i v mnoha funkénich
oblastech. VétSina podniki své plany formalné aktualizuje jednou do roka. Planovani
by vsak idealné¢ mélo probihat jako nepietrzity proces. Podstatnym aspektem se stava
provazani plana jednotlivych funkcnich oblasti tak, aby do sebe zapadaly a podporovaly
celkovy plan a také celkové cile podniku. Je rovnéz dalezité mit plany pro razné Casové
horizonty, pticemz kratkodobé plany by opét mély byt vsouladu a podporovat plany
dlouhodobé. Rizné druhy a trovné planovani jsou znazornény v tabulce 1. V nasledujici

¢asti si jednotlivé typy plani popiseme. [3]
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Tab. 1: Pfehled typl planovani
Casovy Uroveii
Typ Zaméieni Mira podrobnosti
horizont integrace
Kazdodenni . Silna orientace na
Operativni Efektivita Funk¢ni
<1rok finan¢ni ukazatele
. Stfedni orientace na | Integrované —
Taktické >1az5let Cinnost
finan¢ni ukazatele funk¢ni
Integrované
Konkurence, i
' ' podnikové
Strategické 5az 10 let zdroje, Orientace na cile
o a dodavkovy
akcionari
fetézec

3.2.1 Strategicky plan

Pro rizné planovaci trovné se v podnicich pouzivaji rizné terminy — nazvy plant.

Nejvyssi planovaci Uroven zahrnuje nejdelsi obdobi a reprezentuje ji obvykle
strategicky plan. Ve vétSiné americkych organizaci se strategické plany tykaji obdobi
5 az 10 let. U japonskych podniki mize strategicky plan pokryvat obdobi 50 let i delsi.
Cim del3i je ¢asovy horizont, tim mensi miru podrobnosti bude plan mit. To plati zejména
proto, ze je velmi obtizné¢ ptfedvidat zmény, které nastanou v ekonomickém prostredi

1 v samotné organizaci a které ovlivni celkové poslani organizace a jeji strategii.

Strategicky plan by mél brat v ivahu cile dané¢ho podniku a mél by stanovit, jakym
zpusobem management hodld dosahnout podnikové vize. Tyto plany jsou velmi obecné
a obvykle zahrnuji planované vysledky v oblasti pfijmi a vydaji podniku, zakladni sméry
¢innosti podniku, pfedpokladany podil na daném segmentu trhu a trzby a zisky
z existujicich smérd Cinnosti ve srovnani snovymi, planovanymi sméry c¢innosti

podniku. [3]
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Charakteristickymi znaky strategického planovani jsou:

orientace na zdkazniky,
— analyza a hodnoceni konkurence,
— analyza a hodnoceni silnych a slabych stranek podniku,

— orientace na strategicke cile. [2]

3.2.2 Takticky plan

Na meziurovni, kterad obvykle pokryva obdobi jednoho az péti let, podniky vytvareji
sttednédobé plany, nazyvané plany taktické. Tyto plany jsou konkrétnéjSi nez plany
strategické, zejména co se vyrobkovych fad tyka, a mohou se dale délit az na plany piijma

a vydaji za jednotliva Ctvrtleti.

Taktické plany obvykle zahrnuji plan kapitdlovych vydaji, ktery vypovida o tom, kolik
bude podnik v kterém roce investovat do novych vyrobnich zatizeni, vybaveni a dalSich
polozek kapitalové povahy. Plan kapitdlovych vydaji by mél zahrnovat takové aktivity,
jakymi jsou vystavba skladl, nakup dopravnich prosttedki nebo manipula¢nich zatfizeni

a dalsi zavazné vydaje souvisejici s podporou logistické infrastruktury podniku.[3]

3.2.3 Operativni plan

v

Operativni plan, jinymi slovy ro¢ni plan, reprezentuje nejpodrobngj$i uroven planovani.
V Casovém horizontu jednoho roku rozdé€luje ptijmy, vydaje a souvisejici penézni toky
a cCinnosti na jednotlivé mésice. Podrobnym operativnim pldnem se pak fidi
¢innosti v ndsledujicim roce. Skute¢ny vykon se pribézné sleduje a porovnava
se splanovanym vykonem. Na zikladé porovnani management odhaluje problémy,

odpovidajicim zpisobem na n¢ reaguje a vysledky sdéluje zaméstnanctm.

Z téchto plant mize vychézet 1 vyrobni planovani a nakup materidlu. Podnik by mél tyto
plany vyuzit k tomu, aby ptedvidal své logistické potifeby — pocinaje naroky na skladovaci
plochu az po dodavky a ptepravu. To useku logistiky umozni piedvidat pozadavky
na pracovni sily a sjednavat smlouvy s poskytovateli logistickych sluzeb. Kdyz se rok
uzavie a zjisti se skutecné vysledky, plan pro konkrétni Urovné Cinnosti se mulZze

piezkoumat a upravit tak, aby reflektoval ocekavany vykon. [3]
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4 PROPOJENI LOGISTICKE STRATEGIE SE STRATEGII
PODNIKU

Logistické strategické planovani je slozity nepfetrzity proces, ktery vyzaduje porozuméni
managementu vzajemnému pusobeni ruznych slozek a cinnosti logistiky, zejména
ve smyslu jejich vlivu na celkové naklady podniku. Pouze v ndvaznosti na znalost celkové
strategie podniku mize logisticky management spravné formulovat svoji vlastni

strategii.

Logistika pfispivd k podnikovému strategickému planovacimu procesu v iad€ ohledi.
Mezi ptinosy, které vyplyvaji zucasti logistiky na strategickém planovani, patii
operativni zlepSeni (napf. niz§i zasoby a zkracené celkové dodaci doby), ktera
mohou vést 1 ke strategickym vyhoddm (napt. nizs$i celkové néklady nebo zlepSeny
zékaznicky servis).

vvvvv

— zvySené planovaci schopnosti a sniZeni zasob jako vysledek spolehlivych dodacich
dob,

— zvySeny zisk a kvalitn€j$i zdkaznicky servis,

— snizené hladiny zasob diky krat§im dobam cyklu,

— vyS$8i marketingova vyhoda diky spolehlivym a krat$im cykliim objednéavek,

— nepreruSované dodavky vstupnich materiald,

— snizeni celkovych nakladi prostfednictvim zaclenéni logistiky do celopodnikového

planovaciho procesu. [3]

4.1 Propojeni logistiky s podnikovou strategii

v v s

zisku prostrednictvim logistiky, je pfedevSim piimé propojeni logistickych ¢innosti
s podnikovou strategii. Logistika vtomto sméru podporuje vusili dosdhnout
konkurenc¢nich vyhod, at’ jiz v ramci strategie podniku vedouciho v nizkych nékladech,

nebo strategie diferenciace.

Stéle ale existuje fada podnika, které povazuji logistiku za neutralni prvek své organizace,

nebo ji dokonce povazuji za nutné zlo.
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Vramci usili, které sméfuje k dislednéjS$i orientaci na zakaznika, podniky sledujici

W ovoew

vykoni.[4]

4.2 Definice logistického strategického planovani

Logistické strategické planovani mizeme definovat takto: ,,je to jednotny, komplexni
a integrovany planovaci proces, jehoz cilem je dosahnout konkurencni vyhodu diky zvysené
hodnoté a urovni zdkaznického servisu, ktery vyusti ve vynikajici spokojenost zakaznikii
(to je to, kam se chceme dostat) prostrednictvim predvidani budouci poptavky
po logistickych sluzbdach a prostiednictvim rizeni zdroju celého dodavkového retézce (to je
to, jak se tam dostat). “ Logistické strategické planovani se realizuje v kontextu celkovych

cilt a plant podniku. [3, s. 551]
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5 PLANOVACI PROCES V PODNIKU

Plan logistiky se odviji od celopodnikového strategického planu, ktery by mél brat v potaz

zejména faktory, které souviseji s prostiedim, v némz podnik plisobi.
Strategické plany musi zahrnovat vnéjsi faktory:

= politické a pravni prostiedi,
= technologické prostiedi,
= ckonomické a socialni prosttedi,

= celkové konkurenéni prostiedi. [3]

5.1 Vlivy prostiedi na planovaci proces

Nekteré klicové faktory, které je nutno vramci kazdého prostiedi zvazovat, jsou
znazornény na Obr. 1. Schéma rovnéz zndzornuje vzajemné vazby mezi Ctyfmi typy
prostiedi, kterymi jsou politické a pravni prostiedi, konkuren¢ni prostiedi, technologické
prostiedi a v neposledni fadé ekonomické a socidlni prostfedi. Vlivy jednotlivych sloZek
prosttedi na ostatni slozky velmi komplikuji proces ohodnoceni prostfedi. Podniky
normalné nemaji k dispozici vlastniho ekonoma, ktery by zajiStoval externi datové zdroje
a predvidal trendy, jez by slouzily jako zéklad pro vytvofeni planu. Jako vychodiska

se potom obvykle pouzivaji vlastni pfedpovédi o inflaci a o ekonomickém ristu. [3]

5.2 Zakladni faze podnikového strategického planovaciho procesu

Rozhodnuti, kterd jsou ptijata na podporu jednotlivych fazi strategického planovani
podniku, maji silny vliv na nutné nadkladové vazby mezi marketingem a logistikou.
Naptiklad rozhodnuti, ktera se tykaji ohodnoceni potencidlnich spotiebitelii a identifikace,
ohodnoceni a volby cilovych trhii, budou mit zasadni vliv na typ (resp. typy) distribucnich
kanald, prostiedniki a rozmisténi skladovych zafizeni. Slozka ,mista® vramci
marketingového mixu je tudiz zavisla na definici cilovych zdkaznikd. Na Obr. 2 jsou

zachyceny hlavni faze strategického planovaciho procesu podniku. [3]
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Politické a pravni prostiedi

— Vladni regulace
— Danovy systém
— Ekologicka natizeni

— Zvlastni politické zajmy

Konkurené¢ni prostiredi

— Pocet konkurentti

— Relativni trzni pozice/sila
— Rozmisténi na trhu

— Stupeni integrace

— Partnerské vztahy

A

Technologické prostiedi

— Tempo zmén

— Dostupnost technologie

— Pocet zdroji
— Naéklady

— Propojeni

y

Ekonomické a socialni prostiedi

Nezameéstnanost

Ocekavané tempo rustu

Obr. 1. Vlivy prosttedi na planovaci proces
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Ohodnoceni potieb zakazniki a spottebiteli i

v

Identifikace vhodnych cilovych trhu ]

V

Ohodnoceni cilovych trhi i

V

Volba cilovych trhi %

Formulovani cilt a strategie distribu¢niho kanalu ;

Identifikace a ohodnoceni alternativ distribu¢niho kanalu 5

Volba struktury distribu¢niho kanalu i

Tvorba strategického logistického planu E

Obr. 2. Zakladni taze podnikového strategického pldnovaciho procesu
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6 STRATEGICKY LOGISTICKY PLAN

Strategicky plan logistiky neni mozné vytvaret izolované. Cely proces zavisi na celé fadé

vstupil z riiznych oblasti podniku, které si nyni popiSeme.

6.1 Marketingové vstupy do strategického planu logistiky

vvvvvv

a logistiku spojuje fada uzkych vazeb. Marketing poskytuje informace o vyrobkové
a servisni nabidce, o cenach a o podpote jednotlivych distribu¢nich kandlii. Spadaji sem
planované objemy prodeje v rozdéleni podle mésicti, typu zakaznikii a regionalni oblasti;
informace o uvadéni novych vyrobkll na trh a stahovani vyrobkl z nabidky; politika
zékaznického servisu u riaznych typu zakaznika a geografickych oblasti. V nékterych
pfipadech se mize jednat i o specifickou politiku ve vztahu ke kli€ovym zdkaznikim,

o které musi byt logistika informovana a kterou musi byt schopna podporovat.

Politika zdkaznického servisu je pro logistickou strategii velmi dilezitd. Logistika by méla
byt do procesu vytvareni této politiky zapojena, aby se zajistilo, Ze zvolena politika bude
proveditelna a ndkladové efektivni. Jestlize se logistika GiCastni procesu tvorby této politiky
a poskytuje své vstupy, mizeme ptredpokladat, ze bude tuto politiku spravné chapat a bude
J1 plné podporovat. Politika zdkaznického servisu by méla obsahovat informace clenéné

podle typu zdkazniki a regiont a méla by pokryvat nasledujici oblasti:

metody podavani objednavek,

— zadavani objednavek do systému,
— cilova doba cyklu objednavky,

— variabilita cyklu objednavky,

— pozadovand mira plnéni objednavek nebo mira dostupnych zasob. [3]
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6.2 Vyrobni vstupy do strategického planu logistiky

Vyroba poskytuje dilezité vstupy pro strategicky logisticky plan a t€émi jsou: rozmisténi
soucasnych a planovacich vyrobnich zatfizeni a dale planovany objem a skladbu vyroby
u jednotlivych zatizeni. Pokud se totozny vyrobek vyrabi na vice mistech, mize pak

logistika stanovit nejefektivnéjsi zptisob dodavek pro jednotlivé firmy. [3]

6.3 Financni/ucetni vstupy do strategického planu logistiky

Finance/uéetnictvi poskytuje predpoveédi nakladli v ndvaznosti na piredpokladanou miru
inflace a tempo rastu; tyto udaje je nutné zaclenit do planovaciho procesu pii planovani
budoucich nékladi. Odd¢leni financi (resp. ucetnictvi) déale poskytuje informace
o nakladech, které jsou nezbytné pro provedeni analyzy ndkladovych vazeb. Jsou rovnéz
zodpovédné za piipravu planu investic, a to ma piimy vliv na dostupnost kapitalu
pro financovani vydaji souvisejicich s vylepSovanim logistického vybaveni a logistické

infrastruktury. [3]

6.4 Logistika jako zdroj informaci analyz pro jiné funkce

Logistika je pro ostatni funkce podniku zdrojem informaci a analyz tykajicich se soucasné

logistické sité podniku. Tyto informace zahrnuji zejména:

— informace skladovacich a distribunich zafizeni, které podnik vlastni nebo
si pronajima, a to jak v rdmci lokalit svych vyrobnich zatizeni, tak mimo n¢,
— kapacitu a servisni moznosti jednotlivych zatizeni,
— smlouvy na piepravu mezi jednotlivymi ¢leny distribu¢niho kandlu.
Logistika by méla byt schopna vycislit ndklady spojené s témito ¢innostmi a s riznymi
kandly (soucasnymi i1 navrhovanymi). Pro tento proces ma velice dilezity vyznam

ohodnoceni a volba ¢lenti distribu¢niho kanalu. [3]

6.5 Ohodnoceni a volba ¢lenu kanalu

Logisticky plan musi management uvést do chodu prostiednictvim ¢lend kanalt, které
si sam zvoli. Management tudiZ nejprve vyhodnoti dostupné alternativy, které se mu
pi1 vybéru dopravcl, skladli a dalSich poskytovateli logistickych sluzeb nabizeji.
Pti hodnoceni a vybéru ¢lenit kandlu je zapotiebi se fidit pfedem stanovenymi kritérii,

kterd jsou navrzena tak, aby byla v souladu s logistickymi cili, jakymi jsou spolehlivost
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dodavek, kompletnost dodavek, geografické pokryti trhu, riznorodost nabizenych sluzeb,

pouziti informacni technologie a néklady. [3]

6.6 Pribézné hodnoceni a zlepSovani distribu¢nich kanali

Pro priibézné hodnoceni a zlepSovani distribu¢nich kanali ndm slouzi ukazatele vykonu.

6.6.1 Ukazatele vykonu

Nepftetrzita informovanost o vykonu kandlu vyzaduje pribézné sledovani a vykazovani
skutecn¢ dosahovanych vysledkl. Je dilezit¢ vykazovat ocCekavanou uroven vykoni
a provadét prislusnad srovnani. Nékteré z moznych zplsobii méteni vykonu jak logistické
funkce, tak externich Clenti distribu¢niho kanalu zahrnuji zejména takova métitka jako
vCasné dodavky, rychlost reakce v naléhavych piipadech, variabilita dodacich dob

a odezva od zakaznikl. Lze vSak pouZit i jiné ukazatele.

Pokud management dojde k zavéru, Ze vykon distribuéniho kandlu neni uspokojivy, musi
se rozhodnout, zda pokracovat ve spolupréci se sou¢asnymi partnery a spole¢né se pokusit
vykon zlepSit, zda nahradit ¢leny kandlu (prostfedniky) jinymi firmami, které poskytu;ji

podobny typ sluzeb, anebo zda distribu¢ni kanal uplné pieorganizovat. [3]
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7 VYTVORENI STRATEGICKEHO LOGISTICKEHO PLANU

Ptredpoklady pro vytvoreni strategického logistického planu Ize shrnout pomoci

nasledujicich pozadavk.

7.1 Pozadavky strategického logistického planu

= Pochopeni podnikové strategiec a podplrnych marketingovych pland, aby bylo
mozno optimalizovat nakladové a servisni vazby.
= Pochopeni zplsobu, jakym zakaznici vnimaji jednotlivé slozky zakaznického
servisu, a jaky vyznam jim pfipisuji; znalosti o vykonu konkurence v téchto
sloZkach.
= Znalost nakladil a rentability jednotlivych alternativ distribu¢niho kandlu.
Je ziejmé, Ze strategicky planovaci proces by se mél v oblasti logistiky zamétit predev§im
na stanoveni pozadovanych hladin zdkaznického servisu. Tyto informace Ize ziskat
prostfednictvim interniho a externiho prizkumu trhu. Firmy tyto informace velmi asto

ziskavaji jako soucast svého logistického auditu. [3]

7.2 Logisticky plan

Nyni, kdyz je naformulovana logisticka strategie, je potfeba vytvofiit logisticky plan, ktery
by tuto strategii podpofil. Plan obsahuje konkrétni Cinnosti, které bude funkce logistiky
vykonavat, aby zajistila dosazeni ur¢enych cili. Logistickd rozhodnuti se tedy pfijimaji

hierarchickym zptisobem.

Nejvyssi urovni je strategické rozhodovéani. Tykd se takovych oblasti, jako jsou
obchodni cile a poZzadovana uroven zékaznického servisu. Na dalSi urovni se pfijimaji
takticka rozhodnuti. Do této trovné spadaji pocet, velikost a rozmisténi distribu¢nich
center, preferované druhy dopravy nebo typy systému fizeni zasob. Posledni trovni jsou
operativni rozhodnuti, ktera se tykaji béznych, rutinnich zalezitosti, napt. pravidel
pro urychlovani dodavek nebo planovani a sméfovani prepravy. VSechna tato rozhodnuti

ovSem spolu navzajem souvisi (viz Obr. 3).

Logisticky plan pokryva mnoho riiznych oblasti a bude vyzadovat vstupy od piedstaviteli
vSech logistickych Cinnosti. Plan postupuje od obecného ke zvlastnimu. Zacina definici
poslanim, protoze vSechny logistické akce a ¢innosti by se mély odvijet od souhrnného

logistického poslani.
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V pétileté vizi by méla byt stanovena uroven vykonu, ke kterému se chce logistickd funkce
dopracovat v pribéhu péti nasledujicich let. DalSim krokem je sestaveni planu dil¢ich
¢innosti, které povedou ke splnéni danych ukold, v€etné stanoveni zpiisobu, jak se bude
pokrok ve sméru k dané vizi ménit. Tato ¢ast planu musi byt rozvedena do pomérné
velkych podrobnosti, aby na jejim zakladé€ bylo mozno sestavit plany ¢innosti na jednotlivé

roky a podrobny plan pro rok bezprostfedné nasledujici. [3]

Strategicka rozhodnuti

L — Obchodni cile
rozhodnuti — Marketingova strategie
— PoZadavky v oblasti zdkaznického servisu

Strategicka

Takticka rozhodnuti

— Cinnosti v oblasti zakaznického servisu
— Ptedpovidani poptavky

— Komunikace v distribu¢nim kanalu

| — — Rizeni zasob

— Manipulace s materiadlem

— Vyfizovani objednavek

— Servisni podpora

— Volba rozmisténi skladovych kapacit
— Poftizovani

— Baleni

— Zpétné kanaly

— Likvidace odpadu a zbytka

— Doprava a preprava

— Skladovani

A 4

Takticka

rozhodnuti

A 4

,, Operativni rozhodnuti
Operativni

Operacni metody

Pravidla tizeni operaci

Operacni postupy

— Smérovani a planovani piepravy

rozhodnuti

Obr. 3. Proces logistického rozhodovani
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8 CONTROLLING

Nejobecnéji je chapan jako metoda fizeni pro zvySeni ucinnosti systému pomoci
neustalého a systematického srovnavani skutecnosti a planovaného stavu, zjiStovanim
vzajemnych odchylek, jejich vyhodnocovani a hledani jejich pfi¢in, navrhu opatifeni

k néprave zjisténych odchylek, popiipad¢ aktualizaci plani (stavu chténého).

Chtény stav vykonnosti podniku je zakotven v podnikovém planovani, skute¢ny stav
uspesnosti podniku pozname z bézné¢ho vykaznictvi. Porovnavani planovaného stavu

(chténého) se skutecnosti (s redlnymi moznostmi) se stalo motorem controllingu.

[5]

8.1 Aktivni controlling

Jednou vytvotfena vyspéla logistika se dlouhodobé udrzi vtomto stavu pouze tehdy,
vynaloZi — li se pro to odpovidajici Usili. Podniky proto musi své logistické naklady
a vykony nepietrzité meétit, aby bylo mozno kritické odchylky od zadan¢ho cile vc€as
identifikovat a v zavislosti na ziskanych vysledcich na né reagovat zavedenim urcitych
opatfeni. Pravé provazani logistiky a podnikové strategie a koordinace s ostatnimi dil¢imi
strategiemi ndm umozni zabezpecit, aby se provadély vykony smétujici k plnéni cilli

a odpovidajici potiebam zakaznik.

8.2 Logisticky controlling

Logisticky controlling provadi permanentni kontrolu hospodarnosti prostiednictvim
porovnavani planu (v oblasti logistickych ¢innosti) se skutecnosti a to, jak se skuteCnymi
logistickymi vykony, tak vzniklymi skute€nymi naklady. Logisticky controlling musi udaje
pofizovat, zhustovat a jako relevantni informace predéavat tseku zabyvajici se logistikou.
Smyslem logistického controllingu je cilové planovani, tizeni, kontrola a koordinace

dil¢ich usekt logistického systému podniku. [1]

8.2.1 Postupy controllingu logistiky

Pritbéh procesu controllingu logistiky probihd pfevdzné v Sesti controllingovych krocich.

Pro kazdy postup jsou k dispozici odpovidajici nastroje.
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1. krok: Stanoveni cilu

Aby mohly urCené cile puasobit svymi UCinky jako ndstroj controllingu, musi byt

operativni, realistické a kvantifikovatelné.
Pro popsani cild je nezbytné zadat a vymezit:

— obsah cilil (velikost a zaméteni);
— rozsah cila (cilovy bod a toleran¢ni meze);

— Casovy horizont (¢asovy okamzik nebo Casové obdobi).

2. krok: Zjisténi skute¢nosti (skute¢né situace)

Aby bylo moZno zjistovat skutecny stav jednotlivych prvki logistického systému jasnym
a srozumitelnym zplisobem, je tfeba:

sV v

— vymezit relevantni méfené veli¢iny a ukazatele;

— urcit méfici body a postupy méfeni (méfici metody).

3. krok: Analyza odchylek

Odchylky mezi pldnovanymi a skute¢nymi hodnotami se podrobuji analyze v takovém
ptipads, jestlize byly piekroteny zadané toleranéni meze. Ukolem je zde zjistit
a interpretovat vlastni pfi¢iny vzniklych odchylek. Vysledkem této analyzy maji byt

informace, které umozni provést relevantni opatfeni a jsou podkladem pro rozhodovani.

4. krok: Planovani opatieni

Planovani operativnich opatfeni probihd na zéklad€ téchto hlavnich zasad a fidicich

smeérnic:

— Zadna opatfeni bez cile, Zadny cil bez opatieni;
— opatieni maji zasahovat pfimé pticiny;

— je tfeba vymezit hlavni téZiSt€ zamétrenych opatieni;

— k provadéni zamétenych opatieni je tteba ur¢it zodpovédné osoby a zdvazné lhiity;
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— Je tfeba posoudit opatieni z hlediska o¢ekdvanych ndklada.

5. krok: Tvorba novych planovacich hodnot

Pokud opatteni ke zlepSeni skute¢né situace uspé€ly, je mozno pfistoupit ke zmeéné
planovanych potieb. Podkladem pro stanoveni planovanych hodnot jsou pfitom Ucinky
provedenych opatfeni. Prostfednictvim jasnych deklaraci cili je moZno tyto nové

planované hodnoty u¢inné zabezpecit.

6. krok: Vykaznictvi (zpravodajstvi) o vysledcich

V poslednim kroku se ptistupuje k zobrazeni a upravé vysledkl orientovanych na nositele

rozhodovéni. Pfitom je tfeba vymezit:

— Casovy okamzik a casové obdobi;
— stupen detailizace;

— formu znazornéni.

Zprava zahrnuje dokumentaci o stupni dosazeni cile zadaného nositelem pro shodovani
a navrhy na eventudlni zmény cile. Tim se uzavird regulacni okruh controllingu, ktery

se v pripad¢ potieby opét spusti (dynamizace controllingu). [4]

8.3 Logisticky audit

Logisticky audit je zapotiebi provadét v podniku pravidelng. Jeho smyslem je zjistit,
jak na tom logistika je v porovndni se stanovenymi cili. Audit pfitom dopliiuje a podporuje

strategicky planovaci proces tim, Ze:

— propojuje logistické strategie a cile s podnikovymi strategiemi a cili,

— 1dentifikuje klicova méfitka logistick¢ho vykonu,

— porovnava to, jak zakaznici vnimaji logisticky vykon s klicovymi métitky a cili,

— analyzuje rozdily mezi skuteCnym vykonem a pozadovanym vykonem,

— analyzuje vzdjemné vazby mezi Urovnémi pozadovaného vykonu a jejich vliv
na klicové oblasti vysledk,

— jeho vysledkem je navrh systému, ktery odrazi klicové cile a ukoly,

— zjistuje oCekavany vykon a pribézné monitoruje vysledky.
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Formalni logisticky audit se provadi nejcastéji jednou roc¢né. Ptispivé k regulaci ¢innosti

logistické funkce a k orientaci na strategicky planovaci proces. [3]

8.3.1 Prezkoumani strategie podniku

Logisticky audit musi zacit u posouzeni celkové vize podniku, jeho strategie a cilii. Tato
vychodiska poskytnou auditu spravny uhel pohledu a obecny smér. Dale je nutno
posoudit strategie v oblasti marketingu a v oblasti vyroby/operaci, aby bylo zajiSténo,
ze logistické cile a cinnosti budou tyto klicové obchodni procesy podporovat.
Ve vyspélych organizacich tento proces funguje i naopak — management si pii tvorbé
podnikovych strategii a strategii dalSich funkcénich oblasti vyzada vstupy ze strany
logistiky. Prezkoumani podnikovych strategii by mélo auditnimu tymu napomoci

identifikovat:

— kritické oblasti, na které by se mé¢l tym pti auditu soustfedit
— meéfitka logistického vykonu, kterd zakaznici povazuji za podstatna
— alternativni strategie pro dosazeni pozadovanych cili
Posouzeni podnikovych strategii tymu napomtiize zamétit se na ty oblasti a problémy, které

bude vhodné v procesu auditu zkoumat. [3]

8.3.2 Formulovani klicovych oblasti/problémii zkoumani

Pro komplexni zhodnoceni logistického vykonu ve vSech oblastech ¢innosti musi tym
pro logisticky audit sestavit seznam relevantnich otazek, které se budou klast jednak
zékazniktim a jednak vybranym provoznim pracovnikiim v ramci celého podniku. Otazky
by mély byt dostatecné Siroké, aby se na zaklad¢ odpovedi daly identifikovat potencidlni
prilezitosti ke zlepSeni 1 ptrekazky, kvili kterym logistika nepfispiva v potiebné mife
ke konkurenceschopnosti podniku. Uved'me si né€kolik piikladii takovych otazek:

— Jaké je zékladni strategie podniku v oblasti zdkaznického servisu a jaka by méla
byt?

— Jak by se méla strategie zakaznického servisu liSit podle jednotlivych trZznich
nebo zékaznickych segmentt?

— Jaky pftistup k logistice zaujima konkurence a jaké jsou v tomto ohledu jejich silné
a slab¢ stranky?

— Kde vramci logistického systému podniku se nachdzeji nejpiihodnéj$i moZnosti

uspory nakladti?
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Bylo by pfinosem zabezpecovat vSechny nebo nékteré logistické ¢innosti formou
outsourcingu?

Existuji pfedpoklady pro slouceni nékterych logistickych zatizeni a aktivit,
a to bud’ v ramci jednotlivych podnikatelskych jednotek, nebo z hlediska podniku
jako celku?

Jakou uroven pruznosti pii vytizovani objednavek a dobu reakce musi podnik

spliovat, aby byl z pohledu zakaznikii vedoucim dodavatelem ve svém oboru? [3]
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II. PRAKTICKA CAST
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9 PREDSTAVENI FIRMY JAROMIR MUSIL INTERNATIONAL
TRANSPORT

Spole€nost J. M. I. T. sidli v Hlubockéach u Olomouce s plisobnosti od roku 1991. Nabizi
komplexni sluzby v oblasti dopravy, logistiky a skladovani jak na domacim, tak

na mezinarodnim poli.

Firma je drzitelem certifikatu ISO 9001:2000 a je registrovana v databazi RAALTRANS
(pod cislem 936).

9.1 Fakta

Pravni forma: akciova spole¢nost

ZaloZeni: 5.8. 1991

Certifikace: ISO 9002, ISO 9001, (ISO 14000 v piiprave)

Pocet zamé€stnancti: 150
Flotila: 123 vozidel (nédkladni — 67, tahact — 44, osobni — 12)

Logo spolecnosti:

7 J.M.LT.

JAROMIR MuSIL
9.2 Historie firmy

Jaromir Musil International transport je dopravni firma, kterou pofizenim prvniho
nakladniho vozidla LIAZ formou prondjmu od dfiv€jsiho monopolniho dopravce zalozil
v druhé poloviné roku 1991 tehdy jesté ve Staré Vsi nad Ondiejnici Jaromir Musil. Jeho
zamérem bylo vybudovat v kratké dobé pokrokovou dopravni firmu s moderni pfepravni
technologii a odpovidajicim komunikacnim systémem, kterd dokaze konkurovat ostatnim
dopravnim spole¢nostem a jejimz prvotnim zajmem se stane spokojeny zakaznik ji zadané
prepravy.

Tyto vysoké naroky vyZadovaly kolektiv kvalifikovanych pracovniki a spolehlivy vozovy
park. Nasledujici rok se firma ptest¢hovala do Velké Bysttice. To uz vlastnila 12 vozidel
VOLVO postavenych jako nosi¢e velkoobjemovych vyménnych ndstaveb. Specializace
firmy na takto upravené kamiony o objemu 120 m’ a lozné délce pies 16 metri umoziiuje

zékazniktim nabidnout ekonomicky velmi ptijatelnou dopravu.
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Dal§im zkvalitnénim sluzeb bylo v roce 1994 vybaveni vozidel satelitnim komunika¢nim
systémem, dovolujicim poskytnout zakaznikiim on-line kontrolu nad pohybem jejich
zboZzi.

Kvalita se stala pro vedeni firmy od pocatku rozhodujici, proto systém managementu

jakosti spliujici pozadavky normy ISO 9001, ktery byl certifikovan v roce 1997 a obhajen

v roce 2000, je jen jejim dal$im zdiraznénim.

Zajisténi plynulého provozu vedlo firmu k vybudovani servisniho centra schopného
vlastnimi silami zajistit pfipadné opravy vozidel i v zahrani¢i. Cinnost firmy byla v roce
2000 rozsifena o skladovani, rozvoz zboZi a zajiStovani celnich sluzeb. O rok pozdéji
se firma stala vyhradnim partnerem pro dopravu, logistiku jednoho =z nejvétSich

evropskych vyrobcti varné techniky.

V roce 2009 probehl ndkup a obnova deseti tahact znacky DAF a zavedeni nového
sledovaciho systému vozidel ECHOTRACK. O rok pozdé¢ji doslo ke zméné pravni formy
z fyzické osoby na akciovou spolecnost. V letoSnim roce byl vozovy park rozsifen

o 10 novych vozidel znacky DAF.

9.3 Organizac¢ni rad

V nasledujici ¢asti jsou popsany zékladni udaje o firmé, jeji predmét podnikani

a organizacni ¢lenéni firmy.
9.3.1 Vznik firmy

— firma J. M. . T. byla zaloZena v roce 1991

9.3.2 Zakladni udaje o firmé

— Nazev: JJM.LT.a.s.

— Sidlo: Olomoucké 15, Hlubogky — Marianské Udoli 783 66
- ICO: 27846458

~ DIC: CZ27846458

9.3.3 Postaveni firmy

— Firma J. M. I. T. a. s. je nastupnickou organizaci fyzické osoby Jaromir Musil
J. M. I. T. Veskeré smluvni vztahy k zakazniklim, zaméstnanciim a dodavatelim

ptesli notaifskym zdpisem na nastupnickou organizaci.
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9.3.4 Predmét podnikani firmy J. M. L. T. a. s.

a) Cinnosti zafazené do systému managementu kvality:

Silni¢ni motorova doprava:

— nakladni mezindrodni/vnitrostatni provozovana vozidly o nejvetsi povolené
hmotnosti do 3,5 t v€etné
— nakladni mezindrodni/vnitrostatni provozovana vozidly o nejvétsi povolené

hmotnosti nad 3,5 t

b) Cinnosti nezatfazené do systému zabezpeceni jakosti:

— nakup a prodej
— servisni ¢innost
9.3.5 Zakladni organizac¢ni struktura

— Firma J. M. I. T. a. s. se ¢leni na vnitini seky — provozni (dispeink), ekonomicky

(Gcetnictvi) a servis.
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Organizacni ¢lenéni firmy:
Ptfedseda predstavenstva
Clenové piedstavenstva
Dozorcirada
Obchodni teditel PMJ
Bezpecnostni
poradce
Vedouci Vedouci dispecer Technik
ekonomického (provozni usek) (tisek
useku servisu)
Ekonom || Dispecer Vedouci
(stf. 300) servisu
Provozni tgetni Ridi¢
MKD
Pokladni Dispecer
(stf. 100)
Fakturant Ridi¢

Obr. 4. Organizacni Clenéni firmy J. M. I. T.

Vedouci pracovnici jsou povinni vzdy nejpozd€ji do 10. dne téhoz mésice informovat

teditele o vysledcich prace piislusného useku.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 38

9.3.6 Zastupovani firmy

Spole¢nost zastupuje v osobnich jedndnich nebo pisemném styku feditel firmy. Ostatni
odborni pracovnici jednaji jménem spolecnosti jen v ptipadech, kdy jsou k tomu povéteni
feditelem, resp. v rozsahu daném popisem pracovni funkce. Spole¢nost se miize nechat
zastupovat na zaklad¢ plné moci zastupcem, které¢ho ur¢i predstavenstvo. Toto zmocnéni
opraviuje zastupce jen k provedeni tikont uvedenych ve zmocnéni. Opravnéni nesmi byt

pfeneseno na dalsi osoby.

9.3.7 Systém Fizeni firmy

Systém fizeni firmy je stanoven, dokumentovéan, udrzovan a rozvijen Ptiruckou kvality
a navaznymi dokumenty, dle platného seznamu interni a externi dokumentace v souladu

s certifikaci ISO 9001.
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10 STRATEGIE FIRMY

Spolecnost J. M. I. T. zalozil Jaromir Musil se zdmérem vytvofit moderni a progresivni
dopravni firmu, kterd bude mit na prvnim misté spokojenost zdkaznika a bude také

solidnim reprezentantem Ceské republiky pfi svém pusobeni v ramci celé Evropy.

Jelikoz se kvalita stala pro firmu od pocatku rozhodujici, stanovuje vedeni spole¢nosti
politiku jakosti, kterd vychazi z celkové strategie spolecnosti. NapInénim nésledujicich ¢ty
bodii sleduje zejména splnéni vSech pozadavkl a o¢ekdvani zdkazniki, predevSim v oblasti

kvality, dodacich lhit a cen ptepravného:

1. Trvalé srovnani s konkurenci a pronikani na nové ptrepravni trhy

2. Trvalé zlepSovani systému fizeni kvality, poskytovanych sluzeb a spokojenosti
zékaznika

3. Dosazeni potiebného vycviku zaméstnancii zavedenim programu vychovy
a sebevzdélavani a o rozvoj jejich podvédomi sounalezitosti s firmou

4. ZabezpeCovani kvalitativniho rozvoje svych dodavatelt [10]

10.1 Zaméreni na zakaznika

Vsechny pozadavky zakaznikl jsou urCeny a pievedeny do pozadavkil realizace s cilem
dosahnout spokojenosti zakaznika. Spolupracuji na tom vSechny utvary firmy v procesu

uzavirani smlouvy, dale pfi nakupu materidli a sluzeb nutnych pro zabezpeceni piepravy.
Spole¢nost definuje tyto pozadavky zédkaznikii:
Zakaznici

1. pozaduji:

— pfi ptepravé zboZi spolehlivost, dodrZzovat terminy nakladek a vykladek,
vzdy veédét piesnou pozici vozidla s nakladem, bezpecnost a neposkozeni
zbozi, okamzité hlaSeni problému pi1 pfepravé

2. ocekavaji:

— profesionalni ptistup pfi vSech ¢innostech spojenych s piepravou, slusné

chovani fidici a dodrzovani instrukci tidi¢i pfi nakladce a vykladce

u zakazniku
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3. ocefuji:

zejména rychly a odborny pfistup pii projednavani objednavky a uzavirani
smlouvy

— bezvadny stav techniky

— profesiondlni pfistup vSech zaméstnanci

— rychly a hladky pribéh nakladky a uloZeni zbozi

— spolehlivé tizeni pfepravy, véasné doruceni zbozi véetné vykladky

— spravné a v€asné vyfakturovani prepravy

Veskeré provadéné cinnosti jsou soustavné kontrolovany v prib&hu celého procesu
pocinaje pfezkoumanim pozadavkli zdkaznika a kon¢e poradenskymi sluzbami. V ptipade
neshody spozadovanym stavem jsou predstavenstvem, dispeCerem, fidiCem

a odpovédnymi pracovniky stanovovana napravna a preventivni opatieni.

Zamérem firmy je trvalé =zajistovani kvality poskytovanych sluzeb, schopnost
uspokojovat potieby zakaznikl, a to v co nejvétSim rozsahu a kvalité, piicemz kvalitou

rozumime pfizptsobeni se S§ifi sluzeb, pruznosti a pfiznivou cenou pro zakazniky.

Pro dosazeni tohoto zdméru ma firma zaveden a udrzuje systém kvality
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11 PLANOVANI

Vsechny ¢innosti ve firmé jsou planovany, fizeny a provadény tak, aby jejich vysledky
maximalné uspokojily pozadavky zakaznikd, pfi minimélnich nakladech a maximalnim

zisku.

11.1 Cile kvality

K realizaci politiky kvality stanovuje predstavenstvo zpravidla na obdobi jednoho az dvou
let konkrétni cile kvality pro jednotlivé utvary poptipadé 1 jednotlivé funkce. Cile jsou

zaméfeny na naplnéni poZadavku firmy, procesy uvnitt firmy, které realizuji zakazky.

Pracovnici firmy jsou s cili seznamovani nejméné jednou ro¢né kratce po jejich vyhlaseni
formou spolec¢ného setkani. Novi pracovnici jsou scily seznameni kratce po nastupu

v ramci ndstupniho Skoleni a zacviku.

11.2 Planovani systému managementu kvality

Planovani je zamétfeno na splnéni cili kvality; pfedstavenstvo stanovuje pfitom potiebné
¢innosti, odpovédnost za jejich splnéni, kritéria pro hodnoceni etap procest a ¢innosti
potiebné k jejich ovétfeni, formy zdznamu vysledkt a doporuceni po kontrole stavu plnéni

realizace piepravy.

Pro kazdy rozhodujici proces jsou stanoveny piiméfené formy planovaného postupu,

odpovédnosti a terminy plnéni.

11.3 Prezkoumani managementu

Stav systému managementu kvality a kvalitu poskytovanych sluzeb piezkoumava
predstavenstvo 1 x za rok na zakladé zpracované a piedloZzené zpravy o kvalité.
Ptedstavenstvo prezkouma vhodnost, pfiméfenost a efektivnost systému, pficemz hodnoti

nutnost zmén v systému kvality véetné politiky kvality a cilit podniku.

Obsah zpravy:

= vysledky auditu

= zpétnd vazba od zdkaznika

= vykonnost procest a shoda produktu (shoda s pfepravnimi podminkami, vyhodno-
ceni neshod)

= stav preventivnich opatfeni k naprave
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= naslednd opatieni z predchozich pfezkoumani managementu
= zmény, které by mohly ovlivnit systém managementu kvality
= vyhodnoceni cill, pfiméfenost a vhodnost politiky kvality

= doporuceni pro zlepSovani

= hodnoceni efektivity

Ptedstavenstvo po projednéni ptedloZzené zpravy piijme zavéry s vystupy na:

— zlepSovani efektivnosti systému managementu kvality a jeho procest
— zlepSovani produktl ve vztahu k pozadavkim zékaznika

— potieby zdroju

11.4 Planovani realizace prepravy
V organizaci jsou uplatnény tyto hlavni cyklicky se opakujici procesy:
pozadavek - naplanovani piepravy - pfeprava - ukonceni piepravy

Témto procesiim je podiizena i organizacni struktura firmy. V souladu s témito procesy je
propojeno i planovani kvality. Efektivni pribéh vSech procest a jejich vystupt je sledovan

a vyhodnocovan ptfedstavenstvem firmy podle stanovenych pravidel.

Procesy probihaji v fizenych podminkach podle platnych postupl, spliuji pozadavky
zékaznikli a jsou vsouladu se stanovenou politikou a cily kvality firmy. Pfitom je

zabezpeceno, Ze:

a) postupy pro jednotlivé procesy jsou upravovany tak, aby vzdy mohly plnit
pozadavky na prepravu vyjadiené zdkaznikem

b) jsou zavedena kritéria a metody pro fizeni procest k dosazeni shody s pozadavky
zékaznika

c) systém vstupni, mezioperacni a vystupni kontroly a zkouSeni zabezpecuje dosazeni
pozadované shodnosti pii realizaci pfepravy

d) metodou dil¢ich kritérii a odpovédnosti za splnéni stanovenych etap je dosahovéano
shodnosti v pozadovanych terminech zajisténi prepravy

e) je zajiSténa dostupnost fidici dokumentace, podkladové dokumentace k procestim
a zdznamu z procest, které poskytuji kritéria pro provadéni ¢innosti a informace,

které podporuji efektivni provadéni a monitorovani procest



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 43

f) procesy jsou monitorovani formou zaznaml o kvalité, takze lze hodnotit jejich

efektivitu

11.5 Planovani a priprava zakazek pomoci databanky RAALTRANS

Firma J. M. L. T. vyuziva k ziskdvani svych zakazek sluzeb spedi¢niho programu
RAALTRANS. Princip tohoto systému je zalozen na pofizeni vlastnich nabidek
uZivatelem na jeho pocita¢i a zaslani této nabidky do centra pomoci programu
RAALTRANS Editor, a dale na moznosti stazeni nabidek od ostatnich uZivatell z této
databanky. Po zadani nabidky mé firma dvé moznosti. Bud’ pocka, az se na zadanou
nabidku ozvou ostatni uZivatelé systému, nebo si milze zobrazit nabidky od ostatnich

uzivatelu.

Nabidky firma vklada do tabulkového formulatfe, kde ma zobrazeny jiz své zadané nabidky
s moznosti pfidat novou, upravit nebo smazat starou. V tabulce jsou zobrazeny zakladni
informace o nabidce (odkud, kam, druh nastavby, délka nédkladu nebo lozné plochy auta,
hmotnost, objem, pocet palet, datum, cena). K jednotlivym nabidkam lze vypocitat

vzdalenost, ndklady na ptepravu podle firmou zadanych kritérii a zobrazit trasu. [§]

VétSinu zakazek ziskavaji dispeceti firmy J. M. L. T. pravé prostfednictvim této databanky.
Naplni jejich prace je vyhodnoceni nejefektivnéjSiho teSeni, tzn., ze dispeCer piijme
takovou nabidku, kterd je pro firmu nejoptimalnéjs$i (napt. z hlediska blizkosti vozidla
vzhledem ke konkrétni zakéazce). Poté se spoji se zadavatelem a jsou sjedndny podminky

piepravy (odkud, kam, cena, doba nakladky a vykladky apod.).

Je nutné fici, ze firma J. M. 1. T. neziskdva zakazky pouze ze spedi¢ni databanky
RAALTRANS, ale spolupracuje 1 s partnery na bazi smluvniho vztahu, kdy se zakaznici
na firmu trvale obraceji. V takovém piipad¢ je pieprava sjednana pifes e — mail
a s jednotlivymi piepravami se pocita s predstihem. Nejvét§im smluvnim zdkaznikem
firmy J. M. 1. T. je nejvétsi vyrobce varné techniky ve stfedni Evropé, firma MORA
MORAVIA. Kazda jednotliva pteprava je objednana pies systém Intranet nebo e-mailem
vzdy s uvedenym orienta¢nim terminem nakladky a vykladky. Pfesné terminy se domlou-
vaji s ohledem na vyrobu a provozni situaci. Konecnd domluva je zapsana dispeCerem

do objednavky.
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12 MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVANI

Spokojenost zékaznika je vyhodnocovéna jednatelem na pravidelné meési¢ni poradé
a zékladem pro jeji posuzovani je vyhodnocovani zaznamii o plnéni zakazek a feSeni
piipadnych reklamaci. Podkladem pro sledovani procestt ve firmé a jejich shodu
s pozadavky normy ISO 9001:2008 jsou vysledky internich provérek kvality.
Pro stanovené procesy jsou stanoveny etapy, terminy, kritéria hodnoceni a odpovédni
pracovnici za jejich splnéni. ZlepSovani procest ve firmé a jejich obchodnich vysledki je
zajiSténo formou napravnych a preventivnich opatfeni. Vysledky vSech analyz

souvisejicich se zlepSovanim jsou vstupem pro proces piezkoumani vedenim.

12.1 Monitorovani a méreni

Spokojenost zakaznika zjistuje obchodni feditel pololetné u dlouhodobych zékaznikd.
Oblasti spokojenosti jsou stanoveny formulafem Karta zakaznika. Jeden ze zdroji
spokojenosti je 1 hodnoceni dodavatele — hodnoceni J. M. I. T. Vysledky hodnoceni jsou

podkladem pro piezkoumani systém managementu jakosti.

12.2 Interni audit

Ve firm€ jsou zavedeny pravidelné interni audity zaméfené na funkCnost systému

managementu kvality v€etné vSech jeho navzajem souvisejicich procest.
Pfi internich auditech je oveéfovano, zda:

— vytvofeny systém managementu kvality je vsouladu s pozadavky pravé platné
mezinarodni normy. Vytvoieny systém byl efektivné zaveden, uplatiiovan a je
udrzovan.

— plan internich auditd kvality zohlediiuje vyznam ¢innosti, oblasti ¢i polozek, které
jsou provétovany a vysledky predchéazejicich provérek

— firma planuje interni audity tak, aby minimalné jednou ro¢né byl provéren cely
systém. Organizace tuto sluzbu nakupuje u specializovanych poradenskych
spolec¢nosti.

— z provedenych auditl jsou zaznamendny vysledky véetng:

= ¢innosti, oblasti a procest, které byly provétovany

= neshod nebo odchylek, které byly nalezeny
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= stavu zévazku, které byly uCinény jako vysledek piedchézejicich audita,
jakymi jsou dfive pfijata opatieni k naprave

= doporuceni pro zlepSeni

Vysledky internich auditi jsou sdéleny formou Protokolu z auditu. Jednatel odpovédny
za provéfovanou oblast musi v€as piijmout opatifeni k ndpravé neshod, které byly

zaznamenany jako odchylky od stavu pozadovaného.

Kurceni vhodnosti a ucinnosti vybudovaného systému, k jeho neustdlému zlepSovani,
k dosazeni planovanych cili, je stanoven tento postup provadéni internich auditt, jejichz
prostfednictvim se zjiStujyi slaba mista, odchylky od planovaného stavu, piilezitosti

ke zlepSeni systému, navrzeni a zavadéni opatfeni k ndpraveé a prevenci.

12.2.1 Plan auditu

Interni audity jsou provadény na zékladé¢ Planu auditii, ktery zpracovava a schvaluje
jednatel. Pravidelné provérky jsou planovany tak, aby v kalendainim roce byl provéren
cely systém kvality.

Mimo pravidelnych provérek mohou byt provadény i1 provérky mimotadné. Jejich
divodem jsou podstatné zmény v fizeni a organizaci firmy, ptipadné¢ v metodach, které
mohou ovlivnit systém managementu kvality nebo zmény tohoto systému, pifipadné

vysledky pfedchozich audit.

12.2.2 Rizeni neshod

Vzhledem k charakteru poskytované sluzby je pteprava zbozi vzdy dokoncena a ptipadna

neshoda je identifikovana a jsou navrzena napravna a preventivni opatieni.

12.3 Analyza adaja
Firma jednou ro¢né hodnoti:

— vhodnost, u¢innost a pfiméfenost systému fizeni kvality

— trendy v realizaci zakdzek

— spokojenost a nespokojenost zakazniki (kazdého 2 roku)

— schopnost poskytnout zékaznikovi sluZzbu shodnou s jeho poZzadavky

— schopnost svych dodavateli (kazdého "2 roku)
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12.4 ZlepSovani

ZlepSovani systému fizeni kvality je zaloZeno na kontrole stanovené politiky kvality a cila,
ekonomickych ukazateldi firmy a na vyuZivani vysledkd vnitfnich auditti, analyz neshod
zaznamenanych v jednotlivych procesech, reklamacich a stiznostech zakaznikii. Ke vSem
neshodam, at’ jsou zjiStény na kterékoliv urovni, pfijima jednatel nebo vedouci ptislusnych

oddéleni napravnd popiipadé preventivni opatteni a jejich u¢innost.

Pfedstavenstvo jednou za rok pifezkoumava uUcinnost systému jako celek. Podkladem
k tomu je zprava, kterou ze vSech dostupnych zdroji sestavuje predstavitel managementu
kvality. Pfedstavenstvo ji projednd na své poradé a navrzené¢ zavéry bud piijme,

nebo po prezkoumani upravi.
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13 CILE PRO OBDOBI ROKU 2009 A JEJICH VYHODNOCENI

Firma si na zaklad¢ systému kvality naplanovala pro rok 2009 nize uvedené cile a ukoly.

Déle nasleduje vyhodnoceni téchto cilt.

13.1 Cile

Bod 1:

Bod 2:

Trvalé zlepSovani procesti a systému jakosti za piiméfeného pouziti opatifeni
a metodik trvalého =zlepSovani. Trvalé =zlepSovani spokojenosti zékaznika,
a to hlavné splnénim jeho pozadavkii.

Cil: Zavést systém sledovani vozidel s tim, aby komunikoval se stdvajicim ucetnim
SW Pritanis. Oc¢ekava se snadné€j$i sledovani vykonl pracovni doby, snadnéjsi
zadavani objednavek, piesnéjsi sledovani spotteby PHM a nahrazeni ru¢né psanych

DZVV.

Zodpovida: Ptedstavite]l managementu jakosti
Spolupracuje: Majitel
Termin: Konec roku 2009

Veskeré cCinnosti spolenosti jsou zajiStovany kolektivem profesné zdatnych
odbornik.

Cil: Vyuzit evropskych strukturdlnich fonda pro zvySovani kvalifikace pracovnika
THP, ptipadn€ se do tohoto zapojit. Cilem je zvySovat kvalifikaci THP v oblasti
tizeni lidskych zdroji, managementu firmy, ekonomiky a komunikace.

Zodpovida: Obchodni teditel

Spolupracuje: Majitel

Termin: Rok 2009
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Bod 3:

Bod 4:

Bod 5:

Schopni dodavatelé jsou nedilnou soucéasti managementu jakosti.

Cil: Trvalym rozvojem kvalitativnich vykonl dodavateli zajistit procentem
zastoupeni v jednotlivych skupinach na konci roku takto: A — 80%, B — 20%,
C - 0%.

Zodpovida: Vedouci dispecer
Spolupracuje: Dispecer, ucetni
Termin: Pribézné a dle planu Skoleni

Vybudovani zazemi napomaha zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb.
Cil: Zjisténi odstavné plochy pro depozitni vozidla, obnova vozového parku

(10 tahacu, 2 navésy), odprodej nevyuzité dopravni techniky.

Zodpovida: Majitel
Spolupracuje: --
Termin: 06/2009

Cil: Pfevod na a. s.

Zajisténi potrebnych dokladi.

Zodpovida: Majitel

Spolupracuje: Obchodni teditel, vedouci dispecer, ucetni

Termin: 12/09
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13.2 Vyhodnoceni cilii

Bod 1:
— Reklamace, které by ohrozily vztahy se zdkazniky, nebyly obdrzeny.
— Podatilo se vybavit vSechna vozidla syst¢tmem EchoTrack a pfipravit napojeni
tohoto systému na Pritanis.
— Vzhledem k pracnému vytizovani dokumentii k pfevodu firmy na a. s. byla
odloZena implementace na celou flotilu. Zatim zkuSebné nahrano 5 vozidel.
Bod 2:
—  Cil byl splnén, dispeéeti absolvovali §koleni organizované Cesmadem, a to:
= 6.-7.10.2009 Management v dopravé
= 20.-21.10.2009 Legislativa v dopravé
= 3.-4.11.2009 Podnikani v doprave
= 10.-11.11.2009 Logistika a technika
= 9.-10.12.2009 Ekonomika v dopravé
Bod 3:
— Nevznikly zadné stiznosti ani reklamace, které by zplsobili dodavatelé.
Bod 4:
— Odstavna plocha zajisténa v objektu byvalé Retézarny v Hlubo&kach.
— Poftizena planovand vozidla i navésy.
— Odprodano 30% nevyuzité techniky.
Bod 5:

— Spolecnost stihla pozadat o veSkeré doklady potiebné pro prevod firmy, a také
pro plynuly rozjezd J. M. 1. T. a. s.
— Zatim nevyplynuly dalsi poZadavky.

— Pfevod vozidel a s tim souvisejicich zafizeni zacne 1. 1. 2010. [11]
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13.3 Vyhodnoceni spokojenosti zakaznika

Spoluprace se zakazniky je hodnocena jak zakaznikem samotnym, tak odpovédnymi

pracovniky firmy. Vyhodnoceni zpétné vazby — nazor zakaznika:

— Byla pouzita jiz osvéd¢end dotaznikova metoda, kdy parametry spokojenosti byly
stanoveny: Spolehlivost, v€asnost, flexibilita, jednani fidice, stav vozidel, image
firmy, feSeni mimofadnych situaci, technicka podpora, kapacita a cena.

— Zprizkumu od stézejnich zdkaznikli vyplynula spokojenost se sluzbami firmy.
Z prizkumu nevyplynuly zasadni podnéty pro zlepSeni.

— Vyhodnoceni spoluprace se zakazniky — hodnoceni odpovédnymi pracovniky:
K zakazniklim, ktefi jsou pro firmu vyznamni (exportni zadkaznici a zakaznici

vyznamni z pohledu obratu) byly zpracovany karty k hodnoceni pteprav. [11]

13.4 Karta zakaznika MORA MORAVIA a.s.

Firma MORA MORAVIA a. s. je jednim z nejvétSich evropskych vyrobct varné techniky.
Jedna se o jednoho z nejdilezitéjSich zakaznikid firmy J. M. 1. T., jak z pohledu obratu,
tak 1 z poCtu provedenych pieprav ro¢né. Kazda jednotliva pieprava je objednana pries
systém Intranet nebo e-mailem vZdy suvedenym orientacnim terminem nakladky
a vykladky. Pfesné terminy se domlouvaji s ohledem na vyrobu a provozni situaci.

Kone¢na domluva je zapsana dispecerem do objednavky.

V roce 2009 se realizovalo celkem 1063 pieprav. V kart¢ zdkaznika MORA MORAVIA
je uvedeno hodnoceni firmy J. M. 1. T. a spokojenost zakaznika s poskytnutymi
piepravami. Karta je vedena od roku 2007, kdy vznikl smluvni vztah mezi vySe uvedenymi

firmami. [11]
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Tab. 2. Karta zdkaznika MORA MORAVIA

1. pol. | 2.pol. | 1. pol. | 2. pol. | 1. pol. | 2. pol.
Parametr spokojenosti

2007 2007 2008 2008 2009 2009
Spolehlivost 2 1 1 1 1 1
Vcasnost 3 2 2 2 2 1
Flexibilita ridice 2 1 1 1 2 1
Jednani ridice 3 2 1 1 1 1
Jednani dispecera 3 1 1 1 1 1
Stav vozidel 1 1 1 1 1 1
Image firmy 2 1 1 1 1 1
Reseni mimof¥- situaci 2 1 1 1 1 1
Technicka podpora 2 1 1 1 1 1
Kapacita vozidel 2 1 1 1 1 1

Zdroj: vlastni Setfeni

HODNOCENT: 1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi

Z tabulky je ziejmé, Ze firma J. M. L. T. pokracuje v tendenci zdokonalovani svych sluZeb,

coz se dostatetn¢ projevuje v hodnoceni z posledniho evidovaného roku, kdy doslo

k vyraznému zlepSeni jak v oblasti vystupovani a chovani fidi€i a dispecerti, tak

ve spolehlivosti a v€asnosti dodavek.

Firma MORA MORAVIA a. s. zhodnotila sluzby poskytované¢ firmou J. M. 1. T.

nasledovné (hodnoceni za rok 2009):

— vSechny naplanované piepravy byly provedeny v poradku,

terminech

— nebyly zjiStény jakeékoliv neshody

v dohodnutych

— J.M. L. T. je povazovana jako velice spolehliva dopravni firmy s dobfe fungujicim

servisem
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13.5 Dopravni ¢innost za obdobi roku 2009

V nésledujici tabulce byla pouZzita data za obdobi roku 2009. K tabulce byly vytvofeny
vypocty, které vypovidaji o efektivnosti firmy J. M. 1. T. za rok 2009. Pro naSe ucely
se stalo sledovanou veli¢inou pfedevSim procento ujetych vytizenych kilometrl, které

vyjadiuje efektivitu planovaciho procesu ve firmé.

Tab. 3. Efektivnost kamionové dopravy za obdobi roku 2009

Rok 2009 | Celkem Vytizené Prazdné | Vynosy cel- | Naklady cel-
ujetych km km km kem (v K¢) | kem (v K¢)
Leden 136 786 115 653 21133 3486 675 3273 289
Unor 274 209 231 049 43 160 6 007 919 4 905 599
Biezen 316 477 260 650 55827 6 858 057 6 563 733
Duben 279 489 231 054 48 435 6313 657 4770 877
Kvéten 265310 225 062 40 248 5107 218 4462 514
Cerven 353938 301 697 52241 7411 262 5762 111
Cervenec 281 454 240 925 40 529 5893 647 5136 536
Srpen 243 815 209 145 34 670 5003 084 4 188 742
Zari 447 613 374 876 72 737 10 756 140 8 106 271
Rijen 494 263 413 995 80 268 11442 188 9129 038
Listopad 488 586 412 513 76 073 11 740 722 9791 263
Prosinec 392 782 322 828 69 954 9120 398 8 629 421
Celkem 3974722 | 3339447 | 635275 89 140 967 74 719 394

Zdroj: vlastni Setfeni
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Vypodlty vychazejici z ¢innosti firmy v oblasti kamionové dopravy:

Priimérna vytizenost vozidla (vyjadiena v %): 3 339 447 /3 974 722 = 0,84 * 100 = 84 %
Primérné naklady na 1 ujety km: 74 710 394 /3 974 722 = 18,8 K¢

Primérné vynosy na 1 ujety km: 89 140 967 /3 974 722 =22,43 K&

Primérné vynosy na 1 vytizeny km: 89 140 967 / 3 339 447 = 26,69 K¢

Priimérna ztrata na 1 nevytizeny km: 26,69 — 18,8 =7, 89 K¢

Ro¢ni ztrata plynouci z nevytizenych km: 7, 89 * 635 275 =5 012 320 K¢

Ro¢ni Cisty zisk firmy J. M. 1. T. za rok 2009 ¢ini 14 421 573 K¢. Ro¢ni ztrata v disledku

16% nevytiZzenosti kamiont je pfiblizné 5 miliontt K¢. [11]

Hodnoceni vyplyvajici z tabulky 3:

Firma J. M. 1. T. za rok 2009 dosahla 84 % vytizenosti svych kamiont, coZ lze vSeobecné
povazovat za uspokojivy vysledek. Na zdkladé¢ tohoto vysledku, ktery vyplynul
z pravidelnych auditt, 1ze usoudit, Ze proces planovani probiha ve firmé na vysoké urovni.
Roc¢ni ztrata plynouci z ,kilometri ujetych po prazdnu“ dosahla vySe 5 miliont.
V nasledujici Casti jsou uvedeny ndvrhy na snizeni téchto ndkladii a zefektivnéni celého
systému pi1 predpokladu kvalitné¢ provadéné prace dispeCerti a pravidelnych kontrol

dosazenych vysledkd.
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14 NAVRHOVA CAST

Tato kapitola se zaméfuje na optimalizaci planovaciho procesu ve firm¢ J. M. 1. T.
a zvySeni efektivnosti fungovani piepravniho procesu ve firmé. Toho lze dosdhnout snahou
o roz$ifeni databaze potencialnich zakaznikii, coZ by v praxi znamenalo ke stavajici
spedi¢ni databance RAALTRANS zavést jeSté dal$i spedi€ni program pro ziskavani
vét§iho mnozZstvi zakazek. JelikoZ firma neziskdva své zdkazniky pouze prostrednictvim
spedicni databanky, doporucila bych se jesté vice zaméfit na smluvni uvdzani svych
kamiont, coz firmé& zabezpeci pravidelny zdroj pfijmi a vySsi vytizenost svych kamidnti.
Vzhledem k trendu zvySovani nékladii na pohonné hmoty bych se zaméfila na tsporu
v této oblasti napt. zavedenim ekonomicky tusporné jizdy, ¢ehoz lze dosahnout Skolenim

tidic¢h hospodarné jizdy.
14.1 RozSifeni spedi¢ni databaze

Firma J. M. I. T. v sou€asné dob¢ vyuziva sluzeb spedi¢ni databanky RAALTRANS, jak
bylo popsano v kapitole 11. 5. Tento spedi¢ni program denné nabizi 80 000 aktudlnich

nabidek nakladl a volnych vozii kazdy den.

Na trhu je vSak kdispozici vice spedi¢nich firem, pficemZ jednou znejvétSich je
v soucasné dobé spolecnost TC TRUCK & CARGO. Denné je zde az 300 000 aktualnich
mezinarodnich nabidek volnych vozli a nabidek nakladd od 85 000 uzivateli z celé
Evropy, coz by pro firmu znamenalo téméi Ctyfikrat vétSi vybér potencidlnich zakazek.
Jednd se v podstaté o virtudlni trzisté pro dopravni firmy v oblasti dopravy a spedice.
Vyhodou vyuzivani tohoto systému je moznost prezentace firmy J. M. I. T. na strankach
TC TRUCK & CARGO. Zikaznik ziskavd moznost vyhledat si firmu z vlastni iniciativy
a nahlédnout do jejiho profilu za Gcelem ziskani podstatnych informaci o firmé¢. Existuje
zde moznost Ucastnit se vybeérovych fizeni pro dlouhodobé piepravni kontrakty. Platforma
nabizi vykonny pldnovac tras, tzn. kalkulace trasy, kterd vypocitava kilometry a jizdni
a vedlej$i ndklady a vneposledni fadé¢ proveéfovani dualezitych podkladi a ovéfovani

kazdého nového zakaznika (podminka existence podniku min. ptl roku).

Naklady na tento spedicni program se pohybuji ve vysi 119,90 €/mésic, coz predstavuje
ptiblizné 24 000 Ké/rocné. Tyto ndklady budou pro firmu relativné zanedbatelné vzhledem
k podstatnému navySeni moznosti vybérti klientd a ziskani dalSich sluZeb, kterd tato

spedicni firma nabizi. [9]
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14.2 Smluvni partneri firmy J. M. I. T.

Jak uZ bylo zminéno vySe, firma J. M. I. T. ziskava své zakazniky i z hlediska dlouhodobé
spoluprace a na bdazi partnerstvi, coZ pro firmu predstavuje staly piijem a jistotu

ve vytizenosti svych kamiond.

V roce 2007 uzaviela firma dlouhodoby kontrakt sjednim z nejvétSich vyrobcl varné
techniky — firmou MORA MORAVIA, coz podstatné ovlivnilo dal§i vyvoj ve firmé
napi. zakoupenim 10 novych vozl znacky DAF a rozSifenim pole plsobnosti firmy.
Vzhledem k pfiznivému vyvoji ve firm€ a pozitivnim zkuSenostem po ziskani takto
vyznamného zdkaznika bych firm&€ doporucila zamétit se na vyhledavani zékazniki
pro dlouhodobou spolupréci a to pfedev§im ucasti na vybérovych tizenich. Jelikoz firma
povazuje kvalitu za podstatnou a orientuje se na spokojenost svych zdkazniku, lze
predpokladat, Ze bude schopna si své partnery dlouhodobé udrzet a piispivat na jejich
kvalitativnim rozvoji, coz je zfejmé jiz z dosaZzenych vysledki a hodnoceni pravé firmou

MORA MORAVIA.

14.3 Zavedeni ekonomicky usporné jizdy

V z4jmu kazdé dopravni spole¢nosti je pfedevS§im snizovani ndkladi na dopravu, coz je
vzhledem k trendu zvySovani cen pohonnych hmot stale slozit¢jsi. S timto faktorem je
tfeba do budoucna nadéle pocitat, proto pro optimalni pritbéh celého piepravniho procesu
lze navrhnout feSeni v podobé Skoleni fidi¢l za ucelem hospodarné jizdy. Tento typ
Skoleni zajistuje napt. firma DEKRA Automobil, a. s. Cena Skoleni na jednoho fidice ¢ini
piiblizné 4 600 K¢. Firma J. M. . T. zaméstnava 121 fidi¢a, tzn., Ze tato akce by firmu
vysla na 550 000 K¢. Spole¢nost DEKRA Automobil udava po pieSkoleni fidic¢h usporu

nakladii na pohonné hmoty v rozmezi 15 — 20 %. [7]

Roéni ndklady na pohonné hmoty ptiSly firmu J. M. I. T. v lofiském roce na Castku
46 517 762 K¢. Budeme — li predpokladat dosazeni uspory ve vysi 15 %, lze oCekavat
ro¢ni snizeni nakladl o témét 7 000 000 K¢. Mésicné by se na ekonomicky tsporné jizdeé
usettilo ptiblizné¢ 583 000 K¢. Je — li uspora 15 % udévand firmou DEKRA Automobil

realnd, investice do zaskoleni fidich je pro firmu velmi vyhodna.
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ZAVER

Ve firm¢ J. M. 1. T. byla provedena analyza planovaciho procesu se zamétfenim
na efektivni sniZovani nakladd, na jejimZ zdklad€ byly vytvofeny ndvrhy a doporuceni
vedouci ke zlepSeni stavajici situace podniku. Hlavnim cilem této bakalatské prace bylo

nalezeni nedostatkll v oblasti planovaciho procesu a néasledné navrhy na jejich efektivni

odstranéni.

Po peclivém prozkoumani veskerych dostupnych informaci bych danou problematiku
zhodnotila takto: Firma J. M. 1. T. jiz od svého zalozeni prokazuje neustaly rozvoj
poskytovanych sluzeb. JelikoZz se pro firmu stala spokojenost zdkaznika nejdilezité;si,
stanovuje vedeni spolecnosti politiku jakosti. Veskeré procesy probihajici ve firmé jsou
planovany tak, aby uspokojovaly potteby svych zakaznik. Kontrolni fdze plnéni cilt
probihd na pravidelnych mési¢nich poradach a internich ro¢nich auditech. Pti vzniku
jakékoliv odchylky je napldnovan termin jejiho odstranéni a prostfedky vedouci k naprave

vzniklych neshod.

Firma MORA MORAVIA, a. s., kterd je jednim z nejvyznamnéjSich zékaznikd firmy,
je s poskytovanim sluzeb spokojena, povazuje firmu J. M. I. T. za velice spolehlivou,
komplikaci. Je mozné fici, ze ve firm¢ J. M. 1. T. planovaci proces probiha na vysoké

urovni.

Pro zjisténi efektivnosti planovani byla vypocitana primérnd vytizenost kamiond, kterd
v roce 2009 ¢inila 84 %. Tento vysledek Ize povazovat opét za velice uspokojivy. Prestoze
firma dosahuje vybornych vysledkti, byla navrzena nasledujici doporuceni vedouci

ke snizovani nakladl a zvySovani zisku v zavislosti optimalizace planovaciho procesu.

Prvnim navrhovanym doporufenim je rozSifeni spedi¢ni databidze. To by znamenalo
k soucasné¢ databance RAALTRANS zavést dalsi spediéni program, ktery poskytuje
spolecnost TC TRUCK & CARGO, coz by pro firmu znamenalo témét Ctyfikrat veétsi
moznost ziskani zakazek. Néklady na tento spedicni program se pohybuji ve vysi 24 000
Ké&/ro¢né, coz 1ze povazovat za zanedbatelné vzhledem k podstatnému navySeni moznosti

vybért klienti a ziskani doprovodnych sluzeb, ktera tato spedi¢ni firma nabizi.

Dal§im navrhem pro firmu J. M. I. T. je zaméfeni se na dlouhodobou spolupraci se svymi

obchodnimi partnery, ktefi pro firmu piedstavuji pravidelny zdroj pfijmu a jistou
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vytizenost svych kamioni. Po vybornych vysledcich plynoucich ze spoluprice firem
J. M. 1. T. a MORA MORAVIA lze predpokladat, ze firma mad vyborné predpoklady
pro spolupraci s velkymi firmami a méla by svou Cinnost smérovat timto smérem,

predevsim ucasti na vybérovych tizenich takovych podnikii.

Vzhledem k neustdle se zvySujicim cendm pohonnych hmot a trendu sniZzovani ndkladi
se dal$im namétem pro zlepSeni stala tématika ekonomicky usporné jizdy. Spolecnost
DEKRA Automobil, a. s. provadi skoleni f1dict za ucelem hospodarnéjsi jizdy. Uvadéna
uspora ndkladi na pohonné hmoty se pohybuje v rozmezi 15 — 20 %. V kapitole 14. 3 bylo
vypocteno, kolik by se mésicn¢ dalo na ekonomicky usporné jizd¢ usettit. V celkovém

zavéru by investice do Skoleni fidi¢t byla pro firmu zcela jisté vyhodnym feSenim.

Pro srovnani, rocni ztrata plynouci z nevytizenosti kamiond ¢ini pfiblizné 5 000 000
K&/roéng, jak bylo vypoéitano v kapitole 13. 6. Uspora, ktera by vznikla ze zavedeni hos-
podarné jizdy tidic¢a pfi dodrzeni uddvanych 15% snizeni nakladi na pohonné hmoty, byla
vypoctena na 7000000 Kc/roéné. Pii dikladném naplanovani jednotlivych akei,
propocitani ndkladi a navratnosti investice by tato navrhova ¢ast pro firmu J. M. 1. T.

mohla byt zajimavym feSenim.
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