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ABSTRAKT

Diplomova prace na téma ,,Okolnosti pfispivajici k podpofe a rozvoji vzajemnych vztahii
seniorl v domove pro seniory* se zabyva jednim z dulezitych aspektt kvality zivota senio-
ri pobyvajicich v domovech pro seniory, kterym jsou vzajemné vztahy mezi seniory
Vv téchto domovech. Vymezuje zakladni pojmy, kterymi jsou ,,starnuti®, ,stafi“, ,,senior a
vztahy. Analyzuje faktory, které maji vliv na vzajemné vztahy seniord v domové pro seni-
ory. Soucasné blize charakterizuje prostfedi domova pro seniory, v némz dochazi k utvare-
ni téchto vztahii. Soucasti prace jsou 1 vysledky kvalitativniho vyzkumného Setteni k pro-

blematice vzajemnych vztahti seniorti v domove pro seniory.

Kli¢ova slova:

Starnuti, stafi, seniofi, vztahy, domov pro seniory

ABSTRACT

The thesis entitled ,,The Circumstances Conducing to the Support and Development of
Senior Mutual Relationships in Old People’s Homes* deals with one of the important as-
pects of the quality of life of senior citizens living in old people’s homes, that of mutual
relationships among seniors in these homes. The work defines the basic concepts such as
»ageing®, Lold age®, ,;senior* and ,relations®. Further it gives an analysis of the factors
affecting mutual relations among the people living in old people’s homes. Likewise, it
gives a detailed characteristic of old people’s homes where the relations are formed. The
thesis includes a qualitative survey regarding mutual relationships of senior citizens in old

people’s homes, and results thereof.

Keywords:

Ageing, old age, seniors, relations, old people’s home
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UvVOD

Kazdy jedinec jiz od okamziku svého narozeni starne. Spéje tak k vyvojovému obdobi,
které byva oznacovano jako stari. Jde o obdobi, které je spojeno s riznymi predpojatostmi
a do zna¢né miry i tajemstvim. Jde souCasné¢ o obdobi, z n¢hoz mi alespoit podvédomée
obavu vétSina z nés, coz je dano skutecnosti, ze predem nevi, co jej ve staii ocekava. Stari
je totiz provazeno biologickymi a psychickymi zménami, stejné¢ jako zménami spolecen-
ského zatazeni, které nemusi byt vzdy pozitivni. Existuji nékteré okolnosti, které lze
v souvislosti s fyzickym i duSevnim zdravim s ohledem na genetické piedpoklady a
anamnézu na$ich rodi¢t a prarodict, predpokladavat, avSak ani ta nejpeclivéjsi progndza
nedokaze s dostatecnym predstihem jednoznaéné urcit, s jakymi problémy se budeme ve

stafi zejména potykat.

To, jak prozijeme stafi, je ovlivnéno celou fadou okolnosti, z nichZ zdravi je patrné tou
nejvyznamngj$i. Je tomu tak mimo jiné i1 proto, nebot’ zdravi ma vyrazné dopady na
sobé&stacnost pii opatfovani zakladnich Zivotnich potteb seniora. Neumoznuje-li zdravotni
stav seniora, popiipad¢ jiné okolnosti, aby se senior o sebe postaral sim, nezbyva, nez aby
tak Cinil nékdo z jeho nejbliz§iho okoli. V fad¢ ptipadh je vSak nejschudnéjSim feSenim
zajistit mu institucionalizovanou péci, kterd je mu poskytovana v domové pro seniory.
Kvalita zivota v domovech pro seniory je dana riznymi skute¢nostmi, pii¢emz jednou
z velmi dilezitych je uroven vztahti mezi zde umisténymi seniory. Pravé okolnostem, které
napomahaji podpoie a rozvoji vzajemnych vztahl seniori v domove pro seniory, je veéno-

vana tato diplomova prace.

Téma senioril jsem si zvolila z toho diivodu, nebot’ toto téma se potencialn¢ dotyka kazdé-
ho z nas. Stejné tak se kazdého z nas potencialné dotyka pobyt v domoveé pro seniory. Nad-
to jsem vzdy tihla k pééi o seniory a této profesi bych se chtéla do budoucna i profesional-
né¢ vénovat. Zpracovavani diplomové prace tak bylo pro mé moznosti naerpat mnozstvi

védomosti k danému tématu, které se mi jisté do budoucna budou hodit.

Cilem teoretické ¢asti této diplomové prace bylo vymezit zakladni pojmy, které maji vztah
K jejimu tématu: pojmy stafi, starnuti, senior a vztahy, charakterizovat jednotlivé faktory,
které zejména ovliviluji vztahy mezi seniory a v neposledni fad¢ téz alesponl ve strucnosti
popsat prostfedi domova pro seniory, ve kterém k utvafeni vztahi mezi seniory dochézi.
Cilem empirické €asti prace je identifikovat faktory, které ptispivaji k utvareni pozitivni

atmosféry v domovech pro seniory.
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Na zéklad¢ shora vytyCenych cilii je prace rozdélena do Ctyt kapitol, které jsou déle z du-
vodu vétsi prehlednosti textu dale ¢lenény do subkapitol. Prvni tfi kapitoly tvofii teoretic-

kou ¢ast prace, posledni rozsahla kapitola je totozna s ¢asti empirickou.

Prvni kapitola je jakymsi teoretickym vstupem do problematiky, ponévadz vymezuje hlav-
ni pojmy, které jsou z pohledu tématu této prace relevantni. Jedna se o pojmy stafi, starnu-
ti, senior a vztahy. V piipad¢ stari je vyklad zamétfen na jeho zékladni aspekty, kterymi
jsou stari biologické, psychické a socidlni. V asti této kapitoly, kterd je zamétena na po-
jem ,senior je zohlednéno rizné chapani tohoto pojmu, s nimz je mozné se u ruznych
autord setkat. Vymezeni pojmu ,,vztahy* je provedeno v navaznosti na jeho obecnou defi-
nici, kterd je podavana v riznych spolecenskych védach, nacez je uvedena definice pojmu
»socidlni vztahy*, jez odpovida tématu této prace. V této €asti jsou zminény téZ okolnosti,
které maji z pohledu personalu domovill pro seniory vyznam pro navazovani vzajemnych

vztahil se seniory.

Druha kapitola je zamétena na charakteristiku zakladnich faktor, které maji vliv na vztahy
mezi seniory. Tyto vztahy jsou totiz ovliviiovany multifaktoridlné a k jejich zdamérnému a
cilevédomému pozitivnimu ovliviilovani je nezbytnd znalost veSkerych z nich. Postupné
jsou zde tak rozebrany vSechny dulezité faktory, které ovliviiuji vztahy mezi seniory, a
jimiz jsou demografické trendy, ekonomické aspekty, biologické aspekty, psychické aspek-
ty, socialni aspekty, rodina, mezigeneracni kontakt, aktivizace a odpocinek a konecné 1

materidln€ technické podminky zivota seniora.

Uvedené obecné podminky utvaieni vztahi mezi seniory jsou v domovech pro seniory do
zna¢né miry modifikovany jejich prostfedim. Z toho divodu byla do prace zafazena kapi-
tola, ktera popisuje prosttedi domovti pro seniory. Pozornost v této kapitole je zaméfena na
bydleni, stravu, tkony péce, socialné terapeutické ¢innosti, aktivizaéni ¢innosti, zprostied-
kovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pii uplatiiovani prav a obstaravani

osobnich zalezitosti.

Posledni, ¢tvrtd kapitola, shrnuje vysledky kvalitativniho prizkumného Setteni, které bylo
provedeno k problematice vztahi mezi seniory v domovech pro seniory. Je zde uveden cil
prizkumného Setteni, formulovany vyzkumné otazky, charakterizovany pouzité metody
(hloubkovy rozhovor, studium dostupné dokumentace domovl pro seniory, zicastnéné
pozorovani a metoda zakotvené teorie). Nasledné jsou data interpretovana za vyuZiti ote-

vieného, axialniho a selektivniho kdédovani.
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Problematice stari, starnuti a seniortl je vénovana pomérné pocetna literatura, o kterou se
dalo pfi zpracovani diplomové prace opfit. Jednalo se o odbornou literaturu, kterou bylo
mozné roz¢lenit do nekolika riznych skupin. Nejprve je mozné uvést prace z vyvojove
psychologie. Déle se jednd o monografie, které se zabyvaji nékterym z aspektt stari ¢i
starnuti, poptipadé starim jako celkem. Dale byly pro zpracovani této prace pouzity pii-
slusné pravni normy, které byly pouzity podle pravniho stavu ke dni 15. dubna 2011.

V neposledni fad¢ byl zdrojem informaci téz internet, ktery obsahuje mnozstvi informaci

k feSené problematice.
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|. TEORETICKA CAST
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1 STARNUTI, STARI, VZTAHY

Vétsinu lidi v pritbéhu Zivota napadne otdzka, kdy dochéazi k procesu starnuti, kdy stafi
prichazi, jak se projevuje a zejména, kdy se projevi u n¢j. Neni proto nijak prekvapivé, ze
je mozné se setkat s mnozstvim nazord a teorii které se snazi dat odpovéd’ na naznacené
otazky. VétSina téchto nazoru a teorii se vSak shodne minimaIn€ na dvou postulatech. Ten
prvni konstatuje, ze jedinec od svého narozeni az po smrt prochazi riznymi stupni vyvoje,
ten druhy pak zohlediiuje individualnost tohoto vyvoje, kdyz uvadi, Zze u kazdého jedince
proces ontogeneze probiha odlisné, ponévadz neexistuji dva lidé, kteti by méli stejné Zi-

votni podminky, genetickou vybavu a dalsi faktory, které proces starnuti ovliviiuji.

Pti charakteristice stafi je proto mozné vyjit z toho, ze Zivot ¢lovéka probiha v jednotlivych
vyvojovych stadiich, pficemz v tomto pojeti je staii povazovano za posledni etapu ontoge-
netického vyvoje a starnuti pak za pfechodnou fazi mezi dospélosti a stafim (Pacovsky,

1990, s. 29).

Jak z poznatkti ontogenetické psychologie, tak i z poznatkt sociologie, mediciny a dalSich
védnich obort vyplyva, ze kazdé vyvojové stddium v zivoté jedince se vyznacuje svymi
specifiky. Vyiceny zavér se pochopitelné vztahuje 1 vyvojovou periodu staii. V porovnani
s nekterymi dal§imi vyvojovymi stadii Clovéka je pro stafi ptiznaéné pomérné velké mnoz-
stvi zvlastnosti riizného charakteru. Tato specifika se projevuji zejména ve form¢é zmén
biologickych a s nimi souvisejicimi zménami psychickymi a socidlnimi. Dale je mozné
uvést, ze u kazdého jedince se proces starnuti pocina projevovat v jiném véku a jedinec od
jedince miva i do znacné miry odliSny prabéh.

Jedna z teorii pfedpoklada, Ze proces starnuti po¢ina jiz samotnym okamzikem narozeni
Cloveka. K tomuto tvrzeni se takové teorie piiklanéji 1 pfesto, Ze primérny, zdravy dvace-
tilety jedinec nevykazuje zddné ptiznaky starnuti, pti¢emz takovy jedinec je i ve Ctvrté
dekad¢ svého Zivota na vrcholu svych fyzickych schopnosti. O vrcholu dusevnich sil je
potom mozné toto tvrdit i o mnoho pozdéji. Tehdy vSak jiz dochéazi ke starnuti jinych ¢asti

jeho téla, napt. kosti, vaziva, pokozky atp.

Proces starnuti je ovliviiovan pomérné velkym mnozstvim faktorii. Cast z téchto faktort je
déana geneticky, jiné jsou ovlivnitelné pfistupem daného jedince ke svému zivotnimu stylu
¢i k Zivotospravé. Genetické faktory, které maji vliv na proces starnuti, 1ze ovlivnit pouze
castecné, kdeZzto zvoleny a praktikovany zivotni styl i podminky Zivota proces starnuti

ovliviiyji velmi vyrazné.
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Z dosud uvedeného je mozno vyvodit, Ze proces starnuti predstavuje velmi slozity d¢j, jenz
je vyslednici interakce genetickych predispozic jedince a faktorti vnéjSiho prostiedi (Pa-

covsky, 1990, s. 30).

Stafi 1ze z pohledu jednotlivych zmén v probihajicim procesu starnuti v zivoté ¢lovéka
rozdélit do tfech zakladnich dimenzi:
e Stafi biologické

e Stafi psychické

J 4

e Stafi socialni

Vsechny dimenze spolu souvisi a vzajemné se ovliviiuji. Pfi procesu starnuti nejdiive na-
stupuji biologické zmény. Pti téchto si ¢lovek naplno uvédomi, Ze starne a ze se v brzké
dob¢ bude muset potykat s problémy a starostmi, které mohou proces biologickych zmén

doprovéazet. Na tyto zmény pak navazou zmény psychické a nasledné i socidlni.

1.1 Biologické stari

Biologickym stafim jsou v podstaté mysleny vSechny aspekty biologického starnuti. Bé-
hem samotného starnuti dochdzi u ¢lovéka k neodvratnym fyziologickym zménam. Mezi

zmény, které jsou pouhym okem patrné nam i naSemu okoli, patfi zmény zevnéjsku.

Naprtiklad kiize se vlivem ztraty elasticity diky ubytku vody svrastuje a vysusuje, vlasy a
chlupy Sedivi a ubyvaji, svalstvo ochabuje a ubyva kostni hmoty a kosti se tak stavaji kieh-

¢imi a sndze dochazi k frakturam (Jedlicka, 1991, s. 7-9).

Kromé viditelnych zmén zevnéjsku a zmén vztahujicich se na pohybovy aparat se t€émto
nevyhnou ani vnitfni organy. Jde pfedevsim o zpomaleni né¢kterych funkci, napiiklad zpo-
maleni ¢innosti jater se mize projevit jistymi obtizemi pti konzumaci tukd, dale se snizuje
filtrace ledvin v souvislosti s jejich nedostatecnym prokrvenim. Starsi ¢lovék ma vétsi ob-
tize se zadrzovanim moci a frekvence moceni se u néj zvysuje a to diky snizenému napéti u
mocového méchytfe a mocové trubice. Rovnéz se méni vykon srdce, u néjz se zvysuje spO-
tfeba energie pii zatizeni organismu. Zmensuje se prichodnost cévni soustavy a tim se

zvysuje tlak. Srdce je také méné odolné vici stresovym situacim.

Proces starnuti se projevi také u smyslovych orgéni. Se zvysujicim se vékem ztraci o¢ni
c¢ocka svou pruznost a zrak celkové slabne. Vzhledem ke snizovani citlivosti sluchu
K vys$sim frekvencim a zménami v oblasti stiedniho ucha se za¢ina vyskytovat nedoslycha-

vost. RovnéZz schopnost vnimat chut’ jidla je poznamenana procesem starnuti. Chutové
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papily hiife rozeznavaji zakladni chuté sladkych a slanych potravin a tak se starym lidem
zda jidlo bez chuti. Co se tyce Cichu, zde je oslabeni tohoto smyslu ve stafi minimalni

(Stuart-Hamilton, 1999, s. 27-30).

Zmény vnitinich organti, smyslovych organti i zmény pohybového aparatu jsou zptsobeny
ubytkem zivych tkani neboli atrofii v téchto ¢astech téla. Tim je zptisobeno jejich ochabo-
vani a snizovani vykonu jejich funkce. Pro¢ vsak k témto zménam vlastné dochéazi? Kazda
ziva tkan naSeho téla obsahuje ur¢ité mnozstvi bunécného kapitalu, ktery se v prubéhu Zi-
vota Castecné obmenuje. Pocet téchto obmén je v riznych castech téla jiny a hlavné vSude
je pocet téchto bunéénych obmén omezen. Napiiklad nékteré buiiky se béhem Zivota doka-
7i obménit jen padesatkrat, bunky o¢ni Cocky, §titné Zlazy nebo jater jen pétkrat, zatimco
nervové builky se neregeneruji vibec. K samotnym atrofiim dochéazi pravé na zakladé
ubytku bunécného kapitalu v jednotlivych castech téla a to pfiblizn€ po 30. roce zivota.
Zmény diky ubytkiim bunééného kapitdlu jsou citelné po 50. roce Zivota, avSak pocitit je
muzeme kazdy v jinou dobu, nebot’ nezijeme vSichni ve stejnych podminkach a kazdy ¢lo-
vék je svym fyziologickym ,,origindlem®, ktery byl odliSn€ geneticky vybaven od ostat-
nich. K tomu je tfeba dale dodat, Ze nekteré aspekty biologického starnuti ¢lovek dale
ovliviiuje svym Zivotnim stylem, ktery si bud’ dobrovoln¢, nebo s ohledem na jeho zivotni
okolnosti nedobrovolné€, zvolil. Potom kazdému z néas odliSnym tempem odbijeji tzv. bio-

logické hodiny, které si v sobé nosime.

Dessaintova (1999, s. 20) uvadi, ze naSe biologické hodiny pracuji ve zlazach s vnitini
sekreci, konkrétné¢ v hypofyze, neboli podvésku mozkovém, ktery je dirigentem zlaz
s vnitini sekreci. Ten produkuje hormony, plisobi na zZlazy, které zajistuji regulaci Zivotné

dilezitych funkci v téle.

Jedlicka (1991, s. 8) k tomu dodava, ze se v prub¢hu starnuti méni hormonalni produkce,

sekrece a aktivita, pfetvaii se imunitni systém.

Ten oslabuje a organismus starych lidi tak obtiznéji odolava i oby¢ejnému nachlazeni, kte-
ré nedostatecnou funkci imunitniho systému mtize prertst v anginu nebo zapal plic. Zatim-
dobu léceni se regeneruje, u starych lidi se tyto bézné nemoci mnohdy 1é¢i 1 dlouhodobé.
V nekterych piipadech miZze i b&éZna chiipka u staré¢ho ¢lovéka vyvolat komplikace, se

kterymi se jeho oslabeny organismus nedokaZe vypotadat.
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I proto u starych lidi ve vét§i mie dochazi k vyskytu soucasné celé fady chorob. Tento jev

nazyvany multimorbidita je ve staii specifickym (Jedlicka, 1991, s. 34).

Vzhledem k tomu, Ze se v pfipad¢ vyse popsanych biologickych zmén jedna pfevazné o
zmény k hor$imu oproti dosavadnimu stavu, vnima tyto zmény clovek velice citlivé. Zmé-
ny mohou zptisobit a také zptisobuji u clovéka psychické zmény v podobé obtizného vy-

rovnavani se s vlastnim starnutim a stafim.

1.2 Psychické stari

Nervovy systém je procesem starnuti poznamenan nejvic. Samotny mozek starne uz od
dvacatého roku zivota. Po sedmdesatce se zmény v ném projevuji v kazdodennim Zivoté
Cloveéka. Jde predevsim o zapominani, zpomalené reakce na podnéty okoli, pomalej$i chii-

ze a obtiznéj$i drzeni téla a rovnovahy. (JaroSova, 2006, s. 23).

K témto zméndm je nutno predevS§im uvést, Ze jsou nesmirné individualni. Jak uvadi M.
Végnerova ,,Zvladnuti zatéze starnuti je zavislé na schopnosti a motivaci aktivovat ptime-
fené obranné mechanismy* (2007, s. 446). Adaptace na proces starnuti je podle ni dale
zaméfena do n¢kolika riznych dimenzi, mezi néz fadi nasledujici dvojice: aktivita — pasi-
vita, optimismus — pesimismus, piijeti — popfeni reality. U kazdého jedince dochazi k vy-

rovnavani se se zménami, které souviseji se staiim, po svém.

Ve stafi je mozno pozorovat pomérné vyrazné zpomalovani ukladani informaci. V souvis-
losti s informacemi je mozné, Ze u jedince dochazi v pozdé&jsim veéku pii jejich zpracovani
K pozbyvani pfesnosti a objemu jejich vyuziti. Prodluzuje se doba adekvatni reakce, v di-
sledku ¢ehoz neni jedinec schopen zachytit veskeré podnéty, které se mu nabizeji (Vagne-
rova, 2007, s. 407). Ni¢im vyjimecnym neni v pozd¢jsim véku ani zhorSeni pracovni pa-
méti, které se projevuje tim, Ze mozek neni s to zpracovat a uchovat informace. Uvedené

obtize mohou vést téz k problémlim pfi stereotypnich ¢innostech.

Béhem svého starnuti je jedinec nucen se vyrovnavat s mnozstvim riznych zmén. Toto
vyrovnavani mize probihat riiznymi zpusoby. Pfes rtizné odliSnosti je mozné podle M.

Vagnerové tyto zplisoby vyrovnavani se se zménami rozd¢lit do péti kategorii (2007):

e 1. zplsob — je pro né&j charakteristické akceptovani reality, které je provazeno optimis-
tickym a aktivnim pfistupem.
e 2. zplsob — 1 pfi ném jedinec akceptuje realitu a je relativné optimisticky, avSak zaro-

veil je pasivni a neni mu na obtiz zavislost na dalSich lidech.
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e 3. zplsob — jedinec odmita realitu skutecného starnuti, s ¢imz souvisi fakt, ze se odmita
smifit s probihajicimi zménami. V dusledku toho takovi jedinci iizkostlivé dbaji na sviij
zevnéjSek, aby nevypadali jako starci.

e 4. zpusob — je typicky tim, ze v sobé sdruzuje realisticky a pesimisticky pohled soucas-
né. Tito jedinci stafi pokladaji za katastrofu, a proto jsou neziidka nepfatelsti, impul-
zivni a agresivni.

e 5. zpusob — je mozné o ném fici, ze se jednd o rezignovany a pesimisticky postoj

k vlastnimu stafi. Jedinci s timto postojem jsou pievazné depresivni a pasivni.

O dusevnich vlastnostech jedince je mozno uvést, ze tyto vychazeji z télesné konstituce a
spolecenskych vztahtl, pfiCemz jsou sou€asné piimym dusledkem celého predchazejiciho
jedincova vyvoje. VySe popsané strategie piedurcuji, jak seniofi reaguji pfi vlastni aktivi-
zaci.

Jo 4

Rovnéz Langmeier zvladani vyrovnani se se staiim v souladu se studii S. Reichardové vy-
mezuje pét riznych strategii. Podle ngj ve stafi graduji dusSevni vlastnosti utvarené
v prub&hu celého zivota. To je pak zdkladem strategie jedince, kterou zvoli pro vyrovnani
se se zm&nami ve stafi. Tyto strategie je mozné klasifikovat nasledovné (Langmeier, Krej-

¢ifova, 1998, s. 189):

1. Konstruktivni strategie — jedna se o strategii, kdy jedinec pfi vyrovnavani se s realitou
starnuti nepozbyva zivotniho eldnu, a je proto i nadale aktivni, vztahy k nejblizSim
osobam udrzuje na vielé citové urovni, je si védomy budoucich véci a realitu smrti
pruzny, nepostradajici humor, disponujici svymi zajmy, které dokéaze rozvijet.

2. Strategie zavislosti - jedinci tohoto typu neziidka podléhaji pasivité a s ni souvisejici
zavislosti na jinych lidech. Tento pfistup se projevuje mimo jiné i tim, Ze spoléhaji na
druhé lidi vice, neZ na vlastni sily. Odpovédnost pienechavaji mladSim a sami se uzavi-
raji do soukromi.

3. Strategie obranna - jejim projevem je méné pifizniva prehnand aktivita, ktera sleduje cil
zapomenout na blizkost zivotniho konce. Lidé zaujimajici tuto strategii obvykle jednaji
v souladu se zvyky a konvencemi.

4. Strategie hostility — jedinci s touto strategii pfi¢itaji vinu za vlastni nezdary jinym o0so-
bam a neptiznivym okolnostem. Lze je rovnéZ poznat podle toho, Ze jsou podeziravi a

nestale si na néco stézuji. Nelze u nich vyloucit ani agresivitu.
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5. Strategie sebenendvisti — vV tomto ptipadé se agresivita jedince obraci viici sobé samé-
mu. Je pro n¢ charakteristické, ze jsou k sobé nadmiru kriti¢ti, a na prozitém ZzZivoté
hledaji neustale néjaké chyby. Neziidka nemaji uspokojivy manzelsky zivot. Maji po-
cit, ze jsou osaméli a neuzitetni. Proto smrt chapou jakozto vysvobozeni

ze zpackaného zivota.

Porovname-li popisy strategii od Langmeiera a od Vagnerové, pak je mozné dojit k zavéru,
ze se od sebe nijak, vyraznéji nelisi. Obe poukazuji na to, nakolik vyznamné jsou duSevni
zmény beéhem starnuti a tim 1 soucasné na to, ze dusevni zmény jsou jednou z hlavich stra-
nek starnuti. V souladu s naprogramovanim mozku si kazdy jedinec utvaii postoje ke stari,
vlastni jednani, spokojenost nebo rozladénost, optimismus ¢i pesimismus. Ponévadz kazdy
Z nas je individuem se v§im vSudy, je mozné se setkat u starnoucich jedinct se vSemi vyse
zminénymi piistupy ke stafi. Tento pfistup pfitom neni jen véci jich samotnych, nybrz i
véci lidi z jejich okoli, ktefi se musi naucit s konkrétnim ptistupem kazdého seniora praco-

vat a soucasné¢ musi k nému zvolit také néjaky ptistup.

o4 o

Pravé dusevni zmény ve stari zpusobuji, Ze se seniofi ¢asto uchyluji do ustrani a nemaji
snahu se zapojovat do bézného zivota. Nemaji-li z4jmy a konicky, nutn¢ u nich dochazi ke
ztraté kontaktu s okolim a s jejich vrstevniky. V popsanych okolnostech se promitaji téz
psychické zmény, které jsou se stafim spojeny. Nemadlo seniort neni schopno zmény, které
maji souvislost se starnutim, zvladat bez cizi pomoci. S tim spojeny pocit frustrace, ktery
se u seniorti ¢asto objevuje, zpusobuje, ze v seniorském véku dochazi k vétSimu poctu se-

bevrazdam, nez je tomu u jinych vékovych kategorii.

Tehdy, kdyz dojde ke generalizovanému rozpadu osobnosti, projevuje se tzv. ,,Diogentv
syndrom* Vagnerova (2007). Timto pojmem jsou oznacovani zanedbani starci, ktefi ztra-
ceji schopnost pecovat o sviij zevnéjsek. Tento syndrom ovSem nesouvisi pouze s tim, jaky
je zevnéjsek jedince, nybrz i s jeho duSevni strankou. Podle M. Kubickové by se seniofi
méli vyvarovat takovym ptistuplim, jakymi jsou zanedbavani télesné schranky, pohybova
lenost a pohodlnost (1995, s. 9). Pozitivnim disledkem télesné aktivity a fyzické spokoje-
nosti je spokojenost dusevni, coz plati i opa¢né. K harmonickému proZivani stafi je proto
nezbytné se vénovat pfimérené obéma témto strankdm a mél by adekvatné zaméstnavat

mysl a soucasné i trénovat télo.
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1.3 Socialni stari

Stafi je spojeno se zménami, jez se promitaji rovnéz do socialni role jedince, jakoz i do
jeho ekonomické situace. Tyto zmény nachéazeji svoji reflexi i v irovni a kvalité socialnich
kontaktd. Promény v socialni roli starého jedince vyustuji do jeho vét§i anonymity a sou-
¢asné i do ztraty jeho individualnich specifickych znakd. Mlady jedinec disponuje z hle-
diska vymezeni socialni role ve spolecnosti pestrou paletou moznosti, kdezto seniofi mayji
V tomto sméru vyrazné omezené moznosti, které se navic s pfibyvajicim vékem dale zuzu-
ji. Odchod do duchodu je spojen se ztratou ekonomické role, kterou jedinec doposud za-

staval ve svém zaméstnani. V dasledku imrti partnera dochazi téz ke ztraté role manzela.

Zmény v socidlnim postaveni jsou taktéZ ovlivnény ekonomickou situaci staré¢ho ¢loveéka.
Pravé zménéna ekonomické situace vyrazné determinuje zivot seniora. Tato zmé€na ma
obvykle souvislost s odchodem jedince do diichodu. Pokud byl jedinec ekonomicky ¢inny,
mél urCity zivotni standard, ktery vSak je vétSinou v okamziku odchodu do starobniho di-
chodu nucen piehodnotit a zménit tak, aby odpovidal zménénym pijmim doméacnosti. Ze
se zména v ekonomickych moznostech seniora Casto negativné projevuje v omezenych
moznostech vénovat se urcitym aktivitam (napt. kulturnim, spole¢enskym, v ptipad¢ dosta-
tecného fyzického zdravi téz adekvatnim sportovnim aj.). Seniofi musi vydavat vétsi
mnozstvi finanénich prostiedka k tomu, aby si zajistili zakladni zivotni potieby, které se
navic v souvislosti s pozvolna se zhorSujicim zdravotnim stavem méni, rovnéz tak na na-

kup leka ¢i kompenzacnich pomucek apod.

Jedna ze zakladnich potteb Clovéka - potieba socialniho kontaktu s dalSimi lidmi — se ve
stafi odliSuje od narokt, které mél diive. Jedinci vysSiho véku velmi Casto vyzaduji pro
sebe veétsi soukromi a klid. Pokud se u nich piesto vyskytne potieba navazani kontaktu a
komunikace, vyhledavaji moznosti jejiho naplnéni zpravidla ve své roding, u vrstevnikl ¢i
dobrych znamych. ,,K hodnoceni jednotlivych vztahii v rodin€ a jejich identifikaci lze vyu-
Zit postupu tvorby genogramu, ktery je charakterizovan jako diagram popisujici Cleny ro-
diny a jejich vzdjemné vztahy v prib&hu poslednich tii generaci anebo minimalné v obdobi
posledniho roku. Genogram informuje o struktufe intergeneracnich vztahi, psychosocial-
nich dat, vzdélani, rodinném stavu a zaméstnani a zdravotnim stavu.” (Pokorna, 2008,
S. 94) Vytvofeni genogramu a nasledné zjistovani vztahti v rimci rodiny je nezbytné svéfit
do rukou pfiislusného odborniki, ktery se tvorbou genogramu profesionalné zabyva. Tako-

vym odbornikem miize byt psycholog, sociolog nebo psychoterapeut.
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Zhodnoceni rodinnych vztahti je mozno provést za vyuziti ecomapy. Ecomapa za vyuZziti
diagramu hodnoti vztahy ¢lenti rodiny a dalSich ¢lenti komunity v jejich pfirozeném soci-

alnim prosttedi (Pokornd, 2008, s. 95).

K nejcastéjsim problémt, s nimiz je mozné se ve stafi setkat, nalezi hlavné¢ osamélost,
strach z opusténosti a socidlni izolace. Podle Vagnerové je riziko samoty a izolace seniorti
ovliviiovano riznymi faktory, ke kterym podle ni nalezi pfedevsim nasledujici (Vagnerova,

2000, s. 461):

,»1. Socidlni situace — ve staii se zvySuje pravdépodobnost ztraty partnera a ovdovély ¢lo-
vek zije Casto sam.

2. Fyzicky stav — moznosti socialniho kontaktu limituje snizena hybnost, smyslové posti-
zeni (zraku a sluchu), ale 1 jakékoliv zavaznéj$i nemoc.

3. Psychicky stav — ubytek kompetenci, deprese, zmény osobnosti, ebeny. Demence ztézuji
nebo zcela eliminuji jakykoliv pfijatelny socialni kontakt.*

Nekteti seniofi sami vyhleddvaji nejriznéjsi aktivity, za jejichZ ptispéni by se vysSe popsa-
nym nepiijemnym situacim vyhnuli. Velky vyznam maji pro n¢ z tohoto pohledu sousedé,
proto se u seniorti velmi ¢asto setkavame s tim, Ze se az tvrdo$ijné brani zméné svého byd-
listé. Pocit bezpe€i u nich navozuje rovnéz to, kdyz maji k dispozici telefon. Pokud jsou
praveé osaméli, spolecnika ji miize nahrazovat zvite, jindy zase média. Starsi 1idé se typicky
brani zménam v oblasti uznavanych hodnot a norem, jimiz se fidi. Stavaji se stale vice
konzervativnimi, coz se projevuje tim, ze Ipi na disledném dodrzovani zazitych zvyki,

ritudlt ¢i sledu a pribéhu Cinnosti.
1.4 Pojem ,senior

Pojem ,,senior®, ktery je soucasti ndzvu této prace, neni nijak pfesné¢ vymezovan. Napii-
klad psychologicky slovnik k tomuto pojmu uvadi, Ze se jej pouziva k ,,... 0znaceni obca-
nu star$ich 60 let.” (Hartl, Hartlova, 2000, s. 530) Lze se vSak setkat i s jinym vékovym
vymezenim, pficemz v soucasnosti se stale vékova hranice pro Gcely vymezeni predmétné-
ho pojmu posouva do vyssiho véku, obvykle do v€ku 65 let. Proto pro ucely této prace je
mozné za seniora pii ur€ité mife zjednoduseni oznacdit jedince, ktery dosahl véku minimal-
né 65 let. S timto vékem se ostatné do budoucna v souvislosti s penzijni reformou pocita

jako s vékem odchodu do dtichodu.
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Toto vymezeni vSak nedava zcela jasnou ptedstavu, o tom, jak riiznoroda je skupina lidi,

ktefi jsou pojmem ,,senior* ozna¢ovani. Lepsi pfedstavu ndm dava nasledujici periodizace:

e vE&k 65 az 74 let — hovotfime o tzv. mladych seniorech — pro toto obdobi je charakteris-
ticka jako dominantni problematika adaptace na penzionovani;

volného Casu, aktivit, seberealizace),

e &k 75 az 84 let — zde hovofime o tzv. starych seniorech, pti¢emz v tomto obdobi do-
chazi ke zmé€nam funk¢ni zdatnosti, projevuje se u nich specificka medicinska proble-
matika, jakoz i atypicky prubéh chorob;

e v¢k 85 a vice let — jedinci v tomto véku jsou oznacovani jako velmi stafi seniofi, pfi-
¢emz u nich stale vice nabyva na vyznamu problematika sobésta¢nosti a zabezpecenos-

ti.
1.5 Pojem ,,vztahy*

Pojem vztaht, ktery je obsazen v ndzvu této prace, je velmi hojné pouzivanym v fadé véd-
nich oborti. Namatkou je mozné uvést filozofii, psychologii, sociologii, matematiku ¢i 1o-
giku. V obecné roviné lze tento pojem vymezit jako ,,... vzajemnou (vécnou nebo vyzna-
MoVou — obsahovou) souvislost a zpiisob spojeni nejméné dvou jevl [predmétii, promén-
nych, napf. nezdvislé proménné (resultanty) a nezavislé proménné (determinanty)].” (Ge-

ist, 1992, s. 548)

V této praci se jedna o socialni vztah. Tento je mozné vymezit jako socialni jev, ktery je
determinovan ucastniky a jejich vzdjemnou interakci, stejné jako souradnicemi ¢asoprosto-
ru, jez pro n¢j predstavuji referencni systém, ve kterém ,,plati®. Jak uvadi jiz citovany B.
Geist, ,,Dynamika socidlnich vztaha je velmi Siroka. Probihaji jak smérem asociace, sdru-
zovani, sluovani, tak i disociace (rozluovani, ,;rozpojovani®) a krystalizuji bud’ v pozi-
tivnich, souhlasnych, nebo negativnich, nesouhlasnych a antagonistickych formach, na

nichz se konstituuji ptislusné druhy (typy) skupin.* (1992, s. 554)

Lidské vztahy jsou obecné sloZitym fenoménem. Obzvlasté toto tvrzeni plati u seniorii, kde
jsou interpersonalni vztahy modifikovany vékovymi zvlastnostmi této ve€kové kategorie.
Jeste specifiCtéjsi jsou tyto vztahy v prostfedich institucionalni péce, coz samoziejmé plati
i 0 domovech pro seniory. Zde maji na kvalitu vztahti mezi seniory vliv nejen faktory, kte-

ré jsou rozebirany ve tteti kapitole této prace, nybrz i ptistup pe€ujiciho personalu. Tento
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by se mél vyznacovat predevsim nasledujicimi charakteristikami (Kratké in Kratka a kol.,

2008, s. 18 a nasl.):

e piedavani sluzby — kontakt se seniorem by mél probihat v prostiedi ticty a respek-
tovani jeho osobnosti, pfi¢emz vedle verbalni stranky projevu je nutno vénovat téz

pozornost i nonverbalnim projevim,;

e sdileni pocit — pokud ma jedinec moznost se svéfit se svymi problémy, pocity a

starostmi, ulevi se mu;

e komunikace tichem — je povazovana za vrchol komunika¢nich dovednosti, kdy ten-

to typ interakce je nejlépe uplatnitelny pfi kontaktu s trpicim ¢lovékem.
Pti1 sdileni jsou dale uplatiovany vedle mravnich kvalit 1 kvality socidlni, mezi které podle

Ptikaského patii (2000, s. 95):

e moudrost a rozvaznost — zatimco moudrost dava jedinci schopnost rozliSovat ¢eho
mame Cinit a ¢eho se vyvarovat, rozvaZznost mu umoZznuje najit zpiisob k dosazeni
cile;

e pokora — jedinec touto vlastnosti vyjadiuje postoj a vdécnost za piijaté vlohy a za-

roveil odpoveédnost za jejich rozvoj;
e pravdomluvnost — mluvit pravdu je ptirozené, avSak v fad¢ ptipadu je dulezité, jak
je pravda sd€lovéna;

e zdvoftilost — souvisi s taktem, ponévadz kdo je taktni, je zaroven i empaticky, coz

znaci, ze se dokaze vzit do druhého.
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2 FAKTORY OVLIVNUJICI VZTAHY MEZI SENIORY

Zvazujeme-li, jaky zvolit pristup k osobnosti seniora, pak je zapotiebi mit na zfeteli to, jak
proces staii ovlivitluje zmény osobnosti a potieby seniora. Jak bylo uvedeno v predchozi
kapitole této prace, stafi a starnuti jsou spojeny se zménami biologickymi, fyziologickymi,
psychologickymi a socidlnimi, na né¢z maji navaznost specifické potieby seniord, a to vcet-
n¢ pozadavkl na materialné technické zabezpeceni. Nutno je brat do uvahy rovnéz faktory
celospolecenské, které se promitaji do socialni politiky statu, jimiZ jsou prognoézy demo-
grafického vyvoje a v neposledni tadé téz ekonomické duasledky. I tyto faktory

z dlouhodobé perspektivy maji vliv na moznosti seniorti uspokojovat své aktualni potieby.

2.1 Demografické trendy

Jak vyplyva z demografickych udajh, které jsou k dispozici napt. v dokumentu vetejného
ochrance prav s ndzvem ,,.Zprava z navstév zatizeni socialnich sluzeb pro seniory*, mélo
do roku 2010 u nas zit pfiblizné 22,9 % obyvatel ve véku presahujicim 60 let
(http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/2007/Seniori_SZ_2007.pdf)
. Nejedna se vSem pouze o tendence, které by se projevovaly toliko v podminkach nasi
republiky, nybrz o tendence, které Ize pozorovat jak v Evropé, tak i globalné ve svéte.
Podle dostupnych statistickych prognéz se v Evropské unii v roce 2030 zvysi pocet lidi
star§ich osmdesati let na 34,7 milionu (v soucasnosti je tento tidaj 18,8 milion). Soucasné
zde bude zit o 18 miliéont déti a mladych lidi v porovnani s dneSkem méné€. To se projevi
mimo jiné tim, ze podle prognoz bude v roce 2030 v Evropské unii chybét 20,8 miliont
(6,8 %) osob produktivniho véku, tj. osob ve véku od 15 do 65 let. Na uZiveni jedné osoby
ve véku 65 a vice let tak budou nezbytni zhruba dva jedinci v produktivnim véku
(http://www.penize.cz/ekonomika/17619-impotentni-evropa-chudneme-starneme-

vymirame).

Taktéz v celosvétovém méfitku nejrychleji roste skupina obyvatel nad 80 let. V obdobi let
2008 az 2040 by mél pocet seniorti v&é véku nad 80 let vzrist o 233 %. Podle studie ame-
rickych védcl ma zit v roce 2040 na Zemi 1,3 miliardy obyvatel ve véku nad 65 let, pti-
¢emZz poCty seniorll poprvé v historii piesdhnou pocty déti nad pét let.
(http://domaci.eurozpravy.cz/duchody/3063-v-roce-2040-bude-zit-na-zemi-1-3-miliard-

senioru-dvakrat-vice-nez-nyni/) Tyto prognézy mohou byt v budoucnu jesté ovlivnény

dlouhovékosti, kterda bude wvyplyvat zpokrokii v mediciné. Zména poméru osob
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v produktivnim véku a senioril se zcela jisté projevi v kvalité Zivota vSech obyvatel, niko-

liv jen seniord samotnych. Pé¢i a podporu tak bude vyzadovat stale vice osob.

S ohledem na vyse naznacené vyvojové trendy je nutno poznamenat, Ze spole¢nost s tak
potencialné vysokym podilem starych osob, by se méla naucit vnimat stafi a starnuti coby
prirozenou soucast své existence. Z toho vyplyva, ze musi ptijmout stafi s jeho veskerymi
zvlastnostmi a potfebami. Spole¢nost musi byt taktéZz piipravena a schopna poskytnout
péci seniorim, a to jak v oblasti ekonomické a socialni. K uvedenému je vSak nutno po-
dotknout, Ze stavajici trendy jsou doposud zaméteny vice na kult mladi nez aby zohledno-

valy potieby seniorti.

K eliminaci hrozeb, které vyplyvaji z vySe naznaceného demografického vyvoje, je ne-
zbytné prodluZovat produktivni vék. U nds je tato potieba zohlednéna na urovni vlady
v dokumentu s nazvem ,,Narodni program piipravy na starnuti“. Tento dokument obsahuje
Vv reakci na demografické trendy soubor opatieni, kterd by méla zmirnit jejich negativni
dopady na spoleCnost. Za tim ucelem bylo v tomto dokumentu vytyCeno mnozstvi ukold,
jejichz plnéni bylo rozfazovano do nékolika etap: prvni etapa probihala v letech 2003 az
2007, druha, probihajici, etapa je vymezena léty 2008 az 2012. Program si klade za cil za-
jistit seniorim podminky pro jejich kvalitni a aktivni Zivot. Dale v souvislosti se seniory
pocita s podporou jejich zaméstnanosti, celozivotnim vzdélavanim, dostupnosti zdravotni
péce a zajiSténim kvalitni socialni péce.

Pro obdobi let 2008 az 2012 jsou Narodnim programem piipravy na starnuti vymezeny

priority pro nasledujici oblasti:

e udrzeni a zvySeni zaméstnanosti pracovnikii vyssiho veéku, prohlubovani jejich pra-
covni mobility a eliminace jejich vytésiovani z pracovniho trhu;

e podpora a ochrana rovnych prav a ptilezitosti spolecné s vyloucenim diskriminace
uskutecnované z divodu véku senioru;

e zabezpeceni adekvatni, dostupné a potiebné péce a sluzeb pro seniory, tj. socidlnich
sluzeb, zdravotni péce, bydleni apod.;

e podpora a rozSifovani ptilezitosti celoZivotniho vzdélavani a podpora moZnosti in-
dividualniho rozvoje a posileni nezavislosti seniort;

o zajiSténi socidlni inkluze osob ve vys$sim v€ku a seniort.

Lze se domnivat, ze vSechna zminéna opatieni, respektive jejich implementace, zdsadnim

zpiisobem ovlivni kvalitu Zivota senioril a souc¢asné i vztahy mezi nimi samotnymi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

Zasadni zmény je mozné pozorovat rovnéZ v oblasti zajiStovani kvality socialnich sluzeb.
Tyto zmény se dg&ji v souladu s Usnesenim Vlady Ceské republiky ze dne 21. anora 2007
¢. 127, respektive materidlem, ktery ma oznaceni ,,Koncepce podpory transformace poby-
tovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komuni-
té uzivatele a podporujici socialni za¢lenéni uzivatele do spoleCnosti®. Za stézejni momen-
ty tohoto materidlu je mozno predevsim oznacit nasledujici (Koncepce podpory transfor-
mace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb, poskytovanych

Vv ptirozené komunité uzivatele a podporujici socidlni zaclenéni uzivatele do spole¢nosti):

e podpora procesu zkvalitnovani zivotnich podminek obyvateld soucasnych pobyto-
vych zatizeni socialni péce;

e podpora poskytovatelii socialnich sluzeb, jejich zaméstnanct, jakoz i dal$ich sub-
jektd vramci probihajicich zmén v institucionalni péci, a sice predevSim
V poskytovani socidlnich sluzeb na zéklad€ individudlnich potteb uzivateli;

e podpora napliovani lidskych prav uzivateli (klientti) pobytovych socialnich sluzeb,
stejné jako jejich prava na plnohodnotny Zivot, jenz je srovnatelny s vrstevniky,
ktefi Ziji ve svém piirozeném prostiedi;

e vytvoieni systému kooperace veskerych aktért procesu transformace institucionalni
péce;

e zvySeni informovanosti v zalezitosti procesu zmén probihajicich v ramci institucio-

nalni péce pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory.

V souladu s koncepci transformace socialnich sluzeb by rovnéz tak mélo dochazet k pod-
pofe terénnich sluzeb na takové trovni, aby bylo osobam ocitnuv§im se v nepfiznivé soci-

alni situaci, umoznéno po co nejdelsi dobu setrvat v jejich piirozeném prostiedi.

Zminit je nutno taktéz zédkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,,zdkon o socidlnich sluzbach*), ktery nabyl G¢innosti dne 1. ledna 2007.
Tento zdkon definuje v ustanoveni § 1 odst. 1 a navazujicich ustanovenich sluzby uréené
osobam v nepiiznivé socidlni situaci. Do kategorie téchto osob je mozno v fad¢ piipadi
podradit také seniory. V souladu se zakonem o socialnich sluzbach by méla narustat infor-
movanost o nabizenych sluzbach, ktera by tak méla zajistovat, ze ptislusné informace bu-

dou Kk dispozici osobam, které potiebuji pomoc v nepfiznivé socialni situaci.

Poskytovatelé socialnich sluzeb, kam spadaji i domovy pro seniory, ktefi jsou registrovani

Vv souladu se zdkonem o socialnich sluzbach musi spliiovat standardy kvality socialnich
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sluzeb, které jsou stanoveny Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera usta-
noveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,provadéci
vyhlaska®). Standardy v socidlnich sluzbach jsou pfitom stanoveny z toho divodu, aby
bylo mozno garantovat kvalitu poskytované sluzby. Zda uroven kvality poskytované sluz-
by spliluje stanovené standardy, to byva predmétem hodnoceni pti provadénych inspekcich

kvality socialnich sluzeb.

Z pravnich norem je dale nutno zminit také zakon €. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych
rozpoctil, s jehoz Ucinnosti (1. ledna 2008) je spojeno mnoZstvi zasadnich zmén, které se
projevily jak v oblasti socialnich sluzeb (zminit v této oblasti je mozné napt. vyplatu pii-
spévku na péci v dob& hospitalizaci, ale jedna se i1 o dalsi zmény), tak i ve vefejném zdra-

votnim pojisténi.
2.2 Ekonomické aspekty

Shora naznacené demografické vyvojové trendy budou v nedaleké budoucnosti bezpochy-
by spojeny s vyraznymi ekonomickymi tlaky, které zapficini zmény, které zasahnou kaz-

dého Clena spole¢nosti.

V této souvislosti je mozné uvést, ze vyspélost dan¢ho statu je posuzovana mimo jiné i
podle toho jaka je kvalita hmotném zabezpeCeni obfanii bez moznosti fadného vykonu
vydéle¢né ¢innosti. U nas tuto problematiku v obecné roviné fesi ustavni zakon ¢. 2/1993
Sb., Listina zakladnich prav a svobod, ve znéni pozdé¢jsich predpist, jenz v ¢l. 10 odst. 1,
zakotvuje pravo obcanil na pfiméfené hmotné zabezpeceni ve staii a pii nezplsobilosti k
praci, jakoz i pfi ztraté zivitele. Lze predpokladat, ze v prevazné Casti vyspélych zemi do-
jde v budoucnosti k rapidnimu nartstu poméru osob zavislych na ekonomicky aktivni casti
obyvatel, tj. k nartst tzv. poméru zavislosti. Pokud v roce 2000 dosahoval pomér ekono-
micky zavislych osob vyse 26,5 %, podle progndz by to mélo byt v roce 2020 jiz 41,1 %

(http://www.sfinance.cz).

Doposud provedené vyzkumy zcela jednoznaéné nepotvrdily, ze by se vySe dichodu vy-
raznéjSim zplsobem podilela na zvySovani nebo udrZeni kvality Zivota seniora, kterd se
nasledné zprostfedkované odrazi i v kvalité jeho vztahl. Vzhledem k soucasnym trendiim
je vhodné v nasledujici ¢asti alespon ramcove objasnit stavajici pravni Gpravu poskytovani
pobytovych socialnich sluZeb pro seniory a jeji vliv na ekonomické aspekty jejich posky-

tovani. Bude tak u¢inéno jak z pohledu poskytovatel téchto sluzeb, tak i jejich uZivateld.


http://www.czso.cz/
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Podle soucasné pravni upravy jsou sluzby déleny na ty, které jsou poskytovany ,,za thra-
du* a které tzv. ,,bez uhrady*. V ptipad¢ pobytovych socidlnich sluzeb jsou poskytovany
za uhradu sluzby ve sféfe ubytovani a stravy. Provadéci vyhlaskou je upravena maximalni
vyse thrady. V souladu s ustanovenim § 15 odst. 2 pism. a) a b) provadéci vyhlasky c¢ini
aktualné maximalni uhrada v domové pro seniory 150,- K¢ denné za celodenni stravu a
180,-K¢ denné za ubytovani, uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a osa-
ceni a Zehleni, tj. 330,- K¢ za jeden den. Péce poskytovana v domovech pro seniory je hra-
zena z prispévku na péci, jenz nalezi poskytovateli socialni sluzby. Tento ptispévek se ne-

zapocitava do uhrady.

V souladu s ustanovenim § 73 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach musi kazdé osobé -

uzivateli sluzby ziistat po zaplaceni vyse rozebirané thrady 15 % z jejich ptijmu.

Uhrada nakladi za poskytovéani socialnich sluZeb je hrazena osobou (tj. uzivatelem sluzby)
ve vysi, kterd byla sjedndna ve smlouvé uzaviené mezi nim a poskytovatelem sluzby. Ne-
postacuje-li uzivateli sluzby vyse pfijma k thrad¢ nédkladua, je poskytovatel opravnén se
v souladu s ustanovenim § 71 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach o spolutcasti na uhradé
nakladli s rodinnymi ptislusniky uzivatele sluzby. Vyzivovaci povinnost déti vici jejich
rodi¢lim stanovuje rovnéz ustanoveni § 87 odst. 1 a 2 zakona ¢. 94/1963 Sb., o rodiné, ve
znéni pozdgjsich predpisti (dale jen ,.zdkon o roding“)'. Nedodrzeni této povinnosti viak
neni nikterak sankcionovano. I proto se v praxi vyskytuji situace, kdy zastupce poskytova-
tele sluzby jednd s rodinnymi piislusniky o tthrad¢ nakladl, ovSem tehdy je na slusnosti
rodinnych pfislusniki, eventudlné na dovednosti zastupce poskytovatele sluzby, zda dojde

Kk uzavieni doplatkové dohody ¢i nikoliv.

V souvislosti s piijetim zakona o socialnich sluzbach byla zménéna koncepce poskytovani
socidlnich sluzeb. Uzivatelé sluZzeb obiraji tzv. ptispévek na péci, jenZ je diferencovan do
ctyt kategorii, a to v zdvislosti na stupni zavislosti na pomoci jiné osoby. Osoby, jimz byl
narok na zminény ptispévek ptiznan jej mohou vyuzit k ndkupu socidlnich sluzeb. Je tak

Cisté na jejich rozhodnuti, zda si socidlni sluzby zakoupi u pecovatelské sluzby, ve stacio-

! Ustanoveni § 87 zakona o rodiné uvadi nasledujici: ,,1) Déti, které jsou schopny samy se Zivit, jsou povinny
zajistit svym rodi¢im slusnou vyzivu, jestlize toho potiebuji. 2) Kazdé dit¢ plni tuto vyzivovaci povinnost
takovym dilem, jaky odpovidd poméru jeho schopnosti, moznosti a majetkovych poméri k schopnostem,
moznostem a majetkovym pomértim ostatnich déti.*
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nafi nebo v ramci nékteré z pobytovych sluzeb. Z oblasti socidlnich sluzeb se diky uplat-
néni téchto prav uzivateli sluzeb stalo konkuren¢nim prostiedim, v némz se uplatiuji prin-

cipy trzniho hospodarstvi.

Zakon o socialnich sluzbach poskytuje poskytovatelim socidlnich sluzeb dostatek manév-
rovaciho prostoru, v némz mohou utvaret nabidky svych sluzeb. Vedle zdkonem stanove-
nych obligatornich ¢innosti jsou poskytovatelé socialnich sluzeb opravnéni urcit také tzv.
sluzby fakultativni, na néz sice nelze Cerpat financni prostfedky z vefejnych rozpocdti,

avSak tyto hradi samotny uZivatel sluzby.

2.3 Biologické aspekty

Na biologické (respektive fyziologické) urovni nalezi k obecnym rystim starnuti predevs§im
atrofie (oslabeni), snizeni elasticity orgdna a tkani, jakoz i utlumeni funkce endokrinni
7l4z. Dochazi téz ke zméné distribuce télesnych tekutin. ZvySuje se obsah télesného tuku
az o 25 %. Ponévadz atrofuji meziobratlové ploténky, postava seniora se zmensuje. U této
veékove kategorie 1ze dale pozorovat zmény v drZebni téla, kterymi se projevuje ochabova-
ni svalstva. Viditelné zmény jsou patrné také na vzhledu kiize. Velmi Casto se projevuji
nejrazngjs$i poruchy spanku — napt. subjektivni pocit zhorSené kvality nebo délky spanku.
Snizuje se téZ vykonnost smyslovych organii, projevuji se zmény v travicim systému, ale 1
ve vyluCovacim, respiraCnim a obé¢hovém systému. Ve stari se dale vyskytuji metabolické

zmény (JaroSova, 2006, s. 21 az 24).

N¢kdy je mozné se setkat s nespravnym nazorem, podle kterého je stafi nemoc. Tento né-
zor neni pravdivy, i kdyz na druhé strané je nutno uvést, zZe je staii nemocemi velmi Casto
videlné pomoci dalSich osob. Veskeré uvedené faktory ovliviiuji psychiku zpravidla senio-

ra v negativnim sméru. To miZe neziidka u néj vést 1 ke vztahovym problémiim.

2.4 Psychické aspekty

Ke zméndm psychiky ve stafi dochazi na biologickém zéklad¢ (jde o projevy starnuti,
eventualn€ o chorobny proces) a na zéklad€ psychosocialnim. Psychosocialni zmény maji
svlj pivod ve zkuSenosti seniora, dale jsou ovlivilovany jeho Zivotnim stylem a
v neposledni fadé téz postoji spolecnosti. Kvalitu psychiky tak u seniora urCuje zejména
jeho osobnost. Integrita psychiky byva u seniora zpravidla zachovéna, pficemz u néj do-

chazi ke zmén¢ jejich dil¢ich funkénich schopnosti. Tyto zmény se potencidlné mohou
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projevovat ve zméndch chovani, postoju i reakei. V rdmci struktury osobnosti mtize docha-
zet ke zméné hierarchie potieb a hodnot. Haskovcova dale k tomuto vyvojovému obdobi
v zivoté Clovéka uvadi, ze ve stafi se jedinec obraci od materidlnich hodnot smérem
k hodnotam duchovnim, ale rovnéZ u néj dochazi k introvertizaci a egocentrismu (Haskov-

cova, 1990, s. 86 az 95).

Percepcni zmény souvisejici se zhorSenim vnimani a snizena pohybové koordinace, kladou
jedinci ptekazku v jeho socialnim zaclenéni. Proto se u seniord velmi Casto vyskytuji poci-

ty nejistoty, strachu nebo uzkosti.

Zmény v psychice starnouciho jedince vSak nejsou pouze negativni. Americti psychologo-
vé Catell a Horn uvad¢ji, ze krystaloidni komponenty intelektovych schopnosti, jez jsou
vysledkem celoZivotniho procesu uceni a nachazeji oporu v dlouhodobé shromazd’ovanych

zkuSenostech a schopnostech, jsou ve stafi na vzestupu (Horn, Cattel, 1967, 107 az 129).

Stafi se projevuje téz zménénou motivaci jedince. Senior se upina k aktivitam, které jsou
méné fyzicky naro¢né. Individualni spokojenost ve stafi muzeme vnimat coby zpétnou
vazbu uspé$né nebo naopak netspésné realizovanych cilii stanovenych jedincem. Pokud
nedojde k uspokojeni potfeb v jedné oblasti, 1ze to kompenzovat v jiné oblasti, a timto zpi-

sobem vydobyt pocitu napInéni (Jarosova, 2006, s. 24 az 29).

Vysledky vyzkumu zvetejnéné pod nazvem ,,Depresivni syndrom u seniorti Zijicich v do-
movech diichodcti a jeho souvislosti® na webovych strankach Ceské alzheimerovské spo-
lecnosti poukazaly na skutecnost, Ze piitomnost deprese V negativnim sméru ovliviiuje u
seniorti kvalitu jejich Zivota. Cilem vyzkumu bylo identifikovat, v jaké miie se vyskytuje
depresivita mezi seniory, kteti Ziji v domovech dachodcii, a v jaké mife se zvySena depre-
sivita projevuje v jejich kvalité Zivota. Vybérovy soubor respondentt tvofilo 123 osob (z
tohoto poctu bylo 103 Zen a 20 muzi), kteti zili v Sesti domovech diichodcl na izemi nasi
repuubliky. Ve vyb&rovém souboru respondentti dosahlo skoér depresivity odpovidajici
normé 45 % obyvatel domovti dichodct, u 40 % byla zjisténa mirna depresivita au 15 %
silna depresivita. Jak je konstatovano autory tohoto vyzkumu ,,Depresivita nesouvisela s
pohlavim ani s vékem, jak bylo zji§téno u bézné seniorské populace, kterd nezije v resi-
dencnich zatizenich. Ti, ktefi méli vysoky skor depresivity, méli hor$i zdravotni stav a
méné rodinnych vazeb. Osoby se zvySenou depresivitou mély zaroven horsi skory funkéni
zpisobilosti a dosahovaly niz§i kvality Zivota téméf ve vSech zjiStovanych oblastech.

(http://www.alzheimer.cz/?PagelD=594).
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V. Schimmeringova déle poukazuje na charakteristiky zmén psychiky u seniorii. Konstatu-
V disledku toho se u starych lidi vyrazné snizuje schopnost reagovat na nové podnéty,
stejn¢ jako schopnost ucit se novym reakcim. Seniofi jsou ve vétsSing ,,pedantnéjsi*, vyzna-
cuji se téz bazlivosti, sklonem k uzkosti a k ptedsudkiim. Veskeré nové podnéty a informa-
ce neziidka vztahuje k vlastni osob¢. Déle se vyznacuje ostrazitosti a nediiveéiivosti. Zmény

probihajici u seniora v psychice, si tento mtize, avSak také nemusi uvédomovat.

Vyzkumy provedené a publikované Roessnerem dospély ke zjisténi, Ze seniofi se vzhle-
dem k fyziologickym zménam citi bezpeénéji v seskupeni 0sob stejného ve€ku. Zde jsou
hrdi na sviij vék, diky cemuz nabyvaji sebedtvéry a daleko 1épe pohlizeji na schopnosti,
které jesté maji. Zmény v psychice se v nékterych pfipadech mohou projevovat mimo jiné i

Vv potiebé socialniho kontaktu.

2.5 Socialni aspekty

Po socialni strance je osobnost ur¢ovana systémem spolecenskych (respektive socialnich)
roli. Odchod do diichodu je spjat se zménou socialni role seniora. Béhem stafi dochdzi
k ukonéeni jeho pracovni role, souc¢asné se méni i jeho role v ramci rodiny. Zakonéeni pro-
fesni drahy byva ze strany seniora vnimano v tom sméru, ze byla sniZzena jeho autorita a
poklesla spolecenska prestiz. K napraveé téchto negativ byvaji v ramci prace se seniory do-
poruc¢ovany metody skupinové socidlni prace. Lze taktéz doporucit, aby stary jedinec mél
jasn¢ vymezené vlastni pevné role ve vétsi skupiné (mtize se jednat o roli knihovnika, na-

sténkare, pomocnika pti n¢jaké Cinnosti apod.).

Odchod do penze je spjat s pomérné vyraznym snizenim ekonomického zabezpeéeni senio-
ra. Kromé toho s sebou piinasi nebezpeci ztraty zivotniho programu, nadmiry volného ¢asu
a v neposledni fad¢ i osamélosti. Vzapéti po odchodu do dichodu byva nastartovan proces
adaptace seniora novym Zivotnim podminkam. Se zvySujicim se v€kem dochazi k narlstu
zavislosti fyzické i citové. V disledku biologickych zmén reprezentovanych hlavné snize-

nim kognitivnich schopnosti, mobility atp. miiZze u seniora nastat i socidlni izolace.
Nakone¢ny uvadi, Ze nejen pro Zivot seniorti maji nejvetsi vyznam malé skupiny, které
jsou charakterizovany témito dominantnimi znaky (1999):

e jednd se o integrovana sdruzeni dvou ¢i vice osob, které maji urc¢ité spolecné cile;

e tyto osoby jsou spojeny svazky trvalejSiho razu;
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e 0soby se navzajem znaji;

e bezprostiedni komunikace ,,tvari v tvare;

e vytvafeni spole¢nych norem zavaznych pro chovani ¢lend skupiny;

e vzajemna zavislost socidlnich roli podminujicich organizaci skupinového Zivota;

e d¢lba ukold a ¢innosti odpovidajici tradicim a normam skupiny, jez je predpokla-

dem dosahovani spole¢nych cilti pfislusniki skupiny.

Specifickym fenoménem stéii je tzv. generacni osamélosti. Tato souvisi se smrti vrstevni-
ki nebo blizkych osob. Takova smrt pro seniora predstavuje vzdy velkou psychickou za-
téZ. K prevenci hrozici socidlni izolace ma mimotadny vyznam podpora rodiny a funkéni
rodinné prostiedi. Je nutno si dale v této souvislosti uvédomit, ze kontakty seniora s détmi
a vnoucaty jsou pro n¢ nenahraditelnym zdrojem emociondlniho uspokojeni (JaroSova,

2006, s. 29 az 32).

V poslednim obdobi je moZno u nés sledovat dynamicky vyvoj v socidlni oblasti. Je proto
mozné se domnivat, ze v budoucnu dospéje do stadia stafi generace, jez se svym zplisobem
zivota bude pomérné vyrazné odliSovat od stavajici generace seniort. Tato odliSnost nebu-
de pritom vyplyvat toliko z jinych pozadavka na Zivotni standard, ale i1 z pfipravenosti na
stafi. Je tak mozné predpokladat, ze socialni situace seniorti bude determinovéana trovni
jejich pripravenosti. Stejn¢ jako dochazi k nartstu rozdilti mezi jednotlivymi vrstvami v
nasi spolecnosti, 1ze pfedpokladat rovnéz 1 stratifikaci v ramci skupiny seniort. Seniofi,
ktefi si béhem Zivota naspoii ur¢ité financni prostiedky na své staii, budou zcela jisté klast
kvalitativné odlisné pozadavky na uspokojovani zivotnich potieb v porovnani s osobami,
které si takové financ¢ni prostfedky nenaspoii. Je proto evidentni, ze potfeby a ptani staré

generace doznaji nepochybné¢ pomérné vyraznych zmeén.

2.6 Rodina, mezigeneracni kontakt

Z riznych ditvodl by méla seniorovi byt psychickou, socidlni, ale i ekonomickou podpo-

rou piedevsim rodina.

Béhem piiblizné poslednich dvou stoleti doznala rodina, pokud se jeji struktury tyka, vel-
kych zmén. V 19. stoleti se vyskytovaly rodiny jako vicegenera¢ni jednotky. Postupem
vyvoje ve zménénych spole¢ensko-ekonomickych podminkach se zvySovala mobilita ¢lent
rodiny. V souvislosti s timto trendem mladsi generace zacaly z rodiny odchazet za lep$imi,
predevsim ekonomickymi podminkami, coz z pohledu rodiny vede k prostorovému odlou-

¢eni jejich ptivodnich ¢lentli. Za této situace mnozstvi seniortl v soucasnosti bydli ve vlastni
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samostatné domacnosti. Tim, ze jsou ¢lenové rodiny Vv produktivnim véku zaméstnani,
snizuje se tim moznost rodiny zajistit nepfetrzitou péci o seniora. Naproti tomu vsak vy-
znam rodinnych kontaktl, které spocivaji na citovych vazbach, nijak nepoklesl, nebot’ ro-
dina plni své funkce i tehdy, pokud jeji ¢lenové nejsou spolu neustale v bezprostfednim

kontaktu.

Z pohledu identifikace je pro seniora rodina onou primarni skupinou. To se projevuje i tim,
ze senior pfijima jeji hodnoty, a to neziidka bez ohledu na skute¢nost, zda je v rodiné
uznavam, a ¢asto i tehdy je-li rodinou odmitan. K tomuto odmitani mize dochazet z vétsi-
ho mnozstvi divodu. Senior mize byt v dobé, kdy vyZaduje pomoc a podporu, vniman
ostatnimi ¢leny rodiny coby rusivy element aktivit, plant ¢i zamérti mladsich generaci. Pro
spole¢nost ma vSak velky vyznam piedavani informaci mezi generacemi. Pro mladsi gene-
raci je dalezité, aby chapala fenomén stafi, stejn¢ jako pti¢iny odliSnych hodnot a postoji.

24

Velkym kladem v tomto sméru by bylo, kdyby ptistup ke staii byl zaclenén do procesu
vychovy kazdého jedince. Role osvéty ve vztahu k problematice starnuti a staii by se mohli
pfitom ujmout poskytovatelé socidlnich sluzeb. Tito poskytovatelé maji taktéZ velkou

moznost podporovat mezigeneraéni kontakty Kupiikladu pii aktivizacnich ¢innostech.

2.7 Aktivizace ¢i odpocinek

V historii se prosadily dva diametralné odlisné piistupy k socialni praci se seniory — teorie

podporujici aktivizaci a teorie odpoutani od spole¢nosti.

Teorie podporujici aktivizaci vychazeji z premisy, ze U jedince Ize zpomalit starnuti tak, ze
se u n&j podafi udrzet alespon néjaky stupen aktivity ve vSech sférach jeho osobnosti. Jedi-
nec vénujici se tvirci dusevni Cinnosti az do vysokého véku ma vyrazné vyssi pravdépo-
dobnost na delsi Zivot v porovnani s jedincem, ktery dusevni ¢innosti zanedbava. Z tohoto
pohledu je nesmirné vyznamnym ukolem motivovat seniory ke spoleCenskym aktivitam.
Aktivni G¢ast seniord na Cinnosti riznych druhd zajmovych sdruzeni (klubd, krouzki
apod.) se vyrazné podili na zvyseni jejich sebevédomi, sebetlicty a v kone¢ném disledku 1
chuti do Zivota. Za dulezité je mozné povazovat i udrZzovani fyzické kondice, kognitivnich
funkci, mysleni, kreativity i dal§ich schopnosti. Toto Ize realizovat prostiednictvim cilevé-
domych ¢innosti nebo formou zabavy (http://www.braillnet.cz/). Jedinec by si mél co

nejdéle ve stafi podrzet takové aktivity, jimz se vénoval jiz béhem celého svého Zivota.
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A4

Teorie odpoutani se od spole¢nosti naproti tomu konstatuje, Ze ve vyssim veéku by mély byt
aktivity jedince redukovany. Senior tidajné s ohledem na biologické a psychické preferuje
odpoutani se od spolecnosti a uchyleni se do ustrani. Jediné timto zptisobem lze udajné

dosahnout souladu se seniorovou psychikou.

V soucasnosti je s ohledem na jiz diive rozebirané progndzy demografického vyvoje prefe-
rovan prvni zminény ptistup, ktery spo¢iva v aktivnim zivoté seniorti. Proto je prodluzova-
na délka produktivniho véku jedince, kdy je oddalovan odchod seniora do starobniho du-
chodu. Ackoliv tento pristup neni v zasadé Spatny, muze ve svych dasledcich vést k upirani
moralniho a pravniho naroku na odpocinek, ktery by si seniofi za svoji obvykle celozivotni
praci pro spolecnost bezesporu zaslouZili. Jako nejvhodné;si feSeni nastolen¢ho dilemata
by byla moZnost nabidky mezi aktivnim proZivanim stafi a zaslouzenym odpocinkem, kte-

ra by byla seniorim nabizena ze strany poskytovateli socialnich sluzeb.

V souladu s tietim principem socialnich sluzeb by méla byt sluzba determinovana na jedné
stran¢ individualnimi potfebami seniora a potiebami spole¢nosti na strané druhé. Poskyto-
vatelé socidlnich sluzeb zde musi fesit té€zké etické dilema, kdy je na nich, aby ur¢ili, ktery
zajem ma piednost pied druhym — zda je to zajem seniora, ktery muze spocivat v poklid-
ném staii a odpocéinku nebo zajem spole¢nosti, ktery spo¢iva naopak v co nejvétsim poctu

aktivnich senioru.

2.8 Materialné technické podminky

Pro zvyseni kvality vzajemnych vztahi v domovech pro seniory ma velky vyznam i to,
V jakych materialné-technickych podminkach prostfedi domova pro seniory Ziji. Jejich
spokojenost s timto prostiedim se mize pozitivné odrazet v lepSich vztazich mezi seniory
navzdjem. Fyziologickd omezeni velkého poctu seniord, ktefi jsou umisténi v domovech
pro seniory, si pfimo diktuje nutnost zajisténi bezbariérové prostiedi, stejné jako zajisténi
odpovidajicich prostory pro osoby, které jsou odkazany na uzivani kompenzaénich pomu-
cek. Nejedna se vSak pouze o prostiedi samotného domova pro seniory. Sviij velky vy-
znam ma, pokud jsou v okoli domova pro seniory v dosahu pé&si chiize sluzby obcanské
vybavenosti (obchody, provozovny riiznych sluzeb apod.), které tak seniofi mohou bez
problémi vyuZzivat. Realita je vSak v souCasnosti bohuZel takova, Ze velka ¢ast stavajicich
zatizeni pro seniory je dislokovana na okrajich mést, kde je sice zajistén ptistup seniort do

ptirody, avSak na druhé strané je ztizen jejich ptistup ke sluzbam obcanské vybavenosti.
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V souladu s Koncepci podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb budou do bu-
doucna preferovana zatizeni s kapacitou do 40 mist. I toto by mohlo ptispét ke kultivaci
vztahii v domovech pro seniory, nebot’ by se tim snizila anonymita jeho jednotlivych oby-
vatel. Doporucit je taktéz mozné vybavit domovy pro seniory odpovidajicim mnozstvim

vypocetni techniky s pfipojenim na Internet, ¢imz by dochézelo k

MozZnosti materialné technického vybaveni se V poslednich dvou desetiletich zna¢né
zvySily. Mladi lidé a lidé v produktivnim véku se dnes seznamuji s novymi technickymi a
technologickymi prostfedky pfirozen€. Seniofi s ohledem na pokles kognitivnich funkci
musi vyvijet vétsi usili k osvojeni si modernich prostiedki, napt. z oblasti komunika¢nich
technologii. Diky specialné pfipravovanym vzdélavacim programiim maji moznost osvojit
si fadu novych dovednosti. Zapotiebi je ovSem vytvaiet takové materialné technické pod-
minky, aby je mohli vyuZivat ve svém ptfirozeném prostiedi. Nezbytné nutné je pfizptisobit
velikost, tvar a ovladani potfebam seniori. Za piiklad dobré praxe povazuji telefon
s jednoduchou manipulaci, jehoZ rozméry se blizi velikosti standardniho telefonniho pii-

stroje v domacnosti.

Ombudsman ve své zprave z navstév dale konstatuje, Ze vybaveni pokoje v zatizeni posky-
tujici socialni sluzby telefonem, ¢i internetovou piripojkou je nadstandardni, stejné jako
vybaveni kuchynky dnes jiz béznymi elektrospotiebiéi, tzn., Ze zafFizeni poskytujici soci-
alni sluzby seniorim nejsou dostateéné vybaveny modernimi technologickymi a tech-

nickymi prostiedky.
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3 PROSTREDI DOMOVU PRO SENIORY

Prostfedi domovl pro seniory je tvofeno riznymi aspekty, k nimz je mozné zaradit prede-
v§im bydleni, poskytovanou stravu, tikony péce, socialn¢ terapeutické ¢innosti, aktivizacni
¢innosti, zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim a pomoc pii uplatiovani

prav a obstaravani osobnich zalezitosti.

3.1 Bydleni

Kvalita bydleni je vzdy zavisla na tom, jak je architektonicky fesena budova pii-
sluSného domova pro seniory, dale na tom, jaké je jeji staii, jaké je okolni prostfedi apod.
Ubytovani byva v domovech pro seniory zpravidla poskytovano v jednolazkovych, dvou-
lazkovych a tiilizkovych pokojich. Ptislusenstvi (kuchynka, zachod, koupelna apod.) téch-
to pokoji mize byt bud’ realizovdno jako samostatné, popiipadé mize byt spole¢né pro

vice pokoj.

3.2 Strava

Domovy pro seniory musi s ohledem na vékové zvlastnosti seniorti poskytovat stravu
v souladu se zasadami zdravé vyzivy. Aby byla tato podminka splnéna, byva v fadé piipa-
da jidelnicek ptipravovan nutricnimi terapeutkami, které disponuji ptisluSnymi znalostmi a

zkuSenostmi. V né€kterych domovech pro seniory podléha jidelni¢ek schvaleni 1ékafem.

Ke spokojenosti seniorti s urovni stravovani ptispiva téz to, kdyz tito maji mozZnost se
K této zalezitosti vyjadfovat jednak v prub&hu spole¢nych schiizek ¢lend tzv. stravovacich
komisi, které byvaji tvofeny zainteresovanymi osobami, jednak také ve formé pfipomin-
kami do knihy piani a stiznosti ¢i do schranek duvéry. Nejeden domov pro seniory ma sna-

hu ziskat akreditaci v ramci programu Standardizace nutri¢ni péce.
Strava je seniorim podavana Vv zavislosti na jejich moznostech bud'to v jidelné, poptipadé
na pokoji (v piipadech obyvatel, kteii maji problémy s hybnosti apod.). Cas vydeje stravy

je upraven v pravidlech souziti.

3.3 Ukony péce

Ukony péce jsou v kazdém domové pro seniory zajiStovany prostiednictvim personalu
pracovnikl v socidlnich sluzbach. Tyto ukony maji pfedevSim za cil napomoci uZivatelim

sluzby pfi tkonech provadéni osobni hygieny (jedna se napf. o pomoc pii navstéve toalety,
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pti koupani, pfi zakladni péci o vlasy a nehty) a pfi ukonech péce o vlastni osobu (zde se
jedna typicky o pomoc pii oblékani seniora, jeho pfesun na lizko ¢i vozik, pomoc pii vsta-

vani, ulehani zpét na lizko ¢i pti konzumaci stravy).
3.4 Socialné terapeutické ¢innosti

V domovech pro seniory je seniorim nabizena Siroka paleta socialn¢ terapeutickych ¢in-
nosti. Jejich konkrétni nabidka je ptitom zavisla na tom, jaké jsou mistni moznosti. Senioti
byvaji pfi téchto ¢innostech obvykle vedeni socialni pracovnici ¢i socialnim pracovnikem,
ktery disponuje pozadovanou odbornosti, kterou mize dolozit ptisluSnym certifikatem,
ktery je vydavan na zakladé absolvovani akreditovaného kurzu apod. Tyto ¢innosti byvaji
realizovany ve skuping, kdy jsou pfi nich vyuzivany prvky hudebni, pohybové, v n€kterych
ptipadech i vytvarné ¢i dramatické. K pravidelné nabidce domovii pro seniory velmi ¢asto
nalezi kurzy nejriznéjsiho zaméfeni. Muze se jednat napt. o tzv. taneéni terapie, tréninky

paméti, muzikoterapie, dramaterapii nebo v posledni dobé stale oblibengjsi canisterapii.

3.5 Aktivizacni ¢innosti

Smysl aktiviza¢nich ¢innosti spociva v podpofe a realizaci mnozstvi aktivit, které umoziu-
ji senioriim aktivné piistupovat k traveni svého volného ¢asu. Takto mohou domovy pro
seniory nabizet seniorim zejména pomoc pii obnovovani kontaktu s rodinou, piipadné
jinymi blizkymi osobami, dale pomoc pii praci s vypocetni technikou, Internetem, spole¢-
né Cetbé, hrani spolecenskych her, pomoc pii zajisténi vychazek v arealu domova pro seni-
ory i mimo toto zafizeni. N¢kterymi domovy pro seniory je vydavano vlastni periodikum,

Které miva podobu obc¢asniku, ktery obsahuje piispévky seniord.

Tradicné oblibené jsou mezi seniory pies jejich zdravotni omezeni a handicapy sportovni
turnaje. Tyto byvaji nejéastéji pofadany v domovech pro seniory, kdy se jich kromé osa-
zenstva domova mohou tucastnit téz dalsi seniofi, popiipadé i dalsi osoby. Podoba téchto
akei je zavisla na podminkach, které jsou v piisluSném domove pro seniory. Nejvice jsou
v domovech pro seniory pofadany Sachové turnaje, dale napf. turnaje v kuzelkach, kulec-
nik apod. Rozsah aktivit zalezi pfedev§im na fyzickych moznostech seniort. O spolecen-
skych soutézich plati ptimétené, co bylo uvedeno o sportovnich turnajich. Vyhodnoceni
téchto akci mliZe provadét bud’ odborna porota, ale nelze vyloudit ani to, ze tyto akce vy-

hodnocuji vybrani seniofi.
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3.6 Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim

Za ucelem zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim byvaji v domovech pro
seniory poradany rovnéz zabavné a spolecensko-kulturni akce. Konkrétni nabidka je opét
zavisla na mistnich podminkach daného domova pro seniory. Organizace téchto akci byva
obvykle v kompetenci socialni pracovnice. Pro splnéni nazna¢eného tcelu téchto akci se
jich netcastni jen seniofi Z domova pro seniory, ale i dalsi osoby, piedevs§im jejich rodinni
piislusnici. Radou domovii pro seniory je podporovan mezigeneraéni kontakt seniort,
k némuz dochazi ve formé nejriznéjsich vystoupeni déti a mladeze. Muze se jednat bud’ o

akce samostatné nebo o soucast jinych akci.

Aktivity, jejichz smyslem je zprostiedkovat kontakt senior se spoleCenskym prostfedim,
neprobihaji pouze v aredlu domova pro seniory, nybrz i mimo areal. Cilem aktivit mimo
areal domova pro seniory je podpora piilezitosti a moznosti zapojeni se seniortt do bézného
ekonomického, kulturniho a spole¢enského Zivota spolecnosti. Tyto aktivity mohou mit
opét nejriazngj$i podobu. Mohou jimi byt navstévy matetskych Skol, mistnich firem, vylety,

ucast na msich, navstévy kulturnich zatizeni a dalSich podobnych zatizeni.

Sviij vyznam pro zprostiedkovani kontaktu seniort se spoleCenskym prostiedim ma i dob-
rovolnictvi, které je v domovech pro seniory zajiStovano na zdklad¢ spoluprace se subjekty

nestatniho neziskového sektoru.

3.7 Pomoc pri uplatiiovani prav a obstaravani osobnich zaleZitosti

Na spokojenost seniort a zprostiedkované na kultivaci vztahti ma sviij vliv 1 pomoc pii
uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti. Tato pomoc hlav-
né obnasi pomoc pii komunikaci, ktera sméfuje K uplatnéni prav a opravnénych zajma se-
niorl. MlzZe se tedy jednat 0 pomoc pii vyplilovani formulatii, pomoc s pochopenim vy-
znamu cizich ¢i nezndmych slov a v neposledni fad¢ také prizptisobeni komunikace schop-

nostem seniora.
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4 VZTAHY 'V DOMOVECH PRO SENIORY

Pro vyzkumné Setfeni provedené v souvislosti se zpracovanim této diplomové prace byla
zvolena kvalitativni forma, nebot ddvd moznost zkoumat jednotlivé ptipady vice do
hloubky. Jak uvadi napt. Gavora, ,,Terénni prace je pro kvalitativniho vyzkumnika ptilezi-
tosti pro hluboké poznani a jemnou analyzu konkrétniho prostedi. (2000, s. 142) Mame-li
charakterizovat kvalitativni vyzkum, pak je mozné pouzit nasledujici definici: ,,Terminem
kvalitativniho vyzkumu rozumime jakykoliv vyzkum, jehoZz vysledku se nedosahuje po-
moci statistickych procedur, nebo jinych zptisobti kvantifikace. Miize to byt vyzkum tyka-
jici se zivota lidi, ptibéhti, chovani, ale také chodu organizaci, spolec¢enskych hnuti nebo
vzajemnych vztahii. Nékteré idaje mohou byt kvantifikovany, ale analyza samotna je kva-

litativni.* (Strauss, 1999, s. 15)
Vyzkumné Setieni bylo provadéno v nasledujicich domovech pro seniory:
e Domov pro seniory U Kasny, Krométiz, Riegrovo nam. 159;
e Domov pro seniory, Napajedla, Husova 1165;
e Domov pro seniory EFATA, Zlin, TyrSova 1108;
e Domov pro seniory Kocianka, Brno, Kocianka 1/8;

e Senior Otrokovice, Otrokovice, Skolni 1299.

Ywrw

Domov pro seniory Kromériz. Tento domov pro seniory je uren seniory ve starobnim
dtachodu, invalidni obCany a ty obc¢any, ktefi nejsou z diivodu trvalych zmén zdravotniho
stavu Ci jinych divoda schopni si zajistit zivotni potifeby sami. Naproti tomu tento domov
pro seniory neni ur¢en pro osoby nevidomé, osoby vyzadujici stalou osobni asistenci, 0s0-
by vyzadujici Gstavni péci ve zdravotnickém zatizeni, dale pro osoby, jejichZ chovani by z
divodu duSevni poruchy zavaznym zpusobem naruSovalo kolektivni souziti a osoby, které¢

jsou zavislé na alkoholu a omamnych latkach.

Poslanim tohoto domova pro seniory je seniorim poskytovat celoro¢ni pobyt, stravovani a
V navaznosti na jejich potfeby poskytovat téz zdravotni, obsluznou, oSetfovatelskou a soci-
alni péci, a to vcetné nabidky volno€asovych aktivit. Cilem tohoto domova pro seniory je
podporovat sobéstacnost, socidlni vztahy, osobni cile a aktivizaci klientii domova.
V navaznosti na tento cil usiluji zdejsi pracovnici v socialnich sluzbach o udrzeni kvality

Zivota seniord, navazovani jejich kontaktti s okolim a vytvofeni domaciho prostfedi. Soci-
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alni sluzby jsou zde poskytovany na zéklad¢ dohody se seniory. Pobyt v tomto domové pro
seniory se fidi hlavnim principem poskytovani socidlnich sluzeb, jenz spociva v dodrzova-
ni a respektovani prav klientl na zékladé Listiny lidskych prav a svobod, respektovani
osobnosti jedince a zachovavani individualniho pfistupu ke kazdému seniorovi.

(http://www.sskm.cz/zarizeni.asp?zarizeniid=2)

Domov pro seniory Napajedla. Cilovou skupinu zde tvofi seniofi, ktefi potiebuji posky-
tované sluzby ze zdravotnich ¢i jinych vaznych diivodi a v domacim prostiedi svou situaci
nemohou dlouhodobé zvladat ani za pomoci terénnich socidlnich sluzeb. Jinym vaznym
divodem pro umisténi do domova pro seniory pfitom miize byt stradani pocitem osamélos-
ti, neschopnost zaopatftit své potieby ¢i Clovek v krizi. Poslanim domova pro seniory Napa-
jedla je podle jeho webovych stranek poskytnout klientovi pomoc a podporu v potiebnych

oblastech, jimiz jsou:
e Oblast socialni:

e podpora pii pocitech osamélosti;

e pomoc pii obtizich pti navazovani kontakti;

e pomoc pii neschopnosti vytidit své zalezitosti (na afadech apod.);
e Oblast oSetfovatelska:

e Vv ptipad¢ potieby pomoci pti osobni hygiené, oblékani apod.;

e pfisnizené sobé&stacnosti;
e Oblasti zdravotni:

e pomoc pii zdravotnich postizenich ¢i potizich trvalého charakteru;

e pomoc pii ztraté dulezitych schopnosti a dovednosti.

Cilem domova pro seniory Napajedla je:

e vytvafet podminky pro distojny a plnohodnotny Zivot naSich klientt

e posilovat zdravi, pohodu a sebevédomi klientti

e zachovavat ptfirozenou sit’ vztaht klienta s jeho rodinou a ptateli

e spravnou mirou podpory vést klienta k sobéstacnosti a z4jmu o déni kolem sebe

e umoziovat klientim vést podobny zptsob Zivota, jaky by vedli v domacim prostie-

di.* (http://www.dsnapajedla.cz/cile-poslani.aspx)

Domov pro seniory EFATA Zlin. Poslanim tohoto domova pro seniory .,,... je zajisténi

klidného a dustojného stati v kiestanském prostredi lidem, ktefi bud’ dosahli dichodového
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véku, nebo jsou zdravotné postizeni a zaroven jim nemuize byt zajisténa péce blizkymi
osobami. Vize socialni sluzby vychazi z toho, ze personal usiluje o to, aby uzivatelé sluzby
zili v prostiedi, které je podobné rodinnému a méli vSechnu potiebnou péci jak v oblasti

r

materialni a zdravotni, tak 1 v oblasti dusevni a duchovni. Pfanim je poskytovat sluzbu v co
nejvyssi mozné kvalité a na principu biblickych zasad, aby se mohla stat Gtocistém lidem,
ktefi touzi své stati prozit v prostiedi poskytujici duchovni podporu a porozuméni. Filozo-
fie socialni sluzby vychazi z respektovani individuadlniho charakteru kazdé osoby, podpory

jei dastojnosti, duchovniho rustu a socialniho zaCletiovani.*

(http://www?2.casd.cz/mss/dokumenty/dps_zakladni_prohlaseni_organizace.pdf)

Socialni sluzby poskytované v tomto domoveé pro seniory jsou poskytovany na zaklade

nasledujicich principt a zasad:

e Ucta k ¢lov€ku musi byt projevovana projevend citlivym, chapavych a ochotnym
piistupem,;

e nezbytnost uplatiovani individualniho pfistupu k ¢lovéku s diirazem na jeho pfani a
potieby;

e respektovani vlastniho rozhodnuti seniora;

e respektovani, dodrzovani a chrdnéni prav seniort;

e respektovani soukromi seniora.

Socialni sluzba domova pro seniory poskytuje celoro¢ni nepfetrzité pobytové sluzby senio-
ram V diichodovém veéku, nebo zdravotné postizeny, kterym soucasné¢ nemtze byt zajiSténa
pé&e blizkymi osobami. Sluzby mohou byt vyuZivany seniofi z celého uzemi Ceské repub-

liky. (http://lwww2.casd.cz/mss/dokumenty/dps_zakladni_prohlaseni_organizace.pdf)

Domov pro seniory Kocianka Brno. Domov pro seniory Kocianka je ptispévkovou orga-
nizaci statutarniho mésta Brna, které je soucasné jeho zfizovatelem. Domov sestava ze
dvou objektii — na ulici Kocianka a na ulici Stefanikova. Objekt na ulici Kocianka je umis-
tén v lesoparku, coz dava seniorim od jara do podzimu moznost vychazek. V objektu se
rovnéz nachdzi pobytové terasy, bufet s televizi, spolecenské odpocinkové mistnosti s tele-
vizi a videem apod. Objekt na ulici Stefinikova se nachazi v méstské zastavbé. M4 vlastni
mensi zahradu. Je plné bezbariérovy. V objektu je situovana pobytova terasa, spoleCenské

odpocinkové mistnosti s televizi apod. Sluzby v obou uvedenych objektech jsou specificky
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odborné zaméteny na oSetfovatelsko-zdravotnickou péci o klienty, ktefi maji snizenou mo-

bilitu. (http://www.koc.brno.cz/index.php?nav01=7923&nav02=7997)

Senior Otrokovice. Senior Otrokovice je prispévkovou organizaci, ktera poskytuje social-
ni sluzby, jejimz ziizovatelem je mésto Otrokovice. V této prispévkové organizaci jsou

poskytovany nasledujici sluzby:

e pobytové — jednd se o chranéné bydleni, domov pro seniory, odleh¢ovaci sluzby a

domov se zvlastnim rezimem;
e ambulantni — sem nalezi peCovatelskd sluzba a centrum dennich sluzeb;
e terénni — zde jde o peCovatelskou sluzbu.

Pokud se tyka seniort, tito mohou vyuzivat sluzby domova pro seniory a sluzby domova se
zvlastnim rezimem. V domovech pro seniory jsou poskytovany sluzby celorocné na zakla-
dé vzajemné dohody v souladu s individualnimi potiebami seniora. Poslanim domova pro
seniory je poskytnout distojny Zivot tém senioriim, ktefi nemaji moZnost z diivodu po-
zvolné ztraty sobéstacnosti €1 zadvaZznych zmén zdravotniho stavu Zit ve své vlastni domac-
nosti. Zde poskytovana podpora a pomoc si klade za cil napomahat udrzeni, eventualné
rozvoji schopnosti seniorti a napomahat pti zprosttedkovani kontaktii s rodinou a okolim.
Domovy se zvlastnim rezimem opét poskytuji celoro¢né pobytové sluzby, a sice na zékla-
d¢ vzajemné dohody se seniorem uzavirané se zietelem k jeho individudlnim pottebam.
Poslanim tohoto domova je poskytovat distojny a bezpecny zivot t€ém seniortm, kteti
Z divodu snizenych pozndvacich schopnosti, problému s orientaci, vnimanim, paméti, vy-
jadfovanim se a se zvladanim béZznych Cinnosti nemohou zit ve své vlastni domacnosti.
Zde poskytovana kazdodenni podpora a pomoc ma sméfovat k udrzeni schopnosti a do-
vednosti seniortl a napomahat ke zprostiedkovavani kontaktii s rodinou a okolim (Senior

Otrokovice, propagacni material).

4.1 Cil prizkumného Setieni a vyzkumné otazky

Béhem prizkumného Setfeni bylo hlavnim cilem identifikovat faktory, které pftispivaji

K utvafeni pozitivni atmosféry v domovech pro seniory.
V souladu s timto cilem byly formulovany nasledujici vyzkumné otazky:
1.) Jaka je podle piislusnikd personalu solidarita mezi seniory v domovech pro seniory?

2.) Jaka je podle ptislusnikli persondlu urovei seniori pii praci ve skupiné?
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3.) Jaky vliv ma podle ptislusnikl personalu vyuziti rodinnych ptislusnikii na utvareni at-

mosféry v domovech pro seniory?

4.) Jak se podle ptislusnikii personalu na utvafeni atmosféry v domovech pro seniory podi-
leji hry?
5.) Podatilo se podle ptislusnikli personalu personalu pozitivné/negativné ovlivnit kontakt

mezi seniory?

4.2 Charakteristika pouzitych metod

K vytvofeni pfipadovych studii byla ziskavana data tfemi riznymi metodami — hloubko-
vym rozhovorem, studiem dostupné dokumentace domovti pro seniory a zucastnénym po-
zorovanim. Data byla analyzovdna metodou zakotvené teorie. Sbér dat prostfednictvim
shora uvedenych metod byl proveden v mésicich tnor a biezen 2011, data byla vyhodno-

covana a interpretovana v prubéhu mésice dubna 2011.

4.2.1 Hloubkovy rozhovor

Jedna ze zvolenych metod — hloubkovy rozhovor — nalezi k nejfrekventovanéjSim meto-
dam sbéru dat pouzivanych v rdmci kvalitativniho vyzkumu. Vzilo se pro n¢j oznaceni
hloubkovy rozhovor (in-depth interview), pficemz jej lze vymezit nejobecnéji jakozto ne-
standardizované dotazovani jednoho informanta (ucastnika vyzkumu) jednim vyzkumni-
kem (badatelem) za vyuziti nékolika otevienych otazek. Otevienymi otazkami pfitom ro-
Zumime ty, na které mize informant odpovédet volné podle svého uvazeni. Nejsou mu

tedy davany né¢jaké moznosti odpovédi, jako je tomu v kvantitativnim vyzkumu.

Podle Kvaleho je hloubkovy rozhovor metodou ,,... jejimz cilem je ziskat vyli¢eni Zivého
svéta dotazovaného s respektem K interpretaci vyznamu popsanych jevi.* (1999, s. 5 a 6)
Za vyuziti hloubkového rozhovoru dochézi ke zkoumani ¢lenit ur¢itého prostiedi, jisté spe-
cifické socidlni skupiny s cilem ziskat téze pochopeni jednani udalosti, které maji ¢lenové
piislusné skupiny (Svaticek, Sed'ova a kol., 2007, s. 159). V daném piipadé byli takto do-

tazovani pfislusnici personalu shora uvedenych domovii pro seniory.
Ptislusnikiim persondlu byly kladeny nasledujici otazky:
1.) Jaka je ochota seniorti si navzajem pomahat? Uved'te néjaké ptiklady z praxe.

2.) Dodrzuji seniofi pravidla spole¢enského chovani? Zdivodnéte sviij zaver.
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3.) Spolupracuji seniofi pti skupinovych ¢innostech?
4.) Jaké maji seniofi béhem spoluprace pii skupinovych ¢innostech rezervy?

5.) Maji rodinni ptislusnici (nebo alespon jejich ¢ast) zajem na kultivaci vztahli v domoveé

pro seniory?
6.) Jak se tyto snahy piipadn¢ projevu;ji?
7.) Jak po strance komunikace probihaji hry mezi seniory?

8.) Je nutno ze strany persondlu nutna zavaznéjsi intervence z divodu narusené komunika-

ce mezi seniory béhem hry (poptipadé jinych spole¢nych cinnosti)?
9.) Je ze strany personalu vyvijena snaha zlepSovat vztahy v domove pro seniory?
10.) Jak se tyto snahy projevuji a jaky je jejich vysledek? Uved'te nékolik ptikladi.

Shora uvedené otazky byly pokladany s cilem vytvofit zaznam, jenz by zahrnoval veskeré
informace a nezbytné detaily. Z toho divodu byly vSechny uskutecnéné rozhovory zazna-
menany na MP3 diktafon a posléze ptepsany do pisemné podoby. Pivodné bylo zamérem
vyuzit komentované transkripce, kdy jsou nonverbalni projevy zaznamendvany za vyuziti
specialnich znak. Béhem rozhovori vSak bylo zjisténo, ze takovychto projevi, které by
byly z pohledu feSenych vyzkumnych otazek relevantni, se pfili§ mnoho nevyskytovalo.
Vyjimkou byly pouze pomlky a pocatecni vahani po polozené otdzce. Uvedené se tykalo
zejména informantky z domova pro seniory Efata Zlin, ktera se bez zapnutého diktafonu
vyjadiovala plynule a bez zadrhavani, avsak pii zapnutém diktafonu se po polozeni otazky

neustale zadrhavala a méla problémy s odpovéedi.

4.2.2 Studium dostupné dokumentace domovi pro seniory

V ramci vyzkumného Setieni bylo provadéno téz studium dostupné dokumentace ve zvole-
nych domovech pro seniory. Tato nebyla vSude jednotna. Kazdy domov pro seniory ji mél

pfizplisobenou svym vlastnim podminkam a zkuSenostem personalu.

Domov pro seniory U Kasny, Kroméfiz. V Domové pro seniory U Kasny, Kroméfiz byla

dostupna nasledujici dokumentace:
¢ Dohoda mezi domovem pro seniory a seniorem o poskytovanych sluzbach;

e Seznam drobnych doplikovych bytovych predméti a vlastnich elektrickych spotie-

bich k dovybaveni pokoje;
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e Seznam osobnich véci

e Doklady pro piijem klientd do domova pro seniory
e Informacni dotaznik pro budouci uzivatele socidlni sluzby
e Dotaznik uzivatele socidlni sluzby

e Dotaznik o spokojenosti a informovanosti klienti
e Potvrzeni o piijeti a zaevidovani stiznosti, podnétu
e Zaznam a hlaSeni o stiznosti, podnétu

e Zaznam o okamzitém Setfeni

e Protokol o vyfizeni stiznosti

e Oznameni o pfijeti anonymni stiznosti

e Oznameni o prodlouZeni lhity k vyfizeni stiznosti

Domov pro seniory Napajedla. V Domové pro seniory Napajedla byla dostupna nasledu-

jici dokumentace:
e Zadost 0 umisténi
e Vyjadieni Iékate ke zdravotnimu stavu seniory
e Dotaznik spokojenosti s poskytovanymi sluzbami
e Dotaznik zadatele o umisténi do Domova pro seniory Napajedla

Domov pro seniory EFATA Zlin. V Domové pro seniory Efata Zlin byla dostupna nasle-

dujici dokumentace:
e Informacni letak pro nového zajemce o sluzbu
e Zadost o umisténi do Gstavu socialni péce pro dospélé obCany

e Vyjadieni l€kate o zdravotnim stavu zadatele o umisténi do tstavu socidlni péce

pro dospé€lé obcany
e Analyza rizik pro obdobi leden-bfezen 2011

e (ile klienta k datu
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Domov pro seniory Kocianka. V Domové pro seniory Kocianka byla dostupna nasleduji-

ci dokumentace:

e Zadost o prijeti

e Vyjadfeni I¢kare

e Tzv. standardy 1 az 15
Tyto standardy obsahuji zhruba nasledujici:
Standard ¢. 1 Cile a zptisoby poskytovani socidlnich sluzeb
Standart ¢. 2 Ochrana prav osob
Standard €. 3 Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu
Obsahuje Zdznam o jedndni se zdjemcem o sluzbu a dale

dotaznik, zjistujici sobéstacnost, socidlni situaci zdjemce o socialni sluzbu. Zde se uvede

jméno, datum narozeni,
dale se zjistuje prispévek na péci,
schopnost stravovani — naji se sdm, s pomoci nebo neni schopen

chiize po mistnosti — zda chodi sam, chodi s holi, berlemi, s pomoci druhé osoby, nebo je

na voziku, nebo neni schopen chiize
chiize po schodech — chodi sam, chodi s pomoci druhé osoby, nebo neni schopen

transport — cestuje samostatn¢ dopravnim prosttedkem, cestuje je-li doprovazen, nebo neni

schopen
podpora na lizku — posadi se saim, posadi se s pomoci, nebo neni schopen
hygiena — provede sam, provede s pomoci, nedodrzuje, nebo neni schopen

uzivani lékii — samostatné v ur¢itou dobu spravnou davku, samostatné jsou-li léky piipra-
veny, léky musi byt podévany jinou osobou
oblékani — oblece se sam, s pomoci, nebo neni schopen

dorozumivani — mluvi srozumitelné, obtiznd srozumitelnost, nebo jiné a vypiSe se konkrét-

v

nc
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podpory vnimani — tzn. jak je na tom uchaze¢ o soc.sluzbu se sluchem, zrakem, orientaci

Vv prostfedi, ¢ase, misté, osob a situaci
podpora hospodareni s financnimi prostiedky — spravuje samostatné, zna piijmy i vydaje,
nebo zvladne pouze drobné vydaje, nebo neschopen bez pomoci zachazet s penézi, anebo
jiné

Dale se v dotazniku zjist'uji:

- vyznamné profesni zkusenosti,

- naléhavost umisténi — potiebuje umistit co nejdiiv, nebo ma zajem ale az v prubéhu na-

sledujiciho roku, nebo se jedna o Zadost podanou tzv. ,,pro jistotu®, nebo jiné

Dalsi udaje dalezité k posouzeni zadosti, tedy kritéria pro vyveér z evidence zadateli:
- Jak je nyni zajiSténa pottebnd socialni péce a podpora
- Rodinné zazemi ve vztahu k zajiSténi potfebné péce a podpory
- Prostiedi a podminky k bydleni ve vztahu k zajisténi potiebné péce a podpory

- A nakonec se uvede podle sdéleni zajemce o soc.sluzbu a dalsi zjisténi pravdive za-

znamenana
Standard €. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Standard €. 5 Individualni planovani v pribéhu socialni sluzby
Priloha ¢. 1 plan socialnich sluzeb,
Priloha ¢. 2 spokojenost uzivatele s poskytovanymi sluzbami
Priloha ¢. 3 zédznam prabehu socialnich sluzeb
Priloha ¢. 5 metodicky pokyn pro individuélni planovani socidlni sluzby
Standard ¢. 6 Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby
Standard €. 7 StiZnosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socidlni sluzby

Obsahuje, co se rozumi stiznosti, ze kazda stiZznost je vedena v Knize stiZnosti, jakym zpl-
sobem se na stiznost reaguje, na co ma sté¢Zovatel pravo-napf. na pfitomnost osoby, kterou
si urci, dale tento standard upravuje podminky pfijimani stiznosti-ze uzivatel miZe stiznost
podat u kazdého zaméstnance zafizeni, mize si urcit, kdo bude stiznost vytizovat, dale Ze

stiznost miize podat v kteroukoliv denni dobu u oSetfujiciho personélu.
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Priloha ¢. 1 zapis o ptijeti stiznosti
Obsah:

Datum, pfitomné osoby, struény popis predmétu stiznosti, ocekavani stézovatele, podpisy

pritomnych, poptipadé svédk.

Standard ¢. 8 Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi poskytované zdroje
Priloha ¢. 1 informacni seznam

Standard €. 9 Personalni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby

Priloha ¢. 1 harmonogram nastupni praxe

Priloha ¢. 2 pravidla pro piasobeni osob, které nejsou v pracovné-pravnim vztahu

s poskytovatelem

Standard €. 10 Profesni rozvoj zaméstnancii

Priloha ¢. 1 zaznamovy list o hodnoceni zaméstnance domova pro seniory

Priloha ¢. 2 harmonogram hodnoceni zaméstnancti

Priloha ¢. 3 ptirucka hodnoceni zaméstnanci domova pro seniory

Priloha ¢. 4 kritéria pro pfiznani mimotfadnych odmén v domove pro seniory
Priloha ¢. 5 plan vzdélavani

Priloha ¢. 6 vzdelavaci zamér

Priloha ¢. 7 MP pro podporu zaméstnancii nezavislym kvalifikovanym odbornikem
Standard ¢. 11 Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby — neni vypraco-
vdan

Standard ¢. 12 Informovanost o poskytované socialni sluzbé — neni vypracovan
Standard €. 13 Prostiedi a podminky — neni vypracovian

Standard ¢. 14 Nouzové a havarijni situace

Obsahuje metodiku pro feSeni havarijnich a nouzovych situaci.

Agresivni uzivatel — slovni agrese

Prevence a opatfeni : pracovni tym identifikuje uzivatele, u kterych vznika riziko slovni

agrese. Pro tohoto uZivatele zpracovan krizovy lan, ktery obsahuje konkrétni doporuceni
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jak ptredchazet rizikové situaci a jak na tuto situaci reagovat. Vedouci useku rizikovy plan
projedndva se zaméstnanci. Zaméstnanci poskytuji sluzbu tak, aby piedchazeli vzniku
agresi uzivatell, vS§imaji si jejich aktudlni nalady a projevu, v pfipad¢ nespokojenosti a
napéti preventivné reaguji nebo se preventivné radi na optimalnim postupu. V konkrétni
situaci zaméstnanec zhodnoti situaci, zvazi predpokladanou pficinu agrese a rozhodne se
pro dalsi postup. Zpravidla se zaméstnanci nabizeji nasledujici moznosti: bud’ nereagovat,
nebo doptat se a ptiinu piipadné okolnosti nepfiznivé situace uzivatele, nebo odvést po-
zornost od problému, nebo doptat se uzivatele co pottebuje, nebo pozadat uzivatele o slus-
né jednani, nebo nékdy je vhodné z konfliktni situace odejit-neni vitézstvim nechat se za-
tahnout do konfliktu. Zaméstnanec si pti feSeni konfliktni situace mtize dovolit i priméie-

nou miru direktivity, za kterou vSak nese plnou zodpoveédnost.

Dal$im postupem je: zaméstnanec informuje stani¢ni sestru, dale vedouci oddéleni
Vv piipad€é nutnosti informuje praktického lékare, psychologa piipadné psychiatra, a dale
situaci je nutno zdokumentovat, tj. provést zapis o konfliktu do dokumentace a hlaSeni

sluzby.

Postup po zklidnéni uzivatele: rozhovor s uzivatelem o situaci i o potiebach, v ptipadé po-
tfeby zapojeni do feSeni a pfedchazeni situacim i rodinné ptislusniky uzivatele, poptipadé

informovat vedeni domova, vedouciho useku v pfimé péci.
Agresivni uzivatel — fyzicka agrese

Prevence a opatfeni: pracovni tym identifikuje uzivatele, u kterych vznika riziko fyzické
agrese. Pro tohoto uzivatele zpracovan krizovy lan, ktery obsahuje konkrétni doporuceni
jak ptredchazet rizikové situaci a jak na tuto situaci reagovat. Tento plan je projednan
s psychologem zafizeni, ptipadné je psycholog pozadan o spolupraci. Vedouci tuseku rizi-
kovy plan projednd se zaméstnanci, zaméstnanci identifikuji svoje kompetence situaci
zvladnout. V ptipadé potieby organizuji vedouci tseku dal$i preventivni kroky napt. pod-
poru psychologem, vzdélavani supervizi, odbornou literaturou, dojednava strategii posky-
tované sluzby a plan sluzby. Zaméstnanci jsou povinni zndt individualni preventivni opat-
feni a individudlni postupy zklidnéni jednotlivych uZivateli. Vzdy jim poskytuji sluzbu
tak, aby pfedchazeli vzniku agrese jednotlivych uZivateld.

Pripadna opatreni pri agresi navstévy: zajistit svédka pfi feSeni situace, snazit se zklidnit
situaci, pozadat navstévu o sluSné jednani a dodrZovat pravidla zatfizeni, zabranit ijmam na

zdravi a Skoddm na majetku, chranit svou osobu, pfi vyhrocovani situace informovat nadfi-
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zeného, zavolat policii a pozadat o obnoveni potadku. Zaméstnanec provede zapis o situaci

do socialni dokumentace, Knihy hlaSeni a Knihy mimofadnych udalosti.

Dale tento standard obsahuje postupy pii situaci, kdy uzivatel hrozi sebevrazdou-prevence,
opatieni, a dalsi postup pfi spachani sebevrazdy, postup pfi ztraté penéz a cennosti, ztrata

samotného uzivatele, ztrata uzivatele mimo areal pti vyletu.
Standard €. 15 ZvySovani kvality socidlni sluzby
Obsahuje

prubéznou kontrolu a hodnoceni

prabézna kontrola a hodnoceni zpiisobu poskytovani soc. sluzby vzhledem k osobnim ci-

[im uZivateld.

Senior Otrokovice. V zatizeni Senior Otrokovice byly dostupné nasledujici dokumenty:
Zakladni kritéria

Sluzby Domova pro seniory jsou uréeny

- seniortim, ktefi dosahli v€ku pro pfiznani starobniho diichodu, s ¢aste¢nou ztratou
sobéstacnosti ptipadné se zdvaznymi zménami zdravotniho stavu, kteti z téchto di-
vodli nemohou zit ve vlastni domécnosti, ani s pomoci rodiny nebo terénni socialni

sluzby a pottebuji pravidelnou pomoc druhé osoby.

Sluzby v domové pro seniory nejsou urceny seniorim, kteti

nespadaji do vyse uvedené cilové skupiny,
- seniortum ktefi potfebuji jinou specializovanou péci,
- seniortm s uplnou ztratou sob&stacnosti,

- pro seniory, ktefi nejsou schopni pobytu v zatfizeni z divodu akutniho infekéniho
onemocnéni, nebo z diivodu zadvazné dusevni poruchy a které¢ by mohlo naruSovat

kolektivni souziti

z diivodu plného obsazeni domova
Systém bodového hodnoceni prijmovych kritérii

Existuje tabulka, podle které jsou zadatelé hodnoceni body a sice zadatel, ktery ma trvalé

bydlisté¢ v Otrokovicich ma 5 bodl, na druhém misté je zadatel, ktery ma prokazatelné
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vazby na mésto Otrokovice — 2 body, dalsi v potadi je zadatel, ktery ma trv. bydlisté
v mikroregionu Otrokovicka — 3 body, zadatel z jinym trvalym pobytem-mimo Otrokovic-
ko — 0 bodu.

Dale se vsak posuzuje i socialni situace zadatele
— osamglost Zadatele bez rodinného zazemi — nejvyssi pocet bodu — 8b
- ptedeslé vyuzivani terénni sluzby, ktera se z ur¢itych divodi stava jiz nedostacujici
—5b
- Zadatel, kde rodina neplni socialni funkci-je izolovan — 4b

- rovnéz rozhoduje stupen zavislosti zadatele — ptispévek OSSZ (I. Az IV. Stupen
zavislosti — 1. 2.000,-, 11. 4.000,-, 111. 8.000,-, IV. 12.000,-K¢) — podle tohoto se ta-

ky upfednostiiuji uzivatelé

- pokud se hlasi mimootrokovicky Zadatel, zddost musi to projit pfes méstskou radu,

pokud je to mistni, tak to ohodnocuji soc. pracovnice domova.

- Dale se ptid€luji body dle vékové kategorie, do které zadatel spada (¢im vyssi vek,

tim vice bodu)
Nasledné se body ze vSech skupin sectou a podle toho se stanovi potfadnik uchazect.

Dalsi formulaf, ktery se vypisuje pii piijeti do zatfizeni — Souhlas se zveFejnénim osob-

nich udaju a fotografie uzivatele.
Dalsi formulat - Zvérejnéni fotografii za acelem (pri poradani spole¢enskych akci)

Formuléf - Pravidla pro podavani a vyFizovani stiznosti uzivatele

pisemnou formou - feditelce organizace, vedoucimu zafizeni, socidlni pracovnici

- do schranky na stiznosti, ktera je umisténa v pfizemi budovy, bud’ podepsané, mo-

hou 1 anonymni

- mize se i Gstné-vypiSe se tiskopis Stiznost uzivatele, kterou uzivatel potvrdi pod-

pisem a pfeda se feditelce, nebo kterémukoliv sluzbu konajicimu zaméstnanci

- stéZovatel ma pravo si zvolit zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastu-

povat

Vsechny stiznosti jsou evidovany zaméstnancem tomu povéfenym, coz tedy byva zpravi-

dla socialni pracovnice, tato stiznost musi byt proSetfena a vyrizena nejdéle do 30ti kalen-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

dafnich dnii ode dne doruceni stiznosti, 0 jedndni a prubéhu stiznosti je sepsan zapis. Ste-
zovatel je potom o vysledku vyrozumén pisemné¢ a u anonymni stiznosti je vysledek vyve-
Sen na informativni tabuli — v ptizemi budovy, nebo jsou s timto uzivatelé sezndmeni pti
besedach. Pokud by stézovatel nebyl spokojen s vyfizenim stiznosti, ma pravo se odvolat u
nadfizeného organu Domova, coZ je mésto. A pokud ani tak neni spokojen, tak se mize

obratit na kancelar vetejného ochrance prav.

4.2.3 Zucastnéné pozorovani

»Zucastnénym pozorovanim je mozné popsat, co se déje, kdo nebo co se Ucastni déni, kdy
a kde se véci d¢ji, jak se objevuji a proc.” (Hendl, 2005, s. 193) V daném piipadé bylo za-
Castnéného pozorovani vyuzito ke zjiStovani projevi mezilidskych vztahti pfi vybranych

¢innostech seniort (spolecné sledovani televize, vydej stravy apod.).

4.2.4 Metoda zakotvené teorie

Pti kvalitativni analyze dat je vyuzivano n€kolika riznych zptlisobil. V této praci je vyuzito
metody zakotvené teorie. Tuto Hendl charakterizuje nasledujicimi slovy: ,,Zakotvena teorie
je navrhem hledani specifické ,,substantivni® teorie, ktera se tyka jistym zptsobem vyme-
zené populace, prostiedi nebo doby. (2005, s. 243) Strauss a Corbinova k ni dale uvadeéji,
ze ,,Jeji postupy jsou navrzeny tak, ze pokud jsou peclivé dodrzovany, zcela splnuji poza-
davky kladené na ,,dobrou* védu: validita, soulad mezi teorii a pozorovanim, zobecnitel-

nost, reprodukovatelnost, piesnost, kriticnost a ovétitelnost.” (1999, s. 17)

Za zékladni stavebni jednotku zakotvené teorie je potfeba povazovat analyzu neboli kodo-
vani. Za jeho pomoci jsou zjisténé udaje v textu rozebrany a nasledné opétovné seskupeny
do jednotlivych kategorii. Strauss a Corbinova pfitom rozliSuji tiéi kroky, v nichz je zapo-
ttebi pracovat s analyzovanym textem. Témito kroky jsou oteviené kddovani, axialni ko-

dovani a selektivni kodovani.

Oteviené kodovani. ,Oteviené kodovani je ¢ast analyzy, kterd se zabyva ozna¢ovanim a
kategorizaci pojmt pomoci peclivého studia tidajii. Bez tohoto prvniho a zdkladniho analy-
tického kroku by nemohl probéhnout zbytek analyzy ani ndsledna komunikace. B&éhem
otevien¢ho kodovani jsou udaje rozebrany na samostatné Casti a peclivé prostudovany,
porovnanim jsou zjistény podobnosti a rozdily, a také jsou kladeny otazky o jevech udaji
reprezentovany. Béhem tohoto procesu jsou zvazovany a zkoumany nase vlastni 1 cizi do-

mnénky o jevu, coz vede k novym objevim.* (Strauss, Corbinova, 1999, s. 43) Jedna se
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tak vlastné o prvotni rozbor dat, kdy dochazi k seskupovani jistych témat ve vypovédich

informant®. Nasledné se k nim pfifazuje oznaceni, pojmenovavaji se.

Axialni kédovani. Druhym krokem analyzy je axialni kddovani. V jeho priubéhu dochazi k
identifikaci veskerych pficin a dusledkt, podminek a interakce, strategii a procesu, jakoz i
k propojeni jednotlivych kategorii. ,,Aby vyzkumnik odhalil vztahy mezi jednotlivymi ka-
tegoriemi, musi zkoumat, které kombinace znaki v kategorii jsou propojené s jinou kom-
binaci znaki v jiné kategorii. To neni moZné udélat pouze na zékladé dat. Potfebujeme
teoreticky ramec, jez doporuci, které druhy fenoménii 1ze mezi sebou smysluplné propojit*.

(Hendl, 2005, s. 248)

Za tcelem formulovani vztaht lze vyuzit paradigmaticky model, jenz byl navrzen Straus-

sem a Corhinovou:

PRICINNE PODMINKY — JEV — KONTEXT —
— INTERVENUJICI PODMINKY — STRATEGIE JEDNANI A INTERAKCE —

— NASLEDKY

Do tohoto modelu jsou dosazovana zjisténa data a myslenky vyzkumnika, které se tykaji
zkoumané problematiky. Tento piistup umoziiuje lépe se v udajich orientovat a nachazet

tak vztahy mezi nimi.

Selektivni kédovani. Selektivni kddovani je posledni, tfeti ¢asti kodovani. V jeho pribéhu
je jedna centralni kategorie stanovena za ustiedni bod vznikajici teorie a posléze je uvadé-
na do vztahu k ostatnim kategoriim v ramci paradigmatického modelu. Na podkladé¢ takto
ziskanych informaci je poté vytvotena osnova piibéhu, ktera je dale rozvijena. Timto po-

stupem vznika zakotvena teorie.
4.3 Interpretace dat

4.3.1 Oteviené kodovani

Pro oteviené kodovani byla zvolena metoda, kdy byla v konkrétnich ¢astech texti (vypo-
védich informantek) oznafena odliSnymi barvami vzdy néjakd jev, skutecnost, udalost

apod. Tymz ¢i podobnym jeviim tak byla pfifazena stejna barva. Diky pouZiti této metody
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doslo ke zptehlednéni kazdého rozhovoru. Barev bylo pouzito celkem pét, pfiCemz jim
byla ptid€lena jednotliva témata:

e 7Iutad barva — vSe, co se tykalo projevi solidarity mezi seniory;

e cCervena barva — vSe, co se tykalo urovné seniorti pii praci ve skupin¢;

e modra barva — vSe, co se tykalo vlivu rodinnych ptislusnikti na utvatreni atmosféry

v domovech pro seniory;

e zelena barva — vSe, co se tykalo podilu her na utvaieni atmosféry v domovech pro

seniory;

e oranZova barva — vSe, co se tykalo pozitivniho ¢i negativniho ovlivnéni kontaktu

mezi seniory ze strany personalu.

4.3.2 Oteviené kodovani - kategorizace

Sbér dat béhem vyzkumu, jejich zevrubné prostudovani a barevné rozliSeni davaji moznost

kategorizovat pojmy, ¢ili rozdélit a piifazovat pojmy do jednotlivych zakladnich kategorii.
Solidarita mezi seniory

Prvnim zkoumanym okruhem problémi v ramci vyzkumného Setfeni byla solidarita mezi
seniory. K této bylo zjistovano piedevsim to, zda jsou seniofi ochotni si navzajem pomahat

a dale také to, zda senioii1 dodrzuji pravidla spolec¢enského chovani.

K prvnimu naznac¢enému problému bylo zjisténo, ze solidarita mezi seniory je individudlni
zélezitosti. Tato vlastnost je tedy zavisla na zalozeni kazdého jednotlivého seniora. Lze

tento zavér podpofit tryvky nékolika rozhovoru s informantkami:

Pani Lenka, Brno, Kocianka:

»lakze tady mame vic typi klient, ktefi, jednak jsou to ty Sikovnéjsi, kteti pak jako pro-
jevuji zajem uz vlastné pii tom ndstupu fikaji, Ze chtéji pomahat, je tady takovych asi pét
SikovnégjSich, ktefi prosté klienty doprovazeji na vySetfeni, na rtizné spolecenské akce,
chodi s néma prosté ven, chodi si s néma promluvit na pokoj, kdyz jsou to leZici, ale té&ch

je tady fakt jakoZe minimum z téch co tady vlastn€ mame. ...*
Pani Zdenka, Napajedla:

,No tak samoziejmé, Zze vSechno zdleZi jenom na lidech, Ze? Takze...spoustu lidi je velmi

ochotno poméhat, mizu fict tieba kdyz dojizdi tfeba na...jidelnu, na stravu, tak od vytahu
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jeden druhému pomaha nebo po chodbé¢ se chytnou pod pazi za za ruku a potom tieba od-

(13

nasi jeden po druhém i tacy s nadobim, i kdyz nemusi, jo?...
Pani Simona, Napajedla:

,»Lak pravdépodobné to nejde uplné zevSeobecnit. Jsou klienti, kteti jsou ochotni pomahat
druhym . . . .a je jim jedno, koho pfi tom zrovna potkavaji, kdo se jim namane, kterym je
prosté dana tadleta ochota a cit pro to, jak druhymu udélat néjakou sluzbu. A potom jsou

takovy, ktefi pro to prosté viibec nemaji vlohy anebo . . nejsou ochotni.*

YW rw

Pani Anna, Krome¢riz:

,Co se tykd ochoty, je to hodné problematické tady ta situace, protoZze nékdo ma v sobé
tady to prosocialni chovani, pomaha, ale ne kazdy to od ného pfijima. Pravé mame tady
pfipad pani, ktera skutecné se snazi....a....pomah4, ale nesetkava se to s pfiznivou ode-
zvou. Takze zélezi, jak ti 1idé byli doma vedeni, v té problematice pomahat, jak se k tomu
stavi, n€kdo ano, jsou to tfeba drobné sluzbicky, pomoc podat hrnecek, nebo rucnik, ka-
pesnik, nebo vytahnou néco ze skiing€, n¢jaké obleceni, ale hodné zalezi na tom zdravotnim

stavu jejich taky.“

Podobny zavér, jako byl u€inén o ochoté seniort si navzajem pomahat, l1ze uCinit téz o do-
drzovani pravidel spolecenského chovani ze strany seniorti. Dodrzovani pravidel spolecen-
ského chovani je odvislé opét predevSim na zaloZeni dané¢ho jedince, na jeho vychovani,
zkuSenostech, v nékterych ptipadech i na duSevni svézesti toho kterého seniora. Pro tento

zaver opét svédc¢i vybrané pasaze z rozhovoru s informantkami:
Pani Anna, Kroméfiz:

,»10 je to samy. Ktefi se tak chovali doma, ktefi tak byli vychovani, tak ano. Samoziejmé
klienti, kteti doma vyrtstali vSelijak, tak i tady se tak chovaji, chovaji se nevhodné, ke
svym spolubydlicim, chovaji se nevhodné k persondlu. To jsou klienti, ktefi si to 1 uvédo-
muji, samoziejmé, asi tak zili cely zivot a my je opravdu nezménime. Ale jsou klienti, kteti

se tak chovaji a nemizou za to, protoze to piindsi jejich zdravotni stav...*.
Pani Jana, Otrokovice:

»Seniofi se samoziejmé snazi dodrzovat spoleCenské chovani na trovni dle svych védo-
mosti, znalosti, zaleZi to taky od toho, jak jako jak bych tekla, z jakého spolecenského pro-

stiedi vySli nebo pfisli dfive nez se dostali do domova pro seniory, jo... zalezi to na jejich
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spole¢enském postaveni v celém svém Zzivoté, jo.. a od toho se teda odviji jejich chovani

vici jedna druhé nebo jeden viici druhému...*
Pani Véra, Zlin:

»Myslim, ze ur¢it€¢ dodrzuji pravidla, ale taky zalezi na tom jejich postizeni nebo vlastné

jak mizou fyzicky a vlastné po duSevni strance.*
Pani Lenka, Brno:

,No, takze, nevim, jestli vam to kolegyn¢ tikala, mame tady 1 domov se zvla$tnim reZimem
a to jsou lidi s demenci, alzhreimovou chorobou. Jinak tady ta demence je u vSech skoro,
jo, protoze mame primérny vek 87 let. Takze vétSinou na to spole¢enské chovani vzdycky
nejpr zapomenou. ... TakZe spolecenské chovani, to tady fakt na poslednim misté, skoro,

jo, Ze tady se fakt fesi upIné néco jiného.*

Podobné zavéry, jaké byly u€inény z rozhovori s informantkami, bylo mozné udélat i na
zaklad¢ zacastnéného pozorovani. Pti odbéru stravy v jidelné i pfi dalsich spole¢nych ak-
cich bylo ziejmé, ze velka ¢ast seniort bere ohledy na své kolegy 1 ma tendenci dodrzovat
pravidla spolecenského chovani. Vyskytovali se vSak 1 jedinci, ktefi spole¢né ¢innosti na-
ruSovali svym chovanim, 1 takovi jedinci, kteti se nijak solidarné neprojevovali. Ze studia
dokumentace déle vyplynulo, ze personal musi obcas fesit vztahové problémy mezi klien-
ty, které spocivaji v riznych naschvalech, jez si n¢ktefi senioii Cas od ¢asu zpusobuji na-

vzajem.
Urovei senioru pri praci ve skupiné

Dalsim zkoumanym problémem v rdmci vyzkumného Setfeni byla tiroven seniorti pii praci
ve skupin€. Zde bylo zjistovano, zda seniofi pii skupinovych ¢innostech spolupracuji a zda

maji pti téchto ¢innostech néjaké rezervy.

Pokud se tyka spoluprace seniort pii skupinovych ¢innostech, zde bylo zjiSténo, ze Cast
seniort pii nékterych spole¢nych ¢innostech spolupracuje. Jedna se jak o volnocasové ak-
tivity (rizné malovani obrdzka apod.), tak i o aktivity terapeutické (rehabilitani cviceni
apod.). Opét se zde uplatiiuji individudlni charakteristiky ptislusného jedince, zda se viibec
do ¢innosti ve skupiné zapoji ¢i nikoliv. Pokud se jiz zapoji, obvykle dochazi ke vzajemné

kooperaci. Toto tvrzeni je mozno dolozit uryvky nékolika rozhovora s informantkami.
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Pani Simona, Napajedla:

,,Ja myslim, Ze se podporuji takovi, ktefi se téch aktivit zicastnuji, tak jsou v celku myslim

si stmeleni, takovéto zdravé jadro, ke kterym se obcas ptida nékdo dalsi... .
Pani Lenka, Brno:

,»Tak to piesné UpIné nevim, ja spiz kdyZ se kona néjaka akce a jsme tam jakoby my soci-

alni pracovnice, tak vidime jo, ze fakt ti Sikovnéjsi pomahaji, jo....“

Pani Pavla, Zlin:

»NO...... skupinové Cinnosti...néjak ti muzi...to nenavstévujou, spiZz jenom zeny... to vét-
Sinou si hraji clové€e nezlob se nebo pexeso...... ale.....anebo jdou na prochazky.*

Pani Anna, Kroméfiz:

,V tomto piipad¢ zase zalezi na mentalité toho Clovéka, nékdo ma radsi skupinové, nékdo
ma radsi individudlni. Ja bych fekla tak zhruba....pétadvacet klientli se zacastiiuje téch
skupinovych aktivit, protoze vyloZzen¢ maji radi spolecnost, radi se pobavi, dozvi néco no-
vého, zajimavého a vyloZené t€ém skupinovym davaji pfednost. Ale mame tady vétSinu lidi,

ktefi maji radsi, kdyz za néma n¢kdo ptijde na pokoj z persondlu.

Pokud se tyka rezerv ve spole¢nych ¢innostech, tyto jsou podle zjisténi vyzkumného Sette-
ni determinovany piedevsim zdravotnim stavem a osobnostnimi charakteristikami seniort.
Podle nazoru fady dotazovanych pracovnic personalu vSak senioii pfi spolecnych ¢innos-
tech zadné rezervy nemaji, kdyz uz se zapoji. Je opé€t mozné dat slovo informantkam, které

k této zalezitosti uvedly mnozstvi cennych postichi.
Pani Simona, Napajedla:

,Podle m¢ nejvetsi rezerva je to, kdyz ty lidi nevyuzivaji ty mozZnosti, co maji anebo nepti-
jdou s navrhy na véci, které by mohli délat. Jo? Ze v podstaté stale opakované se jim pii-
pomind, ze nemusi byt zavisli jenom na ¢innostech, které pfipravujeme, ze miiZou pfijit
S né¢im a miZeme je zapojit néco nového, mizeme zkusit néco a tak dale, a nikdo se na

todleto jakoby nechytd.*
Pani Lenka, Brno:

,»NO, ono se jim, hodn¢ se jim nechce. Opravdu, Ze uz, uZ moznd i tim zdravotnim stavem

je to a hodné tou psychikou.*
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Pani Véra, Zlin:

,»No, v kazdém ptipadé kdyby nékdo nechtél a nikdo by je nemohl nutit, protoze to vlastné
je proti pravidlam. Takze kdyz uz se zGcastni, tak se zucastni opravdu s nadSenim,

S elanem a velice radi a ochotng.
Pani Anna, Krom¢riz:

»Rezervy ..... ja bych fekla, ze viibec zadné. Je to mij osobni nazor, protoze uz kdyz tu
¢innost dé¢laji, tak ze sebe musi hodn¢ té energie vydat...a jsme vibec radi, ze to néjak
zvladnou. Takze ja bych tam, jako po té fyzické strance, i1 po té psychické bych teda rezer-

vy nevidéla.*

Shora citované postiehy pracovnic personalu byly potvrzovany téz zucastnénym pozoro-
vanim, kdy bylo zjistovano, Ze jedinci, ktefi se jiz ticastnili ptislu§né Cinnosti, se ji vénova-
li obvykle s velkym zapalem a vervou. Jejich rezervy tu proto vyplyvaji z omezeni, ktera

jsou déna vékem a s nim souvisejicim zdravotnim stavem, nez ¢imkoliv jinym.

Vliv vyuzivani rodinnych prislusnika na utvareni atmosféry v domovech pro seniory.
Pfevazna ¢ast seniorti ma néjakou rodinu, jejiz piislusnici se do vétsi €1 mensi miry mohou
taktéz podilet na utvafeni atmosféry v domovech pro seniory. Z tohoto divodu bylo béhem
vyzkumného Setieni mimo jiné zjisStovano také to, nakolik maji rodinni pfisluSnici zajem
na kultivaci vztahit v domové pro seniory a dale také byly zjiStovany piipadné projevy

téchto jejich snah.

V zélezitosti snah rodinnych piislusnikli o kultivaci vztahti v domové pro seniory bylo do-
spéno k zavéru, ze spoluprace s rodinnymi piislusniky je v tomto sméru na dobré urovni,
coz vyplyva z jejich prevazujiciho zdjmu o to, aby jejich rodinny ptislusnik zil v prostiedi,
které je pro néj maximalné piinosné. Existuji vSak 1 takovi rodinni ptisluSnici, kteti zajem
V této oblasti neprojevuji. Vysledky vyzkumného Setfeni zde tedy nejsou zcela jednoznac-
né. Nechme o této zalezitosti opét vypovidat informantky, které byly zapojeny do vyzkum-
ného Setieni.

Pani Jana, Otrokovice:

,Je to taky rizné, je samoziejmé, jsou rizni rodinni pfislusnici, ale za vétSinu bych zase asi
fekla, Ze prevazné maji, maji zdjem na tom, aby se i jejich maminky, tatinkové, ptibuzni,
teticky, babicky tady citili co nejlépe a tim aby teda potom jakoZe vychdzeli spolu

S ostatnimi spoluobyvateli a s ostatnimi seniory tady v domove.*
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Pani Lenka, Brno:

,No ... maji zdjem na kultivaci hlavné vztahu jakoby jejich, jo, rodi¢, jo. Ze cht&ji vzdyc-
ky zlepSovat jakoby jenom jejich vztahy. Ostatni je jakoby moc nezajimaji. Vzdycky chtéji
mit ten nejlepsi pokoj, nejlepsi péci, chtéji mit prosté vzdycky néjaké vyhody navic, jo,
takze. Nevim, nesetkala jsem se, Ze by na nékom zalezelo i vic, vzdycky se jedna jenom o

toho jednoho, jakoby o tu maminku nebo o toho tatinka.*

YW rw

Pani Anna, Krome¢riz:

,Tak toto je hodné problematicka otazka, protoze si myslim, ze ve vétSiné piipadd, ve vel-
ké vétSin€ pripadui tady ten zdjem nemaji. Nemaji, nemaji piehled co se déje v domove, jak
se ti lidé k sob& chovaji...né€kdy se tfeba vyskytne problém, tak se to fesi vlastné stiznosti u
pani vedouci, ale to jsou opravdu minimdlni zalezitosti. Nékteti rodinni ptisluSnici ano, ale

rowr

to je malinka C4st.*
Pani Zdetika, Napajedla:

,»Ja si myslim, Ze velky zajem, Ze spoluprace s rodinnymi ptislusniky, aspoil z mé strany, je
da se fict vyborna.*

Konkrétni projevy snah rodinnych ptislusniki o kultivaci vztahti v domové pro seniory
jsou velmi riiznorodé. Konkrétni projevy téchto snah jsou pfitom odvislé od raznych fakto-
i, k nimz nalezi pfedevS§im osobnostni charakteristiky rodinnych ptislusnikti, motivy pro

umisténi seniora do domova pro seniory apod.
Pani Alena, Kromériz:

,Rodinni ptislusnici, ktefi maji Spatny svédomi, klienty k nam dali da se fict nedobrovolné,
tak samoziejmé nas tady kontroluji hodné, véci podle nich délame Spatn€, maj problém
S tim, kdyz maji donést hygienické potieby a podobné, jo, ale myslim si, Ze to je vétSinou
to Spatné svédomi, nebo i to, Ze tfeba nechodi pravidelné za téma rodiCema tak, jak ti
ostatni a podobné, ale jinak si myslim, Ze vétSina téch rodinnych ptislusniki je to
v potadku, spolupracuji s ndma, nemame problém, aby donesli co my potfebujeme, nebo
spiz ten klient, ti jejich pfibuzni, takze... ale najdou se i ti, ktefi prosté¢ dovedou otravit

zivot velkym zplisobem.
Pani Anna, Krom¢tiz:

»lak oni... .. j& madm tedka na mysli konkrétni pani ... takZe jdou za pracovnikem

Vv socialnich sluzbach, ozndmi, co se tam déje, Ze tfeba pani té jejich mamince nadavala
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nebo ji bere néjaké ty véci, takZze oznami to pracovnici v socialnich sluzbach, pokud ten
rodinny ptislusnik chce, tak se napise stiznost a zajde se za tou doty¢nou osobou, které se
to tyka, zeptame se, jak to bylo, jak to vidi, jak to citi a snazime se vlastn¢ takovym rozho-

vorem s ni ji usmériiovat, ale ne vzdy se to teda dafi.*
Pani Simona, Napajedla:

,Rikam, je to to zapojovani. Mam rada, kdyz tieba jsme méli cvideni paméti a zase od jiné
pani pfiSla rodina, ¢tyfi pét lidi, véetné teda dvou déti a misto aby ju tieba vytahli z toho

13

cviceni paméti a podobné, tak se posadili a zapojili se, jo?...
Podil her na utvareni vztahti v domové pro seniory

V domovech pro seniory je k aktivizaci senior vyuzivano nejriznéjsich her. Mize se jed-
nat jak o hry stolni (Clovéce nezlob se, Sachy, dama apod.), ale i hry jiné. Lze proto pied-
pokladat, ze tato spole¢nd ¢innost ma vyznamny vliv na utvafeni vztahii mezi seniory.
V této souvislosti bylo vyzkumnym Setfenim zjiSt'ovano, jak po strance komunikace probi-
haji hry mezi seniory a zda je nutno ze strany personalu vazng&jSim zplsobem zasahovat

Z divodu naruSené komunikace mezi seniory béhem hry.

Komunikace mezi seniory béhem hry je Ziva a veskrze pozitivni. Pokud jde o n¢jakou sku-
pinovou hru, potazmo jinou skupinovou ¢innost, podporuji se soutézici seniofi navzajem.
V nékterych piipadech se vyskytuji 1 ojedin€lé incidenty mezi seniory, které jsou v drtivé
vétsing piipadi vyvolavany jedinci, ktefi maji problémy v komunikaci i pfi jinych spolec-
nych ¢innostech. Tyto incidenty mohou vyveérat z osobnostnich charakteristik jedince, kte-

ry incident vyvola, v nékterych piipadech téz z divodu dusevniho stavu. Jinak je komuni-

v v

Pani Anna, Kroméfiz

»TLak to si myslim, ze je velice, velice dobry. Komunikuji spolu, zasméji se, tikaji si svoje
nazory, zéazitky, prozitky, jo, je to takova uvolnénd, pohodovéa atmosféra. Zase sem tam
nékdy se vyskytne problém, Ze tfeba ma doty¢ény pocit, Ze nékomu nadrzujeme, takze ze
strany persondlu se vysvétlujeme, kdyz ta doty¢nd osoba nema tolik fyzickych sil, aby to
zvladla, takZze pfetdhneme Caru a to uZ je zase véci nds zaméstnanci to usmernit. Ale mezi

seniory, myslim si, Ze je takova skupinova soudrznost a solidarita a povzbuzovani...*.

Pani Alena, Krom¢tiz
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,»TLak to si myslim, ze jo, to si myslim, Ze jo, oni sice ti seniofi, oni to hodné teda prozivaji,
oni to opravdu prozivaji, jak maly déti, viibec kdyz mame néjaky tady ty sportovni hry, je
to prosté na ty mista, prvni, druhy, tfeti misto a podobné a viitbec na jednotlivce, tak oni
prosté opravdu do toho davaji vSechno, my teda jim z kulturniho fondu takovy maly vyhry
kupujeme, abychom je, protoze co si budeme vykladat to je velkd motivace, jo, a oni to
prozivaji hodné a oni teda hraji hodn¢ sami za sebe, ale zase kdyz jsou skupinka tfi nebo
Ctyt, tak jako to se navzajem podporuji samoziejmé, aby zase ta skupinka néco vyhrala,

dokézala, takze to myslim Ze je dobry.*

Pokud se tyka ptipadné intervence z diivodu narusené komunikace mezi seniory, zde bylo
vyzkumnym Setfenim zjisténo, ze k tomuto nedochazi ptili§ Casto, ackoliv k urcitym inci-
dentiim obc¢as dochazi. Ve vétSiné ptipadd jsou vSak takového stupné intenzity, Ze neni
nutno ze strany personalu zasahovat. Uvedené zavéry je mozno ilustrovat uryvky rozhovo-

ra s informantkami.
Pani Alena Kroméfiz

»lak to jsem nezaznamenala. To jsem az tak moc nezaznamenala. Samoziejm¢ mame né-
ktery tady, ktefi maji neurvaly chovani a vadi jim vSechno, i to, Ze kdyz se hraje Clovéce
nezlob se to sousedka hodila levou rukou a ne pravou tu kostku, ale to bych fekla, to jsou
tak tfi Ctyfi klienti, ktefi uz jini nebudou a bude jim vadit naprosto vSechno. Ale tak zase je

to v lidech.
Pani Anna, Kromé&fiz

»...drobné...drobné rozmisky jsou, ale zase nejsou takového razu, kdy by dochazelo
k n¢jakym vaznym slovnim atokim, napadani. Ne. Drobny...spiz vysvétlit, lepsi vysvétlit
pravidla, jo, nebo..... i co se tykéd fyzickych moZnosti téch slabSich klientt, takze..... vy-

svétlovani, rozhovor.
Ovliviiovani vztahii mezi seniory ze strany personalu

Ptislusnici persondlu domovl pro seniory jsou nejcastéjSimi osobami, s nimiz seniofi pii
pobytu zde ptichazeji do styku. Je proto nasnad¢€, Ze jejich snahy o ovlivnéni vztaht (Ci
naopak zadné vyvijené aktivity vtomto sméru) mohou vyznamné vztahy mezi seniory
ovlivitovat. Z vysledkli rozhovortl i ze zGc¢astnénych pozorovani a ze studia dostupné do-
kumentace je patrné, Ze vztahové problematice je ze strany personalu domovii pro seniory

vénovana urcita pozornost. Vznikajici konflikty ma persondl tendenci fesit jiz v samotnych
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zarodcich, a to predev§sim metodou rozhovoru se seniory, poptipadé vysvétlovanim skutec-

nosti, které nejsou seniorim ziejmé.
Pani Alena, Krométiz

»Tak to ur€ité, to v kazdym piipad¢, jak uz jsem tady ted’ fikala, mdme pravidelny schiizky
vzdycky pted ranni smé€nou, samoziejmé ve vSedni dny od pondélka do patku, pied odpo-
ledni sménou, kdy vlastné si pfedavam, ja tam teda taky chodim, chodi vedouci obsluzné
péce, vrchni sestra, pracovnice v socialnich sluzbach, zdravotni sestry s tim, ze si preda-
vame informace, co je novyho, co neni novyho, samoziejmé o klientech s tim teda kdyz je
néjakej problém mezi klienty, nebo personal-klient, rodina-klient, rodina-personal

s okolim, tak vlastn¢ feSime to denn¢, my necekame na provozni schiize, na nic.*

Vedle proklamativniho prohlaseni, ze je snahou persondlu ovliviiovat v pozitivnim sméru
vztahy mezi seniory, bylo v rozhovoru s informantkami zjiStovano, jakym zptisobem se
tak dé&je. Zde bylo zjisténo, Ze nejcastéji je toto pusobeni realizovano verbalnimi prostied-
ky, tj. metodou presvédCovani €1 vysvétlovani. Kromé toho dochézi ze strany personalu i
k cilevédomému vyuzivani nejriznéjSich akci, aby dochazelo ke kultivaci vztahii mezi
seniory, ktefi se jich ucastni. Uvedené skutecnosti byly potvrzeny i studiem dokumentace
vedené jednotlivymi domovy pro seniory, jakoz 1 zjiSténim, kterd byla uc¢inéna béhem zu-

castnénych pozorovani.
Pani Alena, Kromériz

»Jak se tyto snahy projevuji .... tak urcCité tim, Ze se nam 1 dai'i néktery véci fesit, myslim 1
konflikty mezi klientka, to si myslim, Ze se nam ted’ dva ptipady hodné podaiily vyftesit,
kdy klienti v jideln¢ teda méli spolu obrovsky problémy, je pravda, Ze prvni se snazime
domluvou, potom teda nezbyvé klientiim nic, nez napsat stiznost, kterd se musi fesit, tém
ostatnim, ktefi teda maji tieba s jednim klientem jenom problém...méli jsme ve dvou jidel-
nach problémy a fekla bych, ze se nam to podaftilo vyfesit, samoziejmé u klient?l, ktefi si to
uvédomovali a domluvili jsme jim. Je pravda, ze bohuZel jsme museli 1 takovym zpiiso-
bem, jestli teda se nebudou chovat slusn€ ke svym spolubydlicim a hlavné slab§im, tak to
miiZze dopadnout 1 vypovédi z domova a toto teda zabralo, byla to uZ posledni moznost,

kdy teda jsme uz si nevédéli rady a toto teda opravdu pomohlo a v jidelnach je klid.*

Pani Sona, Brno
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,»No tak ja uz jsem jako tady tfekla, ze my se hodn¢ snazime dostavat do toho vné¢jSiho své-
ta, protoze pfece jenom jsme trosku od toho Brna vzhledem k méstské hromadné dopravé

odtaziti a je jich opravdu ne moc, co dojdou na zastavku a jsou schopni nékam dojet.*
Pani Zdenka, Napajedla

»snazime se i vlastn¢ dovazet sem lidi, ktefi i, jako i s postelama, protoze ... teda ... pokud
je dostaneme pfes...pfes dvefe, tak se snazime co nejvic vyvazet i tady ty lezici klienty,
aby vlastné se spolu potkavali, 1 kdyz tfeba mezi sebou nemiizou komunikovat, ze tam je
n¢jaka ta bariéra...ale... jsou... tfeba Ze si jen uvafi tieba kavu a..... jednostranny néjaky
monolog se tam jako to...je to takové, Ze se snazime, ale 1teda i klienti se snazi vyhledavat
tady tyhle lezici...a...aspoil jim fict, co je nového v domove, nebo co se jim stalo, kdyz

byli tfeba pii navstévé doma, co se znaji tak navzajem.*
Pani Pavla, Zlin

»dnazime se ... s nima domlouvat .... Zjistujeme, co proti komu kdo ma. Jestli tam vidime
néjaky, néjake rozepte, snazime se to néjak to napravit .... promluvime, Ze prosté ten clo-
vek, kdyz uz prosté je takovy...tim stafim unaveny, Ze to tak nevnima, ze to tak nemyslel
zle, tak potom pftijdou...jeden za druhym a za¢nou si povidat ... omluvi se jeden druhému,

kdyz uz to ptiSlo do né¢jakych mezi ..... a zase jsou kamaradi.
Pani Lenka, Brno

.- -.nekdy, n¢kdy je to tim, Ze se snazi prosté toho ¢lovéka pirest¢hovat, nékdy proste staci
se n€jakym zplsobem, jo, tam vyfeS§ime néjaké usmifovani, ale ono to vét§inou nejde, ono
to vznikne za chvilku znova. Jo, ale nékdy, nékdy se, ted’ko feSim ty konflikty, protoze to
mam ted’ v hlavé pofad, ale..... no zatim nam to vychazi, zatim to vychazi, ze to piestého-
vani, nebo nebo jo takové to mySkovani na oddélenich staci. Jo, zatim jsme teda netesili,

7e by jsme n¢kam dévali jinam.*
Pani Jana, Otrokovice

»Lak urCité se snazime tieba u téch lezicich uZzivatelii, seniort o to, aby to prostiedi bylo
pro né diistojné, jo... abychom jim splnili vSechny jejich pfani, potteby, jo... abychom
naplnili jejich vlastné individudlni potieby, protoZze my tady vlastné¢ dodrzujeme né&jaky
svoje standardy kvality v socialnich sluzbach a kazdy ma sestaveny individualni plan a
osobni cil a snaZime se prosté po néjakém casovém horizontu zase piepracovavat ten jeho

osobni cil a napliovat ten jeho individudlni plan, takZe veSkeré tady tyto snahy nejsou je-
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nom Vv nive¢ nebo nejsou jenom feceny, prosté se to tady vSechno kontroluje, aktualizuje,
jo... kontroluje se to vesmés i na stran¢ toho, ze se to konzultuje s tim uzivatelem, jo a

jestli takto mu to vyhovuje nastaveny plan, poptipad¢ chce ho zménit.*

4.3.3 Axialni kodovani

Obrazek 1  Paradigmaticky model

PFicinnd podminka Pric¢innd podminka Pricinna podminka
Personal seniofi rodina
v
JEV
VZTAHY
Intervenujict
< podminky

socialni politika

Kontext statu, osobnost
seniora
situace v domové
pro seniory
Strategie jednani
zacatek pusobeni na vztahy
\ 4
Nasledky Nasledky Nasledky

zhorSeni vztaht udrzeni vztaht zlepSeni vztaht
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Axialni koédovani je v porovnani s kodovanim otevienym kvalitativné vysSSim stupném
koédovani. Rozumi se jim ,,Soubor postupii, pomoci nichz jsou tdaje po otevieném kodo-
vani znovu uspofadany novym zptisobem, prostiednictvim vytvareni spojeni mezi katego-
riemi. To se ¢ini v duchu koédovaciho paradigmatu, ktery zahrnuje podminujici vlivy, kon-

text, strategie jednani a interakce a nasledky.* (Strauss, Corbinova, s. 70)

V ramci axialniho kdédovani se jednotlivé kategorie a subkategorie uvadéji do vztaht
v souladu s paradigmatickym modelem, jenz byl popsan v &asti 4.2.4 této prace. Ustiedni
kategorii — jevu — jsou pfifazovany ostatni kategorie. Timto zptusobem vystupuji do popie-
di vztahy, souvislosti jednotlivych prvkii paradigmatu, jakoz i jejich vzajemné ovliviiovani

a prolinani.

JEV je tsttedni mySlenkou celého paradigmatického modelu. Je utvafen riznymi kategori-
emi, subkategoriemi, mySlenkami, dénim ¢i pfipady. Timto zplisobem konstruovany za-
kladni jev je dominantnim pojmem provadéného vyzkumného Setfeni. V provadéném vy-
zkumném Setfeni se jedna o vztahy mezi seniory v okamziku, kdy se personal rozhodne (at’
Jiz na zakladé vlastni motivace nebo pod tlakem vnéjSich okolnosti), Ze tyto vztahy zlepsi.

Klicovym pojmem je tedy pojem VZTAHY.

PRICINNE PODMINKY poukazuji na skuteénosti, jez stoji za vznikem tstfedniho jevu
(jsou jeho pricinou), eventualné¢ které mu ptedchazely. I v piipadé vztahi mezi seniory
v domové pro seniory plati, ze pfiCinnych podminek maze byt povicero, pficemz v fadé
piipadut je hranice mezi jednotlivymi z nich velmi neurcita. Z toho vyplyva, Ze se pfi¢inné
podminky nevyskytuji izolované, nybrz ze Casto dochazi k jejich vzajemnému dialektic-

kému ovliviiovani.

Dalsim prvkem paradigmatického modelu je KONTEXT. Tento je mozné vymezit jako
»--- konkrétni soubor vlastnosti, které jevu naleZi, tj. umisténi udalosti nebo ptipada tohoto
jevu na dimenziondlnich Skéalach. Kontext je zaroven urCitym souborem podminek, za
nichz jsou uplatiiovany strategie jednani nebo interakce urené ke zvladani, ovladani, vy-
konavani nebo reagovani na ur€ity jev.” (Strauss, Corbinova, 1999, s. 74) V souvislosti se
vztahy v domové pro seniory je mozné pod kontext podiadit aktualni situaci v domové pro

seniory.

INTERVENUJICI PODMINKY je mozno definovat jako okolnosti (podminky), které na

jedné strané mohou usnadinovat ¢i na strané druhé znesnadnovat uskute¢néni zvolené stra-
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tegie jednani ¢i interakce. K intervenujicim podminkdm je mozno v daném piipad¢ zatadit

SOCIALNI POLITIKU STATU a OSOBNOST SENIORA.

STRATEGIE JEDNANI a INTERAKCE poukazuji na specifické jednani, které ma ptimy
vztah k danému jevu. Pro strategické jednani a interakce je prizna¢ny piedevsim pohyb
Vv Case, proto je nezbytné zjistit, jaké jsou v dané situaci moznosti a jaka je ochota a schop-
nost téchto moznosti vyuzit. Zacatek ptisobeni na vztahy je tak momentem, kdy je mozné
zapocit s aktivitami, které mohou vztahy do vétsi ¢i mensi miry ovlivnit, avSak zda se tak
stane, zalezi také na intervenujicich podminkach. V ptipad¢ jednani a interakce se nejCasté-
Jjijedna o zamérné a cilevédomé pokusy o ovlivnéni ¢i zvladnuti jevu apod. Jedinci (v tom-
to piipad¢ personal), kteti se rozhodli o ovlivnéni jevu, jsou v rtizné mife pfipraveni a od-
hodlani tak skuteéné udélat. Cast z nich je udélat v nastalé situaci pro tento cil téméi coko-
liv, dal$i ¢ast k tomuto neni ptipravena de facto nikdy, avSak za ptiznivé konstelace inter-
venujicich podminek je ochotna se touto myslenkou zabyvat. Lze proto konstatovat, Ze
intervenujici podminky jsou mnohostranné ovlivitujicim faktorem — mohou vyrazné pfispét
Kk uskuteénéni piislusné myslenky, ale stejné tak mohou byt okolnosti, ktera jeji realizaci
ztizi, v krajnim ptipad¢ dokonce i znemozni. Rovnéz tak jsou dynamickym cinitelem téz
neuskutecnéné strategie a jedndni, kdy jedinec, jenz se snazil zménit piisluSnou situaci,

rezignoval na své pocinani a situaci bere status quo.

NASLEDKY ukazuji na to, jaké jsou vysledky zvolenych a uskuteénénych strategii jedna-
ni, které¢ byly motivovany jevem a ovlivilovany intervenujicimi podminkami. Za nasledky
strategii je tak nutno povazovat 1 selhdni ¢i rezignaci jedince. Je soucasné nutné brat do
uvahy skute¢nost, Ze ne vzdy se musi zamyslené vysledky projevovat (viditelné a méftitel-
n¢) bezprostiedné. V tfade ptipadi se mohou vysledky uskutecnéné strategie jednani proje-
vit az v budoucnu. Tento zavér plati i o ovliviiovani vztahii mezi seniory, a to zejména

Vv disledku toho, Ze ovliviiovani mysleni starSich osob je zaleZitosti dlouhodobéjsiho razu.

4.3.4 Selektivni kédovani

Smyslem selektivniho kédovani je integrace vysledki a nalezeni hlavnich témat vyzkum-
né¢ho Setfeni. Selektivni kddovani je v porovnani s kodovanim axidlnim na vyssi, tj. abs-
traktnéj$i urovni. M4 zajist'ovat identifikovani dominantniho motivu, ktery je stéZejni hna-

ci silou, ktera cely dé&j (jev) Zzene kuptedu.

Za nejvyznamnéj$i moment z pohledu feSené problematiky rozvijeni pozitivnich vztaht

mezi seniory je u¢inéni rozhodnuti, Ze vztahy mezi seniory budou kultivovany. Pro u€inéni
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tohoto rozhodnuti je vhodny v zasad¢ jakykoliv okamzik. Potencidln¢ tak mize nastat ono
pomyslné ROZCESTI kdykoliv, coz vyplyva mimo jiné i z toho, Ze osazenstvo domovil
pro seniory prochdzi pomérné ¢astou obménou, ale i z toho, ze vztahy jsou fenoménem,

ktery se pomérné dynamicky vyviji.

Provedené vyzkumné Setieni poukazalo na to, Ze ve vztazich mezi seniory v domovech pro
seniory existuji urcité rezervy. Vztahy mezi seniory jsou pfitom ovliviiovany jak faktory,
které souviseji s jejich fyzickou i dusevni strankou seniort, tak i faktory, které jsou pii-
tomny ve vné&jSim prostiedi seniorti. Pokud se tyka fyzickych faktortu, pak je nutno si po-
v§imnout toho, ze vztahy seniort jsou ovliviiovany takovymi okolnostmi, jakymi jsou je-
jich hybnost, schopnost se postarat 0 sebe sama apod. V piipad¢ duSevni stranky ma velky
vliv dusSevni zdravi seniora i jeho povahové a charakteroveé vlastnosti. Z okolniho prostredi
je nutno vyzvednout samotné prostiedi domova pro seniory (pfedevsim se jednd o personal
domova, jeho ptistup k senioriim 1 k sobé navzdjem a materidlni podminky Zivota seniort
v domové€ pro seniory), ale i prostfedi okolni, které je reprezentovano rodinou a ptibuzny-

mi seniora a $ir§im spole¢enskym prostfedim (hlavné socidlni politickou statu).

Pokud se personal rozhodne cilevédomé a zdmérné€ ovliviiovat vztahy mezi seniory, mél by
mit na zfeteli, Zze splnéni tohoto nelehkého ukolu je v jakémkoliv okamziku limitovano

nasledujicimi faktory:

e osobnostnimi charakteristikami seniorti — vyzkumné Setfeni ukéazalo na to, Ze spole-
¢enské chovani seniort a jejich chovani pfi spoleénych aktivitach, at’ jiz volnoca-
sovych nebo souvisejicich s rezimem v domové pro seniory, je z velké ¢asti ovliv-

novano tim, jakého temperamentu, povahovych a charakterovych rysu senior je;

e personalem domova pro seniory — zde se jedna predevSim o dva aspekty — rovnéz o
osobnostni charakteristiky ptislusnikii personalu, které umoznuje taktni a slusné
chovani persondlu k seniortim, ale i ke kolegiim (korektni vztahy ptislusniki perso-
nalu mohou byt vzorem pro chovani seniort, a to jak negativnim, tak i pozitivnim),
a dale o jejich tspésnost pii vytvaieni dalSiho faktoru, ktery do urcité miry chovani

seniortl ovlivituje — materidlnich podminek zivota seniorti v domove;

¢ materialnimi podminkami zivota v domové pro seniory — pokud je o seniory nalezi-
té postarano, hrozi u nich mnohem mensi riziko frustrace, coz je okolnost, kterd vy-
razné prispiva K dobrym vztahiim mezi seniory, respektive okolnosti pfipadné dob-

ré vztahy mezi nimi alespon nenarusujici;
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spole¢nymi ¢innostmi seniord — vhodné zvolené aktivity, pfedevsim aktivity volno-
Casové, mohou vyrazné prispivat na upeviiovani pozitivnich vztahi mezi seniory,
nebot’ béhem nich se mohou seniofi navzajem nendsilnou formou poznat i uvolnit

ptipadné napéti, které vznika z riznych divodi;

rodinou — dobré vztahy s pfislusniky vlastni rodiny vytvari ramec pro Sir§i vztahy
seniora ve vztahu k jeho okoli, ponévadz fungujici vztahy s rodinnymi ptislusniky a
piibuzenstvem nezapti€inuji u seniora frustraci z nenaplnéni jedné ze sekundérnich
potieb — potieby stykat se s dal$imi lidmi, ktera je obzvlasté silna u jedinct z nej-
bliz§iho okoli; neni-li senior frustrovan, je u n¢j opét predpoklad, Ze bude mit kva-

litni vztahy s dal§imi seniory v domové¢;

politikou statu vii¢i seniortim — socialni a zdravotnicka politika statu viici seniorim
se rovnéz zprostiedkovan¢ promita ve spokojenosti seniora a tim i v jeho vztazich
k okoli, seniory v domove pro seniory nevyjimaje; socialni a zdravotnicka politika
statu se promitd 1 do moznosti personalu vytvofit seniorim podminky pro jejich di-

stojné stari, coz je opét faktor, ktery nachézi sviij odraz ve vztazich mezi seniory.

Dovedné vyuzivani veSkerych vySe uvedenych faktori ma pro persondl stézejni vyznam

pii kultivaci vztahi mezi seniory v domovech pro seniory. Navic se jednd o faktory, které

je personal schopen do jisté miry ovlivnit, 1 kdyZ pochopitelné¢ ne vSechny. Proto je nutné,

aby persondl hledal optimalni cestu, jak vztahy mezi seniory zlepSovat, berouc do uvahy

veskeré faktory, které naplnéni tohoto cile limituji.
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ZAVER

Stati je fenoménem, ktery se potencialné dotyka kazdého z nds. Jedna se soucasné o feno-
mén, ktery je znacné individualni, nebot’ proces starnuti je zalezitosti, ktera je zna¢né indi-
vidudlni. Starnuti totiz neprobihd v riznych oblastech (biologické, psychické a socidlni)
vV ramci populace rovnomérné. Dokonce neprobiha ani rovnomérné ve zminénych oblas-

119

tech u téhoz jedince. Je proto pomérné nesnadné urcit, kdo je ,,stary* (tj. kdo je seniorem) a

kdo jesté ne. Obecné se vSak za takovou hranici povazuje vék 65 let.

Cast nasich spoluob&anii-seniorti travi sklonek svého Zivota v domovech pro seniory. Jed-
nim z dialezitych aspekti jejich pobytu zde jsou 1 vzijemné vztahy seniort. Tyto vztahy
jsou pritom ovliviiovany mnozstvim riznych faktord, z nichz nékteré souviseji se samot-
nymi seniory, jin€ pak vyplyvaji z jejich okolniho prostfedi. Témito faktory jsou predev§im
demografické trendy, ekonomické aspekty, biologické aspekty, psychické aspekty, socialni
aspekty, kontakty s rodinou, aktivizaci ¢i odpoc¢inkem seniorti a v neposledni fad¢ téz ma-
teridln¢ technickymi podminkami, které jsou senioriim v piislusném domové pro seniory

vytvoreny.

Vyznamnym faktorem na utvaieni vztahli mezi seniory v domovech pro seniory je samotné
prostiedi téchto domovii. To je utvaifeno ze zakona v téchto oblastech: bydleni, strava,
ukony péce, socialné terapeutickymi ¢innostmi, aktivizatnimi ¢innostmi, zprostredkova-
nim kontaktu se spolecenskym prostiedim a pomoci pii uplatiovani prav a zaobstaravani
osobnich zalezitosti. ACkoliv se nejedna o faktor jediny, ma pro vztahy mezi seniory mi-

motadny vyznam.

V souvislosti se zpracovanim této diplomové prace bylo provedeno kvalitativni Setfeni,
jehoz cilem bylo identifikovat alespon nékteré faktory, které se podileji na utvaieni vztaha
mezi seniory v domovech pro seniory. Z formati kvalitativniho vyzkumu byla zvolena
metoda zakotvené teorie. Data byla ziskdvana za vyuziti rozhovoru, zacastnéného pozoro-
vani a analyzy dostupné dokumentace vedené v domovech pro seniory. Béhem tohoto vy-

zkumu byly hledany odpovédi na pét vyzkumnych otézek.

Prvni z té€chto otazek zjiStovala, jaka je podle ndzoru persondlu solidarita mezi seniory
v domovech pro seniory. K této otazce bylo zjisténo, ze solidarita mezi seniory v domo-
vech pro seniory vétSinou existuje, kdy je jeji vyskyt limitovan pfedev§im osobnostnimi
charakteristikami seniorti. K této problematice bylo dale zjisténo, ze velkd ¢ast seniorti

bere ohledy na své kolegy i ma tendenci dodrzovat pravidla spole¢enského chovani. Vy-
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skytuji se zde sice nékteré excesy, avsak ty jsou spiSe ojedinélé a personal se je snazi ob-

vykle vzapéti fesit, aby predesel dalsim problémtm.

Dalsi vyzkumna otazka zjistovala, jaka je podle nazoru piislusnikti personalu uroven seni-
ordl pfi jejich praci ve skupiné. Zde bylo zjisténo, ze ¢ast seniort pii nékterych spole¢nych
¢innostech spolupracuje. Toto plati o volnocasovych aktivitdch (rtizné malovani obrazku
apod.) i o aktivitach terapeutickych (rehabilitani cviceni apod.). Opét se zde uplatiuji
individualni charakteristiky ptisluSného jedince, zda se vitbec do ¢innosti ve skupiné zapoji
a jaky je nakonec priibéh tohoto zapojeni se. Pokud se senior jiz zapoji do n€jaké spolecné
¢innosti, obvykle dochazi ke vzajemné kooperaci. Rezervy ve spolupraci mezi seniory vy-

plyvaji ze zdravotniho stavu seniort a z osobnostnich charakteristik n€kterych z nich.

Nasledujici vyzkumna otdzka se dotazovala na to, jaky ma podle piislusnikli personélu vliv
vyuziti rodinnych ptislusnikd na utvafeni atmosféry v domovech pro seniory. V tomto
ohledu bylo dospéno k zavéru, ze spoluprace seniorti s rodinnymi ptislusniky je na dobré
urovni, coz vyplyva z jejich prevazujicitho zajmu o to, aby jejich rodinny ptislusnik zil
Vv prosttedi, které je pro né¢j maximalné prinosné. Vyskytuji se vSak i takovi rodinni pii-
sluSnici, ktefi zdjem v této oblasti neprojevuji. Vysledky vyzkumného Setfeni zde tedy ne-
byly zcela jednozna¢né. Rliznorodé jsou podle nézoru persondlu konkrétni projevy snah
rodinnych ptislusnikii o kultivaci vztahi v domové pro seniory. Konkrétni projevy téchto
snah jsou determinovany riznymi faktory, k nimz patii hlavné osobnostni charakteristiky

rodinnych ptislusnikd, motivy pro umisténi seniora do domova pro seniory apod.

Ptredposledni vyzkumna otazka zjistovala, nakolik se podle personalu na utvaieni atmosfé-
ry v domovech pro seniory podileji hry. Zde bylo zjisténo, ze komunikace mezi seniory
béhem hry je ziva a obvykle téz pozitivni. Pokud jde o n¢jakou skupinovou hru, potazmo
jinou skupinovou ¢innost, podporuji se soutézici seniofi navzajem. V nékterych piipadech
se vyskytuji 1 ojedin€lé incidenty mezi seniory, které jsou v drtivé vét§ing piipada vyvola-
vany jedinci, kteti maji problémy v komunikaci i pti jinych spole¢nych ¢innostech. Tento
problém tak nesouvisi se samotnym charakterem této Cinnosti, nybrz maji souvislost
S osobnostnimi charakteristikami jedince, ktery incident vyvolava, v nékterych piipadech
téz z dlivodu jeho nedobrého dusevniho stavu. Jinak je komunikace mezi seniory béhem

her bez zdvaznéjSich nedostatk.

Posledni vyzkumna ot4zka se ptala, zda se podatilo persondlu pozitivné ¢i negativné ovliv-

nit kontakt mezi seniory. Z vysledkii rozhovorti i ze zGcastnénych pozorovani a ze studia
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dostupné dokumentace vyplynulo, Ze vztahové problematice je ze strany personalu domo-
vil pro seniory vénovana pozornost. Vznikajici konflikty ma persondl tendenci fesit jiz
vV samotnych zarodcich, a to pfedev§im metodou rozhovoru se seniory, popiipadé vysvet-
lovanim skute¢nosti, které nejsou senioriim ziejmé. Vedle toho ma personal tendence ak-
tivné pusobit za vyuziti riznych forem k tomu, aby seniofi mezi sebou navzajem udrzovali

kontakt.
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PRILOHA P I: PREPIS ROZHOVORU 1

YWrwve

Domov pro seniory U Kasny v Kromérizi

Rozhovor se socialni pracovnici Alenou.

E.V. Jaka je ochota seniori si navzajem pomahat? Uved’te nékteré priklady.

Pani Alena - Tak ochota seniort si navzajem pomahat.....je to opravdu v lidech, takze jak
kterych seniort. Ti, ktefi doma bych fekla k tomu byli vychovani, je to v téch seniorech,
chtéji, maji zajem i u nas pomahat. Mame na budové ¢islo jedna klientku, ktera nam hodné
pomaha, sbira nam talife po ob&d¢, co se tykd vlastné personalu, ale poméaha i klientim,
nosi jim na pokoj, kdyz je potieba ¢aj, nebo kdyz jim zbyde jidlo, ktery nesni a chtéji ho
sebou, tak je ochotnd, pomiize jim. Kdyz se jim zhor$i zdravotni stav, je ochotnd pomoct
ktefi si navzajem slozi pomoct, at’ je to s vytahem, ¢ekaji na sebe, aby se svezli naraz, uset-
fili elektfinu, v ramci tady vlastné 1 svych plateb, kde oni si plati sami a podobné¢, takze je

to vSechno o lidech.
E.V. Dodrzuji seniofi pravidla spolecenského chovani? Zduavodnéte svij zavér.

Pani Alena — To je to samy. Ktefi se tak chovali doma, ktefi tak byli vychovani, tak ano.
Samoziejmé klienti, ktefi doma vyruastali vselijak, tak 1 tady se tak chovaji, chovaji se ne-
vhodné, ke svym spolubydlicim, chovaji se nevhodné k personalu. To jsou klienti, ktefi si
to 1 uvédomuji, samoziejmé, asi tak zili cely zivot a my je opravdu nezménime. Ale jsou
klienti, ktefi se tak chovaji a nemizou za to, protoze to pfindsi jejich zdravotni stav, takze
tam samoziejmé nic nefeSime, tam jsme tady od toho, aby teda jsme se o takové klienty
postarali, takze tam jako se nic nete$i. Ale klienti, ktefi si to uvédomuji, tak ano, piSeme
stiznosti, feSime prosté tady tyto konflikty, protoze samoziejmé oni si vzdycky najdou
toho nejslabsiho a na ném si vybiji tu svoji zlost, Ze tieba za néma zrovna nikdo nepfisel a

za tim sousedem ano na navstévu, takze tam to samoziejme fesSime.
E.V. Spolupracuji seniofi pri skupinovych ¢innostech?

Pani Alena — Tak vétSinou ano, kdyz uz teda se ptihlasi do té skupinové ¢innosti, tak vétsi-
nou samoziejmé ano. To uZ musi byt vyjimka, Ze by se tfeba tam zrovna dva klienti nemé&li
radi a bylo by to jinak, ale vétSinou jo, protoze vSechno je dobrovolné. TakZe jdou i do té

skupinové ¢innosti dobrovolné.



E.V. Jaké maji senioFi béhem spoluprice pri skupinovych ¢innostech rezervy?

Pani Alena — Tak rezervy urCit¢ maji. To si myslim, Ze jo, ale my mame tak hodné Sikov-
nou vychovatelku, s kterou jste méla predesly rozhovor, ktera opravdu touto praci Zije a ja
si ji ani u jiné prace nedovedu ptedstavit a ona opravdu je dovede namotivovat, ona je do-
vede slusnou formou pfinutit, aby néco dé¢lali, vlastné ale je to pro jejich dobro, pro jejich
zdravi, proto, aby tu nebyli sami, aby si povykladali, aby se odreagovali, aby rehabilitovali,

prosté mame na to opravdu dobrou pracovnici, ktera to S néma umi.

E.V. Maji rodinni pfislusnici, nebo alesponi jejich ¢ast, zijem na kultivaci vztahi

vV domové pro seniory?

Pani Alena — Tak ano, ano, vétSina si myslim, Ze rodinnych pfisluSnikli zdjem ma, 1 kdyz
my je oslovime, Ze potfebujeme néco, nebo je potieba néco vyiesit, tak jo. Samoziejme
rodina, kterd prosté da rodi¢e do domova a vy se starejte, mate to zaplaceny a nas neobté-

zujte, je to u kazdého jinak.
E.V. A jak se tyto snahy projevuji? Téch rodinnych prislusnikii.

Pani Alena — Jak se tyto snahy projevuji....Feknu vam to tak. Rodinni ptislu$nici, ktefi maji
Spatny svédomi, klienty k ndm dali da se fict nedobrovoln¢, tak samoziejmé nas tady kont-
roluji hodné, véci podle nich délame Spatné, maj problém s tim, kdyz maji donést hygie-
nické potfeby a podobné, jo, ale myslim si, Ze to je vétSinou to Spatné svédomi, nebo i to,
ze tieba nechodi pravidelné¢ za téma rodi¢ema tak, jak ti ostatni a podobné, ale jinak si
myslim, ze vétSina téch rodinnych ptislusnika je to v potadku, spolupracuji s nama, nema-
me problém, aby donesli co my pottebujeme, nebo spiz ten klient, ti jejich ptibuzni, tak-

ze... ale najdou se 1 ti, ktefi prosté dovedou otravit zivot velkym zptisobem.
E.V. Jak po strance komunikace probihaji hry mezi seniory?

Pani Alena — Tak to si myslim, Ze jo, to si myslim, Ze jo, oni sice ti seniofi, oni to hodné
teda proZzivaji, oni to opravdu prozivaji, jak maly déti, viitbec kdyZ mame néjaky tady ty
sportovni hry, je to prosté na ty mista, prvni, druhy, tfeti misto a podobné a viibec na jed-
notlivee, tak oni prosté opravdu do toho dévaji vSechno, my teda jim z kulturniho fondu
takovy maly vyhry kupujeme, abychom je, protoze co si budeme vykladat to je velka moti-
vace, jo, a oni to prozivaji hodné a oni teda hraji hodn€ sami za sebe, ale zase kdyz jsou
skupinka tfi nebo Ctyft, tak jako to se navzajem podporuji samoziejmé, aby zase ta skupinka

néco vyhréla, dokdzala, takze to myslim Ze je dobry.



E.V. Je nutno ze strany personilu nutna zivaZnéjsi intervence z diivodu narusené

komunikace mezi seniory béhem hry? Popripadé jinych spolecenskych ¢innosti?

Pani Alena -Tak to jsem nezaznamenala. To jsem az tak moc nezaznamenala. Samoziejmé
mame néktery tady, ktefi maji neurvaly chovani a vadi jim vSechno, i to, ze kdyz se hraje
¢lovéce nezlob se to sousedka hodila levou rukou a ne pravou tu kostku, ale to bych fekla,
to jsou tak tfi Ctyri klienti, ktefi uz jini nebudou a bude jim vadit naprosto vSechno. Ale tak

zase je to v lidech.
E.V. Je ze strany personalu vyvijena snaha zlepSovat vztahy v domové pro seniory?

Pani Alena - Tak to si myslim, ze urcité..to si myslim, ze urCité, protoze my mame pravi-
delny provozni schiize, my mame pravidelny schlizky s personalem rdno nez zacne vlastné
provoz o ¢tvrt na sedm do ptl sedmé a odpoledne nez za¢ne odpoledni sluzba....... (v tuto
chvili zacal pani A. zvonit telefon, ktery si béhem nahrdvani vyridila a nasledné rozhovor

pokracoval ddle)...........

E.V. Tak dokon¢ime ty otazky, méli jsme tu otazku Cislo devét: Jestli je ze strany per-

sonalu vyvijena snaha zlepSovat vztahy v domové pro seniory?

Pani Alena - Tak to urité, to v kazdym piipadé, jak uz jsem tady ted fikala, mame pravi-
delny schiizky vzdycky pied ranni sménou, samoziejmé ve vSedni dny od pondélka do
patku, pred odpoledni sménou, kdy vlastné si pfeddvam, ja tam teda taky chodim, chodi
vedouci obsluzné péce, vrchni sestra, pracovnice v socialnich sluzbach, zdravotni sestry
S tim, Ze si pfeddvame informace, co je novyho, co neni novyho, samoziejmé o klientech
s tim teda kdyZ je néjakej problém mezi klienty, nebo personal-klient, rodina-klient, rodi-
na-persondl s okolim, tak vlastné feSime to denné, my necekdme na provozni schiize, na
nic. Ano, tam to zopakujeme, protoze na téch schlizkach vSichni nejsou, i1 kdyz dévcata
maji sesit, kde si ty dilezity véci zapisuji a opakujeme na provoznich schizich a toto fesi-
me opravdu si myslim, Ze docela dobte, aktivné, ithned a necekdme az bude nckdy za mé-

sic, za dva provozni schiize.

E.V. A posledni otazka. Jak se tyto snahy projevuji a jaky je jejich vysledek? Uved’te
nékolik prikladi.

Pani Alena — Jak se tyto snahy projevuji....tak urcité tim, Ze se nam i dafi n€ktery véci
fesit, myslim 1 konflikty mezi klientka, to si myslim, Ze se ndm ted’ dva ptipady hodné po-

datily vyfesit, kdy klienti v jidelné teda méli spolu obrovsky problémy, je pravda, ze prvni



se snazime domluvou, potom teda nezbyva klientim nic, nez napsat stiznost, ktera se musi
resit, tém ostatnim, kteti teda maji tteba s jednim klientem jenom problém...méli jsme ve
dvou jidelnach problémy a fekla bych, Ze se ndm to podaftilo vyfesit, samoziejmée u klientt,
ktefi si to uvédomovali a domluvili jsme jim. Je pravda, Ze bohuzel jsme museli i takovym
zpusobem, jestli teda se nebudou chovat slusné ke svym spolubydlicim a hlavné slabSim,
tak to mize dopadnout i vypoveédi z domova a toto teda zabralo, byla to uz posledni moz-
nost, kdy teda jsme uz si nevédéli rady a toto teda opravdu pomohlo a v jidelnach je klid.
Samoziejmé jestlize jsou to klienti, ktefi naruSuji at’ v jidelnadch nebo pfii riznych progra-
mech, terapiich a neuvédomuji si to, je to vlastné dany zdravotnim stavem, tak tam samo-
ziejmé nefeSime stiznosti nic, ale klienty tieba ptrestéhujeme do jiné jidelny, nebo nékam

jinam, aby teda prosté to bylo tak jak to ma byt, v klidu.

E.V. Dobfre, tak to je vSechno. Dékuji vam za rozhovor.



PRILOHA P II: PREPIS ROZHOVORU 2

YWrve

Domov pro seniory U Kasny v Kromérizi

Rozhovor se socialni pracovnici Annou.

E.V. Jaka je ochota seniori si navzajem pomahat? Uved’te néjaké priklady z praxe.

Pani Anna — Co se tyka ochoty, je to hodn¢ problematické tady ta situace, protoze nékdo
ma v sob¢ tady to prosocidlni chovani, pomahd, ale ne kazdy to od n€¢ho pfijima. Praveé
mame tady piipad pani, ktera skuteCné¢ se snazi....a....pomaha, ale nesetkdva se to
S ptiznivou odezvou. Takze zéalezi, jak ti lidé byli doma vedeni, v té problematice pomahat,
jak se k tomu stavi, n€kdo ano, jsou to tieba drobné sluzbicky, pomoc podat hrneéek, nebo
rucnik, kapesnik, nebo vytahnou néco ze skiin€, néjaké obleceni, ale hodn¢ zalezi na tom
zdravotnim stavu jejich taky. Jo? Jestli jsou schopni nebo ne. Tady na téch bo¢nich budo-
vach bydli na jednolizkovych pokojich, tak tam si moc nepomahaji, tam jsou uzavieni na
pokojich a ta pomoc je minimalni. VétSinou tieba to probiha v jidelng, taky pomoc odsu-
nout zidli, upravit francouzské hole, dat ke sténé, jo, takze takové drobné sluzbicky jsou,

ale né¢jaké zdsadni ne.
E.V. Dodrzuji seniofi pravidla spolecenského chovani? Zdivodnéte sviij zaveér.

Pani Anna — Zase, zalezi na vychové v roding. Jak byli vedeni, 1 potom v té vlastni rodin¢
jak tady tu etiketu troSku dodrzovali. Mame ptiklady velice, velice péknyho chovani prave
1.....1 v situaci toho pomahani odsunout zidli, pozdravit se, nékdo odpovi, nékdo neodpovi,
n¢kdo jenom zabruci.....vedle, vedle na budové, tam dokonce kdyz si tfeba zacnou zpivat,
tak zase je negativni odezva, zase jsou umlCovani, takze je to takové padesat na padesat,
bych to fekla zhruba pil na pal...no, n€kdo dodrzuje, nékdo nedodrzuje. A je to v téch
lidech.

E.V. Spolupracuji seniofi pri skupinovych ¢innostech?
Pani Anna — Myslite navzajem jestli si poméhaji?
E.V. Ano

Pani Anna — No to zase je problematické, protoZe zaleZi jestli jsou mobilni nebo imobilni.
Veétsinou jsou to taky takové drobné sluzby....podrZet nékoho, kdyZ vstava, podrzet mu ty

francouzské hole, ale ta spolupréce zase je minimalni.



E.V. A ta spoluprice pri té ¢innosti konkrétné€? Ne mezi sebou, ale pri té ¢innosti?
Pani Anna - S nami myslite?
E.V. Ano.

Pani Anna - V tomto pfipadé zase zaleZzi na mentalité toho ¢lovéka, nékdo ma radsi skupi-
nové, nékdo ma radsi individualni. J&4 bych fekla tak zhruba....pétadvacet klientd se za-
Castiiuje téch skupinovych aktivit, protoze vylozené maji radi spole¢nost, radi se pobavi,
dozvi néco nového, zajimavého a vylozené tém skupinovym dévaji pfednost. Ale mame
tady vétsinu lidi, ktefi maji radsi, kdyz za néma nekdo ptijde na pokoj z personalu. Sice
provadime tu ¢innost, jo, tfeba cvi¢eni nebo né&jaké masaze, tréninky paméti, ale do skupi-
ny nejde. A dokonce i nékteti klienti mné tikali, ze kdyz vidi v té skupiné¢ hodné nemocné
lidi, prave 1 na voziccich, télesné postiZzené, tak maji strach a Gzkost citi. TakZe radsi jenom
do jidelny na snidani, na obéd, na veceti a radSi na pokoj. Jo zase kdyz jsou velké skupino-
veé aktivity, co se tykd vystoupeni déti, nebo méli kouzelnika, nebo n¢jaké vystoupeni,
Haslerovy pisnicky a tak, tak ano, to zvladaji. Ale ty nase aktivizacni programy, ne. No
takze zas zélezi, na jaké urovni je ta psychika, jestli jsou schopni unést tady ten pohled na

ty tpIn¢ nemohouci lidi.
E.V. Jaké maji seniofi béhem spoluprace pri skupinovych ¢innostech rezervy?

Pani Anna — Rezervy.....ja bych fekla, ze viibec zadné. Je to milij osobni nézor, protoze uz
kdyz tu ¢innost délaji, tak ze sebe musi hodné té energie vydat...a jsme viibec radi, ze to
néjak zvladnou. TakZe ja bych tam, jako po té fyzické strance, i po té psychické bych teda
rezervy nevidéla. Oni skutecné jedou na maximum a vime, Ze seniofi uz tady téch sil maji
skutecné malo a spizZ z nasi strany zaméstnancti jim musime tu energii dodavat, povzbuzo-
vat je, motivovat je, aby viibec byli schopni néjakou tu ¢innost zvladnout, takze tam uz

bych rezervy teda nevidéla zadny.

E.V. Maji rodinni prislusnici, nebo alespon jejich ¢ast, zijem na kultivaci vztahii

V domové pro seniory?

Pani Anna — Tak toto je hodné problematicka otdzka, protoze si myslim, Ze ve vétSin€ pii-
padll, ve velké vétSin€ pripadi tady ten zdjem nemaji. Nemaji, nemaji piehled co se dé&je
v domové, jak se ti lidé k sobé chovaji...nékdy se tieba vyskytne problém, tak se to fesi
vlastné stiznosti u pani vedouci, ale to jsou opravdu minimalni zaleZitosti. Nékteti rodinni

ptislusnici ano, ale to je malinka ¢ast.



E.V. AV tomto pripadé jak se ty snahy projevuji?

Pani Anna — Tak oni.....Ja mdm ted’ka na mysli konkrétni pani...takze jdou za pracovni-
kem v socialnich sluzbach, oznami, co se tam d¢je, Ze tfeba pani té jejich mamince nadava-
la nebo ji bere n¢jaké ty véci, takze oznami to pracovnici v socidlnich sluzbach, pokud ten
rodinny pfislusnik chce, tak se napise stiznost a zajde se za tou doty¢nou osobou, které se
to tyka, zeptame se, jak to bylo, jak to vidi, jak to citi a snazime se vlastné takovym rozho-

vorem s ni ji usmérnovat, ale ne vZdy se to teda dafi.
E.V. Jak po strance komunikace probihaji hry mezi seniory?

Pani Anna — Tak to si myslim, ze je velice, velice dobry. Komunikuji spolu, zasméji se,
tfikaji si svoje nazory, zazitky, prozitky, jo, je to takova uvolnénd, pohodova atmosféra.
Zase sem tam n¢kdy se vyskytne problém, Ze tfeba ma dotycny pocit, ze nékomu nadrzu-
jeme, takze ze strany persondlu se vysvétlujeme, kdyz ta doty¢na osoba nema tolik fyzic-
kych sil, aby to zvladla, takze pfetdhneme €aru a to uz je zase véci nds zaméstnanci to
usmérnit. Ale mezi seniory, myslim si, ze je takova skupinovad soudrZnost a solidarita a
povzbuzovani....jako toto, toto je UpIn¢ v pohod¢. Velice, velice dobra bych fekla. Jako
Z m¢é strany, tak jak to vidim pfi téch riznych hrach, tak tam neni problém. Tam zadné né-

jaké nadavky nebo posmésky nejsou.

E.V. Je nutno ze strany personalu nutna zavaznéjsi intervence z divodu narusené

komunikace mezi seniory béhem hry, pripadné jinych spole¢enskych ¢innosti?

Pani Anna — Tak ja uz jsem to vlastn¢ tady troSicku zacala...drobné...drobné rozmisky
jsou, ale zase nejsou takového razu, kdy by dochazelo k néjakym vaznym slovnim Gtokam,
napadani. Ne. Drobny...spiz vysvétlit, lepsi vysvétlit pravidla, jo, nebo.....i co se tyka fy-

zickych moznosti téch slabsich klientt, takze.....vysvétlovani, rozhovor.
E.V. Je ze strany personalu vyvijena snaha zlepSovat vztahy v domové pro seniory?

Pani Anna — SnaZime se, pravé individualnimi rozhovory s témi problémovymi klienty, ale

ne vZzdycky se to teda dafi. Ne vzdycky se to dafi. TakZe individudlni rozhovory.

E.V. A jak se tyto snahy projevuji a jaky je jejich vysledek? Uved’te nékolik prikla-
di.

Pani Anna — Ty snahy vlastné jsou, jsou to rozhovory...vysledek, jak uz jsem fekla, nékdo
si da fict, nékdo ne. A pokud jsou problémy na pokojich delsi dobu, urcity ¢as to vydrzi i

tteba po té nasi intervenci a zac¢ind to znova. Zase mame tady, mame tady ptipad klientky,



ale myslim si, ze tam je n¢jaka ta psychiatricka diagnoza, takze né¢jakou dobu je klid a po-
tom zase, jo, pani tfeba nezasune zidlu tak jak ona si pfedstavuje a uz je problém. Takze
zase personal, vedouci obsluzné péce, vedouci domova, té doty¢né domlouvaji, vysvétlu-
ji...rozebiraji tu situaci, ale...za jak dlouho se to bude opakovat, tézko tict. Takze je to
takové stfidavé no né€kdo si da fict, nékdo si neda fict, ale u nds pravé jsou....nebo maji
lidé hodn¢, pomérné hodné téch psychiatrickych diagnéz, takze se to vSecko odviji tady ty

vztahy...od této problematiky.

E.V. Dobie. Dékuju vam za rozhovor.



PRILOHA P III: PREPIS ROZHOVORU 3

Domov pro seniory Efata Malenovice

Rozhovor s pecovatelkou pani Pavlou.

E.V. Prvni otazka. Jaka je ochota seniori si navzajem pomahat? Uved’te néjaky pii-

klad z praxe.

Pani Pavla — Tak babicky, které malo, nebo nemiiZou ¢ist, tak pfijde jind babicka, ¢te jim
knizku, kterou si spolu vyberou...... nebo...... pfinese jim S§tavu, jidlo, ostrouhd ji

jabka...a...to tak si pomahaji...... nebo zavolaji oSetfovatele, aby jim pomohl.
E.V. Takze funguje to tady, Ze ti seniofi si tady mezi sebou navzajem pomahaji?
Pani Pavla — Ano.

E.V. Dobrie, otazka druha. Dodrzuji seniofi pravidla spole¢enského chovani? Zdi-

vodnéte sviij zaveér.

Pani Pavla — No...néktefi ano....ee...nejveétsi spolecenska chyba je, ze tieba pti jidle smr-

kaji, coz n¢které vyvadi.....z miry (smich), ale.....snazi se.

E.V. A myslite, Ze je to né¢im ovlivnéno? Vékem nebo zdravotnim stavem?
Pani Pavla — Vékem aji zdravotnim stavem, urcite.

E.V. A miiZete, vzpomenete si jesté na néco, co by tak....?

Pani Pavla — N¢ktefi nepodrzi ani vytahové dvete, n¢které se bouchnou, babicky, kdo jde

za nima a tak.
E.V. A muzi vuéi Zenam?
Pani Pavla — To.....snaZi se.

E.V. A spolupracuji seniofi pri skupinovych ¢innostech?

Pani Pavla — No...... skupinové ¢innosti...n¢jak ti muzi...to nenavstévujou, spiz jenom
Zeny...to vétSinou si hraji ¢lovéce nezlob se nebo pexeso...... ale.....anebo jdou na pro-
chazky.

E.V. A vyhledavaji néjaké jiné aktivity? Chybi jim tady néco?

Pani Pavla - .....ani ne, ne.



E.V. Jsou spokojeni?

jou, na to se t&si cely den, ze vSichni spolu posedi, pozpivaji.

E.V. Otazka ¢tvrta. Jaké maji seniofi béhem spoluprace pri skupinovych ¢innostech

rezervy?

Pani Pavla — Zadné.

E.V. Zadné?

Pani Pavla — (zavrti hlavou, Ze ne)

E.V. Otazka pata. Maji rodinni pFisluSnici, nebo alesporni jejich ¢ast zijem na kultiva-

ci vztaht v domové pro seniory?

Pani Pavla — Pfijdou rodinni pfisluSnici n€ktefi jenom pro penize, n€kteti, kdyZz maji rodin-
né udalosti, tak si vezmou babicku.....né¢kdy na vikend, nékdy réno si ji vyzvednou, ve€er

vrati a kdyz rodinny piisludnik neni z Ceské republiky, tak aspoi telefonicky se spoji.
E.V. A jak se tyto snahy pripadné projevuji?
Pani Pavla —ee........

E.V. Vidite tfeba néjaké zlepSeni? Ze senior se, nebo Ze se citi lip, je spokojeny? Nebo

je naopak smutny, trapi ho to, Ze rodina nema zajem? Ze si ho nikdo nevSimne.

Pani Pavla — Ti, co maji tu moZnost se setkat s rodinama, tak ti se vzdycky tési. Tady ba-
bicka, kterda méa z Némecka telefonaty, tak uz ¢ekd, nemtze se dockat, ze kdy uz zavold a
jak se mu dafi. No, ti, s kteryma se ta rodina vitbec nestyka....jsou smutni. Kdyz se o tom
za¢ne mluvit, kdyz jeden se chce rozdélit o tu radost, co délali za ten den s tou rodinou, no

tak ti jsou takovy zmuceni, smutni....

E.V. Spatné to nesou?

Pani Pavla - Ano.

E.V. Jak po strance komunikace probihaji hry mezi seniory?
Pani Pavla — To je v klidu.

E.V. V klidu. A kdyZ tfeba hraji to Clovéce nezlob se, jsou takové pripady, Ze Sidi,

tfeba pri hodu kostkou, nebo se néjak post'uchuji tak jak tfeba ve Skole?



Pani Pavla — Tak to u nas nee. (smich) to spiz jedna babicka kualé pétkrat, druhd jednou, ale

nehadaji se.
E.V. Nehadaji se. A na tyto aktivity se tési? Na spole¢né aktivity?

Pani Pavla — ee, tési se. VéEtSinou jim to navrhneme my, oni s tim souhlasi a uz se zesedaji

a uz zacnou hrat.

E.V. Je nutno ze strany personialu nutna zavaznéjSi intervence z diivodu narusené

komunikace mezi seniory béhem hry, pfipadné jinych spolecenskych ¢innosti?

Pani Pavla — VSechno...... to je v potadku.

E.V. Zadny problém?

Pani Pavla - Neni, neni.

E.V. Je ze strany personalu vyvijena snaha zlepSovat vztahy v domové pro seniory?

Pani Pavla — Snazime se...s nima domlouvat....Zjistujeme, co proti komu kdo ma. Jestli
tam vidime néjaky, n¢jaké rozepie, snazime se to néjak to napravit....promluvime, ze
prosté ten Cloveék, kdyz uz prosté je takovy...tim stafim unaveny, Ze to tak nevnima, ze to
tak nemyslel zle, tak potom pfijdou...jeden za druhym a zacnou si povidat...omluvi se

jeden druhému, kdyz uz to ptiSlo do né¢jakych mezi.....a zase jsou kamaradi.

E.V. A otazka posledni. Jak se tyto snahy projevuji a jaky je jejich vysledek? Uved’te
nékolik priklad.

Pani Pavla — No, mame tady dédecka, ktery........ ktery...... prosté...skoro viibec netoleruje
druhou osobu, takze.....vyhledava takové hadky, takze musime ho usmérnit, vysvétlit mu

to, aby to uz ned¢lal, Ze to té druhé osobé¢ d¢€la zle, ze tieba to stejné nepochopi co on po ni

chce, tak potom se ztisi.

E.V. A zeptam se jesté, vSichni jsou tady vérici?
Pani Pavla — nee. Nejsou.

E.V. A jak oni spolu vychazi navzajem?

Pani Pavla — V potadku. Rozumi si, tady jsou vétSinou katolici, takZe oni uznavaji to, nebo
tolerujou ty poboznosti, i je nav§tévujou, kdo chce. Jdou aji do modlitebny, kdyZ se chcou

podivat, kdyz tam n€kdo kaze z jejich oblibenych, tak piijdou do modlitebny.

E.V. Dobfte, dékuju za rozhovor.



PRILOHA P1V: PREPIS ROZHOVORU 4

Domov pro seniory Napajedla

Rozhovor se socialni pracovnici pani Simonou.

E.V. Ot. C. 1 Jaka je ochota seniori si navzajem pomahat? Uved’te n&jaké piiklady

Z praxe.

Pani Simona - Tak pravdépodobné to nejde uplné zevSeobecnit. Jsou klienti, ktefi jsou
ochotni pomahat druhym . . . .a je jim jedno, koho pfi tom zrovna potkavaji, kdo se jim
namane, kterym je prosté dand tadleta ochota a cit pro to, jak druhymu udé€lat néjakou
sluzbu. A potom jsou takovy, ktefi pro to prost¢ viibec nemaji vlohy anebo . . nejsou
ochotni. Co se mi tiebas nepodatilo, to je zalezitost, kdy jsem si pfala i1 mezi nimi jakoby
najit teoreticky dobrovolniky, ktetfi by dochéazeli tteba za témi klienty lezicimi a pred¢itali
jim nebo zazpivali pisnicku a tak dale, tak, aby jim pomohli z té samoty...... a myslim si,
ze se za tim skryva strach z toho, Ze tak sami dopadnou nebo je to pro n€ proste tézké, byt
u takového klienta, protoze se mi nepodatilo dat tieba takovou skupinku dohromady, jo?
Ze jsem si fikala, pro jednoho to mize byt tézké, ale kdyz jich bude tiebas vic, tak by moh-
li ve dvou ve tiech zajit za nékym, koho 1 z minulosti znali a kdo teda na tom lizku skoncil
a byl by za to rad. Takze je to t€zké, nekteré ty kamaradky se snazi né¢jakou tu dobu udrzo-
vat tfeba ten vztah, ale je pravda, ze ta psychika téch lidi byva Casto potom narusena a ze
vlastné neznaji nic jiného, nez ten svlij zdravotni stav, tu svoji samotu, smutek, zklama-
ni....a opravdu je asi pro ty druhé klienty potom tézké tomuto se branit a zlistavat bokem,
nepodléhat tomu. Takze se vlastné citi jakoby Spatné po té navstéve, takze ty navstévy je-
jich ¢im dal min, ¢im dal kratsi az prakticky neexistuji, jo? Takze to bych vidéla jako jednu
véc, kde by se pomahat urcité dalo, ale kde ta situace je velmi tézka pro to, aby ti seniofi si
mohli pomoct navzijem. ....... Jina zaleZitost je to, ohledné tieba novych klientd, ktefi sem
nastoupi, tam ta ochota je tfeba ziejma. Jsou i takovy typy klientl tady, ktefi uz tak néjak
se s nimi da se fict az pocita, nebo predpoklada se, ze se tak chovat budou, protoze zase se
tak chovaji uz roky, ze si jakoby n¢koho vezmou takle pod to ktidlo a vysvétluji mu a do-
provazi ho a tak déle. Takze to je tfeba zase véc, kterd tieba zase funguje, ale tyka se to jen
urcitych téch typl, nemiize se to fict takto obecné. Jsou klienti, ktefi nemaji blizko
K druhym, ktefi si udrzuji odstup z n¢jakého davodu.....a...... u takovych potom nejde

mluvit ani o pomahani ani o n&jaké vstticnosti. Je to tak jako jinde. Myslim si ale, ze je to



V podstaté upln¢ stejné jako kdyz bydlite nékde na paneldku, prosté neda se to ud¢lat tak,
aby vSichni ti klienti fungovali stejné a dalo se to zobecnit tak, aby to bylo platné pro né
pro vSechny. Takze asi to odpovida tomu redlnymu zivotu tam nékde venku, akorat, ze

tady ma troSku jiny pravidla pro né, Ze jsou vékoveé na tom stejné.
E.V. Dodrzuji seniofi pravidla spoleCenského chovani? Zduvodnéte sviij zavér.

Pani Simona - Je to hodné o tom, jaky zivot zili, kde ho zili, jestli viibec n€jaky pravidla
spolecenského chovani ve svém Zivoté.....méeli. Je to o té€ch navycich, hlavné, a potom pti-
padné jesté se do toho prolina postupujici demence. S tou fada lidi jakoby tydlety zabrany,
to co je normalni, tak jakoby ztraci, ztraci tu schopnost posoudit tu situaci takovou, jaka je
a.....svj vlastni stav, takZze u téch, mluvime-li o téch seniorech, kteti jesté¢ jsou toho
schopni.....tak.....ano, do jisté miry.....mizu fict, ze vétSina klientti urcité ano. I kdyz pra-
vidlem spolecenského chovani urcit€¢ nemtizu fict, Ze by bylo to, Ze si sednou na lavicce a
pomlouvaji se navzajem coz ale zase, odpovida to ¢lovéku, je to vlastné vyjadieni nesou-
hlasu s chovanim né€koho druhyho at’ uZ mam pravdu nebo ne, tak myslim si, Ze ja ji mam
a ne ten druhy, protoZe j& mam prost¢ tydle zkuSenosti, prozil jsem néjaky Zivot a na za-
klad¢ toho usuzuji o téch druhych. Takze i to vyjadfovani, vlastn€, téch negativnich véci
asi Kk tomu patfi. Je to porusovani spole¢enského chovani nebo neni? Pomluvy by byt ne-
mély, nicméné patii to prosté k tomu zivotu a taky asi je to vSude, taky se tomu neda zcela
vyhnout. Spolecenské chovani v rdmci tfeba oblikani, v rdmci pozdraveni a tak dale, mys-
lim si, ze u valné vétsSiny klientii todlecto je v pofadku. Je tady vyslovené par jedinca,
moznd tfi, u kterych je to problém a to je problém opravdu asi toho socialniho ptistupu
vibec. U jedné klientky potom mozna...... ztrata....nékterych svych schopnosti, mozna
odosobnéni lidi, ktery tieba méli radi a prestali je navstévovat a podobné. A jakoby ta zlo-
ba, mozna zavist toho, Ze ti druzi ty vztahy uchovaly a maji je, se jakoby obraci proti vS§em
tém klientim. Tak bych to vidéla ja, mozna se mylim, ale na zaklad¢ toho, Ze tu klientku
tteba znam nékolik let, tak bych odhadla, Ze i todleto mize tedy u téch klient ovlivnit ten
jejich ptistup. Ja si myslim, Ze ano, Ze ty pravidla spolecenského chovani...my mame teda
vymezeni, Ze by tu nemél byt ¢lovék se zavislosti a podobné, ale je to tézké, pokud vam to
nenapiSe lékaft, toho ¢loveka piijmete. Diiv jsme méli, Ze jsme teda piijali clovéka, mohl jit
tteba zrovna na trvaly pobyt, pokud ta rodina chtéla tfeba prodat ten diim a tak dale, tak
potom uZ s tim zase nic nenad¢late, kdyZ nakonec zjistite, Ze ten Clovek zavislost ma a pak
uz je to taky tfeba problém, jo? Potom v tom spole¢enském chovani ta zavislost urc¢ité mi-

ze vyvolat samoziejmé problémy. Staci to tak?



E.V. Ano vyborné. Otazka tieti. Spolupracuji seniofri pfi skupinovych ¢innostech?

Pani Simona - J& myslim, Ze se podporuji takovi, ktefi se téch aktivit zacastiuji, tak jsou
v celku myslim si stmeleni, takovéto zdravé jadro, ke kterym se obcas piida nékdo dal-
§i....Ja4 se omlouvam, tady litaji ty musky (smich) sem piesazovala kvitka a oni se mn¢

tady namnozily, potvirky zase, takZze musim sehnat n¢jakej ten postiik..otravuje vas?
E.V. Ne, to nevadi (smich)

Pani Simona - Takze, ano, zrovna nez jste ptisli, tak jsme tady méli tu sportovni hodinku a
bylo to fajn, protoze nejdiiv ty vysledky byly takovy docela jako smutny, ja jsem tady mé-
sic nebyla, oni sice trénovali, ze dokonce mé nahradila vrchni sestra s idrzbarem a opravdu
s nimi kazdé to pracovni odpoledne stravili pfi tom sportovani, tak jsem si délala legraci,
7e jsou pietrénovani, ze si potiebuji odpocinout....a....fakt se to povedlo teda ve vyborné
nalad¢ nakonec jsme koncili naprosto z vesela a fantastické vysledky a diky tomu zcela
zajimave teda nakonec na téch prvnich mistech byli klienti, ktefi obvykle se nedostavaji na
prvni tfi mista, Ctyfi mista, a tak, takZe to bylo takovy docela izasny a ta podpora tam byla
a nasmali se. Takze myslim si, Ze ta spoluprace, ta podpora pii téch skupinovych ¢innos-
tech tam je, i se snazi podavat balonky a takovéto véci, takze jo, jo, pomahaji ty skupinové
¢innosti, urcite.

E.V. A miiZu se zeptat, jakym zpiisobem oni si pomahaji? Vy jste rikala, Ze si tieba

podavaji tieba ty balonky.

Pani Simona - Je tam i takova ta podpora, kdy n¢kdy si délaji srandu, kdyz védi, ze teda si
to mtizou dovolit a ze a Ze, to, tak je to takové to navrtavani toho Cloveka, jestli zvladne,
nezvladne a tak a jindy zase kdyz vidi, Ze je smutnej skleslej a podobné, tak je zase ta pod-
pora, jako Ze ty to zvladne$ a tak déle, to jedna véc. Druha....Ze...neni to jenom vlastné
tteba v téch sportovnich, ale kdyZ mame cviceni paméti a tak, tak zase jo, védi, Ze o nic
nejde a stejné jim to nedd a je to opravdu jak v té Skole, Ze jo, takova ta napovéda a abych
j& nevidéla, neslySela, tak takova ta snaha, je to opravdu...nékdy az roztomili kdyz jako
Clovek teda se pootoci a déld, Ze teda nic a oni maj tu snahu prosté pomoct za kazdou cenu,

i kdyz o nic nejde, tak jako jo, je to fajn. Je to dobte, Ze to tak maji nastavené.
E.V. Jaké maji seniofi béhem spoluprace pri skupinovych ¢innostech rezervy?

Pani Simona - Myslim si, ze to je t¢zké posoudit......... nevidim jim do hlavy, nevim, co

je jejich rezerva tak, aby to tak vnimali sami. Myslim si, ze todlecto je hodné subjektivni,



ze objektivne todleto posoudit nejde. Teézko fict, jestli nékdo, kdo vam odmita jit néco ha-
zet, s tim, ze ma bolesti, Ze mé ruku nepohyblivou a tak, tézko fict, jestli je za tim jenom
obava a je to rezerva, ktera v tom ¢loveéku je a on ji nevyuzije, anebo jestli skute¢né ten
svij stav natolik vnima subjektivng, Ze to opravdu schopen neni. Ty rezervy asi nikdo dru-
hy nemize posoudit zvenci. Je to problém tak jako kdyz pfijdete k doktorovi, ze mate bo-
lesti a nic vam nenajdou a vy ty bolesti skuteéné fyzicky mate, jo? Asi asi nejde posoudit

to, co je rezerva u toho danyho ¢lovéka.
E.V. A tfeba pfi néjakych ¢innostech kromé sportovnich ¢innosti?

Pani Simona - Podle mé& nejvétsi rezerva je to, kdyZ ty lidi nevyuZivaji ty mozZnosti, co maji
anebo nepfijdou s navrhy na véci, které by mohli délat. Jo? Ze v podstaté stale opakované
se jim pfipomind, ze nemusi byt zavisli jenom na ¢innostech, které pfipravujeme, ze mizou
piijit s né¢im a miZzeme je zapojit néco nového, mizeme zkusit néco a tak dale, a nikdo se
na todleto jakoby nechyta. Je to mozna tim, ze tadleta generace je opravdu jakoby od nas
jesté hodné star§i, moZna to nastane az s tou generaci po nich, s néjakymi témi mladSimi
ro¢niky, ze si tieba ani neum¢j predstavit nic dal§iho, co by mohli. Jo? Ale nakolik je to
rezerva, z nasi strany, z jejich strany, tézko soudit, nevim, nevim. Mozna se to doctu u vas.

(smich)

E.V. donesu vam pie€ist (smich). Otazka Cislo 5: Maji rodinni p¥islusnici anebo ale-

spon jejich ¢ast zajem na kultivaci vztahi v domové pro seniory?

Pani Simona - Cast uréité. Cést ur¢ité, ted’kom mé velice tieba mrzi umrti dcery jedné nasi
klientky...to je zrovna myslim si piiklad zainy tady tohoto. Vynikajici ¢loveék a kdykoliv
jsme néco d¢lali, chystala se aranzma pro vano¢ni vyzdoby a tak dale, tak prosté s tou svoji
maminkou dochézela a spole¢né s ndmi néco, aspoil néco malo, protoze pani teda ma po-
kro¢ilou demenci, tak aspoil néco, co byli schopni, tak jsem se snazila néco pfipravit tako-
vého, do ¢eho se mohli pustit, i kdyZ §lo jenom o rozdélavani plsti a tak déle, jo, prosté nic
slozitého.....ale bylo to pravé o tom, bylo to o tom vztahu a o tom, Ze i ta pani, které teda
zapominala pro¢ tu je, co jsme za zafizeni a tak dale, tak méla tu spojitost pofad s tou dce-
rou i s nami, ze patiime k sobé. Jo? Bez té dcery se ted” jakoby vic ztraci, malo se v tom
orientuje, ta dcera nam hodné chybi, a pfi tom jsme pracovali jakoby hodné spolecné. Tak
to je zafny priklad toho, jak by to mélo vypadat. Jsou rodiny, ktery tfebas vyborné spolu-
pracuji v tom, Ze nds pozadaji, vyjasnime si co potiebuji od nas, jestli tfeba ten klient ma

byt na urcity ¢as nachystany, Ze by s nim chtéli na vychazku, ale jen za takového onakého



pocasi, za takovych podminek a tak déle a ta spoluprace je prosté takova vstiicnd, my jsme
radi, ze ten Cloveék se dostane ven, protoze my opravdu nemame tfebas personal na to, aby
jsme umoznili i tém klientim tak Casty pobyt na vzduchu, jak by jsme radi a jak tém klien-

tim by bylo tfeba. Takze urcité jo.
E.V. A jak se tyto snahy pripadné projevuji?

Pani Simona - Rikam, je to to zapojovani. Mam rada, kdyz tfeba jsme méli cvi¢eni paméti
a zase od jiné pani pfiSla rodina, Ctyfi pet lidi, v€etné teda dvou déti a misto aby ju tfeba
vytahli z toho cviceni paméti a podobné, tak se posadili a zapojili se, jo? A myslim si, Ze to
byla podpora nejenom nas, jako zatizeni, ale 1 podpora té maminky, ktera vidéla, ze 1 ty
déti, 1 ty vnucky hloubaji nad stejnymi otazkami, Ze jim to taky dé€la praci vymyslet tu
spravnou odpoveéd’, jo? Myslim si, Ze to bylo uZasné, ze to jsou takové ty momenty, ktery

by méli pattit do téchhlectéch prikladi.
E.V. A jak po strance komunikace probihaji hry mezi seniory?

Pani Simona — Po strance komunikace...... jak kdy. Nékdy je to hodné o té moji pozi-
ci..takovyho toho provadéni celym tim programem...zZe j4& musim byt pfipravend na to,
jaka situace vznikne, kdyZz nékdo fekne n¢jakou tieba nevhodnou poznamku, jak to néja-
kym zplisobem zvladnout tak, aby nebylo trapné nékomu, na koho to bylo miiené a tak
dale..takze n¢kdy ve vétsi nékdy v mensi mife, to je zavislé na mné, ale nékdy to zvladaji
V podstaté dobie v celku sami...to je ale pravda spiz pii téch sportovnich nebo spolecen-
skych setkanich. Je pravda, ze v tom cvi¢eni paméti, tam je dobra tieba ta spoluprace, pro-
toze nékteré véci délame teda na tabuli, d€laji je spolecné, kazdy ma dat néjaky népad a tak
dale, tak to se vyviji velmi dobfe, i to mezi nimi. Musim ale fict, ze m¢ tieba minule velice
zrovna piekvapili, byla jsem z toho docela smutnd, pak jsem si fikala, Ze jsme méla zvolit
teda jiny program, Ze uz si na to netroufnu takhle zacit. Myslela jsem si, jak jim pomlzu
uvédomit si, jak jsou dobii, kdyZ budou mét napsat kazdy na toho dalSiho dalsi lidi kolem
sebe vzdycky jako néco peknyho, jednu vétu, co se jim na tom ¢loveéku libi. Jestli jak je
ostiithany, jak je obleceny, Ze je usmévavy, jo? Jesté jsem jim to tak jakoby fekla, aby vé-
déli, Ze miZzou pochvalit tieba boty, kdyZ maj problém tieba s tim ¢lovékem, takovy jaky
je, ho pfijmout a tak, jo? A piesto néktefi odmitli viibec na to reagovat, jo? Ze prosté ne-

chtéli ani napsat tfeba tu jednu vétu o téch dalSich lidech.
E.V. A pro¢ si myslite, Ze nechtéli?

Pani Simona- .........................



E.V. Stydéli se, nebo bali se, Ze to nezvlidnou napsat?

Pani Simona — Do jisté miry to, co fikate, ale napadd mé obzvlast’ teda jedna klientka, ktera
se nechtéla vyjadrit viibec k nikomu a tam uz bych spiz tekla, Ze je to takovy...ale zas,
otazka mozna i zdravotniho stavu. Ve chvili, kdy mate pocit........... takto, obracené. Kdyz
Se zaCnete ménit, zaCne se meénit vase psychika a vy zapominate, kde davate véci, mate
pocit, Ze vam to druzi ddvaji nékam jinam, ja jsem si to urcité dala tam a né¢kdo mi to
dal...pfestavate lidem divétovat. Nikdo vam nevysvétli, Ze ta chyba je ve zdravotnim sta-
vu, ze neni v téch lidech kolem. A myslim si, ze tfeba u téhleté jedné pani to byla konkrét-
n¢ ztrata té¢ daveéry a jakoby nechtéla na téch druhych uz néco peknyho hledat. Ona mezi né
piitom radda dochazi, ona se rada zapojuje, chodi na sportovni, chodi na cvi¢eni paméti a
tak, jo? Ale pfesto je vidét, Ze se ji velice zménila ta psychika, protoze myslim si, Ze pred
rokem a pil by ji to nedélalo problém, jo? Ale se mnou to zamavalo, ja uz si netroufnu,
protoze tam potom nemohla byt ta kladna odezva, jak jsem chtéla, nemohla jsem kazdému
fict podivejte, co péknyho o vas bylo napsané, jo? A to, z toho jsem byla potom ja vlastné
sama asi nejvic zklamana a nejhiif se mi z t€¢ hodiny odchéazelo. Protoze ja jsem jim chtéla
ud¢lat dobfe a misto toho jsme spadli nékam jinam. A necekala jsem to. Na to jsem fakt

nebyla ptipravena.

E.V. Dobre, dékuju. Je nutno ze strany personilu nutna zavaznéjSi intervence
Z divodu narusené komunikace mezi seniory béhem hry, popripadé jinych spolecen-
skych ¢innosti?

N4

ja, mam vlastné pondéIni dopoledne s klienty, pondélni odpoledni program s tim sportova-
nim. V utery jednou za 14 dni mam s klienty setkani, to jsou takové ty schizky k tomu, co
bude, k tomu, ze teda piSeme nové vnitini predpisy, pro klienty délam zvlast’ pravidla tak,
aby jim rozuméli, a zvIa$t' mam potom metodiky pro zaméstnance. TakZe to jsou takové ty
véci, jako jsou zvani...ale zajimavé je, Ze rado tam chodi nejvic klienth. Tam chodi kolem
osmnacti dvaceti klientfi, jo? Ze asi fakt byli zvykli na ty schiize nebo Ze si pfijdou mozna
dileziti, ale je to fajn, Ze ten z&jem prosté je....a letos teda se 1 dafi, ze se ndm hodné zu-
Castiiuje tohoto 1 pan feditel a 1 vloni uz teda i vrchni sestra a tak, takze, i se tam fesi takové
véci, co ti klienti tfeba chtéji a tak. TakZe za toto jsem tieba rada. Tak to byva po obéd¢, od
jedné hodiny. Jednou za 14 dni a jednou za 14 dni mam tedy se zaméstnanci takovouhle
zase schiizi, kde probirdme ty piedpisy, které zpracovavame. A potom teda zas jesté je to

cviceni paméti v utery odpoledne, ve stfedu tak jak tedkom bude to vytvarniceni, tak né-



kdy je vytvarni¢eni, n€kdy je odpoledne s poezii, nékdy odpoledne s tombolou, nebo spo-
lecenské setkani pfi hudbé a tak dal. Tak to byvaj stiedecni. Ve ¢tvrtek je mam na muziko-
terapii, zas odpoledne. TakzZe ja jsem s nimi opravdu pomérné dost co se tyka téch skupi-
novych aktivit, v utery potom dopoledne je ma ta kolegynka, co s vami bude mluvit a stfe-
da, ctvrtek, patek obvykle rehabilitacni pracovnice zase dopoledni program tedy. Ten je
pravidelny, tam vlastné si fekneme zékladni véci, co se udalo, kdo sledoval televizi, co je
na tom zaujalo, co se déje ve svéte, co se déje tady a tak. Cviceni. Ja tfeba tim, Ze mam ten
pondélek, tak mam jidelnic¢ek, pranostiku na ten tyden, né€kdy je zajimaji horoskopy, n€kdy
je chtéji vynechat, tak je vynecham, at’ si vyberou, jestli chtéji, nechtéji. Vzdycky je tam
cviceni, vZdycky je tam zpivani, to maj radi, to je véc, kterd je vZdycky nadchne asi nejvic,
kdyz se miize zpivat a nejlip, kdyzZ je jesté néjaky doprovod hudebni, tak to nadchne klien-
ty.

E.V. Je ze strany personalu vyvijena snaha zlepSovat vztahy v domové pro seniory?

Pani Simona — Ur¢ité ta snaha je...at’ se to tyka vztaht mezi klienty samotnymi nebo mezi
zaméstnanci a klienty nebo 1 mezi zaméstnanci a zaméstnanci. Ty vztahy prosté, to se pro-
lina a na ty atmosféfe to je znat at’ ten problém se nachazi kdekoliv v téch rovinach. Takze
urcité ta snaha je. Pravé dneska jsme esili potfebu projednani toho, Ze ndm ten vztah mezi
klienty na jednom pokoji, kde tedy jeden klient je ptili§ se prosazujici oproti druhé klient-
ce, kterd uz tedy pottebuje tu obranu z nasi strany. Ale je to tézké, jo? Je to tézké, protoze
za normalnich okolnosti branit klienta, kdyz je v nevyhod¢ je naprosto normalni, ale ve
chvili, kdy se proti vam stavi jako protivnik nékdo, kdo nedokaze odpoustét ani sobé ani
druhym, nebo u koho nevite jakoby, jak si to piebere a jakym zplisobem bude postupovat
dal proti vSem, tak je to velice jakoby tézké, jo, Ze opravdu jsme se rozhodli, ze to budeme
muset fesit celé vedeni, jak postupovat tak, aby to bylo co nejSetrnéjs$i a pfitom jsme tu
obranu tomu clovéku, ktery ji potiebuje, poskytli, jo? Takze ono to nevypada zven-
¢i...prosté jednou mame dané, ze slabsi klienty, pokud maji spolubydliciho musime branit
tak, aby byli respektovany i jeho prava, ale v té praxi je to potom opravdu nékdy velice
tézké n&jak dodrzet. Ja si tfebas vybavuju, nevim, nakolik to sem spadéa nespada, ted’kom si
nejsem jist4, ale stalo se mi asi pfed dvémi tfema lety, Ze sem za mnou pfiSla klientka ve
chvili, kdy jsem jednala s druhym panem ohledné jeho pomérné citlivé zaleZitosti, takZe to
tady jeSt€ bylo jinak, jeSt¢ tam nebyla ta vstupni, a pani v podstaté bez klepani vstoupila a
zaCla se mnou fesit uplné tedy v podstaté drobnost, chtéla rozménit penize. A ja jsem ji

tedy pozéadala, Ze tady mam rozjedndno s panem a Ze bych byla rada, kdyby ptisté zaklepa-



la, kdyZ ji pozadam chvilku pockala venku a tak. Ale udélala jsem ji to, dokonce i hned. A
presto, za dva mésice se tesilo, Ze tedy jsem méla na kraji napsanou anonymni stiznost a
bylo to tam popsané prost¢, jak jsem se k ni chovala nepékné€, nevyhovéla jsem, jo? A tak.
A ja jsem byla rada, Ze teda ten pan u toho byl pfitomen a ze mi mohl dosvéd¢it, jak to
probihalo, Ze to mohl odvykladat a taky dovykladal jakoby sam tak, jak si tu situaci pama-
toval on. To znamena jakoby my uz mame zkuSenost s tim, Ze byva n¢kdy problém, jak ten
Clovek vylozi si véei po svém, kdyz je nékdo vztahovaény, kdyz ma nékdo za to, Ze teda on
je v tom pravu, protoze jemu je spousta let a musi se na to brat ohled a vSichni si musi ja-
koby zvyknout na to, ze teda kdyZ ja jsem na tom takhle, tak ti ostatni musi couvnout. Tak-
7e, je to tézky, je to tézky ty vztahy néjakym zplisobem udrzovat a to i mezi témi zamest-
nanci. Co nejvic potiebuji je podpora. Ale oni jako podporu vnimaji co? Kdyz se postavite
za n¢ ve chvili, kdy je problém, to je samoziejmé druh podpory. A kdyz je nélezité ocenite.
Jenomze vy nemiizete jednozna¢né na zakladé toho, kdy mate jedno hlaseni od zaméstnan-
ce a jedno hlaSeni od klienta, brat automaticky, Ze teda ten zaméstnanec je v pravu a Ze ten
ma tu pravdu, jo, to znamena ten zamestnanec, ktery v pravu je a tedkom vidi, Ze teda va-
hate, ze nemtizete mu tu podporu dat a nemtizete ho ani ocenit, ani spole¢nost ho neocenu-
je, ani finan¢né€ ho neocenujete, tak prosté nam tieba ti nejlepsi da se fict ted’kom poodché-
zeli zaméstnanci za jinou praci. A my jsme tim pfiSli o kvalitni zaméstnance, jo, protoze
ten ¢lovék narazi tak dlouho aZ piestane mit silu. Rika si pro¢ teda. Jo? Ta podpora taky je
jim tézké dat. Takze vztahy ano, ale v podstaté je t€zké, protoze jim ublizujete i tehdy, kdy
jim ublizovat nechcete. Vy jim nemizete véfit stoprocentné jenom pro to, ze ano, toho
klienta znam, je tfebas s nim cCastéji problém, ale neznamena to, ze kdykoliv se naskytne

problém, tak ten klient nema zrovna pravdu. Je to te€zky.

E.V. Dobre. A otazka posledni. Jak se tyto snahy projevuji a jaky je jejich vysledek?
Uved’te nékolik prikladii.

Pani Simona — Tak ted’kom zrovna se pfipravujeme a nevime, jakym zplsobem co nejlip
udélat setkéani, kde by jsme chtéli podat néjaké informace ptisluSnikiim rodiny a zaroven to
udélat i pro klienty tak, aby to pro n¢ bylo pfijemné a spoleCenské jakoby setkani, kde bu-
dou spole¢né. To by jsme chtéli pravé podpofit ty vztahy, fungovani i s témi rodinami.
Nemame predstavu, jaka bude odezva, kolik téch lidi by viibec ptislo, jak si na to troufnou,
takZe zatim jsme v takovym tom rozjedovani, jak nejlip postupovat, ale chtéli by jsme to
zvladnout. To vidim, jako jednu moznost toho, jak napomoct t€ém vztahlim. Dalsi co se

tyka té€ch klienti, tak ja jsem tady nadnesla tfebas problémy, které tu jsou a co napomaha,



to je to, kdyz pravé ty lidi chodi na ty aktivity, ty skupinové aktivity v tomto jsou jakoby
nenahraditelné. Protoze jakmile ta skupina funguje s tim, Ze jim date spolecny tkol, s tim,
ze jdou jednim smérem, s tim, Ze tfebas na té muzikoterapii mame tanecky, nebo tanecky,
sedi se na zidlich, ale je tam choreografie, ktera prosté na tu muziku se opakuje, je to forma
jako tance a kdyz se louc¢ime, tak ten tanecek je takovy, ze se nejdiiv mava na jednu stranu,
na druhou, pak se poklepe kolegu napravo na rameni, pak nalevo, pak jdeme vSichni spo-
le¢ng. A tohleto je tiebas obrovsky pozitivni u¢inek. Ze lidi, ktefi jinak si drzi odstup, tak
se vam béhem tohoto s témi ostatnimi sblizi. Je to na chvili, je to na moment, ale je tam
usmev, odchéazi uvolnéné, vzdycky z t€ muzikoterapie po tomto. Odchazi vSichni fakticky
VvV pohodg¢, jo. ... Jakou snahu mizeme mit u klientu...tfebas tedkom vlastné¢ druha véc,
kterd je u klientd imobilnich, u takovych téch stavii, které tfeba diiv opravdu bylo dost
zvykem, ze tedy zistavali sami na téch pokojich, protoze nejevili uz vlastn¢ zadné ptani,
nemluvili o svych pottebach nebo ani nebyli schopni a tak dale a vlastné az v téch posled-
nich letech se tedy tesi to, Ze 1 ten ¢lovek, co neprojevi ty zajmy a tak dale, tak ty potieby
ma. To znamena, tedkom se svazivaji tito lidé po obéd¢ na spolecenskou mistnost, pousti
se jim televize, projednavaji se tam véci tak, aby méli néjaké podnéty, at’ uz tedy reaguji,
nereaguji. N¢kdy je to jenom usmév, nékdy nas nékdo prekvapi celou vétou a pak uz zase
dva mésice od nich nic neslysite. I todlecto si myslim, Ze je velkéd snaha k tomu, aby vibec
n¢jaké ty vztahy jakoby mohli mit, protoze zase jsou néceho soucasti, jo, myslim si, Ze to
je o tom vztahu, ktery by jinak nebyl, kdyz by ziistali v tom svém pokoji sami, v tom tichu,
protoZe oni kdyz jsou tam tfi v tomto stavu na tom pokoji, tak opravdu je to o tichu, pokud
jim nezapnete televizi, nezapnete radio a tak, a to zase staci kdyz nékdo z nich fekne ticho
a zase uz se to vypne a je ticho, ze? Takze myslim si, ze todlecto je jedna urcité z téch
snah, které tu jsou. U téch zaméstnancii si hodné slibuju od supervize. To si myslim, ze
bude diilezity moment. Ale co je v tom momentu nejdiileZitéjsi je zajistit opravdu dobrého
supervizora, tak, aby mu mohli divéfovat, aby opravnéné mu mohli divefovat a ja bych
nejradsi, aby to byl n€kdo, kdo ma terapeuticky pfistup. To znamena kdo dokaze s nimi
oteviené mluvit o problémech, které¢ maji, o emocich, které prozivaji a dokaze tedy je vni-
mat tak, aby oni sami nebyli z toho, neméli z toho pocit, ze jsou zatracovani, protoze ja
kdyz jsem doma a mam vSeho plny kecky a vyjedu tfeba na syna ve chvili, kdy jindy bych
zustala klidna a nad véci, tak je mi jasné, Ze jsem udé¢lala chybu a timhlectim si v tom jed-
nani s lidmi uréité prochazime, jo. Nejde se tomu vyhnout. Clovék ma problémy doma,

rodi¢e v nemocnici a tak dale. A neni vzdycky snadné divat se na to, co je pro toho ¢loveka



tady zrovna jako tézké, nebo co fesi jako velky problém, kdyz vy s tim ndkladem takovou
véc vidite jako prkotinu. Jo? TakZe prace s téma emocema podpofit ten vztah Clovéka
nejenom K druhym, nejenom ke kolegiim, k tém lidem, ale i k sam k sobé. Protoze jakmile
ten Clovek zacne ztracet pidu pod nohama, Ze si prestava verit a zaéne mit pocit, Ze je
K ni¢emu, tak si myslim, Ze to je koneéna. Ze, Ze viichni sem, mam za to, Ze jestli ne uplnd
vsichni, tak témef vSichni sem prichazeji s tim, ze chtéji pomahat. Malo kdo by sem asi el
jinak, protoZe to neni ani docenéné, placené a nejvic se tady ¢loveék rozdava a to i v tom
provozu. Ono to opravdu neni jenom o té obsluzné péci, ale i to jednani udrzbare tady je
uplné jiné, neZ tieba kdyZ bude Udrzbai na Skole, ze jo. Zase, ti klienti po ném stale néco
chtéji, potkdva se s téma, ktefi mu desetkrat za den na chodbé zopakuji tejnou véc a dva
roky pofad slysi jedno a totéZ a udéla to tomu Cloveéku, a zase, jo. To znamena, mame ja-
koby vSichni potiz s tim, vyrovnavat se i s vlastnima vécma tak, aby ty vztahy ziistaly

v potadku. Panecku, to bylo tézky ted’kom, ze?

E.V. Dékuju za rozhovor.



PRILOHA P V: PREPIS ROZHOVORU 5

Domov pro seniory Efata Malenovice

Rozhovor s pecovatelkou Vérou.

E.V. Jaka je ochota seniori si navziajem pomahat? Uved’te néjaké priklady z praxe.
Pani Véra — No...ptiklad z praxe....dejme tomu, kdyz......
E.V. Nebo tak obecné, kdyZ reknete, jestli jak oni si navzajem pomahaji, obecné....

Pani Véra — Navzajem si pomahaji velice krasné, protoze...vlastng...jsou tady vétici li-
dé...a uz je jim to dané jo, tim, Ze jsou v této vire, takze jsou jakoze bratfi, sestry. Takze
upln€ automaticky, viibec bez fec¢i tfeba pomahaji pii sedani na zidle, ja nevim, tfeba do-
provod, doprovazijou se navzdjem do modlitebny....u stolu si klidn¢ nalejvaji ¢aj navza-
jem, nebo co potiebuje kdo pomoct podat nebo obslouzit, pomahaji si navzajem velice teda

st myslim, Ze jo. Jsou tolerantni jeden k druhému

E.V. Takze tady ta spoluprace mezi néma je? Pomoc vzajemna.

Pani Véra — Je, je.

E.V. Dodrzuji seniofi pravidla spole¢enského chovani? Zdiavodnéte sviij zavér.

Pani Véra — Myslim, Ze urcit€¢ dodrzuji pravidla, ale taky zalezi na tom jejich postizeni
nebo vlastné jak mizou fyzicky a vlastné po dusevni strance. TakZze si myslim, ze v tomto
ohledu jsou... je to v poradku. Tak jak by to m¢lo byt.

E.V. Takze nemate tady Zadny takovy pripad, Ze by si navzajem, nebo Ze by to spole-
¢enské chovani nebylo tak jak by mélo byt?

Pani Véra — No tak...ja nemizu to ohodnotit zase, protoze nevim co je, co by bylo jako-
7e...mySlené tim nespolecenskym, jo, pro né. Takze toto ja nevim pfesné. Ale myslim si,
7Ze to je v poradku.

E.V. Spolupracuji seniofi pri skupinovych ¢innostech?

Pani Véra — Urcité, taky podle postiZeni, Ze, n€kdo se zapojuje vic, nékdo mii. Mame tady

s alzheimerem, takZe tady to neni tak jak kdyz je ¢lovek UpIn€ zdravy psychicky, jo.

E.V. A které ty spolecenské aktivity nejvic?



Pani Véra — Nejvic provadime vlastné ¢teni, sledovani biblickych filmi tfeba, potom sku-
pinové sezeni kazdou sobotu od deviti hodin do dvou do odpoledne, mezi prestavky jsou
urc¢ité dané na obéd a na svaciny, tak maji vlastn¢ modlitebni den takovy, takze to maji

spolecné..

E.V. Néjaké tireba spolecenské ¢innosti nebo aktivity jako je tifeba ¢lovéce nezlob se,

Sachy, radi si zahraji nebo neni nikdo takovy?

Pani Véra — No, mélo, malo tady, téch aktivit straSn¢ malo. Miluji prochazky, jo, kdokoliv,
i na voziku. No, snazime se, kdo mtze, tak jsme potadali tfeba zajezdy v Luhacovicich
loni kdyz bylo pékné. V divadle, kdo mlize....kdyZ je pocasi...dovoli, tak se griluje spo-

lecné.....

E.V. A jak oni spolupracuji tady pri téch aktivitach?

Pani Véra — Tak snaZzi se také navzajem si pomahat, nebo kdyz nékdo nemiize...
E.V. Zapojuji se tieba do diskuse?

Pani Véra — Urcité, polemizuji strasné radi ovSem...... 1 0 politice a o té soucasné jo co se
déje ve sveéte, o pocasi a samoziejme 1 nas se ptaji, protoze nas znaji, tak se ptaji co déti jo
a vSecky znaji uz jménama, takze...tfeba moje dcera tu byla na praxi, tak uz jenom Te-

rezka, Terezka...takze, jo, jsou dobfi.

E.V. A jaké maji senioFi béhem spoluprace pri skupinovych ¢innostech rezervy? Jest-

li maji zdravotni dispozice, nechce se jim, maji své nalady? Jo? Jestli spolupracuji?

Pani Véra — No, v kazdém ptipadé kdyby n¢kdo nechtél a nikdo by je nemohl nutit, proto-
ze to vlastné je proti pravidlim. Takze kdyz uz se zucastni, tak se zucastni opravdu
s nadSenim, s elanem a velice radi a ochotné. A kdyz tfeba feknou, ne nechej mé spat, mné
dneska neni dobfe, tak se samoziejmé nemusi zicastiiovat, neni to povinné. Tady nic neni

povinné.
E.V. Maji rodinni prislusnici, nebo alespon jejich ¢ast, zijem na kultivaci vztahi
V domové pro seniory?

Pani Véra — Tak to si myslim, Ze urcité. Samoziejmé n€kdo uz rodinu nema4, takZe nahra-

zujeme my hodné samoziejmé a ti vlastné, ti dalsi bratfi a sestry, co tady ziji...to nahrazu-
Ji...

E.V. A jak se tyto snahy pripadné projevuji, téch rodinnych prislusSnikia?



Pani Véra — Kdyz ptijdou, tieba za konkrétnim, jo, osobou, tak se nebrani tomu, Ze si sed-
nou vSichni tady a povidaji si i s tim, jo, rodinnym ptisluSnikem cizim, pro né€ cizim, Ze.
Nevadi to nikomu, pohladi je, kdyz by si tfeba vzali maminku, nebo tatinka ven, tak si
vezmou klidné i toho dalSiho sebou, jo, Ze se nestiti, ze ty nejsi nase, ty s nami nechod’, tak
ne, to jako ne. Takze tak spiz jako, jo, pomdahaji....finan¢n¢ a ....ja nevim, jo? Tém svym

maminkam a tatinkQm. ..

E.V. Dobre. A jak po strance komunikace probihaji hry mezi seniory? Jak oni komu-

nikuji? Hraji si viibec? Maji néjakou snahu, zajem?

Pani Véra — Nemaji, ne, velice ne. Oni spiz opravdu ty diskuze a.....jo? oni jsou tady spiz
k té vite, pfes tu viru, ano, oni maji svoje knihy, svoje jittenky, svoje bible, takze oni hod-
n¢ filozofuji. A ¢tou si, hodné si ¢tou, opravdu. A tfeba kdyz mi neméame ¢as momentaln¢,
tak tieba si sednou tady, jich je pét a jedna Cte. Jako klientka. No? Takze oni si tak jako
navzajem....pak o tom mluvi spolu mezi sebou. Mélo kdy dojde k rozepiim nebo to, dalo

by se fict ani ne.....Ze si jako navzajem vyhovuji.

E.V. Je nutno ze strany personalu nutna zavaznéjsi intervence z diivodu narusené

komunikace béhem hry? Popripadé jinych spolecenskych ¢innosti?

Pani Véra - No, myslim si, Ze ani ne....jo, Ze oni zatim jsou tak...... na urovni psychicke,
ze, ze si, dokazou se ovladnout. ...Ze by jsme museli my zasahovat.....ikdyZ my jak mame
ty chvile, tak si sednem s nima a ziucastnime se té hry....tak zkouSeli jsme tieba to Clovéce

nezlob se, tak s tim jako jo, ale tfeba karty nebo néco takového, tak to nee. To by neslo asi.
E.V. Je ze strany personalu vyvijena snaha zlepSovat vztahy v domové pro seniory?

Pani Véra — Myslim si, ze urcité, protoze kazdy zaméstnanec, nebo zaméstnankyné, je nas
tu sedm, Sest Zen a jeden muz, a kazdy ma svij takovy jak kdyby navic pokoj.....ne pokoj,
kde se vic musi starat o ty lidi, to znamenad, Ze....jim navrhuje, co by...... jo.....tfeba jaké
cile, jo, co tieba ctvrtletné si piSou.....idu za nim, za klientem a zeptdm se tieba, feknu,
sttelim jméno, tieba feknu :“Milosko, co bys chtéla udélat treba v dobé od kvétna do srp-
na? Nechtéla bys jet nekde na vylet? Nebo se prosté takhle nabidnout a domluvit se a splnit

to, jo. Nebo....
E.V. Realizovat ten cil....

Pani Véra — Urcité, urcité se snazit, co to pocasi dé, poptipad¢.....ddm piiklad. Ted jsme

méli jit...... j& jsem navrhovala, ze si je vezmu do kina, kino nevyslo, protoZe tady vlastné



jeden z nas byl nemocny, takze se zrusily a pfehodily smény, takze to nevyslo.....takze
jsem ve svém volném c¢ase, v ned€li si pro né prijela a jeli jsme do divadla. Zase odvezu,
dovezu, aby to bylo vSecko v potadku. Takze snazime se takovym to zptisobem jim to vic
jako takhle zptijemnit. I kdyZ oni maji oblibené v§echny, jo, neni rozdilu....Ze by jim tfeba

ta pecovatelka, jo, byla vic oblibené;jsi, nebo ta druhd, nebo, jo, Ze oni ned¢laji rozdil.

E.V. A otazka posledni. Jak se tyto snahy projevuji a jaky je jejich vysledek? Uved’te

nékolik prikladi. Na tu vasi snahu. Jak oni reaguji ti vasi klienti?

Pani Véra — No spontané. Urc¢ité, urcité jsou radi. Protoze ta rodina vlastné sem dojizdi
sporadicky, taky kazdy nema hned ten Cas, takze ptivitaji kazdy kousek snahy, co my dame

na vic vlastné, ze? A......

E.V. Dobré. A jak oni.....v podstaté vy jste tady za tu jejich rodinu, takZe oni vam

urcité jsou radi, Ze se tady tak pékné k nim chovate..

Pani Véra — Urcité. Tak ja jsem tieba si je vzala aj dom, jo. To bych si je sbalila vSecky
hned (smich). J& bydlim ve SluSovicich, takZe tfeba kdyz jsme méli chvilku, fikala jsem
pojedeme na hriby, no tak jsme jeli na hiiby, na Drzkovou, jestli vite kde to je...no a
Z hiibt jsem je, tikam deécka, ted’ vam ukazu, kde bydlim, (smich), tak jsem je povozila
tfeba ttictvrté¢ hodiny jsme jezdili autem, jo, po Slusovicich, ke mné do jsem je vzala, pro-
toze to tam mam taky bezbariérové, tak jsme si posed¢li... ted’ka jsme si taky domluvili, ze
si je vezmu, Danusku aj na noc...si hraje s téma panenkama...... a jesté s tou Fanynkou,

aby nebyla sama, zase jo. Takze, jo, snazime se, co to da.

E.V. Dobfte, dékuji za rozhovor.



PRILOHA P VI: PREPIS ROZHOVORU 6

Domov pro seniory Napajedla

Rozhovor se socialni pracovnici pani Zdeikou.

E.V. Jaka je ochota seniori si navzajem pomahat? Uved’te néjaké priklady z praxe

Pani Zdetika — No tak samoziejmé, Ze vSechno zélezi jenom na lidech, ze? Takze...spoustu
lidi je velmi ochotno pomahat, mizu fict tieba kdyz dojizdi tfeba na...jidelnu, na stravu,
tak od vytahu jeden druhému pomahéd nebo po chodbé se chytnou pod pazi za za ruku a
potom tfeba 0dnasi jeden po druhém 1 tacy s nadobim, 1 kdyZ nemusi, jo? ProtoZe to vlast-
n¢ odnasi persondl. Ale tak se snazi tak viceméné¢ vypomahat i ndm...a.....co se tyka tady
jesté tieba jeden, jedna pani, co dochdzi tfeba nékterym klientiim nakupovat....jedna pani
dokonce jedné ptepird pradlo, 1 kdyZz taky nemusi...prosté myslim si, ze vétSina lidi je

velmi ochotna jeden druhému pomoct.
E.V. Dodrzuji senio¥i pravidla spole¢enského chovani? Zdivodnéte sviij zavér.

Pani Zdeiika — No tak jak jsem asi v tivodu fekla, sto lidi, sto povah. Zalezi také na lidech,
Z jakého prostredi vlastné ptisli k ndam. Protoze v ¢em vyrlstate 1 to vas poznamena, to
nesete si vlastné do Zivota. Ze? TakZe ...... co se tyka spole¢enského chovani, zase bych

rekla, Ze vétSina ano.

E.V. Spolupracuji seniofi p¥i skupinovych ¢innostech?
Pani Zdetika — Spolupracuji myslite jako mezi sebou?
E.V. Ano

Pani Zdetikka — Samoziejmé, samoziejmé...hrajeme kuzelky, takZe si podavaji vlastné tu
kouli nebo zvedaji ty kuzelky, nebo, nebo i... da se fict 1 pfi kresleni, tieba kdyZ si maluji
néjaky obrazek, nebo to..takze si vyménuji vlastné navzéjem barvy a tak jako.. myslim si,
7e ta skupina, kterd pracuje, kterd je schopna pracovat na néjakych takovych aktivitach, tak

ano.
E.V. A spolupracuji tieba s vami jako s pracovnikem?

Pani Zdenka — Ano, ano, ano, dokonce si i sami pfijdou s né¢jakym ndmétem.....je to malo,

ale pfijdou. Ptijdou, Ze by chtéli d€lat to nebo ono...a....nebo taky feknou, co se jim nelibi.



E.V. Jaké maji seniofi béhem spoluprace pri skupinovych ¢innostech rezervy?
Pani Zdenka - ...... co tim myslite?
E.V. No, jestli zdravotni stav je ovliviiuje, nebo nalada?

Pani Zdenka — No tak samoziejmé nalada, to je hodné.. zdravotni stav, tak to je asi priorita,
ze? Kdyz se budu citit Spatné, tak se toho nezicastnim anebo jenom kratce a odejdou. Ale
jsou i takovy, ktefi tieba...mame tu dva, nebo dvé klientky, které....maji bolest a dochazi
praveé na takovéto aktivity, protoze v téch, v tom okamziku zapominaji, nebo ta bolest se
jim n¢jak tak zmensSuje v tom kolektivu...... ze se rozpovidaji, nebo zaberou do prace néja-

ké a zapomenou vlastné na to svoje trapeni.

E.V. Maji rodinni prislusnici, nebo alespon jejich ¢ast zdjem na kultivaci vztahu

vV domové pro seniory?

Pani Zdenka — Ja si myslim, ze velky zajem, ze spoluprace s rodinnymi piislusniky, aspon
Z mé strany, je da se fict vyborna. A snazime se, jak jedna tak druhd socialni pracovnice,
co nejvice se s néma stykat, aby jsme véd¢li, jaky ten klient, z jakého prostiedi ptiSel
K nam, co ma rad a jakou vlastné citovou vazbu ma tieba na svého vnuka, pravnuka a tak

jako. Myslim si, ze...... ze...ze je to jako, ta spoluprace je vyborna s rodinou.
E.V. A jak se tyto snahy pripadné projevuji?

Pani Zdenka — No tak v prvé fad¢ asi, asi tim, Ze se zajimame, jak z nasi strany, tak i vlast-
n¢ ta rodina se zajima, tieba jak se ten klient u nas citi, co d€la...mame riizné oslavy, tfeba
narozenin, takze je vlastné...bud’ je vybidneme, Zze miizou s nama vlastn¢, ty babicky nebo
dédecka, oslavit s ndmi ty narozeniny, nebo oni pozadaji, ze by chtéli ptipravit klienta na

odvoz, takze snazime se si vzajemn¢ vychazet vstiic.
E.V. A jak po strance komunikace probihaji hry mezi seniory?

Pani Zdenka - Po strance komunikace...... myslim si, Ze mame tu takovou jednu...hezky
feCeno aktivni babicku, kterd je vlastné zceluje. Zceluje je tak, Ze si je obejde a fekne: a
dneska odpoledne budeme délat tieba cviceni paméti a ona si sama dokonce 1 pfipravi, jo,
tfeba, Ze s néma vlastn¢ si sedne a ud¢la si vlastné tady tu aktivitu sama. Anebo pfijde a
fekne, Ze si domluvila jinou skupinu a Ze uZ jsou tifeba vozickafi a jestli bych ji pomohla
tteba navozit je do jidelny a to, a Ze tam uZ teda tfeba sami tfeba haZeme mickem na cil
nebo prosté...oni si vétSinou sami feknou, tu aktivitu, ale kdyz ne...takze.....tfteba se mi

hrozng libilo, to v jejich mySlenkach, ze si natdhla dvé gumy mezi zidlickama a normalné



obycejny pradelni kolik a kdo nejvic tfeba za minutu napicha téch koliki....jako....myslim
si, ze jako je velmi aktivni a Ze tady to zceleni je velmi dilezité pro n€, protoze vlastné,
jaksi, ja ji to vzdycky tikam, jak si vytvotite to prostedi, takovyho budete mit a v tomhle
Zijete.

E.V. Probihaji tady tfeba hry, Ze by hrali mezi sebou ¢lovéce nezlob se, Sachy...a tak

tfeba jak tady to probiha ta komunikace?

Pani Zdenka - Domlouvaji se vzdjemné tfeba u snidan€, nebo na cviceni. Kazdy den mame
dopoledni aktivity hodinu, v odpolednich hodinach jsou taky rtizné aktivity, ale dokonce i
my jsme vyhlasili v zimnich mésicich turnaj v Sachu a v ¢lové€e nezlob se, takZe oni uz si
tak jako potom ptehozuji??????.....ty svoje dvojice, tteba v tom, nebo pii téch Sachach a uz
odpoledne nebo ve ve€ernich hodinach uZ si sami to vlastné koriguji jak kdo bude s kym
hrat. TakZze si zapisuji vysledky, to se, to se prosté hlida, ty Sipky a takové, to se vSechno
jako musi pohlidat.

E.V. Je nutno ze strany personalu nutna zavaznéjSi intervence z diivodu narusené

komunikace mezi seniory béhem hry? Popripadé jinych spolecenskych ¢innosti?

Pani Zdenika — To ne, teda zatim teda, musim to zaklepat, zatim jako k nicemu takovému
nedoslo a doufam, ze ani k ni¢emu nedojde takovému. Klienti jsou k sob¢ vstticni, ochotni,

opravdu...... nemame tady tenhle problém.
E.V. A je ze strany personalu vyvijena snaha zlepSovat vztahy v domové pro seniory?

Pani Zdenka — No samoziejmé, to je kazdodenni myslim si Ze prace a snazime se i1 vlastné
dovazet sem lidi, ktefi 1, jako 1 s postelama, protoze...teda...pokud je dostaneme
pies...pies dvere, tak se snazime co nejvic vyvazet i tady ty lezici klienty, aby vlastné se
spolu potkavali, i kdyZz tfteba mezi sebou nemiizou komunikovat, Ze tam je né&jaka ta barié-
ra...ale... jsou... tfeba Ze si jen uvafi tieba kavu a..... jednostranny néjaky monolog se tam
jako to...je to takové, Ze se snazime, ale i teda i klienti se snazi vyhledavat tady tyhle lezi-
ci...a...aspoinl jim fict, co je nového v domové, nebo co se jim stalo, kdyz byli tieba pti

navstévé doma, co se znaji tak navzajem.

E.V. Ano, a posledni otazka. Jak se tyto snahy projevuji a jaky je jejich vysledek?
Uved’te nékolik prikladi.
Pani Zdenka — Tak piiklad uz jsem vam fekla. A jaky je vysledek? No, myslim si, Ze po-

sledni...dva, tii roky..je to lep$i...1 vlastné bych chtéla zdlraznit, Ze i ta komunikace s t€émi



lezicimi, ze ten styk chodici lezici a persondl, ze je to ted’ na vysoké urovni. Ze i zdravotni
persondl vlastné pochopil, ze vSechno zavisi od komunikace a od spokojeného klienta a

kdyz bude spokojeny klient, tak bude vSechno v pohodé. I ta sluzba bude v pohodé¢.

E.V. Tak, dékuji za rozhovor.



PRILOHA P VII: PREPIS ROZHOVORU 7

Domov pro seniory Kocianka Brno

Rozhovor se socialni pracovnici pani Lenkou.

E.V. Jaka je ochota seniori si navzajem pomahat? Uved’te néjaké priklady z praxe.

Pani Lenka — Takze tady mame vic typa klientd, ktefi, jednak jsou to ty Sikovnéjsi, ktefi
pak jako projevuji zajem uz vlastné pti tom nastupu tikaji, ze chtéji pomahat, je tady tako-
vych asi pét Sikovnéjsich, ktefi prosté klienty doprovazeji na vysetieni, na razné spolecen-
ské akce, chodi s néma prosté ven, chodi si s néma promluvit na pokoj, kdyz jsou to lezici,
ale téch je tady fakt jakoZe minimum z téch co tady vlastné mame. Mame tady 326 obyva-
tel. A potom jsou tady klienti, ktefi jsou tieba na pokoji s nékym, kdo tu pomoc, jo, tieba je
min sobéstacn€jsi, takze tteba podani Caje a takto, ale téch je taky min. A potom tady jsou
klienti, ktefi prosté jsou uplné lezici a jsou na pokoji taky s lezicima, takze tam jsou vlastné
upln€ odkazani jakoby na pomoc sestticek jenom, jo. Nékdy sem ptijdou tieba rodinni pti-
sluSnici, ze chtéji prosté, aby jejich babicka byla s nékym SikovnéjSim, aby mu poméhala,
ale tam ta ochota tieba toho druhého Cloveka, jo, nemuze prosté po nich, jakoze po tom
druhém cloveéku, aby tam prosté u nich stal vé¢né a pomahal jim, jo, kazdy tady potiebuje

pomoct. Takze je tady fakt minimum takovych lidi, ktefi pomahaji.
E.V. Dodrzuji seniofi pravidla spolecenského chovani? Zduvodnéte sviij zavér

Pani Lenka - No, takze, nevim, jestli vam to kolegyné fikala, mame tady i domov se
zvlastnim rezimem a to jsou lidi S demenci, alzhreimovou chorobou. Jinak tady ta demence
je u vsech skoro, jo, protoze mame priomérny vek 87 let. Takze vétSinou na to spolecenské
chovani vzdycky nejpr zapomenou. Jo? Takze to tady v&¢né feSime, i na téch akcich obcas
musi zasdhnout sestficky, protoze to je opravdu neadekvatni, jo, Ze jsme tady fesili takové
problémy, vécné se tady exkrementy roznaseji vSude moznég, stavéj se z nich sn¢hulaci a

podobné, takze je to opravdu zajimavé nekdy. Takze spolecenské chovani, to tady fakt na

poslednim misté, skoro, jo, Ze tady se fakt fesi iplné€ néco jiného.
E.V. Spolupracuji seniofi pri skupinovych ¢innostech?

Pani Lenka — Tak to pfesné Upln€ nevim, ja spiz kdyZ se kona n¢jakd akce a jsme tam ja-
koby my socialni pracovnice, tak vidime jo, Ze fakt ti Sikovnéj$i pomahaji, jo. Potom je

tady vlastné to rehabilitacni cviceni spolecné, to kazdy pracuje jakoby sdm jo. Jakoby



sestie rehabilitacni pomaha. Nevim, jak je to v ergodilné. Jo? To potom ergoterapeutka asi
rikala.
E.V. Jaké maji seniofi béhem spoluprace pri skupinovych ¢innostech rezervy?

Pani Lenka - No, ono se jim, hodné¢ se jim nechce. Opravdu, Ze uz, uZ mozna i tim zdra-
votnim stavem je to a hodné tou psychikou. Dneska jsme zrovna fesili pani, ktera tady mé-
la vystavu téch panenek a ani se na té vystavé nebyla podivat, ze uz prosté nechce, ze uz
tim vékem, prosté 90 ji je a uZ prosté na ten Zivot trosku ....zapomnéla. Ze uZ prosté fakt
chce sviij klid a uz se niceho nezicastiiuje. TakZe to je, to jsou ty rezervy. A nékdy prosté

nemaji naladu.

E.V. Maji rodinni prislusnici anebo alesponi jejich ¢ast zdjem na kultivaci vztaha

vV domové pro seniory?

Pani Lenka — No...maji zdjem na kultivaci hlavné vztahu jakoby jejich, jo, rodit, jo. Ze
chtéji vzdycky zlepSovat jakoby jenom jejich vztahy. Ostatni je jakoby moc nezajimaji.
Vzdycky chtéji mit ten nejlepsi pokoj, nejlepsi péci, chtéji mit prosté vzdycky néjaké vy-
hody navic, jo, takze. Nevim, nesetkala jsem se, ze by na nékom zélezelo 1 vic, vzdycky se

jedna jenom o toho jednoho, jakoby o tu maminku nebo o toho tatinka.
E.V. A jak se tyto snahy pripadné projevuji?

Pani Lenka — No... vydupavaji si prosté¢ n¢jaky nadstandard, hodné, jo, Ze tieba chtéji
osobni asistentku i chtéji dobrovolnika, aby byl u jejich maminky vécné, nebo prosté, to je

takové...
E.V. A jak to reSite?

Pani Lenka — No feSime, snazime se jim jako vyjit vstiic, ale nékdy to fakt jako uz se to

neda. Ze opravdu stréime prst a ukousnou celou ruku.
E.V. A jak po strance komunikace probihaji hry mezi seniory?

Pani Lenka — No, to prave tuto otazku viibec nevim, protoze se jakoby té ergo dilny viibec
nezlcastnila. Jo, jako socialni pracovnice, my fakt jenom téch spolecenskych akci... takze

na tuto otazku Vam ani ...

E.V. A néjaké treba spolecenské aktivity, tfeba Sachy, pexeso, clovéce nezlob se...



Pani Lenka — no to tady praveé probihalo normalng,. jakoze v té ergodilné a nebo piimo na
oddé¢lenich, jo? J& jsem teda vétSinou jsem byla kdyz se hralo na zvlastnim rezimu ¢lovéce

nezlob se, coz je teda zajimavé...zZe ta komunikace neni skoro zadna s téma lidma...

E.V. Je nutno ze strany persondlu nutna zivaznéjsi intervence z divodu naruSené

komunikace mezi seniory béhem hry, popripadé jinych spole¢enskych ¢innosti?

Pani Lenka — Z kterého jakoze diivodu naruSené komunikace? Jakoze.....tieba.....agrese,

nebo tak néjak?
E.V. Miize, ano.

Pani Lenka — Jo, i to se tady stava. Jo, ze Ze jsou ob¢as, nékdo je tfeba pomalejsi jo a druhy
to nechape, jo, vim, Ze se to stava na tom zvlastnim rezimu. Jo, Zze tam ty lidi, ten alzhei-
mer je dost jako jinak pokrocily a jednoho to mtize roz¢ilovat, takZze ob¢as tam néco tako-

vého probéhne.
E.V. A tady na vaSich oddélenich?

Pani Lenka — J& mam préave zvlastni rezim (smich), takze, j4 mam zvlastni rezim a na tom
normalnim oddéleni, tam to nevim, jak to funguje, jo, vim, Ze tam se musi zasahovat taky

samoziejmé, protoze fikam, tady ty lidi vSichni jsou néjakym zplisobem omezeni.
E.V. Je ze strany personalu vyvijena snaha zlepSovat vztahy v domové pro seniory?

Pani Lenka — Tak urc€ité jo, protoze jsou tady pokoje po dvou a neustéle babicky jsou tako-
vé hastefivé, takze neustdle tady vznikaji né¢jaké konflikty, takze vécné to tady feSime a
personal uz se snazi, jo, bud’ pfestéhovanim to fesit na jiny pokoj, nebo prosté na i na jiné
oddéleni, jo, nebo domlouvaji se prosté jiné zafizeni, jo. To je v rdmci téch konfliktt, kdyz
prosté ty dva si nesednou, jo. Coz se muze stat docela Casto. A jinak...na téch oddé€lenich
vlastné kazda ta stanini se snazi, aby aby to tam fungovalo, jo, takZze rlizné, aby to tam
bylo i1 pekné, takze to tam rtizné¢ vyzdobuji, aby prosté se tam ty klienti citili dobfe. Jo,
takZe 1 tam probihaji rizné akce, jakoby na téch oddé€lenich, maji tieba, Ze si sednou a za-

zpivaji si jo s tou stanicni, nebo s téma sestfickami jo, ono je to na kazdém oddéleni jiné.

E.V. A stalo se vam tfeba, pokud tady byl néjaky konflikt, Ze senior chtél od vas

Z tohoto domova odejit nékam jinam? A jestli se to podarilo?

Pani Lenka — Jo, takto. My jsme feSili ted’ zrovna nedavno konflikt, Ze se teda pani nesedly

hodné a $la na jiné oddé¢leni a ted’ to teda klape. Zaklepu, teda doufdm. Klape to, ale uz



pravé i uvazovala o jiném domové pro seniory. Takze, ale tam taky by musela taky mini-

malné rok cekat, takze se to vyiesilo tim prestéhovanim.

E.V. Dobfie a posledni otiazka. Jak se tyto snahy projevuji a jaky je jejich vysledek?
Uved’te nékolik prikladi.

Pani Lenka - Snahy zlepSovat ty vztahy?
E.V. Ano.

Pani Lenka — Jak fikam, no n¢kdy, n¢kdy je to tim, Ze se snazi prosté toho ¢lovéka piesté-
hovat, né¢kdy prosté staci se né¢jakym zplisobem, jo, tam vyfesime né¢jaké usmirovani, ale
ono to vétSinou nejde, ono to vznikne za chvilku znova. Jo, ale nékdy, nékdy se, ted’ko
feSim ty konflikty, protoZze to mam ted’ v hlavé potad, ale ..... no zatim nam to vychazi,
zatim to vychdzi, Ze to ptfestéhovani, nebo nebo jo takové to mySkovani na oddé€lenich sta-
¢i. Jo, zatim jsme teda nefesili, ze by jsme nékam davali jinam. Nékomu tfeba, mame tady
jednu Sikovnou pani, které nevyhovuje strava, protoze je vegetarian a my tady nemame
piimo vegetarianskou stravu, 1 kdyz se ji nasi kuchatky snazili vyjit vsttic, ale 1 tak ji to
prosté nestaci, takze...uvazuje o tom, ze by $la do domova s pecovatelskou sluzbou, jo, ze
jakoby domov pro seniory jesté nepotiebuje. Ale zatim je to v té fazi, Zze nakonec se to né-
jak domluvilo, nakonec ji to prosté vyhovuje ... a .... nevim, jak to pokracuje dal. Uvidime
S ¢im zase piijde.

E.V. Tak to je vSechno, dékuji za rozhovor.
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Domov pro seniory Kocianka Brno
Rozhovor s ergoterapeutkou pani Sonou.
E.V. Jaka je ochota seniori si navzajem pomahat? Uved’te néjaké priklady z praxe.

Pani Sona — No tak, my jsme velky domov pro seniory, mdme 331 klienti na naSem do-
move, je to v celku pozitivni, klienti si mezi sebou pomahaji, samoziejmé zalezi to hrozné
na jejich fyzickém stavu a psychickém stavu. Pokud se stane, Ze je klient na pokoji
S nemohoucim a ma spolubydliciho jesté aktivniho po fyzické strance, tak samoziejmée, ze
se ten aktivni zapoji na tom, aby pomahal tomu nemohoucimu, byt' by uz podanim caje,
nebo prosté zavolanim sestficky....a....uved’te ptiklady z praxe....jako ja bych to ohodno-
tila samoziejmeé pozitivné, Ze si pomahaji, snazi si pomahat, samoziejmé najdou se jedinci,

ktefi ochotni nejsou, ale pi1 takovém velkém poctu klienti je to zcela normalni.
E.V. Dodrzuji seniofi pravidla spolecenského chovani? Zduvodnéte sviij zavér.

Pani Sona — Myslim si, Ze dodrzuji pravidla spole¢enského chovani, protoze tady je urcity
domaci fad, tim se dokazi tidit, vi jak se chovat, kdyz se tady déje n¢jaka kulturni akce, tak
samoziejmé se oblecou tak, jako kdyby $li do divadla, takze dbaji na sebe a samoziejmé
zase se Vv tom poctu klientdt najdou takovy, co jsou na hranici, ktefi prosté to nedokazi, tak-
ze tam se musi posouvat tady, fict prosim vas bézte se prevléct, je tady Mikulas tfeba a
mame tady takovou spolecenskou akci, nemtizete jit tady v tomto obleceni a oni vesmes
jako to respektuji a kdyz tak s tou pomoci samoziejmé a s plnou podporou udélaji. Zaver

bych fekla, ze jako dodrzuji ty pravidla.
E.V. Spolupracuji seniofi p¥i skupinovych ¢innostech?

Pani Sona — U nds mame docela dost skupinovych ¢innosti, jednak mame skupinové ¢in-
nosti na oddé€lenich pro ty méné pohyblivé klienty, nebo pro ty co vyZaduji mensi kolektiv.
Pak mame vétsi skupiny, ty se odehravaji na tzv. velké diln€é. A pak mame jesté zamétené
terapeutické skupiny podle odpolednich ¢innosti a vesmés hodné vychdzi i z klientl, ze
nékteré ty skupinové Cinnosti se dé€ji z jejich popudu. Ted’ tieba chtéji, aby se jim Cetla ta a
ta kniha, nebo chtéji vafit to a to, nebo chtéji poslouchat klasickou hudbu, nebo chtéji po-
slouchat....... chtéji poslouchat country a tak podobné, jo, takze...do mistnosti vejde jeden
Z klientii domova (pani Soiia - dobry den, pane Vaculik, prosim vas nechte nas tady chvi-

lenku osamote, jo? Deékuji.) Takze hodné se déje na jejich popud a my to samoziejme se



snazime zajistit a udé¢lat jim takovou jako radost v tomto. Z téch ¢innosti da se fict, ze ted’
jsme zacali nové Cinnosti, ze maji tzv. relaxa¢ni odpoledne, kde se cvi¢i joga a docela to
sklizi, sklizi velky tspéch, protoze je to pomalé cviceni, takové jako pro n¢ oddychové a
pak mame imaginativni terapie, coz se taky docela jako ted’ka zabé&hlo, protoze oni n¢jaké

ty problémy mayji a takhle se jako snazi odreagovat. TakZze to by bylo k tomu.
E.V. Jaké maji seniofi béhem spoluprace pri skupinovych ¢innostech rezervy?

Pani Sona — Tak, ti co chtéji spolupracovat, tak bych tekla, Ze pracuji na plno, samoziejme
jsou dny, kdy si ty rezervy nechavaji, da se fict, ze néktefi ty rezervy maji docela velké a
casem se ty rezervy rozvinou 1 v novych vécech, které v zivoté nedélaji, Ze pozoruji, Ze
tam d¢laji jejich kolegové keramiku a protoZe vi, Ze ta rezerva tam néjaka je, tak vam fek-
ne ¢asem ja bych taky tieba tu keramiku chtél délat, coZ povazujeme za obrovsky uspéch,
ale jinak da se fict, ze jedou na plno, docela do toho déavaji dost a hrozné je to uspokojuje,
protoze my jim to vracime zase ve formé tieba Ze pak mame zahradni slavnost, peceme
Spekacky, jo a to je tieba konkrétni piipad dne, kdy mame Jarmark, kdy oni vlastné ty re-
zervy vydali v té dilng, a vi, Ze jak se rozjafi, tak Ze budou Spekacky, jo, a d€la jim to...to
je takovej kolobé€h, jo. TakZze fikam, ti co chtéji, tak v téch rezervy téméf nemaji, ti co ne-
chtéji, tak s néma bohuzel, 1 pres velkou motivaci nékdy nejsme schopni hnout, i kdyz vi-

me, ze tam jsou velké rezervy a nékdy je to tak napul.

E.V. Maji rodinni prislusnici anebo alespoii jejich ¢ast zdjem na kultivaci vztahi

vV domové pro seniory?

Pani Sona — Ja si myslim, Ze maji. Neni to v néjaké velké mife, da se fict, Ze se to da. N¢&-
ktefi maji velkou snahu, protoze tfeba ptijdou i aniz by....jakoo...od toho néco ocekavali,
tak piijdou s n¢jakym napadem, s n¢jakou pozitivni myslenkou, nebo piisp€ji do né¢jakejch
téch skupinovejch terapii....vidi, Ze se tady jako i to prostfedi pro ty klienty dé¢la...jako
pekné, takze i v tomto bych fekla, Ze nds podporuji, Ze zase kdyz maji zahradky, tak done-
sou dyné, takze kultivuji jako zase ten exteriér toho domova, ale zase je to individuélni, Ze
zalezi jakej je vztah hlavné mezi tim klien...., jako mezi jejich...... rodi¢em...vesmés, ne-
bo kdyZ je netef, tak strycem, tetou a tak podobné a jak je to, to se nese uz z té rodiny, Ze
jo. Mate....rodinné ptislusniky, kteti jsou nest’astni z toho, Ze sem museli toho svého rodi-
Ce dat...tak ty se staraji jako se¢ by mohli, a mate Ze pfijdou jenom obcas, Ze jo. A to jesté
tak viceméné, jak se tikd, aby se nefeklo. Jo? Takze, ale jako myslim si, Ze oni zase vidi,

kdyz jsou tady ti seniofi spokojeni, ti nasi klienti, tak jako vidi, Ze do toho se dava a ta spo-



luprace s nima je navazana i s t€éma rodinnyma ptislus§nikama a dévaji nam podporu v tom
toho klienta zaktivizovat. Ze feknou ale mami nesed’ tady porad, bez, nebo ho vezmou pod

pazi, dovedou ho, jo? Ale fikdm, né¢kdy i ptes tu snahu se to taky nepodafi.
E.V. A jak se tyto snahy pripadné projevuji? No to uz jsme ted’ vlastné zodpovédéli.

Pani Sona — No ja uz jsem ted’ néco...néco k tomu vlastné fekla, takze tuhletu otazku bych

fekla, ze jsme zodpovédéli.
E.V. Ano, piesné tak. Jak po strance komunikace probihaji hry mezi seniory?

Pani Sonia — Tak my jsme zacali v loniském roce jednak skupinové hry, v té spoleCenskeé
mistnosti nasi, kdy maji moZznost bud’ si hrat jako kdyby sami, Ze si sestavuji pucliky
(puzzle)nebo maji rizné tréninkové sady na rozvoj kognitivnich funkei, coz jako délame i
individualné a snazime se je jako zmotivovat spiz v té komunikaci mezi sebou v té zméné
toho prostredi...fikam, néktefi se t&si, uz jsou tam brzo rano, brzo jako po snidani a nepo-
tfebuji nds ani k tomu, uz jsou domluveny nékdy skupinky, nékdy se k nim nékdo piida,
nékdy jim nékdo utece od rozehraté hry, tak samoziejmé ze mu pak vy¢ini, ale jako komu-
nikuji mezi sebou, i1 né¢jakd roztrzka mezi néma je, kvuli figurky tfeba ale to je tipIn€ nor-

malni. Jsme vSichni nékdy trosku $idili, kdyz jsme hrali Zolika nebo ¢lovéce nezlob se.

E.V. Ano. Je ze strany personalu nutna zavaznéjsi intervence z divodu narusené ko-

munikace mezi seniory béhem hry? Popripadé jinych spolecenskych ¢innosti?

Pani Sona — Jako nebyva to casté, ted’ tfeba zrovna ten minuly tyden jsme opravdu museli
zasahnout, protoze si ty Sachovy figurky jako tak n¢jak vyménili, vyhazovali si je a ten nas
klient uz zacinal byt takovy jako zlostny, tak jsme se mu to snazili vysvétlit, ale jako
v klidu pak to tak néjak pojal Sach mat a hotovo, jo? Jako neda by se fict, Ze by si ndm vjeli

do vlasi, to v zddném ptipadé€. Je to v mezich normy a v mezich spole¢enského chovani.
E.V. Je ze strany personalu vyvijena snaha zlepSovat vztahy v domové pro seniory?

Pani Sona — Tak samoziejmé, protoZe kdyby jsme na tom tak néjak nepracovali, tak to taky
neni na takové vysi, jak si myslim, Ze to tady mame. Protoze ono je vZzdycky od nich hroz-
né zpétna vazba velika, kterd nas zene dal. Ze kdyZ se nam néco podati zlepsit a zaktivizo-
vat ty klienty, dostat je, byt’ by tieba jednou za ¢as na né€jakou spole¢enskou akci nebo na
néjakou terapii, nebo dokonce integrovat do venkovni spole¢nosti, ze ho opravdu piemlu-
vime k tomu vyjezdu v tom nasem voze, jo, tak to povazujeme za velky Gspéch a od nich,

protoZe jsem byvald ucitelka v matei'ské Skole, ale néjak moc jsem to nedé¢lala a kdyz to



porovnam, tak od téch seniort je Silena vdécnost. Jo? Coz od téch déti, ty si to neuvédomu-
ji, ty to berou tak n¢jak samoziejmé a kdyz tfeba s néma jedeme do divadla a oni vam fek-
nou, ze se m¢ nemysleli, ze se po dvaceti letech, na sklonku zivota dostanou do divadla,
slzy teou jim a slzy teCou i nam, jo. Protoze, fikame si vzdycky tak jako i kdyby jako, tak
zazil v téch poslednich chvilich zivota to nejpéknéjsi a odesel na ten svét jako se v§im vSu-
dy...stalo se nam to tady ze jo. Jsme meli maskarni a jako klient byl odvezen rychlou
jo...ale zase to je krasny, kdyz si takhle tady krasné uzival jo, takze to je takovy, my uz to

trosku, to je ta profesiondlni deformace, ale jako n¢kdy nas opravdu to dojima, jo.

E.V. A otazka posledni. Jak se tyto snahy projevuji a jaky je jejich vysledek? Uved’te
nékolik prikladi.

Pani Sona — No tak ja uz jsem jako tady fekla, Ze my se hodné snazime dostavat do toho
vnéjsiho svéta, protoze prece jenom jsme trosku od toho Brna vzhledem k méstské hro-
madné dopravé odtaziti a je jich opravdu ne moc, co dojdou na zastavku a jsou schopni
n¢kam dojet. Takze snazime se s néma jezdit my, mame Peugeota pro Sest chodicich anebo
tf1 chodici a dva vozickare, takZze s néma bud’ jezdime okruzni jizdy po Brn¢€, protoze Brno
se méni, tunely a tak podobn¢. Nebo jedeme s néma do téch hypermarketti, protoze to taky
Vv zivoté nezazili a nevi, jak to dneska viibec chodi a vysledek je takovy, Ze oni jsou z toho
nékdy docela $okovani. Jo? Ze kdyz jsme byli v Olympii, tak prosté koukaj za tou vylohou
a zjisti, ze ty boty uz nestojej dvéstépadesat korun, ale ze stoji dva a pil tisice, ze kafe uz
nestoji pet korun, Ze stoji teda tieba tticet pét korun a my tieba, protoze my jako tady tera-
peuti rozdavame jidlo v jideln€ a uz vlastné tam zacina ta nasSe terapeuticka prace, protoze
tam uZ s néma navazujeme Kkontakt, fikame jim, co se bude ten den dit, anebo vy jste se
dneska néjak Spatné vyspala, jo, a uz to jede. A ted kdyz je rozdavame a mame tam tako-
vy..Spasovny klienty a vzdycky tikd tak dvepadesat rohlik jeden druhej, tika, uz nestoji
dvacet halifu, protoze oni opravdu jak, oni pak tieba ptijde zdrazeni stravovaci jednotky o
par korun a oni furt ziji jako v domnéni, ze furt to stoji tak jak to stavalo, kdyz Zili normal-
nim Zivotem, Ze jo. I kdyz ta kantyna tady ma to zbozi, ma ho jako cenové na Grovni cen
ve mé&sté, ale jim to tak néjak v té kantyné jim to tak néjak nedochdzi, jak kdyz se vyvezou
ven. Jo? Ted’ uz se stava, ze sami projevuji snahu, Ze chcou jet do Intersparu, nebo do Glo-
busu, jo? Takze to jsou ty priklady, do divadla, kdyz to jde, tak se snazime je opravdu do-
stat ven, protoze to je to nejlep$i, Ze oni jsou od toho redlnyho svéta da se fict odtrZeni.

Takze tak.

E.V. Dobfe, dékuji vam za rozhovor.
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Domov pro seniory Senior Otrokovice

Rozhovor se socialni pracovnici pani Janou.

E.V. Ot.¢. 2 Dodrzuji seniofi pravidla spoleenského chovani? Zdivodnéte sviij za-

veér.

Pani Jana - Seniofi se samoziejmé snaZi dodrzovat spoleCenské chovani na trovni dle
svych védomosti, znalosti, zaleZi to taky od toho, jak jako jak bych fekla, z jakého spole-
cenského prostiedi vysli nebo pfisli diive neZ se dostali do domova pro seniory, jo... zalezi
to na jejich spolecenském postaveni v celém svém zivoté, jo.. a od toho se teda odviji je-
jich chovani vici jedna druhé nebo jeden vii€i druhému... Zdivodnéte sviyj zaver ... tak
jsou lidé i empaticti, ktefi se snazi a jsou vice zodpoveédnéjsi, ptistupnéjsi nebo ovlivnitel-
n¢jsi bych tekla, ktefi se snazi tedy toto dodrZzovat vice, jsou zase lidi tfeba, kterym ne-
pomiize ani n¢jaka Zadnd napomoc, napovéd’ nebo néco takového a zase jsou striktni sami
vV sobé a zadnou zménu prosté neprojevi, jdou si v mantinelich néjacich, jo takze... ale
jako v globale bych fekla, ze pravidla spolec¢enského chovani dodrzuji v mezich svych

norem nebo vzhledem ke svému véku.
E.V. Ano, dékuju.

E.V. Ot.¢. 5 Maji rodinni prislusnici (nebo alespon jejich ¢ast) zajem na kultivaci

vztahi v domové pro seniory?

Pani Jana-Je to taky rtizné, je samoziejmé, jsou ruzni rodinni pfislusnici, ale za vétSinu
bych zase asi fekla, Ze pfevazné maji, maji zajem na tom, aby se i jejich maminky, tatinko-
ve, pribuzni, teticky, babicky tady citili co nejlépe a tim aby teda potom jakoZe vychdzeli

spolu s ostatnimi spoluobyvateli a s ostatnimi seniory tady v domove.
E.V. Ot.E. 6 Jak se tyto snahy pripadné projevuji?

Pani Jana - No tak snaZi se byt k sob& ohleduplni, jako jo... aby dodrZovali n€jaké to spo-
le¢enské chovani, aby dodrzovali néjaké normy, které jsou dané o jako ... tieba tady maji
dané, Ze musi dodrzovat no¢ni klid, Ze takZe se snaZi, aby nenaruSovali tady to kolektivni

souZziti né¢jakym hlukem nebo takto, jo...prosté se snazi o to aby... oni tady samoziejmeé



Vv tom prostiedi ziji, kazdy pfiSel od nékudy jinad od jinud, ze takZe se snazi, aby tady spo-

lu fekla bych v dobrém prostiedi a dobrymi vztahy dozili az do konce.

E.V. Ot.¢. 9 Je ze strany personalu vyvijena snaha zlepSovat vztahy v domové pro

seniory?

Pani Jana - Urc¢ité. Persondl se snazi ptispivat k tomu, aby se vSichni tady citili dobte neje-
nom bych fekla ti schopnéjsi, lepsi, jesté schopnéjsi ze zdravotniho hlediska, ale samo-
ziejmée 1 ti, co uz se tady potom stanou lezdky a jsou nemohouci tfeba, tak urcité se snazi-
me o to, aby tady byli spokojeni, jo...aby se jim tady prosté dobie zilo, aby se navzajem
néjak nekonfliktné ovlivitovali tady to tady to jejich prostiedi a ten sviij Zivot na jejich

urovni...prosté aby se jim tady libilo, aby si zbytecné nedélali Zadné problémy mezi sebou.

E.V. Ot.¢. 10 Jak se tyto snahy projevuji a jaky je jejich vysledek? Uved’te nékolik
prikladu.

Pani Jana - Tak ur¢ité se snazime tfeba u téch lezicich uzivateli, seniort o to, aby to pro-
sttedi bylo pro né¢ distojné, jo... abychom jim splnili vSechny jejich pfani, potieby, jo...
abychom naplnili jejich vlastné individualni potieby, protoze my tady vlastné¢ dodrzujeme
né¢jaky svoje standardy kvality v socialnich sluzbach a kazdy ma sestaveny individuélni
plan a osobni cil a snazime se prosté po n¢jakém Casovém horizontu zase piepracovavat
ten jeho osobni cil a naplnovat ten jeho individualni plan, takze veskeré tady tyto snahy
nejsou jenom Vv nive¢ nebo nejsou jenom feceny, prosté se to tady vSechno kontroluje, ak-
tualizuje, jo... kontroluje se to vesmes i na stran¢ toho, ze se to konzultuje s tim uzivate-
lem, jo a jestli takto mu to vyhovuje nastaveny plan, popiipadé chce ho zménit. Tteba ja
ted’ uplné placnu, jo, Ze si preje, aby mu tady kvetly pékné kyticky, jo, aby se o n¢ dobie
staral, jo, nebo aby ta jeho snaha v hybnosti byla jesté o néco lepsi, aby se prosté jako
dokazal, dokazal pohybovat aspoii v takové mife, v jaké se dokaze pohybovat dneska,
jo... takze samoziejmé persondl tady tomu piispiva takovyma moZnostma, jaky ma tady
Vv domové, samoziejmé, Ze s néma délame jak ty riizné aktivity, tak ty pohybové ¢innosti a

V rdmci jejich zdravotniho stavu zase je to individuélni, jo...
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Domov pro seniory Senior Otrokovice

Rozhovor s ergoterapeutkou pani Danou.

E.V. Ot.é. 1 Jaka je ochota seniora si vzijemné pomahat. Uved’te néjaké priklady

Z praxe.

Pani Dana - No bych fekla, Ze ta ta ochota neni ptili§ velika. Je to vlastné tak jak ve zdravé
populaci, ale ¢im vic tém lidem ptibyvaji ty potize svojem se stavaji takovi sebestfedni,
prosté ja a ja pottebuji tohle, ja potiebuji ono, nékdy to az bych fekla to do egoismu pre-
chazi, kdy s 1 prosté mysli, Ze musi hned tu pomoc dostat. D¢l4 jim problémy, Ze zazvoni a
pecovatelka nebo sestra je nékde jinde a on si mysli, ze tam bude do dvou minut, takze i to
nékdy je problémy pifinasi. Ale jinak tu pomoc, ale 1 to je vidét urcité zv1ast’, pokud to jsou
lidé jsou vzajemné vic spojeni néjakymi bliz§imi kontakty, takze pokud tfeba nékdo ma
takové pani. Mdme dvé takové pani s demenci, ktera jedna je na tom hiii nebo po té urcité
strance taky prostorové orientace, presto Ze to byla vysokoskolsky vzdélana profesorka
vlastné, tak ta druhd pani, kterd ma demenci a je na tom z toho praktického hlediska lip, tak
ji doprovazi, déla ji spolecnici, dé€la ji proste takove jako zazemi, protoze n¢kdy ten ¢lovek
s tou demenci je naprosto ztraceny v prostoru, v case a vibec jako tézko se néjak orientuje,

kde je a co je a kam jde a pro¢ tam jde mnohdy ani to nevi, takze takze takovy ptiklad kdy

vlastné si navzajem né¢jakym zptisobem pomahaji, urcité se najde. To tu byva Castéji.
E.V. Ot. ¢. 2 Spolupracuji seniofi pri skupinovych ¢innostech?

Pani Dana — tak spolupracuji, da se fict, Ze ano. N¢jaké takové délame tieba ty rukodéné
véci, pracovni, vSelijaké néco ptidrzet, néco pomoct, néco urcité, zalezi jak ty kontakty,
protoze mam lidi do dvou skupinek rozdélené, tak mizu to srovnat. Lidi, ktefi jsou na tom
Iépe, ktefi si jsou schopni vice povykladat o svych zazitcich a ja nevim o svych lecjakych
vécech dennich, tak tam ty vztahy jsou pevnéj$i. Lidi s demenci uZ moc o sobé nefeknou a
tam uZ byva 1 vétsi problém ty lidi n€jakym zplsobem vtdhnout do toho kolektivu a néjak
je tam zaclenit. Chce to jako fakt na to myslet, a takové zvlastni usili k tomu vynaloZit.
Prosté kdyz sedime tfeba pfi tom vzpominani, tak tomu ¢lov€kovi dat fec¢ a zeptat se ho,

jestli on chce k tomu néco fict, protoze on se sam by jinak nepfihlasil, on by byl ptevalco-



vany téma Sikovné¢jSima, kteti prosté se dokazi vyjadrit a ktefi dokazou komunikovat s tim
okolim 1épe nez on. TakZe tam z tohoto diivodu je to potieba na to myslet a ty lidi se snazit

vtahnout do té spolec¢nosti, aby se necitili osaméni. No... Takto s néma spolupracovat.
E.V. Takto pravé v podstaté spolupracujete Vy jako personal a oni mezi sebou?

Pani Dana — Tak tikdm, takové néjaké... nékteré prace jsou lepsi ve skupinkach, takze da
se fict, né¢jaké pracovni, vytvarné... mam tady tfeba v pracovni terapii dva muze, je to
vlastné ojedinélé svym zplisobem, Ze jsou to chlapi, ze tak pro né¢ musim i jinou praci vét-
Sinou se snazim kazdému to néjakym zplisobem jako spi§ na miru, protoze kazdy vSechno
nedokaze, nemizu dat ¢lovekovi, ktery ma ties rukou néjakou jemnou praci nebo kdo ne-
vidi néjakeé stfihani, tak tak ti chlapi natiraji, natiraji moti koSicky vlastné které upletou
kolegyné jejich, ze tak tak to je takova vlastné postupna ¢innost, kazdy se na tom n&jakym
zpusobem podili, tak tak ti chlapi... prosté je vidét, Ze pracuji jako v tymu, jako ty ud¢las
to a ja ono a dobte to udé€lej, aby to nebylo Spatné, aby to nebylo na mé. TakZze jo da se fict,

7e za svou praci se da vidét 1 tady v té vzajemné jako vzdjemné spolupraci mezi nima, tak

E.V. Ot. ¢. 4 Jaké maji seniofi béhem spoluprace pri skupinovych ¢innostech rezer-

vy?

Pani Dana — No tak to je si prave ten jejich zdravotni stav, tam prosté si myslim, ze pokud
ta demence uz je v pokrocilejSim stadiu, tak viibec to navazani téch kontakti a n¢jakym
zpusobem se zaclenit do toho kolektivu ... to nékdy prosté ti lidi skutecné nechtéji se uz
n¢jak zapojovat, a rezignuji néktefi, takze tam si myslim v tom pokusit se n¢jak je ... ta
aktivizace je viibec nejhorsi. Pro m¢ neni ani tak zI¢ vymyslet co budeme dé¢lat, ale ty lidi
k tomu dostat, aby chtéli, aby chtéli piijit a jeSté€ néco se naucit néco zkusit a v tomto, v té
motivaci bych fekla, Ze ty rezervy jsou. Protoze kdyz je sem presvéd¢im, aby pfisli, tak
uz se snazi uz je to na mné, abych jim dala takovou préci, aby pfi ni byli Uspé$ni. Protoze
oni pokud by nebyli uspésni, oni by vickrat neptisli. Oni by prosté rezignovali, tak se sna-
zim vzdycky no a samoziejmé, kdyZz uz se do né€eho pusti a je vidét, Ze to nejde, tak mu-
sim k tém lidem pfiskocit a pomoct z toho problému jejich. Abych, aby se to nakonec zda-
filo, aby ten uspéch byl, protoZe bez uspéchu to nejde. Takze, takze v tomto je ta prace
narocnd, zZe, ze vlastné se musim potad divat, jak to komu jde. Nemtzu zadat n¢jaky kol a
fict tak délejte a ted’ kdyZ to nejde, tak co... tak prosté... musim byt blizko a musim to

Zpravit.



E.V. Ot. €. 7 Jak po strance komunikace probihaji hry mezi seniory?

Pani Dana — Tak ta zdrava soutézivost tam jako je. Urcité. U téch Sikovnéjsich, schopnéj-
Sich kazdopadn¢ ano. Nékdy... nékdy i n¢jaké Svindlovani tteba se objevi, ze padla Sestka,
ted’ ano nebo ne... Ale tak jako vylozen¢ v takové roving, ze néjaké konflikty vaznéjsi ne-
vznikaji.

E.V. Ot. ¢. 8 Je nutno ze strany personalu nutna zavaznéjsi intervence z diivodu na-
rusené komunikace mezi seniory béhem hry (popripadé jinych spolecenskych ¢innos-
ti)?

Pani Dana - No tak to problém byt miiZe, protoZe tfeba z praxe... pani S tou demenci,
Vv takovém vazném staddiu chodi po chodbéch a ... Jsou lidi nebo uZivatelky, které prosté
sedi na chodb¢ a pomlouvaji a vykladaji si o ni jako i kdyz tam je ... coz coz je prosté ...
nevim, piece nemizu nékomu vykladat ,,ona jde* nebo co, kdyz ten Clovek je vedle. A
vubec tak jako, Cloveék za to nemlize, je to nemocny Clovek, tak kolikrat jsme se snazili 1
témto lidem to vysvétlit, Ze prosté... dneska jsou na tom oni lip, ale kdo vi, jak budou za
mesic, za rok, za dva, ze... takze takovou né¢jakou vzajemnou uctu a toleranci, to je potieba
tady jako potrad pripominat nékterym lidem. Zvlasté tam, kde je to 1Q jako bylo vzdycky
nizs$i a nemtzeme Cekat, ze ze prosté na stari z nich budou and¢lé. Nebudou... a jsou lidi 1
zIi tfeba, nebo lidi, ktefi nemaji toleranci, nemaji pochopeni, a ale... tak je to spole¢né za-
fizeni, prosté to tak je. Lidé se posbiraji a nevybirame si ten ano nebo ten ne, takze... takze
ano, n¢kdy ta intervence je nutna, protoze si myslim, ze ze n¢kdy je to potieba to trosku
usmérnit a toho slabého se zastat a troSicku dat najevo, ze prosté si nad nim berete patronat
a ze prosté¢ vSecko si nemuze k nému dovolit. Pfesto, Ze je ¢lovék nemocny nebo néjakym

zpusobem hendikepovany...



PRILOHA P XI: PREPIS ROZHOVORU 11

Domov pro seniory Senior Otrokovice

Rozhovor s vrchni sestrou pani Jarmilou.

E.V. Ot. ¢. 1 Jaka je ochota seniorta si navzajem pomahat? Uved’te néjaké priklady

Z praxe

Pani Jarmila — No tak nevim jestli teda uvedu zrovna ptiklady z praxe, momentalné¢ me
nenapadaji konkrétni osoby, ale... je to individudlni. N&kteti seniofi jsou ochotni si navza-
jem pomahat, ale z toho je tady spousta seniorti, ktefi viceméné jsou sebestiedni a zas az ta
ochota pomdhat nékomu druhému neni. Tady je to takové né¢jaké zakotenéné v téch lidech,
ze od toho pomdhani jsme tady my jako personal, ale aby si oni navzdjem pomahali mezi
sebou, to uz teda tady ta spoluprace troSku vazne. Ale mame tady tfeba jednu pani, ktera je
velice ochotnd, md velmi vysoké socidlni citéni a ta velmi rdda i pomaha tady tém
soukmenovcim. A ztoho teda zase na druhé strané jsou taci, kteti viceméné nadavaji,
kdyz tady mame 1 né¢jaké uz dementni ty uzivatele, tak viceméné zacinaji jednat troSicku az

agresivné vic¢i nim, takze tady opravdu s ochotou pomahat si navzajem viibec neuspéjeme.

vvvvv

E.V. Ot. ¢. 2 Dodrzuji seniofi pravidla spole¢enského chovani? Zduvodnéte sviij za-

ver.

Pani Jarmila — No tak, taky asi jak kdo. Jednak myslim si, Ze to zalezi i na néjaké té vroze-
né inteligenci toho uZivatele. Kdo ty pravidla dodrzoval vzdycky cely zivot, tak jich dodr-
zuje 1 ted. Ale jsou taci, ktefi prosté v tom zivoté to nikdy nedodrzovali, tak to nemiizem

po nich chtit ted’ na staré kolena.
E.V. Ot. ¢. 3 Spolupracuji seniofi pri skupinovych ¢innostech?

Pani Jarmila - No, zase, mame zase tady takovou skupinku lidi, ktefi spolupracuji a spolu-
pracuji velmi radi, je to hlavné v té ergoterapii, kdy ta pani Dosoudilova jich teda shro-
mazd'uje, kazdy den maji néjakou ¢innost, jeden den, ale tak to uz asi fikala pani Dosoudi-

lova, maji Cetbu, pak poslouchani n¢jaké té muzikoterapie anebo né€co vytvaii rukama. U



téch lidi, co tam chodi pravidelné do té ergoterapie, a radi, tak ti spolupracuji. Tam ta spo-

lupréce je velmi dobra.

E.V. Ot. ¢. 4 Jaké maji seniofi béhem spoluprace pri skupinovych ¢innostech rezer-

vy?

Pani Jarmila - No, rezervy, tady tézko se da mluvit o rezervach, kdyz pomyslime na to, ze
tyto skupinové ¢innosti provozuji uzivatelé s riznym onemocnénim, jsou tam uzivatelé i s
pocinajici demenci, jsou tam uZzivatelé i s pokro€ilou demenci a ta pracovnice se snazi
samoziejmé jim zvolit takovou vhodnou ¢innost pro kazdy druh tohoto onemocnéni jinou,
takze o rezervach se myslim si v tomto véku zas az tak dalece mluvit nedd. V podstaté
kazdy déla to, na co ma. A to zas ta ergoterapeutka uz umi odhadnout a zadava jim tako-

vou praci, kterou oni zvladnou.

E.V. Ot. €. 5 Maji rodinni prislusnici, anebo alespon jejich ¢ast, zajem na kultivaci

vztahli v domové pro seniory?

Pani Jarmila — Ne, tak to ne. To si myslim, ze rodinni pfislusnici ti opravdu ope€ovavaji
jenom toho svého rodinného piislusnika, ktery je tady u nas umistény, ale Ze by se zapojo-

vali do né¢jakého kolektivniho, nebo kolektivni kultivace, tak to v zddném ptipade¢.

E.V. Ot. ¢. 6 Jak se tyto snahy pripadné projevuji? Pokud se tak nékdo snaZzi zapojit.
Viibec nikdo?

Pani Jarmila - No, ne. Na toto nedokazu odpovédét, skutecné ne.
E.V. Ot. ¢. 7 Jak po strance komunikace probihaji hry mezi seniory?

Pani Jarmila - Pokud vicemén¢ ta volba téch her je na téch seniorech, jsou taci, ktefi radi
hra.. hra.. raz dva tii, radi hraji ¢clovéce nezlob se, nebo jsou taci, kteti radi hraji karty a to
uz je vytvofena takova partie lidi, kteti mezi sebou komunikuji, komunikuji dobte, komu-
nikuji radi a vzdycky se navzajem vyhledavaji. Samoziejmé neberou do party takové seni-

ory, ktefi prosté¢ tuto hru néjakym zplisobem narusuji.

E.V. Ot. ¢. 8 Je nutno ze strany personalu nutna zavaznéjsi intervence z diivodu na-

ruSené komunikace mezi seniory béhem hry, popripadé jinych spole¢nych ¢innosti?

Pani Jarmila — Ne, zatim teda se to nestalo, aby jsme museli my né¢jakym zplsobem teda

zakrocit (smich). To opravdu si nepamatuju. To bych si musela néco vymyslet.



E.V. Ot. ¢. 9 Je ze strany personalu vyvijena snaha zlepSovat vztahy v domové pro

seniory?

Pani Jarmila — No tak....je, samoziejmé je. M¢li jsme tady, nebo mame tady i jednu pani,
kterd je docela konfliktni, ktera absolutné neuznava, neuznava jiné zdravotni problémy
jinych lidi tady v tomto domové¢. Byla tady tieba jedna pani, kterd byla hodn¢ zmatena,
pobihala nam tady po chodb¢, i po snaze persondlu ji vzdycky vratit zpatky do té bytové
jednotky, tak za pét minut byla zase venku a zas tady bloudila po chodbéch a navstévovala
tady obyvatele v jejich bytech, v jejich pokojich, takze stézovatelé, ee uzivatelé si stézova-
li. Samoziejmé Ze z nasi strany teda byla vyvijena opravdu teda snaha, velka snaha, aby-
chom tady naSe uzivatele vlastn¢ informovali, o co se jednd, o jakou formu onemocnéni se
jedna, ale zrovna jedna pani, ktera tady byla velmi konfliktni, ta to viibec nechtéla akcep-
tovat a vilbec. Ale tak to zas je to, co jsem fikala na zacatku, Ze to taky zaleZi na inteligenci
téch lidi a tato pani zrovna nepattila k tém s tim vy$§im iq. Tam to bylo vZdycky 1 prokaza-
telné i z diivejsi doby, ze...to bylo trosicku na niz$i urovni, takze nemizeme ocekavat, ze

by nas pochopila a ze by ndm viibec jakkoliv pomohla v tomto sméru.

E.V. Posledni otiazka. Jak se tyto snahy projevuji a jaky je jejich vysledek? Uved’te
nékolik priklad.

Pani Jarmila — No, tak, nedokazu uvést nékolik piikladii. Ted’ jsem uvedla zrovna konkrét-
n¢ tady tento jeden piiklad, ktery byl teda docela dost zdvazny....ee samoziejmeé musela
jsem zpracovavat jak jednu obyvatelku, tak 1 druhou, protoze ta druhd, ta poskozend mé
tady chodivala plakat, stéZovat si, takze jsem musela mit nékolik sezeni pravé s tou druhou
uzivatelkou, s tou konfliktni, kterd je neustdle napadala. To samé samoziejmé se snazili 1
sestticky néjakym zplsobem...to ukocCirovat tuto situaci, no tak dneska uz tady ta posko-

zena pani neni, takZe v podstaté situace se vyresila sama a zklidnila se sama.

E.V. Dobre, dékuji vam za rozhovor.



