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ABSTRAKT

Tato bakaléska prace se zabyvassevymi vystavami EXPO. Nastiuje jejich historicky
vyvoj az po posledni; EXPO 2010 v Sanghaiji.

Popisuje komunikaci gadatelské zetha v praktickéasti analyzuje propaga€ieské re-
publiky. Ze ziskanych poznatkposléze prezentuje dopdani pro budouci vystavni akce,
zejména pro EXPO 2015 v Milén
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ABSTRACT

This Bachelor thesis deals with the world exhimt&XPO outlines the historical develo-
pment of the exhibitions - EXPO and it also mergidhe last exhibition EXPO 2010 in
Shangai.

It describes the communication of the host couatrg in the practical part analysis the
promotion of the Czech Republic. The findings repré a recommendation for future ex-
hibitions, especially for the next EXPO 2015 in &l

Keywords:

Trade fairs and exhibitions, world exhibitions, BxBIE, EXPO 2010 Shanghai, EXPO
2015 Milan, Czech Republic, communication strategy
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UvoD

Specialisté na marketingové komunikace ¢sesto potykaji s propagaci nignrgjSich,
mnohdy i prapodivnych, produktsluzeb, zboZi. Ale jak se 2zmi podstata komunikai
strategie, pokud jerpdmetem prezentace ztlea Czech Republic?

Zvolit si téma s¥tovych vystav jsem se rozhodla po méninion vycestovani do zahrani-
&i, kdy jsem navstivila i tzv. Perlu orientugstio Sanghaj. Osud tomu &htaby v té samé
dobke zrovna vrcholily pipravy na historicky neptsi swtovou vystavu EXPO.

| pies neskutiné davy lidi, které arealem EXPO proudily, jsearmoznost na vlastni
o¢i shlédnout skteré z pavilod a gedevsim ten, na jehoz oplé&st svitil napis Czech
Republic. To, Ze jsem byk&eskou expozici unesena, bylo moznargamno jistou dav-
kou narodni pychy, ale i tak si myslim, Ze ve sémirs tou trochou ostatni pavilgrkteré
jsem ntla Sanci projit, odvedl@eskéa republika dobrou praci a na druhém konéiasse
prezentovala ve velmi pozitivnim &le. To, Ze tento nazor nesdilim sama, ale s dalsim
tisici navsgvniky, ktai ozna&ili ¢esky pavilon za jeden z nejlepSich, jenom utvrdilé
pieswdéeni. A také ovlivnilo mé rozhodnuti, daziét se o fenoménu EXPCéco vic.

Otazka, ktera se mi vSak honila v hdabyla, jak to organizai tym ¢eské narodni dasti
dokézal? Ze zakotvil v pédomi tolika nav&vniki, médii, i odbornych porot, a to fgs-
to, Zze jsme matka zend, ktera se, na rozdil odt&iny ostatnich ogmvanych stat, ne-
prezentovala ve vlastnim, ohromujicim pavilonu, péeize v pronajatém unifikovaném

modulu?

Nuze, odpovd’ je nasnaé&l VSe je o promysSlené marketingekomunikani strategii.
Expo totiz uz perostlo v gco vic, nez jen prezentaci technickych pokroke to mezina-
rodni soutz v marketingu jednotlivych zemi. A produkt jménémska republika v konku-
rentnim boji s ostatnimi zeémi nejenze obstal, ale v myslich sfediiteli zakotvil na vy-

znamné pozici, kterdeské republice ize ginést vinu turisi, i obchodnich kontraft
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l. TEORETICKA CAST
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1 VYSTAVY AVELETRHY

V procesu rozhodovani o nakupu je na sguatele vyvijen velky tlak ze strany marketin-
govych oddleni firem. Ty se snazi vyzdvihovat vyrobky a sly&vych klienti, vzbudit v
potencialnim zakaznikovi touhu po dari&iy zhmotnit jeho fani a zajistit, aby si myslel,
Ze pesrt toto potebuje, Ze vlastnictvi toho kterého produktu helédrastrgjSim, usgs-
n¢jSim nebo mocESim.

V druhé fazi, kdy je jiz speéebitel nalomen, prahne po informacich, které mu qicon

k lepSimu a snadjsimu rozhodovani. Do této faze poskytovani infarima/chom mohli
zaradit i jeden z nastrdjmarketingové komunikace, o kterém butdev celé této praci —

I kdyZ v porékud jiné rovirg — vystavy a veletrhy. [1]

1.1 Vystavy a veletrhy jako nastroje marketingové komuikace

Vystavy a veletrhy/pdstavuji komplexni prezentaci vyskegkace subjekd nejrizrejSich
obori. Prezentuji se zde hosp@dké, ¥decko-technické, vyzkumtiéunelecké vysledky
prace a odliSuji se od sebe nejen oborem prezenjotasubjekt, ale zejména geografic-
kym dosahem akce a obchodnim charaktef2jm.

V sowasnosti plati veletrzni a vystavni arealy nejemisto pro prezentaci a poskytovani
informaci, ale i za prostor pro obchodni jednaaiyazovani kontakta monitoring konku-

rence.

Jak uvadi veSkera dostupna marketingova literakaaunikani mix ¢itd zakladnich ¢
slozek, a to; reklamu, podporu prodeje, publictrefes, direct marketing a osobni prode;j.
Vystavy a veletrhy maji ale také své postaveni moikatnim mixu firem.Neni sice jed-
notné, ale jejich vyznam je nepochybny. Specifidaunikani role veletrli a vystav je
dana #mito skuténostmi:

» Slouzi ke komunikaci informaci v daném oboru;

» Predstavuji i SirSi komunikai souvislosti;

« (Casoprostorova danost;

» Pusobeni na vSechny smysly (smy&kEwocionalni vnimani);
e Zarovei slouZi k PR i reklag

* Vyuzivaji vSechny prosidky komunikéniho mixu[3]
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Vystavy a veletrhy byvaji &Sinou vyuzivany jako podpora dalSich marketingbvga&ti-
vit. Jejich obrovskouidnosti je, Ze dokazou spojit vice marketingovyzitkti dohroma-
dy. Uspokojit gani a pateby zakaznika, informovat ho a prezentovat svéykiyda hlav-
n¢, vést s nim osobni dialog, kteryahe byt oboustrarinprosgsny pro dalSi spolupraci i
pro fungovani firmy do budoucna. Optimalni je tedhrnout dastréni se na vystavach a

veletrzich do integrovaného marketingového systémy.

Vybér veletrhuci vystavy zavisi naiedmétu podnikani, nebdinnosti subjektu a také na

tom, jaké cile 8asti na této akci sleduje.
Z obchodniho pohledu veletrZznictvi zahrnuje akce:

» komerni — prezenténi akce prodult, sluzeb a poznatkfirem a sdruZeni prezen-
tovanych obat, kterd miZze byt ryze prodejni, kontrakts ¢i kombinaci &hto
dvou charaktet;

* nekomethi — akce pevazi uneleckého, sbratelského a informéniho typu pe-
vazre dlouhodobéha@i putovniho charakteru padané statnimi institucemi, spole-

censkymi hnutimi nebo zajmovymi sgelestvimi.

Docentka Vysekalova pak dale ko@rveletrznictvi dli na:

Prodejni vystavy- Na mist konani akce se prima#rprimym zgsobem prodavaji produk-
ty firem. Tento typ plati pro ty obory, jejichZ ggorodukt: se pohybuji ve stovkach a tisi-
cich korunéch, nebbnakup produkt je vdzan na manipulaci s financemi v hotovostk Na
vSivnickou skupinou jsou zejmeéna kamiezakaznici. Obeernizerici, Ze prodejni charak-

ter ma vtSina lokalnich vystav.

Kontraktacni veletrhy —Cilem akce je vytveni prostedi k sjednavani obchodnich smluv
a partnerstvi, za nimiz stoji stotisicové a milie@dinarni prostedky. Jde o akce, na
nichz se utvd budoucnost a charakter celého étli. Navsgévnickou skupinou jsou pri-

marre zastupci firem.

Kombinované kontrakténé-prodejni akce- \VetSina velkych komeénich akci, kde se/&t-

tavaji oba pedchozi cile[4]
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1.2 Vystava x veletrh

Velké mnozstvi knih a publikaci, které se zabyyagblematikou vystavnictvi a veletrz-
nictvi, na & stale pohlizi jako na celek, nikoliv jako na satate prvky. Spokna je jim
potreba vytvdit kvalitni prostor, kde se na¥snikaim dostane vSech informaci. Kdyz né&-
vsttvnik projevi zdjem, pomaha vystaviii veletrzni expozici nagibvat jeji cile. A pray

v cilech, které jsou sledovany, se objevuje markaioizdil mezi vystavou a veletrhem.

Veletrh je zpravidla orientovan na obchodni a trzmkci, s cilem prodati nasledovat
néjaky obchodni fislib do budoucna. Ndjklad monitorovat konkurenci, uzavirat ob-
chodni partnerstvi, atd.

Vystavy oproti tomu zpravidla nasledu;ji didaktigkoralni funkci, pehlidek vysledklid-
ského Usili. Jsou prezentaci vyskedkrelecke, kulturd-vychovné, &decko-technicke,
vyzkumné, hospodeké, zajmovéi jiné cinnosti. Maji gedevSim informativni, poznavaci a
V kazdém fipad¢ prevazuje neobchodni, nekor@r povaha a jejimi organizatory jsou
statni instituce, zajmové organizace cahskeé iniciativy a spotenska hnuti, soukromeé
osoby nebo firmy. Vystava trva delSi dobu — tydwgice a @kdy, jako v pipade muzei,
se jednasteba o @kolik let udrzovanou expozig¢b]

1.3 Swétove vystavy a EXPO jako nastroje marketingové komaikace

Speciélni formou vystav jsou vystavyeswé. Jak jiz nazev napovida, jejich cilem je zma-
povat vyvoj kulturniho, ekonomického,ipnyslového a dalSiho vyvoje &ové spolénos-

ti. Ve vystavnim arealu se prezentuji staty celgta s ideou fedstavit vytvory své ze-
m¢, pochlubit se usfghy a atraktivni expozicitpakat nav&vniky. Prvré do svého pavi-

lonu a nasledhdo své zer Doba trvani byva az 64siql.

Mezinarodni organizace &ovych vystav BIE (vice kapitola 5) je charaktejeztakto:

. Vystava, @uz je jeji ndzev jakykoliv, m& zakladni cildladat veejnost. MiZze napomaoci
k predva@dni pokroku, civilizénich poteb, dosaZzenych v jednom nebo vice oborech lid-

skéeho usilti prezentovat perspektivy budoucnog6]”

Vyvstava ale otdzka, kam&wve vystavy zéadit z hlediska marketingu. Zda jejich pomo-

ci budeme sledovat cile konief, ¢i nekomeéni. Budeme na pohlizet dle pedchozi
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definice rozdleni vystav a veletfi? Ri analyzovani historickych stovych vystav ufité

ano.

Zpocatku totiz bylo jejich hlavnim cilem ukazatétw nejnowjSi technologie a vynalezy a
pravem za & sdilet ovace a chvalu. Po druh&teveé valce se hodndbalo o jistou poli-
tickou prestiz, tedy dokazat, Ze mocensk&ldpijako SSSR a USA, jsou silné z&m
s obrovskymi narodnimi expozicemi, které si takélshposilit respekt u ostatnich siat
Vystavy se postugnz prezentaci ryze hospddiych a technickych dostaly spiSe do ob-
lasti vzclani, uneni, kultury a pokrokovych vynaléz Spolu s roz&ujicimi se technicky-
mi moZnostmi naistal i zajem o spolupraci na mezinarodnich projekta tematickych
pavilonech. GileZitou roli ziskala komunikace + aZ pokrok v technice a nové formy mé-
dii, nebo cely turisticky gmysl a dalSi akce, které tradeé swtove vystavy doprovazely,
tj. kongresy, semi@, koncerty, interaktivni projekty, apod. Samotnélavaci a infor-
mativni role na vystavach poslednich let ustuplijeem rychlejSich a dostuggsich médii
do pozadi, istava funkce narodrreprezentativni, inspirativni a zabavri#]

V souwasnosti ale nastala ale gdna podstatna zZima oproti minulosti, ktera hrajeid
leZitou roli z hlediska Zazeni s¥tovych vystav a v rdmci nasledné marketingové exgjiat
jednotlivych stal. Koncept, ktery tive nasledovaly, byl zaéen gedevSim na ughecko-
kulturni stranku prezentace. Nyni vSak neni ryzeileoky, kulturni, vzdlavaci, nebo
technologicky. Rdal se i faktor ekonomicky. Staty angazuji do $vkad také partnery ze
soukromého sektoru. RostéleZzitost podpory proexportni politiky. Komei subjekty
tudiz navysuji rozpget dané zega poté mohou v ramci jejiho pavilonu (v ¢biohécasti
od expozice — pravidla BIE) padat obchodni jednani s partnery ¥guatelské zew) i

z celého s#ta. Zarova i koncepce expozice n#mo sleduje ekonomickeé cile, tudiz pre-

zentovat dany narod jako perspektivni zemi, jaktpristiku, tak podnikani a investice.

Jsou tedy satasné vystavy EXPO svou podstatou katneweletrh, nebo kulturni vysta-
va? Jak jiz z ndzvu ,Stova vystava“ vyplyva, jeji koncept bydannasledovat vystavni,
neobchodni cile, jak je rovh dano zasadami spravniho organu BIE. Ale tytodstady iz

nejsou natolik striktni, jako byvaly.

Na EXPO se prezentuji jak staty, takemé organizacesi firmy. Swtova vystava 2005
v Aichi dokonce nila svého generalniho sponzora, spotst Toyota. Je to z tohdiebdu,
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Ze organ BIE napohlizi jako na stejné hospddié a obchodni subjekty, jakymi jsou
jednotlivé staty. To znamend, Ze pro jakykoliv slthj ktery se prezentuje naéswych
vystavach tohoto typu, plati stejna pravidla. Moésledovat zadané téma a prezentovat
predevsim vysledky svého vyvoje a vyzkumu. VySe 2Zmyrkoncern Toyota v Aichi 2005
prezentoval v rdmci tématu vystavy ,Moudrosirpdy“ svij pavilon robofi. Ti ukazovali
navstvnikim moznosti Sirokého spektra jejich vyuziti, aténi odpadk az po jejich

vlastni koncertni vystoupeni.

Swt roste dopedu spoléné s novymi technologiemi a urychlovaninieposu informaci
napi¢ vSemi kontinenty. Motivaci zemgastnit se sitovych vystav je uzavirani vzajegn
vyhodnych obchodnich vztahmezi jednotlivymi zerdmi i soukromymi subjekty. Zemi,
které nepijaly koncept tzv. ekonomické diplomacie je mensSiNaopak, pavilony @mys-
lovych a obchodnich velmoci, ndidad, USAc¢i Némecko, jsou financovany ryze ze zdro-

ju korporaci a firem.

Ceska republika v tomto systému financovani zaostéiaba angazovanost firem soukro-
mého sektoru proto znamena nejeiSv vydaje ze statni pokladny, ale i mensSi moznost
¢eskych firem prosadit se na zahtgnim trhu. Nejedn& se pouze o trhrgubatelské zen
EXPO je teba chapat, z obchodniho pohledu, jako mezinatodnkdy se sét zmensil na
velikost rekolika hektafi a nabizi unikatni moznost navazovani koritalktK]

Je nutné respektovat alesiposavadni normy BIE a umistit prostory pro obchgednani
do jinécasti pavilonu, pro které je jimi@sré vymezené misto v paru s velikosti expozi-
ce. Nikdy by se totiZz ne#lo stat, Ze komeni charakter fevazi hodnotu s¥ovych vystav
jako takovych.

Dle mé uvahy lze tedy zérem konstatovat, Zze EXPO je vystava neobchodniboakke-
ru, ktera sleduje vysSi zajmy spatesti a jejiz vystavovatelé prezentuji vysledkyéiot
oblasti, ale zarove vyuzZivaji oddlené prostory svych pavilénk dophkové komeéni

Ucasti, charakteru kontrakiaiho veletrhu.
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2 HISTORIE VYSTAVNICTVI

Vystavy a veletrhy se Zaly formovat jiz ve 13. stoleti. V té délese neexistoval tisk a
jind média. Jedinym stbvacim prostedkem byla Usta, respektive slova, kterymi se ob-
chodnici snazili zaujmout kupujici a prodat jimijsvyrobek. Aby prodej byl efektiwsi,
zatali se seskupovat naiegnych mistech¢asto obchodnichikZovatkach, kde vyvolavali

a lakaly tak potencialni zakazniky.

Zde se objevuji prvni naznaky reklamiermin reklama totiz vznikl z latinského slova

.feclamare” — zjednodusSehreceno ,vykikovat, kicet* [8]

Vystavy se samdgjme vyvijely, a to spoléné s @ibyvajicimi produkty a zajemci o koupi.
Docent DuSan Pafvluvadicleréni na 4 generace:

Prvni generacejsou uplné p&atky, kdy trzni prostory ne#ty jeS€ ucelenou strukturu,
byly omezenyasem a mistem a prodejci se spoléhali pouze naéppexivadni svych
produkii.

V doke zdokonalovani vyrobnich nastiioa diky gechodu k manufakturni vyrétse trhy
druhé generacejiz profilovaly na jednotlivé oblasti, roZténi podle sortimentu vyroby.
Vznikaly specializované trhy, kde si zdkaznici maehimi vyzkouSet vzorek produktu.

Charakteristickym rysertreti generacebyly doprovodné programy. Obchodnici ve snaze
prildkat co nejvice lidi pochopili, Ze musi do obchadmichat i prvky zabavy a odreago-
vani. Tento model se objevil i na 1¢8wé vysta¥ v Londyre roku 1851 a s jako Us§-

nym prvkem se s nim setkavame dodnes.

Tento prototyp postugnprechazel i do obdohitvrté generacevystav a veletrt. Ctvrté
obdobi je typické vySSim stugm odbornosti, vyuzZivala a vyuziva se zde vSechnaiene

talné dostupna technika, média, atd. [9]

2.1 Historie svétovych vystav

S prvni myslenkou, uspadat s¥tovou vystavu, pSel manzel kralovny Victorie, princ
Albert. Na zaklad jeho konceptu, ukazat Anglii jakotmyslovou velmoc, se v roce 1851
v Londynském Hyde Parku konala prvni¢®wa vystava, tenkrat j@8s nazvem, ktery
napovidal jejimu hlavnimu, tedyimyslovému, zagieni;

.Great exhibition of the Works of Industry of alations®. Téma, které 2o “Pramysl,
véda, ungni”, bylo jasnym odrazem tehdejSi doby technickpbkroku, ktery v pré¥ pro-
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bihajicim stoleti pary zaZival neobvyklé pokrokgjnzéna v dopravnim pmyslu. Symbo-
lem této vystavy, ktery je mozné obdivovat dodiesiddherny Kst'alovy paléc.
Vystava trvala 5 aj) mésice, vystavovalo na ni 27 zemi a piddase ji @ilakat vice nez 6

miliont navsevnika. Diky tomuto nebyvalému Usphu zapoala tradice sétovych vystav.

Obrazek 1 — KSralovy palac — Sitova vystava 1851 Londyn

Proto jiz 4 roky poté, v roce 1855 hostila¢®wou vystavu Pdz. Ucastnilo se ji jiz 34
stati a gredchozi striktéy pramyslovy koncept byl roz&n o spoléenskou a urleckou
tématiku. V P#Zi se nasledhkonaly jedny z nejusgsrejSich s¥tovych vystav. Kritérium
pro Uusgch bylo a stale je nawtnost. V roce 1900 P& privitala na 50 miliof navsév-
nika a do roku 2010, kdyij$lo EXPO Sanghaj, tuto rekordni hranici névibsti zadna
sazeli na zadbavu a oddych. Proto se na konci degatého stoleti nedilnou séasti vy-
stavi§’ staly celé zabavni arealy s restacmémi provozy, atrakcemi a kuriozitarir]

Velmi zndma je i pdzské S¥tova vystava 1889, kterd se konala v duchu zabatyakci

a po které @stala na mistkonani sotiasna dominanta &sta; Eifellova ¥z.

DalSi neméa zajimavou s¥tovou vystavou 19. stoleti byla ta v roce 1876 tadd@elphii,
prvni padadana mimo evropsky kontinent. Byla zanpyakousi oslavou i vyro¢ni 100 let
nezavislosti USA. Vynalezy, zdeqastavené, bylytidezitym meznikem v komunikaci a

rozvoji masového média, konkrétBellav telefon a Edisaiv telegraf.

Ne vSechny sstové vystavy se vSak poji s @spem. Rikladem jedné zéth mér vyve-
denych byla Vide 1873. Vypukla epidemie cholery a z&me snazila ustat burzovni
krach. Neusgch lze proto fipisovat gedevSim spojeni mnoha negativnich faktdteré

navstvnost ovlivnily. Pozstatek po vidgskeé vystay je i zabavni park Prétr. [10]
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3 PREZENTACE CSR NAVYBRANYCH VYSTAVACH EXPO

Ing. Ladislav Kopecky hodnotieské @asti na s¥tovych vystavach poslednich dvaceti let,
¢itajici nagiklad EXPO v Seville, Hannoveryj Aichi, negilis pozitivre; ,Potaceji se
v organizanich zmatcich, absenci koncepce, napadlouhodobé strategie prezentace
zna’ky zerd, rozpacich a neschopnostech vieho druhu, Ki&r@aadily, kdyz doke tak
do primeru. Obras to vypada jako by dia ceska spolénost obavu phlasit se k Usgchim
byvalého rezimu, ve kterém pZké hledat identitu a pabnou moralni kategorii. Jakoby
v minulosti dosazené vysledky podlamovaly dnedf\&iomi tch, ktei ceské dasti na
swtovych vystavach realizuji

Proto vybranymi vystavami EXPO budou je$y za dobCeskoslovenska, Brusel 1958 a
Montreal 1967. Zejména proto, Ze je mozné na jgiklad vyzdvihnout pozitiva z doby
slavy a uUspchu, ze kterych mohou vykrystalizovatigmdna doporteni pro budouci vy-

stavni akce.

3.1 Brusel 1958

Motto bruselské vystavy, prvni po druhé&tewe valce, bylo velice ifznané: ,Bilance
swta pro s¥t lidStejSi“. Belgie se také stala zemi, kter&teve vystavy hostilatbec nej-
vé tato zapsala nejvyragin | do mysli deskych obani, predevsim diky usfehu Cesko-
slovenska, které zde ziskalo zlatou medaili zeep8jl pavilon. Doposud tento @sp neni

piekonan a tatéeskoslovenskadast je nazyvana ,Bruselskym snem®.

Co se tye prehlidky architektonickych skvasttak, jako S¥tova vystava Ré& 1889 dala
swtu Eifellovu Wz, swtove zndmou dominantou bruselského vystavidyla a Zstala
unikatni stavba Atomium. Jednalo se 0 model strykkuystalu Zeleza 165 miliardkrat
zvétSeny, vrcholné dilo tehdejSi architektury. Orgataé chteli pomoci této stavby &t
lesnit tehdejSi dobu tak, aby se stala odkazenbpdouci generace a vzpominkou na tuto
historickou éru. Byla to préwta doba, kdy cely st Zil zkoumanim jew jaderné fyziky a
byla tudiz prAvem ozgavana za dobu atomovou. Stavba z hliniku a ocdl, éxpozice
byla umis&na v jednotlivych ,atomech” (v tom nejvysSim bykstaurace), byla tedy vice
nez nazorna. Diky své jedifresti stoji na fpvodnim mist, v Heyselském parku, dodnes a

je stale pistupna navévnikam.
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Obrazek 2 - Atomium EXPO Brusel 1958

O hlavni senzaci celé vystavy se postaral pavil8SF ktery pedstavil modely druzic
Sputnik I. a Sputnik Il. Velkéiekvapeni viak vyvolal pavilofieskoslovenska. Mala ze-
m¢ pod nadvlddou socialistickych velmoci ukazalaj bea zdars sekunduje vysgym
zemim a diky vyvazenosti své expozice ziskala @deflatd h¥ézda za nejlepsi pavilon.
Ten navrhla trojice architektCubr, Hruby a Pokorny. Hlavni scénarista dictd Santar do
Bruselu pivezl expozici s ndzvem ,Jeden derCeskoslovensku, ktera byla nasledn
roz&lena do i ¢asti: Prace, Odgmek, Kultura.

V oblasti prace byla prezentovana Hilad maketa atomové elektrarny, za vodni techno-
logii Vitavska kaskada, Polarograf nebo okicbstroje. Od &Zkého strojirenstvi se na-
v3tevnik dostal k oblasti sktékého piimyslu, ktery byl praCeskoslovensko tolik typicky.
Predstavovaly se zde jak nové techniky a designhistiorické skvosty. Unikatni byla na-
piiklad sklegna interiérova fontana. Expozice z&i#istvi byla reprezentovana historii

chmelnic a vyroby piva.

Oblast odpoinek byla pastvou procq zaslouzené ovace sklizel ritgad Strom loutek,

kdy z krasg opracovaného kusuela vyfistaly dewvené hraky pro cti. [10] [11]
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Avsak nejslavijsim exponatem byla nepochybhaterna magika kterou do Bruseluip
vezl divadelni rezisér Alfréd Radokla pedstaveni se staly dlouhé fronty a depied
koncem vystavy pozadaftrnact stafi o hostovani nebo o liceni provoz tohoto typu di-
vadla [12]

Veliky uspich slavila roviZ restaurace nazvana Praha, ktétdla 3 poschodi, podle na-
bidky jidel a cenovych moZznosti. Jegihlas koloval po celém vystavisti a i to se vyrazn

promitlo v p@&tu navsévnike, ktefi zavitali do paviloneskoslovenska.

Pavilon byl po skokeni EXPO pevezen d&eskoslovenska, ale v roce 1991 vigloZi-
stala pouze restaurace, Vv jejichz architektoniakitatnich prostorach ma v stasné do&
sidloceska pob&ka reklamni agentury EURO RSCG.

UcastCeskoslovenska na EXPO 58 v Bruseluizeme oznét za neskutény Usgch, kte-
ry reflektuje jak mnozstvi ziskanych o¢en tak oblibenost u nawsmnika. | presto niize
byt v sowkasnosti Bkterym trnem v oku, protoZze naprosto nasledovakandkomunistické
ideologie.Slo vicemého predstaveni harmonické socialistické republiky, eeéusechny
tFidy sneruji ke spoléenému blahu, a #ka velice malo spolého s realitou komunistické-
ho Ceskoslovenska. Z této strany je Expo chapano jedtml/komunistické peinkinovské
propagandy[13]

3.2 Montreal 1967

Swtova vystava v Montrealu 1967 zaznamenalaistav pa@tu (€astnickych zemi oproti
Bruselu 58, kdy se zastnilo 47 stét, tentokrat jich bylo jiz 60. Pokud negitame aktual-
ni EXPO 2010, Montreal byl co do ga navsévnika druhou nejétsi vystavou vsech dob.
Tématem bylo mottoClovék a jeho sut*. Zakladni mySlenkovy raz kanadskéhdidce

davaji pra¥ tematické pavilony. V Bruselu byl jediny Pal&@y, v Montrealu je jich

! Genialni unilecké ztvarani, kdy je propojena projekce sp&hé s divadelnim fedsta-
venim, které vyuziva napi tanceci pantomimy. VSe do sebe zapada, hefictanenici,
eaguji na zrnu projekce, tedy pozadi scény a ceétgdgtaveni se tim stava vice realnym a
dokaze vtahnout publikum dajd. [12]
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sedm. Jejich poslanim neni ukazat, kam édodpvek ve svém Usili 0 poznani adéni,

predvést nejlepStieho byl doposud schopen; gprimét cloveka poslednisetiny dvaca-
tého stoleti k zamysleni, odkudSel, kdo je a hlaviikam sgje. [14]

V souvislosti s timto tématem byl vystawvi symbol vystavy tzv. ,Habitat flats”, obytné
jednotky, Ukaz inovatorského bydleni budoucnostiinalo se o panelové apartmany na-
stawné na sebe, viznych pozicich tak, jak to jejich velikost dovolteaTento navrh,

ktery byl feSenim pro budouci popdfd explozi, byl dilem mladého, teprve 29letého ar-
chitekta Moshe Safdieho.

Obrazek 3 - Habitat flats - EXPO Montreal 1967

Ceskoslovensko v Bruselu ziita s Laternou magikou. Na EXPO 1967 v Monteralui
vyuzival kazdy. Proto bylo nutn&ift s né¢im novym, co oft lidi zaujme a pobavi. A
zarove predstavi tuto malou zemi uprést Evropy. V Bruselu bylo jeSpravdpodobné,
ze lidé maji oCeskoslovensku péti, byt mnohdy kwili tehdejsi socialistické nadvlad
spiSe negativni, v Kanadbyli ale nav&tvnici zpravidla mistni¢i z USA. Diky pozici vig-
ze pedchoziho EXPO bylo ale seznamovani s paviloeskoslovenska pro nagshiky

jednodussi.

Pavilon byl prosty, stitny, dilem MiroslavaRepy a Vladimira Pychy, ktery if@s svou
relativni vzhledovou ohigjnost (oproti monstroznim pavitlbm USA a SSSR) th ambice
obhajit isgch z Bruselu. Stal se &pjednim z nejnav8tovarejSich a média i navdtnici

na re¢j pély ody ze vSech stran. Nejenttvocekavani, zda bude obhajeregdchozi titul,
ale i presto, Ze interié¢eskoslovenského pavilonu sledoval jemnou linkurdkteavsevni-

ka provedla a podala mu ucelené a nezénd@ténformace. Za nejoblib&8i exponaty by-
chom mohli povazovat néilad Tirebechovicky betlém, detadirvyiezavany ze igva a
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s pohyblivymi loutkami. Déle @ité Diapolyekran, 112 krychli s promitanymi diapozjtiv
o historii lidstva, které seizné vysouvaly a prolinaly a vytvély tak, diky spojeni techni-
ky a uneni, nezvyklou podivanou. V neposledatk se uspchu €Sil i tzv. Kinoautomat,
autora Raduz€incery. Jednalo se a@dstaveni s projekci, které se konaikrét deni, a
kdy se nav&vnici podileli na tvord déje a pomoci hlasovani vybirali, jakym &mam se
bude @ ubirat dal. Zajimavosti je, Zéqustavitel jedné z hlavnich roli, pan Miroslav Hor-
nicek, hral svou roli jak jinak nez v anglickém jazyceresto, Ze jako neznaly anginy
nerozungl nicemu z toho, cadikal. Ale navstvnici nic nepoznali. | toto byla vtipna peHi

ka pro tandjSi novin&e.

| presto, Ze co se &g ocerdni, nebylateskoslovenskddast na EXPO 1967 v Montrealu
tak plodné jako o de¥ let diive, ot dokézala sétu, Ze se ma @eskoslovensko zajimat,
Ze je to narod kreativnich lidi a éhackych zazrak Dikazem usgchu mize byt to, Ze
byl odkoupen kanadskou provincii New Foundland, kdewasnosti slouzi jako kulturni
centrum. [10] [11]

3.3 Pozitiva a negativa &chto G¢asti
Pozitiva

Pozitiva jednoznéné prevaZuji, vSak pravtyto dw swtové vystavy se stalyfedlohou pro
mnoho dalSich, které se je snazi napodobit. Sigticinkou &chto vystav byla fedevsim
shaha vcitit se do na¥snika a nabidnout mu to, co chce. Neprezentovahg jgyrobky a
nastroje jako ostatni zeénale zazitky. V rdmci jednotného konceptu, ktergghazel ce-
lym pavilonem, ale zarovieumozioval prezentaci ve vice oblasteckdy, technologie,
umeéni, hudby i divadla. Daly jsme vzniknout novym Zémt které se staly osgcenymi
stalicemi po celém s, nag. Laterna magika, projekce pomoci PolyekrafilKinoau-
tomat. Tak jako jsmeipdstavovali novinky, jsme zaravedkazovali na historii a tradice,
napiklad proslulé&eské sklo, které v Bruselu ziskaléknlik cen. Cely koncept a strategie
pavilonu byla uzppsobena tak, aby si nawghik odpainul, uvolnil se a odchazel spokoje-

ny a plny dojni.

Negativa

PredevSim politicka propaganda, kterd dychala zelv&@an expozice ar@dstavovala

pouze ideologii, nikoliv realny Zivot v tehdejsiteskoslovensku.
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4 EXPO 2010 SHANGHAI CHINA

Cina, nejlidnatjsi zent swta a zarovie ekonomicky a pimyslovy gigant. Je pochopitel-
né, Ze pro upewmi této pozice reaguj€ina zaroveé i snahou o p@dani velkych nadna-
rodnich akci, aby mohla ukazat svou siluredpést, co dalSiho j@mize s¥tu nabid-
nout. Po hostovani XXIX. Letnich olympijskych herPekingu v roce 2008¢inska
Sanghaj fivitala Swtovou vystavu EXPO 2010.

Sanghaj podala oficialni kandidaturu na hostova®@ jiz v kwstnu 1999, kterou podpo-
fila viadaCinské lidové republiky a byla zena do vyéru BIE pro hostovani EXPO
2010. Ri prezentaci se #sto Sanghaj fedstavilo jako symbol ,nov€iny* — progresivni

a moderni metropole, ktera symbolizuje pokrok zel®. V prosinci 2002 zvolili fedsta-
vitelé BIE na 132. zasedani valného shrorda&anghaj jako organizatora a hostitele
VSeobecné stoveé vystavy EXPO 2010. DalSimi kandidaty bykstan Yeoso (Jizni Ko-
rea), Wroclaw, Moskva a mexické Queretaro. dgmé, Ze p volbe poradatelské zeeh

hralo roli postaveniCiny, coby jednoho z nejperspekijich trhi budoucnosti[39]

4.1 Téma

M¢sto je symbol lidské, moderni civilizace. BettetyCBetter Life, neboli LepSi #sto,
lepSi zivot, tak zni oficialni téma &evé vystavy pro rok 2010. Je tdbec poprvé v his-
torii, kdy je koncept ,mista“ uvéejneén jako téma. Co se téma snazi vyzdvihnout, je spo-
le¢né gani celého lidstva usilovat o zlepSeni Zivotnitemdardu na nasi plagetiedna se

o horka témata jako souziti rozdilnych kultur ae@nstvigi to, jak zajistit ekonomickou
prosperitu nista. EXPO 2010 tho za cil nasledovat toto téma, Better City, Beltde a
piinést vysledky z poleddy a technologie, urbanizace, ochrany Zivotnihs{edi a boje
proti kriminalitt a os¥dc¢ené modely aplikovat i pro ostatni z&nkteré se s podobnymi

problémy potykaji. [15]

4.2 Vystavni areal

Uzemi, vymezené pro vystalSEXPO 2010, se rozpiralo na plose vice nez 5 higkpar
obou l¥ezichteky Huangpu, mezi mosty Nanpu a Lupu. Areal byl siniv atraktivni

lokalité ptimo uprosted pulsujiciho centra Sanghaje, ¥stskécasti PudongV souladu
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s tématem Stové vystavy n@wybudovany aredl urbanisticky zhodnotil byvaloufpeni
industrialni zonu, kterou 18-ti milionova Sanghapeziase obrostla.

Pavilony byly rozmighy v piti sekcich podle geografickéqiplusnosti. Celym arealem
prochazi komunikani tepna - Walking Highway. V bezprgsini blizkosti se nachazeji 4

linky metra, dalnice aspstav[16]

EXPO 2010 v Sanghaji #fa byt historicky nej¥tsi Swtovou vystavou. Proto &insky
pavilon oshoval svym megalomanskym ztv&mim. Rozprostiral se na ploSe nétitel-
nych 60 000 metrctvereinich a stal se idobodem a dominantou celého aredlu.

Obrovsky areal byl systematicky rateih do rekolika zon, pro snadfsi orientaci na-
vSttvnika. Nagiklad zéna A byla vymezena pro asijské pavilonytSiha ze zbytku
Ucastnickych zemi, kterych bylo celkb89, se prezentovala v 20€, wetns Ceské re-
publiky. V zoré B se, aZ na vyjimky (#la zde pavilon najklad Australie,¢i Singapur),
piedstavovaly izné s¥tové organizace, kterych bylo na 48. Z6na E bylmezena do-
provodnému programu v ramci EXPO 2010, Urban Beattiee Area (UBPA), kde se

prezentovala Ceské republika. [17]

4.3 Komunikace poradatelské zens

Tak, jak jiz bylo zmigno vySe, hlavnim cilem marketingokomunik&ni kampas bylo
ukéazat tu obrovskou sildinské lidové republiky. To, Ze EXPO 2010 je r#g¥ v historii

swtovych vystav, tudiz nikdo by se o to ngmpripravit.

Informatni kanal pro wtSinu séta byl internet a obsahlé webové strdnky (www.

http://en.expo2010.cn), dostupné mimo asijskyckiljaz v angliting, nebo francouzstin

Zde byly uvéejreny nagiklad anglické verze Shanghai Expo Magazines, Nsivesly,
nebo propagmi videa. Pro ty navdiniky, ktefi se nemohli osolinzicastnit, fungovalo
Expo Online, aplikace, kde jednotlivé z&épiedstavovaly své pavilony v poutavych virtu-

alnich prezentacich. [17]

Rozsahla propagai kampa byla namifena na asijsky kontinent &galevsim na samotnou
Cinu, odkud bylo dekavano nejvice nawdmnika. Pimému medialinimu tlaku byla vysta-
vena Sanghaj, hostitelska metropole, kde bylo citejen nalakat navdtniky, ale i in-

formovat fFijizdgjici turisty.
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Cinska lidova republika #ta svou pozici natolik upewnou a podpienou navic i obim
pavilonem, ktery se objevoval na hlavni straitSiny oficialnich propagaich materidl,
Ze jiz nebylo teba komunikovat pavilon samotny, ale seedit se na velikost akce jako

takové a dobyvani si respektu zbytkétav

4.3.1 Maskot

Pro takto velkou akci, typu EXPO, je maskot velriliedity, obzvla& z hlediska snadisi
interpretace. Maskot EXPO byghrtélesiovat ducha piadajici zemy, byt snadno zapama-
tovatelnym a vystupovat jako unikatnidictvi dané sgtové vystavy, stejnjako stalé ex-
pozice, které i po ska@eni akce budoutpominat historii &chto mezinarodnich momeint
Pro vytvaeni maskota EXPO 2010 vychézeli desigrecinského znaku * ", coz
v prekladu znéi "lidé". K vyjadeni fantazie a rychle rostouciho potencialu aéigy pou-
Zili navrh&i modrou barvu. Tu doplji vlasy ve tvaru meké viny, symbolizujici nejen
pob ezni nésto, ale také otéenou povahu k okolnimuéu. Zaoblenédlo ma byt dka-
zem spokojeného Zivota v presti s vysokym Zivotnim standardem. Svyndergyn pal-
cem dava najevo, Ze si vazi néavitki z celého sita a Ze je kele vita. A jeho silna cho-

didla znazoi#iuji schopnostiiny Gs@gsre se chopit udalosti, jako je EXP{L8]

Maskot dostal jméno HaiBao, coZ znamend poklaéemie to tastné jméno, vychéazejici
z ¢inskych tradic, které je snadno zapamatovatelnébiedse hodi k této pozitivni posta-

vidce.

Obréazek 4 — Haibao, oficialni maskot EXPO 2010 $ang

4.3.2 Logo (emblem)

Logo Swtoveé vystavy EXPO 2010 znazmije fi lidi — ty, j&, on/ona, drZici se za ruce,
symbolizujici velkou rodinu, coz, wgvedeni na filozofii akce tohoto charakteru, znanen
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spiSe sounalezitost narfod lidstva. Logo bylo inspirovano tvaretinského znaku, ktery
Znamena ,sét". [18]

SHANGHAI CHINA

Obrézek 5- Logo EXPO 2010 Sanghaj

4.3.3 Propagace v nésté v dobé konani EXPO

Mésto Sanghaj touto akci Zilo a bylo ji doslova obtep Jako by se v3e zastavilo a priori-
tou zivoti obyvatel Sanghaje bylyipravy na hostovani EXPO 2010. Propagace n&kon
u klasickych bannerovych, televiznich, tiskovycmirnetovych reklam. Dva tydnygd
vypuknutim EXPO bylo rsto doslova v zapl&vkorporatnich barev, éfth obrazovek,
promitajicich smku, zvouci na tuto nakladnou akci, polepenych tadknfostank na
rohu kazdé druhé ulice, u kterych postavaly davigrdeolniki a rozdavali informeéni
materialy, propagmi predméty a planky vystavniho aredlu. Celkovy¢eb dobrovolnik,
ktefi se @astnili griprav i realizace EXPO 2010, byl tén80 tisic (I na & byla gred zaha-

jenim EXPO miena rozsahla naborova kamnijpa

Tak velkou akci podpila fada firem a spotaosti, tudiz maskot Haibao se objevoval i

Vv jejich propagénich materialech a na obalech jejich vyrbbk

Cinané vzorg oblékali modra téka s emblemem EXPO 2010 a skupovaly plySové posta-
vicky maskota Haibao ve vSech roamech a podobach. Sochy tohoto modrého fleana
vyrostly v nadzivotni velikosti snad na kazdém gidtde se seskupovalo vice lidi,

v parcich, na nadrazich, letisti, atd. Tohoto Siteinokolo EXPO vyuZily mistni soukromé
subjekty, kdy nafiklad restaurace nabizely specialni EXPO menu.

Da setici, Ze prezentace EXPO 2010 byla vSude. Nedalorsa uniknout.
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5 B.LE

The Bureau International des Expositiorekracer BIE, je mezinarodni organizace se
sidlem v P#Zi, ktera drzi patronat nad f@manim s¥tovych vystav. Tato organizace sta-
novuje ramec zasad, které musi dodrzovat vSechnigipajici zent a jejiz komise orga-
nizuje vykErovatizeni na posty hostujicich zemi. Od roku 1932 géosienem BIE i ny-

viv s

ngjsi Ceska republika. [19]

Jiz vroce 1902 se Zalo uvaZzovat o souboru pravidel proi@déni s¥tovych vystav.
Uskuteneni téchto plari bylo vSak kwli prvni swtové vélce odsunuto. V roce 1928 se na
konferenci v P&Zi sjeli zastupci dosavadnich participujicich masth 43 z nich dne 22.
listopadu 1928 podepsalo umluvu, ve které se zévidzipdrzovani norem a pravidetip
poradani swtovych vystav, tak aby udrzeli status jejich prsta mohli dohlizet na jejich
periodicitu. Tato pasaz byla ve smléwbsazenaiedevsim pro eliminovanitipadi, jako

z roku 1907, kdy byly usgadany ti svétové vystavy v jednom roce, s nasledkem ubytku

navstvnika a na ukor kvality¢i dobrého jména.

Valné shromazghi, nejvyssi organ BIE, kde jsou v zastoupeni wSectenské staty, se
schazi dvakrat &mé, projednava normy a Upravy &gvych vystavy a také rozhoduje o
dalSich zemich, které budou hostovat EXPO. [39]

BIE zaSttuje mezindrodni vystavy ve dvou kategoriich:

» Switové vystavy— konaji se kazdych 5 let, trvaji 6¢sial a téma odrazidakou

aktualni myslenku, koncepti problém, ktery je mezinarodrteSeny a propojitelny
(nag. Expo 58 Brusel, Expo 68 Montreal)

» Mezinarodni (specializované) vystawvykonaji se vzdy mezi dma s¥tovymi vy-

stavami a maji specializované témata. Rozdil jé tagavilonech, zde nemaji staty
a organizace moznost stawlastni pavilony, je jim pdélen unifikovany omezené
velikosti. (Vancouver 1986, Brisbane 1988) [19]
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6 METODOLOGIE POSTUPU

Teoretickacast byla zarfena na seznameni s vystavy a veletrhy jakoZto ayastarke-
tingovych komunikaci a rowZ na nastiéni vyvoje vystavnictvi a vybranymi historickymi
vystavami s¥toveho ngfitka. Redevsim EXPO 1958 v Bruselu a v Montrealu roku 1967
popsat historii a funkci jediného organu, kterytzage swtové vystavy, BIE - Th8ureau
International des Expositions.i@zitym podkladem pro praktickotést bakalgské prace
byl popis situace na EXPO 2010 v Sanghaiji, z €dleské lidové republiky, jakoZto hosti-
telské zem a stréné zhodnoceniifprav a komunikace této obrovské akce jako celku.

6.1 Stanoveni cili

Nasledujici praktické&ast je Gzce zadiena na prezenta€leské republiky na EXPO 2010

v Sanghaji. Obsahujeskolik kapitol asleduje tyto cile

1) Zevrubré popsat propaga€iR (pripravy, expozice, pavilon a doprovodné programy) v

ramci zviditelrgni se ve sétovém kontextu
2) Pro tSi ndzornost objemteské propagace ro¥n poukazat na ekonomické faktory
3) Na zéaklad hloubkového rozhovoru zjistit informace o komurk@R na EXPO 2010 a

piedstavit ki ¢asti komunikacé€eské dasti:

e ve vztahu k ndv8vnikim EXPO(+ ¢inskym novin&im a médiim)

e ve vztahu k otamim CR

e virtualni prezentadiR

4) Konfrontovat ndzory manazera komunik&eske dasti J. F. Potuznika, specialistu na

swtové vystavy L. Kopeckého a své vlastni, jakoztestignika EXPO 2010 v Sanghaiji

5) Vyvodit zawry a dopordeni pro EXPO 2015 v Milana dalSi s¥tové vystavni akce
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6.2 Teorie marketingového vyzkumu

V této bakaléské praci bylo pouzito kvalitativniho $eii, které vykazuje tyto charakteris-

tiky a prednosti:

Je nestrukturované, obvykle je zaloZzeno na malytlravych souborech, dava hlubsi
vhled do problému a umidje lepSi porozudmi. Jeho cilem nenidreni! Kvalitativni vy-
zkum se snazi zjistitidody chovani lidi, jejich motivy aiginy. Je tedy hlubSim poznanim
a mize slouzit jako dopék kvantitativnich poznatk Druhou obvyklou situaci, kdy pouzi-
jeme kvalitativni postupy, je naopak vstup do meblematiky, v niZz se petbujeme nej-
prve zorientovat nebo dostat nové nap4ag]

Praw druhou situaci a to uvedenim do problematilkt@wch vystav a konkrétnSwtové
vystavy EXPO v Sanghaji se zabyvélpubkové rozhovory, nastroj kvalitativnino Sis-
ni, které bylo v praci vyuZzito.

JelikoZz téma mé bakakké prace je vSak natolik specifické, orgatidatymy citaji na
kazdou oblast pouze jednotlivce a navic sed&dgb obn€nuji, neexistuji térér Zadni lidé,
ktefi by byli schopni odpovidat na tytéz otazky, kibyése pak daly porovnat a vyhodno-
tit. Neupresiuji zde proto klasickou definici metodologie hlow¥ch rozhovai, jelikoz
jsem se rozhodla postupovat jinym, mozna &énébpvyklym zpisobem, ale domnivam se,

Ze to pro mou praci ma pozitivnfipos.
Pro rozhovor jsem si vybrala dva specialisty:

1) lektora marketingové komunikace na FSV Univerkitrlovy a VSE, a zarovespecia-
listu na s¥tové vystavyjng. Ladislava Kopeckého

2) manazera marketingu a komunikateské dasti na EXPO 2010 v SanghajiiFiho

FrantiSka Potuznika

Rozhovory slouZily fedevsim pro ziskani zajimavych poziatkli experii v daném obo-
ru. V zawru prace byly vyuzity poznatky z teoretické i pieké ¢asti a pomoci historické
analogie a expertnich odhadbyla nastitina jakasi prognéza vyvoje &ovych vystav

v budoucnu a dopoteni pro budouci vystavni akce.

Vyzkumné Sdgni tedy neni sumarizovano v Ze&tné kapitole, ale prochazi celou praci,

doprovazené mymi vlastnimi poznatky, pro dosazeelae®jSiho pohledu nadc.
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6.3 Stanoveni hypotéz prace

1) Ceska republika nasleduje koncepty tvorby pavilonex@ozice usgsnych EXPO

v Bruselu 58 a Montrealu 67

2) Expozice¢eského pavilonu na EXPO 2010 v Sanghaji byiapgsobena asijskému

navsévnikovi, jeho zfisobu mysleni, preferencim, atd.

3) Primarnim cilenCeské republiky v Sanghaji byldguistaveni zetha podpora turismu.

Tyto hypotézy budou verifikovany na zakladreSerSe dostupné literatury a odbornych
¢lanki v médiich, ¥nujicich se této problematice, a vyslédkvantitativnino Séeni —

hloubkovych rozhovad.
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. PRAKTICKA CAST
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7 PREZENTACE CR NA EXPO 2010 V SANGHAJI

Ceska republika odpedéla na pozvani k dasti na EXPO 2010 pa¥mé pozd a nez byly
vyiizeny potebné dokumenty a zvolen orgarimatym, dostala se do dvouletého skluzu
oproti ostatnim &astnickym statm. To se podepsalo mimo jiné na nemoZnosti postavit
vlastni pavilon, ktery sam o sbbprilaka velké mnoZstvi nawsiniki. CR tedy musela své

Zzpozdni napravit na kvalitni propagaci, ktera zajisti,se aceském pavilonu budesgét.

EXPO je v sotiasné dob predevsim sowti v marketingu jednotlivychdastnickych zemi.
Bravurre vypracovand marketingékomunikani strategie je to, co vyhrava. Pokud do
terminologie marketinguipnesemeeskou narodnidast na EXPO, dostali bychom tento
model; CR, predstavovana formou celostni expozice je prodk#ly vabivym obalem je
cesky pavilon,_cenge finartni rozp@et vymezeny pr@&eskou dast, distribucimizeme
chapat umigni pavilonu v arealu Sanghajské vystavy, a komwakaastava stejnou roli,
jako pi kazdém jiném obchodu, spravprezentovat produkt cilové skupinredy aby se
navstvnici dozwdéli o Ceské republice, dostala se jim do gdemi v pozitivnim smyslu

a vyvolala zajem o dalSi kooperack #¢ na poli obchodu, nebo turistiky.
7.1 Koncept ceské &asti

7.1.1 CileCR

Jednim z cfl (Gasti bylo prezentovafR v pozitivnim s¥tle, navatvniky upoutat, pedat
jim zabavnou a kreativni formou informace& eské republice a podnitit jejich zajem o ni.
Jelikoz z ptizkumi, které si KGK nechala zhotovit, vyplynulo, &@sky obyvatel ma pro-
blém CR viibec z#adit do rkterého z kontinerit koncept prezentadéR byl tudiz kom-
plexrg predstavitCeskou republiku. [39]

7.1.2 Navaznost na téma

Téma s¥tové vystavy pro EXPO 2010 v Sanghaji je BettelyCRetter Life. Pro vykr

tématuceské narodnidasti byl velmi inspirujici tento citat od Lewise khforda:

Motto: Mésto je zvlastni struktura, jemna a kompaktniizsppena k tomu, aby chranila

plody lidské civilizace.
Jako téma expozigéR na EXPO 2010 bylo tedy zvoleno:

.PLODY CIVIZIZACE®
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Téma bylo dote kreativié uchopitelné a pr@R nabizelo velky prostor proixti prezen-
taci, kterd ji bude f@dstavovat v pozitivnim a atraktivnimesy, [39]

7.1.3 Kancelar generalniho komisae

Kancel& generalniho komig¢e, dale jen KGK, spada pod Ministerstvo zahfaith &ci
CR a mé na starosti organiza&eiské dasti na s¥tovych vystavach EXPO.

Cleny KGK je generalni komigaorganizani tym a poradni sbor. [21]

Do funkce generalniho komigapro EXPO 2010 byl jmenovan Ing. Pavel AntonirhSte
lik, MBA., ktery nasleda sestavil organizai tym a zarovi oslovil vyznamné osobnosti
z oblasti ekonomické, kulturni, védvaci, unglecké i politické, takové, kiéjsou Spika-

mi ve svém oboru, aby se stalgny poradniho sboru.

Postélena poradniho sboruiporganizaci prezentadéR na EXPO 2010 v Sanghaitijali
nag-.:
« Jiti Janéek — generalnfeditel Ceské televize,
« PhDr. Ondej Cerny —ieditel narodniho divadla,
o Zderek Lukes, Ing. arch. — teoretik architektury (Kardgrezidenta republiky),
* Ing. Helena Bambasova — né&stkyné ministra (Ministerstvo zahratich \&ci),
e adalsi. [22]

7.2 PavilonCR

Pti predpokladané navstnosti 70 miliorh navsévniki EXPO 2010 za 6 @#sial, bylo
mozné ¢ekavat denni navdtnost ceského pavilonu az 30 tisic lidi deénriPavilon byl
tedy uzgsoben na tuto kapacitu, ktera ovsem mnohondspimkrctila tuto hranici a za-

stavila se az na hodrikodkolo 54 tisic navsvnika za den.

Jest pred vypuknutim vystavy byl na&ti uspdadan zkusebni provoz, ktery dedu po-
tvrdil, Ze cesky pavilon je schopen tento naval zvladnout. JJFP

7.2.1 Umisténi

Jiz zpaéatku vytywenymi pozadavky ze strardgskych psadateh bylo, aby seCeska re-
publika prezentovala v samostatném pavilonu, blizkskterého z hlavnich vstuporien-

tovaného v dosahu ¢stské hromadné dopravy. Ide&la okoli tzv. Evropského parku
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atrakci, kudy kazdodewrrprojdou statisice lidi a tudiz Sance, Ze se pgidéa pavilonu

pro rekteré nezname€eské republiky, se zvysuije.

Vzhledem k pozdnimu zahajeniigrav a zarovie vysokym nakladm na stavbu unikéatni-
ho pavilonu, bylo rozhodnuto o zakoupeni unifikaétao pavilonu o velikosti 2000 In

jehoz interiér i exteriér jiz mohl byt upraven gigedstav. Umisii tohoto objektu navic
sphovalo vySe zmiéné pozadavky na lokalitu a to naepmesti European Plaza,

v obklopeni dalSich evropskych sia@ v centru kulturnihodhi.

Spolen¢ s timto objektenCR bezplaté obdrZela i prostor o vysie 160 ni, tedy idealni

pro kulturni akce a dalSi doprovodné programy.

Souasti pavilonu byla row# multimedialni hala, jednaci mistnost, kantekEské dasti

a také restaurace a obchod. [23]

7.2.2 Popis pavilonu

Pronajatému modulu dodalo na zajimavosti jeho tfi§skteré se skladalo z hokejovych
puki, které spoleéné tvorili strukturu Starého gsta Prahy, neptSi chragné nestské zény
UNESCO na sité. Byla zde propojena ideaésta spoléné se symbolem sportovnich
uspécht nasi zems. Ceskéa republika je zaroiietaké vyhradnim sstovym distributorem
hokejovych puli, tudiz se jednd i o vyznamny vyvozni artikl. Vchdd pavilonu byl
ozvlasten tzv. stuhou, konstrukci, kterd #la tunel, kde byla diky promitanym videim

navstvnikam kracena dobé&ekani ged vstupem do interiéru.

Interiér zapadal do hlavniho tématu, zvla travnata plocha a nad ni dvacet vznasSejicich
se ¢tvercovych kubug symbolizujicich nastské bloky. Toto rozlozeni poskytovalo na-
vsttvnikovi zajimavy pohled a zarolveolny prostor k prochdzeni po pavilonu. Diky tomu
se v pavilonu netuidly velké fronty, nav&vnici si sami mohli ufit smer trasy prohlidky.
Kazdy z bilych zé¥snych kubug o roznérech 4x4 metry v sabukryval rgjaky ,plod
civilizace". Lidé mohli pohledem zespod objevovapenaty od pednichc¢eskych desig-
nér, nagiklad Federica Diaze, mladého, aleegio s¢¥tové UusmgsSného umnsice, Zijiciho

v Praze. Kazdy z firci svym specifickym zfisobem ukézal vizi budouciho Zivota

v méstech.

.Levitujici* kubusy byly doplgny ostatnimi, kdy byly moduly spu$ty az k zemi, umis-

tény po okrajich pavilonu a dotkély celkovou kompozici. Jednalo 8astokrat o takové,

viN 7
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Celkow Ceska republika if@dstavila 20 ,plod civilizace®, z nichZ #které jsou pedstave-
ny na nasledujicickadcich.

7.2.2.1 Zijeme hokejem Klockey Passion
Téma: Vase Cechi pro hokej je naplenim touhy po Vézstvi, sportu a sdilenych emocich.

Ihned @i vstupu navtvnika krom celkového vzéeni interiéru zaujala projekce, ktera
souvisela s exterierem pavilonu. Jednalo se o varegku, kterd promitala ty nejtsSi
hokejové Usgchy ¢eského naroda. VSe bylo dopho ukazkou hokejistické vystroje

v barvachteského narodniho tymu.

7.2.2.2 Dotek S#sti(Touch of Good Fortune)
Téma: Sisti pro Sanghaj z magického migtach.

Dotek S&sti byl jednim z hlavnich lakadel pro nawgtiky. Replika sochy Jana Nepo-
muckého s originalnimi bronzovymi reliéfy, kterysle nav&tvnici mohli dotknout pro
Sesti. Téch samych, na které se #dronta turist na Karlow most v Praze, které diky
jejich dotekim po reékolik desitek let ziskaly zlatou patinu a s towos slavu. Celou at-

mosféru zde umdmvalo malované panorama s Prazskym hradem.

7.2.2.3 LacrimAu

Téma: Lidska touha po individualiima uprosted nestskych daw Zivhou m@du. Lidsky
Zivot je piny emoci;esi je umi zhmotnit.

Druhym slavnym exponatem, dopdovanym meédii i ptadateli je laboratoLacrimAu
Czeknowlogy. Nefehlédnutelna obrovska zlata kapka, ktera je wmésuprosied pro-
sklené biiky. Procinskeho navévnika, ktery slySi na slova bohatstvi &s§t je tato zlata
kapka zhmot&nim obou. Ale jen kazdydtisty piichozi nél tu jedingnou moznost byt
vpusen do sklegné mistnosti a pomoci senzgeho momentélniho psychického rozpolo-
Zeni fi sledovani zlaté kapky mu byl smichan jedmeparfém z ryze€eskych vini. Ten

si pak mohl odnést v upominkovém baleni.

7.2.2.4 Nano pro budoucnosfNano for futurg

Téma: Cesky vynalez Nanospider, technologie 3. tisicit#yel ohromné moznosti pro
lepSi Zivot v @stech celého gta.
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Do modulu byl nainstalovan #&eny Nanospider, stroj pro vyrobu nanotextilii ntech-
nologie jecesky patentovany vynalez, kteryiae hod@ pomoci v boji za lepSi budouc-
nost. Navatvnici mohli vidit, jak jsou nanovlakna tenka, pochopit principgejvyroby a
seznamit se s jejich praktickym vyuzitim, hi&pad ve zdravotnictvi, potraviistvi, moto-
rismu, nebo pro odsoleni reié vody. Nanotechnologie je bezespoeoy na coCesi
mohou byt hrdi.

7.2.2.5 Perly CR (Czech Pearls)

Téma: Ceska republika dala gtu 7adu opravdovych ,perel” civilizace. Na EXPO 2010

predstavujeme ty, které oage cely swt.

Spole&enstvi arbitiit v oblastech ugleckych i wdeckych aceska véejnost v roce 2009
nominovali a posléze vybrali 25 Pef@R. Takové, které prezentuji to pras&Sstvi a na
které mize bytCeskéa republika hrd&yto skvosty byly/edstaveny navéinikim formou
unikatniho kaleidoskopu, ktery vyivdluzi prostorovéhodesa. Systém, ktery je ryZes-
kym dilem, vyuZziva odraa lomi obrazu promitaného na platno, koleéhaz jsou v uhlu
padesati stufei umisené soustavy zrcadel. Divak ziskava pohledu do tohoto oftho
kukéatka pocit, Ze zenpvyrista koule, na jejimz povrchu vytefi rozpohybované zéty v

rytmu doprovodné hudby neustale nové kompozicaantenty[24]

Po celém pavilonu bylogkolik na prvni pohled sice méwyraznych exponét které vSak
mély velkou vypovidaci hodnotu geské zemi, o tom, c6esi umi a {i bliz&im prozkou-

mani nabizely unikatni zazitek. Pro ukazku jsourmirny alespda néjaké z nich:

7.2.2.6 Ceska dekoraceGzech Deco)

Téma: Dekorace jako univerzalnieswy jazyk. Msta umoguji kulturni, estetické seme-

slné ovliviovani

V zawsném kubusu se zde, mimo jinéegstavovatesky porcelan. Ve vzduchu, tak, jako
by padaly, byly paiznu poskladané dekorované itaJiznamé jako ,cibulaky”. | kdyz to
mnozi newdi, tento tradini ¢esky motiv pochazi se stagény. Mimo porcelanového na-
dobi tuto kehkou expozici, symbolizujici tradicefameslo, dotviovaly sadrové figury

zvirat. Jednim z autdhbyl znamycesky designér Maxim Veébvsky.
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7.2.2.7 Pulsujici mgsto (Pulsating City)
Téma: Komunity vytv&ji z nesta Zivy organismus

4000 drobnych elemeinize specialnich termochromickych materialbarev v jednotném
seskupeni. Pokud se nawstik dotkl ozngeného mista, software zareagoval narmm
teploty a plochu rozsvitil a rozviniStimuloval tak Uzasnou atmosféru pulzovani techno-

krajiny jako Zivouciho organismu, jako rostoucrastruktury.[40]

Nekteré atrakce bylyifpraveny pro diského navéwnika, ktery se zde bavi, zatimco jeho
rodice obdivuji designerské skvosty opodal. Skntsst vSak ukazala, Ze tyto interaktivni
.détské" expozice slavily tédit nejwtsi Usgch a to u vSech&kovych kategorii.

7.2.2.8 Czechoscope
Téma:Cesko je okouzlujici zefnjejiz nesta se prolinaji sfirodou.

Casto nej¥tsi fronta se stala na atrakci Czechoscopaé letadlo, kam si mohl n&eghik
sednout a prolét se nacteskou krajinou. V &kolika malo vtéinach si s pté& perspektivy

prohléd| napiklad okoli hradu KarlStejn, zamek Hluboka, nedevni vysila Jestd.

Toto je jen striny prirez rékterymi exponaty. Lidé mohli naiklad obdivovat i prorény
mody napi¢ staletimi pomoci unikatniho 3D obrazu, shlédnajzméngjSi ceské véer-
nicky, dozwdét se oceskych usgchach na poli &dy (nagiklad pi vyzkumu léku proti
nemoci Aids), rozjimat pod oskovaem smyasl, ¢i se zaposlouchat do pokiadeskée
hudby Antonina Dviaka, Bedicha Smetany, Karla Svobody a dalSich. Plni zaztk pak
mohli presunout d@eské restaurace, posilnit s¢gaym pivem a gakym typickyceskym
jidlem, nagiklad svEékovou s houskovym knedlikem, nebo brambkya Pokud si chli

z ¢eského pavilonu odnésteo na pamatku, byl zde k dispozici i obchod se syme [40]

7.3 Doprovodné programy

Ceska republika se v expozici pavilonu sice vydaistau SirsihoiedstavenCeské repub-
liky, ale na co nezbyl prostor mezi exponaty, tao@hodla ukazat $tu pomoci dopro-
vodnych prograrn. Ty probihaly po celou dobu konani EXPO 2010, @gdmimo

v pavilonuCR, kde pro & byl specialg uzpisobeny prostor, tzv. Multimedia Hall, ale i na
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dalSich mistech aredlu EXPO 2010 aifldad i v galeriich fimo ve ngst Sanghaj. Tou
pomyslinou tedinkou na dortu byesky narodni den, ktery se uskinti jiz ze zaatku

konani tohoto réniku, v polovirg kvétna.

Jako prvni se v Sanghajiquistavila vystava ,Opi kral“, v ramciTydna ¢eského unéni
a kultury . Jednalo se o ilustrace Zd@ Sklen&e, které ukazaly nové ztvam zname
asijské legendy. Tato vystava bylaa@zena jest jednou ke konci konani EXPO, jejihoz

znovu uvedeni se zastnil i nejslavyysi predstavitel filmového ztvasmi Opkiho krale.

Jako protiklad k tradnimu pojeti expozice byl v ramci doprovodnych pesgt uveden i
Cesky street art v projektu nazvanémietropolis. V radmci vystavy se osoBpiedstavili

I sami twarci, ktei pred a@ima nav&vnika ozdobily graffity speciaka prichystanou bilou
stnu pred Ceskym pavilonem. Bhem EXPO tuto vystavu hostila také galerie Source
v centru Sanghaje a diky své &Sposti poté fesunula i do jeji sesterské galerie

v Pekingu.

Od 12. do 22¢ervence patla Multimedia Hallprezentacim regiori CR, ktera se usku-
tecnila ve spolupraci s CzechTourism. Cilem bytedstaveni drobnych kulturnich odlis-
nosti, rdzu firody a propagace zajimavych turistickych mist engtdnodnosti vSech 14

regioni Ceské republiky.

Béhem srpna se &eském pavilonu uskuteily Tydny ¢eského designukteré nav&vni-
ky zaswtily do taji prostorového, produktového, médniho a grafickébsighu, za &asti
piednichc¢eskych térci. V polovirg srpna se Tydnyeského designu rozrostly o dakb-

vy program, kterym byl Czech Fashion Week, tethhfidkyceské odvni tvorby.

Zacatkem z& se vystavni prostory Multimedia Hall 2nily tak, aby BhemTydni ¢eské
literatury vzdaly poctu znaméméeskému spisovateli, Franzi Kafkovi. Tuto vystavd za

hajoval nemé#slavny spisovatel Arnost Lustig. [25]
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7.3.1 Cesky narodni den

V ponctli 17. kwtna byla na centralni hale vysta¥i&XPO 2010 vztyenaceska narodni
vlajka. Byl to den, ktery byl pr@eskou republiku jednim z nejvyznagjich na celém
EXPO 2010Cesky narodni den.

Slavnostni zahajeni se uskini@o v centralni hale EXPO zatippmnosti ¢eskych i¢in-
skych politickych zastupc ¢ceska delegaceripestovala ele s Janem Kohoutem, Séfem
diplomacieCR. Zahajovacim a zakéovacim programem v centralni hale EXPO hosty
provazel moderator Marek Eben, spoke s Feng-Yin Song, operniéykyni, Zijici

v Ceské republice, aleipodem zCiny. Vrcholem véerniho programu se stalo vystoupeni
baletu Narodniho divadla.

Celodenni program se sauioe odehraval v prostoruied ceskym pavilonem a na pédiu
na pilehlém nandsti European Plaza a do moderatorskych pozic adopany loutky
Spejbl a Hurvinek. Na programu bylgské kapely a hudebni éhoi, nagiklad Dan Barta

& lllustratosphere, 4TET dho Korna nebo kapela Toxique, divadelni a¢latka ged-
staveni. Nechydi ani zastupci akrobata tanéniki. A samozejme i popularni animovana
postavéka Krtetka v nadzivotni velikosti, ktery se stal nejoblitigéh postavouCeského
narodniho dne a posléze i nejzrgstm Cechem \Cing. [26]

7.3.2 UBPA

Novinkou EXPO 2010 byl doprovodny program UrbantBesctice Area (UBPA),&no-
vany reSeni aktualnich problémmeést, do kterého se mohly zapojit vSechnyagiréné
staty. Rihlasilo se na 116dastniki a do Uzkého vyru 30 mezinarodnich urbanistickych
projekii, které byly vybrany komisi ustanovenou organizateXPO 2010, se dostala i
Ceska republika a jeji hlavnigsto Praha. To zde prezentovalo jedimgesystém protipo-
vodiovych bariér, které mohou pomoci ochranit histakickdictvi pred zasahemifrod-
niho Zivlu.

Prezentaci vysledk UBPA se dostalo vlastniho tematického pavilotiistppného viej-
nosti, Ceskéa republika #a tudiz dal$i moznost jak zaujmout névsiky a dostat se do
jejich powdomi. Tentokrat fes dole komunikovatelny Usjgh a hlavni misto Prahu, kte-
ré je ve suté mnohdy znargjsi, nezCesko samotné. [39]
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8 EKONOMICKE FAKTORY

Swtové vystavy EXPO sleduji samiepme i faktory ekonomické. East zens poskytuje
idealni gilezitost k navazani obchodnich vziase zemi hostitelskou. Péaeskou republi-
ku je snaha o zintenzi¥ni kontaki sCinou velmi dileZita, zejména diky obrovskému
rastu HDP¢inské lidové republiky, vyuZivani modernich teclugil a v neposledniade
moznosti prosadit se. Vstup partiveraroveér posilil rozp@et ceskeého tymu na narodni

prezentaci.

Mezinarodni vyznartdinskeé lidové republiky ve &¢ stoupd, a to nejen diky obrovskému
tempu ristu HDP, ale i zavathi modernich technologii v fmyslovych a snaham o kva-

litni premenu nestskych aglomeraci.

Stejre tak se prohlubuji a zlep3uji i bilateraini vztamezi Ceskou republikou &’inou.

V radé spolenych prohldSeni abstrany jasé deklarovaly své z4jmy;

* rozSiovat vzajemneé investice,
* neustale zlepSovat rozsah a Urbweajemné hospodgké a obchodni spoluprace,
* nadéale podporovat podnikatelské subjekty a poskyt@wm p-iznivé podminky

k vzajemd vyhodné spolupraci.

Vldda CR ve své koncepci proexportni politiky stanovifaskou lidovou republiku jako
zemi prioritniho exportniho zajmu. V ndvaznostita koncepci vypracovalo Minister-
stvo prmyslu a obchoduCR teritorialni koncepni material strategie prosazovani ob-
chodré-ekonomickych zajinCeské republiky €'ine, jehoz hlavnim cilem je vyteni op-
timélnich podminek praist ceského exportu néinsky trh. Jednim z prvnich dopdemi
tohoto dokumentu je zintenziévm oficialnihoceskoeinského dialogu a prawysokéacet-
nost vzajemnych stylje silnym impulsem pro dalSi rozvoj vzajemmhodné spoluprace,

ke které nepochybiprispéla i Ucast Ceské republiky na EXPO 2010 v Sanghaji.

Swtova vystava trva 6 esiai, je tedy skdlou moZnosti pro prezentaci nejensem
k Cine, ale také k ostatnim Zgstrenym stagm. EXPO 2010 je zaroxecentrem politic-

kych a ekonomickych prezentddi3]

8.1 Rozpciet

VIada, zastoupena premiérem Mirkem Topolankem,2e&wtna 2008 vydala ustanove-

ni o koncepci a rozptu KastiCeské republiky na Stové vysta¥ EXPO 2010 v Sangha-
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ji. V tomto dokumentu odsouhlasilagulloZzenou koncepcicasti, schvalila rozpget a po-
véfila 1. mistopedsedu viady a ministra pro mistni rozvoj, daleistia financi, kultury,
praimyslu a obchodu kooperaci s Ministerstvem zakiraci \ci a Kancel&i generalniho

komisde v zajmu bezproblémového zabemmd (EastiCeské republiky.

VladaCR vyglenila na GastCeské republiky na Stové vysta¢ EXPO 2010 v Sanghaji
finan¢ni prostedky do vySe 532 711 000:K[41]

8.2 Finanéni bilance

Jednim z cil ¢eské vypravy bylo zaujmout pavilonem natolik, alzpudil zajem o koupi
nékterou z organizacitgobici vCing. To se povedlo, a uZ v polodiEXPO se z&ali pro-
filovat prvni zdjemci. Celkovy p®t se nakonec rozrostl na 7 subjekhezi kterymi byla
nag. jedna aukni st a mista v okoli Sanghaj& eska expozice byla nakonec prodana za
31 miliond korun a to zajemci, ktery nejlépe spval pozadavky, tedy aby expozice napl-
novala ideologii stavajici expozice ,Plody civilizdca i nadale slouZila pro marketingo-
vou propagaciCeské republiky \Cing. Novym majitelem vybaverjeského pavilonu se
stala Farmaieskoslovenska@inského patelstvi, se sidlem v provincii Che-pei nedaleko
Pekingu. Ta se zavazala, Ze obnovi expozici Plodyzace a bude ji na své naklady pro-
vozovat. Obnoveny pavilon bude otem pro véejnost a poriize tak jedt zvysit obezna-

menost aCeské republice mezinskymi olgany. [27]

8.3 Spoluprace s komeéni sférou

Diky své velikosti a moznostem, ktefénskéa lidovéa republika nabizi, je ideélnim partne-
rem proexportni politiky. Koncepce vladiR se proto dlouhoda@p primarné zansiuje na
podporucesko¢inskych vztah a tim i zajiS¢ni lepSi pozice préeské subjekty, které se

snazi proniknout n&insky trh.

Novinkou v konceptu &asti Ceské republiky na EXPO 2010 v Sanghaiji je prot@tsiv
prostor pro propagaci soukromeho sektoru. Jelikeztndardy BIE jsou velice striktni,
co se tye marketingu ekonomickych subjékje nemozné ho jakkoliv prezentovatrpo

v prostorach expozice. Pro pelby setkani zastupcs participujicich firem se svyndin-
skymi partnery byla protoiizena tzv. Meeting room a Multimedia Hall, prostoégasti
pavilonu, ktera je vymezena pro kanéela administraci. BIEifiom rozhoduje i o pok

ru téchto prostor v réritku k narodni expozici v pavilonu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 42

Od astiCeské republiky na $tové vystae v ¢inské Sanghaji bylocekavano vytveeni
novych obchodnich kontakia upevini stavajici ekonomické spoluprac€isou. Spolu-
prace se soukromym sektorem znamenala & wdalSi finadni prostedky pro narodni
Gcast a pro partnerskeé firmyifezitost vlastniho marketingu na jednom z gtich trhi

s\éta.

8.3.1 Vitkovice Machinery Group

Generalnim partnerereské dasti na EXPO 2010 v Sanghaiji se stala sjist Vitkovi-

ce Machinery Group. Tento gigant v oblasti stroygleych technologii povazuje spolupraci
s asijskym trhem za 8y prioritni, predevsim co se &2 lodniho pitmyslu. Jizni Korea,
Cinska lidové republika a Japonskoipatezi jejich stabilni obchodni partnery. Podporo-
vat narodni 8iast na EXPO se rozhodli nejentkivprohloubeni stavajicich dobrych vztah
se svymi partnery, ale i diky spojitosti tématw te&toveé vystavy, Better city — Better life,
s ideologii firmy, ktera se akti¢npodili na ochrah Zivotniho progsedi a obnovovani
mestskych celk. [28]

8.3.2 Skoda Auto

Hlavnim partnerem pavilonGeské republiky na EXPO 2010 v Sanghaji. Tatockaa
kterd spada pod koncern Volkswagen, byl&inaky trh uvedena v roce 2006. V Sanghaiji,
hostujici zemi EXPO 2010 ma dokonce swiskou zakladnu; Shanghai — Volkswagen
Automotive Company. Proto se prezentace Skoda Aatewtové vysta¥ primo nabizi,
muze prohloubit stavajici vztahy a ukazat, Ze tyttomuobily, které jsou meziinskym
obyvatelstvem hogavyuzivané, maji jvod vCeské republiceCinsky automobilovy trh

je jednim z mala na &, ktery navzdory globalni ekonomické krizi udrzdyeuciferny
rist — tento rok fiblizné o petinu, mezir@ni nanist prodeje Skoda byl ¢iné 175%. Vy-
robni zavod v Sanghaji vyrobil v roce 2009 vice he& 000 vaz a Skoda se stala jednou
Z nejvice rostoucich automobilovych @églanacinském trhu od jejiho uvedeniga temi
lety.[29]

8.3.3 HSBC

Jednim z hlavnich partrieiéasti CR na EXPO 2010 je éeska pobeka banky HSBC.
HSBC, ktera poskytuje sluzby vice nez 100 niiffomakaznik v 86 zemich a teritoriich,
byla totiZ roku 1865 zaloZena peaw Hongkongu a Sanghaji jako Hongkong and
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Shanghai Banking Corporation Limited/ souasnosti je HSBC, nejtsi mezinarodni

banka pisobici na rozvojovych trzich celéh@tsy jednikou mezi mezinarodnimi bankami

v Ciné, nejwtsi mezinarodni bankou v Asii a n&einim vychod [30]

8.3.4 Budéjovicky Budvar

DalSi ceskou firmou, kterd uz@sla spolupraci s KGK, se stal Bijovicky Budvar. Ten
krome¢ statusu hlavniho partnera ziskal i status ,Ofidifdivo ¢eské expozice”. To bude
nabizeno jak veské restauraci, tak v prostorach Meeting ro0eskobudjovicky Budvar
funguje natinském trhu od roku 2008. Odasti na EXPO 2010 si firma slibovaléepe-
v3im propagaci svého piva v celé Astiens Ciny, kterou vedenCeskobudjovického
Budvaru povaZzuje za velmi perspektivni teritoriuRfedevsim diky vyzkuiim, které

ozna&uji asijsky trh za kontinent s nejrychleji rostogpbtebou piva. [31]

Podle ekonomickychipdpowdi maji firmy moZznostézit z i¢asti na EXPO 2010 maxi-
maln: po dobu jednoho roku.

, Cinska média dnovala za pl roku ceské dasti na EXPO 2010 prostor v korgaf hod-
not¢ prres sto dvacet miliehkorun. A na Usgsnou narodni prezentaci efiitnyni navazat
komerni subjekty. Po konferenélinského investniho féra, které se odehralo ¢itkem
listopadu v Praze, fichazi ¢inska strana s projekterfieského domu v Sanghaji. V jeho
prostorach by rily sidlit organizace typu CzechTrade, které by ijeaw obchodni a eko-

nomickou spolupraci obou zem[JFP]
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9 KOMUNIKACE 2

Manazer marketingu a komunikace na EXPO 2010 vI&gndii FrantiSek Potuznik ze
zatatku svého fungovani ve funkci vyl tii zakladni pilfe komunikaceteské @dasti.
Propagovat_eskou republiku v padatelské zemi, asijskému i kaZzdému jinému r&vst
nikovi, ktery se @astni, nebo hodlacastnit této sstové vystavy. Za druhé informovat
geské obany o akcich, usghach a viech dalsich &ih aktivitach v Sanghaji.f&ti roz-
meér komunikace pojednava o internetové komunika@rise tyka jakeskéeho, tak mezi-

narodniho publika.

Hlavni komunikaci narodnidasti n€lo na starost § lidi. Manazer marketingu a komuni-
kace a tiskovy mlwi J. F. Potuznik, ktery po dobu konani EXPA fundop&mo
v Sanghaji spolaé se svou produini plus daldimi déma produknimi z Sanghaje, které
mély na starosti hlawh komunikaci ginskymi médii. A jedna produki fidila vSe, co
bylo treba v sidle KGK v Praze.

9.1 PrezentaceCeské republiky v zahranii

Tato ¢ast prace by fla byt wnovana tomu, jak se prezentovéleska republika v zahra-
ni¢ni. Da sefici, Ze sama narodnicast, pavilon s exponatyjgustavujici to nejlepsi, co
mizeme swtu nabidnout a ukézat, to samo je komudikastrategiiCeské republiky
v zahranti. Pra¢ to pritdhlo davy nav&vnika do ¢eského pavilonu a podnitilo zajem
médii. JelikoZ popis pavilonu a veSkera komunikao@vsevnikam, nag. formou dopro-
vodnych prograrh, byly popsany vySe, taitast bude snahou o pochopéiiského novi-
n&e a praktické zkuSenosti, jakymtgombem si k nintesky tym naSel cestu. Tatéldzita
propagace v médiich se totiz poté odrazila na \§sukvStvnosti ceského pavilonu a tim
samozejme propagace zriiy Ceska republika v zahratii

Nazorem Jiho F. Potuznika je, Ze jsoti strategie usgchu. ,.Bud muzete byt nejutsi,

nejhlasitji, nebo prvni.“ A protozéeska narodni vypravaifela do Sanghaje se zlom-

? Informace z celé této kapitoly jsou vysledky hlkabého rozhovoru, prameni ze zku3enosti manaZera
komunikaceCR na EXPO 2010, J.F.Potuznika
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kem rozpd@tu vymezenym na propagaci v porovnantkterymi staty, tak bylo rozhodnu-
to, Ze se musi pokusit o to, byt prvni!

Délalo se v3e proto, abyeska republika byla neustale o kraleg ostatnimi. Proto, kdyz
vykrystalizovala podoba pavilonu a expozice, bylobena 3D animace, ktera byla
v Cing predstavena v dab kdy ji krom hostitelské zetnjest nikdo nengl. Cinska média

jiz ale v té dob zila pripravami na EXPO @esky pavilon se diky tomu dostal do jejich
powdomi. Byly navazany prvni kontakty, kterych bylauito nagiklad pri predstavovani
jednoho ze dvou hlavni magieta naviivniky. Jednalo se o expozici ,Doteksti“, kdy

byli ¢insti novindi pozvani do Prahy na sundavani bronzovych plakmtdstavce sochy
sv. Jana Nepomuckého na Kadanost. Cela tato akce byla pojata jako velka show, spo-
le¢n¢ nag. se zavody dkach lodi pod Karlovym mostem. Byla to ta spravitéegitost,
zahrangni novin&i byli nad$eni aCeské republika, respektive pozvankadgského pavi-

lonu se dostala do novin a&@si upevnila misto v pa#ti ¢inskych médii.

Nejvétsi finareni prostedky na propagaci byly vynalozeny na akci spojendeskym na-
rodnim dnem. Byla uspadana slavnostni party, kterou tyteské republiky pojal ve vel-
kolepém stylu ve vyhlaSeném klubu M1INT n#&eSe jednoho ze Sanghajskych mrakodra-
pt. Odtud byl nadherny vyhled na rf&bi Bund, tepnu Sanghaje, cosi jako Sanghajsky
Manhattan. Zde se nachazi t§&h dominanta résta a to televizni&z, nazyvana téz Perlo-
va WZ. Ta byla pro tento ver obl&ena doceskych barev diky projekcim viajkyeské
republiky. Byla to obrovska investice, ale vyplatie, protoZe to bylo jeditieé a média si

toho samoiejme vSimla.

Prvotni zandr byl dostat lidi do pavilonu. A to, Ze s&esko ged z&atkem EXPO 2010
objevilo mezi gti nejdopor@ovargjSimi pavilony, velice fispélo k vyslednému usfehu.

Z tohoto zéazeni pak mohlaeska vypravagtit po celou dobu EXPO.

Na Usgchu s nav@vnosti chiéla Ceska republika staév a dostat se jeStdal. Proto po
dvou nesicich fungovani pavilonu, tedy zhrubadivence, byla cilénzmenéna komuni-
kaeni strategie. Jejim hlavnim bodem uZz nebyla gamsist, ktera rostla setr&naosti

z predchozich dvou #sial, ale byla zaena na to, ziskatéfakou z udlovanych cen.
Aby se potencialni komisdiznych soutzi v ramci EXPO déitali, Ze ¢esky pavilon je
vyjimecény, ale ne kili reliéfam S&sti, coz je lakadlo spiSe pro naxdtiky, ale @¢im
kreativrgjSim, zajima¥jSim, s ¥tSi pgidanou hodnotou. Pracovalo se s pldnem dostat do

pavilonu opinion leadery, takové, kigsou arbiti v oblasti wdy, nebo unani a dokazou
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pavilon zhodnotit objektivé Prohlidkyceského pavilonu se tedy&@stnili p'edni Sangha-
jSti designé, nebo nafiklad nejslavjSi predstavitel Opiiho krale,¢imz bylo dosazeno
provazani usfsné expozice s nazvem Opkral a zarove ikony ¢inského filmoveho fir

myslu. VSe samdejme za hojné Gasti médii i pedstaviteh z fad organizatar.

9.2 Komunikace k ¢eskym olfanim

V ramci komunikace bylo velmitdezité vyswtlit ¢eské véejnosti, rozpoet, ktery byl
vyclenén na EXPO 2010, a ktewjital bezmala @l miliardy, nejsou vyhozené penize, ale

investované. Dosahnout toho bylo mozné jedandy, kdyz byli podrobhinformovani.

Komunikace srérem kéeskym oldanim mela tedy ti faze:

9.2.1 Prvni faze komunikatni strategie

Prvni, ktera se uskuteila jest pred zahajenim EXPO v Sanghaji, monitorovaipmavy a
informovalaceské obyvatele o tondgho chceCeska republika na stové vysta¥ dosah-
nout a zarowve se je snazila vtahnout dejd diky casténému spolupodileni se naifra-

vach.

9.2.1.1 Spoluprace se Skolami a mladymiirnci

Pod zastitou Ministerstva kolstvi, Narodniho iosti céti a mladeze a Ustavu pro infor-
mace a vzélavani byla v beznu 2009 vyhldSena seatpro Zaky ve ¥ku 15-19 let. Téma
soutzZe se pimo tykalo hlavniho motta celé &ové vystavy a tedy; ,Codini moje nesto

a zZivot v em lepsSi za 20 let. Sai# se tykala @ umeleckého charakteru. \&i, respektive
vitézka tohoto celorepublikového klani¢la moznost osolinse z@astnit EXPO 2010 a
spolu s pedagogem, tedy konzultantem sitdigSené prace, navstivitssto Sanghaj. Lea
Petikova zvitzila diky originalnimu animovanému videoklipu, kietému slozila vlastni
hudbu. Autorka tohoto dila mohla tedy na vlastiitikzazit, jak jeji vytvor, obdivuji na-

vStevnici ve vstupnim prostoru do pavilonu. [32]

9.2.1.2 PerlyCR

| ptesto, Ze koncept pavilonu byl navrZzen jako ukazakaqku, bylo by Skoda opomenout

historické souvislosti, architekturu, kulturu, zika to, na co jsowWesi hrdi. Nebylo ale
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vhodné, jako uz tolikrat, prezentovat tyto divygaklavni expozice, proto byly s vyuZzitim
kaleidoskopu zasazeny do jedné jediné.

Pro vylr PerelCR bylo osloveno osm vyznamnych arbjtkteti méli na starost nomino-
vat kazdy deset skvastkteré oni osobh povazuji za nejzajim&jsi v jejich kategorii.
Kategorii bylo celkem ¢; Objevy a vynélezy, Usni a kultura, Msta a mista, Prvenstvi a
rekordy a DivyCeské republiky. Vy#ru se @astnili takové osobnosti jako nidglad ar-
chitektka Eva Ji¢na, historik Zderk Mahler, profesor Petr Zuna, zakladajidén a pre-

zident InZzenyrské akadent®, nebo ekolikanasobny paralympijsky vit Jii Jezek[33]

Cely proces vyéru probihal nasledown Pro kaZzdou z prvnicttyi kategorii byli jmeno-
vani dva arbit. Kazdy z nich nominoval deset skvbst @i spol&ném setkani, jehoz se
Gcastnili i nekteri ¢lenové poradniho sboru KGK, rozhodli étipvyslednych. V momest
kdy bylo znamo 20 finalovych ,perel*ii§la naifadu posledni kategorie, DiWeské re-
publiky, ktera byla v rezii u@jnosti.

Za pomoci medialnich partrierCeské televizeCeského rozhlasu a titulz vydavatelstvi
spole&nosti Mafra, a. s., byla vejnost informovana o tomto projektu a moznosti Gexij
zapojit. Ceska televize vysilala ,satit* Perly CR jako miniserial, kterym provazela dvoiji-
ce moderétdr, Jiti BartoSka a Marek Eben.

Od 30.fijna do 6. listopadu 2009 mohtaska véejnost nominovat ¢které ze ,zbylych”
perel, navrzenych arbitry, nebo do nominaadat viastni navrh. Kategoriedia minimal-
ni mantinely, tudiZ se v nabidce mohly objevit gdobnosti, tak pamatkyj pohadkové
postavéky. Ze vS8ech nominovanych divporadni sbor KGK vybral 15 nejispejSich,
které uz ndly velmi blizko mezi otich pit, které nasledhreprezentovaly eskou republi-
ku v Sanghaji. V tydnu od 13. do 20. listopadu mété hlasovat pomoci SMS, nebo na

internetovych strank&ch pro své favority.

Se viemi 25 PerlaniiR, které se potérpdstavily v ramci jedné expozicesgském narod-
nim pavilonu, byla vigjnost slavnosthseznamena 25. prosince 2009, ve vysilzeské

televize. [34]

Mezi vittznymi tituly od arbitéi se objevila najfiklad tvorba Milana Kundery, symfonie
Novy swt od Antonina Dviéka, mikroviny okev a kontaktnéocky, msto Cesky Krum-
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lov a Karliv most,éesky animovany film¢eské pivo, nebdesky hokej. Véejnost zvolila
téchto @t perel: Jara Cimrman, vamberecka krapesky kubismus, Starafstsky orloj a

ceské korunowni klenoty.

Ceska veéejnost se nejen zapojila do Wh a nasledného hlasovéani, ale také cely tento
projekt vnimala velice pozitiv) jak ukdzal vyzkum z ledna 2010. Vysledky bylyIeds-

jici; 90 procent otani povazovalo projekt Perl¢R za atraktivni zfisob, jak prezentovat

to nejlepsi LR. Celych 92 procent uvitalo, Ze se Sirok&ejreost mohla podilet na rozho-
dovani o DivechCeské republiky a zaroie 7e vybrané skvosty obséahly Sirokou oblast,
nevyjimaje ani ¥du a pokrok, i kulturni poklady. 60 procent respemil také \&filo, Ze
PerlyCR ukazouCeskou republiku na EXPO 2010 v Sanghaji v atraktivewitle. [42]

9.2.1.3 Newsletter

DalSim prostdkem komunikace byly newslettery. Ty vychazelgvdzié jako mesicnik,
pouze v poatcich se &akécislo casopisu zabyvalo dwma nesici nardz. Rozsah byl okolo
4 stranek, obsahujici aktualni informace jak z dadnfrénty, tak z akci, p@danych ostat-
nimi zemémi. Nechylly zde ani statistiky, informace o partnerech zeksomého sektoru,
zékladni fakta o0 EXPO 2010 v Sanghaji a samjoz: kontakty na zastupce KGK.

Newslettery nerdy tiSténou formu. Byly, a stale jsou, k dispozici ha wepdyv strankach
ceské @asti na EXPO 2010 (www.czexpo.com). Byly zarowasilany v elektronické po-
doke na vSechny kraje, kdytipodni gedstava zastufaeského organizaiho tymu byla,
Ze tangjSi asistentky vydsi kazdy ndsic tytoctyti papiry a lidé si toho snadjinvsimnou.
Tento tah nebyl ovSem nijakzeny shora, tudiz bylo na kazdém kraji, jak seriu posta-
vi. V kon&né forne slouzily tyto ,Expocasopisy” pedevsim jako informani prehled pro
novin&e, k informovani partnéra zarové jako archiv.

Vzhledem k tomu, Ze tyto newslettery vychézely ja#lole pred z&atkem EXPO, tak

v doke jeho konani, z hlediska roddni na faze komunikai strategie, se @xe fadit do

prostedki komunikace vyuzivané jak ve fazi prvni, tak v d¢uh
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9.2.2 Druha faze komunikaéni strategie

Druhé faze komunikai strategie jiZ probihala z mista prezentaaeské Sanghaje. Jedna-
lo se edevsim o to, aby lidésuéli, jak si Ceskéa republika vede, a mohli sidlat obra-
zek, jak to vypada veském narodnim pavilonu, &h zahraninich, i celko¥ v prostoru
konani EXPO 2010.

9.2.2.1 EXPOminuty

Medialni partn&, Cesky rozhlas &eska televize, se aktigrpodileli na propagacieské

U¢asti i v gipravnych fazich. V dabkonani EXPOCeska televize pravideirkazdou ne-
deli vecer vysilala tzv. EXPOminuty, kde v cca 10minutovymportazich informovala
deské divaky o EXPO 2010 v Sanghaiji.

Nejednalo se pouze o novinkyeského pavilonu, ale o komplexni zajimavédstaveni
celého arealu EXPO, spdte s prohlidkou vzdy jednoho vybraného pavilonu. Mate
kaZzdé reportaZe seiirci vydali poznavat kras¢inské lidové republiky, Sanghaje &-p
lehlych nest. Redstavili tak v ramci EXPOminut maly cestopisnyi&ledeho sotasti byl
i mnohé zajimavosti; zvyky a tradice, typicka jidlapisob stolovani, pism@j vyhlasené
ryzové acajové plantaze. Pravidelny divak tak mohl mit péédhuti vSech EXPOminut

pocit, Ze se Sanghajskéssweé vystavy térr zcastnil.

Zapojeni slavnych moderatorskych jmen, Marka EbenHiho Bartosky, jen potvrdilo
prestiZ této akce a jsem si jist4, Ze na divakgopilo velice pozitivy, tak jako cely kon-

cept €chto miniserial.

9.2.2.2 Message to Czechia

Neboli vzkazy praCesko. Bsre pred vychodem z pavilonu byla pro néxstiky prichys-
tana posledni zastavka. Kamera, kterd nahralanjegobni vzkaz pr&eskou republiku a
jeji obyvatele. Byly zde pozdravy, pozvanky dimy i ¢etné pochvalygeského pavilonu.
Mnozi nav&tvnici vzkazovali, Ze se jimesky pavilon natolik libil, Ze se do dvou let roz-
hodre ch&ji podivat doCeské republiky osolin To, Ze tyto pani a pochvaly nebyly oje-
dinglé, s\édei o usgchu propagac€eské republiky Wing.

Vynatky z €chto zaznarnh slouzili jak k monitoringu situace a hodnoceni $t&nika, tak,

diky umiseni nekterych z nich na webovych strankachingé hodnocen{eské republiky
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pro jeji olzany. Brilanté vymysleno, protoZe co jiného stimuluje pozitiveidnoceni celé

akce z hlediskaeskych obyvatel, nez narodni pycha.

9.2.3 Treti faze komunikani strategie

Informace, které proudili ze Sanghaje @eské republiky, se dostaly do fazett v oka-
mziku, kdy se EXPO 2010 bliZzilo ke konci a nastéealy ¢as bilance usfchi narodni
Ucasti. Pokud byCeska republika neusla, tato faze by prawgpodobr trvala mnohem

kratsi dobu a i inform#é by byla spi$ doznivanim faze druki@ska republika ale obstala

velice sludl a mohla tedy ze Sanghaje vyslat pozitivni zhodnbce

Na poli narodnich usght pri swétovych vystavach jsoditfaktory UsgsSnosti:

Navstvnost — tim se rozumi p@t nav&vnika ceské expozice, ale hodnoceno je, i
jaké procento z celkové na¥ghosti EXPO totosislo predstavujeCesky pavilon
navstivilo celkem 8,7 milionu nawsmniki, coz je cca 12% z celkové nausiosti
[35]

medialni publicita — prostor v médiich gevazre cinskych), v¢isleny v celkové

komekni hodnok, se vySplhal az na 100 milidrikorun. [36]

odborna oceréni — sedm cen, tou nejce}jsi je cena organizatdBIE, kterou zis-
kal ¢cesky pavilon na VSeobecnégtwé vysta¥ po tiactyriceti letech.Stibrnou
medaili dostala expozice Plody civilizace v katéigpronajimanych paviloi za
kreativitu. Podobné oceni — za nejkreatiw)jSi pfinos mezikulturni vyéne — uck-

llo narodni (rasti na nej¢tSi swtové vystaw vSech dob i Mezinarodni centrum
kultury mladeZe Sanghajské vliady. Hned dva tit@y°TL0, tedy umighi mezi de-
set nejlepSich expozic z &htvou set padesati vystavovatabsirkli ceskému pa-
vilonu nav&tvnici EXPO 2010 — na neit&im ¢cinském webovém portalu QQ pro
néj hlasovali v kategoriich nejlepsi pavilon a nepégxponaty. Zpravodajskés'si
China Business News vyhlasilaskou dast jako nejlepSi narodni marketing a sa-

motni organizatd ji udelili cenu za doprovodné kulturni programy. Krérnlaté
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hvezdy z Bruselu 1958 dostal narodni pavilon cenu jiken na VSeobecné &u-
vé vystay EXPO 1967 v Montrealy37]

» dophkové miZzeme hodnotit i obchodni aktivitu partheze soukromého sektoru.
V jednacich mistnostecteského pavilonu pr@hlo na desitky obchodnich jednani.
Pres 500 VIP obchodnich partiiez Ciny a z Asie se Zastnilo kontraktanich a
predkontrakténich jednani. Aktivéjim pomahaji CzechTrade, Czechinvest a Ge-
neralni konzulaCR v Sanghaji[36]

9.3 Virtualni propagace

EXPO 2010 v Sanghaji bylo z&beno a cileno v prvriac na asijského navdtnika. A

je mésto Sanghaj asijskou obchodni tepnou s kvalitnistésgem mezinarodni letecké
dopravy a metropoli s vyhodnou lokaci upfedtpomysiné kZovatky mezi nmisty Hong
Kong, Peking a Tokio, stadle mluvime o mezinarodtdsti, kdy nav&vnici, ktei chtji
podpdit svou zemi, pochazeji z celéhott. Proto, aby si i nAwstnik z druhého konce
zentkoule mohl vychutnat atmosféru této vystavy a pkdhbu si svou narodni expozici a
zarove ji porovnat s ostatnimi vystavujicimi, byl vytem program EXPO ONLINE, do
kterého se mohly zapojit vSechn§adtnicke zerm

9.3.1 EXPO Online

Hlavni stranka EXPO ONLINE nabizela pohled na oglgtavni areal po obouidzich
feky Huangpu. Tato barevna interaktivni mapa ufowdla bulto podrobné vyhledavani,
podle zon kde se pavilon reélnachézel, nebo mechanického zapsani nazvé demy-
hledavée.

Pti nalezeni poZzadovaného pavilonu se ndwsk seznami s exterierem expozice. Touto
aplikaci provazi maskot EXPO 2010, Haibao, ktelyzpadi informace o vybraném pavi-
lonu. Je zdeighledné menu, kde si na#&hik mize prohlédnout objekt z ptiaperspekti-
vy, vV na:nim swtle, nebo si stoupnout na jim vybrané misto a kxhimbu se i po blizkém
okoli objektu. Samaejm¢ je zde i ikonka vstoupit, diky ni se dostane dterigru.

V okamziku vstoupeni se aplikacéepne z rezimu EXPO ONLINE, do verze, kde je sa-
motna expoziceipdstavovana v novém ok zde se vizual lisi, podle jejichitet. Tuto
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prezentaci kazdy pavilon svou prezentaci uchopiini zpisobem. \étSinou se fedstavo-
vani ujal jakysi maskot; posta¥a, ktera virtualniho ndwStnika postup#é provedla po
celém pavilonu. Tést kazda projekce umdébvala interaktive se podilet na vysu in-

formaci,¢i trase prohlidkygasto se objevovaly takézné hry a videa.

Nékteré pavilony mily vytvorenou graficky naprosto dokonalou aplikaci, kterakvd8iky
zdlouhavému ndtani zmadila navseévnikim prvotni dojem. Jednim takovynfilladem
byla virtualni prezentace pavilonu Singapuru, kbeitgl rozesmatym padkem, ktery in-
formovat o vdem, co je mozno ¥id a lakal k navéweé. VSe bylo krasé barevné a ie-
hledre fazené, bohuZel gaani kazdého igsunu k jinym exponam trval, v porovnani

s ostatnimi pavilony, neskut@ dlouho.

Ze virtuaini prezentace nedokaze ¢phahradit tu skutaou, bylo ¥ejmé u online verze
jednoho z nejnavétovargjSich pavilorii, Spojeného kralovstvi. Neéititelna stavba, ktera
sama vypada jako Zivy organismus, ktery se dikyvyaon Vétru cely vini a hybe. Britanie
chttla na EXPO 2010 st ukazat viru v ekologii a jejitfmos pro budoucnost lidstva.
Uvniti pavilonu je pimo na konstrukci, v kazdé z milioasti umisino seminko &aké-
ho stromu, plodu, atd. To celé dohromady viftwéaprosto nezaénitelné efekty. AvSak
pii virtualni prezentactlovek vidi jenom onu megalomanskou stavbu, kterd pkizve-
fejiovana na spouspropaganich material, ale tu atmosféru a detaily, které zdedava-

ji to dulezité poselstvi, prostdnictvim pditacové obrazovky prodat nedokaze.

Cesky pavilon vykrsil k virtualnimu gredstavovani expozice tou spravnou cestou. Tedy
cestou pehlednou s dostatkem informaci, i vizuadistou a graficky zajimavou.

Cela aplikace vypada jako gitacova hra. Jako prvni krok si vyberete postkui kterou
budete zastupovat. Zvolite barvu pleti, lgsohlavi, i obléeni. A to jste vy. Nyni vziru

k prozkoumavani. Pomoci kurzoru se pohybujete¢aite snér pohledu, tlaitko SHIFT
pouZijete, pokud mate matasu a pdebujete zkratka cely pavilon préfimout. Prohlidka
byla feSena opravdu realisticky, tudiZz byla moznost séivad na vSechny exponaty,
zhlédnout videa, ri@rpat informace a hla¥rdiky svévolnému prohlizeni prostoru sigIn
uveédomit, jak to v interiéru expozice reélmypadalo. V tomto ohledteské virtualni pre-

zentace vizi nad velkowasti ch ostatnich.
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Samozejmg, cely pavilonCeské republiky na EXPO 2010 v Sanghaiji byl koncépopro
hravého navétnika. Proto ani ve virtualni verzi nechybi hrjkganag. skladgéka puzzle
sceskou tématikou, neboréni na branku v rolkeského hokejisty. V samotném menu je
mozné najit i informéni panel, ktery nav&tnika upozatoval na akce, které probly, na
které dalSi se mohossit a kdy, plus zde byl zvejrén také detailni prograeského Na-
rodniho dne.

9.3.2 Webové stranky

Cesky navaivnik, ktery se cld dozwdét vice informaci, bylo nejsnadidi zamfit na
webové strankyeské gasti na EXPO 2010; www.czexpo.com.

Stranky jsou vyvedeny v korporatnich barvach, pagkyakladni¢isla a odkazy na dalSi
zajimavé webové stranky, kter&lynco v daiinéni sceskou dasti. Design je velmiisty a
prispiva tak ¥tSi prehlednosti. Nesporna vyhodgito oficialnich webovych stranek je ta,
Ze je zde k dispozici nespet dat, informaci, tiskovych zprav a aktualit. Jpoato vybor-
nym zdrojem informaci jak préeské navévniky a fanousky, ale i média.

Nechybi ani anglicka verze stranek a loga paiitnéa jediny minus by se dala povazovat

absence kompletni galerie obrazkohromad v ivodnim menu.
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10 EXPO 2015 MILAN

Na konci lfezna 2011 KGK vyhodnotila posledni analyzy, zastakdiim a partném
posledni tiskové zpravy a uzela (Eetnictvi ¢eské narodni dasti na EXPO 2010

v Sanghaji. Ale nyni nenéasledujgeptavka a uzaeni kancel#. Jiz koncem roku 2011 by
mél byt znam novy generalni komisa zapd@it piipravy pro EXPO 2015, které se bude
konat v italském Mila&.

Doufejme, Ze se sdasné problémy ve vI&dCR neodrazi na planovani tétsasti a pi-
pravy zapoénou \as. Jen za tohotagdpokladu je moZné se v roce 2015 prezentovat ve
vlastnim pavilonu a mit dostatéksu na vyzkumy, jejichZ vysledkyie Ceska republika

v Milan¢é prezentovat.

Téma pro EXPO 2015 v Mil&nzni ,Feeding the Planet, Energy for Life", tedyKxait
planetu, energie pro zivot.

Celé toto téma prezentuje globalni problémy spogejidlem a potravinami. #jiz se jed-

na o umirani na podvyZzivu v zemidettho séta, ¢i obezitu u dti a adolesceita Spatny
Zivotni styl, atd. Toto téma zaraveybizi (Eastnické zer aby se pokusili najit inovativni
feSeni pro paeby potravinového fimyslu, jakoZto i ekologického chovani nebo podporu

fair trade obchodu.

Hostitelské misto Milan vydalo tyto oficialni za&tSujici subtémata:

1. Véda pro bezp#ost a kvalitu potravin

2. Inovace wetézci potravinového zasobovani
3. Technologie pro ze¥délstvi a biodiverzitu
4. Dietologické vzdlavani

5. Solidarita a spoluprace v potrauvistdi

6. Potraviny pro lepsi Zivotni styl

7. Potraviny s¥tovych kultur a etnickych skupin

Vystava se rozhodlgesSit velice aktualni téma a je naséiadle kazda zetnmize ré¢im
prispét. OvSem EXPO je stale i konceptem turistickéhoéladhni a prezentovani dané
zen®. V rdmci tématu je jisté, Ze se n&wstici datkaji ochutnavek a degustaci narodnich
specialit. Jakym kreativnim a zardgvgrinosnym zfisobem dané téma jaka z&ochopi je

otazkou nasledujicicttyt piipravnych let. [38]
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11 ROZHOVOR

Na téma s#tovych vystav se jiz kolik publikaci objevilo. Ne mnoho ar@devsSim, kaz-
dych gt let, s dalSim EXPO, se stavaji menmér aktualnimi. Je proto velicézkeé pro-
gndézovat do budoucna na zalkladformaci, které byly sepisovany za naprosto ro&di

politické, ekonomické nebo technologické situace.

Proto povazuji zaiezité, uvéejnit zde tento rozhovor siin FrantiSkem Potuznikem,
protoze pinasi nejaktuakjSi poznatky z oblasti $tovych vystav a tamjSi propagace
Ceské republiky. Sumarizace rozhovoru je transfordmavtak, aby bylo mozné widinku
rozdila mezi prezentaci a komunikaci na &meném EXPO 2010 a mozné situ&cidopo-

ru¢eném postupu pro to nasledujici, EXPO 2015.

Co chtéla CR svou (Fasti na EXPO 2010 vzkaza€iné a jejim ob&anam?

Prichazeli jsme vazké pozici, kdy oCeské republice &3inacinskych obyvatel nic nevi,
piinejlepsim si dokazou vybavit, Ze pojabeskoslovensko uz mozna slyseli. Proto jsme
chtgli predstavitCR v pozitivnim s¥tle, Ze i u nas je dostat® vyspsla technika, a Ze
méame do budoucna co nabidnout, nejen se ohliZzestaii. Zadani bylo vlastnetablovat

znaku, ktera se jmenuje Czech Republic.

Lisi se komunikace s médii \Ciné a jinde na swté?

Na celém s#té plati takova ¥c; pokud chcete, aby se o0 vas média zajimala, enjisit
pripravit natolik zajimavé informace, podrobné a saabvym materialem, zkratka nabid-
nout réco, s¢eho nizou vybirat. VZdy musime projekt v ramci mainstregghkomunika-
ce zviditelnit, byt lepSi nez konkurence. Je takéatejme dulezité, udlat si jakysi e-
hled, jakou ma ten ktery narod kulturu a zvykyigmisobit se jim. VSechny materialy
musi byt winsting, novin&i, a mnohdy ani vysocitédnici, zde neumi anglicky. A pak
najit ten spravny ki jak se k nim dostat. Pokud prodavame prodigské republiky
v zemi tak veliké jakaCina, musime odemknout jejichigwb mysleni, moréalku, zvyky,
abychom jim nabizeli to, co oni ¢jit Jedirg tak to pak funguje.

Jina \&c ale je, Ze novifamusi zarov# poslouchat zadani edifgrkteré je dosti politické,
tudiz kdyby se objevil aky politicky problém, nebo ambivalence méaskem & inou,

tak bychom si, fes veSkerou snahu, medi&imoc neskrtli.
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Jak probihala komunikace k ¢inskym, respektive asijskym navatvnikam?

Navstvnik EXPO byl z 65 procent naeshik, Zijici mimo Sanghaj. Museli jsme vychézet
z predpokladu, Z&ina za svou velikost a lidnatost platiiidatou je vysoky peet negra-
motnych lidi, nebo takovych, kterym se nedostalbrdbo vzdlani. Proto jsme nemohli
prezentovat pouzeédu a vyzkum. Museli jsme to zaobalit tak, abychonétis ukazaly
naSe pokrokové metody, ale zaryaby se nav8tnici v naSem pavilonu bavili a vSe jim
bylo jednoduse vysileno.

Ale expozice v pavilonu nejsou, az na vyjimky, tidhm jsme se snazilifzpuasobit. Je to
predevsim o komunikaci. My jsme komunikovali n&vstikaim predevsim jiz vySe zmén

né ,Reliéfy Ststi* a laborat®é ,LacrimAu®, véci, které je mohli upoutat a upoutaly, fieg-

s s

Setkali jste se vzdy s porozugmim ze stranyéinského navsévnika?

Ne vzdy, gedevsim udch vice ¥deckychei technologickych exponét Prezentovali jsme
moznosti NANO technologie, ktekdnské publikum zaujaly, ale néklad i €k na HIV,
ktery zmituje projevy této nemoci. Speciélto se obratilo proti nanCinané to této ne-
moci nemaji velké pasdomi, tyto informace jsou tabu, fgsto, Ze tam majifps jeden
milion nakazenych a hrozi jim pandemie Aids. To,st@ naseho pavilonu po zhlédnuti
této expozice odnesli, bylo, ZR je zend, ktera méa obrovsky problém s Aids. Nepochopi-
li, Ze Usgchy v této oblasti reprezent@jR a ginaseji nové poznatkyiedevsim k tématu

.lepsi mesto, lepSi Zivot“.

Dostali jste cenu za narodni marketing. Co fesré k tomu prispélo?

Celkovou cenu za narodni marketing jsme dostaldevSim za medialni pokryti a prezen-
taci. Je to obrovska satisfakce, Ze i maly st&terdiky dobrému marketingu o tolik povy-
rast. Nasim marketingovym cilem bylo kulturnim a shagkiym zpisobem propagovat
znatku jménemCeské republika. To se povedio a potvrdilo to nefEo ocekni, ale i
dalsi faktory, jako nafklad vysoka navsvnost a zajem oesky pavilon aeskou repub-

liku jako takovou. A uz z hlediska turisméi ekonomiky.
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Jak jste vnimal Cinskou lidovou republiku, jakoZto poradatele a organizatora EXPO
2010?

Je teba zminit jednu &c. Cina je naprosto slepa k jakymkoli historickym selngtem a
tradicnimu pojeti s¥tovych vystav. Jednim z hlavnichiciCiny, stejié jako u Olympij-
skych her v Pekingu 2008, nebylo vazani na tradileenaopak; cely $v prichazi doCin-
ské lidové republiky, pgddame tu neptSi a nejdrazsi stovou vystavu, co kdy byla a uz
ji ztejme ani nic nepekona. Cely sit budeCinu obdivovat a respektovat.

Smyslem EXPO bylo vzdy naplnit podstatu hesla, engftstavy, v tomto ipact Better
city, Better life. Ale d¥ tietiny pavilori se tomu ani néiblizili, tudiZz toto EXPO bylo
mozna nejitsi, ale nepineslo tolik gidané hodnoty, kolik by mohlo.

Jsem si jisty, Ze Italovérigtoupi k EXPO tak, Ze to budegijemna prochazka. To byl

v Sanghaji problém, Ze se to nedalo projit za jeden.

Vzal jste si réjaké ponauteni z EXPO v Sanghaji, které by bylo vyuZitelné i a dalsim
poli svétovych vystav? Co nefungovalo a co je naopak dobrgnodel, pouzitelny do
budoucna?

Cesk& narodni dast se v Sanghaji setkala s &pem. Bylo to pedevsim diky vcéni se
do cilové skupiny, které jsme &hitnas produkt, ted¢eskou republiku, prodat.

Je rEco, co se nam uz o&kuje uz od usgsného EXPO 1958 v Bruselu, tedy dat moznost
navstvnikovi se aktiv podilet pfizkumu expozice. Nejen mueo ukazat, ale dovolit
mu, aby si to mohl vyzkouSet a rozhybat. Tak negerzbudime navétnikovu z\v¥davost,
ale také mu pak snaginvysvétlime, jak ta danadc funguje a pro co je dobra.

Jiné &ci bychom ale omilat nediit, predevsim z éivodu pokrokové vize a navic v Mila-
n¢, meste, které je znamé svou modernim stylem Zivota.

Ponaweni jsme si vzali spiS z ostatnich pavilanto takové, Ze naprosto nefunguji klasic-
ké video projekce, na které vsadilo velké mnozgbarhi, a navétnik se v nich ztracel.
Navic nEly promitaci sadly omezenou kapacitu, tudiz se zdiélitobrovskeé fronty, po jejiz
vystani nav&vnik odchazel ramrovany a postSinou zklamany. Pokud tedy projekci, tak
jediné takovou, abytlovéka naprosto obklopovala, pohltila ho, Ze by dugl, kam se ma
divat. Klasick& obrazovka, jakkoliv gigantickychengra, je, jak zjistila valna &Sina pa-

vilonu, jiz pase.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 58

Jak moc se zniini strategieCR pro EXPO 2015 v Milaré oproti Sanghaji?

Celkow se také da séci, Ze na EXPO 2015 v Mil&miZzeme dekavat daleko kultugjsi
zalezitost. Pravproto je i sestavovani konceptu a komunikéstrategie dlezité si u-
domit, kam jedeme, jak se ta ktera zgmedstavuje a jaci budou nasétici dané sstove
vystavy. Toto bylo na miru usité pgonského navsvnika. V Milaré bude ¥étSina n&-
vitvnika Evropané. Ti to nemaji doeska tak daleko,édi, kde leZi a #kteti i znaji ¢es-
kou kulturu i naSe slavné osobnosti. Tyto prefeegecteba si ugdomit. AZ bude EXPO

v Argentirg, tak bude mit Brazilie jiné cile, nez Slovenskey& tam nikdo nezna.

Jak se Vam libi ttma EXPO 2015 v Mila§, Feeding the Planet, Energy for Life?

Téma EXPO 2015 v Milaf tedy nakrmit planetu, energie pro Zivot, je iR jako stvo-
fené. Mame tady tak velky potencial, jak ekonomitkly tvirci, to sprave vystihnout.
Byla by to Skoda ho nevyuzit.

Doufam, ze se EXPO 2015 bude drzet tématu, kterébménou globalni platnost, a Ze se
zent neomezi na propagaci takoveho typu, kdy tam I@alowdou davat vino, Francouzi
syry a my pivo, ale ze k tomuigtoupi nejen na bazi trasiich komodit, ale Zefpdou

s ne¢im, co je ¥era nové a aktuadrieSi toto téma do budoucna.

S ¢&m tedy mize CR zaujmout na EXPO 2015 v Milaré?

Podle n¢ je spravnym konceptem pro Milan 2015 konfrontaistohie, tradic a &dy. ,My
jsme zen, kterou ty lidé znaji takto, z toho si beremedma a posouvame tékam dal.
Ceska republika by se v Milarmgla piedstavovat takova jaké je, z&nktera se snazi o
ekologitéjSi pristup, nabizi fantastické tr&di pokrmy, je energetickou velmoci. Takova,
co ma skélé designéry, patentované technologie, jaké nikupna sété. Bylo by zoufa-
lé, pokud by se opakovala ta sama chyba jako zgtagm kdy se dvoulet§asovy skluz
jen velmi £zko dohasl. Pro tentokrat doufejme, Ze se vSe #uie jiz do konce tohoto
roku aCeské republika bude zsyii roky otevirat viastni pavilon, ve kteréntepstavi

neskuténé \&ci, které za tuto doburiprav maji Sanci vyzkumné tymy objevit.

Jak by mohl vypadat ¢esky pavilon, aby sphoval téma Feeding the planet, energy for
life?
Ma vize je pavilon, ktery i@dstavuje jedingé technologie, ale nikoliv pouze vystavené

v ¢eské expozici, aléeskou expozici tvis. Aby sam pavilon ukazal pokrok, vyvoj, inte-
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graci toho vSeho, byl energeticky nizko-niamp, aby se fimo v pavilonu pedvadly mo-
derni technologigisténi odpadni vody, byl zde zahon s rostlinami, kterdou mit gjaky
potencial, nebo budou slouZit jako potraviny. Abynebyl, na rozdil od Sanghaje, prostor
s rozlénymi exponaty, ale kdyz naesnik priijde, tak kamkoliv se podiva, tak objeico,

co se k tomu tématu vaze, protazeska republika ma co ukéazat.

Maji svétové vystavy v dnesni internetové dabjesté smys|?

Samozejme! Stejre jako ma smysl divadlo, nebo knizka. Kdyz, jak@mto gipad, ¢lo-
vék zaZije co na vlastni &Zi, dostane se muridané hodnoty, kterou mu ani sebelepsi
internetova prezentace vynahradit nedokaze. EXRilepte smysl m4, ale aby bylo legi-
timni, tak se opravdu musi vyprofilovaidr ostatnim vystavam a konteim akcim.

Expo je sodasti moderni kultury, je to prostor pro setkanjin@ nez konfronténi bazi, ta
soutz tam probiha v posnné mirovém duchu. NiZze byt inspirativni pro vSechny zém
Vv pripad, Ze se bude vic respektovat zadané témaigpags, ze zen budou chtit skute

n¢ prezentovat top a hi-tech a modely vyropkteré k tomu péi.

Jakym zpisobem by se rély svétové vystavy vyvijet do budoucna?

Expo by si idlo udrzet takovy status, jakydo v minulosti. Kdy bylo hlavni udalosti, kde
se [edstavovali premiéry, nové technologie, nové vygpbktd. Na tohle se ale
v sowtasnosti musi trochu rezignovat. ProtozZe v jeden emirse 8co vynalezne, a svsi

to tak rychle pebere, Ze druhy den uz se o tom vi a za tydemlédkibpiruji. Nikdo nevy-
tvéii Zadny produkt, nebo kulturni dilo vyloZepro EXPO, tak jako v minulosti, coZ si
myslim, Ze je Skoda. Zarowdéato myslenka skryva velky potencial do budoudhaou-
casnosti se soukromy sektor zapojuje do prezentawd a narod, prozatim ale jenom
finanén¢é. OvSem, pravidla dané BIE jsotigna, ale pokud by se propojily nové technolo-
gie ze strany participujicich spofesti, bylo by to finosné. Nafiklad, pokud se chce
n¢jaka firma opravdu aktivhzapojit, & vymysli reco revoliniho, co spada do tématu
dané swtove vystavy, a tento pokrok odhali az na EXPOvS8epompou a ffislibem do

budoucna. Tak jak to vzdycky byvalo.
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12 HODNOCENI PREZENTACE CR NA EXPO 2010 V SANGHAJI

Predchozi analyza prezentaceské republiky pramenila ze zkuSenosti manazeraikbm
kace,clovéka, ktery do problému vid a byl schopen popsat, co vSechno bylo v pavilonu
k vidéni a co tim chla Ceska republika o sébvzkazat sétu. Zde jsou d¥ hodnoceni
zverti, protoze ty byvaji pastSinou rozdilna. A také jsou.

12.1Ing. Ladislav Kopecky — hodnoceni

,Cesky pavilon bohuZel postradéa ojeflin atraktivni a zajimavyifbéh. Schazi mu jedno-
tici mySlenkovy zawr a koncepce. Celéada elemerita deklarovanych témat se sice for-
malne hlasi k tématu Expo, ale pro cilovou skupinu, &ter pro Expo typicka nejsou sro-
zumitelna. Pdebovala by vysitleni typu ,co tim chtl basniktici“, ale pokud nemé pre-
zentace exponatu sama o @bes\wdcivou vypovidaci schopnost a explikace schazi, tak
pro takovou cilovou skupinu, s jakou se potkavamé&xpo, ztraci smysl.

To co si troufam hodnotit je marketingokomunika&ni vklad €chto objeké pro utvdeni
image a nezawmitelné marketingové poziaéeské republiky. Rdvedena dila bohuZel do
sluzeb komunikace zlay zen® nevstoupila.”

,Rada dobrych napadzistala nedotazena a nevyuzita; filllad exponat ,Zijeme hoke-
jem*. Prostor ped projekni plochou v naSem pavilonu zel prazdnotouianp volala po
umiseni virtualni branky s gélmanem a ski&ngmi hokejkami s pukem, které by nabidly
navstvnika piileZitost vyzkouset gelbu a seznamit se s atraktivdisti hry, ktera \Cing
nabyva na populait

A fada z nich prostnevysla nebo nefungovaldeba Pulzujici rgsto. Vize ,inteligentniho
organizmu mista“, ktera ma reagovat a interakéivee roz&iovat, nedla ani jedno ano
druhé. Jde o zcela mrtvy nefumk prostor asi 250 kubickych métecela zahozenych a

nevyuzitych.”

»Ani zpusob prezentace jednotlivych témat do kuboad hlavami nerespektuje zakladni
principy vystavniha‘emesla. Vnimat prezentované témabjekt znamend zvratit hlavu
kolmo vzhiru a alespd na par vtéin znasilnit svou ki paté. Déle to opravdilovek
nevydrzi. Snaha byt zajimavy za jakoukoliv cena icenu obtovani exponatdi tématu

piinasi zcela kontraproduktivni vysledek.”
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,Pozitivng Ize ukité hodnotit PerlyCR, prezentované pomoci prastarého triku opticky zr-
cadlové atrakce. Budily zajem a staly se jednimalamastraj prezentace identity zeém
Jednou z nejpoved&si ¢asti pavilonu byla vioZzena expozice Skliena Optiho kréle.
Pribeh ¢eského urdce, ktery kdysi odjel d€'iny, uchopil ikonickyginsky gibéh a oboha-

til jej svym vytvarnym vidnim. Reci se tedy diky této vioZzené expozici objevilbph o
vzajemnosti, porozudmi a souziti kultur, o spolupréaci, pojednany naokgs vytvarné
arovni a urovni interakce, ktery p&il pobavil a zanechal stopu. Nepochybprispel

k obrazkuCeska v tom dobrém slova smyslu.”

12.2 Mé vlastni hodnoceni

J& osob& hodnotimcesky pavilon pevazr pozitivre, i kdyz je pravdou, Ze jako nezaujaty
pozorovatel v dob vystavy v lgiském roce byly mé ovace mnohonasolmyssi. Diky
moznosti konfrontace s vystavami minulymi, ziskpod@robrjSich informaci o jednotli-
vych exponatech a cilech jejich komunikace, motaior&lrgji zhodnotit tuto propagaci

Ceské republiky.

Pozitivne hodnotim pedevSim vyuZziti interaktivnich expoiatnagiklad Czechoscope.
Mozna dtinsky napad, ale takovy, kteryimo zasahl cilovou skupinu, byl jednoduchy,
prezentovalCeskou republiku a nepgebovat zadnou dodateou komunikaciClovék za
den vidi velké mnoZstvi expozic a nechce Belgquskavat slozitymi informacemi, které
jsou zaobalené daiznych basnickych obratjeS€ k tomu v cizim jazyce¢ehoz si mys-
lim, Ze by se fla CR vyvarovat na EXPO v Milafy protoZze tam jiz nebude tak snadné
ucklat brozurky v angiting plus v jazyce #3iny navaivnika, jako tomu bylo \Cing).
Idedlni je, kdyZz exponat sam o sakeznamuje a prezentuje a nenigkn tteba dalSiho
dovyswtlovani, ovSem mimo technickych vynaleMnoho ungleckych expondit jsem ja
osobré viilbec nepochopila, ani paggteni, o co se vlasténedna. Ale v té zrti ostatnich
mi to nevadilo a misto toho, abych hledala podégtirinfo v brozurce, ragi jsem gesla

kK jinému. Tim tyto exponaty tak zbyt® prichazely vnive.

Fandim i prezentaci nanotechologie a t8kgm vyzkunim na zmirgni nemoci Aids.
Moc se mi libila pra¥ tato rozmanitost, kdy s#ovék neocita pouze ve zti atrakci, ale
za rohem zjisti, Ze tato zémma réco, co nikde jinde nevid, néco, co mize opravdu po-

moci lepSimu Zivotu. Prévyto odliSnosti podle sdotvai symbidzuceské zerd, tak jak
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by méla byt predstavena, pro primarni cil ekonomickgda, vyzkum, design, uni), tak
sekundarni turisticky (atrakce, interaktivita, z2&aodp@inek). Proto v tom, Ze pavilon
nentl ucelenou koncepci, nevidim az tak velky probl&mavic si nemyslim, Ze to byl za-

mer, ale pouze fizpasobeni se situaci a unifikovanému modulu.

Ale i presto bych do budoucnacité doporiovala drzet se jedné tematické linky. A také
misto jednoho aiho prostoru, by mohl pojmout vice navdiniku, udlat jednotnou trasu,
ktera neodvadi pozornost divaka a dokaze Iépeéiiitsto, na co se pravdiva, kcemu to
slouzi, pr@ to tak funguje, atd. Tak jako na vystavach v Mealuci Aichi. Kdy lidé byli

v malém prostoru a mohli v ten jeden moment obdit@any exponat, takze se nestalo, Ze
ho minuly, ¢i piehlidly. Tvirci se pak mohli radovat z ,,6chani* naugtika nad kazdym
detailem Febechovického betlému, Vamberecké krajkyefekti Vodnich nastrdj v ,Za-
hract fantazie a hudby” v japonském Aichi. MenSi réleté prostory se také mnohem

|épe pojimaji jednotnym stylem a cely interiér pdlsobi mén chaoticky.

Véc, ktera mne mrzi je, Ze historicka prestiz reste@Praha, ktera byla vzdy vyhlaSenou
gasti pavilonu, v Sanghaiji tak d@bnefungovala. Podle mne je $koda, Z#&es, Ze KGK
uskut&nila rozsahly pizkum Zivotacinskych a dalSich asijskych obyvatel, ramesla
ziejme tyto poznatky do restaufiaiho zdizeni.Cinska kultura stolovani je totiz naprosto
odliSna od té evropské. Probiha tak, Ze hosté demld kulatého oténého stolu, kde je
najednou naservirovano vice diufidla pro vSechny, kdy kazdy si vybere a nandaasi
swjj tali trochu od kazdého. Porcovani knedlfiroto pro 8 mohlo byt mnohdy odrazuiji-
ci, protoZe je to pokrm, ktery nelze nabralkami ac¢insky obyvatel je § konzumaci pi-
borem velmi neohrabanyiiPptisobeni¢eskych jidel tomuto zvyku by podle mého nazoru

bylo pro mnohé nav&tniky jistt meére odrazujici.

12.2.1 Doporuéeni pro dalsi s¥tové vystavy a vystavni akce podobného charakteru

Kdybych poznatky z teoretick&sti této prace, hloubkového rozhovoru a svychtriak
dojma z posledni Sstové vystavy v Sanghaji ¢ta shrnout do hodnoceni a dopgeni pro

budouci akce, obsahovalo by tyto body:
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* Vzdy pred planovanim vystavni expozice i komurikiastrategie usgéadat vy-
zkumna Seéeni kulturnich a narodnostnich odliSnostigutatelské zetna majority
oc¢ekavanych navéuvnika

* Snazit se hledat spojnice mezaskou zemi a gadatelskym statem — moznosti
upoutani pozornosti doméaciho publika

* Nasledovat zadané tématu riebtm zpisobem

» Hledat kreativni a inovativni moznosti expozice pdiiSeni se od ostatnicliast-
nickych stah

* Vybrané exponatyijzpasobit naturelu nav&tnika (v Asii zabirala zabava, ale Ev-
ropany niize zajimat vice ndpveéda, design, uzitné uni, atd.) a udat z nich
hlavni lakadla pavilonu — takova, ktera jsou zatokeeativre uchopitelna pro me-
dialni kampa

e Zveiejnit v oblasti soukromého sektoru vice informacmoznosti zapojit se do
spolufinancovanéeskeé dasti a benefit z toho plynoucich - financovani podstatné
casticeské @dasti, tim padem mensi vydaje ze statniho rézpo

* Megalomansky pavilon ne vzdy slibuje kvalitni zékiti uvnit — rozdleni roz-
poctu spravedli¥ tak, aby Zadnéast expoziceii propagace neutia

« Zapisobit interaktivni expozici — takovou, ktera samedgtaviCR a jeji fednosti
acloveék se miize zapojit, vyzkousSet, souznit s expozici

* Prezentované napady podavat cestou, ktera je siteto@npro CS danych nagst
nika.

» Do konceptu zapracovat zminku o historickych sdastech a skvostech, ale cel-
kovou strategii zagfit na budoucnost a vyvoj

* Propojit tradice s modernim @gobem Zivota

e Zaujmout novinée, dostat se do psgomi a vygstovat si vztah, vyuZiti press re-
lations + dislednost v kvalit pripravovanych propagaich materidl a tiskovych
zprav

» Pokud rozptet neni dostatmy, je nutné se v propagaci zé&ih na to byt prvni,

kdo za&ne komunikovat a informovat média pré zajimavym zpsobem
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13 VERIFIKACE HYPOTEZ

1) Ceska republika nasleduje koncepty tvorby pavilonu @éexpozice Gspsnych EXPO

v Bruselu 58 a Montrealu 67

Hypotéza potvrzena

EXPO v Bruselu a Monteralu byla nejenom &8pa, ale hlawh ukazala na moznost no-
vych pistupi v prezentaci zetnoproti konkuretinim staim. Napodobit se je snazily
vSechny nésledujici &tove vystavy. BohuZel ifps tuto snahu se vzdy nasl§jaké ne-
srovnalosti, které expozici posunuly Hdku niz. Proto i pesto, Ze tato hypotéza byla po-
tvrzena, neznamena to, Ze nasledovéetito koncept bylo usgsné, povedenzrealizo-

vané a dotazené do konce.

2) Expozice¢eského pavilonu na EXPO 2010 v Sanghaji bylaizpisobena asijskému

navstvnikovi, jeho zpisobu mysleni, preferencim, atd.

Hypotéza vyvracena

Kanceld KGK uskut&nila prizkum chovéani, zvyk a naturelu asijskych naeshika.
Av3ak prezentac€R nebyla wena jenom pro & Exponaty, které zde byly vystaveny,
sledovaly jak zabavné, takdecké cile. To, co bylofzpiasobovano #tSinovému cilove-
mu nav&tvnikovi, byla komunikace. Vytieni si rekterych expondt které by pro CS
mohly byt zajimavé a jejich rozsahla propagace difoB, vyzdvihovani takovych elemen-
tu, které se mohly stat lakadlem — zlat@s#t bohatstvi, atd.

3) Primarnim cilem Ceské republiky v Sanghaji bylo Fedstaveni zerd a podpora

turismu.

Hypotéza vyvracena

Vzhledem k vzdalenostiiny a Ceské republiky, absenciimych leteckych spéja niz-
ich zivotnich standatidvétSiny ¢inskych obyvatel, nerieska republika natolik dostup-
nou destinaci. Podporu turismu nejen na vystaganghaji, ale i na budoucichégwych
vystavnich akcich tohoto typu zastini faktor ekoiutsn Jist, Ceskéa republika sledovala

rovneéZ cile z oblasti turismu. Ale podpora obchodu aegpmrtni politiky byla cilem pri-



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 65

marnim. Redevsim navazani obchodnich vitamezi Cinskou lidovou republikou
aCeskou republikou. BohuZel ze soukromého sektorzdse prezentovali pouzétyii
hlavni partn& a proto moznosti, které seGing, jakozto jednom z neftSich seétovych

trhi, naskytly, nebyly plévyuzity.
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ZAVER

Tato prace nasledovala nejen cil popsat historgikévislosti a analyzovat propagaci a
komunikaciCR na EXPO 2010 v Sanghaji, ale i zhodnétiskou dast jako takovou. Jsem
velice rada, Ze mi bylo umo&mo hovdit s odborniky, kt# vidi to této problematiky zau-
jaté i nezaujat a konfrontace jejich hodnoceni byla natolik roadilUkazuje to na mozné
mezery v racionalnim uvazovani orgagizino tymuceské dasti. Pokud by byloéthto
nazon vyuzito pro planovani EXPO 2015, mohlo by se jiradgjit. PovaZzuji tedy za vice
nez prospsné, zapomenout na vlastni pychuranmt si které problémy, které nastaly,
konzultovat je s lidmi, kié mohou dosadit pohled zvé&ma na zakladhtoho vytvait pou-

¢eni pro vytvéeni koncepce a komunikai strategie nasledujici &ove vystavy.

Do budoucna bych tuto problematiku &htrozsfit o analyzu procesu ziskavani odbotnik
pro sestaveni tymu, ktegggeskou narodnidast organizuje &di, vykeru jednotlivychcasti
expozice tak jako samotné koncepce, co yantR swtu pomoci své marketingdv
komunika&ni strategie na EXPO 2015 v Mik&sctlit a jak se prezentovat. Argdevsim
pomoci vyzkumné sondy mezi studenty architektugrkatingovych a ugieckych obot,
nalézt nové moznosti prezentovéidské republiky tak, jakeSeni problémové situace do
budoucna vidi saiasna mlada generace. Tyto plany nejsou nerealngséinm Ze pro
EXPO 2015 v Milas by to byl pod#tny péinos.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

KGK  Kancel& generalniho komisa (pro EXPO 2010 v Sanghaiji)
EXPO Swtova vystava EXPO

BIE Bureau International des Expositions

CR Ceska republika

Cina  Cinska lidova republika

PR Public Relations

CS Cilova skupina

JFP  Jii FrantiSek Potuznik

LK Ladislav Kopecky
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