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ABSTRAKT

Téma: Komunikace a vizudlni identita komunitniho planovani socidlnich sluzeb

Autorka diplomové prace se zabyva komunikaci a identitou komunitniho planovani social-
nich sluzeb. Prace je standardné rozdélena do tii Casti. Prvni teoreticka ¢ast diplomové
prace je zaméfena obecné na komunikaci socidlnich sluzeb. Druha prakticka ¢ast prace
seznamuje s konkrétnimi prostfedky, akcemi a aktivitami komunikace a PR komunitniho
planovani. Ve tieti projektové ¢asti pak autorka provedla marketingovy vyzkum — testova-
ni ¢tyf log komunitniho planovani rozvoje socialnich sluzeb, které sama navrhla, pficemz
vitézné logo aplikovala do zakladnich vizudll komunikaéni identity. Cilem diplomové
prace je rovnéz potvrzeni €i vyvraceni vyslovenych hypotéz, které maji srovnat komunika-

ci a identitu ve sféfe komercni a neziskové (socialni).

Kli¢ova slova: komer¢ni identita — komerc¢ni komunikace — komunikace v neziskové (so-

cialni) sféfe — testovani log — vizualni identita v neziskové (socialni) sféfe — PR
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ABSTRACT

Theme: Communication and visual identity of community planning of social welfare ser-

vices

The author of the thesis deals with communication and identity of community planning of
social welfare services. The thesis is divided into three parts. The first theoretical part is
focused on communication of social welfare services in general. The second practical part
gives information about particular means, events and activities of communication and PR
of community planning. In the third project part the author made a market survey — testing
four logos of community planning of the development of social welfare services, which she
herself had designed. Subsequently she used the winning logo in the basic visuals of
communication identity. The aim of the thesis is also to prove or disprove stated hypothe-
sises which shall compare communication and identity in the commercial and non-profit

(social) sphere.

Keywords: commercial identity — commercial communication — communication in the
non-profit (social) sphere — testing logos — visual identity in the non-profit (social) sphere —
PR
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Motto:

wdocialni sluzby nejsou
o prumérech, socidlni sluzby
Jsou o normalnich lidech ...“

Bila kniha o socialnich sluzbach, 2003, str. 23
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UvVOD

Diplomové prace na téma ,,Komunikace a vizualni identita komunitniho plianovani
socialnich sluzeb* si dava za cil popsat obecné i prakticky komunikaci a identitu komu-

nitniho pldnovani socidlnich sluzeb vcetné projektového tizeni.

Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb je metoda, kterou lze na urovni obci anebo kraji
planovat socidlni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikiim i1 potiebam jednotlivych
obcanil. Pomoci otevien¢ho procesu se zjistuji potieby a zdroje, také se hledaji nejlepsi
feseni v oblasti socialnich sluzeb. Charakteristickym znakem komunitniho planovani soci-

alnich sluzeb je diraz kladeny:

e na zapojovani vSech, kterych se zpracovavana oblast tyka;

e na dialog a vyjedndvani;

e na dosazeni vysledku, ktery je pfijat a podporovan vétSinou ucastnikd.

Vysledkem komunitniho planovani socidlnich sluzeb by méla byt vzajemné spokojenost,
dostupnost, vyssi kvalita, Siroka a pestra nabidka. To vSe na zakladé¢ Siroké diskuze vefej-
nosti 1 odbornikli. Ob¢ané by méli dostavat dostatek informaci o nabidce a kvalité sluzeb
a mit moznost vybéru podle svych potieb. Poskytovatelé i zadavatelé ziskaji informace
o mistnich podminkach a potfebach obfantli, budou mit jasno v nakladech, standardech

kvality 1 v systému hodnoceni.

Komunitni plan vznikd, méni se a rozviji nejen pred zraky Siroké vetejnosti, ale ptimo za
aktivni Ucasti vSech subjektli. Podstatou komunitniho planovani socialnich sluzeb je part-

nerstvi mezi tfemi stranami:

e zadavatelem (vefejnou spravou),

e poskytovatelem (statnimi, privatnimi a neziskovymi poskytovateli sluzeb),
e uzivatelem (uzivateli socialnich sluZeb).

» Zdivodnéni zadani

Meésto Novy Ji¢in, jako jedno ze sit¢ Zdravych mést, uplatiuje principy komunikace a spo-
luprace s vefejnosti a proto pristoupilo v roce 2009 také ke zpracovani projektu Komunit-

niho planu socialnich sluzeb.
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Diive nebo pozd¢ji mize kazdy z nés, ¢i nasich blizkych, potfebovat pomoc druhé osoby.
Je proto zadouci, aby se sit’ a kvalita socidlnich sluzeb rozvijela a byla tak schopna reago-

vat na rozli¢né potieby ob¢antli, nachazejicich se v neptiznivé socialni situaci.

Mzésto Novy Ji¢in zajist'uje uspokojovani téchto potieb nejen jako ziizovatel velké organi-
zace — Strediska socialnich sluzeb mésta Novy Ji¢in, ale podporuje vytvareni podminek
pro socialni zdzemi a socidlni sluzby také dal$imi organiza¢nimi i ekonomickymi néstroji.

KaZzdoro¢ni dota¢ni programy mésta pamatuji nemalou mérou také na tuto oblast.

Poslanim Komunitniho planu socidlnich sluzeb je kol mésta Novy Ji¢in, jako zadavatele,
informovat a zapojovat uzivatele a iniciovat poskytovatele k zajisténi kvalitnich socialnich

sluzeb pro vSechny, a to v prostiedi vzajemné duvéry.

Diplomova prace je urcena ufednikim méstského Gfadu komunitniho planovani v Novém
Ji¢in€ s cilem usnadnit zvladnuti komunikac¢ni role pti ptipravé projektt tykajicich se ne-

ziskovych a socidlnich sluzeb.

ProtoZe na vSech trovnich statni spravy a samospravy nemusi byt vzdy k dispozici dosta-
te¢na zkuSenost v oblasti komunikace a vizualni identity jak se zainteresovanymi subjekty,
tak s béznou vefejnosti nebo médii, bude diplomova prace poskytovat prakticky piehled o
vyznamu komunikace a identity v souvisejicich projektech, cilech komunikaéni a vizudlni

strategie a ¢innostech k jejich naplnéni.
Diplomova prace obsahuje odpovédi na zakladni otazky z oblasti komunikace:

e PROC? — uloha komunikace;

e KDO? — komunikator;

o JAK? — komunikacni strategie (analyza zucastnénych stran a volba strategie postupu);
e POMOCI CEHO? — doporugené nastroje komunikace;

e KDY? - komunikace v zavislosti na etapach projektu;

e ZA KOLIK? — rozpocet na komunikaci;

e S KYM? — vlastnimi silami nebo ve spolupraci s komunika&ni agenturou.

Aby byla komunikace u¢innd, nemusi jit vzdy jen cestou kvantitativniho nartstu propagac-
niho ptsobeni. Pozadavkem doby je intenzifikace vSech marketingovych ¢innosti a propa-
gace, které jako piredvoj komunikacnich aktivit musi i v tomto trendu hrat rozhodujici roli.

v

Nejlevnéjsi je ta propagace, kterd vznika sama ze sebe jako disledek promysleného cileve-
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domého plisobeni na pfijemce, jez je ulozené v jeho podvédomi a vyvoldvané asociaci

S novymi podnéty.

Takto chapana psychologie komunika¢niho pasobeni si vyzaduje maximalné unifikované
zakladni symboly, které se v propagaci uzivaji. Zrakovy vjem je v tomto smyslu rozhodu-
jicim vstupem do vniméni pfijemce. Zrak zprostiedkovava prvni kontakt s ptevdznou vét-
Sinou komunikacni prostfedkti a akci. Proto se v posledni dob¢ tak vyrazn€ méni tvar vét-

Siny propagacnich aktivit, které jsou vnimany pravé zrakem.

Jednota projevu v barvé, tvaru, velikosti, v ¢asovych a prostorovych paralelach potom
umocni hodnotovy systém piijmu takovéto informace v podvédomi piijemce a propagacni
pusobeni je mozno oznacit za efektivni. Zptisobem, jak tyto poznatky Gspésné aplikovat, je

vytvoreni jednotného grafického stylu.

» Stanoveni cile

Vychozim bodem dalSich aktivit v oblasti praktického fizeni propagaéni ¢innosti Komunit-
niho planovani socialnich sluzeb mésta Novy Ji¢in by se méla v prib¢hu let 2009 az 2011
stat diplomova prace zahrnujici v sobé komunikacni a vizualni strategii, ktera navrhne jed-
notlivé propagacni prostfedky, akce a aktivity a soucasné co nejpiesnéji urci jejich vnéjsi
podobu a umozni je identifikovat objektliim komunikace, fixovat hodnotu jejich plsobeni

a ztotoZnit se s nimi.

Na zakladé zhodnoceni priorit a analyzy vychozi situace proto predkladdm k obhajobé¢ tuto
diplomovou préci, zabyvajici se obecn¢ integrovanou marketingovou strategii a brand ma-

nagementem a komunikacni a vizudlni podobou komunitniho planovani v Novém Ji¢inég.

YO

Pti zpracovani diplomové prace jsem nebyla vedena snahou ,,vyhovét prani klienta®, ale co
nejobjektivnéjsSim pohledem na véc, podlozenym faktografickymi udaji a odbornym po-
souzenim skute¢ného stavu véci.

Cilem diplomové prace neni u¢ebnicovou formou - vyjma teoretické casti - dokazovat roz-
sah problému, ale zcela konkrétné formulovat zavéry, které povazuji pro dalsi komunikac-
ni a vizualni identitu komunitniho pldnovani za prospé$nou, uzitecnou a nutnou.

Po obhajob¢ diplomové prace by se méla prace stat pomtickou vSem, ktefi se podileji na

komunikaci a vizualizaci komunitniho planovéani v Novém Jic¢ing.
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» Védecko-vyzkumné metody

V procesu rozpracovani zakladni komunikacni strategie a vizualni koncepce budou vyuzity
nejen informace ziskané vlastnim vyzkumem, dostupnych dat a informaci sdélenych tied-
niky komunitniho planovani v kombinaci s aplikaci odborné literatury, ale i vysledky apli-
kace teoretickych a praktickych zkuSenosti ziskanych v procesu pronikéni komunikace

a designu do fizeni neziskovych a socialnich sluzeb.

Zakladem vizualniho stylu je logo. Logo nevznika samo od sebe. Dobré logo musi komu-
nikovat se zdkazniky. Aby tomu tak bylo, je nutné pfed uvedenim loga na trh provést jeho

vybér testovanim, které je soucasti marketingového vyzkumu.

Proces marketingového vyzkumu ptedstavuje postupné kroky, vedouci od piipravy vy-
zkumu a sméfujici ke skute¢né realizaci vyzkumu. Piestoze se kazdy vyzkum a jeho pri-
béh vyznacduje zvlastnostmi a odliSnostmi, mizeme je rozd¢lit do tii zakladnich fazi:

e faze pripravna

o féze realizatni

e faze prezentacni

Dodrzenim tohoto teoretického ptistupu jsem prakticky ovéfila pfi testovani grafickych

Y4

navrhi log komunitniho planovani v praktické ¢asti.
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|. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKE RIZENI KOMUNIKACE PROJEKTU
KOMUNITNIHO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

S koncepci komunikace a PR se setkdvame predevsim u spolecnosti, které jsou zaméteny
na zisk. Na pielomu tisicileti se i v Ceské republice ukézalo, Ze podobné strategie l1ze
vcelku dobfe aplikovat 1 u neziskovych organizaci. Je to dano piedevsim tim, Ze jak zisko-
vé, tak neziskové organizace maji jedno spolecné: svoji nabidkou se musi obracet na své
zakazniky.

Proto se v novém tisicileti zacinaji postupné neziskové organizace se svoji nabidkou soci-
alnich sluzeb postupné vénovat i integrované marketingové komunikaci. Dillezitym mo-
mentem jsou hlavné finance, kdy se musi neziskové organizace obracet i na darce, takze
jejich komunikaéni a PR kampané musi byt vhodn& zacileny. A dale je mozné uz v CR
spatfit i konkuren¢ni boje mezi neziskovymi spole¢nostmi, jez se odehrava na poli dispo-

nibilnich dotac¢nich prostredk.

Zakladnim cilem komunika¢ni strategie a nezbytnym piedpokladem uspéchu projektu ko-
munitniho planovani je zajistit prubéznou informovanost a podporu projektu KP vcetné
vlastni realizace od vSech hlavnich zucastnénych stran. Jedinym moznym zpisobem, jak
naplnéni tohoto cile dosdhnout, je vytvoreni integrované komunikacni strategie. Strate-
gie hraje velmi dualezitou roli pfedevSim pfi prvotnim zavadéni projektii komunitniho pla-

novani socidlnich sluzeb v jednotlivych méstech.

1.1 Zakladni pojmy

1.1.1 Neziskova organizace
U neziskové organizace se nepiipousti zadné prerozdélovani zisku vzniklého z ¢innosti
organizace mezi vlastniky nebo vedeni organizace. Neziskova organizace sice mize vytva-

fet zisk, ale ten musi byt pouZit na cile dané poslanim organizace.
[23]
1.1.2 Socialni sluzba

Cinnost nebo souhrn ¢innosti poskytujici osobam pomoc v nepfiznivé socidlni situaci a

ochranu pied socidlnim vyloucenim s cilem umoznit jim zapojeni do bézného Zivota spo-
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le¢nosti a vyuzivat obvyklym zpiisobem jinych systému (napi. bydleni, Skolstvi, zdravot-

nictvi, sluzby zaméstnanosti, apod.).

[5]
1.1.3 Komunitni planovani
Metoda komunitniho planovani vyuziva poznatky z managementu, marketingu, public re-
lations a socidlni politiky. Management se snazi poznat vS§echny vnéj$i a vnitini podminky,
a ty vyuzit ve prospéch organizace a vést organizaci tak, aby co nejlépe prosperovala na
daném trhu. Stejné tak se v procesu komunitniho planovani snazi ¢lenové komunity poznat
svoje potieby, cile, moznosti, omezeni a ty spolecn¢ sdilet. Snazi se definovat si spolecné
cile, které by vychazely z potieb vSech ¢leni komunity. Usiluji o a¢inné ,,vyzdimani* do-

stupnych zdroji a efektivni, nejlépe nekolikandsobné vyuziti kapitalu.

[7]

1.1.4 Komunikace
Slovo komunikace pochazi z latiny a jeho ¢esky ekvivalent se da dnes vyjadfit spojenim
»heco s nékym sdilet*.
Umét komunikovat je zékladnim kamenem uspéchu pro prezentaci jakékoliv produktu,
sluzby a myslenky. Vyjimkou neni tedy ani komunikace uvniti a vn¢ projektu komunitniho
planovéni rozvoje socialnich sluzeb. Dobra komunikace znamena nenucené sdélovani,
vhodné naslouchani, spravné oddéleni véci podstatnych od nepodstatnych a patfi¢éna empa-
tie a asertivita viici okoli. Je-li komunikace ¢inéna praveé vyse popsanym zplsobem, pak
dochazi nejen k vyméné informaci, ale soucasné i k tolik zddanému ovliviiovani jedné
strany druhou a naopak. V dobré komunikaci jde v prvé fadé o vybér média, ktera se fidi
pfedevsim technickymi moznostmi, a jednotlivych informacnich kanald, jez zavisi piede-
v§im na managementu projektu.

[45]
1.1.5 Vizualni identita
Vizualni identita vyjadiuje hodnoty a ambice organizace, jejich produkti/sluzeb a jeji cha-

rakteristiky.

[52]
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1.2 Obecna tvorba integrované komunikacni strategie

K navrhu a postupné implementaci integrované komunikacni strategie je nutné piistoupit
jiz vsamém pocatku zahajeni praci souvisejicich s projektem komunitniho planovani
z diivodu potieby v€asného informovani hlavnich zainteresovanych stran o ocekavanych
vystupech planovani, zptusobu jeho ptipravy i zadani. Béhem ptipravy projektu KPSS se
zpracovavana integrovana komunikaéni strategie vyviji, a proto je ji nutno aktualizovat
s ohledem na stale se ménici prostiedi. Tyto aktualizace se projevi v kratkodobych akcnich

planech strategie.

Strategie musi byt schvalena tzv. triddou komunitniho planovani, ktera je zaroven prubéz-
né informovana o stavu plnéni strategie ¢i 0 nutnych zménach prostfednictvim manazera

komunikace a PR.

[25]

1.2.1 Struktura komunikace a identity projektu

Obecné muZeme strukturu komunikace a identity projektu vyjadrit t€émito ¢cinnostmi:
> komunikace projektu — strategické planovani a odsouhlaseni vSech komunikaénich na-
stroju projektu KP;

> vizualni identita projektu — filozofie, obsahovy a vizualni obraz, jakym se projekt KP
jevi;

> reklama projektu — prezentace projektu KP a jeho sluzeb véetné definice cilovych sku-
pin;

> Public Relations projektu — bezprostiedni dialog se skupinami vefejnosti, které maji
vztah k projektu KP;

> design projektu — vyhradné vizualni obraz projektu KP;

> lidské vztahy, které se tykaji projektu — komunikace s vlastnim a potencionalnim perso-

nalem vcetné piipadnych dobrovolnikt projektu KP.
[34]

1.3 Teoreticka vychodiska pro komunikaci a PR socidlnich sluzeb

P¥i stanoveni teoretickych vychodisek pro plinovani komunikacnich prostredkii, akei
a aktivit musime vychazet z téchto pozic:

> poskytovatele — tedy predevsim komunikacni a PR agentury — jez navrhuji a produkuji
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komunikaci a PR pro organizace SS;
> zadavatele — tedy organizace — které poskytujici SS;

> cilové skupiny — tedy vefejnosti — na niz je zacilena komunikace a PR.

[6]
1.3.1 Ziskovy versus neziskovy trh
» Trh ziskovych organizaci
Ptedpoklady pro podnikatelské aktivity predurcuji vlastni napady, které se ve formé pro-
duktt, sluzeb a myslenek umist'uji na trh. Vyslednym efektem — mysleno ziskem — je pozi-
tivni reakce zakazniki, kdy pifijmou podnikatelovu nabidku a tim uspokoji svoji potie-
bu/poptavku.
» Trh neziskovych organizaci
Na trhu neziskovych organizaci se pfimo nestfetava nabidka s poptavkou umocnéna kon-
kurenénim bojem, pficemz ani vyprodukovany zisk neni etalonem uspéchu firmy. To plati-
lo v Ceské republice jesté v minulém tisicileti. Dnes se dé Fici, Ze nejen marketing, ale i
prezentace téchto organizaci, jelikoz tthrady za sluzby a kumulace zisku jsou rovnitkem

pro odpovédnost jednotlivym donatorim, poskytovatelim dotaci a dalSich darci.

[1]

1.4 Rizeni komunikace a PR

Diivodem pro profesionalni Fizeni integrované marketingové komunikace u nezisko-
vych organizaci miZe byt napriklad toto:

> postupné nartistd konkuren¢ni boj o klienta a potazmo piijmu za sluzby, které poskytuji
socialni organizace

> s nastupujici legislativou se sofistikuje jak vnéjsi, tak vnitini prostiedi téchto organizaci
> jako i v jinych profesnich oblastech i u neziskovych organizaci se zvysuji pozadavky na
jednotlivé pracovniky (navic obor integrovanych marketingovych komunikaci ma tak dy-
namicky vyvoj, Ze neustalé¢ vzdélavani je pfimo nutnosti)

Z vySe uvedenych tezi vypliva, Ze obecné musi ve sféi‘e socialnich sluZeb dojit zejmé-
na:

> ke kvalitngjsi a efektivnéjsi celkové ¢innosti,
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> Kk lepsi pripravé, fizeni a hodnoceni téchto ¢innosti,
> ke zlepSeni vybéru, motivovani, fizeni a posuzovani jednotlivych pracovniki NO,
> k vétsi aktivité pii oslovovani donatord,
> k maximalnimu vyuziti v§ech dota¢nich program,
> k neustalému draftovani dobrovolniki.

[40]
1.4.1 Management komunikace neziskovych organizaci
Stanoveni vazby mezi strategickym, marketingovym a komunika¢nim planem orga-
nizace znamena urcit vazbu mezi jednotlivymi plany, ktera je dana provedenou SWOT
analyzou a jednotlivymi marketingovymi pruzkumy, které mj. oziejmi pozadavky potenci-
onalnich pfijemct téchto socialnich sluzeb — tedy klientl a popisi postup, jak potieby kli-
entd uspokojit.
» Pojmenovani komunikaénich cili
Jednotlivé komunikaéni cile musi byt konkrétni a métitelné (napt. po€et novinail na tisko-
vé konferenci versus pocet anonci v médiich z této tiskové konference, pocet a hodnota
ziskanych dard, apod.). V oblasti vizualni identity se pak testuje napf. image organizace

dana pozitivnim vnimanim okoli.

[24]

1.5 Prvky komunika¢niho mixu

Neziskové organizace musi piedevsim informovat vnéjsi okoli o své existenci a o nabize-
a stavajicimi pfijemci téchto sluzeb a samoziejmé taky s potencionalnimi a stavajicimi
donatory.

1.5.1 Globalni komunikacni cile

Ziasadni roly v integrované marketingové komunikaci NO/projektu hraji komunikace
a Public Relations, coz prakticky znamena:

> prezentovat misi a vize socidlnich sluzeb tak, aby utkvély v mysli cilovych skupin,

> podporovat kladny image organizace/projektu NO,

> propagovat pfijatelnym zpisobem (jedna se o praci pro socidln¢ znevyhodnéné skupiny),
> prezentovat vSechny vhodné ideje organizace/projektu NO,

> posilovat vlastni ¢lenskou zékladnu NO (zaméstnanci/dobrovolnici).

[10]
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1.5.2 Reklama
U komunikace neziskovych organizaci/projektl se jedna dominantné o aplikaci tzv. AIDA
reklamniho modelu doplnéného o etapu ,,S*. Tedy:
e Attention — upoutat pozornost,
e Interest — vzbudit zajem o informace a sluzbu,
e Desire — vytvoreni touhy byt soucasti sluzby,
e Action — vyzva k akci, tj. akceptace sluzby,
plus
e Satisfaction — piijemce sluzbu aktivné vyuziva a doporucuje ji potencionalnim klien-
tam.
[32]
S komunikaci projekti v neziskovych a socidlnich oblastech jsou spojeny dva stéZejni
problémy, kterymi jsou: nizky rozpocet na komunikaci a nespravné oslovovani cilo-
vych skupin.
1.5.3 Public Relations
Neziskové organizace/projekty usiluji prostiednictvim PR o dobry goodwill a image, coz
mj. znamena:
e vytvaret povédomi o neziskové organizaci a jeji ¢innosti (napt. projekt KPSS),
e Uvadét v rovnovahu vztahy mezi organizaci/ projektem a vnéjSim okolim,
e podporovat misi a vizi organizace/projektu navenek,
e fesit nepfiznivé vlivy (napf. nepravdiva prohlaseni o projektu KPSS).

[21]

1.5.4 Ostatni komunika¢ni nastroje

Komunikacni néstroje jako podpora prodeje, osobni prodej, direct marketing ¢i exteriérova
média nenachazeji vétsi uplatnéni v komunikaci neziskovych a socialnich sluzeb, proto je
Vv diplomové praci vice nezminuji. Laskavy(a) ¢tenar(ka) se v pfipadé zajmu s nimi mize
seznamit v pracich jinych autori (viz seznam pouzité literatury).

1.5.5 Implementace komunika¢niho mixu

Napomaha zlepSovat i vztahy uvniti organizace, ¢imz vytvaii i pozitivni pracovni atmosfé-
ru mezi jednotlivymi pracovniky (jak zaméstnanci, tak dobrovolniky) spolupodilejicimi se
na realizaci projektu — tedy i projektu komunitniho planovani rozvoje neziskovych sluzeb,

na ktery je zamétena tato diplomova prace.
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1.5.6 Rozdily mezi reklamou a Public Relations
Reklama usiluje o okamzity prodej sluzby, PR je zamétena dlouhodobé (goodwill, image,
reklama poziva vyhradn¢ masovych médii (tisk, rozhlas, televize, internet, venkovni re-
klama), pficemz PR komunikuje i jinymi prostiedky.

[33]

1.6 Prvky marketingového mixu

Pro osvétleni celého marketingové-komunikaéniho pristupu uvadim i dalsi prvky,
které jsou soucasti marketingového mixu:
1.6.1 Socialni a neziskova sluzba
Produkt jako sluzba je charakterizovan svou nehmotnosti, proto je Zddouci komunikovat
nejen jeji gro, ale i jeji atributy, pfiCemz oboji mtize ovlivnit pfijemce socialni a neziskové
sluzby. Citime zde silné lidské pouto mezi poskytovatelem a ptijemcem sluzby, proto je
mozné tzv. paté ,,P“ marketingového mixu povazovat za stéZejni soucast vyrobku.

[29]
1.6.2 Cena
Cena u neziskovych organizaci ma zvlastni rozmér — byva totiZ tzv. nelplna, jelikoZ neza-
hrnuje vSechny naklady. Zbyla ¢ast nakladi tvoti pfipadné zdroje ziskdvané realizaci pro-
jektii financovanych méstem, kraje, CR &i EU. V praxi se stfetavame s pojmem vicezdro-
jové financovani. Vytvoti-li se néjaky zisk, pak ten se pouziva pro financovani zékladnich
aktivit NO. Cena vSak miize byt vyjadiena napt. podporou sympatizantii projektu SS —
poté se hovoti o tom, zZe cena ma tzv. nemonetarni charakter.

[32]
1.6.3 Distribuce
Distribuce sluzby neziskovych a socialnich sluzeb je charakterizovana piedevsim jejich
dostupnosti v okamziku, kdy ji miize potencionalni pfijemce vyuzitych a to pro n¢ho s pii-
jatelnymi néklady.

[29]
1.6.4 Lidé
» Ambasador komunitniho planovani
Klicovou osobou projektu komunitniho planovani socialnich sluzeb z hlediska komunikace

a PR je urCeni tzv. ambasadora, ktery musi byt dostatecn¢ divéryhodny a akceptovatelny
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mezi cilovou skupinou. Za nejvyznamnéjsi osobnosti, které¢ vyrazné ptispivaji K rozvoji

meést a obci, byvaji vétSinou povazovani jejich starostoveé.

Jakmile je ambasador zvolen, musi vydat tzv. ,,Zakladni prohlaSeni®, ve kterém popise
situaci, kterou by mél projekt komunitniho planovani fesit a vysledky, jichz by mélo byt
dosazeno. ProhldSeni musi v co moznd nejvetsi mife predjimat argumenty piipadnych
oponentti a reagovat na né. Cinnosti, které ambasador provadi, musi byt v souladu
S dohodnutou a schvéalenou komunikac¢ni strategii. Souc¢asn¢ ambasador planu uzce spolu-

pracuje s manazerem komunikace a PR.
» Manazer komunikace a PR

Na manazera komunikace a PR se pfenasi odpovédnost za komunikaci projektu planu. Ve
veétSing piipadl je komunikaci projektu planovani socialnich sluzeb povéien tiskovy mluv-
¢i mésta.

Manazer (mluv¢i) musi vykonavat ¢i dohlizet na celou Skalu ¢innosti. Komunikac¢ni strate-
gie planovani (popf. kratkodoby akcni plan) obsahuje koncepci komunikacénich aktivit
a Cinnosti, které se vyuzivaji v komunikaci s jednotlivymi cilovymi stranami v pribéhu
vyvoje planovani sluzeb. ManaZer (mluvéi) je jmenovan Ridicim vyborem jiz v rané etapé

piipravy realizace komunitniho planovani. Mezi jeho obecné aktivity patfi:

>, Vystupuje jménem organizace v médiich (rozhovory pro tisk, radia, televize).

> PiSe tiskové zpravy a dohlizi na jejich konecnou podobu. Kontroluje zejména jejich uro-
ven, jazyk, styl a spolu s odbornym pracovnikem i vécnou spravnost. Rozesila TZ médiim.

> Pripravuje a vede tiskové konference (oznamovani médiim, mistnost, obcerstveni, tiskové
materialy, audiovizudlni technika, foto, video atd.).

> Ma dohled nad konecnou podobou tiskovych materidlu, které jdou na verejnost (uroven,
Jjazyk, styl, graficka uprava). Zajistuje pro ostatni korektury duleZitych textii (dopisy vy-
znamnym osobnostem atd.).

> Vytvari a udrzuje kvalitni seznam novinaru. Jednim z klicovych ukolu tiskového mluvciho
Jje shromazdovat kontakty na novinare a udrzovat prehled o tom, ktera média se na organi-
zaci obracela a s jakymi otazkami.

> Utvari dobreé vztahy s novinari (osobni kontakty).

> Domlouva konkrétni vystupy pro tisk, radia, televize, internet, atd.
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> Udrzuje prehled o tom, jak se o organizaci piSe, upozoriuje na zajimave véci kolegy,
reaguje na nesprdavné udaje a fakta. Dle potieby kampani, projektii (eventualné fundrai-
singu) vytvari vytahy a hodnoceni medialnich ohlasii.

> Publikace. Podili se na vydavani casopisu, letakit a dalsich tiskovin, které organizace
vydava. Mluvci casto byva take jejich hlavnim (a vétsinou jedinym) redaktorem.

> Ma na starosti vSe, co se tyka fotografie, videa a obrazového archivu. Organizuje prdace
spojené s vytvdrenim obrazovych a zvukovych materiali, spolupracuje s redakcemi
a nabizi jim material pro jejich viastni clanky a porady, zajistuje smlouvy, spravuje foto a
videoarchiv, atd.

> Tiskovy mluvci nékdy miva na starosti rovnéz internetové stranky. Stard se pritom hlavné
o aktualizaci jejich obsahu, plni je texty a fotografiemi, dohlizi na jejich funkcnost (fungu-
Jjici odkazy) a kontinuitu.

> Vytvari medialni strategie k jednotlivym projektiim, kampanim a programium. Pomdha
pri priprave nejriiznejsich akci a organizuje jejich medialni zajisténi. Pomaha pri hledani
vhodnych fundraisingovych a reklamni strategii a kampani.” !

Manazer komunikace a PR (tiskovy mluvci) spolupracuje v tésné soucinnosti
s projektovym manaZerem a projektovym tymem, ktefi vyznamnym podilem pfispivaji

k realizaci komunitniho planovani a maji ptistup ke vSem dileZitym informacim.

» Vzdélavani
V dnesni neustdle ménici se dob¢ je vcelku nemyslitelné se nevzdélavat. Tato slova plati 1
pro ty, ktefi se chtéji realizovat (at’ uz profesionalné ¢i na bazi dobrovolnictvi) v projektech

komunitniho pldnovéani rozvoje socialnich sluzeb.

» Organoram triady

Zakladnim aspektem tvorby komunikaéni a PR strategie je identifikace a analyza zucast-
nénych stran. Identifikace stran miZe probihat napf. pomoci brainstormingu ¢i brainwritin-
gu, kdy ¢lenové triddy oznaci vSechny strany, kterych se realizace planovani bude n¢jakym

zpusobem tykat, nebo do né¢ho budou piimo zapojeni. Casto je dobré podpofit své uvahy

1 [8] ECCONECT [online]. 2010 [cit. 2010-12-04]. Dostupné z WWW.

<http://press-servis.ecn.cz/manual/co-potrebujeme-k-praci-s-medii/>
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diagramem, ktery znazorni i vztahy zainteresovanych skupin k projektu pldnu. Za plnéni
komunikac¢ni a PR strategie a tvorbu jednotlivych koncepénich planti se zodpovida mana-

zer komunikace a PR pfimo triad¢.

1.7 Komunikac¢ni a vizualni strategie projektu

Pro realizaci integrované marketingové strategie projektu KPSS je nezbytny piedevsim:

> rozvoj obrazového konceptu znacky projektu a jeho priibézna aktualizace,

> rozvoj jednotného vizualniho stylu projektu a jeho pribézna aktualizace,

> implementace jednotného vizudlniho stylu do vSech komunikacnich a PR prostiedk,
akcei a aktivit mésta a jeho prispévkovych organizaci, které poskytuji socialni suzby.

[37]

1.7.1 Uréeni komunika¢niho planu
Komunitni planovani rozvoje socialnich sluzeb se predev§im odehrava ve tiech za-
kladnich rovinach:
> vypracovani analyzy demografického a prognostického vyvoje oblasti (obec, mésto,
apod.);
> zpracovani analyzy SWOT pro oblast (silné/slabé stranky oblasti | pfileZitosti/ohroZeni
oblasti);
> navrh rozvojového planu (pfedevsim cile a zptsoby jejich dosaZeni, ekonomicka stranka,
audit).

[34]

1.7.2 Tvorba komunika¢ni kampané

Realizace komunika¢ni strategie predpoklada minimalné nasledujici kroky:
> Popis komunitniho planovani

Stru¢né popsani struktury projektu komunitniho planu socidlnich sluzeb.

> Cile komunikace

Stanoveni cile komunikace a PR, mezi které obvykle patii informovat relevantni zaintere-
sované strany o podstaté, komplexnosti a transparentnosti projektu komunitniho planovani,

vtahnout vetejnost do socidlnich sluzeb, nastavit pravidelny kontakt se zastupci médii
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apod. Pro kazdou zainteresovanou stranu lze stanovit specificky komunikacni a PR cil,

kterého se chce dosahnout.
> Zainteresované strany (cilové skupiny)

Analyzovani soucasné situace a identifikace veskerych subjekti, kterych se projekt komu-
nitni planovani tyka a se kterymi je nutné komunikovat — napt. vefejnost v dotCenych loka-
litdch, odborna i laické vefejnost, vetejna sprava, média, zaméstnanci angazovanych stran,

¢i subjekty dot¢ené komunitnim planem apod.
> Klicova sdéleni

Formulace sdéleni, kterym maji vS§echny zi¢astnéné strany v rdmci projektu KP porozumeét
a zaroven o nich informovat a pfesvédcit dal§i zainteresované strany vné projektu (napf.
vetejnost). Kliova sdéleni se musi zaméfit na piinosy realizace planu, metodu zaddvani,
efektivnost, strukturu financovani a transparentnost, prestiz planovani i odkazy na jiz exis-

tujici zkuSenosti.
> Komunikaéni nastroje

Implementace komunikaénich néstroji dle vhodnosti pro komunikaci a dosaZeni cil
u stanovenych cilovych skupin. Jako komunika¢ni nastroje se jevi webova prezentace,
schiizky, newslettery, tiskové zpravy, PR akce pro vedeni vetejné diskuse k navrhu projek-
tu, prezentace projektu vici poradcim, press roomy, konference, kulaté stoly, media tripy,

informacni brozury apod.
> Rozpocet

Stanoveni rozpoctu na nezbytné i mimoiadné vydaje, piipadné i finan¢ni prostfedky na
externi komunikacni a PR agenturu atd. Soucasti rozpoctu jsou i dary od sponzord.
Sponzoring kampani ze socialni oblasti je charakterizovan timto pristupem:

a) komunikacni agentury pfipravi navrhy kampani,

b) firmy a soukromi darci poskytnou finance,

¢) firmy zapuj¢i své tvurci pracovniky,

d) média vénuji prostor a Cas,

e) neziskové organizace plati pouze provozni naklady spojené s produkci kampani.
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> Harmonogram

Zaméteni se dle jednotlivych fazi projektu na rizné zainteresované strany. Z pocatku inici-
ace planu je nutné komunikovat s mistni vetejnosti, politickymi ptedstaviteli a médii. Pra-

videlna komunikace se vSemi cilovymi skupinami je nezbytna.
> ldentifikace rizik spojenych s komunikaci

Urceni potenciondlnich rizik projektu KPSS, kterd mohou snizit dobrou komunikaci
a priprava na jejich pripadnou eliminaci (vefejny odpor, ztrata podpory planu, obstrukce

statnich organti a nevladnich organizaci atd.).

> Implementace komunika¢ni a vizualni strategie projektu

Implementace integrované marketingové strategie projektu KPSS se predpoklada piede-
v§im v oblasti:

>> Komunikace projektu

web a e-marketing (provoz a rozvoj chybéjiciho webového portalu);

>> Public Relations projektu (zpracovani strategie vnéj$i a vnitini komunikace)

medidlni prostor (vétsi prezentace v médiich);

>> Budovani zna¢ky a image projektu

sladeni jednotného vizualniho stylu projektu s vizualy mésta a jednotlivych ptispévkovych
organizaci mésta, které poskytuji socialni sluzby;

>> Reklama projektu

reklama projektu na arovni kraje a CR.

> Vyhodnoceni

Testovani jednotlivych komunikaénich akei, aktivit a prostfedkil (v€etné vizualnich pro-
stfedkll) a monitorovani publicity a analyzovani veskerych ziskanych informaci a dat (pri-

marnich 1 sekundéarnich). Zde se tedy také jednd 0 nalezeni odpovédi na otazky typu:
e Byly naplnény hlavni komunikacni cile?

e Jsou k dispozici vSechna relevantni data pro uskute¢néni prizkumu efektivnosti komu-

nikac¢ni kampang?

e Je mozno zpracovat analyzy o vlivu a dopadu kampan¢ na obdobné neziskové komuni-

kacni projekty?
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Pro ovéteni zpétné vazby s cilem ovéfit naplilovani komunikacénich a vizudlnich cili stra-
tegie projektu KPSS je zadouci ovétovat vysledky jednotlivych realizovanych kroku. Jako
optimalni se jevi tento systém komunikacnich a PR analyz:
> sila znacky projektu KPSS (indexovy ukazatel vyjadiujici silu znacky a vyvoj image),
> medialni analyzy,
> benchmarking.

[20], [21], [28]
1.8 Pozitiva a negativa v komunikaci

1.8.1 Pozitiva v komunikaci NO
Mezi klady pro komunikaci neziskovych organizaci hovori:
P realizace vyzkumu predurcuji nasazeni strategického fizeni komunikace,
» klienti a jejich rostouci naroky postupné vyzaduji stale vétsi vyuziti jednotlivych komu-
nikac¢nich nastroji,
P narlst konkurence mezi neziskovymi organizace/projekty,
P chyb¢jici financni zdroje nuti NO vytvaret i1 ziskové projekty,
P zviditelnéni neziskové organizace/projektu realizaci komunikaénich akci, aktivit a pro-
stiedk.
[45]
1.8.2 Negativa v komunikaci NO
Mezi negativa pro komunikaci neziskovych organizaci lze uvést:
P nesofistikované stanovovani rozpoc¢tu na komunikaci,
P chybéjici trzni charakter socialnich sluZeb,
P stale mala konkurence mezi jednotlivymi neziskovymi organizacemi/projekty (jinymi
slovy feceno: mald moznost vybéru pro ptijemce socialni sluzby),
» volba konkrétni SS neni zatim uskute¢iiovana dle ekonomické rozvahy.
[45]

1.9 Defirence mezi komunika¢nimi aktivitami

Rozdily mezi komunikaci ziskovych organizaci a neziskovych a socidlnich organizaci jsou

dle jednotlivych oblasti prehledné popsany v nize uvedené tabulce:
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Tab. 1. Defirence mezi komunikacnimi aktivitami

Sféra Komunikace ZO Komunikace NSO

> zadavatel SS (vefejna sprava)

> poskytovatel SS (statni, privatni
Cilova skupina > zédkaznik a neziskovi poskytovatelé SS)

> uzivatel SS

> donator (filantropické potieby)

> personifikovang vnimana potfe- | > spoledenska potieba (vetfejny

Potieba cilové skupiny
ba CS zajem)

> sluzba je sice vytvafena na
> vyrobek vytvaien podle potieb
zakladé celospolecenské potieby,
Produkt/sluzba CS
o ale nutné individualni pfizpuso-
> prostor pro kreativitu vyrobce ) )
bovani sluzby jednotliveim

> preference CS véetné ocekava- ) .
> snaha oslovit velkou ¢ast vefej-

o nych benefith .

Produktova pozice ] nosti

> anonce je adresovana vyhradné
> anonce spolecenského problému
CS
> integrovana marketingova ko-
] munikace > piedevsim reklama a PR

Komunika¢ni kanaly ) )

> komunika¢ni mix > fundraisign

> medialni mix

Komunikaéni audit > profesionalni nastroje > chybéjici aplikace

[21], [23], [34]

1.10 Vizualni identita

Neziskové a socidlni organizace nevznikaji proto, aby produkovaly mysSlenky a metody
fizeni. Jejich stézejni tlohou je nabidka socialnich sluzeb a cilem je realizace socidlniho
marketingu a komunikace. Povést a image organizaci nabyva zna¢ného vyznamu.

Cinnost neziskovych a socialnich organizaci se stiva pfedmétem soustfedéné pozornosti
celé spolecnosti. Soucasna veiejnost nechce byt informovana pouze o sluzbach NSO, ale
zaCina se zajimat také o jejich strategie a systém priorit. Nezbytnou se tedy pro tyto orga-

-----

lidského zivota vSak u nékterych lidi mize vyvolat fadu otazek. Prevenci proti jejich otaz-
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kam je u¢inna komunikace. Uginnost komunikaéniho ptisobeni je mozné zvysit dobrou
vizualni identitou.

[47]

1.10.1.Corporate Identity
Corporate Identity je filozofii organizace a jeji hlavni strategii. Byva nejvyssi formou ko-
munikacénich procest organizace s hlavnim cilem: dosazeni Corporate Image neboli obrazu
organizace v o¢ich vefejnosti.
Corporate Identity zahrnuje:
» Corporate Design (vizualni ztvarnéni CI pomoci vizualniho stylu organizace),
» Corporate Communications (vSechny komunikac¢ni prostiedky, akce a aktivity organiza-
ce),
» Corporate Culture (jednotna kultura organizace),
» Corporate Product (nabidka sluzeb organizace).

[18]
1.10.2 Graficky design projektu
Kulantn¢ feceno, graficky design byl az donedavna nééim, co organizace v lepsim piipade
ptihlizely, v hor§im ptipadé pokladaly graficky design za zbyte¢ny luxus. Organizace se
zabyvaly zasadné jen nabizenou sluzbou a ni¢im vic.
Design projektu nachazi své nejvyraznéjsi uplatnéni ve svém komunikac¢nim ptsobeni. Lze
bez nadsazky fici, ze integrovand marketingova komunikace je nejmasovéjsi ,,vystavni
sini“, protoze vytvarné navrhy prospektl, plakati, broZzur, inzeratd, poutacii a podobné,
kazdy den §ifi jistou vizualni uroven.

[52]

1.10.3 Postup p¥i tvorbé vizualniho identity
Jak vytvofit vizualni styl definoval PhDr. Vaclav Svoboda z Fakulty multimedialnich ko-
munikaci Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢:
1. , Priprava
a. Analyza situace
b. Volba realizacniho tymu
C. Libreto reseni
2. Zpracovani

a. Vyber a uplatneéni tviircich prvku
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b. Odsouhlasent tvircéich navrhu
C. Zpracovani definitivnich navrhii’
d. Vytisténi design manudlu
3. Uplatnéni
a. Wytisteni normy
b. Kontrola a konzultacni cinnost
C. Sbher informaci o uplatnovani

d. Rozhodnuti k revizi” 2

Vse se tedy odviji od jasné formulované komunikaéni filozofie projektu a od precizné vy-
pracované¢ho manuélu jednotného vizudlniho stylu.

Zhotoveni grafického manualu projektu znamena vytvarné (popf-. i slovné) piedevsim
vyresit:

» znacku projektu,

» logotyp projektu,

» nazev projektu,

» pismo projektu,

» barvy projektu,

» dalsi (tiskoviny, razitka, vlajky, orienta¢ni grafika, atd.).

[19]

% [44] SVOBODA, V.: Corporate identity. [cit]. UTB, Zlin: 2003. 67 s. ISBN 80-7318-106-1.
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II. PRAKTICKA CAST
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2 PRAKTICKE RiZENIi KOMUNIKACE A PR PROJEKTU
KOMUNITNIHO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

2.1 Mésto Novy Ji¢in

2.1.1 Nazev mésta

,, O ndzvu mesta existuje nekolik povesti. Podle jedné z povesti bylo mésto pojmenovano
podle udatné dcery majitele starojického hradu Jitky, ktera se kviili zachrané malého
chlapce pustila do boje s medvédem. Pred rozzurenym zranénym zviretem ji zachranil pas-
tr, jeji budouci manzel.

Na miste, kde byla zachranéna, nechala Jitka postavit kaplicku. Vedle ni pak jeji manzel
postavil lovecky zamek, vénovany Jitce, tedy Jitcin, pozdéji Jicin.

Podle védecké teorie je jméno mésta odvozovano od slovanského slova dik, divoky kanec,

ktery se na tomto uzemi vyskytoval v hojném poctu. Odtud zprvu Dicin, pozdéji Jicin.
2.1.2 Zakladaci listina mésta

Nejstarsi pisemna zprava o meésté pochazi z r. 1313, kdy kral Jan Lucembursky vydal ve
prospéch mésta listinu, kterd udéluje meéstu pravo vybirat clo a myto. Proto vdaze Novy Ji-
¢in sviij vznik s datem udéleni tohoto privilegia. Zakladaci listina mésta se nedochovala.
Predchiidcem mésta byla osada pod hradem Stary Jicin. Vyhodnd grafickd poloha na kii-
Zovatce dulezitych obchodnich cest méla priznivy viiv na jeho rozvoj.

Jiz pri samém vzniku mélo mésto pravidelny ctvercovy tvar a puvodni piidorys se zachoval
dodnes. Pravouhly tvar, témér ctvercovy, mélo i méstské opevnéni, s nimz rovnobézné pro-
chazela obvodova ulice. Opevnent bylo pitvodné jen z hlineného valu s palisadou. Teprve
behem 14. stoleti bylo nahrazeno kamennymi hradbami. Ty obepinaly i panské sidlo (tvrz),
nynéjsi zamek. Méstsky plan je orientovan smérem od severozdpadu k jihovychodu, ve
smeru obchodni cesty od Fulneku do Valasského Mezirici.

Do mésta vedly dve brany. Na né navazovala po obou strandach predmésti, ale jejich rozvoj

spada az do pozdejsi doby.

2.1.3 Dvacaté stoleti
V obdobi pred 1. svétovou valkou prevazovalo ve mésteé némecké obyvatelstvo, zacaly se
projevovat ndarodnostni riiznice. Mély silny vliv na Zivot mésta, zejména po nastupu fasismu

v Néemecku. Novy Jicin se stal bastou Henleinovy strany, zvlasté za starostovani nemeckého
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starosty Dr. Schollicha. Od rijna 1938 do kvétna 1945 bylo mésto soucdsti Nemecka. Pocet
Ceskych obyvatel, kteri piivodné tvorili 1/3 obyvatelstva, poklesl na pouhé dva tisice. Va-
lecna léta mésto poznamenala spise celkovym upadkem nez vyslovenymi ztratami. Nedoslo
zde k Zadnym bojovym akcim ani k bombardovani. Novy Jicin osvobodila Ruda armada 6.
kvétna 1945. Kratce po osvobozeni se do mésta vratilo mnoho Cechil, kteii zde Zili pred
valkou a spolecné s nimi prichdzeli novi osidlenci z riiznych krajii Cech, Moravy a Volyné.
Po odsunu Nemcii se pomeér narodnostniho slozeni obyvatelstva mésta obratil. Hospodar-
sky, spolecensky a kulturni Zivot navdzal na predvalecné poméry. Nedostatek bytu byl ie-
Sen masovou vystavbou panelovych domui v okrajovych castech mésta, z nichz vyrostla dvé
nova sidlisé.” ®

2.1.4 Znak, prapor a pecet’ mésta

Ruka vystupujici z oblaku, ktera drzi polovinu zavinuté stiely v ¢erveném poli, znak pant

z Kravat. Roku 1967 byl Novy Ji¢in prohlaSen méstskou pamatkovou rezervaci.

Obr. 2. Heraldicky znak mésta Novy Jicin

Obr. 3. Prapor mesta Novy Jicin

Obr. 4. Pecet mésta Novy Jicin

¥ [12] MESTO NOVY JICIN [online]. 2011 [cit. 2011-04-22]. Dostupné z WWW.

http://www.novyjicin.cz/cz/mesto/informace-o-meste/historie-mesta/


http://www.novyjicin.cz/cz/mesto/informace-o-meste/historie-mesta/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

38

2.1.5 Novy Jic¢in ve fotografiich
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Obr. 7. Novy Jicin | namésti v noci
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2.1.6 Novy Ji¢in a komunitni planovani

Meésto Novy Ji¢in nezacalo s komunitnim planovanim zrovna nejlépe. O tom svéd¢i i prvni
neuspesny pokus pfi nastartovani komunitniho planovani v Novém Ji¢in€. Ten byl u¢inén
jiz v roce 2005. Ale v roce 2007 se od ného bez blizsiho vysvétleni upustilo. Zadné tiskové
zpravy, zadné krizové fizeni potapéjiciho se projektu KP. Prosté nic.

Z dnesniho pohledu se to jevi jako nenadéalé rozhodnuti tehdejSiho vedeni mésta, kde méla
majoritu ObcCanska demokraticka strana, kterd trvala od roku 1900 do roku 2010. Novy
Ji¢in byl jedinym okresnim méstem v celém Moravskoslezském kraji, kde 20 let vladla
kontinualné pravice.

V kvétnu 2008 se mésto Novy Ji¢in pokousi ozivit komunitni planovani, na jehoz nové
podobé se zacalo pracovat v roce 2009. A jad mohu pouze doufat, Ze to bude pokus uspes-
ny. A soucasné vétim, ze si tridda KP ve mésté vezme k srdci nékterou z mych myslenek
vyjadienych v diplomové praci a zacne se vice vénovat i komunikaci a vizudlni identité
projektu. At uz tohoto (planovaci obdobi 2010 az 2011), tak nového KP (planovaci obdobi
2012 az 2013). Komunikace a vizudlni identita by v zasadé neméla doznat ani

V nasledujicim obdobi komunitniho planovani v Novém Ji¢in€ zdsadnich zmén.

[13]

2.2 Proces komunitniho planovani

Kazdy proces komunitniho planovani socidlnich sluZzeb je zcela unikatni a koresponduje
s konkrétni situaci v jednotlivych méstech. Proto je nasledujici popis procesu a posléze
jeho podrobnéjsi rozepsani krok za krokem uveden tak, jak je aplikovan v mést¢ Novy
Ji¢in. Je to predevs§im nabidka, co vSe Ize v ramci KPSS ve sledovaném mésté uskutecnit.
Proces je rozdélen do jednotlivych ¢asti. To ale v zadném piipadé neznamena, ze jednotli-
vé &asti na sebe musi navazovat. Casto probiha nékolik &innosti v projektu soucasné.
V Novém Jig¢ing — stejné jako ve vét§iné mést CR — je ustavena tridda a zaroven se zada
zastupitelstvo mésta o politickou podporu, dale samoziejmé ve stejné dobé probihaji rizné
formy analyz a vetejnych setkani a podobné.

[71, [14], [15]

Proces komunitniho planovani je zcela otevieny a neustale se opakujici ptipravny, analy-
ticky, planovaci, realiza¢ni a hodnotici proces:

» piipravna etapa — zabezpeceni podminek pro komplexni tvorbu a produkci KP;
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P analytické etapa — sbér dat a informaci souvisejicich s KP, jejich vyhodnocovani, SWOT

analyza;

P planovaci etapa — ureni priorit a cilti (v€etn¢ komunikacnich a PR cill), kterymi se KP

naplni;

P realizacni etapa — realizace cili (v€etné komunikacnich a PR cilti) KP, adekvatni reakce

na zmény;

» hodnotici faze — vyhodnoceni planu a recyklus nového procesu KP.

2.2.1 Pripravna etapa komunitniho planovani

e ustaveni zakladajici skupiny KP;

e navrh mise a vize KP;

e navrh personalu, finan¢nich i technickych podminek vzniku KP;

e vytvofeni a schvaleni organogramu KP vcetné ustanoveni ambasadora KP, manazera
komunikace a PR a pracovnich skupin SS (véetné jejich vedeni);

e vytvofeni harmonogramu praci.

2.2.2 Analyticka etapa komunitniho plinovani

socio-demografické analyzy;

e SWOT analyza;

e analyza poskytovateld socidlnich sluzeb (vcetné tvorby adresate poskytovatelli SS pro
nasledujici vydani katalogu socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich na zemi mésta a
mapy poskytovatell socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich na uzemi mésta);

e analyza uzivateld socialnich sluzeb (mj. zjiSténi potieb, zajmu a predstav o rozvoji so-
cialnich sluzeb ve meésté);

e dotaznikova Setfeni uvnitt 1 vné€ projektu (podpora nésledujici komunika¢ni a PR kam-
pané KP ve mésté);

e setkavani (zmapovani potieb a zajmi zainteresovanych stran — cilovych skupin, jejich
pfedstavy rozvoje socidlnich sluzeb vcéetné ziskani dobrovolnikd do pracovnich sku-
pin).

2.2.3 Planovaci etapa komunitniho planovani

e tymova prace v¢etné porad na koncepci KP;

e zpracovani kompletni koncepce KP a jeji schvéleni fidici skupinou;

e konzultace koncepce KP pro jeho nasledné dopracovani;

e schvaleni kone¢né verze KP zastupitelstvem (pracovni skupiny KP | vedeni mésta |

rada mésta | zastupitelstvo mésta);
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e vydani planu KP a jeho prezentace.

2.2.4 Realizaéni etapa komunitniho planovani

e implementace cilu KP;

e podpirné mechanizmy pro implementaci (vzdélavani, informacni podpora, apod.);
e mapovani ptipadnych rizik a jejich eliminace.

2.2.5 Hodnotici etapa komunitniho planovani

e sbér, analyza a interpretace dat pro hodnoceni;

e vyvozeni zavéru a ptiprava nového KP na nasledujici obdobi.

2.3 Komunika¢ni a PR strategie

Pomoci komunikac¢ni a PR strategie I1ze naptiklad vysvétlit existujici potieby komunitniho
zdroje a podobné. Dobfe navrzena strategie napomize tomu, ze se vetejnost aktivné zapoji
do celého projektu komunitniho planovani rozvoje socialnich sluzeb, ¢imz docilime taky
toho, Ze vetejnost piijima jednotliva rozhodnuti celého procesu planovani pozitivné.

[34]
2.3.1 Vyznam komunikace a PR
Komunikace na Grovni mést je pfedevSim o zapojeni mistniho spolecenstvi do projektu
komunitniho planovani. Komunika¢ni a PR kampan realizovana na zakladé komunikacni
a PR strategie je dobrou zakladnou pro dosaZeni cili projektu. Nutnosti je viak rovnocenny
pfistup ke zdrojim vSech relevantnich informaci, aby vSechny zainteresované strany poro-
zumély feSenému projektu a souasné mély moznost fici vlastni nazor na feSenou proble-
matiku, popfipadé se ucastnit diskuze nad spornymi otazkami. Jediné tak l1ze dosahnout
Vv ramci realizace projektu toho, co se dnes Casto oznacuje slovem sdileni.
2.3.2 Cil komunikace a PR
Dilezitym aspektem komunikace a PR je pfedevSim pifedavani takovych informaci, jez
podavaji zpravy o cilech projektu komunitniho planovani a samoziejmé taky o tom, kdo
a jakym zpusobem se bude podilet na vlastnim projektu (viz obr. 1). Nejedna se vsak pou-
ze o predavani informaci, ale taky o tom, aby byla vhodnou komunikaci a PR zajiSténa
zpétna vazba. Toho docilime pouzitim komunikacnich a PR nastrojt, které jsou uvedeny

v kap. 3.2.
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2.4 Rozpocet na komunikaci a PR

Kazda komunika¢ni a PR kampan vyzaduje finan¢ni prostfedky. Stale vSak existuji social-
ni organizace, které povazuji naklady na komunikaci a PR za nadbyte¢né. ManaZer komu-
nikace a PR musi byt pii sestavovani omezené¢ho rozpoctu realisticky a vychazet piede-
v§im ze zkuSenosti s realizaci podobnych projektl a ze své predchozi praxe.

O financnich prostfedcich vlozenych do komunikace a vizuélni identity svéd¢i vySe uve-
dené tabulky. Na jednu stranu je dobré, ze se mésto Novy Ji¢in snazi ziskat i finance
z jinych nez méstskych zdroji, na druhou stranu celkova vyse (spiSe nize) téchto prostied-
ki svéd¢i o tom, ze nékde je chyba.

V tomto momenté nejsem schopna urcit piesnou piicinu takovéhoto podcenéni propagace a
kvalifikaci odbornych pracovnikd, politickym koncem pravice a nastupem levice (komu-
nalni volby 2010) na novoji¢inské radnici, vyménou tiskového mluvéiho (2011) na radnici,
jez by mél zastavat i pozici manazera komunikace a PR projektu KPSS, ekonomickou krizi
(jeji casovy prubeh v letech 2009 az 2011 kopiroval prace na komunitnim planovéni) a tim
chybéjicimi financemi v méstské kase (vybér dani nedosahl svého ofekavani, tedy stejné

jak i v jinych méstech CR a potazmo vlastné v celé republice).

Plan KP je moZné povaZovat za efektivni tehdy, jestliZe dosahne svych cilu pFi vyna-

loZeni primérenych nakladi a je financovan z vice zdroji.

2.5 Analyzované komunikacni a PR nastroje

Jelikoz sledované mésto Novy Ji¢in a jeho aktivity v rdmci projektu komunitniho planova-
ni rozvoje socidlnich sluzeb jsou v kapitolach komunikace a vizudlni identity t. €. stale
podcenované, musela jsem se ve svém vyctu komunikaénich a PR prostiedku, akci a akti-
vit soustfedit na popis téch nastrojl, které povazuji za zasadni a tedy bezpodminecné nut-
né.

Mezi nejcastéji pouzivané komunikac¢ni a PR prostredky pri realizaci komunitniho
planovini rozvoje socialnich sluZeb v ramci jednotlivych projekti KP v Ceské repub-
lice patri:

2.5.1 Web projektu

Dnes je zcela bézné, ze vétSina projektli komunitniho planovani je podpofena webovou

prezentaci, kterd zprostfedkovava otevienou platformu informaci formou mnohonasobného
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toku informaci. Webova stranka pomuze piedev$im v okamziku nastartovani projektu ko-
munitniho planovani, protoze je okamzité spustén zcela otevieny dialog mezi vSemi zu-
Castnénymi stranami projektu a mize tim padem dojit 1 k bezproblémovému projednavani
strategickych plant a koncepci. Nasledna aktualizace informaci umoznuje vzdjemny dia-
log a soucasn¢ i zpétnou vazbu, k ¢emuz dochazi napt. prosttednictvi diskusniho fora.

Web komunitniho planovani v Novém Ji¢iné je realizovan na adrese WwWw.Novy-jicin.cz
jako jeho podstrankova entita. Z tohoto divodu je pro bézného uzivatele docela obtizné se

dostat k informacim, ktera ho zajimaji.

MESTO URAD TURISTA ROZVOJ MESTA

] i FACEBOOK

Navigace: Mésto > SOCIALNI SLUZBY > Planovani rozvoje sodialnich sluZzeb

INFORMACE O MESTE 7 TG - ey & e T
2 Planovani rozvoje socialnich sluzeb (komunitni planovani)

* KULTURA o Jednaci fad komunitniho pldnovani (doc, 41 kB)
* Katalog socidlnich sluzeb (pdf, 3 766 kB). Katalog byl vydéan v roce 2010.

e Komunitni pldn rozvoje socidlnich sluzeb mésta Novy Ji¢in na léta 2009-2011 (doc, 827 kB)

« KALENDAR AKCI

Datum posledni aktualizace: 29.06.2011 16:18

* SPORT Naposledy aktualizoval: Mgr. Lenka Galiova

« VOLNY CAS

« VZDELAVANI A SKOLSTVI

* SOCIALNI SLUZBY

* Aktuality socialnich sluZeb

Planovani rozvoje socidlnich
sluzeb

Sodialni zafizeni, organizace a

l
|
|
|
|
|
ZDRAVOTNICTVE \
l
|
|

Obr. 9. Web KP mésta Novy Jicin
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Tab. 2. Uprava ¢dsti webovych stranek mésta Novy Jicin

Aktivita Uprava ¢&asti webovych stranek mésta Novy Ji¢in — odkazu
zdravi a socialni sluzby a koncepce socialnich sluzeb

Obdobi realizace 2009 az 2011

Rozpocet V rdmci béznych provoznich nakladi

Zdroje financovani rozpocet mésta Novy Jicin

Realizator/zodpovida odbor socialnich véci

Vystup Uprava vyse uvedenych odkazil na webovych strankach mésta
doplnéné o aktualni informace. Zvyseni informovanosti obca-
nu a organizaci o socialnich sluzbéch a sluzbach souvisejicich
a o procesu komunitniho planovani.

[13]

Dobrym — ale konkuren¢nim piikladem — je webova prezentace komunitniho planovani

tak, jak ho realizuje mésto Brno:

{2 KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZE | PSP - portal socialni péce ve mésté Brné - Mozilla Firefox M=
Soubor Upravy Zobrazen! Hstorie Zdoiky Ndstroje Napovéda

@ - o 3 S 1) hupy/wwaw.socaipece.bmo.cz/texty/2/komunink panovank-socanich-suzeb/ <1 [282. Komunitn piinovani Bmo y;

dl Nejnavitévovangjéi 3 Uice - 1880. di - Video ... [M Centrum.cz #§ google @ grrisgogames.com
@ ICQ - [Komuntnipinovaniemo v Q Hedat -{|@ @ & & &- 4 @ Komuntni Y pénovini B Bmo
] KOMUNITNI PLANOVANI $O...|

VYHLEDAVAN

KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
Obecné o KPSS
PORADNA SOCIO-INFO 1. proces KPSS 2007 - 2009
CEHTRIR 2. proces KPSS 2010 - 1013
KATALOG / ADRESAR Organizaéni struktura

SOCIALNI DAVKY Konm«(x~
Informaéni zdroje a odkaz:

ZAKLADNI INFORMACE

SOCIALNI SLUZBY

KOMUNITNI PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB.
Obecnd o KPSS.
1. proces KPSS 2007 - 2009
2. proces KPSS 2010 - 1013

[ struktura

Inform droje a odkazy

24 Komunitni planovani
0BLASTI / Y, socialnich sluzeb
FINANCOVAN] 7\ / ve mésté Brné

DALSI SLUZBY V SOCIALNI

Obr. 10. Web KP mésta Brno
[16]
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2.5.2 Newsletter projektu

Newslettry podavaji kratké zpravy o postupu projektu komunitniho planovani, o stavu,
ktery se jiz dosahl a o dalSim postupu, ktery je v nejbliz§im vyvoji oekavan. Zpravy jsou
se souhlasem piijemct rozesilany na jejich maily (popiipad¢ klasickou postou na jejich
adresy) a soucasn¢ jsou uvetejnovany na webovych strankach projektu. V praxi se vysky-
tuji 1 tzv. infosheety (neboli informacni listy), kde formou kratkého textu jsou shrnuty za-
kladni informace o projektu komunitniho planovani (popis, cil, nédklady, harmonogram,
kontakty, apod.). Vyhodou obou zprav je jednoduchost informovani, nevyhodou je jejich

jednosmeérnost (vétsinou bez odezvy druhé strany).

= ==
y 1 V 4 1
A .ara EVROPSKA 47 Lara EVROPSKA
(( = Consulting ‘.-”““ ”\/ consulting - ‘--U”“
: 1.0, v Commnivn PRI

\ T
Aty \ Yy
N? 5 B o W’

M Aktivni zapojeni uzivatelu socialnich sluzeb B Vyznam verejnych setkani v procesu
do pro nunitniho planovani komunitniho planovani socialnich sluzeb:
sneialnieh elitvahe :
socialnich sluzeb: poskytnout informace obtanim,
formulovat potfeby uZivatel( socidlnich sluzeb, podpotit aktivni zapojeni vefejnosti do diskuse o podobé systému

vyuzit znalost mistniho prostred, socidlnich sluzeb,

ptekonat informa&ni bariéru vidi uzivatelim socidlnich sluzeb, podporovat dohodu o podobé systému socidlnich sluzeb,
podpotit vztah zalozeny na davéte, podporovat vzd&lavani vefejnosti o socidinich sluzbach,
zajistovat interakci vefejné spravy s vefejnosti,

zlepsit kvalitu Zivota prostrednictvim socidinich sluzeb,

podporovat spolupréci v ramci triady komunitniho plénovani
socidlnich sluzeb,

projednéavat aktuainf témata,
podporovat vyjadfeni nazoru uZivatell socialnich sluzeb,

zlepsit postaven! uZivatel( socidlnich sluzeb,

zZlepsit kvalitu 2ivota prosttednictvim socidlnich sluzeb,
podporovat spolupraci s uZivateli socidlnich sluzeb,
rozvijet individudini pfistup.

poskytovateld idlnich sluzeb a zad: l0 socidinich sluzeb.
Projokt jo polednostl Lara co ing s.r.o0. ; Projekt je realizovén s nost Lara consulting s. r. o.
za podpory prosttedku Evropského socidinho fondu prostfednictvl za podpory prostfedku Evropského socialniho fondu prostfodni
OperaZniho prog Praha - Adap Op iho prog Praha - Adaptabili
Doba trvéni projektu: 1. 2. 2009 - 31.1. 2012 Doba trvani projektu: 1. 2. 2009~ 31.1. 2012

Obr. 11. Newslettery KP mésta Praha
[11]

2.5.3 Katalog a mapa socialnich sluzeb
Tyto tisténé prostiedky socidlnich sluzeb a sluzeb souvisejicich jsou komunika¢nimi stan-
dardy projektu komunitniho planovani a jsou odpovédi na Zakon ¢. 108/2006 Sb. o social-

nich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist.
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Katalog socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich byva uveden ambasadorem projektu ko-

munitniho planovani, tj. starostou mésta, a nabizi takové sluzby, které jsou pro ob¢any

nejvhodnéjsi pfi hledani vychodiska ze sloZité Zivotni situace.

Mapa poskytovatelll socidlnich sluzeb a sluzeb souvisejicich kartograficky uvadi seznam

7w O

poskytovatell osobnich asistenci, pecovatelskych sluzeb a dennich stacionara.

KATALOG SOCIALNiCH SLUZEB
A SLUZEB SOUVISEJicicH
na uzemi mésta
NOVY JICIN
| éervenec 2010 |

Komunitni planovani rozvoje
socialnich sluzeb Novy Jiéin

Obr. 12. Katalog socidlnich sluzeb mésta Novy Jicin

Tab. 3. Vydani katalogu socidlnich sluzeb

Aktivita Vydani katalogu socialnich sluZeb mésta Novy Jifin
Obdobi realizace 2010

Rozpocet 60 000 K¢

Néklad 3000 ks

Zdroje financovani Moravskoslezsky kraj, rozpocet mésta Novy Jicin
Realizator/zodpovida odbor socialnich véci

Vystup vydani katalogu socidlnich sluzeb a jeho distribuce
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MAPA POSKYTOVATELD
SOCIALNICH SLUZEB
A SLUZEB SOUVISEJICIiCH
na izemi mésta
NOVY JICIN
| €ervenec 2010 |

Komunitni planovani rozvoje
socialnich sluzeb Novy Jicin

—_—

Obr. 13. Mapa socialnich sluzeb mésta Novy Jicin

Tab. 4. Vydani mapy socidlnich sluzeb

Aktivita Vydani mapy socidlnich sluZeb mésta Novy Ji¢in

Obdobi realizace 2010

Rozpocet 65 000 K¢

Naklad 12 000 ks

Zdroje financovani Moravskoslezsky kraj, rozpocet mésta Novy Jicin

Realizator/zodpovida odbor socialnich véci

Vystup vydani mapy socialnich sluzeb a jeji distribuce do kazdé do-
macnosti mésta Nového Jicina

[13]

2.5.4 Média
Tisk, rozhlas a televize umoziuje rozsahlou komunikaci s Sirokym publikem a ovlivnéni
vetejného minéni o projektu, kde se daji vyzdvihnout jeho pozitiva a potlacit piipadné

sporné otazky. Vystoupeni v médiich musi manazer komunikace a PR dobfe pfipravit, aby
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ani on ani ambasador projektu se nedostali (napft. v ptipad¢ rozhovoru) do slepych ulic¢ek.
To by mohlo vést az k deformaci informaci, ¢ehoz by mohli vyuzit oponenti projektu.

2.5.5 Setkavani

Schiizky uskute¢néné formou face to face jsou nejvice U€innym ndstrojem komunikace
projektu komunitniho planovani. Obousmérna komunikace umoznuje ziskat okamzité
zpétnou vazbu, da se reagovat na dotazy a na mist¢ vyhodnotit usp€Snost jednani. Za nevy-
hodu lze povaZzovat ¢asovou naroc¢nost. Proto je nutné peclivé vybirat cilové skupiny, kte-

rym se budeme vénovat touto formou komunikace. VétSinou jde o vyznamné strany

a o0 oponentni strany.

Obr. 14. Fotografie ze setkdvani c¢lenii KP

2.5.6 Prezentacni den socidlnich sluzeb

Odbor socialnich véci Méstského tfadu Novy Ji¢in poiadal Den socialnich sluzeb aneb
prezentaci socialnich a neziskovych sluzeb ptisobicich na tizemi mésta Novy Ji¢in. Akce se
uskutecnila dne 7. 9. 2011 od 10:00 do 16:00 hodin na Masarykoveé namesti v Novém Jici-

n¢. Na prezentacni akci se predstavili zadavatelé, poskytovatelé a uzivatelé socialnich slu-
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zeb a den podpofily i ostatni organizace. Jako doprovodna akce probéhla v aule méstského

ufadu vystava na téma ,,dobrovolnictvi®.

Mésto Novy Jicin, odbor socidlnich véci pofada

B# Den socialnich siuzeb B

aneb prezentace poskytovatelii nejen socialnich sluzeh
piisobicich na uzemi mésta Novy Jicin

Kdy: 7. zafi 2011 od 10:00 do 16: 00 hodin
Kde: Masarykovo nameésti Novy Jicin

Program:

10:00 Zahajeni

10:10 Struéné predstaveni viech organizaci

11:00 Vystoupeni Zaki Odborného u€iliSté a Praktické Skoly Novy Jiin

12:00 Flétnicky - Zaci Zakladni Skoly Komenského 66, Novy Jicin

13:00 Ukézka prace s terapeutickymi pejsky

13:30 Hudebni vystoupeni Zaki Odborného uéilisté a Praktickeé Skoly Novy Jiéin
14:15 Country tance - Elenky Klubu seniorii Lougka a Ceského svazu zen Novy Jicin
15:00 TANECNI ELIXIR - vystoupeni tane&nich souborii SV Fokus Novy Jicin.

16:00 Ukonceni
nemumumnmmmmmnm‘

Jako doprovodna akce v souvislosti s probihajicim Evropskym rokem dobrovolnictvi 2011 probéhne
v prostorach Auly Méstského afadu Novy JiCin vystava na téma DOBROVOLNICTVL.

MR .

Terto r:-nl(v‘.nnu(hw-oplw!llr\rmhlffvao sthednictvim Operadniho programu Lidskd
2droje & zamd b rozpotty CR

Miizete se 1é$it na:

- ukizky z Cinnosti poskylovateld socidinich sluzeb,
- Informace o jednotlivich sociainich sluzbach,

- méfeni tiaku a obsahu télesného tuky

- koutek pro déti.

Prezentujici se organizace:
ADRA 0.s.
Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje, o0.s. - detasované pracovisté N. Jiin

Centrum psychologické pomoci, p.o. - detasované pracovisté Rodinna a manzelska poradna Novy
Jigin

Décko, 0.p.5.

Denni stacionaf SKOLA ZIVOTA

Détsky domov a Skolni jidelna, p.o.

Domov Duha, p.o.

Domov Paprsek, p.o.

Federace rodici a phatel sluchové postizenych, o.s. - Stfedisko rané péte Tamtam
Kafira, 0.5. stfedisko Novy Jicin

Klub stomiki okresu Novy Jiéin, 0.5.

MAMI - rodinné centrum v Novém Jiciné, o.s.

Odborné utilisté a Prakticka $kola Novy Jicin, p.o.
Pectovalelska sluzba mésta Novy Jicin

Podané ruce, 0.5. - Projekt OsA Frydek — Mistek

Proficio, 0.5,. - rodinné centrum

Renarkon, 0.p.s. - Terénni program na Novoji¢insku

Sjednocend organizace nevidomych a siabozrakych CR, oblastni odbotka Novy Jitin
Slezska diakonie

Stredisko rané péte SPRP Ostrava, 0.s.

Zakladni $kola speciaini a Matefska $kola specialni, p.o., Speciaini pedagogické centrum

Za mésto Novy Jicin odbor socidinich véci Méstského ufadu Novy Jitin a stiedisko Europe Direcl.

Obr. 15. Plakat Den socidlnich sluzeb mésta Novy Jicin

Tab. 5. Den socidlnich sluzeb mésta Novy Jicin

Aktivita Den socialnich sluZzeb mésta Novy Ji¢in
Datum akce 7.9.2011
Rozpocet 25 000 K¢

Zdroje financovani

Moravskoslezsky kraj, rozpocet mésta Novy Jicin

Realizator/zodpovida

odbor socialnich véci

Vystup

uspofadani dne socialnich sluzeb

2.6 Analyza vizualni identity

[13]

Hlavnim cilem vyzkumu byla analyza postoji vybérového souboru respondentti ke ¢tyfem

navrhiim loga Komunitniho planovani rozvoje socialnich sluzeb v Novém Ji¢in€. Jednalo

se o vybér loga pro zatazeni do hlavni soutéze.
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2.7 Vyhlaseni soutéze

(15. 6. 2009) ,, Tiskovda zprdva — Novy Jic¢in vyhlasSuje soutéz o logo komunitniho planovani
Sanci pro vytvarniky a grafiky, ale i pro lidi s neotielymi napady nabizi Novy Jicin. Odbor socidl-
nich véci méstského uradu vyhlasuje soutéz ve vytvoreni loga komunitniho planovani rozvoje soci-
dlnich sluzeb.

Logo by mélo jednoduchou grafickou formou zobrazovat symboliku partnerstvi pri hledani opti-
malni sité socialnich sluzeb na uzemi mésta a dialog zucastnénych stran. Prvnim je ZADAVATEL,
tedy ti, kdo sluzbu plati, zrizuji, organizuji a jsou odpovédni za zajisteni socialnich sluzeb, tedy
mésto Novy Jicin. Dalsi stranu komunitniho planovani tvori POSKYTOVATEL - #, kdo sluzbu
provozuji, uskutecnuji, poskytuji klientiim. Jsou to napriklad neziskové organizace. A treti stranu
tvoii UZIVATEL, konecni prijemci pomoci, sluzby. Nejdiilezitéjsi iicastnici komunitniho planovd-
ni.

Komunitni planovani socidlnich sluzeb ma zarucit, aby se lidé mohli svobodné ucastnit jednani,
aby prijimana rozhodnuti zodpovédnych organit odrazela pocity a potieby svych obyvatel. Logo by
pokud mozno mélo kromé funkce komunitniho planovani zobrazovat i mistni prislusnost, tedy Novy
Jicin.

Zajemci mohou navrhy posilat do konce cervence 2009 na adresu: Méstsky urad Novy Jicin, odbor
socialnich véct, Divadelni 139/1, 741 01 Novy Jicin, na obalku napiste SOUT. £7 - LOGO
KOMUNITNI PLANOVANI. Névrh miizete poslat i elektronickou formou na: info@novyjicin-
town.cz .

Komise poté posoudi navrhy a vybere vitezné logo, které bude ndsledné vyuzivino ve vsech oficidl-
nich dokumentech souvisejicich s komunitnim planovanim mésta Novy Jic¢in. Jeho autor obdrzi
vécnou odménu.

Se zaslanim navrhu autor nabizi i vyhradni licenci na uzivani loga. Poradatelé soutéze si vyhrazuji

, oy ; , ° vy .. T P I , 4
pravo zadny z navrhi nevybrat a soutéz zrusit. Neuspésné navrhy budou na pozdadani vraceny.”

Josef Gabzdyl, tiskovy mluvci

mesto Novy Jicin

*[17] REGIONY24.CZ [online]. 2009 [cit. 2009-06-16]. Dostupné z WWW.
<http://severnimorava.regiony24.cz/11-56440-novy-jicin-vyhlasuje-soutez-o0-logo-komunitniho-

planovani>


http://severnimorava.regiony24.cz/11-56440-novy-jicin-vyhlasuje-soutez-o-logo-komunitniho-planovani
http://severnimorava.regiony24.cz/11-56440-novy-jicin-vyhlasuje-soutez-o-logo-komunitniho-planovani
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2.7.1 Reserse konkurencnich log

Abych se seznamila se stavajici vizualni identitou komunitniho planovani v jinych més-

tech, provedla jsem reSersi dostupnych konkurenénich log planovani socialnich sluzeb.

KOMUNITNI PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB

Komunitni planovani
socialnich sluzeb
ve mésté Brné

a“‘ socmln,(h

@ ] » I komunitni
/Jldn.ovdni op.5.

Mésta kopive®

( . Komunitni planovani
socialnich sluzeb
Znoemska

SOCIALNICH SLUZEB
AS

Obr. 16. Reserse konkurencni log | 01

[9]
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KOMUNITNI PLANOVANI
JABLONEC NAD NISOU

()

™) o0

3 3 ) ¥ Komunitni
planovani

Komunitni plinovani SOC!&'I‘!IC'I
sluzeb

Sociilnich sluzeb HODONIN

o OMUNITNI
PLANOVANI
SOCIALNICH
SLUZEB
GCHRUDIM

Obr. 17. Reserse konkurencni log | 02

[9]

Cilem reSerSe bylo piedevsim eliminovat pfipadnou podobnost mych navrha se stavajicimi

konkuren¢nimi logy. Nezabyvala jsem se vSak jejich grafickou urovni.
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2.7.2 VyhlaSeni soutéZe versus reserse log

Hned pfi prvotnim seznameni s textem soutéze o logo Komunitniho plénovani rozvoje so-
cidlnich sluzeb mésta Novy Ji¢in jsem si uvédomila velkou disproporci ve vlastnim zadani
soutéze.

Z vlastniho zadéni totiz vliibec nevyplynulo, jak se vlastné cely projekt komunitniho plano-
vani spravné jmenuje. Jinymi slovy — viibec nebyl jednoznacny nézev projektu KP. A zZe
takova nejednoznacnost oznaceni KP neni doménou pouze u mésta Novy Ji¢in, je patrné i
z provedené reser$e log komunitniho planovéni napii¢ celou Ceskou republikou. Mam za
to, ze takova jednoducha zélezitost by mohla byt definovéana pro vSechna komunitni plano-
véni nékterou z centrélnich instituci CR. Piisluné KP spad4 pod Ministerstvo prace a soci-
alnich véci, které by v dnesni dob¢ riznych tispor mohlo vydat zdvazny ptedpis upravujici
mantinely (jak pro vizudlni stranku projekti, ale rovnéz i pro jejich komunikacni prezenta-

ci) KP jednotlivych mést.

Nyni zpatky k ndzvu projektu KP. Samoziejmé, Ze jsem se dotazovala na mésté, jaky je
spravny nazev projektu, ale nikdo mné nebyl schopen dat spravnou odpovéd’. Tento stav
bych uz dal nechtéla komentovat ani nijak rozebirat. Kazdy z nas si jist¢ dovede ud¢lat na
popsanou situaci svilj nazor. Méla jsem tedy na vybér nékolik variant ndzvu. Okamzité
jsem vSak védé€la, Ze se rozhodnu pro ten nazev, ktery bude mozné vhodné zakomponovat

k vlastni znac¢ce KP.

Mozné varianty (jist¢ jich bude vice) nazvu komunitniho plinovani:

» Komunitni plan,

» Komunitni plan Novy Jicin,

» Komunitni plan mésta Novy Ji¢in,
1,9.9.0,0,0.0.0.0.9,0,:0.0.0.0.0,:0.0.0.0.0,0.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0,0.0.0.0.0,0,:0.0.0.0.0,.0,.0.0.0.0.0,0.0.00,0,0,.0.0.0.0,0,0.00.0.0,0.0.60.0.0.0.64
» Komunitni plan socialnich sluzeb,

» Komunitni plan socialnich sluzeb Novy Jicin,

» Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Novy Jicin,
1.9.9.0,0,9.0.0.0.0,0,:0.0.0.0,.0,:0.0.0.0.0,0.0.0.0.0,0,0.0.0,0.0,0.0.00,0,0,:0.0.0.0.0,0.0.0.0.0,0,0.0.0.0,0,0.0.0.0.0,0,:0.00.0,0,0.0.60.0,0.0.04
» Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb,

» Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb Novy Jicin,

» Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb mésta Novy Jicin.

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
» Komunitni planovani,

» Komunitni planovani Novy Jicin,

» Komunitni planovani mésta Novy Jicin,

1 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000000,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.0.0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0000000000,0,0,0,0,0,04
» Komunitni planovani socialnich sluzeb,

» Komunitni planovani socialnich sluzeb Novy Jicin,

» Komunitni planovani socialnich sluZzeb mésta Novy Jicin,

1 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000000,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6.000000000,0,00,00,06,04
» Komunitni planovani rozvoje socidlnich sluzeb,

» Komunitni planovani rozvoje socidlnich sluzeb Novy Ji¢in,

» Komunitni planovani rozvoje socidlnich sluzeb mésta Novy Ji¢in.

Jako nazev komunitniho planovani jsem vybrala:

» Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb Novy Ji¢in.

Vyse uvedeny popis situace s nazvem projektu je zcela nestandardni a nikomu ho vice ¢i
méné nedoporucuji. Ja jsem ho uvedla hlavné z ditvodu analyzy vSech Cinnosti spjatych

s komunikaci a vizuélni identitou projektu komunitniho planovani ve mésté¢ Novy Ji¢in.

PoZadavek na znacku projektu byl naopak jednoznaény, kdy graficka symbolika méla vy-
jadfovat partnerstvi pfi hledani optimalni sit€ socialnich sluzeb na izemi mésta a dialog
vSech tii zGcastnénych stran (zadavatel | poskytovatel | uzivatel). Jenomze tento styl uva-
zovani méla 1 jind mésta, jak vypliva z vySe uvedené reSerSe. Proto jsem 1 osobné prefero-
vala pro vyjadfeni komunikace abstraktni koldz dvou obliceju, pficemz tento vizudlni ko-
munikaéni model je mySlen samoziejmé i s dal§imi multiplikaénimi efekty. Pro spojeni
znacky s projektem KP a jeho lokaci projektu — méstem Novy Ji¢in — jsem barevné sladila

znacku a jméno mésta do dvou barev: modré a fialové.

2.8 Testovani log

Pro testovani log jsem se rozhodla z ryze prozaického diivodu — tim bylo ovéfeni kvality
piedlozenych navrhi ¢ty log komunitniho planovani a dosahnout vyssi profesionality

V tvorb¢ vizudlni identity KP.
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2.8.1 Strucné explikace log

Pro lepsi pochopeni myslenkového pochodu pfi tvorbé€ log nize uvadim jejich strucné ex-

plikace.

» Logo S:

vychazi z charakteristického &tvercového namésti v Novém Ji¢ing (poznamka: v CR jsou
pouze dvé &tvercova namésti — druhé je v Ceskych Budgjovicich), pii¢em? je tvofeno tfemi
,vnitinimi stranami* (mysleno: zadavatel | poskytovatel | uzivatel) a ¢tvrtou ,,vnéj$i stra-

nou“ (mysleno: ostatni zainteresované subjekty).

Obr. 18. Explikace | soutézni logo S

» Logo T:
jednoduse ,.kopiruje* pojem kulaty stll, kdy pfipadné komunikacni Sumy jsou obrouseny
praveé ,.kulatymi rohy* a u kterého sedi tfi rovnocenni partnefi (mysleno: zadavatel | posky-

tovatel | uzivatel), ktefi spolu navzajem komunikuyji.

Obr. 19. Explikace | soutezni logo T
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» Logo U:

tvoii dva abstraktni lidské obliceje, které spolu navzajem oteviené a bez zbyte¢nych zabran
komunikuji a tato komunikace je myslena tak, ze se mtze dit i za ucasti dalSich osob, které
nejsou co do poctu blize specifikovany a tedy ani dale graficky ztvarnény. Logo U je mym

favoritem — citim, Ze se muze stat vitézem v celé soutézi.

Obr. 20. Explikace | soutezni logo U

» Logo V:

opét vychéazi z charakteristického étvercového namésti v Novém Ji¢ing (poznamka: v CR
jsou pouze dvé ¢tvercova namésti — druhé je v Ceskych Budgjovicich), pfi¢emz je tvofeno
ttemi ,listky* (mySleno: =zadavatel | poskytovatel | wuzivatel), které jsou prave

V harmonickém rozkvétu. Jakmile ,,listky opadaji®, narostou nové, coz lze zdivodnit tak,

Ze nastava nova etapa KP — tzv. recyklus.

Obr. 21. Explikace | soutezni logo V
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2.8.2 Hlavni cil vyzkumu

Cilem vyzkumného projektu je obecné pozvednout vizualni identitu socialnich a nezisko-

vych sluzeb na uroven srovnatelnou s komercni identitou.
2.8.3 Ucel testovani log

Ugelem vyzkumného projektu je analyticky provést vybér vhodného loga pro komunitni
planovani v Novém Ji¢ing.
2.8.4 Hypotéza dil¢iho Setieni

K dosazeni vySe uvedeného cile/icelu jsem si stanovila tuto pracovni hypotézu:

Ov¢tit si subjektivni vybér loga KP jeho autorkou souhrnnym objektivnim pohledem néko-

lika desitek respondentt.
2.8.5 Popis a zpiisob vybéru vzorku respondentii

V ramci ptipravné etapy komunitniho planovani byl vznesen pozadavek na vypsani souté-
ze o logo komunitniho planovani. Po vypsani soutéze o logo KP jsem informovala mistni
neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby o moznosti dobrovolné tcasti pii testova-
ni log pro tuto soutéz. Soucasné jsem pozadala o predani této informace dal. Takto jsem
ziskala soubor 51 respondentii — nejen z fad zadavateld, poskytovatell a uzivateld, ale re-

spondenti se rekrutovali i z ostatnich cilovych skupin (statni organy, darci, apod.).
2.8.6 Testovaci metody

V souladu s vyhlasenim soutéze na logo Komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Novém Ji¢in€ byly kvalitativnimi metodami (zde jsem posuzovala jevy, které probihaji
chologickou interpretaci) i kvantitativnimi metodami (ovéfovani moznych prvki chovani
obc¢anll) zkoumany tyto tematické okruhy:

a) spontannost pii hodnoceni testovanych navrhti log

b) asociace vztahujici se k pfedlozenym navrhiim log

¢) hodnoceni jednotlivych navrhi log v dimenzich:

e atraktivita

e originalita

e zapamatovatelnost

e informovanost
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e vhodnost k redesignu
e smysluplnost

e celkovy dojem
[38], [48]

2.8.7 OtazKky pro testovani log

Pro vlastni testovani log jsem navrhla baterii 9ti vyzkumnych (dvé otazky vyzadovaly
slovni odpovéd’ a na nasledujici otazky odpovidali respondenti pomoci §kolni hodnotici
stupnice):

Odpovézte slovné:

. Spontann¢ se vyjadiete k jednotlivym logiim?

N =V

. Jaké asociace ve vas vzbuzuji jednotliva loga?
Ohodnot’te Skolni stupnici:

. Jsou jednotliva loga atraktivni?

. Jak na vas ptisobi jednotliva loga z pohledu originality?

. Jsou jednotliva loga dobfe zapamatovatelna?

. Jaka je informovanost jednotlivych log?

. Jsou jednotliva loga vhodna k redesignu?

. Jsou uvedena loga smysluplna?

O 0 N N »n A~ WV

. Jaky na vas ud¢lala jednotliva loga celkovy dojem?

2.8.8 Zpracovani dat

Pro jednoduché zpracovani dat jsem pro respondenty vyzkumné otazky ptipravila do tzv.
tabulkového dotazniku, k cemuz jsem pouzila program Excel. Poté zpracovani vSech
odpovédi bylo jednoznacné, rychlé a bezchybné. Testovani bylo anonymni. Respondenti v
dotazniku uvedli pouze svoje Cislo, které obdrzeli pred za¢atkem. Vyzkum jsem provedla

Vv [été roku 2009 a jeho vysledky jsem zahrnula do obrazk, tabulek a grafh.

Do nize uvedeného dotazniku hodnotili respondenti slovné a podle skolni stupnice

(1 - nejlepsi a 5 — nejhorsi) jednotliva loga.
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Tab. 6. Tabulkovy dotaznik

0 respondenta LOGO
Parame Slovni hodnoceni
spontannost
asociace
Parame Skolni hodnoceni (znamkova stupnice)
atraktivita
originalita

zapamatovatelnost

informovanost

vhodnost k redesignu

smysluplnost

celkovy dojem

2.8.9 Vyzkumné pristupy

K vlastnimu testovani pro zafazeni do soutéze byly predlozeny Ctyii grafické navrhy loga
Komunitniho planovani rozvoje socidlnich sluzeb v Novém Ji¢ing, které jsem oznacila

symboly S, T,U a V.

T
v o0

‘ = Komunitni planovani
KOMUNITNI PLANOVANI NOVY JICIN SOCié'niCh sluieb
Novy Ji¢in

Py [y

socialnich ;Iuieb Novy Jic¢in

Obr. 22. Soutezni loga


file:///C:\Documents%20and%20Settings\Educa\Dokumenty\UTB_RNSS\jurikova\gregorov�_tabulka_grafika.xls%23Loga!A1
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Educa\Dokumenty\UTB_RNSS\jurikova\gregorov�_tabulka_grafika.xls%23S!A1
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Souboru 51 respondenti byl jednu minutu promitan obr. 22, na kterém byla reprodukova-
na vSechna testovana loga. Poté byl tento obrazek nahrazen obr. 23, kde uz misto navrhii
jednotlivych loga byla pismena S, T, U a V a respondenti m¢li 10 minut pro vyplnéni ta-

bulkového dotazniku (viz tab. 6).

S

Obr. 23. Oznaceni soutéznich log
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» SoutéZzni logo S

Obr. 24. Soutezni logo S

Tab. 7. Testovani soutézniho loga S

atraktivita

originalita

zapamatovatelnost

informovanost

vhodnost k redesignu

smysluplnost

o M b O M W ES

O O O o o o g

celkovy dojem 4 0
Celkem 45 85 196 31 0
Primér 6,43 12,14 28,00 4,43 0

atraktivita

originalita

zapamatovatelnost

informovanost

vhodnost k redesignu

smysluplnost

celkovy dojem

Celkem

170

588

124

Pramér

24,29

84,00

17,71

elfel O O O © O O O N
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» SoutéZni logo T

Obr. 25. Soutezni logo T

Tab. 8. Testovani soutezniho loga T

atraktivita

4 5

4 0

originalita 6 0
zapamatovatelnost 5 0
informovanost 5 0

vhodnost k redesignu 4 0
smysluplnost ) 0

celkovy dojem 7 0

Celkem 38 79 204 36 0
Prumér 5,43 11,29 29,14 5,14 0

atraktivita

originalita

zapamatovatelnost

informovanost

vhodnost k redesignu

~N o~ o b~ E

O O O o o gyl

smysluplnost 6 0

celkovy dojem 6 0

Celkem 38 158 612 144 0
Primér 5,43 22,57 87,43 20,57 0




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

64

» SoutéZzni logo U

Obr. 26. Soutezni logo U

Tab. 9. Testovani soutézniho loga U

atraktivita

originalita

zapamatovatelnost

informovanost

vhodnost k redesignu

smysluplnost

celkovy dojem

Soucet

168

O O O O o o Es

O O O o o o g

Prumér

24,00

o | © =)

o | © =l

4 5

atraktivita 0 0

originalita 0 0
zapamatovatelnost 0 0
informovanost 0 0

vhodnost k redesignu 0 0
smysluplnost 0 0

celkovy dojem 0 0

Soucet 80 212 504 0 0
Primér 11,43 30,29 72,00 0 0
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» SoutéZni logo V

Obr. 27. Soutezni logo V

Tab. 10. Testovani soutézniho loga V

1 2 3 4 5

atraktivita

originalita

zapamatovatelnost

informovanost

vhodnost k redesignu

smysluplnost

celkovy dojem
Soucet 45 106 179 27
Primér 6,43 15,14 25,57 4

atraktivita

originalita

zapamatovatelnost

informovanost

vhodnost k redesignu

smysluplnost

celkovy dojem
Soucet 45 212 537 108
Primér 6,43 30,29 76,71 15

2.8.10 Vysledky testovani log

Analyzovéanim vysledkl kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu byl doporucen k zaraze-
ni do hlavni soutéZe navrh loga znacky skryvajici se pod pismenem U. Tento navrh byl
mezi respondenty pfijat jednoznacné jako nejlepsi, n¢ktefi respondenti ho Castovali vyrazy

jako ,,to je ono®, ,.to je lepsi®, ,,s tim se da pracovat®, ,,dost dobré, ,,to mazu®, ,.to je fese-
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ree

ni*, ,,to ma Smrnc®, ,.to je jiné* (pozn. autorky: mysleno v pozitivnim svétle), apod. Velice
Casto byl pravé tento ndvrh hodnocen jako moderni a pfitazlivy. Z grafického hlediska re-
spondenti hodnotili navrh U jako inspirativni, Cisty a jednoduchy. Respondenti téz kladné
ocenovali vzhled (pékné, dobré, vizualné Cisté) i originalitu (originalni ztvarnéni komuni-

kujicich, docela napadité).

Tab. 11. Vysledek testovani soutéznich log

Poce esponde i LOGO
51
Parame Slovni hodnoceni
spontannost viz text viz text viz text viz text
asociace viz text viz text viz text viz text
Parame Vysledné hodnoty
atraktivita 132 138 117 129
originalita 134 139 112 131
zapamatovatelnost 141 138 115 129
informovanost 132 134 114 130
vhodnost k redesignu 128 131 109 128
smysluplnost 134 135 116 127
celkovy dojem 126 137 113 128
Soudet 927 952 796 902
Priamérna hodnota 132,43 136,00 113,71 128,86
Vysledné poiadi 4
Parame Vysledné znamky
atraktivita 2,59 2,71 2,29 2,53
originalita 2,63 2,73 2,20 2,57
zapamatovatelnost 2,76 2,71 2,25 2,53
informovanost 2,59 2,63 2,24 2,55
vhodnost k redesignu 2,51 2,57 2,14 2,51
smysluplnost 2,63 2,65 2,27 2,49
celkovy dojem 2,47 2,69 2,22 2,51
Soucet 18,18 18,67 15,61 17,69
Priamérna znamka 2,60 2,67 2,23 2,53
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Graf 1. Vysledek testovani souteznich log
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Obr. 28. Vysledné poradi soutéznich log

2.8.11 Potvrzeni hypotézy

Testovani log KP potvrdilo pracovni hypotézu — tj. subjektivni vybér loga komunitniho
planovani jeho autorkou bylo potvrzeno souborem 51 respondentt a jejich nazorem, ktery
lze sumarné oznacit za komplexnéjsi a objektivnéjsi a to napfic vnéj§im i vnitinim okolim
komunitniho plénovani v Novém Ji¢iné.

Na jednu stranu se vSak muze celé testovani log jevit jako zbytecné. Na druhou stranu je
dobré pro autorku loga ziskat jisty odstup od vlastniho navrhu a ziskat nazor od Sirokého

okoli. A tak si potvrdit ¢i vyvratit ten ¢i onen graficky navrh loga.
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Obr. 29. Rekapitulace vysledného poradi

2.8.12 Prihlaseni loga do vybérového rizeni

Po testovani log jsem logo oznacené pismenem U piihlasila do vlastniho vybérového fize-
ni. Pro soutéz jsem piipravila koncept loga komunitniho planovani véetné zékladniho vizu-

alniho feSeni pro n¢které komunikacni prosttedky (vizitky, darkové predméty, apod.).
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2.8.13 Vysledek vybérového Fizeni na logo

Ve vSech parametrech byl navrh loga oznafeny pismenem U hodnocen respondenty pfi
testovani za nejleps$i, proto nic nebranilo tomu, abych tento navrh ptihléasila do soutéze
0 logo Komunitniho planovani rozvoje socialnich sluZeb v Novém Ji¢ing. Ze tato prace
nebyla zbyte¢nd, svédci fakt, ze pravé logo oznacené jako U uspélo ve vlastni soutézi

a bylo vybrano za logo komunitniho planovani.

2.8.14 Autorska licen¢ni smlouva

Nasledné po vyhlaseni vysledkd vybérového feseni na logo Komunitniho planovani soci-
alnich sluzeb v Novém Ji¢in€ jsem uzaviela jako autorka vitézného loga licenéni smlouvu

s méstem Novy Ji¢in.

Smluvni strany

BcA. Dagmar Gregorova

nar. I, trvale bytem [

na stran¢ jedné jako autor (dale jen jako ,,autor)

a

Mésto Novy Jicin

Masarykovo namésti 1, 741 01 Novy Jic¢in, zastoupené starostou mésta Mgr. Ivanem Tyle

IC: 002 98 212
na strané druhé jako nabyvatel (dale jen jako ,,nabyvatel*)

uzavieli mezi sebou nize uvedeného dne, mésice a roku tuto licenéni smlouvu:

1. Autor je vyluénym vlastnikem autorskych prav vytvarného feSeni loga ,,Komunitni
planovani mésta Novy Jicin" véetné souvisejicich znalosti a védomosti k jejich vyuziti
(dale jen ,,dilo") a je opravnén dilem samostatné a bez omezeni nakladat bez nasled-

nych pravnich vad takovéhoto jednani. Autor hodld postoupit pravo k uzivani vyse



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 70

uvedeného dila nabyvateli, ktery ma zdjem ziskat opravnéni k uzivani tohoto dila za
podminek stanovenych touto licen¢ni smlouvou.

2. Predmétem této smlouvy je pravo k uziti dila spoc¢ivajici v uzivani dila ke vSem zna-
mym a moznym zpusobum vyuziti, jez povaha téchto d¢l pfipousti.

3. Autor touto smlouvou poskytuje nabyvateli pravo k uziti dila spo¢ivajici v uzivani dila
ke vSem znamym a moznym zpUisobim vyuziti, jez povaha téchto dél pripousti a naby-

vatel toto pravo za podminek sjednanych touto smlouvou pfijima.

1. Nabyvatel je podle této smlouvy opravnén pouzivat samostatné predmét smlouvy.

2. Nabyvatel je opravnén uzivat dilo autora bez omezeni.

3. Nabyvatel neni podle této smlouvy bez pisemného souhlasu autora opravnén poskyto-
vat komukoli tfetimu sublicenci, tedy pravo k uziti dila, které podle této smlouvy zis-
kava.

4. Nabyvatel ziskava predmét smlouvy k uziti na uzemi Ceské republiky a dalSich ¢len-

skych statii Evropské unie.

1. Udélenim opravnéni k vykonu prava uzit dila vznika autoru povinnost strpét zasah do
prava dila uzit v rozsahu vyplyvajicim z této smlouvy.

2. Autor poskytuje nabyvateli tuto licenci jako licenci vyhradni. Smluvni strany berou na
védomi, Ze autor nesmi poskytnout licenci tieti osob& a je povinen 1 sam se zdrzet
vykonu prava uzit dila zpiisobem, ke kterému licenci ud€lil nabyvateli.

3. Autor udéluje nabyvateli opravnéni k vykonu prava dila uZzit jeho zpracovanim. Na
zaklad¢ této smlouvy je nabyvatel opravnén upravovat nebo ménit dilo.

4. Autor odpovidad nabyvateli za pravni bezvadnost prav nabytych touto smlouvou, tj. za
to, ze uzitim dila podle smlouvy nemtze dojit k neopravnénému zasahu do prav tietich
osob ani k jinému poruseni pravnich pfedpisi, Ze piipadné majetkové naroky tietich
osob byly vyporddany a nabyvateli v souvislosti s uzitim dila nemohou vzniknout
penézité ani jiné zavazky vuci tfetim osobam. Autor rovnéz odpovida nabyvateli za
Skodu vzniklou v souvislosti s uplatnénim prav tietich osob. Autor podpisem této

smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze jind osoba nez nabyvatel neni opravnéna uzit dila.
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V.

1. Nabyvatel neni povinen dilo uzivat.

2. Nabyvatel je povinen za poskytnutou licenci k tplaté.

3. Nabyvatel zaplatil jednorazove autorovi za poskytnuti opravnéni k uziti dila v rozsahu
stanoveném touto smlouvou smluvng stanovenou odménu ve vy3i [ K¢ Glovy:
I o un ceskych).

4. Odmeéna byla autorovi uhrazena dne 12. 10. 2009, kdyz byla zahrnuta v odméné za
vitézstvi v soutézi o navrh loga komunitniho planovani mésta Novy Ji¢in. Autor svym
podpisem na této smlouve stvrzuje, ze odménu ve shora uvedené vysi piijal.

5. Ustanoveni § 49 odst. 6 autorského zdkona se pro uziti dila podle této smlouvy

nepouzije.

V.

1. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou - na dobu trvani majetkovych autorskych prav
autora.

2. Tato smlouva je pfevoditelna na pravni nastupce kterékoliv ze smluvnich stran.

VI.

1. Tuto smlouvu lze ménit, dopliiovat nebo rusit pouze pisemnou formou, a to ¢islovany-
mi dodatky, podepsanymi opravnénymi osobami za kazdou stranu smlouvy.

2. Tato smlouva vstupuje v platnost a u¢innost dnem jejiho podpisu.

3. V piipadé, Ze by se stalo nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym, ziistavaji ostatni usta-
noveni 1 nadale v platnosti, ledaze pravni ptedpis stanovi jinak.

4. Uzavieni této smlouvy bylo v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 128/2000
Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich piedpist, schvaleno usnesenim Rady mésta Novy Ji-
¢in €. 3071/52/2009 ze dne 3. 11. 2009.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy stejnopis ma stejnou
pravni silu. Jedno paré obdrzi nabyvatel a jedno paré autor.

6. Ob¢ smluvni strany prohlaSuji, ze si tuto smlouvu pted jejim podpisem piecetly a Ze
smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné viile, ur-

Cité, vazné a srozumitelné a nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek. Na di-
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kaz dohody o vSech ustanovenich této smlouvy piipojuji osoby opravnéné jednat za

ob¢ smluvni strany své vlastnoru¢ni podpisy.

V Novém Ji¢in€ dne 16. 12. 2009

BcA. Dagmar Gregorova Mgr. Ivan Tyle, starosta mésta

autor za nabyvatele
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I11. PROJEKTOVA CAST
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3 PROJEKTOVE RiZENI KOMUNIKACE A VIZUALNI IDENTITY
KOMUNITNIHO PLANOVANI

3.1 Komunikac¢ni systémy komunitniho planovani

Pokracovat v komunitnim planovani znamend pti omezenych financ¢nich prostiedcich op-
timalné navrhnout a maximalné vytézit jednotlivé komunikacéni prosttedky, akce a aktivity
a to vsouladu s pfijatym vizualnim stylem prezentace. Co nejvyssi kvalita jednotlivych
komunikaénich, PR a designovych nastroju je tudiz nezbytna. Jediné tak se mize projekt
Komunitniho planovani rozvoje socialnich sluzeb Novy Ji¢in odlisit od konkuren¢nich

ziskovych ¢i neziskovych projekti.

3.1.1 Proces komunikace a identity
Kazdy proces integrované marketingové komunikace se sklada ze strategicko-koncep¢éni
¢asti, na kterou navazuje realiza¢ni (produkéni) ¢ast. Cely proces je pak ukoncen hodnoce-

nim.

Tab. 12. Proces komunikace a identity

A | STRATEGICKA CAST

A 1| Koncepce komunikacnich a PR néstroji

A 2| Tvorba vizualniho stylu

B | REALIZACNI CAST

C | HODNOTICI CAST

3.2 Navrhované komunika¢ni a PR nastroje

Nize uvadim zékladni komunikacni a PR prostiedky, akce a aktivity, které¢ by mély byt
soucasti komunika¢ni a PR strategie nového projektu komunitniho planovani v Novém
Ji¢ing, a za jejichz realizace je plné v kompetenci a zodpovédnosti manazera komunikace a

PR.
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3.2.1 Vztahy s médii

» Tiskové zpravy

Pravidelné informace pro tisk, rozhlas, televizi a internet u piilezitosti vyznamnych mezni-
ka pfti realizaci projektu komunitniho planovani.

» Presskit a presroom

Zakladni informace pro média vcetné elektronické verze.

» Tiskové konference

Setkani se zastupci médii v ptipadé dulezitych okamzikd.

» Media trip

Exkurze pro média do mésta, kde je jiz podobny projekt komunitniho planovani Gspésné
realizovan.

» Monitoring a analyza médii

Pravidelné sledovani a analyzovani publicity projektu komunitniho planovani véetné pfi-
padnych korekci v komunikaéni a PR politice projektu.

3.2.2 Vztahy se Sirokou verejnosti

P> Verejné setkavani

Prezentace projektu komunitniho planovani pted vefejnosti na urovni zastupitelstva mésta,
kde muze dojit 1 k vystoupeni piipadnych oponentl projektu a naslednym odpovédim na
jejich dotazy.

» Prezentacni dny

Dny socialnich sluzeb, kdy dochazi k pruniku triady zadavatel — poskytovatelé — uzivatelé
na prezenta¢nich akcich socialnich a neziskovych organizaci.

» Vyzkumy postoji

Pomoci vyzkumu postojli se zjist'uji nazory cilovych skupin projektu komunitniho plano-
vani a odhaluji problémova témata pro vlastni komunikaci projektu.

» Tisténé prostiedky

Materialy reagujici na zasadni oponentni tvrzeni sméfovana proti podstaté projektu komu-

nitniho planovani.
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3.2.3 Vztahy s odbornou vefejnosti

» Prezentacni kit

Sada informacnich prosttedkl pro partnery (dodavatele, organizace, apod.) ve forme tiste-
nych materiald a CD ¢i DVD, kde je hlavné popsan vlastni projekt, zdméry, feseni, financ-
ni zabezpeceni, aj.

» Web projektu

Elektronicka verze veskerych materiali vztahujicich se k projektu véetné fotogalerie, od-
kaz(, a dalSich prvku, které jsou pribézné aktualizovany.

» Seminare a schiizky pro odborniky

Setkavani odborné vetejnosti za ucelem ziskat podporu pro realizaci projektu (napt. vy-
znamna osobnost v oboru, spolutcast zahrani¢niho experta, apod.).

» Newsletter

Pravidelné rozesilany elektronicky materidl s odbornymi informace o postupu pfi realizaci
projektu.

3.2.4 Vztahy s veiejnou spravou

» Informacni material

Materialy, jez podavaji zpravu o projektu z hlediska zaméru, ptinosu a financovani projek-
tu.

» Spolecenska setkani a schuzky

Tyto akce jsou poiadany za ti¢elem posilovani vztahti s vefejnou spravou a konaji se vzdy
ve spojeni s vyznamnym meznikem projektu.

» Newsletter

Pravidelné rozesilany elektronicky material se zakladnimi informacemi o postupu pfi reali-
zaci projektu.

3.2.5 Vztahy uvnitf projektu

» Intranet

Webova sekce samostatné ptistupna triadé s rozliénymi pravy k ptistupu.

P Setkavani a schuzky

Jednani triady s dodavateli a externimi partnery, jeZ jsou zapojeni do tvorby projektu ko-

munitniho planovani.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 77

» Newsletter

Pravidelné rozesilany elektronicky materidl se zakladnimi informace o postupu pfi realiza-
ci projektu.

3.2.6 Fundraising a lobbing

» Fundraising

V praxi se vétSinou setkavame s prispévky a vefejnymi sbirkami, malo se zatim pracuje
s individualnim neanonymnim darcovstvim.

» Lobbing

Sledovani a vyhodnocovani ¢innosti komunitniho planovani véetné jejich odborného zajis-
téni napomaha k tomu, aby projekt komunitniho planovani ziskal patfiénou vahu v o¢ich
Sir8i politické reprezentace a statni spravy.

3.2.7 Socialni sité

On-line komunikace prostfednictvim riznych socialnich sitich (Facebook, Twitter, Youtu-
be, apod.) nabizi nespocet moznosti pro ziskani podporovateli projektu.

3.2.8 Viralni a gerilova komunikace

» Viralni komunikace

Komunikace se uskutectiuje formou pieposilanych e-mailovych zprav, pficemz motiv
kampané je dan pfimo obsahem mailu ¢i odkazem na WWW stranky.

» Gerilova komunikace

Nizké nédklady a rychlost pii realizaci gerilové kampané se uplatiiuji v pfipadé nizkych
rozpoctd. Stézejni je vSak napad.

3.2.9 Nekontrolovana komunikace

Ustni pfedavani pozitivnich zkugenosti o projektu komunitniho planovani uvnitf i navenek
je vysoce ucinna a piitom bezplatna propagace. Nekontrolovana komunikace muze mit

1 opacny efekt v piipad¢ negativ.

3.3 Rozpocet komunikacnich a PR nastroju

Navrhovany rozpocet v celkové vysi Ké 500 000 na dva roky (z toho je K¢ 20 000 rezer-
va) ohrani¢ené planovacim obdobim 2012 az 2013 na komunikaci a identitu komunitniho
planovani je nutné brat z pohledu, Ze se jedna o neziskové sluzby a tudiz finan¢nich pro-
sttedkil neni nikdy nazbyt. Navic je pfedpoklad, Ze fada nastroji integrované marketingové

komunikace bude zajisténa sponzorskymi dary.
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Tab. 13. Rozpocet komunikacnich a PR nastrojii

A | STRATEGICKA CAST - celkem K¢ 65 000

A 1| Koncepce komunikac¢nich a PR nastroja 40 000

A 2 | Tvorba vizualniho stylu 25000

B | REALIZACNI CAST - celkem 400 000

B 1| Vztahy s médii - celkem 60 000

B 1.1 | Tiskové zpravy 5000

B 1.2 | Presskit a presroom 25000

B 1.3 | Tiskové konference 10 000

B 1.4 | Media trip 15 000

B 1.5 | Monitoring a analyza médii 5000

B 2 | Vztahy se Sirokou vefejnosti - celkem 165 000

B 2.1 | Vefejné setkavani 15 000

B 2.2 | Prezentacni dny 25000

B 2.3 | Vyzkumy postojli 25000

B 2.4 | Tisténé prostiedky 100 000

B 3 | Vztahy s odbornou vetejnosti - celkem 80 000

B 3.1 | Prezentacni kit 15 000

B 3.2 | Web projektu 30000

B 3.3 | Seminafe a schiizky pro odborniky 20 000

B 3.4 | Newsletter 15 000
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Tab. 14. Rozpocet komunikacnich a PR nastrojii | pokracovani

B 4 | Vztahy s vetejnou spravou - celkem K¢ 20 000

B 4.1 | Informac¢ni material 5000

B 4.2 | Spolecenska setkdni a schiizky 10 000

B 4.3 | Newsletter 5000

B 5 | Fundraising a lobbing - celkem 40 000

B 5.1 | Fundraising 20 000

B 5.2 | Lobbing 20 000

B 6 | Socialni sit¢ - celkem 10 000

B 7 | Viralni a gerilova komunikace - celkem 25000

B 7.1 | Viralni komunikace 10 000

B 7.2 | Gerilova komunikace 15000

B 8 | Nekontrolovana komunikace - celkem 0

C | HODNOTICI CAST - celkem 15 000
D | REZERVA 20 000
A+ B+ C+ D | Rozpocet (2012 az 2013) K¢ 500 000

3.4 Harmonogram nasazeni komunika¢nich a PR nastroja

Po nelispé$ném pokusu nastartovat komunitni pldnovani v Novém Ji¢in¢ poc¢inaje rokem
2007 doslo k obnoveni projektu KP v planovacim obdobi 2010 az 2011. Jeho vyhodnoceni

se stane zaCatkem nasledujiciho korigovaného obdobi ohrani¢eného roky 2012 a 2013.
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Tab. 15. Harmonogram nasazeni komunikacnich a PR nastroji

A | STRATEGICKA CAST Casové obdobi
A 1| Koncepce komunika¢nich a PR nastroji podzim 2011
A 2| Tvorba vizualniho stylu zima 2011/2012
B | REALIZACNI CAST 2012 az 2013
C | HODNOTICI CAST zima 2013/2014

3.5 Priklady vizualii komunitniho planovani

Vitézné logo U jsem rozpracovala do zékladnich vizudli projektu Komunitniho planovani
rozvoje socialnich sluzeb Novy Ji¢in. Dalsi designové feseni projektu komunitniho plano-
vani zavisi na projednani a odsouhlaseni celkové strategie v ndvaznosti na finan¢ni a ¢aso-
vy plan, k ¢emuz by mélo dojit do konce roku 2011 s naslednou produkci v letech 2012 a
2013.

Koncept loga

??

Komunitni planovani rozvoje
socialnich sluzeb Novy Ji¢in

2009 © Design: BcA. Dagmar Gregorova
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Obr. 30. Koncept loga | titulni strana
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Obr. 32. Koncept loga | str. 03
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Obr. 33. Koncept loga | str. 03

Obr. 34. Koncept loga | str. 04
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ZAVER

Aby projekty komunitniho planovani rozvoje socialnich sluzeb byly na trhu uspésné, musi
dobie zvladnout svoji komunikacéni a vizualni strategii. To znamena, ze musi neustale sle-

dovat vyvoj trhu a na tento vyvoj adekvatné reagovat.

Obecné lze fici, Ze projekty komunitniho planovani vykazuji nedostatek dovednosti
Vv oblasti komunikace a identity. Na druhou stranu vyznam téchto aktivit roste, pficemz

nekteti realizatofi téchto projektl si ji uvédomuyji, avSak kvalita je nevyrovnana.

V soucasné dob¢ sice pievazuje poptavka po socialnich sluzbach nad jejich nabidkou. Pro-
to nékteti manazefi organizaci neziskového sektoru tlohu komunikace a identity dodnes

zlehCuji. Jejich postoj se vSak nemusi vyplatit. A to predevs§im z téchto divodi:

1. Organizace socialnich sluzeb jsou dislokovana neproporciondlné, takze nékteré mikro-
2. Ty ze socialnich organizaci, které nebudou dostate¢nym zptisobem komunikovat vlastni
akce, aktivity a prostfedky, nebudou dostate¢né ,,vidét* nejen pied svymi pripadnymi kli-
enty, ale také pied ostatnimi organizacemi statni a mistni spravy, coz mize Vv disledku
znamenat, ze napiiklad pfipadné dotace nemusi obdrzet v oekdvané vysi.

3. Do neziskové sféry vstupuji podnikatelé z komercnich oblasti, jeZ pfinaseji jiny pohled
na komunikaci a identitu, a proto lze o&ekavat tvrdsi konkurenéni boj o klienta. Uspéch ¢
neuspéch organizace poskytujici neziskové sluzby bude tedy zaviset na tom, jak je organi-
zace schopna aplikovat poznatky a trendy integrované marketingové komunikace do své

kazdodenni praxe.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

@

©
§
A4

Al.

APOD.

ArtD.
ATD.
BcA.
Cz
CIT.

CD

DOC.
DP
DR.
DVD
FMK
HTTP
IC
ING.
ISBN

KPSS

MGR.

Zavinac

Znacka ochrany duSevniho vlastnictvi
Paragraf

Format 297 x 210 mm

A jiné

A podobné

Doktor uméni

A tak dale

Bakalat umeéni

Ceska republika

Citace

Kompaktni disk

Ceska republika

Docent

Diplomova prace

Doktor

Digitalni videodisk

Fakulta multimedialnich komunikaci
Internetovy protokol

Identifikaéni ¢islo

Inzenyr

Mezinarodni standardni ¢islo knihy
Komunitni planovani/plan socidlnich sluzeb
Magistr uméni

Magistr
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NAPR.
NAR.
NO
NSO
OBR.
ODST.
Ph.D.
POPR.

PR

RESP.

SB.
SS
STAG
STR.

SWOT

TAB.
TJ.

TZV.

Naptiklad

Narozen(a)

Neziskové organizace
Neziskové a sociadlni organizace
Obrazek

Odstavec

Doktor

Poptipadée

Public Relations

Rok

Respektive

Oznaceni testovaného loga
Strana

Sbirka

Socialni sluzba(y)

Studijni agenda

Strana

Analyza silnych/slabych stranek a ptilezitosti/ohrozeni

Oznaceni testované¢ho loga
Tabulka

To je

Tak zvany

Oznaceni testovaného loga

Ustav marketingovych komunikaci
Univerzita Tomase Bati

Vysoka skola ekonomicka
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