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ABSTRAKT

Obsahem této prace je analyza systému vyhledavgbdru a gijimani pracovnilt ve
spolenosti Kaufland v. o. s., konkréma filidlce Zlin —Cepkov. Zangfila jsem se na
pribéh vybérovychiizeni na této filialce. Pomoci ankety me#ijgiymi zangstnanci jsem
zjistila jejich spokojenost s fipéhem vylErového fizeni. Po vyhodnoceni ankety jsem
analyzovala systém vyhledavani, ¥l a gjimani pracovnik a navrhla rady a
doporieni, které by firma mohla vyuZzitfipsvé dalSi personalnéinnosti. Jednim

Mrivriw s

vybéru a gjiméni pracovnil rozhoduijici vliv na fluktuaci zaséstnand@.

Kli¢ova slova:

personalistika, vyhledavani pracovijkybér pracovniki, prijimani pracovnil, vybérove

fizeni, fluktuace, spokojenost

ABSTRACT

The content of this thesis is the analysis of deaq; selecting and accepting of new
employees in Kaufland public company, concretelyrianch office Zlin-Cepkov. | have
concentrated on the process of the selection pusead this branch office. Through the
inquiry among the accepted employees | have founidabout their satisfaction with the
selection procedure. After the inquiry evaluatiomave analyzed the system of searching,
selecting and accepting of employees, | have pegposome suggestions and
recommendations, which the company could use im thire staff activities. One of the
main goals of my thesis is to find out if the exigtsystem of searching, selecting and

accepting of new employees can have any influendbd® personnel turnover.

Keywords:

human resources, searchnig employees, selectinpgees, accpeting employees,

selection procedure, employee turnover, satisfactio
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UvoD

Personalistika je velmi Siroky pojem, ktery zaheuely proces od planovani dbo

pracovniki, pres jejich vykr, hodnoceni, motivaci az k procesu jejich utosani.

Personalistika je tedginnost, ktera probiha fauz wdoms ¢i newdong) ve vSech
organizacich, které zamstnavaji alesppjednoho pracovnikaim vétsi pak dana firma je,
tim vétSi pozornost by fa byt oblasti personalistikyénovana, jelikoz doite zapracovani
a motivovani zawgstnanci jsou pro spaleost nepostradatelnym kapitalerRizeni

lidskych zdrofi by nenglo byt predmétem z4jmu jen personélnich mandieale nélo by

byt zajmem kazdého vedouciho pracovnika organizace.

Oblast personalistiky tnvzdy velmi zajimala a #ha jsem moznost v tomto o&vi také
pracovat a to iimo ve spolénosti KauflandCeska republika na filidlce Zlin - VrSava. Na
pozici personalistky jsem pracovala roktd Za tuto dobu jsem poznala, jakymizpbem
personalniizeni v prostedi maloobchodu funguje. | kdyz zde jiz vice nez mepracuiji,
rozhodla jsem se porovnat poznatky ze svéredghoziho zagstnani s organizaci a
pribéhem prace na druhé zlinské filidlégepkov. Zde mi byly poskytnuty veskeré
podklady pro zpracovani bak&&é prace a mohla jsem byt takétgmna u personalnich

pohovoi a [ prijimani pracovnik.

Pred samotnym vypracovanim analytick@sti bakaléské prace jsem prostudovala
odbornou literaturu tykajici se oblasti persongdysta tizeni lidskym zdraj. V Uvodu
praktické ¢asti mé prace jsem charakterizovala spubst Kaufland v. o. s. a déle se
vénovala dosavadnimu {d¢hu vyhledavani, vru a gjimani pracovnili. Zde jsem
zhodnotila, jak firma postupuje, kolitasu ¥nuje jednotlivym ukofim a na zaklagiceho

se rozhoduje.

Dale jsem vypracovala anketu, kterou jsamdala zarsstnandm, ktai byli ve timési¢ni
zkuSebni late, a také vzdydm, ktei now nastoupili do hlavniho pracovniho pém.
Anketa byla zam¥ena na spokojenost zastnand s piibéhem vykEroveho fizeni. Po
odevzdani vypleného dotazniku jsem vyhodnotila vysledky a pokusia tak zjistit

spokojenost novych zatstnané.

V dalSim kroku jsem na zaklagodkladi z nastupp a vystug zanéstnané za posledni
rok zjis'ovala, kolik zamistnané@ ukortilo pracovni pondr ve zkuSebni lite. Z t€chto

Gdaji jsem pak vypeitala miru fluktuace novych zasstnand.
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Na zaklad vyhodnoceni vysledku ankety a také zj& miry fluktuace jsem se pokusila
odpowdét na otazku, zda ftite mit dosavadni systém vyhledavani, &ryba Fijimani
pracovniki vliv na miru fluktuace zawsstnan@ na této filialce, coz bylo také hlavnim
cilem mé prace. Podle tohoto vysledku jsem nawdly a doporéeni, které by mohly
zanestnandm filialky pomoci i personalninnosti, a mohlo by tim také dojit ke snizeni

vysoké miry fluktuace.



| TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO PERSONALNI CINNOSTI

VétSina podnik si dnes jiz zcela jagnuvédomila, Ze sebelepSi strategie, které nejsou
zajiseny a podpeeny lidmi, Zistavaji na papé jako bezcenny dokument. Mnozi marfaze
oteenre priznavaji, Ze nehledna veskeré figdnosti moderni techniky jsou lidské zdroje
klicovou oblasti pro usggh podniku. V personalistice plati, Ze néstanat cile, ukoly a
vytvéret programy. To je sice podminka nutna, nikolivte@gici. Musime ¥dét, kdo a za

jakych podminek je bude schopen a ochotentzajat. [1]

1.1 Personalni prace

Pojem personalni prace obeécvyjadiuje filozofii a piistup organizace #zeni a vedeni
zamestnand. V praxi se pouZiva k oztani vykonu personalniatinnosti, které zajidije
personalni Gtvar, dasti n4ple prace vedoucich pracoviiik okamziku plgni jejich fidici
funkce a vykonavandinnosti ve vztahu ke svym ptidenym. Vyznam personalni prace

VvV organizaci je vymezeny@devsim jeji organizai strukturou. [2]

Jakakoliv organizace tie dostattné fungovat, pokud se ji potlashromazdit, propoijit,
uvést do pohybu a vyuZivat:

- materialni zdroje,
- finar¢ni zdroje,
- informani zdroje patebné k fungovani,

- lidské zdroje. [3]

1.2 P¥istupy k vykonu persondlni prace

V praxi i vodborné literatte se v souvislosti $zenim lidi v organizaci setkdvame
s terminy personalni prace, personalistika, petsor@ministrativa, personaliizeni ¢i
fizeni lidskych zdrdj. Tyto terminy byvajicasto povazovany za synonyma, al&st
teoretického hlediska tomu tak neni.

Pojeti personalni prace pidalo bchem 20. stoleti zajimavy vyvoj skolika stadii. Jedna

se o tato stadia: personalni administrativa, péisdtizeni,fizeni lidskych zdrdgj atizeni

intelektualniho kapitalu. [2]
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1.2.1 Personalni administrativa

Predstavuje historicky nejstarSi pojeti personalrdcer PedevSim jednalo o zaji&ti
administrativnich¢innosti a procedur spojenych se zamavanim lidi. Toto pojeti
prisuzovalo personalni praci v pasivni roli. Personalni prace v podgersonalni
administrativy ovSem igziva az do sa@asné doby v organizacich, v nichz je vyznam
persondlni prace k vlastni Skodedoc&ovan.Casto jde o organizace s autoritatiim a

centralizovagjSim zpisobemrizeni, s nizkou miroustby pravomaoci. [2]

Yo%

1.2.2 Personalnitizeni

Jako koncepce personalni pracéata objevovat jiz ped 2. s¥tovou valkou v podnicich

s dynamickym a progresivhim vedenim, orientovangiehexpanzi. Vedeni podriiksi
zatalo uwdomovat, Ze existuje t&th nevyCerpatelny zdroj prosperity a konkurence-
schopnosti a Ze timto zdrojem $eovek, lidska pracovni sila. Personalni prace se tak
profesionalizovala, stala se zaleZitosti specialish tuto praci. Navzdory znatelnému
pokroku vSak #stala personalni prace orientovana déwyhradré na vnitro-organizéni
problémy. Mala pozornost bylaéwovana dlouhodobym, strategickym otazkdimeni
pracovnich sil. Personalni prace v této vyvojovéi fiééla spiSe povahu operativniho

fizeni. [2]

1.2.3 Rizeni lidskych zdrojii (RLZ)

Jedna se 0 nejn®@i koncepci persondlni prace, ktera se ve &lgep zahranii zatala
formovat rekdy v priibéhu 50. a 60. let, u nas od 80. a 90. Kizeni lidskych zdrdj se

s

stava jadremrizeni organizace, jeho n@éj@zitéjSi slozkou. Timto novym postavenim
personalni prace se vyjage vyznamcloveka, lidské pracovni sily jako néj@zitéjSiho
vyrobniho postupu a motortinnosti organizaceRLZ charakterizuji a od personalniho
fizeni odliSuje pedevsim strategickyi{stup k personalni praci a ke vSem personalnim
¢innostem, orientace na &8i faktory formovani a fungovani pracovni sily amgace.
Dale také personalni pracdeptava byt zalezitosti odbornych personaliat stava se

sourasti kazdodenni prace vSech vedoucich pracavdk

1.2.4 Rizeni intelektuainiho kapitalu

V souvislosti s pouzivanim postiupnanagementu znalosti se obvykle zvySuje pozornost
vénovand lidem a jejich potencialu. V konkutafm boji o trhy a zdkazniky dnes newit
podniky s nej¢tSi finartni silou, ale podniky s nejlepSimi pracovniky. Blavéka se
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piestava pohlizet jako na pouhy vsitipolozku naklad, ale lidsky potencial z@na byt
povazovan za nejced8i sowdst organizace a jejich vddnost a kvalifikace za velmi

acinnou zbra konkurerkniho boje 21. stoleti. [2]

1.3 Hlavni aktivity Fizeni lidskych zdroji

Mezi hlavni aktivity personalniho managementtizeni lidskych zdrdj bychom mohli

zaradit nasledujici:

- néabor a vybr,

- vycvik a rozvoj personalu,

- planovani lidskych zdréj

- uzavirani smluv,

- posuzovani vykonu zatstnang,

- poradenstvi pro za¥stnance,

- odmenovani a pijem zangstnand,
- zdravi a bezpmost,

- propouseni.

Do seznamu by mohly byt zazeny i gkteré pokud odliSné aktivity, jelikoZz mana#ie
lidskych zdrofi byvaji zapojeni do Sirok&ady ¢innosti a je nesnadnégalpodét presnou

povahu této prace v jednotlivém podniku. [4]

Jelikoz obsahem mé prace je analyza systému vydeda vylEru a gijimani

zanestnand, budu se jiz v dalSich kapitolachnovat gedevSimdmto oblastem.
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2 VYHLEDAVANI PRACOVNIK U

Vyhledavani zarstnand je dvoustrannou zalezitosti. Na jedné stratoji organizace a
konkuruje si s ostatnimi zasstnavateli o Zadanou pracovni silu. Na druhé &tvgstupuji

potencialni zarstnanci, kté& hledaji praci a vybiraji si meziznymi nabidkami. [2]

Vyhledavani zarstnané je spoléné s vykérem dilezitou fazi utvéeni podnikové
pracovni sily a rozhoduje také o tom, jaké gstmance bude mit organizace k dispozici.
Tato ¢innost je oznéovana terminem nabor zastnand. Je ale rozdil v oziani nabor
zamestnand@ a vyhledavani. Zatimco nabor znamena zpravidlkdz@ni zamstnand

z vrejSich zdroji, vyhledavani zagstnané ziskdva své budouci za&stnance nejen

z vrejSich zdrof, ale ifad sodasnych pracovnikorganizace. [5]

Ziskavani ma z4at planovanim, které vymezuje, kolik a jakou pratiosilu organizace
potrebuje a odkdy. Od toho se odviji ¢cagovani, kdy zdt s oslovenim wSiho a
vnitiniho trhu prace. [2]

2.1 Vyhledavani z vrejSiho trhu prace

Sl

Pracovni sila z wWjSiho trhu ginasSi organizace ,novou krev“, jejiz jiny nahled v a
odliSné pistupy kieSeni problérin mohou byt pro organizaci inspiraci a vést keszam.
Lidskymi zdroji jsou absolventi Skol, Zeny vracéjise z prvnic¢i dalSi rodéovske
dovolené, uchaze o zangstnani vedeni v evidencitadu prace, alané se zdravotnim

postiZzenim, uchazev poproduktivnim ¥ku a cizinci.

Pri ziskavani z v&Sich zdrofi musi personalista uvazit nasleduijici:

termin zvéejnéni nabidky pracovniho mista,

- termin uzavrky zadosti o &ast na vybrovémiizeni,

- termin vykErovéhorizeni,

- termin ozndmeni vysledkvybérovéhotizeni jeho Gastnikim,

- termin nastupu do zafstnani,

- délku zkuSebniho obdobi. [2]

Proces fijimani pracovnilk z vrgjSich zdrofi ma sva pozitiva i negativa. Vyhodami jsou:

- SirSi moznost vyiru,
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- nekdy je to rychlejsi, snadjsi a levrgjsi zpisob,
- moznost ziskavani novych zkusenosti, pozihaitibohledi.

NejcastjSi nevyhody ziskavani zastnana z vrejSich zdrofi jsou:

obvykle ¢asow narané (giprava, rozhovory se zajemci atd.),

- zpravidla mnohem nékladj$i nez ziskavani z viiitich zdroj,

- adaptace a orientace novych zatnand je delSi a tim se téZz prodraZzuje (nutnost
vzklavani),

- naranost na odborné znalosti a dovednosti persofiaishanaZze,

- riziko prijeti méré vhodného zagstnance je zrimé,

negativni vliv na vztah vlastnich zastnand k firm¢ (citi se byt opomenuti). [6]

Organizace si iive vybrat z velkého mnozstiznych metod ziskavani pracovaikBez
nadsazky lze potvrdit, Ze obrati-li se organizaagjakéhokoliv zprogedkovatele prace,
nikdy neodejde s prazdnou. Kazdy zadavatel si ovéemiZe dovolit ztracetéas a
prostedky jen proto, Ze zvolil u jistého pracovniho mishepimérenou metodu
vyhledavani. Kazda ma svéegdnosti a zapory, z nichz prameni, kde naleznegtigmalni

nasazeni. [2]

2.1.1 Inzerce pracovni pozice

DuleZitym prostedkem pro kontaktovani 8znymi okruhy budoucich uchafeo misto je
inzerce, ktera rize byt provadna prostednictvim masovych stbvacich prosedki ci

specializovanych masmeédii, fapasopisi ¢i novin, univerzitnich publikaci apod. [1]

Inzerci je ¥tSinou velmi jednoduché sestavit a firma nemusiat@dpomoc odborniky.
Posta&i vytvorit si sbirku inzerdt konkurence z lokalniho, narodniho nebo mezinaramni
tisku, pak je pepsat a upravit podle vlastnich fadt. [2]

viN s

V piipact zvoleni naronéjSi inzerce miZze organizaci poradit specializovana firma. Ta
muze rovreZz poskytnout informace o cenach inzerce v jednatlivinédiich. Nejvhod)si
pro ziskavani manaZertechniki a specialist byvaji prestizni tiskoviny. Celostatni deniky
¢i popularni¢asopisy mohou byt uziteé @i ziskdvani takovych pracovrikjako jsou
obchodni zastupci, prodejci nebo technici. Lokdiskoviny jsou obvykle nejvhodysi

k ziskavantadovych wednili a clnikia. Odborné&asopisy oslovi wité skupiny povolani,
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ale vysledky mohou byt velmi kolisavé. Je v3ak vi@tytocasopisy pouzit jako dopik
celostatg organizované kamparziskdvani pracovnik [7]

2.1.2 Ziskavani pracovniki pomoci internetu

Ziskavani pracovnikpomoci internetu pouziva internet k inzerovaninyoh pracovnich
mist, poskytuje informace o pracovnich pozicich izangstnavateli a umatuje
elektronickou komunikaci mezi uchaeen a zamsstnavatelem. UchaZiese mohou nejen
uchazet o pracovni mista on-line, ale také vyphklgktronickou podobu formuiéa
Zivotopisu a mohouwekat na e-mailovou odezvu od z&stnavatele. Hlavni typy on-line

stranek pro Eely ziskadvani pracovnikjsou:

e Stranky pracovnich mist — jsou provozovany spemalknymi firmami a mohou
obsahovat okolo 100 volnych mist se Sesti nebo sadliony spojeni se zajemci
mesicné. Podniky za umighi svych nabidek obvykle plati.

» Stranky agentur — jsou provozovany zpregkovatelskymi agenturami. Uch&ke
se mohou registrovat on-lineiipo v dané agente.

» Stranky médii — mohou obsahovat kopie inZeraverejnénych v tisku, ale mohou
zahrnovat i celkovou charakteristiku volného pradbe mista a fisluSného

podniku.

Vyhodou ziskavani pracovnipomoci internetu je, Zeihe pokryt SirSi okruh uchadig
je také rychlejsi a lewsi nez jiné zpsoby nabizeni za¥stnani. Nevyhody sgdvaji
vtom, Ze diky této met@dmize byt organizace zavalendili§ velkym mnoZstvim

nevhodnych nebo Spatnych Zadosti. [7]

2.1.3 Vyuzivani zprostredkovatelskych agentur

V praxi se jedna zejména o poradenské firmy zali§ivag personalnim managementem
nebo jen vyhledavanim pracoviik/yhoda pouzivani sluzebahto agentur sgdva nejen
ve vysoce profesionalni praci, ale také vtom, zetmn pracovni sily vstupuji svym
jménem, aniz by byla zminka o podniku, ktery uckiazbleda. K této praxi se také
uchyluji wtSi podniky s vysokou fluktuaci, které neghtaby se tato skuteost dostala na
verejnost. [1]
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V této oblasti nizeme rozliSit 8kolik druhi agentur:

Pouliéni zprostedkovatelské agentury — tyto agentury Zzaijs pracovniky pro
nejnizsi manazerské pozice, administrativni funksgstentska a sekrés&d mista.
Databazi uchazé vytvéreji ze zdjemi, ktefi k nim dorazi. Operuji v pragtdi
tvrdé konkurence personalnich agentur a mohouwldaiétovat jen za Usfgne
dokortenou objednavku.

Outplacementové agentury — jsou najimany pro poskitkonzultantskych a
zprostedkovatelskych sluzeb z&henych na sedni aZz vrcholovy management.
Poslanim d&chto agentur je pomoci vybranému okruhu gstmand, kteri jsou
propuséni z nadbyt&nosti, anebo musi zit zaméstnavatele. f&d ukorenim
pracovniho porru je mohou Skolit neboipmo zprostedkovat nové zasstnani.
Executive search agentury — jedna se o metodu dghéni vysSich manazer
cestou pimého osloveni potencialnich kanditlatkteri se zpravidla aktuadn
nepohybuji na trhu prace. Vodami, kde se lovi, jpou agentury, které se hlasi
k respektovani etiky svého byznysu, organizacam#&nnemaji smluvni vztah.
Tato zasada vedeckteré velké firmy ktomu, Ze uzaviraji s renomovany
headhuntingovymi spateosti dlouhodobé smlouvy o spolupréaci, aby se gyt
pied pipadem, Ze jejich za¥stnanci se stanou objektem l&ga €chto
headhunter.

Headhuntingové spalaosti — poskytuji sluzby, které jsou na nejvyssivar v této
branzi podnikani. Headhunter je najimah pbsazovani pozic ve istnim a
vrcholovém vedeni. # hledani vhodného kandidata musi byt diskrétni a
neinzerovat. Seznam osob sestavuje na zéldathbazi nebo se spoléha na svou
sit’ kontakfi. Zadavateli vZdy fedklada seznam vyhledanych uchdizieez uvedeni

jejich jmen. [2]

2.1.4 Spoluprace s véejnymi vzdélavacimi institucemi

Tento zmsob ziskavani potencialnich zé&smand je v dneSni dab velmi béznym a

rozStenym zpisobem. Podniky Gzce spolupracuji hl&awe stednimi a vysokymi Skolami

a pedagodti pracovnici &hto Skol doporéuji podnikim schopné a perspektivni

studenty. Nkteré podniky pro studenty vypisuji také stipen¢i.
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2.1.5 DalSi moznosti vyhledavani pracovnii

Kromé vySe uvedeného existuji i dalSi metody pro ziskbpdacovnik. Mezi nefastji

pouzivané pat

Zverejreéni nabidky prace naréidu prace — timto figobem se n&fstji oslovuji
zjemci o vykonn&innosti, tj. manualni pracovnici, administrativiiagovnici
apod. [2] Dle mého nazoru neni vhodné timtésginem inzerovat volna mista na
vySSi pozice, nicménnahlasSeni kazdého volného pracovniho migaaulprace je
vzdy povinnosti zagstnavatele.

Podnikova vy¥ska a doporéeni zangstnancem — jde o levné &idné ziskavani
zamestnand@ na spodni Urovni organizace. Touto cestdich@zi nova pracovni
sila, kterad z neformalnich zdéogna, jaka je firemni kultura, jeji hodnoty a normy
a ma pedstavu, co se od néekava. [2]

SamostatnéifhlaSeni — organizacethe kazdodenhobdrzet netekavané zadosti
o zangstnani. Uchazgeji posila naslepo a nereaguje ji na konkrétnidiabprace.
Tyto zadosti zpravidlaimaSeji hubeny vysledek jak Zadateli, tak 2amavateli.
Veletrhy pracovnichifilezitosti — zajmové skupiny a&kdy charitativni spoknosti
organizuji veletrhy pracovnichiiezitosti, kde firmy prezentuji na své naklady
aktualni nabidky prace.&&5ina veletrid se orientuje na vysokoskolské studenty a

absolventy. [2]

2.2 Vyhledavani z vnitfnich zdroja

Zasada vyuzivani vrfitich zdrofi smefuje k tomu, aby volna pracovnitilezitost byla

nabidnuta fednostd sowasnym zaréstnan@m. Diky této zasadma kazdy pracovnik

krome pracovni jistoty zajighou i moznost pracovniho postupu. [9]

Vnitini zdroje maji tyto vyhody:

- zajemce zna svoji organizaci,

firma je seznamena se silnymi i slabymi strankaéemce,

- vyuzivani vlastnich za#stnan@ zvySuje motivaci a loajalnost nejen jich samotnych

ale i dalSickelena firemniho kolektivu,

- lepSi navrat investic vloZzenych do rozvoje Zatmand,

- posiluje se jistota zagstnani.
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Existuji vSak i nevyhody:
- uréita ,provozni slepota”,

- vznika nebezpd, Ze vlastni zagstnanci budou povySovani az na pozici, ktera vSak
jiz bude nad jejich sily,
- sougZivost a kariérovy postup nemusi vzdy pozitiwvliviiovat mezilidské vztahy a

moralku. [6]

Ziskavani z vniniho trhu prace musi byt flev¢ integrovano s ostatnimi personalnimi
¢innostmi jako planovani naslednictvi, analyza prasger a hodnoceni pracovnika. Pro
organizaci znamena nutnost investovat doélaeni a rozvoje zadstnand, aby byl
pripraveni plnit budouci poZzadavky zastnavatele. [2]

Nastrojem ziskavani z viitich zdroj je:

« Rizeni naslednictvi — jednd se o identifikaci fizeny rozvoj zarmstnané
s vysokym pracovnim potencialem. $asti a vychodiskerizeného naslednictvi
je planovani naslednictvi na Wtalenti pro sodasné a také budouci manazerskeé
funkce.

* Interni vykErovétizeni na uvoldna nebo no¥ vytvorena mista.

* Rozmistni zangstnand (vnitini mobilita zanistnand).

Stinnou strankouiizené vnitni mobility je, Ze vedouci pracovnik zohtege [
rozhodovani o zasstnanci nejen jeho pracovni vykon a schopnostifakté jiné faktory,
nag. osobni vztahy. Choulostivym boderti pmterni mobili€ mize byt negativni postoj
piedstavenych kdasti podizenych na vyérovém fizeni na jina pracovni mista nebo
vedouci funkceResenim v3ak fize byt, Ze znu z&azeni doporti o jeden stupevyssi

vedouci zaréstnanec nebo Ze kandidata vybefienp persondlni Gtvar. [2]
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3 VYBER PRACOVNIK U

Cilem vykéru zanmgstnané@ je posouzeni kvalifiktnich a osobnostnichedpoklad
konkrétniho zamstnance a také rozhodnuti o tom, ktery z uckhiage nejvhodsjsi pro
danou pracovni pozici. Podstatou ¥l je porovnani vlastnosti aqapoklad uchazeée
s naroky prace, kterou bydnykonavat. [10]

Uspsna naborova kampavede k dostatmému mnozstvi zadosti zaslanych uckipze
ktefi jsou pro volné misto kvalifikovani, a tak je daiSikolem vybrat z tohoto mnozstvi

nejvhodigjSi osoby. [4]

Rozmanitost metod vyiu doklada, Ze neexistuje jedna obegouzitelnd, pokud jde
0 zpisobilost uchazg pro obsazovani mista. Z tohotavddu firmy aplikuji jejich
kombinace, nap owteni si referenci uit/¢jSich koleg spojuji s tiznymi typy pohovoi
a psychologickymi testy, aby se co nejvice zvySpeavdEpodobnost vypokdi

0 uchazeowve silnych a slabych strankach.

Kazdy baléek material prinasi informace o odborné obilosti pracovnika k vykonu
prace. Slohem a kompozici textu, zejména pak matit@ dopisu, umaiije udlat si
obradzek o pisemné komunikaci a dovednosti prezanhtdastni osobu. RouSku tajemstvi
0 osobnostnich rysech a motivaci uclki@zepise nepoodhali. Hodnotitel si tedyzm
doplnit mozaiku o jeho profilu, kdyz zkontaktujgngebyvalé spolupracovniksi v horSim
piipadt primé nadizené a zepta se na vlastnosti a jednani u¢hadestlize se mu dostane
jednozné&né kladné odpo#di, je to doportienim, aby poslal pozvanku k pohovoru. Je-li
odpowd’ neukita, je nutné desifrovat, co se za tim skryva aeptat se takédkde jinde.

[2]
Dotazovani se na uchameu stavajicino zagstnavatele se nepovazuje za etické, protoze
muze:

- poskodit vyhlidky pracovnika v dosavadnim Zatnani,

- signalizovat, Ze potencialni z&stnavatel se uchyluje k m&gestnym praktikam a

nebere ohled na to, jakésledky z toho mohou prélovéka vyplynout; dozvi-li se to

vhimavy uchazg je prav@podobné, Ze svou Zadost o praci stahne,

- podpdit uchazéova sowasného zagstnavatele, aby ho v za@stnani udrzel

zvySenim platu, atrakti&simi benefity, kariernim postupem aj. [11]
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3.1 Hodnoceni materiaki uchazee o zanéstnani

Uchaze v odpowdi na inzerat, pokud neni poZzadovano jinak, posila:
- motivaini dopis (zdvodreni zadosti o zagstnani),

- Zivotopis.

Pokud vzbudi zajem a je vyzvan ieglozeni dalSich material mize se jednat

o nasledujici:

osobni dotaznik,

kopie o ukokeni studia (diplom, vysdéenti),

- kopie certifikafi o ukorteni dalSiho vz&avani,
- pracovni posudky,

- reference,

- lékarské vysedéeni,

seznam publik&ni ¢innosti.

Predmeétem diskuzi v posledni délje, zda vysSi vypovidaci hodnotu ma Zivotopis nebo
osobni dotaznik. Firemni praxe dava spi®&epost motivénimu dopisu a Zivotopisured
dotaznikem, protoZe mohou lépegstavit uchaze a ilustrovat, jak zdde a greswdciveé
oslovuje potencialniho zasstnavatele. Dokladaji, jak Zadatel dokaze vystihmwdnost
sveé osoby pro praci a signalizuji, k jaké perspeksineiuje predchozi vzélani a odborna

praxe. [2]

3.1.1 Hodnoceni motivaniho dopisu

Cilem pisatele je sestavigsny a decentni dopis, jehoZz Uprava ma vzbudit pasira
zijem toho, kdo jeite. Rijemce @ekava, Ze je napsan korektnbez tiskovych a
pravopisnych chyb a Ze se pisatel vyvaruje hes®tj & vychvalovani své osoby. Odborné
znalosti a kompetence je pelba v motivénim dopise potvrdit. Mezi ostatnimi materialy
se tak motivénimu dopisu fiznava zvlastni vyznam, protoze nechava pisatebtpr, aby

pisemi demonstroval své komuni&ai dovednosti afiedvedl| svou logiku mysleni. [2]

ZkuSenosti ukazuji, Ze hodnotitel nejprve nech&efze fisobit, jaky ma z dopisu dojem.
Jeho pozornostiftahuje formalni zpracovani a logikdereni textu. Nedbale napsany a
uspdadany dopis rive s¥déit o tom, Ze pisatel je malo vyraznou osobnosthonée
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¢innosti provadi ukvapena neni schopen postupovat systematicky. Ledalyliea/ana
Z&dost mize vSak také signalizovat, Ze uchapepoklada usfeh své Zadosti zaitkZity.
Protikladem neusgrédané a nedbalé Zadosti je jeji esteticky perfgiwdioba. Zadatelem
muze byt i nejisty kandidat, pedant nebgkao, kdo misobi lepSim dojmem, nez jaky ve
skute&nosti je. Je-li Zadost psana jako podle Sablonyzerse tim prezentovat osobnost

myslici v norméch a hodi se spiSe pro pozice ri& migtedni Urovniiizeni. [2]

3.1.2 Hodnoceni Zivotopisu

Zivotopis by n&l byt kratky a fakticky. Pracovni Zivotopis jeighledem vzdani,
kvalifikace, @edchozich pracovnich upl&m a informaci, které se fimo tykaji
zanestnani. Uchaze by se n#l v Zivotopise zar&it na odbornosti, které ziskal
v predchazejicich zagstnanich. Zérazreny by nely byt také zkuSenosti, které oprayi
uchazeée k pgreswdceni, Ze se na nabizené misto hodi. Popis kvaldikacpracovni
minulosti je dobré logicky #idit nag. nasledove: zakladni osobni Udaje (jméno, adresa,
telefon, e-mailova adresa), nejvy3si dosazené&ldm] zkuSenosti, dopotani. Je také
vhodné se zminit o osobnich zajmech a ciledlieZitou sodasti Zivotopisu je zvejreni
pracovni minulosti a stavajici pracovni naplBudouciho zagstnavatele musi tatéast
motivovat a ndla by také vyjatbvat gedstavy uchaze o noveé&innosti — co bude a chce
délat, jakou pracovni napl si predstavuje. Saiésti Zivotopisu by ®la byt také
doporweni, kde niZze uchazé uvést pimo jména nap svych byvalych nadzenych,
spolupracovnik, partnedt apod. Samadejmosti je také vysoka formalni Urdvea

gramaticka spravnost zivotopisu. [1]

Pfi rozboru Zivotopisu se dopafuje brét #etel na dvod zneény zangstnani. Znina
vykonavané prace neni v sasné dob posuzovana negativnvzhledem k rychlému
rozvoji technologie a turbulenci prostii. Napadnou se vSak jevi trvala éma, kdy
uchaze prosel gkolik velmi odliSnych povolani nebo vykonaval zasadiznorodé druhy
prace. Z analyzy vyvoje uchaze krystalizuje, zda k&emu cileédomé a souvisle
smetuje. Pro posouzeni apobilosti uchaz&e pro manazerskou funkci je vyznamné, zda
Uchazeéem sdlené informace o fiedchozich zagstnavatelich je uzitmé konfrontovat

s vlastnimi informacemi o zminych organizacich a s vyp&dmi diivejSich koleg ¢i
nadizenych. [2]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

3.2 Metody vybéru pracovniki

Z fady pouzivanych soubibrmetod vykiru Ize uvést ty, jejichz frekvence pouzivani je

v personalnim managementu nejobvyklejsi. Jsou to:

- psychologické testy,

- rozhovor (interview),

- odborné testy (znalosti, schopnosti, dovednosti),

- vize, predstavy o vyvoji podniku (manaZzerske vize),
- informace z pedchoziho zagstnani (reference),

- grafologickeé testy,

- asessment testy. [1]

3.2.1 Testovani zanéstnanai
Pt vybéru pracovnik mohou byt uplatény:

* Testy zamsfené na mentalni nebo kognitivni schopnosti, tatytateligence, které
se snazi zwgfit duSevni, mechanické nebo smyslové dispozice agha
o zangstnani. \étSina tchto tesh je vyphovana za standardizovanych podminek
do pipravenych formul&i. Obvykle si kladou za cilipdpowdét budouci pracovni
vykon.

» Testy zanifené na specifické dovednosti a schopnosti, coZz mbigbkanceliské
dovednosti, manualni ztnost nebo psychomotorické schopnosti. Hodnoti g& na
koordinace 6i a rukou, smysly¢i mechanické dovednosti.

» Testy osobnosti, jejichz¢élem je zjistit, zda v s@buchazé neskryva ,rizikovy"
faktor, ktery by mohl negati¥npasobit @i vykonu prace, nap kandidatovu reakci

na nepatelské jednani klienta. [2]

3.2.2 Osobni pohovor

Témei kazdy zamistnavatel zahrnuje osobni pohovor j&ést vylErového procesu. | kdyz
vyzkumné studie ukézaly, Ze pohovor je nedos&tgtgro predikci budouciho pracovniho
vykonu, je stale nejpopulafsi acasto pouzivanou metodou. Jeho probletnatt se vaze
na jeho nizkou platnost, coZz znamena, Ze se ngdstuco je smyslem pohovoru, rfap

schopnost vykonavat déddanou praci. [4]
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Z&kladnim cilem pohovoru je osobni poznani ucteze zodpo¥zeni dotait, které
piipadré pottebujeme znat pro omezeni rizikéjgti zangstnance. Doie vedeny rozhovor
je asi z poloviny strukturovan, z poloviny vedernn&o Pro gipravu piibéhu pohovoru je
nutné ujasnit si zejména myslenky, fakta a Udajejcbz se bude jednat. Jiz ve stadiu
piipravy je nutné si usdomit, Ze bude pétba se vzivat do situace uchsze fipustit, ze
on miZze mit na ¥c jiny nazor. Zamsstnavatel musi bytfjpraven stale klast otazky, a to
nejen pipravené v ramci strukturovangsti, ale i nové. Nutné jsou takéedpoklady
vécneho razu. Okoli hraje nemalou roli. Jetpbg, aby atmosféra nadaku rozhovoru
byla nenucena aueérna. Rijemné pivitani, které neni strohé a &i& z rgj Uredni
oficialita, by melo byt samoejmosti. Oivérnou atmosféru podpb také vybidnuti

k posazeni a nabidka @rstveni. Prosedi, v @mZ se rozhovor kona, bydo byt vhodné,
spiSe pokojské nez kancelké. VyruSovani telefonem viichu pohovoru a také
odvolavani tazatele by #o byt zcela vylodeno. Zakladem je vyhrazeni dostaého
¢asu pro rozhovor. Négobi nic depresiviji neZz poznamky typu: ,mame na sebe 7 minut,
tak prosim o stnost* apod. DalSim neSvarem Jasté pokukovani po hodinkach. Je-li
navic okaté, aby si toho dety zietelrs vSiml, je to uz apla Spatné. Resny metr na
idealni délku pracovniho pohovoru neexistuje, poolsedéenych zkuSenosti se vSak
doporuje asi 30 — 45 minut.

Samotné vedeni rozhovoru ma své zasady, kterémaciyespektovat. Rozhovoriaa
personalista (tazatel), v prvidd jste o navazani kontaktu a projeveni znalostilwanéi.
Nasleduji informace o podniku, jelédstech, stréné historii atd., které by vSak néin
trvat déle nez 5 — 7 minut. Vychazi se z toho, deaa€ si mél moznost tyto informace
piedem opdft a prostudovat. Nasledne uchazé vyzvan ke sdeni informaci o své
osolE. Zde se délka rozhovordiklani jednoznané v jeho prospch. Praktické dopotieni
zkuSenych manazerv této fazi zni —ikat radji méné a nechat partnera se vymluvit,
abychom se dadéli sami vice. Teprve nyni personalistaéaeghazi k podrobSim
informacim o profilu pracovniho mista a specifikjgro poZzadavky. V této fazi by nétn
byt opomijeno kladeni dotaza hlavié by zangstnavatel ner nic zastirat. Shrnuti a
predkEzny za¥r musi dat moznost Zadateli o upkath posoudit jeho nage. Je dobré
vyjadiit se k celkovému dojmu¢imz miZzeme navodit nggmo pozvanku k druhému
rozhovoru. V pipack, Ze je jiz jasné, Zze se uchazeo firmu nehodi, je dopoéavano mu
piivetivé s odivodninim odici jeho nabidku a vyslovit néjl, Ze svoje kvality |épe uplatni

u jiné firmy.
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Rozhovor by nil byt veden podleigdem pipraveného katalogu otazek. V praxi jich byva
cca. 10 — 20 ne vice. Jde o rozhovor, kde se nui$iap s pordrem my:partner zhruba

50:50, nikoliv o vyslech, kde bychom §geli“ jednu otdzku za druhou.

V praxi personalniho managementu se zpravidla vetl@uaz iti rozhovory s uchaze
Prvni pohovor je informativni s cilem posoudit u¥gbér uchazeéu. Druhy rozhovor ma
intenzivni povahu a zjisijeme v @#m jiz i hlubSi informace tykajici se napzajmi a
skloni dotyného, jeho finatni ponery apod. Teti rozhovor je pak svym obsahem
zantien vyrazg® na odborn&innosti souvisejici s danym pracovnim mistem.ibgucE,

Ze se jedna o Kiova, dilezitd mista firmy, miZze prokhnout i vice kol pohovar [1]

3.2.3 Vize, predstavy o vyvoji podniku

Vize a gredstavy o vyvoji podniku jsou vyjéehim koncepce budoucich Ukplpredstav
0 budoucnosti. UchaZeo misto by mil vyslovit své namity, jakym zmgisobem by si
piedstavoval budouci vyvoj podniku, ktery povede nghoz bude saiasti. Formulovani
vize se vyzaduje aZz od vaznych uchidize umiséni (ne tedy obvykle v onom prvnim kole
pohovoru). Je timidezitejSi, ¢im vySe je funkce Zazena neb@im je vyznamgjSi. Jde
0 predstavu promyslené, fgdchozimi informacemi podloZzené a intuici vedenéjeid

0 mozném, co nejvhodj$im vyvoji firmy. [1]

3.2.4 Reference

Informace z pedchozich zawgstnani ziskavame odietich osob. Jednd se oc¢kmhi

o lidech, které chceme z&stnat. Jejich vyhodou je, Ze jsou pirkou pro objektivizaci
pohledu na uchaze, jsou dalSim zdrojem informaci a jsou dosti J&&9 tzn. mohou mit
obsahlou vypovidaci hodnotu. Maji v8ak i nevyho®em naleZzi zejména moznost
védomeého zkresleni skuteosti €mi, ktei reference podavaji. Dale je to odmitnuti podat
informaci, tendence igdniho hodnoceni (nikomu neublizit ani ho nevydhvapod.

| pies tato (skali jsou vSak reference v personalnimmagementu vyhledavanym

pomocnikem. [1]

3.2.5 Grafologické testy

Tyto testy nejsodasto uzivanym zjsobem vybru uchazeée o zamdstnani. Vyjimku tvei
specialni profese — zejména v rektaenpropagaci, v oblasti psychologie apod. V praxi s
voli jednodu3si forma, kterd v3ak v&sin pripadi pIné post&uje. Cast Zivotopisu nebo

motivatniho dopisu se vyplje vlastni rukou uchaze. Specialni grafologické testy



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

vyzaduji odborniky, k¢ mohou posoudit pisemny projev. Hodnoti se mnadtailil jako
je sklon pisma, jeho velikost, Uhlednost apod. ¥gkYy jsou vSak natolik specifickou

zalezitosti, Zze pro prakticky management maji pounaku hodnotu. [1]

3.2.6 Assessment metody (AC)

Jde o metody, které se pouzivaji jak yybéru, tak rozmisini, povySovani, vzidavani a
rozvoji, a to nejastji u manazek a specialist. Znamenaji standardizované hodnoceni
toho, jakc¢lovék jedna. K tomu slouzi pozorovangastniki pri plnéni riznych Gkod.
Pozorovatelé (zarovie hodnotitelé) majitizny profesni profil a vyuzivajiadu navzajem
se dopiujicich technik. Hodnoceni vykonwastniki AC je podle witych kritérii. Hi
diskuzi o celkovém hodnocendéastniki jsou spojena dil hodnoceni do komplexni Gvahy

o jednani kazdéehatastnika aasto je provedeno i jejich hodnoceni. [2]
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4 PRIJIMANI PRACOVNIK U

Po zkompletovani vyisového procesu a provedeni rozhodnuti ohiedrs@Esneho

kandidata, existuji dalSi ukony pro dokeni celého procesu:
Uspésny kandidat:

- nabidnout misto ugpnému kandidatovi,

- zajistit jeho fijeti na misto,

- dohodnout detaily jmenovani,

- potvrdit detaily pisemf

- zkontrolovat kvalifikaci,

- vyfidit administrativni akony.

Neuspesny kandidat:

- informovat kandidaty o vysledku,

- poskytnout zptnou vazbu, je-li to vhodné.

Mnoho zandstnavatel preferuje osobni styk uzitim telefonu pro inforraa’ dané osoby
o prijeti do zangstnani. Nikteré organizace stale preferujicateEni pisemnou nabidku.
Ackoliv mize byt na astni dohodu pohlizeno jako na kontrak§ina zanistnavatel a
zanestnand se citi bezp@ngjsi, je-li dohoda v pisemné foembDulezité detaily, které je
potteba dohodnout v této fazi, zahrnuji datum nastuppmce, nastupni plat a detaily
o platovém tistu. [4]

Ve fazi pijeti je dilezité zajistit, aby byla &novana nalezita @é uvadni lidi do
organizace. Uvashi novych zamsstnanéd do spolénosti spéiva v procedurach
charakteristickych pro den, kdy pracovnik nastuplggodniku, a dale pak v procedurach,
které maji novému pracovnikovi poskytnout zakladimdrmace, které péebuje k tomu,
aby se rychle v podniku adaptoval acalapracovat. Uvathi novych pracovnik do

organizace ma tyto cile:

- prekonat poéatecni faze, kdy se vSechno novému zamanci zda neobvyklé, cizi a

nezname,

- rychle vytvait v mysli nového pracovnikarfznivy postoj a vztah k podniku tak, aby

se zvysSila pravépodobnost jeho stabilizace,
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- dosahnout toho, aby novy za&stnanec podaval pebny pracovni vykon v co

nejkrat§im moznénsase po nastupu,
- snizit pravépodobnost brzkého odchodu pracovnika.

Novi pracovnici by i piedat vSechny p##bné dokumenty, které obdrzeli od
piedchazejicich zagstnavatal (nag. zapd@tovy list, dokumenty souvisejici s odvody
darg z pijmu apod.). Na druhé strafe mozné pedat pracovnilkm fadu dokumerit, nag.
pracovnifad, pisemnosti tykajici se BOZP apod. Pro tytelyiby mohla uziténa jakasi
piirucka pracovnika — brozurka obsahujici vSe, co Biypracovnik znat. Nesmi byfitis

upovidand, ale #ha by jas® a prost obsahovat vSe, co febuje novy pracovnikédét.

Uvadni pracovnik do podniku by vSak neffo spoléhat pouze na i slovo.
Pracovnici personalniho Gtvaru nebo jini odfani zangstnanci by nili probrat s kazdym
jedincem, pofipact se skupinou novych pracoviiklavni body. Tento Zjsob je lidsgjSi

a umohuje zodpowdét pripadné otazky. Jakmile je toto d@eni informovani
dokorteno, n&l by byt novy zamistnanec doprovazen na své praceévisfredstaven jeho
vedoucimu Utvaru. Vedouci tymu by pakélmpiedstavit nového pracovnika jeho

spolupracovnigm.

Novi pracovnici se rychleji ¥adi a najdou si spravny vztah ke své praci, pokotehne
hladce proces socializace, tedy adaptace na naid@rsoprostedi. Socialni aspekty prace
— vztahy se spolupracovniky — jsou pro mnoho ligimr dalezité. AvSak mira, v jaké
mohou pracovniciifimo ovlivnit kvalitu této adaptace,tbe bytcasto omezena, ale je to
rys uvadni do organizace, jemuz byéha byt wnovana znéna pozornost pokud mozno

praw v ramci systémdi programu uvaéhi pracovnika do organizace. [7]



I PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

5 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI

5.1 Profil spoleénosti Kaufland v. o. s.
Nazev: Kaufland“eské republika v. o. s.
Sidlo: Pod Vidovkou 25, 140 00 Praha 4
IC: 25110161

Datum vzniku: 10. 3. 1997

Hypermarkety KauflandCeska republika jsou velkoplosné prodejny, které nsvy
zakaznikm nabizi vyBr z vice nez 20 000 polozek zboziiedem nabidky prodejen
Kaufland je oddleni scerstvym zbozim, tauz jde o ovoce a zeleninu, rah@ produkty
nebo uzeniny, syry a jiné labdky u obsluzného pultu neb&erstvé peéivo rozpékané
kaZzdou hodinu v pekagn Vedle nabidky potravin nabizi také ce&owhodné zboZi
v odctleni domacich potb, textilu, elektra, papirnictwii hratek, sezénni vyrobky, a
zarover tydré se nénici akeni zbozi. V kazdé skupinzbozi ma prodejna alespgeden
vSech filialkach jsou také koncesidnteri nabizeji doplkové sluzby. Jedna se rap
o prodej ktin, kadénictvi, obuv, tabak apod. Santepmosti jsou bezplatnd parkowist
u kazdého obchodniho domu. Kazdy tyden je zakaemike spadovych oblastech zdarma

do postovnich schranek dénvanc¢asopis TIP s aktualni cenovou nabidkou zbozi.

5.2 Historie

Kaufland Ceska republika jedlenem mezinarodni spdieosti Kaufland se sidlem

v Némecku, kde se také jiz v roce 193@ala psat jeji historie.

V tomto roce vstoupil jako spaleik do tehdejSiho velkoobchodu s jiznim ovocem Kidl
Co. v Heilbronnu Josef Schwarz. Ten spotest gejmenoval na Lidl & Schwarz KG a
pienenil ji v potravindsky velkoobchod. Vystavbu firmy vSakigguSila druha sitova
valka. DalSim meznikem v historii spét®sti byl rok 1968, kdy doSlo k ot&ni prvniho
spotebitelského obchodu pod ndzvem Handelshof v Bagknarprodejni plochou 1 200
metit étverenich. Oc¢tyii roky pozdji v roce 1972 byla centrdla spotesti gresthovana
do Neckarsulmu. Zde také v roce 1984 doSlo kietgvprvni velkoploSné samoobsluzné

prodejny s nazvem Kaufland. Jeji rozloha byla 16 6@eth ¢tverenich a nabidku zbozi
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dophiovali ¢etni koncesiond V novych spolkovych zemich dshecka byla v roce 1990
oteena prvni samoobsluzna prodejna Kaufland v MiSeisiéjném roce Zaly prodejny
zasobovat obyvatele v Hoyerswerdu, PBjrrFreibergu, Weienfelsu, BerlirEichu a

Senftenbergu.

V Ceské republice doslo k ot@ni prvniho obchodniho domu v roce 1998 v Ostrav
O dva roky pozdi nasledovalo oteteni prvni prodejny v Popradu na Slovensku. Dal§i ro
doSlo k oteyeni prodejny v chorvatském Karlovaci a v polskémrdatedu Szczecinski.
V tomtéZz roce se Kaufland stal vedouchettzcem na trhu ve vychodniméhecku.
Spole&nost vSak i nadale expandovala doma i v zakraDalSi zemi, v niz byl v roce 2005
oteen obchodni @im Kaufland, bylo Rumunsko a jeho hlavnésto Bukureg. V dalSim
roce nasledovalo otéeni prodejny v bulharském Plovdivu. Spmiest Kaufland tedy
doposud pisobi v 7 evropskych zemich a fiazde mezi nejusirejSi potravinéskeé
spole&nosti. O uspchu sedci také to, Ze v roce 2009 spatest uvedla na trh vlastni
znaku masnych vyrobk Purland, jejichZz vyrobu zaji§je v masozavodu v Modleticich.

V Ceské republice je v tuto chvili oteno 95 filialek.

5.3 Ziskana ocerini

Spole&nost se pravidethU¢astni oborovych so&iti v ramci celé Evropy. Nejen odborni

porotci, ale hlavé sami spakbitelé, ocenili Kaufland v mnohéanych kategoriich.
* Dobré& znatka 2003

Jiz tetim rokem spolaost Reader’s Digest V§b realizovala pizkum European
Trusted Brands 2003, jehoZzealem bylo zjistit, jakym zn&kam spatebniho zboZzi
¢ten&i magazinu Reader’s Digest \gyhduveéruji. Svym rozsahem i metodikou piat
tento projekt k nejvyznangim svého druhu v Evrép V kategorii Retszec

supermarket ziskala nejvice hlésa tedy i nejetSi divéru spolé€nost Kaufland a jeji
sit obchodnich dorin

* Dobra znatka 2005

Jiz po paté provedla spoteost Reader's Digestgmkum European Trusted Brands
(Dobra znaka), jehoz cilem bylo zjistit, kterym sgiebitelskym zn&kam, profesim,
institucim a jaké politice zakaznici této sgmlesti nejvic dvétuji a jak hodnoti sami
sebe. Tento rok zpracovala spwlest Wyman Dillon Ltd. v britském Bristolu celkem

24 832 dotaznik Rozsahem a metodikou zpracovani fipatento projekt
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k nejvyznamijsim v Evrog. V kategoriiRetizec supermarkétziskala nejvice hlds
a tedy i nej¥tSi divéru spolénost Kaufland a jeji siobchodnich doifn

e Obchodnik roku 2005 — kategorie Hypermarketi

V roce 2005 se konal jizdti rainik ocerni pro nejlepsi obchodniky GE Money
Multiservis Obchodnik roku. lis kratké trvani si oceéni ziskalo znéné renomé —
samotni obchodnici jej fpali jako cergnou odnénu a nastroj komunikace se
zékazniky. Spaéebiteiim naopak slouzi océni jako uziteény barometr kvality sluzeb
jednotlivych obchodnichrettzca. V oborovych kategoriich byli wizové voleni
prostednictvim ptizkumu mezi spdebiteli. Phzkum prokhl v z&i 2005 a byl
proveden prosédnictvim telefonického dotazovani reprezentationvzorku ceske

populace ve &u 15 az 79 let.
« Dobréa znatka 2006 — prvni misto v kategoriiRetézec supermarkefi

Spol&nost Reader's Digest jiz poSesté provedi@hkum Dobra znéka, jehoZz se
zWastnili respondenti ze 14 zemi Evrop§etns Ceské republiky. Jeho cilem bylo
zZjistit, kterym spatebitelskym zn&kam zakaznici této spaleosti nejvice dveiu;i.

Uz poteti zakaznici pidélili prvni misto spolénosti Kaufland.

e TOP Retailer 2006/2007 — NejtSi obchodnik

Organizatéi konference Retail Summit 2007 didl skupiné Schwarz (Kaufland +
Lidl) cenu Zlaty dukat 2007 v kategorii N&péi obchodnik. Podkladem k &ldni
ceny byl Zekicek INCOMA TOP 10 (2006).

* TOP Retailer 2007/2008 — NejtSi obchodnik

V ramci slavnostniho wera Retail Summitu 2007 byly &éeény tradéni ceny Top
Retailer. Cenu za nejtéi obchodni sico do realizovaného obratu si odnesla skupina
SCHWARZ, kterou naeském trhu reprezentuji hypermarkety Kaufland &aigni
prodejny Lidl.

e TOP Retailer 2008/2009 — NejnavévovanéjSi obchodniretézec

Doposud byl podkladem pro cenu za trzni vyznam asglkmaloobchodni obrat,
v roce 2008 organizatonow vychazeli z realnych preferendéskych nakupujicich.
Cenu pro nejnav&tovartjSi obchodnitetzec si odnesl Kaufland. Prodejny byly

v tomto roce hlavnim nakupnim mistem rychloobraétay zboZi pro vice nez 16 %
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¢eskych doméacnosti — kazda Sestgdka doméacnost tedy za potraviny utrati nejvic

praw v Kauflandu.
*  TOP Retailer 2009/2010 — NejnavvovargjSi obchodniretézec

Jiz sedm let je nedilnou s&asti slavnostniho vera konference Retail Summit
udélovani prestiznich cen TOP Retailer. Hlavnim za&hadpro udlovani cen jsou
vysledky vyzkumu SHOPPING MONITOR, néjpgiho reprezentativnino $ehi
nékupnich zvyklosti Ceské republice. Timto fizkumem spolknost INCOMA GfK
od devadesatych let kazdémd mapuje nakupni preference a motivamskych
domacnosti a jejich vztah k obchodnifettzcim. Cenu pro nejnavdtovargjSi

obchodnitet$zec si i tentokrat odnesl Kaufland.

* TOP Retailer 2010/2011 — Kaufland ma nejvice zaka#ki na ¢eském trhu

Spole&nost Kaufland ziskala cenu TOP RETAILER 2010/20&alnejvice zakaznik

na ¢eském trhu. Studie Shopping Monitor 2011 tedy mblay Ze obchodni domy
Kaufland jsou i nadale hlavnim nakupnim mistem Igabratkového zbozZi pro
nejvicec¢eskych domacnosti. Kaufland jako své hlavni nakapisto potravin uvedlo

19 % domacnosti.

5.4 Zaméstnani a kariéra v Kauflandu

Spol&nost v sotdasné dob zantstnava vice nez 119 000 zé&stnand v celé Evrop.
Jako zamsstnavatel ma tak na trhu prace, a to nejen u ndsnivsilné misto. Firma
umoziuje svym zarsstnanédm moznost kariérnihodstu a pro jejich dalSi rozvoj
poskytuje mnozstvi vadhvacich prograin Jiz mnoho let trva Ugpna spoluprace
spole&nosti s vybranymi Skolitelskymi firmami. Cilem tdboopateni je kvalifikovani
zanestnand@ ke zvladani satasnych i budoucich pozadavkpodnikani a zajigni
kontinualniho Usgchu podnikéani spotmosti. Spektrum témat nabidky v gobahrnuje
odborné, metodické, manazerské a osobnostni tnénikd’dy zamistnanec ma narok na
pribézné vzalavani k udrzovani a rozdvani wdomosti a dovednosti. Toto Ize
praktikovat i prosednictvi E-Learningu, Learning by Doinfi kou¢ovanim ze strany

nadizeného, ale také tréninkovymi akcefhkombinaci pedchoziho.
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OP LZZ — Operaé¢ni program Lidské zdroje a zangstnanost

Na zéklad Zadosti obdrZela spaieost KauflandCeska republika statni dotaci pro oblast
vzklavani na realizaci projektu s nazvem Posilenigsmich dovednosti a adaptability
zanestnand reg.¢. CZ.1.04/1.1.02/35.00240.

Projekt byl realizovan od 2. listopadu 2009 do B&ora 2011 a byl pthrazen z
prostedki Evropského socialniho fondu prissinictvim Operéniho programu Lidské
zdroje a zamstnanost a statniho rozfto CR.

V prab¢hu prosince 2009 préhlo vaejné vylErove fizeni na dodavatele kompletnich
vzklavacich sluzeb. Byl sestaven harmonogramcéhaecich aktivit a s wiznym
dodavatelem byla @psréna a specifikovana naplednotlivych vzdlavacich témat. Do
¢ervna 2010 bylo proSkoleno cca 450 pracoirngitedniho managementu obchodnich

domi po celéCeské republice.

Skoleni zamstnand probiha pomoci modernich v&évacich metod a zahrnujekolik

témat:

vedeni spolupracovnik

bleskova komunikace,

personalni rozhovory,
- z&kaznicky marketing.

Kvalita vzdlavani poskytovaného dodavatelem je ulggné kontrolovana a
vyhodnocovana. Zaroviepred ukorenim projektu bude proveden externi audit, ktery

potvrdi spravnost a efektivnost vynaloZzenych [Femi.

5.5 Struktura filialek

Filialky se rozliSuji dle velikosti prodejni plochey zaroveé i obratu a pétu zangstnand
od nejmensi (Typ |.) po nejt&i (Typ V. gipade i VI.). Filidlka Zlin-Cepkov, kde
zpracovavam svou bakaskou praci, spada pod Typ lll. Jedna se tedyredat velkou
filidlku, v niz je momentaly zantstnano 78 pracovnikna hlavni pracovni po&n (Udaj
k1. 4. 2011). Vedeni provozu spolu s usekem Cdimgo vytvéii kazdy obchodni rok
aktualni struktogramy pro jednotlivé typy prodejgzv. PMS). Zde jsou uvedeny nejen
aktualni ,povolené“ pozice, které je mozno obsaroede i pd@ty zameéstnandé pro
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jednotlivé pozice a pidy hodin, tedy délka pracovni dobychto zamstnand@. Vedeni
filidlky m& za povinnost semito aktualnimi struktogramiidit a neobsazovat jiné pozice
nez povolené a také dodrzovat maximalni povolematyli ,hodin“. NiZe je uvedena

zakladni organizai struktura pro filialku ZlinCepkov (Typ IIL.).

Personalistes

Domovni kontrol

VO VO VO VO VO
FOOD . NONFOOD Fijem zbod FOOD 11 PORLADMNY
{Frische)
VSZ OG Domowni technic I VSZ pekarna I VS pok ladny I
WSZ Mopro SAPR Autodispo I WSZ masc-Lzeniny I Hlawni pokladna [trE.z:}r:-I
VSZ FOOD* VS Fulty | Scanning |

Obr. 1. Struktogram vedeni filialky Typ Ill. a IV.
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6 SOUCASNY PRUBEH VYHLEDAVANI, VYB ERU A PRIJIMANI
PRACOVNIK U

VétSina proces na jednotlivych filidlkach firmy Kaufland'eska republika je upravena
smernicemi, které vydava centrala spiiesti v Praze. Stefntak je tomu i pipact
systému vyhledavani, vglu a gijimani pracovnilkl. Pro tyto dely vydala spolénost
interni personalni firucku (OHB). Pracovni firucka slouzi pro nové zatetnance jako
nastroj pro zapracovani, na jehoz kwal#avisi budouci pracovni vykony, a déle pro
zpresréni a doplrni znalosti stvajicich pracoviikilialky.

Personalni prace na filialce jsou rélhy mezi personalistku, kterA ma na starosti
piedevsim administrativni zalezitosti, a vedoucih@hallniho domu (VOD), ktery se
zabyva personalnim planovanim a je také kompeterstobou i rozhodovani o fijeti

zamestnance.

6.1 Vyhledavani pracovniki

Potebu novych pracovniksleduji gredevSim vedouciifslusnych od&eni a VOD. Sv;j

poZzadavek zadaji personalistce, ktera zvietilpSnou formu personalni inzerce.

Podle OHB by mil mit kazdy zansstnanec filialky pravo uchazet se o volné pracovni
misto u zarsstnavatele jestpred tim, nez bude nabidnuto novému &stmanci. Nabidka
volnych pozic by pak #a byt vywsena v zazemi dané filidlky. Na filidlce Zkiepkov
vSak interni vyhledavani pracovidikenet vibec neprobiha, vyjimkou jsou pouze vedouci

pozice, které jsou @as obsazovany ze strany gasnych zamstnand.

Filialka tedy nejastji voli externi formu vyhledavani pracoviiik Inzerce musi vzdy
obsahovat poZzadavek na bezuhonnost. Pokud tentdaegk neni uveden, neni mozné
zamitnout uchaze z divodu zdznamu v rejdku tresfi. DalSimi pozadavky jsou vzdy
flexibilita (z davodi smEnného provozu), fifemné vystupovani a podle konkrétni pozice
také pozadavek na v§eni v oboru nebo dosazenéesioskolské vzglani. Pokud to dana
pozice vyzaduje, je vhodné uvést také pozadavekepvaoboru (nap pro vedouciho
useku) nebo ziskantiplusné kvalifikace (napvyhladska 8§ 50 pro domovniho technika).

NejrychlejSi a nejlewjsi forma prezentace volnych pracovnich mist jespednictvim
cedule, ktera se nachazi ve vstupnim vestibuklKii DalSi moznost je vyuZziti plastového

JAcka®. Zde personalistka vytiskne a umisti text ioeema konkrétni pozici. Tuto inzerci
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podporuji pravidel& vysilané spoty, jejichz 2Zni nahlasi personalistka na personalni
odctleni centraly spolmosti.

DalSi moznosti je umi&ti inzerce v novinach TIP, které jsou kazdy tydetarma
distribuovany do postovnich schranek zakaan@® nabidce se tedy mohou ddit take
lidé, ktai v Kauflandu pravidely nenakupuiji, ale dostavaji reklamni letak. Pozaklaze
zadani inzerce dava personalistka, finalni podotaeratu vSak zpracovava centrala a
redakce inzertnich novin. Tato forma akvizice v¥eni iliS vhodn4, pokud filidlka
potrebuje pracovni pozici obsadit urgeqit®d zadani poZzadavku je totiz inzeratiepen
cca. za 14 din Pokud je vSak obsazeni pozice planovano dlouhggelato forma inzerce

velmi efektivni.

V piipact vzniku volné pracovni pozice je personalistkalily také povinna oznamit tuto
skute&nost (radu prace ve Zlin Pozadavek se zadava preshictvim formulée, ktery
obdrzi od pracovnikUradu prace, a nasletindeSle e-mailem.&em 2 pracovnich dnje
nabidka zviejréna na @adu prace, jeho internetovych strankach a také artélpch
s nabidkou volnych pracovnich mist (hapvww.jobs.cz nebo www.prace.cz), které

s (radem prace spolupracuiji.

Na zaklad nabidky niiZze uchaz&o zangstnani zaslat Zivotopis e-mailem nebo se dostavit
piimo na prodejnu, kde na Informacich vyplni persoindbtaznik, k 8muz také mze
prilozit svij Zivotopis. Tyto podklady personalistkdegda VOD, ktery naslednvybere
n¢kolik vhodnych uchazs.

6.2 Vybér pracovniki

6.2.1 Vybér pracovnika k osobnimu pohovoru

Jako podklad pro vys pracovniki slouzi zaslané Zivotopisy a personalni dotazniky.
Personalni dotaznik je oficialnim dokumentem spuadsti a jeho vypléni je nutné vzdy,
tedy i kdyZz uchazeo zangstnani zaSle Zivotopis. V personalnim dotazniku jgeedeny
osobni udaje uchaze, jeho Udaje o vzthni a dosavadni praxi, dale pak informace
o dalSich schopnostech a dovednostech. Na zadmé $&r pak prostor pro zaznamenani
firemnich informaci (datum pohovoru, jména osdfaginicich se pohovoru, poznamky

k uchazeéi apod.).
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Vybér vhodnych uchaz#é provadi vzdy VOD, ideath spol&né s vedoucim daného
odcEleni. Ve &tSine pripadi vSak i vybéru neni vedouci odteni pgritomen a VOD

vybira pracovnika sam. Personalistka doswimezasahuje.

Hlavnim kritériem pi vybéru pracovnika je praxe v daném oboru, nejlépe jebdghozi
zkuSenost v jiném supermarketuhypermarketu. VOD se vzdy také z&me na to, zda
uchazeé v poslednich letech nevyi&tal @ilis mnoho zarmsstnani a zda opakovéan
neodchazel ve zkuSebniith nebo po uplynuti doby &ité. Z divodu snénného provozu a
také pracovnich vikerid a statnich svatk c¢asto VOD zamita uchaze z divodu
vzdaleného bydligt Vyjimkou jsou uchaz®, ktefi uvadiji, Zze disponujifidicskym
prikazem a neili by tak problém dostat se na praco¥isiv pripac no¢ni smeény nebo
neaiekavané pdgeby. Velky vyznam hraje také celkova Uprava dotazmiebo Zivotopisu,

pisemné vyjatbvani uchaz&e a gramaticka spravnost Zadosti.

Pokud uchaze sphuje vSechny pozadavky, tbe byt pozvan k osobnimu pohovoru,
negastji telefonicky. VSem ostatnim personalistka zasH@ailem nebo dopisem zpravu
0 zamitnuti. Dle OHB musi byt odpall vS8em uchazgéim o zangstnani zaslana nejpagd

do 72 hodin od obdrzeni poptavky po Zamani. Pozvanka k osobnimu pohovoru je ve
veétSing pripadi do této doby viizena, avSak zamitavé odgdv mnohdy personalistka
zasila pozgi. Duvodem je jejicasové vytizeni a také pozdni odevzdani podkled
VOD.

Veskera odesilana personalni korespondencédsestandardnimi vzory, vyjimkou tedy
nejsou ani dopisy uchasen o zangstnani. V zamitavé odp&di personalistka uchaze
informuje, Ze momentapro rgj spol&nost nema odpovidajici uplati, avSak jeho
podklady budou archivovany a vipadt potteby miZze byt kontaktovan pozj. Podklady
uchazea bez pohovoru a vypémého personalniho dotazniku, pro které neni ¢asne
doke uplatreni, uchovava personalistka ¥iglusSném Sanonu na nezbytnutnou dobu,

max. 6 ngsiai. Nasleds je nutné podklady skartovat.

6.2.2 Osobni pohovor

Prvni personalni pohovor s uch&ze by ngl byt dle smérnice OHB uskuténén
nejpozaji do tydne od obdrZeni jeho zZadosti. Tatétéhje ve ¥tSin¢ pripadi na filialce
dodrzovana. Samotnému osobnimu pohovoru jefiruqee OHB «¥novana velka
pozornost. Hlavni zasadou, kter4 je zde popsandodezeni tzv. ,Principutyi oci“ tj.
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kazdy uchaze absolvuje minimal& 2 prijimaci pohovory se dima tiznymi pracovniky,

Z nichz jeden je iimo nadizeny dané pozici, druhyméastnikem pohovoru by & byt
VOD. Ve skuténosti vSak tato zasada neni dodrzovana. Pohovar gwetSine pripadi
pouze jeden a vede jej pouze VOD. Kfonedodrzeni vySe uvedené zasady jsem se také
nekolikrat setkala s problémem, kdy uch&zeiiSel na osobni pohovor gdem
dohodnutou dobu, avSak VOD musel neodkéatksit provozni zalezitosti. Uchazéyl

tak nucertekat ged Informacemi, dokud VOD danou zaleZitost rfegil, coZ mohlo trvat

i 15 minut. Toto povazuji za zcela zasadni chybwybéru pracovniki.

Samotny pitbéh personalniho pohovoru je standardni jako &sin€ jinych spol€nosti.
Po givitdni uchazeée predstavi VOD spolost Kaufland a nasledrse jej zepta, kde se
dozwdél o spol€nosti a o nabidce pracovni pozice. Dalé&Zen pouzit skteré ze

standardnich otazek, které jsou upravenyimugce OHB:

 Dotazy na pedchozi zamstnani (pokud pracoval v oboru — velikost prodejny,

sortiment atd.).

* Popis jeho pracovriinnosti; za co konkrétnhzodpovidal, kolik zagstnand pripadre
ved| atd.

e Zda mé uchazekonkrétni pedstavu o sveé funkci ve fiRn

e Jaky byl divod ukorgeni jednotlivych pracovnich paimi.

* Popis jeho BZného pracovniho dne.

«  Cim maZe byt pro firmu pinosem, kladné a zaporné vlastnosti.

Je nutné davat pozor na otazky, které jsou ze zakakazany (n&fklad dotazy na &k,
rodinny stav, pdet dti, ¢lenstvi v odborech, nabozenskotispusnost, sexualni orientaci
atd.). Je moZno ptat se pouze na zalezita$th@ souvisejici s pracovnim pérem a

obsazovanou pozici.

V zawru pohovoru VOD pogkuje uchazéi za jeho dast a sdi mu, Ze v nejblizSich
dnech bude informovan o vysledku ¥fbvéhotizeni. Toto rozhodnuti by ¢hdle OHB
obdrzet nejpozgi do 72 hodin, coz byva dodrZzovano. DalSi pohosarchazéem jiz
neprobih4, vyjimkou jsou pouze uch&zdo vedoucich pozic, kdy dalSi kolo pohovoru
vedeteditel oblasti, ktery je iifmym nadizenym vedouciho filidlky. Administrati¥nje

pribéh pohovoru s podpisy vSeckastniki zdokumentovan na zadni stégmersonalniho
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dotazniku. Podklady ucha#e jejichZz profil je vhodny, Ize uchovat v Sanonu filglce
(i s podepsanym dotaznikem) pro p&gdvyuziti, avSak pouze po dobu nezl#ytrutnou
(max. 1 rok). Podklady ucha#e ktei jiz prosli vybérovym tizenim a byli zamitnuti, se
musi uchaz&im bud’ vratit, nebo ihned skartovat. Zamitnutym uckiéee posila
personalistka standardni dopis (pop-mail). V gipac, Ze byl uchaze pii pohovoru
aspm@sSny, ozndmi mu personalistka tuto zpravu telefoniakzarové si s nim domluvi
osobni schizku, na niz se dohodnou ngegném terminu nastupu, a také niedd seznam

dokument, které uchazemusi i nastupu finést.

6.3 Prijimani pracovniki

Po usgsném pracovnim pohovoru dohodne personalistkdkijlia pracovnikem termin
jeho nastupu do pracovniho pémn. Tento termin ji vSakipdem sdli VOD. VétSinou je

pozadovano, aby pracovnik nastoupil co Hegl tj. 1 — 2 dny po personalnim pohovoru.

Pred nastupem obdrzi uch&zeeSkeré podklady, které naslédmusi dodat nejpoz{

v den jeho nastupu. Zakladem je provedeni zdravatolilidky, bez niz nelze uchaze
zanestnat. DalSim nutnym dokladem jecalnsky ptikaz a vypis z rejsiku trest, jelikoz
bezuhonnost je vZzdy zakladnim poZzadavkem pro nagigandstnani. Podminkou je také
dorweni dokumerit prokazujicich jeho fiedchozi pracovni pofn (zap@tovy list),

studium (doklad o ukafeni studia), evidenci naadu prace apod.

Jak uZ jsem zmibvala vy3e, dle mého néazoru neni na filidlce Zlgpkov ¥novana
personalistice #liSn4 pozornost. Stejntak je tomu i v ipad administrativniho fjeti
pracovnika do za#sstnani. Personalistka m& v den nastupuésémance sicefjpraveny
vSechny podklady, nicméndiky svémucéasovému vytizeni a pini jinych Ukoli se
nemiZze novému uchazedostaténé vénovat. Pro fijimani pracovnil neni na filialce ani
vyhrazen pislusny prostor, samotnéijeti tedy probiha v kanceldpersonalistky, kterou
v3ak sdili také s ostatnimi administrativnimi prad&y a no¥ nastupujici zagstnanec
tak nema dostateé soukromi pro seznameni se s pracovni smlouwstagnimi doklady,
které v den nastupu podepisuje. Vysledk&sto byva, Ze si uchazeostaténé vSechny
dokumenty nefecte, pouze je podepiSe a neni prostor ani pro zadeov jeho
piipadnych dotakz Personalistka mu néasledpouze peda pracovni agy, jmenovku a
poSle jej na jeho pracovistk prislusSnému vedoucimu. Timto v podstdionti proces
vyhledavani, vybru a gijimani pracovnik, neba@ vedeni ani personalistka jiz

neorganizuji zadna dalSi setkaniii pichz by mohli od pracovnika ziskat spoustu
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dulezitych informaci jako zinou vazbu. DalSi kontakt s pracovnikem probihapiaz

roénim hodnoticim pohovoru, pari zméné nebo rozvazani pracovniho pém.

Administrativni ijeti pracovniki je tedy podle & zcela nedostajici a neprofesionalni.
Nemyslim si vSak, Ze tento proces je pouze chylosgmalistky, kteraigeti zameéstnance
zaji¥'uje, ale celého vedeni filidlky. Personalistce rddm Z&dny prostor &s proradné
prijeti pracovnika a seznameni s jeho praceémiStNaopak jsou ji mnohdy ihem tohoto
procesu davany jiné ukoly, které &esto netykaji personalni prace, ale pro vedeniygou

chvili podstatsjSi a @ekavaji jejich neprodlené sgimi.
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7 ANKETA SPOKOJENOSTI ZAM ESTNANCU A VYHODNOCENI
VYSLEDK U

Souwasti mé prace bylo zpracovani ankety spokojen@stigtnand s piibéhem jejich
vyhledavani, vybru a gijimani do filialky ZlinCepkov. Tuto anketu jsengdala viem
zanestnand@m, ktei byli k datu 28. 2. 2011 vefimésiéni zkuSebni [até (tzn., Ze
nastoupili nejpozgi 1. 12. 2010). Dale také anketu obdrzeli vSichamestnanci, kt& do
spole&nosti nastoupili v pibéhu mésice ezna. Celkem anketu obdrzelo 14 pracotnik

Anketa obsahovala 13 otazek, které popisovalibdir vyberovéhofizeni od dorteni
nabidky zamstnavateli az poifjeti pracovnika. Cilem ankety je zjistit, jak n&avybérove
fizeni misobilo a jaky je jejich celkovy dojem z praco¥ist prvnich ngsicich v novém
zamestnani. | kdyz zagstnand, ktefi anketu vyplinili, nebylo mnoho,festo se jednalo
o necelych 20 % vSech zastnané spol&nosti.

7.1 Vyhodnoceni vysledia ankety

V prvni otdzce ankety jsem se pracowndotazovala, jak dlouho na filidlce pracuji. Od

14 dotazovanych respondémnsem ziskala tento vysledek:
e 2-3msice — 5 zagstnana

e 1-2msice — 3 zawstnanci

* 14 dni— 1 msic — 4 zaréstnanci

* meére nez 14 dni — 2 za¥stnanci

V dalSi otazce jsem aHa zjistit, jakym zgisobem se za#stnanci doz¥déli o0 moznosti
zamgstnani na filidlce ZlirCepkov. Z vysledk vyplyva, Zze 5 zastnané se o pracovni
nabidce dozidélo pirimo na dané prodejndale pak naf@adu prace nebo internetu ziskali
nabidku 4 zawrstnanci, inzertnich novin TIFriphledani zarsstnani vyuzili 3 zastnanci

a 1 pracovnik se o nabidce déd¥l od svych znamychki rodiny. Jiné moZznosti nevyuZil
Zzadny z dotazovanych pracovaikProcentuelni zobrazeni je uvedeno v nasledujicim

grafu.
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Graf 1. Kde se za#stnanec dozdél o nabidce zagstnani

® Prodejna ® Inzertninoviny TIP = Ufad préce, internet

= Rodina, znami linak

Zdroj: vlastni

V dalSi otdzce jsem vyhodnocovala, za jak dlouhoppdani zadosti o zafstnani, byl
uchaze kontaktovan a pozvan k pohovoru. Do dvou aibdrzeli pozvanku k pohovoru
2 zanmgstnanci, Bhem 3 — 5 d& byla kontaktovanaétSina — 7 pracovnik do 10 di pak
byli pozvani 3 pracovnici. Mezi 10 a 14 dny obdrpelzvanku 1 pracovnik a 1 byl
personalistkou kontaktovan aZz po 14 dnech od @miupersonalniho dotazniku. Nize
uvedeny graf zobrazuje toto vyhodnoceni v procéntec

Graf 2. Doba odpaidi uchazeéim po obdrzeni Zadosti

m1-2dny ®3-5dni ®mE-10dni ®m11-14dni vice nei 14 dni

Zdroj: vlastni

V zavislosti na pedchozi otazce jsem se zajimala, zda pracéumidoba odpoidi ze
strany zansstnavatele vyhovovald nikoliv. Z vysledki, které jsou zobrazeny také nize
v grafu, vyplyvd, Ze zasstnanci, kté& obdrzeli kontakt do 5 dnod podéani zadosti, byli ve
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vétSine pripadi s touto dobou spokojeni. Pokud doba odpbvtrvala déle, byla
spokojenost ze strany zastnand prokazéna pouze v jednorfigac.

Graf 3. Spokojenost zastnan@ s dobou odpadi po

podéani Zadosti

1 1
: H B
]
1-2 dny 3-5dni 6-10dni 11-14dni wviceneild dni

m YWyhovujiciano = VWhovujici ne

Zdroj: vlastni

Otazkac. 5 se tykala toho, zda se uchapied nastupem do zastnani zdastnil osobniho
pohovoru ¢i nikoliv. Ze 14 dotazovanych se tohoto pohovoruz®astnili pouze
2 zangstnanci. Jeden z nich Avbdu, Ze ped nastupem do hlavniho pracovniho pam
pracoval na filidlce jako brigadnik a ze strany gsimavatele tak nebylugtod osobni
pohovor vést. Ve druhémftipact se jednalo o pracovnika dopoemého jinym
zamestnancem. Vedeni se rozhodlo, Ze v tomitipget osobni pohovor také neprovede.

Procentuelni vysledek zobrazuje graf.

Graf 4. Urast zandstnance na osobnim pohovoru

H3no Hne

Zdroj: vlastni
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Nasledujici i otazky zodpovidali pouze zastnanci, kt&f se osobniho pohovoru
z&astnili. Respondefttedy bylo pouze 12. V otazeée 6 jsem se informovala, kolik kol
osobniho pohovoru zafstnanci absolvovali. V tomtofipact se vSichni Gastnili pouze

1 kola pohovoru.

Jednotny vysledek byl také v otdz¢e 7, kdy jsem se dotazovala, kolik osob bylo
u personalniho pohovordippmnych. VSech 12 za¥stnané potvrdilo (East 1 osoby.

DalSi otdzka se&novala spokojenosti pracoviiils ptibéhem osobniho pohovoru. Velmi
spokojen byl v tomto ifpact pouze 1 pracovnik, dalSi 4 byli spiSe spokojengpise
nespokojeno a 2 byli zcela nespokojeni. V nize anémém grafu je procentualni vyjadi

vysledki.

Graf 5. Spokojenost zastnanag s pribechem osobniho

pohovoru

m Zcelaspokojen ® Spise spokojen ™ Spife nespokojen = Velmi nespokojen

Zdroj: vlastni

Otéazku¢. 9 zodpovidalo afi vSech 14 dotazovanych. Jejim cilem bylo zjigiit jaké dob

od osobniho pohovoru (popod kontaktu po podani Zadosti) byl zetmanec fjat do
pracovniho porru, tj. konkrétni den nastupu. Z vyslédkyplynulo, Ze velka &Sina

(9 zamestnand) nastoupila do pracovniho pém za 1 — 2 dny po osobnim pohovoru nebo
po kontaktu ze strany pracoviikfilidlky. DalSi 3 zamdstnanci pak nastoupili do
zanestnani za 3 — 5 dna 2 pracovnici za 6 — 10 @inVysledek otazky v procentech je

uveden nize v grafu.
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Graf 6. Paet dni od osobniho pohovoru nebo kontaktu

zanestnance filialky do nastupu do zéstmani

ml-Z2dny ®m3-5dni wmE-10dni m=m1l-1l4dni vice nez 14 dni

Zdroj: vlastni

DalSi otdzka se tykala spokojenosti pracourgkychlosti nastupu do pracovniho pom
(doba od osobniho pohovoru nebo kontaktu ze stpaagovnika filialky). Z vysledi,
které jsou zobrazeny v nasledujicim grafu, Izedtyide doba 1 — 2 dny pro nastup do
zanestnani je spiSe nevyhovujici. Naopak vSem é&anmanam, ktei odpowdeli, Ze do
pracovniho porru nastoupili ve Iité¢ 3 — 5 di, tato lhita vyhovovala. U dalSi iity byl

1 pracovnik spokojen a druhy nikoliv.

Graf 7. Spokojenost zastnan@ se lhitou néstupu do
pracovniho porru

1-2 dny 3-5dni 6-10dni 11-14dni wviceneild dni

m YWyhovujiciano = VWhovujici ne

Zdroj: vlastni
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V otdzce¢. 11 jsem se zajimala, jakd byla spokojenost pmaikdvs administrativnim
piijetim do zamistnani. Tim se rozumi podpis pracovni smlouvy gcjindokument,
seznameni zagstnance s pracovi§h a vedenim dochazky. Otazka se také tykala celkove
spokojenosti pracovnika vijeho prvnim pracovnim . di této otazce celkem

9 zangstnan@ odpowdélo, Ze bylo spiSe nespokojeno. SpiSe spokojenidyracovnici
moznost zcela spokojen i zcela nespokojen @knddy 1 zangstnanec. Procentuelni
vysledky jsou graficky znazokny.

Graf 8. Spokojenost pracoviik administrativnim fjetim

m Velmi spokojen ® Spige spokojen m Spife nespokojen = Velmi nespokojen

Zdroj: vlastni

Otazkac. 12 byla oteiena a chia jsem v ni znat, jak na pracovniky celkoptisobil
priabéh vybirovéhoiizeni, tedy od podani Zadosti az gggepi do pracovniho po#nu. Na
tuto otazku odpasdélo 11 pracovnill, 3 se nevyjakli. Po vyhodnoceni jsem zjistila, Ze
7 odpoxdi bylo téengi totoznych a tykalo se nespokojenosti 2amand s rychlosti jejich
prijeti. Hlavnim problémem podle nich bylo stihnoatidit vSechny néalezitosti proripeti
do zamgstnani (zdravotni prohlidka, vypis z réjkt tresti apod.) Bhem rekolika malo
dna. Téme shodr na tuto otdzku odpedéli zamestnanci, kté byli ptijati 1 — 2 dny od
osobniho pohovoru nebo kontaktu zamtnancem filialky, a zaroviebyli s touto IHitou
nespokojeni. DalSi 2 pracovnici v této otazce odgély Ze jim pribéh pohovoru a
administrativniho fijeti piipadal velmi chaoticky, neprofesionalni nebo stlieuOstatni

2 zantstnanci byli naopak s celkovymiihem spokojeni a ne#h Zzadné vyhrady.

Posledni z otazek v ankete netykala idmo piibeéhu vybirovéhotizeni, ale pesto si
myslim, Ze je velmi podstatna. Ptala jsem se ¥dd,jsou momentafrzan€stnanci ve své

praci spokojeni. Vysledkem je, Ze 6 pracovnsie spokojenych citi, 8 nikoliv. V zaporné
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odpowdi byla také moZnost uvéstivbd nespokojenosti. Této moznosti vyuZili pouze
3 pracovnici. 2 z nich uvedli, Zéndbdem je mnoZstvi a namaost prace, 1 pracovnik pak
za ¥icinu své nespokojenosti ozfilaostatni spolupracovniky. V nize zobrazeném gjafu

procentuelni vysledek.

Graf 9. Spokojenost pracoviiik zangstnani

57%

u Ano Me

Zdroj: vlastni

Celkové vysledky této anketyenpreswdcily o tom, Ze no¥ nastupujici pracovnici nejsou
zcela spokojeni s fibéhem vyhledavani, vydou a @jimani pracovnill, coz samozjme
muze mit vliv na jejich fluktuaci. Bkazem toho také je, Ze z pracovhilkteri anketu

zpracovavali, jiz 4 ukatili pracovni pongr ve zkuSebni dab(udaj k 1. 4. 2011).

7.2 Mira fluktuace zaméstnanai na filialce

V dalSicasti mé prace jsem se rozhodla zpracovat, j&ksti se podileji odchody novych
pracovniki (rozvazani pracovniho panu ve zkuSebni lit¢) na celkové nie fluktuace

vSech zarsstnand filidlky, ktera je pongrné vysoka.

Spole&nost zpracovava vysledky fluktuace ze vSech fikatelag a tyto vysledky jsou
jednou mEsicn¢ zasilany VOD. V fipac, Ze mira fluktuace vyznaminpievysSuje
pramérny vysledek celé oblasti, je VOD povinen tuto sknbst zdivodnit, pogipad také
piijmout piislusna opaeni. Z hlediska celé spdieosti se tedy domnivam, Ze je oblasti

personalistiky, v tomtoifjpadt prijimani a uvohovani pracovnik, pozornost ¥novana.
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Filidlka Zlin-Cepkov spad& do oblasti spolu s daldimi 5 filidlkarmokoli. Z vysledk,
které filidlka obdrzela za fiskalni rokvyplyva, Ze soasna pime&rna nesiéni mira
fluktuace je 3,6 %, coZz znamend, Ze filialku kazdysic opusti v prméru 3,6 %
zanestnand vadi jejich pramérnému pdtu. Za cely fiskalni rok se pak dostavameéidtu
32,3 %, coz pedstavuje peet celkem uvolénych pracovnik vici jejich pramérnému
poctu (pokud by filialka nsla primérné 100 pracovnik, potom by z tohoto vysledku bylo
ziejmé, Ze z firmy za poslednich 12si1 odeSlo cca. 32 zafstnand). | kdyZ je toto
¢islo vysoké, nejednd se o nejhorsSi vysledek v obllasti, filidlka se nachaziresre
v polovirg tabulky. Av3ak pimérna mira fluktuace Ceské republice je dleiznych

zdroji cca. 15 % [14], vysledek filialky je tedy vice néojnasobny.

Hlavnim Gdajem, ktery jsem vSak v této praciéthizjistit, bylo owieni gesného petu
pracovniki, kteti byli do pracovniho positu v priitbéhu fiskalniho roku pjati, a €ch, ktei
béhem rEj rozvazali pracovni podm ve zkuSebni lit¢. Z adaji filialky jsem zjistila, Ze za
posledni fiskélni rok (1. 3. 2010 — 28. 2. 20113toapilo na hlavni pracovni p@m34
pracovniki. Ve vSech fipadech se vSak nejednalo o zcela nové nastuptakdeo navrat
pracovnic po rodiovské dovolené. V tomto roce pak 16 pracoiuniikortilo pracovni
poner ve zkuSebni Mité. V procentualnim vyjagni to znamena, Ze z celkovéhaoitoo
piijatych pracovnilt jich ve zkuSebni dabodeSlo necelych 53 %. Déle jen za posledni
3 mesice (1. 1. — 31. 3. 2011) opustili filidlku 4 z&stnanci ve zkuSebniike, piicemz

v této dols jich do pracovniho po#inu nastoupilo 9, jednéa se tedy o 55 % pracavnik

Vysledky v oblasti fluktuace za¥stnand jsou tedy skut@é velmi Spatné. V navaznosti
na vysledek ankety tak molkici, Zze systém vyhledavani, Wi a gijimani pracovnik
muze mit vliv na celkovou miru fluktuace pracowvnika filidlce. Své tvrzeni nemohu
bohuZel 100 % dolozit, nebdoy bylo poteba provést dlouhodoby vyzkuniiggn odchodh
pracovniki. Jednim z @lvodi jejich odchodu rize byt také nespokojenost s vykonavanou
praci, osobni spory na pracovisti a mnoho dalSgtofii, které s pibéhem vykErového
fizeni souviset nemusi. Domnivam se vSak, Zefjigyéru zanéstnance je mozné zjistit,
zda se pro uchaZe danéa prace hodi nikoliv, jak pracuje v kolektivigi zda mu nebude
délat problém srmnny provoz, prace o vikendu a svatcich apod. Rétéj téchto faktoni

je vSak nutné vyhraditippimacimu pohovoru dostatey prostor a v fipact pochybnosti

® Fiskalni rok spoknosti trva od 1. 3. do 28. 2. nasledujiciho roku.
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uspdadat vice kol vyérového tizeni. Personalistice je na filialceenovana zcela
minimalni pozornost, coZ je hlavninivbdem pro Spatné vysledky filialky tykajici se miry

fluktuace.
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ZAVER

Spolenosti Kaufland v. o. s. se dle mého nazoru snagop@lnicinnost co nejvice
podporovat. Pro tentocél je vydavana personalnitipucka, spolénost nabizi Skoleni
vedoucich pracovnikv oblasti personalistiky, pravidélrshroma#’'uje a zasila vysledky
z personalni oblastiffmo na jednotlivé filialky. Déale také 2x & probiha Skoleni
personalistek filidlek, kde se spote s personalnim vedenim z centraly spotssti ieSi

nejdilezitejSi otazky tykajici se kazdodenni prace a také pwgonalistky moznost setkat

se s kolegyémi z jinych filialek.

| pfes vSechny kroky, které vedeni sgolesti podnik4, vSak bohuzZelipsamotném
systému vyhledavani, vyhu a gijimani pracovnik na filialce dochazi k zavaznym
chybam, které maji naslegéimlopad na spokojenost pracovinik zangstnani a nakonec
mohou také ovlivnit miru fluktuace za&stinand filialky. Z tohoto divodu jsem se
rozhodla navrhnout&kolik rad a doporteni, jak jednotlivé oblasti vyhledavani, &b a

prijimani zangstnand zkvalitnit.

Samotné vyhledavani pracoviilke nejmeg problematickou oblasti, alesp@o se tyka
externi akvizice. Filidlka vSak v tét@sti zcela opomiji moznost vyhledavani Zamand
interni cestou. Na filialce jeffpom zan¥stnana spousta kvalitnich pracovnilkteri by
mohli mit o nabizenou pozici zajem. N&§i vyhodou v tomtoifjpack je, Ze zamdstnanec
jiz je seznamen s prastim filidlky, jejimi pracovniky i postupy praceili&lce by se tak
mohly snizit naklady na jeho zapracovéani a tak&dge daleko mensi pragoodobnost, Ze
zamestnanec ukati pracovni pordr. Interni vykEr pracovnik neni samazjm¢ vhodny
pro kazdou pozici, n&p obsadit timto zfpsobem pozici pokladni by bylo prakticky
nemozné, jelikoz toto pracovni misto neni mezitosta zangstnanci piliS oblibené. Pro

pracovniky usek FOOD a NF by vSak mohla byt tato mozZnost zajimava.

NejvétSi problémy jsem zcela jiskzaznamenala v oblasti Wi zangstnand, predevsim
ve vedeni osobnich pohoworPrvni zavaznym nedostatkem je, Ze ucbiag®u zvani
v prilis kratkych intervalech po sépbnag. po 30 minutach. Vifpad, kdy nastane jiny
problém, ktery musi VOD neodklagieSit, musi pak uchagiedlouho ¢ekat v prostorach
pied Informacemi, coZ je dle mého nazoru zcela nev@odlavrhovala bych tedy, aby
¢asovy odstup mezi osobnimi pohovory byl vZzdy nejgngén- 1,5 hodiny. Déle by také
mel byt uchazéum ¢ekajicim na osobni pohovor vyhrazen prostornagancelé VOD,

kam je ged pohovorem personalistka usadi, ipapabidne vodwi kavu, a v pipac



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

zdrZzeni VOD je pozada o tivost. Uchazei se tak bude citit daleko 1épe, budou #én
nervozni a jejich prvni dojem bude fishnohem pozitivsi.

Hlavnim nedostatkemipvedeni osobniho pohovoru jéifemnost pouze jedné osoby —
VOD. Tim nejen Ze dochazi k rozporuigrpékou OHB, ale také se domnivam, Ze jeden
¢lovék nedokéaze zcela objektivnposoudit daného uchaze a jeho vhodnost pro
nabizenou pracovni pozici. U personalniho pohovayun¢l byt vzdy gitomen také
vedouci konkrétniho Useku, neni-li to mozné, palZ \i&ité pozice, tedy budoucitiny
nadizeny uchaz&e. VOD ma sice ighled o vSech pozadavcich na pracovni pozice, avSak
pouze vedouci odteni, ktery se Useku pinvénuje a kazdodernpiichazi do styku se
svymi podizenymi, miZze uchazé& poskytnout kompletni informace o nabizené pozici.
Zaroven také dokaze odhadnout, zda si uckidzede rozunit se stavajicimi pracovniky a
z&lleni se do kolektivu. Vzhledem dasu, ktery je jednotlivym pohoviim wvénovan,
nejsou s uchazem probrany vSechny dop@ené otazky z OHB (n&potazky typu ,Jak
byste se zachoval wipack, Ze...), jejichz odpoxdi mohou velmi pomoci i rozhodnuti

o vykéru uchazeée. Zarové je také zcela opomijena otazka referencitedphoziho
zanestnani. Reference by mohly byt velnfinpsne, zejména ipadt, kdy predchozim

zanestnanim uchaze byl rovréZz maloobchod.

Rozhodnuti o fijeti pracovnika je velmi rychlé. Nejen, Ze se figkona dalSi kolo
personalniho pohovoru, které by mohlo pomoci ujasnivybir pracovnika, ale o jeho
prijeti je rozhodnuto okam#&tv zawru prvniho osobniho pohovoru. VOD si neponechava
Zadny ¢as na rozmyslenou a veitsine pripadi rovnou uchazg s&kli, Ze byl gijat,
dohodne se s nim na terminu nastupuiedd® mu seznam podkiadkteré k nastupu
potiebuje. V tétatasti bych tedy navrhovala provdd/zdy dw kola osobniho pohovoru a
to tak, Ze v prvnim kole by si VOD spolu s dalSimgovnikem zvolili gkolik vhodnych
kandidafi, od nichz by ziskali také reference. Pokud by beffierence pozitivni, pozvali
by uchazeée na druhé kolo pohovoru, kde by si sgoteujasnili, zda jej chji prijmout.

U druhého kola pracovniho pohovoru, které by jizhtodoyt kratSi, by mohla bytiffiomna

i personalistka nebo VSZ.

Zamestnanci byli takétasto nespokojeni settou jejich gijeti od osobniho pohovoru,
jelikoz tato lhita byla mnohdy pouze 1 — 2 dny, coZ bylo probleckatizejména pro
vytizeni zdravotni prohlidky, ktera je dokladem nutngra nastup do za¥stnéni. | kdyz
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filidlka potrebuje pracovnika co ndjae, bylo by pesto vhodné dat zatstnanci alespo
tyden na vyizeni vSech podklad

V samotném administrativnimiieti jiz zavazné chyby nevidim, i tak bych zdelan
n¢kolik navrhi ke zlepSeni tohoto procesu. Administrativitijgdi probihd v kanceta
personalistky, kde jsou vSakiifomni i dalSi administrativni za¥stnanci. Z hlediska
ochrany osobnich udajsi myslim, Ze tento prostor neni priijipani pracovnilk zcela
vhodny, zejména pokud ma z&stnanec dotazy tykajici se vySe jeho mzdy nebcachiny
nalezitosti pracovni smlouvy. Této personaliminosti by tedy mil byt také vyhrazen
urcity prostor, kde se za¥atnanci budou moci neruSemeptat personalistky na vse, co je
zajima. Po podepsani vSech nalezitosti by p&k personalistka nebo vedouci éldghi ¢i
VSZ provést pracovnika celym praco¥i$ta seznamit jej se vSemi adiehimi, predstavit
jej alespa vedoucim pracovnikn a ukadzat mu zazemi pro z&stnance. Doposud se tak
nedje, jelikoz novy zamsstnanec je pouze doveden na sveéétmd, kde jiz zaina

vykonavat svou préci.

Celkow se tedy domnivam, Ze systém vyhledavaniénmyta fijimani pracovnii by
potteboval zménit. Ktomu je vSak paeba pedevsSim vle a odhodlani pracovnik
kterych se tento proces nejvice tykd. BohuZel jsmmlthem své praxe nesetkala
s pilisnou vsticnosti v odpogdich na mé dotazy. Vestsingé piipadi mi bylo fe¢eno, Ze
na personalistiku neni dostatéksu a Ze existujitdezitéjSi ukoly, které je pdeba splinit.
Presto vSak &im, Ze rkteré mé napady, které jsem uvedla nejen ve sv@, @ take
piimo na filidlce, budou uvedeny do praxe a personaimost se tak alespocasténe

zkvalitni.
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RESUME

The content of this thesis was the analysis ofcééag, selecting and accepting of new

employees in Kaufland public company, concretellgrianch office ZlinCepkov.

Before | developed the analytical part of the thesistudied the literature on human
resource management. In the introduction to thetioad part of my work, | characterized
Kaufland public company and next | was concerneth wurrent course of searching,
selecting and accepting of new employees. Herealuated how the company proceeds,

how much time devotes to individual capacity andwrat basis makes decisions.

Furthermore, | developed a survey that | sent tpleyees who were in the three-month
trial period and also who were newly accepted i@ employment. The inquiry was
focused on employee satisfaction with the coursecgen process. After submitting the
completed questionnaire, | analyzed the resultsl aneld to find out about the satisfaction

of new employees.

In the next step, on the basis of documents from dbceptance and withdrawal of
employees over the last year, | examined how mampl@®yees terminated the job
conctract in the test period. From these data, Itutated the turnover rate of new

employees.

Based on evaluation of survey results and the iiigation rate fluctuations, 1 tried to
answer the question if existing system of searchs®jecting and accepting of new
employees can have effect on turnover rate of eyeplo at the branch office. It was also
the main goal of my thesis. According to this réesul proposed advice and
recommendations, that could help branch office eyg#s improve human resources

activities and this could also reduce the high ohtirnover.
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AC Assessment Centre

BOZP Bezpe&nost a ochrana zdraviigraci

FOOD Oddleni potravin

NF Oddleni nepotravingkého zbozi (Non Food)
OHB  Pracovni pirucka

PMS  Strukturogram filidlky (Personal mit System)
RLZ  Rizeni lidskych zdrdj

VOD  Vedouci obchodniho domu

VSZ  Vedouci skupiny zbozi
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PRILOHA P I: PERSONALNI DOTAZNIK

Dotaznik uchazecel/-tky o zaméstnani
Kaufland Ceska republika v.0.s,

AN
oww

Zajimam se o:

Pracovni pomér (pr. smiouva) [ ] nebo brigadu (DPCIDPP) [

Imemi poanamiky

ol Crmdch reruslion vn i cerennilnd dask. Prad Ylfvrdons 35 &80 0l Praha 4/

s bna e e




Dotaznik uchazeée/-Eky o zaméstnani h{ﬂb\\
Kaufland Geska republika v.o.s. oﬁl

anaard Corshald ropablca v, pessoedin ek Pod Wiliovkou 25, 140 00 Prabe & ‘wwma kpifind o



1
Dotaznik uchaze&e/-Eky o zaméstnani ,é(ob"
Kaufland Ceska republika v.o.s. gi}"'

Svym podplsem shwzull platnost v tombo dotazniky uvedenych Udejl & soudasnd berd ne vedomi, 2e Gmysing
chyong & nepreviivg zodpovézens otdzky v lomio dotazniku opraytiuy zameésinasatele k okamitému zrusen
precovning pomén, Osobal ddafe, o jejich? poskytnull Wés spolaénost Kaullend Ceské republike v.ous., se sidiam
Prena 4, Pod Vilifiovkow 25 2ads. nejste povinan'povinna peskytnout. Jejich ptipedré poskyinuti je dobrovodng, Wam
poskytnubd Odaje jsou shromaddowany za Ofelam jejich zpracovani a ulodan|, budoy sloudit pro wnitfnd potfebu naesl
spaleinast a budou zpfistupnény pfishiEngm zamésinancim k tomu, aby Vas kontaktovalk za déelem uzavien|
pracowniho velahu, Zjistite-li, 2o doSlo k porufeni povinnosti nafi spolednosii jakodto sprivos, méle privo obrill so
na Ufad pro ochram csabnich idajl & Sadesti o zajiitEni opalfeni k ndprave. ¥ piipads poruSeni pavinnost sprives
maibe priws domidhad s& ndrokd pvedenydh @ 821 odet. 2 wak. E 1012000 Sk,

Dévam timéo spoketnostl Kaufland Caska republika vo.5. swill wiskowny souhles k poufiti mych oscbinich a citlivich
ddajld wedanych v tomin detazniku za Gfelem jejich zpracowind a wchovdni v parsondini evidend na chdobl
maximané 1 reky, Zaroveh jr mi znadma skutednost, S na zdkdadd mé Sdosh budou Gdaje obsahujici maje osobni
a citlied ddaje tykajicl s mé osoby firmau Kaufland ﬂﬂﬂil‘ﬂﬂuhlﬁﬂhﬂ.& zlikvidowding & déle, & na zakdads mes
Fadost mi bude touls spalefnasti pledina informace o 2pracovani mipch csabnich Gds.

A i Fw“u:m h.;anky

e Corabal ropesbliea v 5., porsondin sek, Pod Yibfirdeos 38, 140 00 Prana 4; L ST FENE




Pouze pro zaznamy firmy Kaufland -

- vyplfiuji pouze osoby kompetentni k zamé&stnani uchazeée:

Vysledek pohovoru
Termin | Pohovorvedii-la | (daidi pohovorizamitnut) DTIPWEHI pro Podpis
Tafindi Teakialetan Ergabrds dos G s Evcivhiang ,urF”: :Im: Pk Unierschith
[wsliri. Grapehch\fitmnge )
Hodnocani pohovoruipoenamby:
Berwariuneg dis GenapricisaBamarkungn
Fozice r Sl Daturm n&sugu | Eistinsdaiei Mada | Gehar:
Misio vikonu price i Enssizon Misto zapracovani i Enarbemungsot Makladowé sthedisko | Ko
Pracoviil Uvapel | arbeiswapiohung: allﬂhi ujedridni 1 Sonalgs vensnberungen: | Jméno a oprivnéného
n NEND / Keames und Lisierschnt des
Eazrpachigren Wongesa en
oyl Covsich republica vao.5 , pamsosding ek, Pod Vilflowkou 25, 140 00 Prabe & W kv or




PRILOHA P II: VZOR DOPISU PRO ODMITNUTI UCHAZE CE
PRED OSOBNIM POHOVOREM

Wi Zliné, dne 1.4.2011

Vadeny pans Movak,

dékujerne Vam za VA& zdjem o zaméstnani vnadi spolednosti | za zajimave
podklady, které jsme od Was obdrieli.

BohuZal v tute chvlli pro Vas nemame odpovidajicl uplatnéni. Radi bychom si ale
ponechali Vase podklady a kentaktovali Vas pfipadné pazdé)i.

Dékujeme Vam za pochopeni a plejeme Vam do budoucna vie dobré.

5 platelskymi pozdravy

Dagmar Metelova
Personalni cddalani



PRILOHA P Ill: VZOR DOPISU PRO ODMITNUTiI UCHAZE CE PO
OSOBNIM POHOVORU

Ve Zling, dne 1.4.2011

Vazany pane,

dékujeme Vam za Vai rdjem o zamésinani vnasi spolecnosti | za velmi
zajimavé podklady a spoleéné rozhovory. Vase podklady fsme hodnotili pozitivné
a nas razhovor tento dojem jedté jednou potvrdil.

B&hem wybérového fizeni jsme se viak rozhodli pro jiného kandidata, ktery lépe
spifioval nafe pofadaviy.

Jedté jednou dékujeme a plejeme Vam do budoucna viachno dobré.

5 pralelskymi pozdravy

Dragmar Metalava
Persondini oddéleni



PRILOHA P IV: SEZNAM PODKLAD U PRO NASTUP DO
ZAM ESTNANI

Doklady pro vznik pracovniho poméru

1/ Obfansky prikoz

2f Tapodtovy list [crigingl)
absolventi - doklad o ukonceni studia, maturitni vysv&d&eni, vyulni list]

3/ Prlkaz zdrovotni pojidfovny

4/ Idravotni zplsobilost k vwkonu prace - pouze na infernim formuldi
KaLFLAND

5/ Wypis 7 rejstiiku tresth [nesmi byt shardl i mésicl)
&/ Bankovni spojeni — nuingl!

7/ Pokud jste pied vslupem da Kauflandu v evidenal Ufadu prace, pak
poterzeni z UP

8/ Pokud cheete uplatfiovat dafove zvyhodnéni na défi:

rodneé listy déti
potvrzeni, #2 maniel/ka nevplatfivje dofove zvyhodnén no défi od
zaméstnavatele [popfipadé estné prohiddeni, pokud podnika nebo
je na UF)

- udEt stargich 18-4 let potvrzeni o studiu

- uredidée rovedenédho rozsudek soudy o svéifenl déti do jeho péle

9/ Rodnd Eisla détfi

10/ Dichodci (starabni, vdovsky apod.)
rozhodnuti o pliznani dichodu (E
doklad o wyplaté dichodu |potvrzeni podty, vipis 2 BU] jinak nelze
dichod pfiznat

11/ Famek rna skfku + raminko



PRILOHA P V: ANKETA SPOKOJENOSTI ZAM ESTNANCU

ANKETA

VYHODNOCENT SPOKOJEMOSTI ZAMESTNANCU 5 PRUBEHEM VYBEROVEHO BIZEN( VE SPOLECNOSTI
KAUFLAND V. Q. 5. = FILIALKA ZLIN CEPKOV.

Dobry den,

jsem studentkou 3. rocniku bakalarského studia oboru Marketing na Univerzité T. Bati ve Zliné. Ve
své bakalaiské praci se chci zabyvat systémem vyhledavani, wbéru a pfijiméni zaméstnanci ve
spolenosti Kaufland v. 0. s. na filidlce Zlin Cepkov.

Timto bych Vas chtéla poiadat o vyplnéni ankety za Gcelem zjisténi Vaii spokojenosti s pribéhem
vybérového fizeni pfed Vaiim nastupem do zaméstnani. Anketa je anonymni a jeji vysledky budou
slouiit pouze pro mou potrebu v ramci zpracovani bakalafské prace. Prosim tedy o sdéleni Vaieho
nazoru a pravdivé vyplnéni viech otdzek. Velmi mi to pomiZe pfi zpracovani vysledk( a v&Fim také,
ie doporudeni, kterd na zékladé téchto vysledki zpracuji, budou mit pozitivni dopad na dalsi pfijimani
zaméstnancd na této filidlce.

Dékuji za Vas tas

Martina Jankd



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Jak dlouho pracujete na filislce Zlin Cepkov:
a) 2 -3 meésice

b) 1-2 mésice

c] 14 dni-1 mésic

d) méné nei 14 dni

Kde jste se dozv&dél/a o moZnosti zaméstnani na této filidlce:

a) pfimo na prodejné (tabule s nabidkou pracovnich pozic, informace v rozhlase na
prodejné)

b} winzertnich novinach Tip

¢) na Ofadé price, internetu

d} od znamych £ rodiny

B JINBK = UVBIEE: oottt ettt ettt et sttt s et et 2ttt et et b et

Za jak dlouho po vypinéni dotazniku (odeslani Zivotopisu) jste bylfa kontaktovdn/a
pracovniky z této filialky:

a) 1-=2dny

b) 3-5dni

c] 6-=10dni

d) 11-14dni

e} déle nei 14 dni

Byla pro Vas tato |hiita uspokojiva:
a) ano
b) ne

Utastnil/a jste se pfed pfijetim do tohoto zaméstnani osobnihoe pohovoru:
a) ano
b} ne (vtomto pfidé nemusite odpovidat na otazky €. 6 - 8)

Kolika kol osobniho pohovoru jste se Géastnilfa:
al 1kolo

b} 2kola

c) vice

Kolik pracovnik{ této filidlky byle u osobniho pohovoru pfitomno:
a) 1

b) 2

c) vice

Byl/a jste s pribéhem osobniho pohavoru spokojen/a:
a} wvelmispokojen/a

b) spiée spokojen/a

c) spife nespokojen/a

d} wvelmi nespokojen/a



9)

Za jak dlouha po poslednim kole osobniho pohovoru (popf. po kontaktu po podini Zadosti
o zaméstnani) jste nastoupil/a do zaméstrdni:

gl 1=2dny

b 3-5dnl

¢} 6—10dni

d] 11-14 dni

e] wvice nef 14 dni

10} Byla pro Vas tato Ihita uspokojiva:

al ang
bl ne

11) Jak jste byl/a spokojen/a s administrativnim pfijetim (podpis pracowni smlouvy a Jingich

dokument(, sezndmeni s pracoviitém, dochdzka apod.)
al  welml spokojen//a

bl spiSe spokojen/a

t] spife nespokojen/a

d] welmi nespokojeny/a

12 Jak nia Vis celkove plsobil pribih whiravéhe fizeni na této filiales:

uvedte:

13 Jste doposud v zaméstnani spokajenfa:

al ano
Bl NE = LB O O sttt et e et et et bt




