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ABSTRAKT

Predkladanad prace se zabyva postupy, které by mél management podniku dodrzet pri
zavadéni logistického informac¢niho systému v podniku. Tato prace neni navod jak ukol
provést bez chyb s uspésnym koncem. Je to popis moznych postupt a jednotlivych krok
Supozornénim na mozna rizika tak, jak je popisuje odborna literatura. Zavedeni
ligistické¢ho informacniho systému je proces, ktery se da charakterizovat jako projekt, a tak
se musi i fidit. Logisticky informaéni systém je dilezitym nastrojem pii zpracovani
a tfidéni informaci. Od pftijeti objednavky, ptes vyrobu a dodani produktu. Cilem zavedeni
logistick€ého informac¢niho systému je nastavit procesy tak, aby se zamezilo prodlevam
a chybam pfi spravovavani informaci, aby byla mozna efektivnéjsi kontrola vykonnosti
a ucinngjsi identifikace neshod. Informacni systém je ucinnym nastrojem k dosaZeni
a udrzeni optimalnich skladovych zasob a vyhodnocovani informaci z externich a internich
zdrojti.

Logisticky informac¢ni systém je vyznamnym nastrojem pro podnik v konkurencnim
prostiedi. Spravné zavedeny a nastaveny logisticky informacni systém poskytuje podniku

informace pro spravné rozhodnuti.

V praktické ¢asti predkladané prace je popsany projekt rozsifeni a inovace informacniho

systému podniku.

Kli¢ova slova:

Analyza, logistika, logisticky informacni systém, modul,Construct Slovakia s.r.o.,

software, hardware, informace, informa¢ni koncepce.



ABSTRACT

The presented work considers procedures a company management should observe when
implementing a Logical Information System in a company. This work is not a guideline how to
complete a task successfully with no errors. It is a description of procedures and individual steps

with a warning on possible risks as it is described in a technical literature.

Implementation of the Logical Information System is a process, which can be defined as a project
and has to be managed in such way. This system is a very important tool for a processing and
sorting of information, starting with order receipt, through production and a delivery of product.
The target of the of the Logical Information System implementation is to set up processes to
prevent downtime and errors when processing information in order to have an efficient

performance control and more efficient non-conformity identification.

The system is an efficient tool to achieve and maintain an optimal warehouse stock and evaluate
information from external and internal sources. It is a significant tool for a company in a competitive
environment. Correctly implemented and set system provides the company information to make the
right decision.

In the practical part of this work there is a project description for an expansion and innovation of the

company information system.

Key words:

Analysis, logic, logical information system, module, Construct Slovakia s.r.o., software, hardware,

information, information, conception.
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UvVOD

Informacni systémy jsou v podniku prakticky od samotného vzniku podniku. Na zacatku
se jedna o zpracovani informaci a jejich tfidéni formou kartotéky. S rozvojem a rlistem
podniku je nutné rozvijet i zpracovani informacnich tokt, aby se zamezilo zbyteCnym
nakladim. V piipadé neexistence informacniho systému nebo existence nevhodného
systému je podnik vystaven vys$imu riziku krizi a vzniklou krizovou situaci obtiznéji fesi
Snemalymi ndklady. Zavedenim informa¢niho systému v podniku je moZné Iépe
kontrolovat a vyhodnocovat informace jako celek a mit on line vystupy ze vSech sfér,
ve kterych podnik vyviji své aktivity. Spravnym nastaveni vstupi a vystupti dostane vedeni

podniku relevantni informace, na zékladé€ kterych je mozné ucinit rozhodnuti.

Od zacatku devadesatych let dvacatého stoleti se objevuji logistické systémy oznacené
jako Enterprises Resorce Planing (ERP). Za pomérné kratkou dobu se informaéni
technologie vyvinuly do dne$ni podoby. Podniky poZaduji rychlé a spolehlivé informace
o své Cinnosti, které je mozné pouzit pro rozhodovani, planovani a fizeni podniku.
Spole¢nost CONSTRUCT A&D a.s. patii knejvétSim vyrobcim mechanického
zabezpeCeni ve stiedni Evropé. Jeji dcefina spole¢nost CONSTRUCT Slovakia s.r.o.
se rozhodla inovovat a zavést logisticky informaéni systém, ktery bude 1épe vyhovovat

novym pozadavkam podniku.

Cilem bakalatské prace je na praktickém piikladé popsat postup pii zavedeni logistického
informa¢niho systému vcetné popisu, vyznamu a vyuziti jednotlivych moduli. Tento cil
napliiuji ve dvou castech. V teoretické Casti jsou popsany postupy pii zavedeni
logistického informacniho systému tak, jak jsou definovany V literatuie. V praktické ¢asti
je provedena analyza zavedeného informa¢niho systému. Vysledkem analyzy jsou
pozadavky na inovaci informacniho systému podniku. Pfi zpracovani jsem vychazel
z dostupné literatury a vnitropodnikovych smérnic CONSTRUCT Slovakia s.r.o. VSechny
prevzaté dokumenty a obrdzky jsou v piivodnim jazyce, jsou to interni materidly zvoleného

podniku.

V praktické Casti bakalaiské prace bude popsan postup inovace a zavedeni logistického
informaéniho systému. Ve vybraném podniku je zaveden informacni systém. Praktickd ¢ast
prace je z tohoto diivodu zaméfena na inovaci stavajiciho systému a jeho nastaveni podle
novych pozadavkl. Zavedeni inovaci je chapano jako projekt a jako projekt bude

1 Fizeno.
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Rozsitenim a novym nastavenim informa¢niho systému bude mozné Iépe
kontrolovat procesy v podniku, zpracovavat a vyhodnocovat informace. Ve zvoleném
podniku bylo rozhodnuto o tom, Ze nebude provedeno vybérové fizeni na dodavatele
informa¢niho systému. Toto rozhodnuti je podlozeno dlouhodobou dobrou spolupraci
se stavajicim dodavatelem software. Duvody tohoto rozhodnuti jsou popsany v praktické

Casti prace.
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l. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTICKY SYSTEM OBECNE

O logistickém systému mluvime Vv souvislosti S procesem planovani a fizeni efektivniho
toku materialu, vyrobku, sluzeb a informaci z mista vzniku do mista spotfeby. Cilem

je uspokojit pozadavky zakaznika.

Logisticky systém se tyka vSech podniki a organizaci, vcetné statni spravy
(nemocnice, Skoly apod.) a vCetné organizaci poskytujicich obchodni, bankovni nebo
finan¢ni sluzby. S globalizaci trhu se méni i povaha konkurence. Rozdily v hmotném zbozi
jsou minimalni, uroven sluzeb je dulezitym nastrojem v konkuren¢ni soutézi. Vyznam
informaci roste pro trzni hospodarstvi 1 obecné¢ pro zivot spole¢nosti. Informacni
technologie jsou nastrojem, pomoci kterého je mozné 1épe monitorovat aktivity naro¢né

na pocet transakci jako objednavani, pohyb materialu, skladovani zbozi apod. [1]

Logisticky systém podniku chapeme obecné jako realizator hmotnych, informacnich
a financ¢nich toka podle zdsady - spravné zbozi ve spravném mnozstvi a pozadované

kvalitg, ve spravném okamziku, na spravném misté s minimalnimi naklady.

Ve sféfe informatiky jej chapeme jako soucast strategie casové podminéného
rozmistovani zdrojl jako zbozi, lidi, kapacit a informaci.

V systémovém piistupu mysleni jej chapeme jako komplexnim pojeti jevi v jejich
vnitinich a vnéjsich souvislostech.[1]

Logistika je pragmaticka disciplina, ktera se zabyva vzajemnym prognoézovanim, fizenim,
realizaci, synchronizaci a optimalizaci toku materidlu a informaci tak, aby byly
na spravném misté ve spravny ¢as s minimalnimi naklady. Je zaméfena na uspokojovani

potieb. Snazi se toho dosahnout s nejveétsi pruznosti, piesnosti a hospodarnosti. [2]

1.1 Tradié¢ni Fizeni podniku

V tradi¢né tizeném podniku musi mit realizace kazdé zmény svého vidce. Vidce zménu
vyvolava a realizuje. K tomu musi byt vybaven patfi¢nou pravomoci a musi také rozumét
smyslu zmény, jejim divodim a podstatnym okolnostem. V tradi¢né fizeném podniku
je viidcem vzdy nadfizeny. On ma pravomoc k uréeni toho, co se bude délat, a tato nemuize
byt narusena pravomoci nikoho jiného. On je tedy svym postavenim pieduréen k realizaci
zmény. Musi ovSem jako vidce rozumét smyslu zmény a jeji podstaté. Je ziejmé,
ze jakkoliv vzdélany, informovany a schopny €lovek je schopen rozumét pouze omezené

skupiné zmén. Tradiéni organizace md svym pieddefinovanym viidcovstvim omezené
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moznosti realizace zmén. Moznosti zmén v organizaci jsou omezeny schopnostmi

vedoucich pracovniki.[4]
Tradi¢né fizeny podnik ma tedy v reakci na zmény omezené moznosti.
Tradi¢ni fizeni podniku je zalozené na smérech:

> Vyroba jako podsystém vyrobniho tizeni.

> Zasobovani a odbyt jako fizeni vnéjsich hospodatskych vztahi.
> Finan¢nictvi jako podsystém finan¢niho tizeni.
> Lidské zdroje jako podsystém persondlniho fizeni lidskych zdrojt.

Kazdy podnik musi ttidit a rozd€lovat nepietrzity tok informaci, které musi zpracovavat,
analyzovat a vyhodnocovat tak, aby pracovnici dostali piesné, rychlé a kvalitni informace,

na zakladé kterych miizou rozhodnout.[10]

Je nutné informace tfidit tak, aby kazdy pracovnik mél tolik informaci, kolik pro své

rozhodnuti pottebuje. Ptili§ malo nebo naopak pfili§ mnoho informaci neni vhodné.

Pro zavedeni logistického informacniho systému je vhodnéj§i jiny typ fizeni.
Zodpovédnost a pravomoci jsou rozdéleny mezi osoby, které danou problematiku lépe
chapou. V podniku nového typu je zména zialezitosti permanentni. Je to schopnost
realizovat potfebnou zménu a to jakoukoliv. Tato schopnost je poklddana za nutnou
zakladni vlastnost podniku. Aby bylo mozné dosahnout této schopnosti, je nutné zbavit
se omezeni tradi¢niho fizeni. Vidcem musi byt ten kdo ma ke zméné nejblize, je mu

vlastni a ma taky potiebné vlastnosti zménu realizovat. [4]

Tento zplsob fizeni je pro realizaci projektu vhodnéj§i a efektivngjsi. Rizeni projektu
je vedené osobou, kterd je pro dany ukol kompetentnéjSi a snaze se orientuje
v problematice. Tim dosahneme rychlejsich rozhodnuti, ktera vedou ke stanovenému cili.
Nesmi dojit k tomu, ze osoba, které je svéfen tento ukol, neméd dostatecné pravomoci

zménu realizovat.
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1.2 Zavedeni logistického informac¢niho systému

Nasazovani podnikovych informaénich systémt nejcastéji symbolizuji aplikace
oznatované jako Enterprises Ressource Planing (ERP), které se zacaly objevovat
na pocatku devadesatych let. Z pohledu historie spole¢nosti, ale i zivota jednotlivce to neni

tak dlouha doba.

Pro informac¢ni technologie obecné oznacované jako Information and Communication
technologi (ICT ) dosavadni vyvoj staéil na to:
> Aby se informacni systémy vyznamné projevily v kazdodennim Zivoté nejen

podnikd ale i jednotlive.

> Aby informacni systémy ovlivnily mnohé jevy v domacnostech i celé spole¢nosti.

> Aby si informacni systémy vytvoftily sviij vnitini fad a potfebnou terminologii.

> Aby si oblast informac¢nich systéml zacala uvédomovat své meze a mozna
rizika.[4]

Vyvoj podnikovych informac¢nich systémi muzeme sledovat z riznych aspektu, jako je
jejich ménici se funkcionalita, trendy v implementaci, provozovani i zmény v o¢ekavanych
piinosech. V porovnani se stavem pozadavka na pocatku devadesatych let dnes uzivatelé
V podnicich vice védi, co chtéji, co mohou o¢ekavat a kladou vysoké naroky na informacni

systémy. [1]

Ze zprav o uspésném zavadéni informacnich systémii mizeme nabyt dojmu, Ze svét zna
pouze firmy uspésné v této oblasti a Zze zavedeni informac¢niho systému je jednoducha véc,

ktera nevyzaduje ptiliSnou pozornost.

Realita je vSak jind. V praxi je spousta podnikii, které zavedeni informacniho systému
podcenily. Informaéni systém jim nepfinesl o¢ekavany uzitek. Tyto podniky nekladly

dostate¢ny diiraz na postup pti zavadéni logistického informa¢niho systému.

Jednim z vyznamnych dtvoda neuspéchu pii zavedeni informac¢niho systému v podniku

je skutecnost, Ze podniky nebyly dostatecné pfipraveny na zmény, které zavedeni

vvvvv

Rychly vyvoj informaénich technologii a stale rostouci mnozstvi informaci, které je nutné
zpracovavat jak z internich tak z externich zdroji zpusobil, ze zavedeni informa¢niho

systému je pro vedeni podnikii nelehkym tkolem.
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Pfi zavadéni informacniho systému a inovaci v podniku se musi postupovat v urcitych

krocich, jejichz spravna realizace zvysi u¢innost informacniho systému.

Je nutné se zaméfit na tii kritické faktory tispé$nosti:

> Organizacni ptiprava spole¢nosti na zavedeni LIS.
> Vybér vhodného dodavatele informacniho systému.
> Rizeni lidskych zdroji v prostfedi informa&nich technologii.[16]

Na zacatku je nutné znat odpoveédi na zakladni otazky, které jsou spojené s rozhodnutim

o zavedeni informac¢niho systému.

> CO? Co chci zavddét a co od toho oéekdavam? Chci informacni systém, ale
jaky, co musi mit za parametry, jak by mél pracovat a co v§echno bude sledovat?
Jaké naroky budu mit na vystupy ze systému? Kolik PC bude v systému

propojeno?

> PROC? Pro¢ chci zavidét? Znam klady a zdpory respektive piinosy a omezeni
zmény? Piinese novy systém poZadovany efekt? Nebude provoz zvoleného
systému ndakladny? Budou nové ziskané informace pro podnik dileZité? Mam

soucasny systém v podniku zavedeny tak, aby se dal aplikovat informacni systém?

> KDO? Kdo bude systém v podniku zavadét a jakym zpiisobem? Kdo bude
zodpovédny za zavedeni informacniho systému v podniku? Musi zndt 100%
potieb. Dodavatel systému musi mit jasno, co bude systém obsahovat. Jakym
zpiisobem bude pracovat a kdo a kde ho bude obsluhovat. Musim jasné stanovit

pozZadavky na vystupy ze systému. Dodavatel musi byt spolehlivy.
Po zodpovézeni zékladnich otdzek se da stanovit pfedb&ézny termin realizace.
Muze zacit projektova faze ptipravy logistického informac¢niho systému. Podle toho jak
velky je projekt, dochazi k piipravé naraz, nebo K ptipravé jednotlivych ¢asti systému.
V této fazi nezalezi na tom, zda projekt realizuje externi dodavatel nebo interni pracovnici
podniku, protoZe k dosazeni cile jsou pouzivany velmi podobné postupy.
Analyza potieb podniku

Prvnim krokem realizace je provedeni detailni analyzy poZzadavki na novy systém. Cilem
je podrobné definovat pozadované funkce nového systému. Forma provedeni analyzy byva

rizna, nejcastéji se pouzivd metoda workshopt, jejichz ucastnici jsou budouci uzivatelé
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informa¢niho systému a IT specialisti dodavatele. Workshopy probihaji podle dil¢ich
oblasti navrhovaného feseni. Ugastni se jich ¢lenové dil¢ich pracovnich nebo projektovych
tymti. Workshopy jsou moderovany konzultanty dodévajici firmy. Skute¢nost, ze se
analyza provadi v dil¢ich tymech, vede k nutnosti peCovat o integritu celého feSeni.
Zajisténi integrity je jednim ze zékladnich ukold informaéniho manazera, nebo chceme li

vedouciho projektu.

Po skonceni analyzy je nutné vytvofit dokument, ktery se stane zékladem dalSiho postupu
a soucasné¢ nastrojem kontroly z hlediska vécného i nakladového. Uvedeny dokument

popisuje zptsob realizace cili celého projektu.[3]

1.2.1 Vytvoreni informa¢ni koncepce

Je to dokument, ve kterém jsou popsany zaméry v oblasti rozvoje nasazeni informaé¢niho

systému a S tim spojenych technologii.

Jsou oznaCovany jako Information and Comunication technology (ICT).
Je to proces, ktery pomaha zajistit optimalizaci systému fizeni (pfipadné dals$i oblasti
zpracovani informaci) s ohledem na to, jaké moznosti poskytuji nové technologie a opa¢né.
V literatufe je tento krok popisovan jako strategie. Pouziti pojmu "strategie™ je sémanticky
nesmyslné, protoze se jedna o soubor realizacnich a podpurnych opatfeni nezbytnych
k dosaZeni strategickych cili organizace. Je natolik zazity, Ze je zbyte¢né s tim bojovat.
Vyvoj v oblasti informa¢nich a komunika¢nich technologii oznacovanych jako ICT je dnes
tak rychly, ze Zadny jednotlivec ani podnik (protoZe to neni to, ¢im by se mél zabyvat) neni
schopen je sledovat v potfebné komplexnosti. Velmi vysoké pozadavky pravé
na komplexnost informaci jsou dany tim, Ze se zménila pozice a vyznam informacnich
technologii pro konkurenceschopnost atedy i pfeziti podniku. Jejich nasazeni a rozvoj
musi respektovat mnohem §ir$i souvislosti nez dfive, pfedevs§im komplexni podnikovou
strategii, podporovat progresivni metody ekonomického fizeni, uspokojit nové naroky
obchodnich procesli, umoznit skutecné ftizeni vztahii se zakazniky, zapojit firmu
do integrace dodavatelskoodbératelskych fetézci, zajistit praci se znalostmi, motivaci

znalostnich pracovnikt a fadu dalSich fenoménti. [4]
Pii tvorbé informacni koncepce je nutné chapat ucinny logisticky informacni systém
(LIS) jako strategicky nastroj v konkuren¢ni soutézi. Informaéni koncepce musi byt Gzce

spjata se strategii podniku.
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Pti zavadéni informacniho systému by mélo vedeni mit jasno v tom, kam a jakym smérem

hodlaji informac¢ni systém vyvijet a jakym zptisobem jej budou v budoucnu vyuzivat.

Logisticky informaéni systém (LIS) by mél podporovat pozadovany systém fizeni.
Pii tvorbé informacni strategie je nutné si ddle uvédomovat neustalé zmény, ke kterym

dochazi jak ve vnéjSim prostiedi podniku, tak uvnitt podniku.

Ptiprava a rozvoj informaéni koncepce jsou dulezité jak z pohledu ucinného fungovani
logistického informac¢niho systému (LIS), tak zpohledu investic do informaénich

technologii.[13]

Podnik musi mit jasno, co potfebuje. NemtiZze se spoléhat na dodavatele, Ze to vi za ngj.
Dodavateli se zada jasny pozadavek a dodavatel odpovi, zda je schopen ho realizovat,

jakym zpusobem, za kolik a v jakém terminu.

Informacni koncepce obsahuje:

> Specifikaci klicovych informaci pro podporu rozhodovani vedeni podniku.
Standarty, které chce podnik uplatiovat pii zavedeni LIS.

Plan skoleni a proSkolovani pracovnikti, kteti pfijdou do styku s LIS.

Vysi zdroji na zavedeni LIS.

Plan rozvoje LIS v dlouhodobém i stfednédobém horizontu, véetné naklada.

YV VvV V VYV V

Zpusob hodnoceni u¢innosti LIS.

Ptiprava informacni koncepce mize predejit nemalym ztratdm pii zavadéni a provozu

logistického informacniho systému a zvysi ucinnost logistického informacniho systému.

Kvalitné zpracovand informaéni koncepce ma pfimy vliv na efektivitu systému. Svoji
efektivitu systém prokazuje piinosy pro podnik. Stanovi jednozna¢ny ramec, jakym
zpusobem bude podnik informace ziskavat a jak s nimi bude nakladat. Nastavi parametry
na HW prostiedky, které k tomu bude pouzivat. Je to pomér mezi ptinosy a vydaji. Nemusi
to byt vzdy v daném okamziku veli¢ina métitelna finanénim kritériem. Finanéni pfinos
maji pro podnik efektivné zpracovana data a presné vystupy ze systému. Pfinosem
pro podnik je kvalifikované tizeni. Bez funkéniho informacéniho systému je kvalifikované

fizeni prakticky vylouceno. [3]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 18

2 ORGANIZACNI PRIPRAVA

V podniku na zac¢atku existuje jisté liniové fizeni. Postupné s ristem podniku a rozsifenim
fidictho managamentu, nartstem informaci a dokumentt, které je nutné zpracovavat,

vznikaji tzv. podsystémy fizeni. Je ziejmé, ze informacéni zabezpeceni je dulezity proces.
Zavedeni kvalitniho a jednotného informac¢niho systému je pro podnik dilezitym tikolem.

Organizaéni piiprava za¢ind vytvofenim informacni strategie a funkce, kterd je v dalSim
textu popsana jako vedouci projektu (informacni manazer). K tomu je tieba vytvofit normy
organizace, které¢ jasn¢ specifikuji povinnosti jednotlivych zaméstnancti ve vztahu
Kk logistickému informac¢nimu systému (LIS). Je nutné dat do planu potiebné investice
a vycislit pribézné naklady. Piiprava uzivateli je dal$im krokem v organizaéni piiprave.
Je dobré, pokud jsou zaméstnanci motivovani ke zménam. Je tfeba zdlraznit, ze se velmi
obtizn¢ zavadi informacni systém v podniku, ve kterém nejsou jasné stanovené postupy
a vazby mezi nimi. Je nutné mit na zacatku jasno, kdo je za co v podniku zodpovédny.
Bez jiz fungujicich pravidel a postupl se informacni systém neda v podniku Usp&Sné

zavést. Posledni fazi je zabezpeceni ochrany dat.[8]

Zabezpeceni dat je zpravidla soucasti kazdého systému. Na podniku je nastavit procesy
tak, aby v co mozna nejsir$i mife data ochranil. To znamena nastavit systém a zpusob
zalohovani a nastaveni prav pro uzivatele systému. Ochranu proti vnéj§im riziktim, jako
jsou napiiklad pokusy o proniknuti do interni sité podniku. Zpravidla zabezpe¢i dodavatel

informa¢niho systému nebo spravce podnikové sité.[5]

Logisticky informaéni systém (LIS) je interaktivni struktura, jejiz soucasti je personal,
zafizeni a technologie propojena do jediného informac¢niho toku pro potieby planovani,
fizeni procest, kontroly a analyz fungovéani podniku.

Logisticky informaéni systém (LIS) zahrnuje nejen organizaci procesu, ale i jeho pouZiti.
Soucasti logistického informac¢niho systému (LIS) jsou pocitace, které pracuji na zakladé
jistého SW a jsou fizené vySkolenym fidicim personalem.

Vsechny uvedené komponenty jsou slou¢ené do jednoho systému.

Logisticky informaéni systém v idedlni variant¢ umoZiuje sitové pouziti a vzdaleny
ptistup.[9]

Pokud jsou zodpovézené otazky, které vyplynuly z vyse popsanych krokd, mize podnik

pristoupit k definovani pozadavkil na systém a presné stanovit co, vlastné podnik pozaduje.
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Pokud podnik stanovi své pozadavky na informacni systém, musi pred zavedenim
logistického informaé¢niho systému (LIS) zacit s analyzou aktualniho stavu ve smyslu
konkrétnich pozadavkll na systém. Musi definovat jednotlivé procesy, které v podniku
probihaji. Stanovit politiku podniku a cile podniku. Definovat pravomoci a povinnosti

vSech zaméstnanct. Definovat postupy, jakymi se budou informace zpracovavat a ttidit.

Velkou vyhodou je certifikace podniku podle norem ISO. Tyto normy jasn¢ stanovuji jak
jednotlivé procesy v podniku Fidit tak, aby byly kontrolovatelné a méfitelné. Pti zavedeni
logistick€ého informac¢niho systému se z definovanych postupli vychazi a systém potom

slouzi jako nastroj ke kontrole postupi, které norma definuje.

V dokumentaci normy jsou definovany jednotlivé procesy, které jsou jasn¢ dané a jsou
meéftitelné. Podnik, ktery je certifikovdn, ma stanovené jasné¢ zodpovédnosti a pravomoci
jednotlivych pracovnich pozic. Z uvedenych zodpovédnosti a postupii se d& vychazet pti

nastavovani informac¢niho systému.

Po ukonceni analyzy, kterd jasn¢ definuje aktudlni stav a potieby podniku, je moZné
piistoupit k prvnimu kroku, kterym je vytvoteni funkce vedouciho projektu. Literatura tuto
funkci nazyva informa¢ni manazer. Tato osoba bude zodpovédna za realizaci projektu,

vedeni realiza¢niho tymu a vybér dodavatele.

Po zodpovézeni zékladnich otazek, ve kterych jsme popsali parametry systému, mizeme
piistoupit k vybéru dodavatele softwaru. Pii vybéru dodavatele softwaru musime dbat
na to, aby zakladni verze byla co nejvice podobna nasim pozadavkim a predstavam.

Systém, ktery je co nejvice podobny naSim predstavam, je pro aplikaci nejvhodnéjsi.

Vyzada si nejmensi ndklady na specifické upravy a Skoleni obsluhy.

2.1  Specifikace funkce vedouciho projektu (informacniho manaZera)

U tohoto kroku je nutné se vyvarovat velmi Casté chyby, a to nespravného umistnéni
do organiza¢ni struktury spole¢nosti. Informaéni manaZzer hraje vétSinou podfizenou tlohu

s malym vlivem na vrcholovy managament.
Informacni manaZer a jeho tvar neni pak schopen plnit to, co se od n¢j ocekava.

Pokud je umistnén velmi nizko v  organizaéni struktufe podniku, nemiize rozhodnout

o tom, co piislusi vrcholovému managamentu.
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Casto se pak stava, ze projekty vystavby a zavedeni jsou draz§i a ¢asové naro&ngjsi,
nez bylo planovano. Piinos logistického informacniho systému neni takovy, jaky byl
ocekavan.

Divod netspéchu Ize pak najit ve Spatném umistnéni funkce informac¢niho
manazera do hierarchie podniku a v nedusledném pieneseni odpovédnosti a pravomoci na
konkrétniho fidicitho pracovnika a clent realiza¢niho tymu. Problematika zavedeni
informacniho systému neni soucasti strategickych cilli podniku. Zavedeni informaéniho

systému nebyla vénovana dostate¢na pozornost.

Je Zadouci, aby vedeni zvolilo takového pracovnika, ktery je schopen nepfetrzité
zachycovat relevantni zmény v podniku a jeho okoli a je schopen vést realiza¢ni tym.
Takovy pracovnik je zodpovédny za technické, programové, organizacni, datoveé a lidské
zdroje informacniho systému a je ¢lenem vrcholového vedeni podniku s odpovidajicimi

pravomocemi.

Informacéni manaZer musi znat problematiku logistiky podniku, musi znat potfeby podniku

a musi byt schopen tyto potieby jasn¢ specifikovat dodavateli software.

Cilem tohoto kroku je tedy delegovani rozhodujicich pravomoci a zodpovédnosti

na jedinou osobu.[15]

Tato osoba zna vnitinmi vazby a zpisoby jakymi podnik zpracovava informace, jak
je vyhodnocuje a co je pro rozhodovani pro podnik dileZité. Je seznamen s firemni

strategii.

Vedouci projektu zodpovida za:

> Praktickou realizaci zvolené informacni strategie.
> Vedeni realiza¢niho tymu.

> Skoleni zaméstnancti v uzivani LIS.

> Ochranu informa¢niho systému vic¢i naruseni dat.
> Vybér vhodného dodavatele.

UZ v prvni ¢asti projektu je nutné do néj zapojit i vedeni podniku tak, aby byl projekt

dokoncen dfiv, nez ztrati svoji hodnotu a tim ztrati podnik konkurenéni vyhodu.
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Vedeni podniku musi znat postaveni logistického informaéniho systému v podniku a musi

si byt védomé realnych moznosti logistické¢ho informacniho systému (LIS).[14]

Podnik musi mit funk¢éni logistiku s jasné stanovenymi postupy. Musi mit definované
procesy a zodpovédnosti. Neni pravda, ze tyto postupy za vedeni obstara jakykoliv systém.

Systém jen efektivné hlida a zpracovava data, kterd do systému vklada jeho obsluha.

Zpracovana data systém vyhodnoti. Kvalita vystupl ze systému je zavisla na kvalité vstupti
do n¢j. Pokud nebudou jasné a zavedené postupy pfed zavedenim a spusténim systému, tak

je aplikace ¢ehokoliv v podniku zbyte¢na.

Pokud vedeni podniku nema informace o logistickém informa¢nim systému (LIS) nebo ma

nespravné stanové potieby, mize dojit k nasledujicim chybam:

> Podceni dtlezitost vybéru dodavatele LIS.

> Domniva se, ze dodavatel vi, jaké informace jsou pro vedeni dulezité.
> Nevénuje se dostate¢na pozornost specifikaci vystupi z LIS.
>

Zavadéni LIS chape vedeni jako jednordzovy akt a ne jako proces zavisly

na zménach prostredi.

Stejn¢ tak jako se veénuje pozornost sbéru, tfidéni a vyhodnocovéani informaci, musi
se veénovat pozornost i jejich ochrané. Informace ulozené v logistickém informacnim
systému (LIS) jsou pro podnik velmi cennym zboZzim a jejich ztrata nebo poSkozeni mize
mit vyznamny dopad na ¢innost podniku. Ochrana informaci je obor usilujici o komplexni
pohled na ochranu informaci béhem jejich vzniku, zpracovani, ukladani, pfenosu

rrrrr

ztraty, poskozeni nebo zneuziti informaci. [6]

Informace jsou pro kazdy podnik velmi dilezitym zdrojem, ktery si musi podnik chranit
a fidit jeho pouzivadni a vyuziti. Kvalita a ochrana informaci je nedilnou soucasti

informacniho systému.

2.2 Formulace pozadavki

V souladu s veobecné platnymi stanovenymi cili logistickych funkci musi byt podnik
materialné — technickym zdrojem. Musi pfijmout a realizovat kvalitu v potfebném
mnozstvi, v poZzadovaném case a na potiebném mist€ od spolehlivého dodavatele

ke spokojenému zakaznikovi s dobrym servisem a cenové vyhodné.[9]
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Pted formulaci pozadavki je nutné analyzovat potieby podniku a ptevést je na pozadavky
na logisticky informac¢ni systém (LIS). To znamena definovat oblasti, na které je nutné

sméfovat fidici ¢innost, respektive jak a ¢im se bude realizovat.

Objektem fizeni jsou informaéni toky spojené se zasobami, distribuci, finan¢nimi

operacemi jak uvnitf podniku, tak vn¢ podniku.[11]

Podnik musi mit funkéni logistiku a musi mit fizené procesy, které jsou kontrolovatelné
a méfitelné. Nelze zavadét systém do chaosu. Bez jasn¢ definovanych pravidel vSech
¢innosti podniku nelze definovat pozadavky na LIS. Stanovené pozadavky budou jen

obtizné dosazitelné.

Informacni toky nejsou nedélitelnym objektem logistick¢ého informac¢niho systému.
Ptedstavuji ve své podstaté slozity systém s mnozinou vzajemnych propojeni, které tvoii
vnitini a vnéjsi vazby.[9]

Pfed formulaci pozadavkli je nutné mit jasno ve vSech vazbach a procesech, které

v podniku probihaji. Je to proces, ktery vyzaduje dobrou znalost procesti podniku

a mechanizmd, jakymi jsou tyto procesy realizovany.
Formulaci pozadavkl provedeme:

> Analyzou obchodnich a marketingovych procest.
> Analyzou potieby po informacich vii¢i cilovym skupinam a srovnanim s informacni

koncepci podniku.

Uvedeny postup ovlivni dalsi vyvoj vybéru tim, ze definuje:

> Jak budeme podporovat obchodni a marketingovou strategii.
> Jaké informace pozadujeme shromazdovat.
> Jak se s informacemi bude pracovat a podle jakych kritérii budeme informaéni

systém vybirat a hodnotit jeho GispéSnost nasazeni.
Hledani reSeni
Po definovani pozadavkii na nastaveni kritérii hledame systém, ktery se co nejvice
piiblizuje stanovenym kritériim.
Cilem je vybrat systém bez vazby na dodavatele, aby bylo zabezpeceno objektivni

vyhodnoceni moznych dodavateld. Pii vybéru je nutné dbat na co moznd nejvétsi shodu

s pozadavky na logisticky informacni systém (LIS) a strukturou procest podniku.
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Do koneéné faze rozhodnuti by se neméli dostat vice jak tfi mozni dodavatelé. Pokud jich

vybereme vice je zfejmé, ze nejsou jasné pozadavky na logisticky informacni systém (LIS).

Po vybéru n€kolika moznych logistickych informac¢nich systému (LIS) zacina faze jednani

s dodavateli.

Je nutné se zamérit na:

> Prezentaci systémt.
> Reference na systém a dodavatele.
> Poskytované sluzby spojené se svym okolim naptiklad ucetni program podniku,

komunikace s jinymi systémy atd.

> Dostupnost vystupti z LIS.

Od logistického informa¢niho systému (LIS) se ocekava, ze bude poskytovat uzivatelim
dalezité¢ informace, které poslouzi jako podklad pfi rozhodovani na Urovni operativni
1 strategické.

V operativni urovni je informaéni podpora orientovana obvykle na rychlost a kvalitu

provadeéni transakci,ale i na on line dostupnost informaci.

Ve strategické roviné je logisticky informacni systém (LIS) orientovan na kvalitu analyzy

diive ziskanych informaci.

Pti vybéru je nutné veédét, ze roste zavislost ekonomickych subjektii na informacnich

technologiich.

U logistického informac¢niho systému (LIS) je nezbytna spolehlivost, protoze pii jeho
vypadku mutize dojit k pozastaveni Cinnosti celého podniku nebo k odlozeni dulezitého

rozhodnuti.[14]

Standardem by méla byt dostupnost informaci z logistického informaé¢niho systému (LIS)
24/7, vzdaleny pfistup k informacim ptes internet nebo GSM sit. Tato funkce je pro
praktické vyuziti informac¢niho systému piinosem.

Velmi dulezita je i rychlost s jakou jsou informace predavany i pfi velkych objemech dat,

ktera mohou mit 1 multimedialni charter.

Bezpecnost, kterd nedovoli zneuZiti informaci napt. konkurenci.
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Jednoduchost, ktera umozni vyuziti informacni podpory 1 nespecializovanym
pracovnikim. Pfi vybéru informacniho systému je dobré brat v uvahu i mozny vyvoj

konkuren¢niho prostiedi.

Dodavatele, kteti prezentovali své systémy je nejlépe hodnotit, v kolika % se shoduji

S naSimi pozadavky.
Pti zvoleni varianty, ktera ndm nejvice vyhovuje, je nutné zodpoveédét nasledujici otazky.

Jak dlouho bude piiprava systému pro naSe potieby trvat a co vSechno je soucasti

dodéavky? Je nutné, aby dodavatel specifikoval i pozadavky na HW a SW.
Jaka bude cena za dodavku a jaké jsou provozni ndklady informac¢niho systému?

Pii cenové kalkulaci je nutné si uvédomit, Ze cena za SW neni kone¢nd. Podnik musi
investovat 1 do Skoleni personalu a HW. Na obrazku je znazornéno, ze kone¢ny ocekavany
vysledek je zavisly na vice dobie nastavenych a provedenych operacich. Soucasti cenové
kalkulace musi byt cena za vSechny potfebné soucCdsti systému a cena za servis systému

S uréenim rozsahu servisnich sluzeb.

Obr. 1 Schéma ndkladii na zavedeni logistického informacniho systému (LIS)

Software

Skoleni

Hardware i

Zdroj: interni dokumentace CLIENT ZLIN s.r.0.

2.2.1 Vybér dodavatele

Pfi vybéru dodavatele se doporucuje postupovat podle standardnich postupt a zohlednit
jen fakta, kterd maji vliv na funkci a poZadavky na systém. Metodickych postupl
je mnoho, od slozitych pro jednoduché. Metodiku pro vybér dodavatele si kazdy podnik
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stanovuje sam. Neexistuje metoda vybéru dodavatele, kterd vyhovuje vSem podnikiim.

Je nutné pfi vybéru dodavatele software zvazit ukazatele:

> Financni stabilita: je dodavatel dostate¢n¢ finanéné silny, aby ziistal na trhu jesté
par let?
> Sluzby: jaké sluzby dodavatel poskytuje, jaké jsme od n¢j doposud ptijali a jak fesi

nase jedine¢né potieby?

> Povést: jakou ma dodavatel povést ve svém okoli, ptipadné u svych zakaznika?
> Jaka je cena za aktualizace a servis systému?

> Jaké jsou parametry systému, jaké snese zatizeni?

> Jaka je rozSifenost systému jako celku?

> Co vSechno podporuje a na jakém rozhrani komunikuje? [7]

V praktické casti nebude feSena problematika vybéru dodavatele. Zvoleny podnik ma

svého dodavatele, software se kterym je spokojen.

2.2.2 Postup po zvoleni dodavatele

Po zvoleni dodavatele systému je nutné stanovit harmonogram implementace informac¢niho
systétmu. V této fazi se musi dohodnout a nasledné vytvofit podminky pro dodavatele,
aby mohl Gspésné a bez problému pracovat bez zbyte¢nych komplikaci. Vyzaduje se
soucinnost obou stran. Na stran¢ podniku je to osoba zodpovédna za realizaci - informacni
manazer a jeho realizacni tym. V kazdém oddéleni podniku se musi stanovit osoba, ktera

bude zodpovédna za svoji ¢ast systému. Bude spolupracovat na dil¢i Casti projektu.

Podnik musi dodavateli umoznit realizaci projektu. Tato faze by se dala jednoduse

parafrazovat jako prechod pies lavku s pomoci dodavatele.

Snaha podniku je, aby systém co moZna nejvice kopiroval chovani podniku. Pti definovani
parametri musi dojit ke shod€é. Doporucuje se vyuzivat unifikované feSeni dodavatele.
Dodavatel mé zkuSenosti se zavedenim systému v jinych organizacich a postupy ma
ovéfené a vyzkouSené z podobnych podnikti. Timto krokem se podnik vyhne moznym

problému v budoucnosti.

Je nutné mit stale na paméti, Ze systém clovéka nenahradi. Systém jen zpracovava
a vyhodnocuje data. Clovék do systému data uklada. Kvalita vystupti ze systému je umérna

kvalité vstupii. Eliminace moznych chyb pfi vkladani dat se da do jisté miry fesit SW.
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Pfi nastavovani vstupt do systému se odpovida na otazky:

> Proc¢ chci vkladat danou informaci do systému?
> Jaky format bude mit informace?
> Jak s vlozenou informaci budu nakladat?

Plati, ¢im vice strukturovanych informaci na vstupu, tim pfesnéjsi jsou vystupy a je mozné
je lépe tridit.

Pfed nasazenim informacniho syst¢ému do zkuSebniho provozu se musi managament
seznamit se systémem. Do systému se importuji redlna data podniku, aby Seznameni
se systétmem bylo lehce pochopitelné pro zGcastnéné vedeni. Na konkrétnich datech,

se kterymi vedeni pracuje, a jsou jim diivérné zndma, snaze pochopi funkce systému.

Po prezentaci a zaSkoleni managamentu se provede kontrola systému a odsouhlaseni

funkci.
Systém se nasadi do zkusebniho provozu.

Nasazeni informac¢niho systému do zkuSebniho provozu, ptfedchazi Skoleni obsluhy

systému.

Systém se do zkuSebniho provozu nasazuje po jednotlivych modulech. Objednavky,

vyroba, expedice atd. Tento postup se doporucuje u rozsahlych systémi.

Zkusebni provoz zpravidla bézi jeden mésic. Po vyhodnoceni a kontrole zkuSebniho
provozu a odstranéni piipadnych nedostatkli se moduly systému pievedou do plné¢ho
provozu, ktery je sledovan a kontrolovan dodavatelem Sest az dvandct mésicti v zavislosti

na rozsahlosti systému.

Pokud chceme drzet krok s vyvojem a chceme mit fizené vSechny procesy, je nutné
pti vybéru logistického informacniho systému (LIS) se zaméfit i na moznost, jak fidit
lidské zdroje.

Dobte implementovany a funkéni logisticky informacni systém (LIS) se da pouzit
i v oblasti fizeni lidskych zdroju.

V tomto ptipadé se nejednd o klasickou evidenci ptichodu a odchodu do zaméstnani

na zpusob dochazkového systému.

Rizeni lidskych zdrojii pomoci informaénich technologii je nutné chapat jako moZnost

ke zvySeni vykonu pracovniki a jejich potencialu.
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Je dobré se vyvarovat pohledu na tizeni lidskych zdroji jako na pouhou, uz vzpominanou,

evidenci dochazky.

Ze soucasnych trendli vyplyva to, ze do popiedi zajmu personalisti se dostava potieba

maximalniho vyuziti schopnosti zaméstnance.

Logisticky informacni systém (LIS) by mél zahrnovat i modul s daty o vykonnosti
jednotlivych pracovniki. Takovad data jsou dilezitd pro managament podniku

pii rozhodovani o kariérnim postupu pracovnika.

Velmi dilezitym vystupem je nezavislé hodnoceni tymu a jeho clentli. Takové informace

pomahaji vedeni pfi feSeni problému a plnéni cili podniku.

Jednotlivi pracovnici by méli byt v informac¢nim systému hodnoceni jednotnou metodikou.

S vysledkem hodnoceni by méli byt seznamovani.

Pii fizeni lidskych zdroji pomoci logistického informaéniho systému (LIS) musi byt
u jednotlivych pracovnikii jasn¢ vymezené kompetence, které jsou mefitelné

a hodnotitelné.

V navaznosti na zavedeni logistického informaé¢niho systému (LIS) v podniku musi byt

jasno ve zptisobu méteni vykonu jednotlivych pracovniki.[12]

Hodnoceni zaméstnancti podniku neni jen suma na vyplatni pasce nebo subjektivni
hodnoceni nadfizeného. Moderni logisticky informaéni systém (LIS) nabizi moZnosti,

jak kontrolovat a méfit vykony zaméstnanct prub€zné.

2.2.3 Funk¢ni moduly informaéniho systému

Funkéni moduly v podniku zahrnuji hlavni ¢innosti, které souviseji se zpravou kmenovych
dat, pfedevs§im polozek kusovniki, pracovist, dodavatelt, zakaznikid, skladovych mist,
pouzivanych druhi dani bankovnich kont apod. Jsou nedilnou soucésti dlouhodobého,
sttednédobého, kratkodobého planovani zdroji pottebnych pro realizaci obchodnich

zakazek.
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Zahrnuje posloupnosti zpracovani tloh:

> Ptijeti obchodniho ptipadu.

> Vytvoteni objednavky, jeji obsahova, cenova, terminova specifikace a to na zakladé
kmenovych dat.

> Planovani potiebnych materidlovych pozadavkid véetné zpracovani navrhi

na nakup vyrobu a kooperace.

Objednani a nakup zbozi a sluzeb od dodavateli.

Zajisténi skladového hospodarstvi véetné spravy obald a nebezpecnych odpadu.

Planovani pfedvyrobnich a vyrobnich kapacit.

Rizeni realizace vyrobni zakazky sbéru zpétnovazebnich dat z vyroby.

YV V. V V V

Vychystavani a expedice hotovych vyrobk.

> Archivace zakazek a souvisejicich dat.

Z hlediska vyrobnich a distribu¢nich podnikll je zasadni schopnost systému podporovat
procesy logistického fetézce od odbytu pies ndkup az po vyrobu. Logistické procesy
se spojuji do jednotného organizacniho celku, ktery zjednodusuje a urychluje provadéni
operativnich ¢innosti, poskytuje kvalitn€j$i tok informaci na zaklad¢ konzistentnich dat,
usnadnuje trzni rozhodovani v oblasti planovani a dispozic. V piipadé distribu¢nich
podnik neni zahrnuta ¢ast vyroby. Dtlezitou ¢asti systému je 1 podpora projektového

fizeni pro individualni realizaci zakazek.[4]
Moduly logistického informacniho systému:

> Modul odbératelé/dodavatelé - vtomto modulu jsou zaznamendvana data
o obchodnich partnerech. Jsou zde zaznamenany zakladni informace dulezité pro
vystavovani tcetnich dokladii, mizou zde byt uloZeny i informace o podminkach

spoluprace. Data z modulu slouZi jako zdroj pro dal$i moduly systému.

> Modul vyroba - v tomto modulu jsou uloZena data diilezita pro vyrobu, kusovniky
vyrobki, technologické postupy, data o vyrobnich operacich, ¢lenéni objednavek,

zadavani objednavek, sledovani stavu vyrobnich zakéazek.

> Modul sklad/expedice - vtomto modulu jsou uloZeny informace o vyrobcich,
polotovarech, zbozi na skladech a jsou zde zaznamendny pohyby jednotlivych

polozek a skupin vyrobkd.
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> Modul personalni agenda - v tomto modulu se zpracovavaji data o zaméstnancich,
pridéluji se zde prava pro piistup do systému. Jsou zde zaznamenavany vykony

jednotlivych zaméstnancti.
Finan¢ni modul

Zakladem finan¢niho modulu je vedeni vSech finan¢nich operaci podniku, které zahrnuje
vedeni hlavni ucetni knihy saldokonta dodavateli a odbératelii, spravu investi¢niho

majetku a finanéni konsolidaci.[2]
Obvykle zahrnuje:

> Hlavni G¢etni knihu pohledavky, zavazky atd.

> Nakladové ucetnictvi stedisek, UCetnictvi zakazek a projektl, procesni fizeni,
podporuje Activity Based Costing (ABC).

> Controlling — kontinualni a aktudlni fizeni nakladt, vynost zdroji a terminu.
Zapojeni obchodniho ptfipadu do vSech oblasti controllingu je pfedpokladem
podrobnych analyz planu a skute¢nosti. Podporuje moznosti reportingu.

> Spravu a uctovani investi¢niho majetku. Planovani a sledovani investi¢nich aktivit,

podporuje ptistupy pro kontrolni a fidici zasahy pro optimalni vyuziti podnikovych

investic.
> Piedpovéd’ likvidity a cash flow, fizeni hotovosti, finan¢ni planovani, fizeni rizik.
> Vypocet mezd a Gictovani mezd.
> Uttovani V cizich ménach atd.

Podkladem pro ucetni operaci je ucetni doklad. Po jeho zauctovani je mozné si data
prohlédnout. Jsou dostupné stavy ptisluSnych UCtli a obraty na nich. Je mozné provést
vyhodnoceni a rozvahu vykazu ziski a ztrat. V logistickém informa¢nim systému (LIS)
byva aplikovan princip integrovaného zpracovani dat ze vSech dokladd. Tim je dosazeno
aktudlnich informaci nejen ve finanénim modulu, ale i v ostatnich modulech systému.
Soucasti funkcionality je i synchronizace a harmonizace ve vztahu k legislativé ve vztahu

kK EU nebo daném statu.[2]

U aplikaci pro malé a stfedni podniky se objevuji moduly zabezpecujici propojeni

na internetovy obchod, propojeni na web apod.
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Personalistika a lidské zdroje

Personalistika je tfeti dulezitou soucasti systému. Jednd se o zpracovani informaci
potiebnych pro planovani vyuziti zaméstnanct. Tato ¢ast zahrnuje piedpoveédi budoucich
pozadavkll na mnozstvi a kvalifikaci pracovniki, identifikaci profilu zaméstnance, analyzu
prace a vykoniu. Poskytuje podpora hledani novych zaméstnanct. Systémy slouZzi
ke zpracovani plana kvalifikaci, ndkladi na Skoleni, vyvoje mezd zpracovavanych cestou
extrapolace. Obsazené jsou plany vzdélavani a kvalifikace, funkce casového
managementu, planovani pracovni doby, sluZebnich cest, zpracovdvani a vyhodnoceni

mezd.

Logisticky informacni systém (LIS) je tvofen moduly, které jsou urCeny ke zpracovani
rozdilnych informaci. Moduly jsou navzijem propojeny a vystupy jsou nastaveny
tak, ze z kazdého modulu pouziji jen tu informaci, kterd je pro dany ptipad dilezitd. Nize

popsané funkce modult jsou jen jako mozny piiklad struktury a funkci.
Zpracovavané data v modulech
Odberatelé/Dodavatelé

V tomto modulu jsou ulozend data o vSech odbératelich a dodavatelich. Jsou to data
dalezitd pro tadné evidovani a vystavovani ucetnich dokladt. Kazdy zakaznik
ma v modulu vedenou kartu, na které¢ jsou zaznamenavany zakladni informace. Kromé
povinnych udajt, jako jsou adresa a identifikacni idaje pottebné pro danovou kontrolu.

Jsou to udaje dalezité pro podnik.

Na kart¢ jsou zaznamenany kontaktni iidaje na osoby a jejich zodpoveédnosti. Tyto udaje
mohou slouzit i pro pouziti jinymi moduly logistického informa¢niho systému (LIS).
Jsou zde zaznamenany i podminky za jakych se s danym subjektem spolupracuje. Mohou
to byt dohodnuté dodaci lhiity, dohodnuty zptisob dopravy atd. Mizou to byt informace
rizného charakteru dilezité pro podnik a spolupraci. Taky jsou zde zaznamenany vSechny

ekonomické operace s kazdym odbératelem a dodavatelem.
Informace z modulu jsou pouzivany v logistickém informacnim systému (LIS) k dal§imu
zpracovani ve vystupech pro potieby vedeni a jednotlivych uZivateli logistického

informaéniho systému (LIS).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 31

Vyroba

Tento modul slouzi na fizeni vyroby. Obsahuje udaje o vyrobcich a technologické postupy
vyroby. V modulu jsou zaznamenany objednavky. Jsou zde ulozené informace, v jakém
stavu rozpracovani Se konkrétni objednavka nachazi. Patfi sem i fizeni technologickych
postupl vyroby a zmény postupi. Muze zde byt fizena i dokumentace k jednotlivym

vyrobkam.
Sklad/Expedice

Modul slouzi na evidenci vSech hotovych vyrobkili, jsou zde zpracovavany vystupy
z predchozich moduld. Zadéavaji se do n¢j objednavky pro vyrobu nebo expedici vyrobkl

nebo sluzeb.
Personal agenda

V tomto modulu jsou spravovdna data o zaméstnancich. Nastavuji se zde prava
pro pouzivani a ptistupy do systému. Sleduji se zde vykony zaméstnancl. Nastavuji se zde

parametry pro sledovani vykont.

V teoretické Casti bakalarské prace jsem popsal postup pii zavedeni informacéniho
logistického systému v podniku. Jsou zde popsany jednotlivé kroky, které musi byt
splnény, aby informacni systém poskytoval podniku pottebou informacni podporu pro jeho
¢innost. Zavedeni informac¢niho systému v podniku musi byt vedenim chapano jako projekt
a jako projekt musi byt fizen. Pokud dojde k podcenéni nebo vynechani nékterého
ze zakladnich krokli muize nastat, Ze podnik nebude mit informacni systém, jaky
predpokladal, a nebude mit informace v takovém rozsahu, v jakém pozadoval. Pti hledani
priciny nebo vinika nezdaru projektu bude jen ztracet Cas. I oprava nespravného postupu
musi byt fizena jako projet se stejnymi postupy. Jedna z hlavnich funkci informaéniho
systému podniku je, ze slouzi jako podpurny nastroj k dosahovani vyssich vykond,
zpracovava data potfebna k realizaci procest. Dalsi diileZitou funkci je controlling. Dobie
zavedeny a vedeny informacni systém poskytuje moznost kontroly a predikce budouciho
vyvoje. Spravné vyhodnocené a v€asné informace jsou néstrojem pro eliminaci moznych

neshod.
V praktické ¢asti bakalatské prace bude popsany postup pfi inovaci informacniho systému
podniku. Podnik mé zavedeny funk¢ni informacni systém. Nové poZadavky podniku jsou

sméfovany na inovaci stavajicitho systému. Nebude popsan postup vybéru dodavatele.
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Podnik ma stanoveného dodavatele, se kterym je spokojen. Diivody tohoto kroku jsou
popsany v praktické ¢asti prace.

V praktické Casti bakalatrské prace jsou zamérné zmeénéné casové udaje a financni rozpocet
na realizaci. Data byla zménéna, protoze se jednd o aktudlni projekt podniku a nemam

svoleni je prezentovat beze zmeny.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 34

3 ROZSIRENI LOGISTICKEHO INFORMACNIHO SYSTEMU VE
SPOLECNOSTI CONSTRUCT SLOVAKIA SPOL. S.R.O.

Historie spole¢nosti CONSTRUCT se zacala psat v roce 1991, kdy zakladatelé spole¢nosti
ptisli na trh s myslenkou zabezpeceni vozidel pomoci mechanického zadmku fadici paky.
V té dobé jako jedini na tehdej$im cCeskoslovenském trhu nabizeli originalni a vysoce
ucinny systém, ktery dokazal ochranit vozidlo pied kradezi. V letech 1991 az 1995
se specializovali jen na zabezpeéeni vozidel Skoda. V tomto obdobi méla znacka Skoda
vétsinovy podil na trhu s automobily. V roce 1995 se portfolio produktl zacalo rozsifovat
o jiné znaCky vozidel az do doby, kdy produkty spolecnosti pokryvaji 95% modeld

vozidel, které se prodavaji na evropském trhu.

V soucasnosti se nejedna jen o mechanické zabezpecovaci systémy. Podnik vyrabi a vyviji

elektromechanické a elektronické systémy.

Spole¢nost CONSTRUCT od zacatku své Cinnosti kladla diiraz nejen na nédkup a prode;j

zbozi, ale od zaCatku své Cinnosti se snazila vyvijet vlastni systémy zabezpeceni.

V souCasné¢ dobé¢ ma spoleCnost CONSTRUCT zastoupeni ve vétSiné zemi Evropy
a Ruska. Struktura spole¢nosti je rozd€lena na spole¢nosti CONSTRUCT A&D, a.s.,
ktera vyviji, vyrabi a distribuuje své vyrobky, na obchodni spolenosti
CONSTRUCT CZECH, a.s. a CONSTRUCT SLOVAKIA s.r.o., které zajistuji prodej
a sluzby na Ceském a Slovenském trhu. Ostatni trhy zastiesuje CONSTRUCT EUROPE.

V z4jmu trvale udrzitelné a garantované kvality produkce probiha vyroba vyhradné

v Ceské republice ve vyrobnim zavod¢ ve Velkém Meziiici.

Zkusenosti a kvalitu svych produktt deklaruje spolecnost fadou certifikati a atesth

vV mnoha zemich Evropy.

V roce 2010 doslo na slovenském trhu ke zméné struktury spolecnosti a do skupiny
CONSTRUCT ptibyla nova spole¢nost se zaméfenim na vyvoj elektromechanickych
a elektronickych zabezpeceni. Na zékladé¢ obchodnich dohod bude nova spole¢nost

vystupovat pod obchodni znackou CONSTRUCT a bude soucésti struktury podniku.

Ekonomické situace na Slovensku spojend se svétovou recesi zptsobila nemalé finan¢ni
ztradty a vyvolala potifebu zvySeni efektivnosti a hleddni rezerv jak vné, tak i1 uvnitf

podniku.
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Podnik se rozhodl rozsifit své aktivity v oblasti komunikace se zdkazniky, a tim zvysit
efektivnost procesii a automatizovat cast procesti spojenych s dodavkami zbozi do siti
smluvnich partnerti. K uspokojeni svych potieb se vedeni podniku rozhodlo investovat

A

do rozsiteni svého informacniho systému.

~ I

Po analyze vs$ech potieb bylo rozhodnuto o rozsiteni informa¢niho systému o nové moduly
tak, aby bylo mozné Iépe, rychleji a levnéji zpracovavat data. To umozni kvalitnéjsi fizeni
materidlovych tokd a fizeni zdroji, a také zpracovani informaci podle novych potieb

podniku. Zlepsi se také marketingovou komunikace S obchodnimi partnery i fizeni

lidskych zdrojt.
Obr. ¢. 2 Struktura LIS podniku pred inovaci
Spolocne moduly
Kontakty
Komunikacia
Z2akaznici
Sklad ND Personalna Portal
agenda
Citatka -
MTe Etart
Info systémy
Watoba
¥yroba

Zdroj: interni materidly podniku.

3.1 Analyza systému podniku

Podnik ma pro podporu svych aktivit funkéni systém, ktery fidi materidlové a informacni
toky. Jednotlivé procesy jsou definované a meéfitelné. Prava pracovnikl jsou ptidélena.
Struktura podniku je stanovend. Informacni systém svoji strukturou a funkcemi
nevyhovuje novym potiebam podniku na zpracovani informaci v rozsahu, jak vedeni

podniku
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pozaduje. Systém nema Cast pro kontrolu plnéni planu stanovenou metodou. Podnik neni
svym soucasnym systémem schopen se napojit na systém své matefské spolecnosti
CONSTRUCT A&D. Podnik klade diraz na optimalizaci skladovych zésob, fizeni
servisnich sluzeb zakaznikim, komunikaci se svymi obchodnimi partnery. Podnikovy
systém neni nastaven na komunikaci se zakaznikem a neobsahuje modul na propojeni
s centralnim skladem vyrobki. V jednotlivych modulech je nutné vice strukturovat data
tak, aby je bylo mozné pouzivat podle potieb podniku. Procesy, které probihaji, nejsou

ve shod¢ se systémem podniku.

Vedeni od projektu ocekava efektivn€j$i zpracovani dat a vystupy, které budou Iépe
popisovat stav a predikovat vyvoj jak ekonomické situace podniku, tak situace na trhu.
Vystupy budou ,,0n line“ dostupné pro pracovniky podniku, ktefi budou mit pfidélena
prava na pristup K informacim. Reporting bude realizovain pomoci logistického
informa¢niho systému. Bude mozné vyhodnocovat data z reportingu jako celek. Metodika

pro vyhodnocovani dat je soucasti internich smérnic podniku.

Systém po rozSifeni bude splhovat pozadavky na zpracovani a analyzu dat. Vystupy

Z logistického informac¢niho systému budou nastaveny dle pozadavk.

Cely projekt zavedeni je chapan jako u¢inna podpora pro obchodni aktivity podniku
a efektivnéjSi sledovani nékladid. Naklady budou rozdéleny podle metodiky,

ktera je stanovena v interni dokumentaci podniku.

Na obrazku ¢. 2 je zndzornéna soucasna struktura modulli informac¢niho systému. Systém
byl vytvoten podle pozadavka podniku. Vyvoj trhu a obchodnich aktivit podniku vyvolal

potfebu rozsifeni systému a zménu funkci jednotlivych modulid. V tabulce ¢ 1 jsou

popsany zakladni funkce jednotlivych modult a pozadované zmény ve funkcich.
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Tabulka ¢. 1 Existujici a chybéjici funkce systéemu

Modul Funkce Chybgjici funkce
Zaznam o jednani, upozor- Export dat do portalu ve
Kontakty néni na termin jednani, vy- formatu xIs, import dat
hodnoceni vyuzitého ¢asu z modulu servis
Podrobné;jsi roz¢lenéni
podle zastoupenych znacek,
' Zakladni struktura dat vy-
Zakaznici roz€lenéni pracovnich po-

hovujici

zic, funkci, jmen a kontaktt

odbeératele, nastaveni filtr

Personal agenda

Nastaveni prav a evidence

dochazky

Hodnoceni pracovnika, vy-
kony dle metodiky, prace

pies ¢as, dovolena, nemoc

MTZ+¢tecka ¢arového kodu

Rizeni zbozi a sluzeb

Nastavit vystupy do reportu

Rizeni zakézek, které nejsou

Nahradit propojenim na
Vyroba soucasti standardizovanych
Construct A&D
cenik
Nastavit automaticky import
MozZnost nastaveni www
Portal dat z pfeddefinovanych

stranek

www stranek

Info systémy

Pfipojeni na externi systémy

Automaticky pienos dat za

zvolenych systému
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Obr. 3 Struktura podniku

CONSTRUCT
reditel

1
Marketingovy reditel obchodnireditel

T T
obchodni marketingové office / customer technické kexterr]l »
oddéleni oddéleni service oddéleni SKONOMICKS
sluzby

OM zépad L marketingovy L .

- customer service |l .
manager

e

OM vychod

elektrotechnik, vyvoj,
zaskolovacimontaze

Zdroj: interni materidaly podniku

3.2 Cile podniku

Vedeni podniku stanovilo cile:

>
>
>
>
>
>

Stanoveni vySe uvedenych cilii vyvolalo potfebu zmény informacniho systému podniku.

Snizit naklady na procesy a skladové zasoby.

Snizit naklady na komunikaci se zdkazniky a partnery.

Zvysit troven sluzeb obchodnim partnertim.

Zvysit troven sluzeb zakaznikim.

Roz8ifit moZnosti spoluprace s vyrobcei a dovozei automobild.

PruZnéji reagovat na zmény na trhu.

3.2.1 Stanoveni poti'eb

Podnik definoval potieby:

>
>

Propojeni vybranych moduli LIS podniku na systém matetského podniku.

Implementaci modulu pro fizeni lidskych zdroju.
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Implementaci modulu plnéni planu.
Implementaci modulu pro komunikaci se zdkaznikem.
Implementaci modulu pro komunikaci s obchodnimi partnery.

Reporting prostifednictvim LIS.

YV V. V VYV V

Import a export dat ze systémti obchodnich partnert.

Nosna funkcionalita systému je synchronizace systému s novymi procesy, zpracovani dat
pro controlling a zpracovani dat pro vyrobu. PoZadavky byly stanoveny formou
workshopu, kde byli pfitomni budouci uZivatelé a IT specialisti dodavatele software
CLIENT ZLIN s.r.o. Dodavatel vypracuje cenovou kalkulaci a technické feseni
pozadavkl. Podnik po analyze procesti a potieb stanovil novou informacni koncepci.
Na koncepci se podilel dodavatel systému. V koncepci jsou zohlednéné nové potieby

na HW a SW.

3.3 Informacni koncepce podniku

Architektura logistického informa¢niho systému (LIS) je definovana moduly:

> Bezpecnost zahrnuje procesy a IT sluzby souvisejici s autorizaci uzivateld, fizenim
piistupu k informacim a praci s nimi.
Klientska cast poskytuje podporu zakaznikiim a externim spolupracovnikim.
Centralni ¢ast je umistnéna na datovém serveru podniku.
Komunikace je ta ¢ast LIS, ktera poskytuje informace vnéjsimu okoli.

Archivace dat je vy¢lenéna jako samostatna ¢ast systému.

Y V. V V V

Integracni modul je modul pro spojeni s ostatnimi systémy.
Piehled zpracovavanych dat:

Osobni tidaje zaméstnanct.

Udaje o obchodnich partnerech.

Udaje pro vnitini potiebu.

Statistické Gidaje, pfedevs§im jsou to statisticka data z obchodni ¢innosti podniku.

Data o provozu vozidel, planovany servis.

YV V V V V V

Zpracovavani pravidelnych reporti obchodnich  zastupch a  externich

spolupracovniki.
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Softwarové vybaveni LIS:

>

YV V. V VYV V

Aplikace je vybudovana v architektuie klient server s distribuovanou databazovou
casti.

Na lokdlnich pracovnich PC uzivateli je nainstalované aplika¢ni programové
vybaveni, které zajiStuje spojeni s databazovym serverem a zajiStuje kompletni
aplika¢ni logiku.

Na lokdlnich PC nejsou ukladana Zzadna data, zalohovani dat je =zajiSténo
na databazovém serveru.

Modul pro odesilani SMS za systému.

Pro uloZeni dat je pouzita technologie Structured Query Language (SQL).

Operacni systém pro server je LINUX.

Operacni systém pro pracovni stanice je Microsoft Windows 2000/XP

Ochrana dat je na aplikacni Urovni zajiSténa kryptografickymi prostiedky.
Pro komunikaci mezi lokdlni a centrdlni ¢asti systému je vyuzivana elektronicka

posta. Jejiz pomoci jsou vyménovany importni a exportni soubory.

Vazby logistického informaéniho systému (LIS):

YV V. V V V

Napojen na centralni objednavkovy systém (je schopen piijmout data) Skoda auto.
Napojen na centralni objednavkovy systém (je schopen prijmout data) Citroen SR.
Napojen na systém matei'ského podniku (import/export).

Propojeni s internetovym obchodem podniku.

Propojeni s ORSR (kontrola shodnosti udajit).[12]

Zalohovani dat

V systému je realizované zalohovani klicovych komponent (sit, servery, telemetrické

vstupy, apod.) Pii poruse kterékoliv komponenty je jeji ¢innost nahrazena zalohou. Data

jsou automaticky zalohovdna na HDD v pravidelnych 24 hodinovych intervalech.

Metodika z4lohovani dat je dle internich smérnic podniku.
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Testovaci provoz

Testovaci prostredi bude dodano od dodavatele systému tak, aby prace a Skoleni nemohly
ovlivnit realny provoz. V testovacim provozu budou pouzita realna data podniku. Skoleni

obsluhy bude provadéno na realnych datech podniku.

V obdobi provozu testovaciho provozu bude v provozu i stavajici systém podniku. Data

z obou systémuti budou po dobu testovaciho provozu archivovana oddélené.
Popis procesii obchodu a sluzeb

Pro nédzornost jsem niZze popsal procesy spojené s poskytovanim sluzeb a prodejem
vyrobki. Je to jen cast procest probihajicich v podniku. Cilem bakalaiské prace neni
definovat vSechny procesy, ale popsat postup pii zavedeni informacniho systému. Proces

obchodu a sluzeb jsem vybral, protoze je pro obchodni spolecnost ptirozenym procesem.
Objednavka u dodavatele vyrobki

Mésicni ramcové pozadavky zpracovava oddéleni sklad a expedice na zdkladé vyvoje
prodeje jednotlivych znacek vozidel a jejich modelti v SR a podle objednavek odbérateli.
Souhrnnd objednavka je zpracovand pisemnou formou a piedana expedi¢nimu useku

dodavatele elektronickou postou do 15. dne v mésici.

V piipadé nutnosti zruSeni objednavky nebo jeji Casti, je oddéleni povinno tuto skute¢nost
neodkladné oznamit expedicnimu tuseku dodavatele. Expedi¢ni usek projedna moznost

zruSeni S vyrobnim oddé€lenim. O vysledku poda zpétnou informaci.
Objednavky odbérateliim
Zbozi se dodava odbératelim na zakladé jejich objednavek a to nasledné:

Osobni objednavkou odbérem piimo v sidle spole¢nosti.
Telefonickou objednavkou.
Faxovou objednavkou.

Elektronickou postou (e-mailem).

YV V. V V V

Exportem z informaéniho systému smluvniho partnera.

Vyspecifikované objednavky zpracuji pracovnici skladu, ktefi objednavky sleduji
az do uplného vybaveni. Odbératelé obdrzi zbozi s fakturou bud’ placenou v hotovosti
pfevodnim piikazem, nebo na dobirku. Odbératelé, patfici do sité¢ importért s prisluSnym

smluvnim vztahem, obdrzi zboZi s dodacim listem.
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Objednavky se sumarizuji na vydejkach na obchodnim useku. Vydejka je podkladem pro
expedici zbozi skladnikem. Faktura se generuje z vydejky. Za udaje na vydejce a faktuie
je zodpovédny pracovnik, ktery vydejku vystavil. Kontrolu faktury provede pracovnik

ekonomického useku. Zaznamem o kontrole je podpis pracovnika.
Zptsob expedice se fidi pozadavkem odbératele.

Pokud je na vydejce osobni odbér, skladnik zboZi doru¢i na obchodni usek, kde bude zbozi
predano odbératelovi. V ptipad€, ze jde o platbu v hotovosti, vystavi fakturantka doklady
nebo fakturu na hotovostni platbu a vyinkasuje ptijem do pokladny. Piijem je zaevidovany
do pokladni knihy. Potvrzeny dodaci list, faktura, pfipadné pokladni doklad sa zaklada

na ekonomickém oddéleni.

Pokud neni na objednavce uvedeny osobni odbér, bude zbozi doruc¢ené kuryrskou sluzbou.

Skladnik ptipravi expedici na zakladé dodaciho listu, nalepi Stitky na baliky s adresami.

Vlastni doprava spole¢nosti CONSTRUCT SLOVAKIA spol. s r.o. Postup rozvozu

se stanovuje na zaklad¢ pozadavki obchodniho oddéleni.

Obr. 4 Mapa procesii podniku

Zéakaznici 4 ------- -tp=====--===--- » [Zodpovednost vedenia Zékaznici
f Zodp.: riaditel %
[Meranie , analyza,zlepSovanie« $ Spokojnost
Zodp.: vedenie spolo¢nosti Zodp.: riaditel
Q‘] — J

. |Realizécia obchodu [Zodp.: ved. obchd.Us. lﬁodukt
" | Realizacia vyroby |Zodp.: ved. tech.us.

Poziadavky | Vstup

Dodavatel

— zhodnocovacie procesy
====% informac¢né procesy

Zdroj: interni dokumentace podniku

3.3.1 Realiza¢ni tym

Pro realizaci projektu byl stanoven tym, ktery je sloZzen zkmenovych pracovnikd.
Pracovnici zastavaji v podniku funkce spojené s oblastmi, kterych se inovace informac¢niho

systému dotykaji nejvice.
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Slozeni realiza¢niho tymu podniku:

>

>

Vedouci projektu

Reditel spolecnosti

Realiza¢ni pracovnici

Marketingovy manazer

Vedouci technického oddéleni

3.3.2 Vybér dodavatele a specifikace pozadavki

V souladu s internimi piedpisy a dohodami bylo rozhodnuto, ze podnik pro zavedeni

systému zvoli software spoleénosti CLIENT ZLIN s.r.0. Toto rozhodnuti bylo zvoleno

z divodu:

> Dodavatel je dlouholety obchodni partner podniku.

> Specializuje se na vyvoj SW pro prodejce automobilt a pfislusenstvi.

> SW je aplikovan u vyznamné ¢asti odbératelll podniku. To je v souladu se zamérem
podniku propojit systémy s obchodnimi partnery.

> Obchodni partnefi, u kterych je SW aplikovan tvoii k 30.12.2010 34% celkovych
trzeb podniku.

> Cena za dodavku je v souladu s investi¢nim zdmérem podniku.

> Poplatky za licence jsou placeny pausalné v dohodnuté vySi a nejsou vazany
na pocet pracovnich stanic.

> Servisni sluzby jsou poskytovany do 24 hod.

> Neni omezen pocet pracovnich stanic uzivatele.

> Systém je kompatibilni s vnitropodnikovym ekonomickym systémem.

> Spliluje stanovené pozadavky na systém.

Dodavatel vypracuje feSeni podle zadanych parametri. Podnik od vybraného dodavatele

zakoupil zakladni verzi systému, ktera je pro ¢innost podniku vyhovujici. Velkym

pfinosem pro zvolené feSeni je i skutecnost, Ze vybrany SW ma implementovany Cast

zakaznikl. PoZadavky na inovaci nejsou tak rozsahlé, aby bylo nutné ménit cely systém

podniku. Dodavatel zna potteby podniku, je dlouhodobym obchodnim partnerem.

Zpracoval feseni a cenovou kalkulaci. Dodana veze systému, nebude mit specialni naroky

na pofizeni nového HW. Systém bude kompatibilni s HW vybavenim podniku. VSechny

implementované moduly budou kompatibilni se stavajicim SW.
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Specifikace pozadavkii na inovaci informaéniho systému

Stavajici informacéni systém podniku je nutné rozsitit o funkce, které jsou v zdkladnich
bodech specifikované v tabulce ¢. /. Data ze systému budou pienesena do nového systému
a budou kompatibilni s novym SW prostfedim. O rozsifeni informacniho systému
se sdodavatelem jednalo uz pied schvalenim projektu vedenim podniku. Popsané
pozadavky jsou zékladni, které podnik pozaduje od informacéniho systému. Informacni
systém po inovaci bude obsahovat i funkce, které nejsou specifikovany v zakladnich
pozadavcich. Na tomto postupu se dohodli dodavatel a vedouci projektu. Tyto funkce jsou
soucasti standardni verze systému dodavatele. Nize jsou popsany konkrétni funkce, které
jsou pozadované. Jednim z hlavnich pozadavka je propojeni systému tak, aby bylo mozné

V realném Case sledovat procesy.

Modul kontakty je nutné doplnit o data ze servisnich ¢innosti technického oddéleni.
Zaznam o reklamacich u jednotlivych partnerii. Popis reklamace datum a stav reklamace.

Pravidelny denni report ve formatu xIs.

Modul zékaznici je nutné doplnit 0 podrobngjsi rozélenéni podle zastoupenych znacek,
které dany partner zastupuje. Doplnit roz¢lenéni pracovnich pozic, funkci, jmen a kontakti
odbératele a moznost nastaveni filtrii podle aktualni potteby podniku. Tato funkce bude

pouzivana pro hromadné sdéleni o obchodnich akcich a bonusech.

Modul persondlni agenda doplnit o hodnoceni pracovniki, vykony dle metodiky, prace
pies Cas, dovolena, nemoc. Data o vykonech budou nastavena podle pracovnich pozic.

Kazda pracovni pozice ma zpracovanou metodiku hodnoceni.
Modul MTZ s ¢te¢kou ¢arového kodu nebude rozsifeny o nové funkce.

Modul vyroba, ktery slouzil k fizeni zakazkové vyroby podniku, bude nahrazen
propojenim na informacni systém vyrobce. Modul bude obsahovat kusovniky jednotlivych

vyrobkil. Budou v ném zpracovavany piedpoklady prodeje a podklady pro vyrobu.

Modul portal je nutné rozsifit o moznost automatického importu dat z www stranek
Sdruzeni automobilového primyslu. Jedna se o pravidelné zvefejiiovana data o prodeji

jednotlivych znacek vozidel.

Modul info systémy doplnit o propojeni na informaéni systémy smluvnich partnerti, podle

specifikovanych ptistupovych prav u jednotlivych partnert.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

45

Nastavit modul pro sledovani ekonomické situace podniku v redlném case s mozZnosti

volby pohledii. Modul plnéni planu doplnit o plany na jednotlivé obchodniky a obchodni

partnery. Se souctem vysledkti z minulych obdobi s predikci vyvoje.

Tabulka ¢. 2 Pozadavky na inovaci modulii LIS a vystupy

Modul

Doplnit

Vystupy

Info Systémy

Propojeni na objednavkovy
systém smluvnich partnerti

a importért vozidel

Automatické generovani
objednavek, ptehled

o pohybech na externich

skladech
Informace o reklamacich a Ptehled o sluzbach
Kontakty . . .
servisnich sluzbach u jednotlivych partnert
Roz€lenéni na znacky
Filtrovani zékazniki podle
_ vozidel, které zastupuje.
Zakaznici aktualni potieby

Clenéni kontakttl podle

pracovnich pozic

a charakteru informace.

Personal agenda

Informace o vykonech pra-
covnikl. Technici montaze

a servisni vyjezdy

Obchodnici — obrat, uhraze-
né a neuhrazené pohledav-

ky, pocet ks.

Data o vykonnosti

jednotlivych pracovnika

Vyroba

Propojit na IS
CONSTRUCT A&D

Ptehled o stavu objednavek

a stavu vyvijenych produkta

BMO

Nastaveni ekonomickych

ukazatelu

Aktudlni stav zavazki
a pohledavek. Celkovy
ekonomicky vysledek

podniku. Grafické vystupy

Plnéni planu

Parametr pro nastaveni pla-
nu na jednotlivé obchodniky

a obchodni partnery

Prabézné sledovani prodeje

a plnéni planu
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3.4 Plan realizace

Tabulka ¢. 3 Terminy projektu

Popis Datum
Schvaleni projektu 15. 10. 2010
Zacatek realizace projektu 1. 11. 2010
Kontrola stavu projektu 20. 1. 2011
Zavedeni do zkuSebniho provozu 1.2 2011
Spusténi standardniho provozu 1. 4. 2011

V tabulce ¢. 3 jsou uvedené terminy, které byly stanoveny na jednani s dodavatelem dne
15. 11. 2010. Na uvedeném jednani byla dohodnuta i cena za dodavku a servis systému.
Cenova kalkulace a pfesné podminky realizace projektu a servisnich sluzeb jsou soucasti

smlouvy o dilo mezi CLIENT ZLIN s.r.o a CONSTRUCT SLOVAKIA s.r.o.
Ceny uvedené v tabulce jsou smluvn¢ stanoveny do 1. 1. 2012. Tabulka ¢. 4

Tabulka ¢& 4 Cena za doddvku

Cena za
Nézev oblasti
dodavku
Nastaveni modult, zakaznici, sklady, planovac, reporting, personalistika, 10.000€
pInéni planu, komunikace, pfenos dat. .

LINUX server 800€

Nastaveni pracovnich stanic 800€

Skoleni obsluhy 2000€
Celkem za HW + SW 13.600€

M¢ésicni pausal za sluzby: vzdaleny ptistup a sprava dat od 9.00 do 17.00, 400€

pravidelny up date 2x rok, 1x/més. servisni vyjezd IT, Skoleni obsluhy

Sluzby nad ramec 50€/hod
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V tabulce ¢. 5 jsou popsany kontrolni body projektu, jejich ucel a kliCové vlastnosti
se zpusobem méfeni aupozornénim na mozna rizika. Tyto body byly stanoveny
realizanim tymem a slouzi ke kontrole funk¢nosti informacniho systému a stavu realizace
projektu. Slouzi k odhaleni pfipadnych odchylek od planovaného postupu. Kontrolou lze

predejit budoucim ztratdm a riziktim.

Tabulka ¢. 5 Kontrolni body projektu

Popis ukolu Méritelny ukazatel Zpisob méreni Rizika projektu
Zavedeni LIS do Jsou zavedeny Kontrola jed- | Zpozdéni realizace
uzivani vSechny moduly notlivych PC z divodu Spatného
S systému na vSech fizeni projektu
pozadovanych PC.
Jsou funk¢ni
Efektivnéjsiad- | Rychlejsi vyfizovani | Kontrola po- Automatické
ministrativa v objednavek, snizeni | mocidat z LIS | vyfizeni objednavek
(<]
S podniku poctu rezervovaného importovanych z
zbozi externich systému
Instalace LIS Dokumentace k LIS | ZkuSebni pro- | Pracovnici aktivné
> Predani je zapracovana do \Y[oV4 pouzivaji LIS
=] v . .
2 dokumentace smérnic podniku Kontrola
:.E k LIS smérnic
= .
E Skoleni pracov-
nikl
Uzavieni Podepsana smlouva s Kontrola Dodrzeni smluvnich
smlouvy s dodavatelem smlouvy podminek
= dodavatelem Nastavené prava pravnim Zameéstnanci
o v ’
£ Stanoveni v LIS oddelenim nedodrzuji smérnice
YT) .
‘D zodpovednosti podniku podniku
o
S uzivateli LIS Kontrola na-
stavenych prav
v LIS
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V tabulce ¢. 6 jsou rozdéleny ukoly, kterym byli pridélené zodpovédnosti jednotlivych

¢lent realizaéniho tymu. Ukoly maji vliv na dodrZeni terminti projektu.

Tabulka ¢. 6 Rozdéleni dilcich zodpovédnosti

_ _ Datum ukon-
Popis tikolu Datum zahéjeni _ Zodpovédnost
ceni

Predani stanovenych pozadavk 20. 10. 2010 | Reditel spole¢nosti

na LIS dodavateli 15. 10. 2010
Inventura skladi a inventare, ,
Vedouci
priprava podkladi pro import do | 54 1 5019 30. 1. 2011 technického
LIS oddéleni
. Marketingovy
Archivace dat k 1. 4. 2011 1 4. 2011 1 42011 govy
manazer
Importovani dat do LIS 30. 1. 2011 30.1.2011 | Reditel spolecnosti
Spusténi LIS do zkusebniho
provozu 1.2. 2011 1.2. 2011 Reditel spole¢nosti

Spusténi LIS do standardniho
provozu 1.3.2011 1.4.2011 | Reditel spole¢nosti




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 49

Obr. 5 Struktura modulit LIS podniku po inovaci
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3.5 Vyznam a vyuZiti jednotlivych moduli systému

Na obr. 3 je znazornéna struktura moduld informac¢niho systému podniku. Struktura

je rozdelena do ¢ty zakladnich blok.

> Sklad nahradnich dilt (ND)
Materialné technické zabezpeteni (MTZ) pies tento modul se provadi veskeré
procesy spojené s piijmem a vydejem zbozi a sluzeb. V modulu jsou vedeny
vSechny sklady vcetné externich skladid. Jsou zde planované, tizené
a vyhodnocované vykony technikll. Samoziejmosti je aktivace Ctecky carového

kédu. Modul je schopen napojeni na centralni sklad matefského podniku

CONSTRUCT A&D. Pifes uvedeny modul se zadavaji vyrobni zakdzky
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a kontroluje se jejich stav rozpracovanosti. Vyznam modulu je v jeho komplexnim
zabezpeceni potfeb podniku na tuto oblast své ¢innosti. Vystupy z modulu je mozné
nastavit podle potieb podniku.

> Servis

Modul zabezpecCuje procesy spojené se servisni cCinnosti podniku. Jsou
to zaSkolovaci sluzby pro obchodni partnery. Soucasti je i modul pro pridéleni
pracovnich pozic jednotlivych servisnich pracovnikt. Kontrolni programy slouzi na
kontrolu konzistence dat celého systému. V modulu se daji nastavovat pravidla
pro vnéjsi i vnitini systémy. Vyznam modulu je v kontrole dat importovanych
Z vnéjsich systémil.

> Spolecné moduly

Data uloZzend a zpracovavana ve spoleénych modulech jsou sdilena okolnimi
moduly logistického informac¢niho systému (LIS). Modul kontakty a zakaznici jsou
data o obchodnich partnerech a zdkaznicich. Informace jsou do modulli ukladany
strukturované podle pozadavku. Pravidla pro zadavani dat jsou definované
v interni dokumentaci podniku. Podstatou struktury dat ukladanych
do uvedenych modulti je moznost vyuziti jednotlivych informaci podle potieb
podniku. Dtiraz je kladen na moznost komunikace s jednotlivymi pracovniky
obchodnich partnert. Jiné informace jsou poskytovany vedeni, jiné obchodnimu
tymu, jiné servisnim technikim. V modulech jsou ulozena i data o pracovnicich
obchodnich partnerGi s kontaktnimi udaji s popisem funkce, kterou zastava.
Modul personalni agenda je uren pro zpracovani dat o zaméstnancich. V modulu
se nastavuji pfistupova prava do systému a eviduji se zde standardni data
o zaméstnancich, které podnik zpracovdva. Marketing je modul pro fizeni
a ptipravu marketingovych projekt. Plnéni planu slouzi ke sbéru dat z okolnich
moduld a jejich vyhodnoceni. Jedna se o vykazy prodeje jednotlivych produkti,
vykony jednotlivych obchodnich zastupcti, vyhodnoceni celkového podilu na trhu
z dostupnych informaci. Metodika je popsana v interni dokumentaci podniku.
Moduly normocasy a technickd dokumentace slouZi pro nastaveni parametri
pro servis a uloZeni technické dokumentace Kk produktim. Jsou zde ulozeny
vSechny technické postupy a jejich zmény. V modulu pfiruc¢ky jsou uzivatelské
pokyny k logistickému informa¢nimu systému (LIS). Business management

obchodnika (BMO) je modul pro zpracovani ekonomickych ukazateli podniku.
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Podle preddefinovanych parametrii jsou zde dostupnd data o aktualnim

ekonomickém stavu podniku a moznosti grafického vyjadreni vyvoje.
> Komunikace

Modul intranet je pro vnitropodnikovou vyménu dat. Intranet slouzi k zadavani
objednavek pfimo do systému mateiského podniku a K jejich sledovani. Modul
portdl slouzi kulozeni www stranek s moznosti nastaveni importu dat
z ptreddefinovanych stranek. Slouzi k omezeni volného pfistupu na internet
Z jednotlivych pracovnich stanic. Modul info systémy je nastaven na spojeni
se systémy obchodnich partnerti, které jsou nastavené na komunikaci s podnikovym
systémem, a toto spojeni je smluvné dohodnuté. Sleduji se tam pohyby vybranych
poloZek, je zde nastaveno minimdlni mnoZstvi a generovani automatickych

objednavek. Sleduje se tak i recyklace starych modelti vyrobku.

3.6 Vyuziti a prinos logistického informacniho systému

Kazdy z modulti plni svoji pfesné vymezenou funkci v systému, a je nastaven podle
pozadavkt podniku. Vyuziti systému spoc¢iva hlavné ve zpracovani a tfidéni dat, v fizeni
procesli, vyhodnocovani jednotlivych projekti a ndkladi na né. Podnik vyuziva
propojeni na externi informaéni systémy u obchodnich partnerti tam kde je toto propojeni
smluvné dohodnuté a je technicky proveditelné. Jedna se o moznost sledovani skladovych
polozek, které jsou pfedmétem dohody. Je to sluzba, kterd sleduje stav uvedenych
skladovych polozek a zabezpeCuje udrzeni pojistné zasoby a recyklaci polozek, které
nejsou aktualni pro prodej. Propojenim systému se automaticky spousti proces objednavky

a jeho zpracovani. Tato sluzba je nastavena u vybranych systémti.

Ptinosem pro podnik je uspora nakladl, piesnd kontrola procesti a zaméstnancii. Podnik
ma po zavedeni systému vice informaci, které potiebuje pro svoji ¢innost. Data umozni
snizeni ndkladl na dopravu a skladovani. Data ze systému umozni vedeni sledovat
efektivnost obchodnich zastupcii podniku. Opravnéni pracovnici a obchodni zastupci maji
moznost, on line pfistupu K vystuptim z reportii z jednani s odbérateli, které v minulém
obdobi uskute¢nili, Vrozsahu svych nastavenych prav. Obchodni zastupci maji moznost
sledovat i data z reporti svych kolegli a jsou automaticky upozornéni na vzniklé neshody
V jinych regionech. Maji tak moznost problému predejit nebo se na néj pfipravit.

Vyhodnoceni vykonu obchodnich zastupcii je podle nastavenych parametrit hodnoceni
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podle uhrazenych zakazek a marze na nich. Tento zplsob je pro podnik efektivnéjsi
a motivuje obchodni zastupce k daslednéjsi praci s odbérateli v oblasti platebni moralky.
Piinos pro podnik je 1 moznost komunikace pifimo z informacniho systému.
Systém umoznuje rozdéleni kontaktii dle metodiky a jejich ndsledné pouziti podle potieb
podniku. Obchodni oddéleni mize podle potteby informovat vzdy jen tu Cast partnerd
a jejich zaméstnancii, pro které je informace primarné urcena. Systém nabizi moZnost
automatickych predvolenych zprav, které jsou v podniku vyuzivany na upozornéni
zékaznika na objednanou sluzbu nebo automatické blahoptani k svatku nebo vyroc¢i svych
zékaznikli. Tok zbozi a stav skladovych zisob je automaticky kontrolovan
a vyhodnocovan. Sluzebni vozidla podniku budou opatfena GPS sledovacim zatizenim
a systémem stvorbou knihy jizd pro kontrolu nadkladi na sluZebni vozidla. Systém
je predpfipraven na vyhodnocovani dat o provozu sluzebnich vozidel. Tento projekt neni

soucasti mé prace.
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4 KONTROLASTAVU KE DNI REALIZACE

Ke dni realizace je logisticky informaéni systém (LIS) funkéni na vSech potiebnych
pracovnich stanicich. Pozadované parametry jsou naplnény. Kontrolni body projektu

tab. ¢. 5 jsou bez neshod.

Tabulka ¢. 7 Stav pozadavkii na LIS ke dni realizace

Popis parametru Zjistény stav ke dni 1. 4. 2011

Propojeni vybranych moduli LIS podniku
Funk¢ni, pfenosy dat
na systém matetského podniku

Implementace modulu pro fizeni lidskych o
_ Modul je implementovan, data bez neshod
zdroji

_ Modul funk¢ni, metodika plnéni planu bez
Implementaci modulu plnéni planu hod
nesno

Implementaci modulu pro komunikaci se .
Komunikace funkéni
zékaznikem

Implementaci modulu pro komunikaci _
‘ Komunikace funk¢ni
S obchodnimi partnery

‘ _ Reporting je funk¢ni, vzdaleny ptistup bez
Reporting prostrednictvim LIS hod
nesno

Import a export dat ze systému obchodnich Cesty pro exporty nastaveny

partnera

4.1 Porovnani informacnich systémii

Pivodni informaéni systém podniku zpracovaval data z bézného provozu. Jednalo
se hlavné o data zobchodni ¢innosti podniku. Pomoci systému byly fizené procesy
obchodu a sluzeb. Systém zpracovéaval data i z vyroby prototypu, které nebyly predany
do sériové vyroby a byly feSeny jako individualni zakazky. Slouzil jako evidence
uvedenych operaci pro ptipad reklamaci nebo vzniku podobného pozadavku zakaznikem.

Neobsahoval funkce, které byly specifikované v bod¢ 3.2.1.
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Novy logisticky informac¢ni systém (LIS) obsahuje vSechny pozadované funkce a moduly.
Obsahuje nové funkce, které poskytuji vice vystupli potfebnych pro cinnost podniku.

Hlavni rozdily jsou popsany v tabulce.

Tabulka ¢. 8 Porovnani hlavnich funkci LIS

Funkce Stav pied inovaci LIS Stav po inovaci LIS

Propojeni na LIS
matetského podniku NE ANO

Rozs$ifena struktura dat

o zékaznikovi NE ANO

Komunikace ptimo z LIS NE ANO

Automatické SMS zakazni-

kovi pted terminem

objednané sluzby NE ANO
Plnéni planu a porovnavani
plant NE ANO
Napojeni na externi IS NE ANO
Vyhodnoceni vykonu
jednotlivych pracovnik
a prid€leni ukoll pracovni- NE ANO

kim

Nové funkce a struktura systému je pro cile podniku nastavena tak, aby poskytovala dosta-
teCnou informaéni podporu pro ¢innost podniku, lépe a rychleji kontrolovala procesy,
které v podniku probihaji. Piivodni logisticky informac¢ni systém (LIS) neobsahoval modul
plnéni planu. V tomto modulu jsou vyhodnocovany nastavené procesy s predikci vyvoje

a S moznosti porovnani s jinymi plany nebo plany z minulych obdobi.
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4.2 Vyhodnoceni projektu

Zavedeni logistického informacniho systému (LIS) v podniku probéhlo podle planu
projektu. Cil projektu byl naplnén. Logisticky informaéni systém (LIS) byl nastaven

a predan do standardniho provozu podle harmonogramu projektu.

Dil¢i odchylky v plnéni tkoli projektu byly odstranény a neovlivnily celkové uspésné
dokonceni projektu. Popis odchylek a jejich feSeni je v zaznamech z porad realiza¢niho
tymu. Tyto informace jsou povazovany za divérné a nebudou v této bakalarské praci
prezentovany. Projet byl vyhodnocen vedenim podniku jako GspéSné realizovany. Inovaci
informacniho systému bylo dosazeno vys$i urovné€ zpracovani dat a zvySeni efektivity
prace pfi jejich zpracovani. Systém umoziuje aktivni komunikaci jak vnitropodnikovou
tak 1 komunikaci vné podniku. Systém umoziuje efektivn€j§i controlling.

Sleduje a vyhodnocuje vic informaci, které¢ mizou ovlivnit chovani podniku.

Struktura logistického informac¢niho systému (LIS) a funkce jednotlivych moduld byly
v prubéhu realizace zménény na zadkladé¢ doporuceni dodavatele. VSechny zmény jsou
zaznamenany a schvaleny vedoucim projektu. Provedené zmény neméni stanovené cile

podniku.

Casovy harmonogram projektu byl dodrzen, jednotlivé moduly jsou implementovany
a funkce, které byly pfedmétem inovace, jsou doplnéné. Pracovni stanice jsou napojeny

na server a jsou funkcni.

Finan¢ni rozpocet byl ptekrocen o 450€. Tato odchylka byla zplisobena nutnosti vymeény
pracovni stanice ve skladé materialu a zbozi. Plivodni pracovni stanice neméla pozadované
parametry pro napojeni na logisticky informaéni systém (LIS). NavySeni rozpoétu bylo

schvaleno vedoucim projektu.

Celkové hodnoceni zavedeni a inovace logistického informaéniho systému (LIS) v podniku
je pozitivni. Systém je zaveden a vSechny pozadavky podniku jsou realizované. Casovy
harmonogram byl dodrzen, finan¢ni rozpocet byl piekrocen. Navyseni financniho rozpoctu

bylo nezbytné. Finanéni prostiedky byly vynalozeny v souladu s cili podniku.
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ZAVER

Ve své bakalarské praci jsem se zabyval logistickymi informaénimi systémy. Provedl jsem
teoretické popsani vyznamu jednotlivych moduld informacniho systému podniku.
V praktické c¢asti jsem popsal postup pii inovaci logistického informaéniho systému
ve vybraném podniku. Podnik na zacatku projektu informacni systém mél a rozhodl
se informacni systém inovovat a roz$ifit. V praktické casti prace je popsan postup
pii realizaci uvedeného projektu. Ve vybraném podniku nebyla provedena analyza
dodavateli. Podnik ma své dodavatele, dlouhodobé je sleduje a vyhodnocuje podle
stanovené metodiky, ktera je soucasti smérnic SMK 1SO 9001 : 2001. Tento postup podnik
zvolil taky z divodi dlouholetych obchodnich vztahtt s dodavatelem. V praci jsem
formuloval pozadavky na logisticky informaéni systém a jeho rozSifeni. Popsal jsem
postup pii jeho zavedeni. Specifikoval jsem financni rozpocet a Casovy harmonogram

realizace projektu.

Novy logisticky informaéni systém bude pro podnik pfinosem. Umozni podniku Iépe
sledovat a vyhodnocovat informace o své ¢innosti. Umozni automaticky pfenos dat mezi
externimi systémy. Umozni podniku Iépe komunikovat se svymi zakazniky a obchodnimi
partnery. Podnik bude 1épe vyhodnocovat reporting. Zavedenim systému podnik ziskal
Iépe strukturovana data o svych zakaznicich a svych obchodnich operacich. V prubéhu
realizace projektu doSlo k dil¢im odchylkam od pozadavkii na logisticky informacni
systtm a od finan¢niho rozpoétu. Zaznamy o odchylkach jsou zpracované pisemné.
Vsechny zmény byly schvalené vedoucim projektu. Zmény funkci software byly pouze
V postupu ziskavani dat. Podnik piistoupil na doporuceni dodavatele a navrhované zmény
piijal.

Navyseni finan¢niho rozpoctu bylo nezbytné, k tomu aby byl zabezpecen bezproblémovy

provoz logistického informacniho systému a vSech pracovnich stanic.

Logisticky informacni systém byl uveden do provozu ve stanoveném terminu a vSechny

moduly a pracovni stanice jsou funkéni.

Celkovy pfinos inovace logistického informaéniho systému pro podnik je ve dvou
urovnich. V prvni Grovni je to snizeni nakladii na zpracovani, tfidéni a vyhodnocovani
informaci z ¢innosti podniku. Logisticky informaéni systém umoZiuje adresnou
komunikaci s obchodnimi partery bez slozitého tfidéni. Kontakty je mozné rychle filtrovat

podle aktualni potfeby a odesilat informace pfimo ze systému. Logisticky informacni
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systém slouzi jako centralni ulozisté dat. Kvalitn€jsi rychlejsi tok informaci zvysi tiroven
servisnich sluzeb a snizi ndklady na sluzby tak, ze Iépe kontroluje procesy spojené

se servisni ¢innosti podniku.

V druhé trovni je piinos logistického informacniho systému v rychlém a komplexnim
zpracovani dat o ¢innosti podniku a jeho okoli. Pravidelnym vyhodnocenim dat se snaze
zjisti vznikajici problém a da se vcas tesit. Logisticky informacni systém je nastaven tak,
aby podporoval dosazeni cili, které podnik stanovil. Vedeni podniku mé vice informaci

potiebnych pro sva rozhodnuti.

Vé&fim, Ze jsem splnil cil bakalarské prace, ktery jsem si v tivodu vyty¢il.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
ABC Activity based consting.

ERP  Enterprises Resorce Planing

ICT  Information and communication technology.

IT Informacni technik.

HW  Hardware.

GSM  Global System for Mobile Communications.

SMK  Smérnice managamentu kvality.

SW  Software.

SQL  Structured Query Language.

BMO Business management obchodnika.
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SEZNAM PRILOH

PI Uzivatelska ptirucka zkracend verze



PRILOHA P I: UZIVATELSKA PRIRUCKA ZKRACENA VERZE



Ovladani Infosystému

Pti praci s Infosystémem se budete setkavat s nékterymi prvky ovladani, které jsou prakticky
stejné pro vSechny aplikace. Jedna se hlavné o menu programi a panel nastroji, v levém
hornim rohu okna aplikace. Rovnéz stejné jsou prvky, které slouZzi pro piehled a praci s daty.
Zde se jedna hlavné o browser.

Pojd’me se nejprve podivat, jak vypadd menu programi a panel nastroji.>

Menu i panel nastroji se nachazi v levém hornim rohu zékladniho okna jednotlivych aplikaci.
Panel nastroju je tvofen ikonami. Vybérem polozky menu nebo nékteré ikony na panelu
nastroju zobrazite dalsi volby pro ovladani, ptehled, ptipadné Gpravu nékterych soucasti
Infosystému (napf. ¢iselnikt).

Menu i panel nastroji maji dvoji podobu. Pokud spustite n€jakou aplikaci Infosystému, bude
menu i panel nastroji vypadat stejné jako na nésledujicim obrazku.

‘:1 Skiadové hospodarstvi

"] Soubor Napovéda
Ke zmén¢ obsahu polozek menu a rozsifeni panelu néstroji dojde po kliknuti na ikonu %;bJ

nebo pomoci volby Soubor/Zpét — navrat do hlavniho menu. Tuto zménu si popiSeme
pozdéji.

1...

Kliknutim na polozku menu Soubor zobrazite nasledujici volby:

&Y skladové hospodafstvi - [Skoda]

) soubor Napovéda
Prohlizeni souborg
fdresare aplikaci a vazeh
Ciselnky

Ciselné Fady

[ I§

—

Tiskdrna nastaven!
—  Zpét - ndvrat do hlavniho menu  Alt+X
Exit - ukonceni programu Alt+F4

v 15Skoda

ProhliZeni soubori — otevie dalsi okno pro vybér pozadovanych soubort

Ciselniky — otevie okno pro piehled a Gipravu ¢iselniki

Ciselné Fady — slouzi pro piehled a nastaveni &iselnych fad

Tiskarna nastaveni — otevie okno pro nastaveni tisku

Zpét — navrat do hlavniho menu — pomoci této volby dojde ke zméné obsahu polozek menu
a rozsifeni panele nastroji

Exit — ukonéeni programu — ukonceni programu

Posledni poloZka menu Soubor udava zatrzitkem, ktera aplikace je pravé aktivni.

Kliknutim na polozku menu Napovéda zobrazite verzi programu.



Z.akaznici

Aplikécia zakaznici nesluzi iba k evidencii odberatel'ov, ale umoznuje vel'a moznosti pre
pracu. Kazdy zdkaznik mé svoju osobnu kartu, ktora ma d’alSie zalozky. Su tu zaznamena-
né jeho osobné tdaje, kontakty, auta, historia tlade, servisné zakazky atd’. Udaje obsiahnuté
v Casti Zakaznici st vyuzivané pri praci s celym Infosystémom. Slizi k vyberu
a jednoduchému automatickému vyplneniu pozadovanych tdajov v réznych aplikdciach

Infosystému.

Spustenie aplikacie

Zo vstupnej obrazovky Infosystému sa do sekcie Zakaznici dostanete stlaceni rovnomen-
ného tlacitka. Nasledne sa objavi okno, ktoré sa sklada z troch Casti: V l'avej hornej Casti st
nastroje na vyhl'adavanie v evidencii zakaznikov podla zadanych kritérii, v pravo od tejto
Casti sa nachadza browser Kontakty s prehladom nesplnenych naplanovanych tloh,

V spodnej Casti je browser Zakaznici.

[ Zikaznici - pocat ziznamil
RERTARTY
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K editacii a ovladaniu mate k dispozicii na spodnej liste zaskrtavacie pole a niekol’ko tla-

éitiok:

I~ % kontaktoch zobrazit wistkich uZivatelow.
Mowip odberatel | Zmenit | Kontakt | Cizelniky |

Pokial’ je zaSkrtavacie pole V kontaktoch zobrazovat’ vSetkych uzivatelPov aktivne (za-

Skrtnuté), buda v okne kontakty zobrazené vSetky kontakty vSetkych uZivatelov. Pokial



pole nebude zaskrtnuté v okne bude zobrazeny iba kontaktny uzivatel’, ktory je do systému
prave prihlaseny.

I™ W kontaktoch zobrazit wietkjch uzivatelov.

ok ” Zavriel ”
Mowpodberatel | Zment | Kentakt | Cheniky | Zakemicosws | AwsoZskemnik | Statkami |

Bezfotick | Poskat s |

Novy odberatel’ — otvori sa okno s niekol’kymi zalozkami pre zépis nového odberatel’a

Zmenit’ — Gprava zadanych udajov konkrétneho zakaznika a spristupnenie d’al§ich zaloziek

U editovaného zakaznika

Kontakt — otvori okno s planovacim kalendarom pre zadanie kontaktu
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Ciselniky — nastavenie Ciselnikov

Zakaznik— otvori nové okno v ktorom je browser zakaznikov

vozidla zakaznika

wl <[ U7 0] b | Teb| Pobed |Mane i Obewa| Barwr 0
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S fotkami — ¢i budt v browsre so zakaznikom zobrazené i fotky zakaznikov, ktoré su
k dispozicii
Bez fotiek — zobrazenie browsru so zakaznikom bez fotiek

OK

Zavriet’

= B

KONTaKTy
| < | s [ 5] @ | b |Tisk| Pohledy |Manaser Sloupecki] Obnava| Barvy |Ddeméeni] Export doEncela
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o SPLNE([DT CAS CIREG [CAS DO |PREDMET PREDMET2
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® o 0[[20051204_[11:00 1004[11:30 Zakazka Eislo 1144 skupina Skoda je uzavreta
® gD o0[[z0081204  [11:00 1004[11:30 Zakazka Eislo 1145 skupina Skoda je uzavreta
" Mesto 0[[20051208  [11:00 1106[11:30 Zakazka Eislo 1146 skupina Skoda je uzavreta
® 0[[20051208  [11:00 1158[11:30 Zakazka Eislo 1147 skupina Skoda je uzavreta
oot
DRy
 Tolerg Osobni ldajs \ Prevédzky | Firemni pfishudnici | Plénovact kalenddf | Historie kontakly | PoZadavky vozti | Historie vozt | Historis tiskét | Foto | Zaptizens vozy | Seris | Plénovas | Servisni zakézky | MT2 | Autor. deder |
" Rodrne
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Josefik Lipova 4 Brno 75501 54 1147
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| | Postel sprévu

Zapisanie nového zakaznika

Po kliknuti na tlac¢idlo Novy odberatel’ sa otvori okno pre editdciu nového zakaznika.
V hornej ¢asti novootvoren¢ho okna sa nachadza zdlozka pre pristup k zapisu a prehl'adu

potrebnych tidajov.

Pri zapise nového zékaznika je zobrazena iba zalozka Osobné udaje. Ostatné polozky su
pristupné az po uloZeni zalozky Osobn¢ udaje a po kliknuti na tla¢idlo Zmenit’. UloZenim
polozky Osobné udaje bude zdkaznikovi automaticky pridelené registraéné Cislo, pod
ktorym bude vystupovat’ v celom Infosystéme. Vyplnenie poloziek je celkom intuitivne
a zalezi iba na Vas, ktoré polozky vyplnite. Povinné su iba polozky na zalozke Osobné
tidaje: Priezvisko alebo Organizacia, Mesto, Ulica, PSC. Tieto zadané tidaje sa budi d’alej
automaticky dopliat’ v celom Infosystéme, na miestach kde ich bude systém potrebovat.

Niektoré zalozky naplni automaticky sadm Infosystém.



Z.alozka Osobné udaje

Na zalozke Osobné udaje je treba upozornit’ na vyber typu — Odberatel’, Dodavatel’ ale-
bo Obe pozicie. Dalej je treba upozornit’ na zakrtavacie pole — Stuhlasim s poskytnutim
osobnych udajov. V pripade sthlasu tento suhlas zakaznik podpiSe na karte zakaznika, kde
po stlaceni tlacitka Tla€ na liste browsru Zakaznici postupne vyberte v novootvorenom

okne polozky Detail zakaznika — Detalil - jedna veta. Zapisané udaje ulozite pomocou

tlacidla OK.

Skupina

L

1EDPH|

DIg: |

Fax

&-mail

SMi [

5B | 1BAN

[
[
PCEU [ CBU:

Tvp = Ocbératel Cestafote: |

" Dodavatsl
(* Obé pozice

Cestalogr |

™ Siibiasim & poskytnutin osobrgeh ddsjoy

Vpbrat foto

Mybrat logo

Zu

Z.alozka Prevadzka

Slazi na zapis prevadzok, kde editovany zakaznik posobi. Pre zapis novej prevadzky klik-

nite na tla¢idlo Nova prevadzka. Zapiste nové udaje o prevadzke a potvrd'te OK.

Osobni tdsje  Prevadzky \ s

kontakly | Posadavky vozts | Hi

tigené vozy | Servis

| Planow:

[sc| < | » | > [2® | p [Tisk| Pobledy [Mansser Skoupeska] Qtnova| Barvy [0deméen] Expart do Encela

NAZOY ADRESA EMAIL KONTAKT_0S0BA
Peter Pavol

lal tird

t mob novy Zivot peter

akazky | MTZ | Autor. dealer |

Zu




Upravu zadznamov prevadzky urobite tym, e dvakrat kliknete na zdznam, ktory chcete
upravit’ alebo vyberiete zaznam so zapisom, ktory chcete upravit’ a kliknete na tlacidlo

Editacia. Okno pre editaciu je rovnaké ako pre zadanie novej prevadzky.

= 3
Dscbni iidaje  Prevadzky | Fremnt piisiutnici | Plénovasi kalendsf | Histore kontakty | PoZadavky vozti | Historie voeti | Historie tiski | Fota | Zaptiiens vozy | Servis | Planovat | Servisni zakazky | MTZ | Autor. dealer |
[cel <[ > [>]2® <[ b [Tik| Poblecy [Manaser Sioupscka] Qnova| Barvy |0demieni Export do Excela]
MNAZOY ADRESA El
i K Prevdadzka
..a. e
t mob [novy Zivot Edtacia
Nazov o5 knhaoifJ—
Yymazat
Adresa [trencianska
Kontaking oscba [Peter Pavol
Teletén I
Email I
Poznimka
o | 2t

Z.alozka Firemny prisluSnici

SIizi na zapis firemnych prislusnikov. Pre zépis novej osoby kliknite na tlacidlo Novy.

Zadajte udaje v novom okne a zapis ukonéite pomocou tlac¢idla OK

- ]

Osobni tidaie | Prevadeky Firsmni prisluinici | Planovasi kelendst | Historie kontaky | Pozadavky vozoi| Historie vozt | Historie tiskit | Foto | Zapiigens voey | Servis | Planovai | Semvisnf zakazky | MTZ | Autor desler |

[« <[> [»[% a b [Tik| Porledy [Manater Sloupeskul Obnova| Bary [Ddeméeni] ExportdoExcelu]
D PRIJMENI  [JMEND [TmuL [OT_NAR EE [SKUPINA— [ORGANIZACE |
pr lim | |20060317 | | |org | e
M Detail Firemni piislusnici X Edidria
Wy &t
CiReq [ Dtvystaw: || J Skupina: = w
ik 2 Fosla sprévu
Pimeri [ O
Jmeno: ‘
Rod Stav: ‘ j
Emal I
SMS ‘
Tel I
Pozr
2t

Upravu zaznamov firemnych prisluinikov urobite tym, Ze dvakrat kliknete ne zaznam,
ktory chcete upravit’ alebo vyberiete zaznam so zapisom, ktory chcete upravit’ a kliknete
na tlacidlo Editacia. Okno pre editdciu je rovnaké ako pre zadanie nového firemného

prislusnika.



Z.alozka Planovaci kalendar

Slazi pre evidenciu uloh a kontaktov. SIizi pre zobrazenie vsetkych kontaktov, ktoré ma

osoba prihlasena do Infosystému.

W H 12z 3 45
E 7 o8 9101 12
13 14 15 16 17 18 18
&2 22 23 24 2% %
F o8 2W 12 3
4 5 B 7 8 9710
TiDnes: 20.11.2006

|

Mowp kontakt Zmenit Tiédefi

Z.alozka Historia kontaktov

Sluzi pre zobrazenie kontaktov, ktoré sa vzt'ahuju k editovanému zakaznikovi.

Z.alozka Servisné zakazky

Shizia k prehl'adu servisnych zakaziek vztahujucich sa k editovanému zakaznikovi. Této

zéalozka je prepojena s aplikaciou Servis a naplni sa automaticky.

Dsobné didaie | Prevdzky | Fremni pifs

nici | Plénovact kalendér | Historia kortaky | Potiadavky &ut | Hista éut | Histéia late | Foto | Zaposidanic auta| Servis | Plénovat Servisné zskazky | MTZ | Autor. dealer |

s <[> [ ]88 o[ b [Tise| Pohlady | Manasis slipiekor| Obnova| Farby | Odomknulie] Exportca Excela]

DATUM _[VFPD [TYP[CELKEM  [STAV/KDY UZAV DOKLAD |ORGANIZACE PRUMEN  [MODEL VIN SP2 REE
[} 2782.00 U 0 00 Eurotel Certik SUPERB  TMBZ223U242007895 272-5566
2004-11-15 273|VF 1629.00(U 2004-11-30 15: Eurotel Certik OCTAVIA [ TMBPB16Y613257126 |1Z6 0101
2004-11-15 124PD 291.50U [2004-11-30 15:42:13 |Eurotel Certik OCTAVIA _|TMBPB16Y613257126 (126 0101
2004-11-13 118]PD 407.50(U |2004-11-19 15:32:20 |Eurotel Certik SUPERB _ |TMBZZZ3U242007695 |272-5566 rade
2004-11-23 121|PD 495,00)/U 2004-11-23 17:17:19 |Eurotel Certik OCTAVIA [TMBPB16Y613257126 |1Z6 0101 |rade
2004-11-27 277|vF 2639,000U  [2004-11-30 15:13:14 |Eurotel Certik OCTAVIA | TMBPB16Y613257126 (126 0101
2004-11-30 122|PD 7096,00]U__|2004-11-30 15 Eurotel Certik OCTAVIA _|TMBPBI6Y613257126 [1Z6 0101 [teste
2004-12-01 F | 1787450(U  |2005-04-0413: Eurotel Certik SUPERB __|TMBZZZ3U242007895 |272-5566
2004-12-03 126]PD 416,000 [2004-12-05 09:25:43 |Eurotel Certik SUPERB__|TMBZZZ3U242007895 |272-5566 |rade
2004-12-13 281|VF 2062.00(U 2005-01-12 14:58:15 |Eurotel Certik OCTAVIA [ TMBPB16Y613257126 |1Z6 0101
2004-12-13 127|PD 583.50(U  [2004-12-1319: Eurotel Certik FABIA 1118 [ZLK 10-1(]
2004-12-17 268|Vi 000U [2005-01-13 11:10:06 |Eurotel Certik FABIA 1111118 [ZLK 10-1(]
2004-12-17 282 |VF 0,00/U 2005-01-12 14:59:31 |Eurotel Certik SUPERB [ TMBZZZ3U242007895 |272-5566
2004-01-13 128[PD 000U [2005-01-13 11:43:31 |Eurotel Certik FABIA TITT1119_ [ZLK 10-1(]
2004-01-13 128|PD 0.00/U 2005-01-13 12: Eurotel Certik FABIA 11111111111111118 ZLK 10-1(]
2004-01-13 131[PD 0.00[U_ [2005-01-13 14:12:05 |Eurotel Certik SUPERB __|TMBZZZ3U242007895 |272-5566
2004-01-14 132[PD 0.00[U__ [2005-01-14 12:05:34 |Eurotel Certik FABIA 111119 [ZLK 10-1(]
2005-01-14 136|PD 0,00/U 2005-01-14 15:57:21 |Eurotel Certik FABIA 11111111111111118 ZLK 10-1(]
2005-01-26 137[PD 289.50(U |2005-01-26 16:40:27 |Eurotel Certik SUPERB __|TMBZZZ3U242007895 |272-5566 |
2005-02-21 301|VF | 1294050(U  |z005-02-22 11 Eurotel Certik FABIA 1111118 [ZLK 10-1(]
2005-02-22 310V 372.00U [2005-02-28 14 Eurotel Certik SUPERB | TMBZZZ3U242007895 |272-5566 s
i e e v e e e = S _}H
| J I I

Zwit




Z.alozka Historia tlace

Slazi k prehladu vsetkych tla¢i vztahujicich sa k editovanému zékaznikovi, zalozka sa

plni automaticky.

M Zmenit 3]
Os0biné dsie | Prevadzky | Fiemni piiskiinici| Planovacf kalendar | Histora kortaky | Posisdavky aut | Histsria dut Histéris sEe | Fota | Zapoziganie auts | Servis | Piinovas | Servisns zskazky | MTZ | Autor. desler |
<« | «| > [ a b || Poblady | Manasér stinekov| Obnova| Ferby | Odowknutie| Export do Excelu|
DATUM KOD NAZEV POZNAMEA KDO
2 F¥. (002 [Client plus standard. - FAKTURA/SL_tak|VF:2002 palo
2l - :04:15 |009 Nabidkové listy/SL_ponuka.rpt Radek
2004-01-29 17:04:15_ 009 |Nabidkove listy/SL_ponuka.rpt Radek
2004-01-29 17:04:65 009 Nabidkové listy/SL_ponuka.rpt Radek
2004-01-29 17:04:55_ 009 |Nabidkove listy/SL_ponuka.rpt Radek
2004-01-29 17:06:06_ 009 idkove listy/SL_ponuka.rpt Radek
2004-01-29 17:06:06_ 009 |Nabidkove listy/SL_ponuka.rpt Radek
2004-01-29 17:11:52_ 009 idkove listy/SL_ponuka.rpt Radek
2004-01-29 17:11:62_ (008 |Nabidkove listy/SL_ponuka.rpt Radek
2004-01-29 17:12:53 009 idkove listy/SL_ponuka.rpt Radek
2004-01-29 17:12:63 009 Nabidkové listy/SL_ponuka.rpt Radek
2004-01-29 17:15:33_|009 idkove listy/SL_ponuka.rpt Radek
2004-01-29 17:16:33 009 Nabidkové listy/SL_ponuka.rpt Radek
2004-01-29 17:15:33_ 009 |Nabidkove listy/SL_ponuka.rpt Radek
2004-02-11 15:19:52  |009 Client plus standard. Pfehled Skladu/SL banjo
2004-02-11 15:19:62_ 009 |Client plus standard. Piehled Skladu/SL| banjo
2004-02-11 15:19:52  |009 Client plus standard. Pfehled Skladu/SL banjo
2004-02-11 15:21:30_ 009 |Client plus standard. Piehled Skladu/SL, banjo
2004-02-11 15:21:30_[009 __|Client plus standard. Pfehled Skladu/SL banjo
2004-02-11 15:21:30_ (009 [Client plus standard. Pfehled Skladu/SL, banjo
2004-02-2412:10:31_[003__|Inventura/SL_CZ_sklinv.rp radek
2004-02-24 12:10:34_ (008 [Inventura/SL_CZ_sklinv.rp radek
I | | I
2wt

Z.alozka Foto

SIizi pre ulozenie fotografii. Novu fotografiu vlozite pomocou tlacidla Vlezit’ foto. Na-
sledne sa Vam otvori okno, v ktorom moZzete najst’ cestu k stiboru s pozadovanou fotogra-

fiou.

B x|

Osobné ddlie | Prevédzky | Fremn prishatnici | Pléinovaci kalendér | Histeia kantakly | Poiadavky &t | Histéria aut | Histéria Uage Foto | Zapaticanie auts | Servis | Plénovas | Senvisné zskazky | MTZ | Auter, deaer |

[« <[5 [ » [ ™ ] b |Ties| Porfdy | Manasr stipdskov| Dbnova | Farby | Ocomnutie] Expor oo Evoolu]
POPIS FOTO_NAZEV TISK WYCHOZI FOTO

Vyber fotky
Kds hradat: | (L) Moje dokumenty g o E-
(A Hudba

ID1coLie

[CoMy Skype Content
oMy Skype Received Files
(% obrazky

Nézov stbon Otvorit
Sbon by |"ipg e Znuit
I™ Otvorit iba na Eitanie Pomocnik

I I I
Viofit fota | Zobrazk foto | Znitfoto Tiat S folkami Bez fotick

Polozka POPIS v browsry na zdlozke Foto udava textovy popis fotografie

Polozka FOTO NAZOV udéva nazov siboru s fotografiou na serveri



Pokial’ v polozke TLAC zaskrtnete policko v pravom hornom rohu zdznamu, bude tato
fotografia vybrana pre tla¢. Tla¢ vybranych fotografii spustite tla¢idlom Tla¢ pod brow-

srom na zalozke Foto.

Pokial’ pri zdzname v polozke VYCHODZIE zaSkrtnete pole, tak sa tato fotografia bude
zobrazovat’ pri zazname zakaznika v browsery Zakaznici. Tato fotografia sa bude tiez zob-

razovat’ v obdiZniku v pravej ¢asti zalozky Osobné tdaje.

V polozke FOTO médzete pri zazname zobrazit' fotografiu. Ci sa bude pri zazname zobra-
zovat’ fotografia alebo ¢i bude zaznam bez fotografie zvolite tla¢itkom S fotkami a Bez

fotiek v pravom dolnom rohu, pod browsrom na zalozke Foto.

Osobni (dsje \

T DiVystavent I T
Ovex [o Skupins| = Poskedn edtécia | T
Pimen ] Thul -
Iméno: I Datum narozenf . ..
Organizace: |
ddgent; |
Ulice: T
Masto I
PsC: RC Yyt foto
1D [ 1E.DPH| oIt |
Telefon Fax &-ma |
Shs [
Bank: ]
FCEU [ CBU. SKE [ [
Poznémk: ‘
Kategor = [~ Suhlasim s poskytnutim osobnjch ddajov
Tvp & Odbératel Cestafato: [
£ Dodavetel Cestalogo: | Vybrat lago
" Obé pozice

Tlac¢idlom Zobrazit’ Foto zobrazite vo vi¢Som okne.

Z.alozka Zapozicané vozidla

Je previazana na aplikaciu Pozi¢ovita NAHRADNYCH vozidiel. St tu zdznamy vozidiel,

ktoré ma editovany zdkaznik zapozicané.
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Z.alozka Servis

Z prehl'adu na zalozke Aktivne je mozno vybrat’ vozidlo, ktoré ma byt prijaté do servisu.
Pri zalozeni servisnej zakazky sa budu tieto vozidla zobrazovat’ v browsry z ktorého je

mozno vybrat’ vozidlo, ktoré je prijimané do servisu.

V pravom hornom rohu sa nachadzaju tlac¢idla:

Novy — zavedenie nového vozidla zakaznika do systému, pre vytvorenie servisnej zakazky.
Uprava — Gprava uz zavedeného vozidla (napr. na vozidla je zmenena farba)

Vyradit® auto — tlac¢idlo sluzi pre vyradenie auta evidovaného zakaznika, vozidlo sa pre-
sunie do prehl'adu vozidiel po aktivacii zalozky Vlastnil. Toto vozidlo sa uz tiez nebude

zobrazovat’ v browsry pri zaloZeni servisnej zakazky.

Dicbrd idnje | Previdshy | Frmmnd pfiduuinic | Flinmvaci kalnds | it | Foadwty ozt | Histode viot | Hictois tivki | Fot | Zapticené vozy S0 | Plinovat | Seimi zskiicky | NTZ | Auoe. dasle |
i | vianted | Sews |
[eel e[ o [ 52| 6% o | b [Tisk| Pobiecy [ManatesSkoupesiit] Obrava| Baney |ddenteni] Exgart c Excel| fodh
i | N
T 54aBd5585 clignt 20050526 115
204|Fiet Hzreen [111 ZFA1234567B95 fint 2006-09-18 15-0[SW D _ U |
1H4[FARIA_ |Clnasic HTET lanaza TMRFY1EYX5a71ester 2006-07-25 111 A |
138[Skoda_ |OCTAVIA EERE] |BA-Z5ICS TMBSDT1 11222 |bors 2006-06-06 11.1[1232NC A ]
« L
|

Ak chcete editovanému zakaznikovi poskytnut’ nejakl zl'avu, pouzite zalozku ZPava. Tu
mozete poskytnit’ zI'avu na pracu alebo diely. Tu zadané zl'avy sa buda automaticky vypl-
novat’ pri zaloZeni servisnej zdkazky evidovaného zakaznika.

Uzobn| udaje | Frevadzky | Firemn prigiugnict | Flanovac kalend:
Akt | Vsl Sleva |

lava
Praca [ﬂ— Y
Ostatna prica ’2_ b
Diely ,5_ b4

Ostatné diely ’4_ ¥



Zalozka MTZ

Tu moZete nastavit’ zl'avu na diely v sklade (polozka Zl'ava na diely). Tato zl'ava sa auto-

maticky prenesie pri zapise vydajky pre tohto zdkaznika.

Ko6d NORA je rozdelenie zakaznikov do skupin v navdznosti na Autopart.

Nastavenie sa prevadza stlacenim tlacidla _...| V novo otvorenom okne modzete vybrat

pozadovany zaznam.

me;
Osobné iidsje | Prevadzky | Fiemni pr Plinovact kslendd | it kortakiy | Posisdeuky aut | Histéria dut | HisériatlaZe | Foto | Zapasiane auls| Sewvis | Planova | Senisnd zdkedky MTZ | Autor. deser |
Zlava na diely
KedNORA: [7 Phaieka vozswioh parkoy - omava s whondvaasami__ | ( Zsvarade[0,00 % ‘
v |
[ [ [ [0 | b [ Tis] Potvacy | Manasérstipeekov] Obnova | Faty | Odomkruti] Evport o Excela
L _ PRIJMENI E
radek
radek 2005-01-21
1111152[VYDEJ 336|client 2005-04-18 e Certik Bertik
1111183[VYDEJ 438|client 2005-0525 | |3 Senisns zskarks - Garancia Certik Bertik
11267[VYDEJ 755 tester 2005-09-14{ 5 Ostani Certik Bertik
6 Cukie dihe —
11268[VYDEJ 756 tester 200509140 7 iieia vorovich pakoy - sprav s wpkonévaid Certik Bertik
2004096 [VYDEJ 788|tester 2005-09-21 | 8 Predsjcez puil - kaneéng 2dkaznik Certik Bertik
11264 WDEJ | 811 [ester 20050930 |7 Predeicstsimobchadnikom koncemu Certik Bertik
11292[VYDEJ 852[tester 2005-10-24 Certik Bertik
2004098 [VYDEJ 853 tester 2005-10-24 Certik Bertik
11293[VYDEJ 854[tester 2005-10-24 Certik Bertik
11295[VYDEJ 862[tester 2005-10-27 oK | zawer | Certik Bertik
11293 Oftester 2005-11-10 Certik Bertik
11300 Oftester 2005-11-10 09:48:02 119,00[VF z 1004|Eurotel Certik Bertik
11347[VYDEJ | 1174[tester 2006-02-27 09:14:30 66640,00|VF z 1004|Eurotel Certik Bertik
11418[VYDEJ | 1468[tester 2006-04-04 10:23:06 64,00[VF z 1004|Eurotel Certik Bertik
11413[VYDEJ | 1470[tester 2006-04-04 10:54:15 558,00[VF z 1004|Eurotel Certik Bertik &
11425[VYDEJ | 1540|client 2006-05-25 14:2451 52863,00|VF z 1004|Eurotel Certik Bertik
11423[VYDEJ | 1593[tester 2006-06-06 14:22:03 1,50[VF z 1004|Eurotel Certik Bertik -
55 select " fiom me_pavf R oin odber on _pdl zakarnik JLR:38 JRE1 PG 178
Zuit

Zalozka Planovac

Planova¢ ndm umoziuje nahliadnut’ do zoznamu planovanych udalosti, ktoré boli napla-

nované pre editované¢ho zékaznika.

Zmenit' (3]

Osobni tdaje | Prevadzky | Firemni piisiiénici | Planovaci kalendsf | Historie kortakty | Pozadavky vzt | Historie vozei | Historie tiskd | Foto | Zaptigens vozy | Servis  Plénovai | Servisni zakazky | MTZ | Autor, dealer |
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Ak dva krat kliknete na pozadovanu planovanu udalost’, otvori sa ndm okno s rozpisanou
planovanou udalostou.

Planovand udalost' 1

Zékazn(k Papis plnovanej udalosti

[ Poznamka

I I [ Manader Sloupedi] [ | | Exportdo Excelu|
ZACIATOK KONIEC

2006-04-27 07.00
2006-04-27 07:00

2006-04-27 09:00
2006-04-27 12:00

Uprava a doplnenie udajov o zakaznikovi

Pokial’ budete chciet’ upravit' alebo doplnit’ udaje o zdkaznikovi, musite najprv vybrat
pozadovaného zakaznika v browsry Zakaznici a kliknat’ na tla¢idlo Zmenit® alebo dva krat
kliknut’ na zdznam s tymto zdkaznikom. Nasledne sa ndm otvori rovnaké okno ako pri za-
pise nového zakaznika. Teraz su uz vSetky zdlozky aktivne. M6zeme previest’ zmenu uda-
jov na zéalozke Osobné udaje. Tu si mozete vSimnut', ze sa automaticky doplnili polozky
Registra¢né ¢islo, Datum vystavenia V ratane toho, kto nového zdkaznika do systému

zaviedol.

V hornej ¢asti browsru sa nachadzaju tlacitka:

{ | > | 33 | 2y | I> |TIaE:| Paohlady |Manaéél stfpéek0v| Dbnova| Farby |Dd0mknutie|EHpUrtdoEHcelu|

Tla¢ — postup pre tlaCenie dokumentov je nasledovny: prejdite na zékaznika, ktorého udaje

cheete tlacit’ a stlacte vol'bu Tlac€. Zobrazi sa okno s vol'bou pre tlac.

Vyberiete si tlatovku a potvrdite vol'bu tladitkom Dalii. Zobrazi sa vam pohl'ad na doku-

ment pred tlacou a ndsledne ho mdzete vytlacit’

PohPady — sliZia na vyfiltrovanie dokladov podl'a ur€itych kritérii.



Manazér stipéekov — kazdy uzivatel' si moze nadefinovat’ vlastné poradie a mnoZstvo
stipéekov v jednotlivych browsroch. Stlaéte tla¢itko ManaZér stipéekov a zobrazi sa Vam
novéa tabulka pre vyber stipéekov. Okno je rozdelené na dve mensie okna PouZitené
a Vybrané. Polozky vyberame tlac¢itkom > a < alebo dvojklikom na pozadovanu polozku.
Ak chcete pouzit’ vSetky polozky stlacte tlacitko << aak chcete vratit' vSetky polozky

naspét,, stlacte tlacitko >>. Po vybere poloziek potvrd'te vyber tlac¢itkom OK.
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LOCK_TIME
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0K zust |

Obnova — obnova pévodného nastavenia

Farby — tu si mozete farebne odlisit’ jednotlivych zakaznikov, napriklad VIP zakaznikov

od ostatnych. Stla¢te tlacitko Farby a otvori sa okno pre vol'bu a nastavenie farieb.

X
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Export do Excelu — vSetky data z browsru sa daji exportovat’ do Excelu. Stlaéte tla¢itko

Export do Excelu a zvol'te si miesto v PC, kde chcete exportované udaje ulozit’.
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Vsetky tieto Upravy sa daju vykonavat’ vo vSetkych operaciach Infosystému.
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Vsetky VF musia mat’ zadaného odberatel'a — dotahuje poznamku a zl'avu z karty zakaz-

nika.



Ak mé aj PD odberatel’a, taktiez sa dot'ahuje poznamka a zl'ava.

V systéme st natiahnuté polia MODEL a MOTOR na 15 znakov.

" Servisnd zakaziy - [Skoda]
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Ak je vo fakturaénych podmienkach zadany datum splatnosti a dodania sluzby tak ma

vys$iu prioritu ako v G¢to nastaveniach a prenesie sa do uctovnej davky.
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Mz hupny ranienjch sikadek: Skoda
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Pribudla informacia ¢i bola a kedy bola UD exportovana (v pravo hore).
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MTZ

Pribudla moznost’ zadavat’ vydaj a voIné VF (nie PD) bez DPH — nasledne st prerobené

uUD.

N

e Shete

Do prijemky je mozné

pracovana.

Storno vydaja — pribudla informacia o stornovanom doklade (v pravo hore) a moznost’

editacie poznamky.

Pri ruseni skladovej karty je doplnena kontrola, ¢i v prijemkéch alebo vydajkach existuje
doklad, ktory obsahuje danu skladovl kartu a eSte neprisiel uzavierkou. Ak &dno, nedovoli
Jju zrusit’ a zobrazi sa upozornenie: ,Materidl zo skladovej karty sa nachddza na vydajke

alebo prijemke. NemoZno vymazat' skladovu kartu.*




Vsetky VF musia mat’ zadaného odberatel'a — dot'ahuje sa poznamka a zl'ava z karty za-

kaznika. Ak ma aj PD odberatel’a, tak tiez dotahuje poznamku a zl'avu.

Opravena tlac storna — prijemka. Opraveny datum storna.

o - [o x|
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PLANOVAC SERVISNYCH ZAKAZIEK

Poznamka z planovaca sa prenasa do poznamky v zékazkazke.

Ak mechanik ukon¢i pracu skor (a udalost’ je teda priradend ku zékazke a uzatvreta), je

mozné zadat’ to do planovaca a mechanikovi méze byt’ priradena nova praca.

Popis prac v planovaéi je predizeny na 60 znakov, aby mal rovnaka dizku ako popis

v zékazke.

Zmeny v Nastaveni planovaca:

- hodina zaciatku a konca pracovnej doby sa nastavuje na polhodiny (predtym hodiny)
- pribudlo nastavenie pre otvorenie prehl'adu

- pracovné zadanie (,,Mechanici“ alebo ,,V3etci)

- odbornost’ (zo zoznamu)




Prehl’ad — podrobné zobrazenie

V popise zdkaznika(,,Z*) je uvedeny ndzov organizacie aj priezvisko (skratené). Ostatné

popisy su tiez skratené.
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Aplikacia Plnenie planu sa sptsta z ivodnej obrazovky pomocou tlacitka Plnenie planu.
Aplikacia slazi na zadefinovanie si planu a nasledovné sledovanie a porovnavanie zvole-

nych planov.

Spustenie aplikacie Plnenie planu

Pred prvym spustenim pldnovania je potrebné nastavit’ ¢iselny rad pre plnenie planu. Po
kliknuti na polozku Stubor v menu sa objavi d’al§ia ponuka pre pracu a nastavenie. Ciselné

rady nastavite cez vol'bu Stibor/Ciselné rady.

== Servisne zdkazky - [Nastavenie ¢iselnych radov CLIENT Infosystém]

] stbor  Mapoveda

Nastavenie ciselnych radov CLIENT Infosystém

Moduly spstému < | < | 5 | > | 4 <l I I> ITIaéI Pohlady IManaiérslipEekov] Ubnova‘ Farby |Udomkn s
Pirenic plé NAZEY CISLO_OD CISLO_NEXT |CISLO_DO F
Inenie planu vl
plnenia pla 1 16 999999999
Typ Eiselnej rady
a2 A 5
Newaweta | Zeenie | Zmeoar | Zoviar | b




Po kliknuti na tlac¢itko Plnenie planu na zakladnej obrazovke sa otvori zadkladny browser

aplikacie. V browsry su defultne vybrané vsetky aktivne plany.

V Plneni planu delime data podl'a toho aké chceme vidiet' v zobrazovanom okne. Rozdel'u-

jeme ich podl'a rozpracovanosti na Aktivne, Neaktivne a na VSetky.

Pod vol'bami Aktualnost’ sa nachadzali volby Systém: MTZ, Servis, Autd ZAPSR
a Vsetky. Znamena to, ze dané plany st rozdelené podl’a toho, ¢i sa tykaju MTZ, Servisu

alebo Aut ZAPSR.
V tomto okne je umoznené aj HPadanie podla Datumu zaloZenia, Cisla planu a Nazvu.

Vpisanim daného textu do prazdneho policka a nastavenie filtra podl'a vyberu , nasledovné

stlacenie tlaCitka HPadat’ sa vyfiltruji hl'adané data podl'a zadania.

Hradanie planu podPa Datumu zaloZenia - do volného policka zadate datum, kedy bol

plan zalozeny v tvare ROK-MESIAC-DEN, zadate filter a stlaite HPadat’

HPadanie planu podPa ¢isla planu — do vol'ného policka zadate Cislo planu, zadate filter

a stlacite HPadat’

HPadanie podl’a nazvu planu — do voI'ného poli¢ka zadate nazov planu, zvolite filter

a stlacite HPadat’
Export do exelu - je mozZnost’ preniest’ pozadované zaznamy do excelu

Vytvorenie nového planu

Pinenie planu/MTZ uzavreté/Sklad:/skupina:/Vydaj/Pocet

Nzoy plérus Cisloplénu 0 Détum zsdoderia 2007-02.06

Détum zruderia aktiviy: © Nesktivry.
Viber

Systém

Aktusing stav (2007.02.06).
[M1Z wzavete

_— Odaie neaktudine.

Skiad Prepodital

Plén pre obdotie Aok |

e sh :
Com L]

€ Vieko

Pracawnjch dni spoks 2 65

Uplyrudo peacovmich dni 3

3
8
3

P /i 7 5
o Vida = Zostéva pracownjch dni 7 3 04

Typy dokladov. @ LenVFaFD

= Plinovan hodnota o |
Cosa dediie Poter

Zobadk podkkiy [Sdes

I Porovnévaci pén ) Dotesaz sphenk 0.00 0 o O

Derepriemec 0.00

Poznimka
Trend do kenca: 0.00
Spin efte cekom 0.00

Spink e derne: 0.00

Zobrazenie visledkov.

[ Meaxe

Sy |

Pokoky

Roky

ViodK riodky

| @ Lenaktusine chdobie Al ostainé obdobia

| |

2yt v okns |

i

2% d | b |Te| Poady |

Obrova | Faby | Odomkrusie| Export do Excelu|

[ROK | CAST_ROKA [POBETPE POCET_SK| CENA_PREDAJ_SHCENA_SKLAD_SHUPLY?| ZvYSt| PRIEMER] TREND_DO]SPLNIT_DO_l| SPLNIT_DEPOSL_AKTUAL |

februér |

0,00 0.00]

0.00]

000 3 17 0.00] 0.00)

0.00] 0,00[0000-00-00 00:00:00

kx| 2ot |



V casti vyber postupne vyberame kritéria na novy plan:

Mtz uzavreté — doklady z Mtz, ktoré maju stav ,,Z*

Mtz rozpracované — doklady z Mtz, ktoré maja stav ,,R*

Servis uzatvorené — servisné zakazky, ktoré boli uzatvorené a presli uzavierkou
Servis rozpracované — servisné zakazky, ktoré nepresli uzavierkou

Predaj aut podPa ZAPSR — daje st napliiané ruéne, skutoéné aj planované

~ ¥yber
Systém |MTZ uzavreté L]

MTZ rozpracované
Servis uzavreté

Servis rozpracované
Predaj dut podl'a ZAPSH

Vyberieme si konkrétny sklad alebo vSetky sklady. Pri sledovani skladu si vyberame

bud’ skladovi skupinu, konkrétny diel alebo vsetky diely.

M Pinenie pldnu X M Pinenie pldnu @

KOD [ SKLAD | KOD | SKL_SKUPINA [~
I EETRY 5 VSETKY,
1 SKLADT 10
|2 SKLAD2 20
'3 SKLAD3 30
4 SKLAD4 -40
5 SKLADS 70
|6 SKLADE 70 %
|7 SKLAD? 000
8 SKLADS 010
3 SKLAD3 020
030
040
050
060
070
080
090
10
10
100
110
M
120
130
140
150
160
170
180
190
140
110 b
aK Zavriet 0K Zavriet




Dalej vyberame sledovanie prijmu alebo vydaja. MéZzeme volit’ len VF a PD alebo

VSetky typy dokladov.

Prijem / Vjdaj |V}"d ai

|

IPn"em |

Typy dokladov * LenVF

aPD

 Vetky

Musime zadat’, ¢o sa bude sledovat’ (pocet, objem v predajnych cenach, aobjem

v skladovych cenach).

o sa sleduje Pocet

5

Objem v predajnych cenach
Objem v skladovych cenach

Planovanu hodnotu mézeme rozdelit’ na podskupiny a tym ziskate podrobnejsie zobraze-

nie vysledkov.
Zobraztt podskuping  [Ziadne |
Ziadne
Wirobcovia
Typy dokladoy

Pri novom plane sa v browsri na zobrazenie vysledkov zatial’ ni¢ nezobrazilo, musite dat’

prepocitat’ idaje pomocou tlacitka Prepocitat’.Zobrazia sa vysledKky za aktualne obdobie

[ pinenie planu/MTZ uzavreté/Skiad: 1/skupina: 900/Vydaj/Pozet

Nézoy plénus ]
Viber
Systém MTZ wavieté -
Sklsd .
DEFEND virobky SK
@ Skupia
c 0w .
 Vieto
Prijm /Vjdsi [Viaai -
Typdoklsdov G LenVFaPD  C Vielky
Co sa sleduie Pocet |
Zobackpodskipiy 2
I~ Porovnévct plin
Poznémka
Zobrazenie visledkov
Mesiace Stticky | Pokoky | Roky

Cisloplénu 0 Détum 2aoderis 20070206 Andes @ Aktivry
Dt zruderis skt € Neaktivry
Aktusing stav (2007.02.06)
Odaje aktualizované ku 2007-02-06 09:30:50
Plén pre cbdobie februss vkl palok | 10k 2007
Pracovnjch da spok 20 65 130 21
Upbrudo peacovnfch dt: 3 % 2% %
Zostéva pracavich di 17 39 104 235
Plénovans hodnota 700 o0 700 500
Doteraz spinené: 30.00 30.00 30,00 30.00
Denn priemer 10,00 115 115 115
Trend do konca 200.00 75.00 150,00 30115
Spii eite celon 0.00 0.00 0.00 0.00
Spin eite denne 0.00 0.00 0.00 0.00
VioH riocky
| @ Lensktuline cbdobie  © Ajostainé obdobia | || zveesy okne|

[l <[5 [» ]2 a] b [1e] Paniay |

| Oteova| Faby | Odomknute| Export do Excelu|

ROK | CAST_ROKA |POWT POCET_SK| CENA_PREDAJ_SH CEl
februér | 0,00} 30.00] 123450,00} 43610,00]

NA_SKLAD_SH UPLY!| ZVYSH PRIEME!

 TREND_DO.| SPLNIT_DO_I| SPLNIT_DEI| POSL_AKTUAL
3 17 oo 200,00 0.00 0.00[2007-02-06 03:3050)

Ul Zaviet




Zobrazenie starSich a budicich obdobi

Ak chcete zobrazit’ aj starSie obdobia, musite dat’ plan ulozit’. Po ulozeni sa plan zavrie.
Naésledne ho otvorite a mozete s nim d’alej pracovat’. Mdzete si zobrazit’ sumarne vysledky

(tlagitka Stvrtroky, Polroky, Roky).
Kliknete na ,,Aj ostatné obdobia“ a date prepocitat’ ,,StarSie obdobia“.

Pri planovani si mézete dat’ dopocitat’ aj buduce obdobia a tak zadat’ plan na buduci rok.

Kliknete na ,,Aj ostatné obdobia‘“ a date prepocitat’ ,,Budice obdobie*.

. Pinenie plénu/M 17 uzavreté/Sklad:1skupina: 900V ydaj/Pocet
Nicov pléouc Pocmaied Cisloplina 10 Dl 2oederis 20070206 fodes @ Aty
D uierss sy € Neaktivry
Viber Aktusing stav (2007.02.06)
Spatéen T Ta—— |
Shiod e Odoje aktuskzované ku 2007-02-06 09 34:32 Progodital
DEFEMD. viaby 8X P e cboctm Evle s Pvolte iadek @velie iadck 1ok 2007
s o) invtoka) pekckal
~ [ ____J Pracovrgch dnd spoke %1
B Upbruks praconmich dni 2%
A o 3]
e yicd 3 Zaowdva praconjch dnl 235
Tyoy dobladow o c
Plinovans hodnota T I
Cosavdie Pocet | (Zadbva sa ko
Podobenyie’ |
Zobesst podihigny [Vivchoons =l
I Poomévacipn [ oz sk 0.00
e Denny prismer 0.00
Trend do konca 0.00
Spink ede cebon 0.00
Spird eite derre: 0.00
Zotwazenie visledkov s
[T WNessce | Swihy | Pokoy [ Roky (s « || 2vstscvoim|
« < |5 |» |7 b [me| poved | | Dbrova | Farby | Ddomknutie] Export do Excels|
ROK | CAST_ROKA | POCETIPE POCET._SK| CENA_PREDAJ_SH CENA_SKLAD_SH UPLYT 2VYSt| PRIEMER] TREND_DO| SPLNIT_DO_I| SFUNIT_DEJPOSL AKTUAL | =
2006 |november T | 0.00[0000-00-00 00.00.00
2006 |december
2006 [« énrtrok V. X X 000]  0.00[0000-00-00 00.00.00)
<= polrok I
o= ok 0,00 [ 29] | o000  ©06]  0.00/o000-00-00000000]
sonuér | 000 0.00} 000]  0.00[0000-00-00 00:00.00)
isbruér I | 2000 000l  0.00[2007-02:06 093432
= Shlrok L 100 0.00] 39 0.00 0.00 000]  0.00[2007-02-06 09.3432)
== polrok | 000 28] 104 0.00 0.00 000] ___0.00[2007-02-06 033432
_Podbraie | — 2w |

Opét pouZzite tlacitko Prepocitat’ a zobrazia sa prepocitané hodnoty sledovanych ukazova-

telov.

Stla¢enim tlacitka ,,PodrobnejSie* alebo dvojklikom na konkrétny mesiac sa zobrazi okno

s delenim podl'a podskupin. Tu moZzete zadavat’ planované hodnoty.



. Pinenie plénu - Podskupiny 9]
Zoteazor Trndarie
r & @
CENA_PREDA.J_SH CENA_SKLAD TREND_DO] SPLNIT_DO_|| SPLNIT_DEI POSL_AKTUAL
woasol  1aisoof 19 [ ool  ooo]  000jo007-02:06 034231
2iznozs]  serssug 1] 000l 000 000]  0.002007-02:06 09 4231
T 7 N N 710 B 000] 000  000]  0.00[2007-02:05 09 423
| 200 io3tedso]  3622000] 3] [ 000 000/2007-02-06 094231
X 10350450) -ﬂ X 06 03.423)|
I el 10520000 19] 000 000]2007-02-06 03 &
-m-a X | owm] o
LT I 000]  000]  000]  0.00[2007-02-06 09 4
33607300 13018500] 19| I 000]  0.00[2007-02-06 03:42
187140.70) 66380.00) X 000] _ 0.00]2007-02-06 03 4231
X -HE-E | 00|  000/200702:06 034231
o0f 200l  easssol 263000 9] 000 0.00[2007-02-06 09.42 3
_m-ﬂ X 000 000/2007-02:06 034231
1981465,50) 7101000] 19 000]  000[2007-02-06 034231
1.00] ‘JMO ool oo o] oo -06 094
Nadazs] 408000 19l ool 000l ool 000j2007-02 06054233
-E 00l 000 000]  0.002007-02:06 094
1183500] 19| 06 09.42
131500 000]  000[ 000l 000j2007-02-06 034
. 1315,00] 000 000 000  0.00]2007-02-06 09.42
| -26300] 19 000]  ooo]  000]  000j2007-02-06 094
Rl [
1 T T

Ak je potrebné urobit’ plan pre vSetkych vyrobcov, musite zaskrtnit’ pole Aj podskupiny

s nulovymi hodnotami.

Porovnavaci plan

V Plneni planu je moznost’ i porovnavat’ dva plany. Po stlaceni tlacitka pre vyber sa zobra-

zia plany vhodné na porovnavanie.

Nbsov plens [Pucwre3 Cislopliny 10 Ot 2ok 20070206 Andes & ity
Dbt uferss ity © Neshtivry
Vites Aktuding stay [2007.02 06}
Lo T |
Shisd [7_, Odaie aktusizovand ku 2007-02-06 09.46:43 Pregot it
DEFEND iy S Pidn pre cbdobe: decenber Brettick V. | pobok 1 oh 2007
¢ Zl Pracowmich & ke 2 C| m £
& Uplyeuo pracevnijeh dri [ o o %
gl | Zoutva pracovnich dnk 25 235 s 235
Tyow dokladov e c
Comddbe [oocer 7] ""T'z::.:'.::. I I
Zotwst ooy [Gpbooms =]
Bt 22 Dot ghers 00 o0 00 2000
KR Derv peemer 000 0.00 0.00 115
Treed do konca 0.00 L 0.00 EURLY
Sl ede cobom 0.00 o000 0.00 0,00
Sphd elte derne: 0.00 L 000 0.00

KA | =

%43

Po vybere jedného planu sa zobrazi porovnavaci plan.



W Plnenie plinu/MTZ uzavreté/Sklad: 1 /skupina: 900/Vydaj/Pocet X
Noov plirs o — Cisto pléna 10 O 8oierix 20070206 Andes @ Aty
Die swiria sy € Neskiiny
Vibes Aktusing stav (2007.02.06)
Systém -
Shisd r—‘J Odaje aktuakzované ku 2007-02-06 10:13.26 Progodite
DEFERDYFSMVER Piin pee cbdobie decenber dtvtiok V. pokok Il ok 2006
¢
c _J Pracovrich dni spoke 19 51 122 1
& Uplyrudo pracovnjch dni 19 51 22 247
P Vi o —
e Zosbvo pacomich dni 0 0 0 0
Tyoy dokladov e (of
Ghbed IR 3 Taoratastn | | I f I
‘Podobreyie’ |
Zautpodbiony [beom =)
Eibntiedass [l Dtuss tpher 532,00 1691.00 363900 763%6.00
Pecaiaks Do pomeone 28,05 31.00 2983 3091
Trend do honca 533,00 189100 363900 763600
Spirk eite coboen 0.00 0.00 0.00 0.00
Sgird eite dorre. 0.00 0,00 0.00 0.00
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1115740.98] 21
3 302540379 114869123

7 1725 )
I 7 )
T
R ] ) 5237 B

T

D
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Dvojklikom na konkrétny mesiac sa zobrazi okno s podrobnym rozdelenim podl'a vyrob-

cov.

Zotwazerse Toederse
r - ®
«l <] 5|28 al b |Tet| Pobady Otrova | Fasby | Odombrusse| Expont do Excels
|POROV_ PERC_PL|POCET_ SKPOROV_HODN. SH| POROV_PERC_SH CENA_PREDA_SH CENA SKLAD_SHUPL
Bl cecember [0 neuvedeny 0.00) o000 — 1.00] 0,00 0,00 1
2006 |december |1 Skoda 0.00] 0.00] 5500 38,00} 14474] 1
2006 [december |2 Seat 0.00] 000]  an.00] 50,00} 3400} 1
2006 [december |3 Volkswagen 0.00] 000 2600] 28,00} 9285] 10314460 3822000 1
2006 [docamber |4 Fiot [ 0] 27.00] 26545 10350450 3950500 ¥
2006 [december |5 Ala Romeo 0.00] 000 000] 00) 000  ooo[ 1
2006 [december |7 Ford 0.00] 0.00]  800] 11423] 2342225 1052000] 1
2006 |december |6 /oho 0.00) 000 000] 00) 000 o001
2006 [december |12 [Mozdo 0.00] 000 500] 5000 2290250 783000 1
2006 [docermber 13 [Audi 00| 000 1.00] | %0aze| 13100 1
2005 [december |14 Croen 0.00] 000] 93,00 33,00 33607300 73018500 1
2006 [decembar |15 Peugeot 0.00] 000] 5200 7.4 167140.70) 6838000 1
2006 [december }R [Rensull 0.00] 0.00]  5400] 360,00} 19392500 7257000 1
2006 [december |17 [Honda 0.00] 000  200] 28,57} 699550 1
2006 [december 18 [Daewoo 0.00] 000]  0.00] 0.00) 000  ooo] v
2006 [december |19 [Hyunde: 0.00] 000 11.00] 0.00] 43250.00] 1602500 1
2006 [december |20 [Suzula 0.00] 0.00] 5400} 2700.00) 198146.50) 7100000 ¥
2006 [december |21 [Nissan 0.00] 000]  1.00] 33.33] 1.00] 131500] 1
2006 [december |22 BMW 0.00) 000] 000 .00 0.00 000 1
2006 [december |23 Mercedes 0.00] 000 000] 09) 0.00] 000 1
2006 [december 25 Opel 0.00] 000 3200] 266.67] 11448975 4208000 1
2006 [docamber__[27 Toyola 0.00] 000 __48.00] 0.00) 191017.20] 312000] 1
2006 [december 28 Kia. 0.00] 000]  900] 69,23} 33948.75| 1183500 1
2006 [december |32 Chevrolet 0.00] 000 _ 1.00] 0.00) 3500, no 1
2006 [december |33 [Msubishi 0.00) 000]  1.00] 0.00 370350 131500 v
2006 [december |34 [Dacia 0.00) 006 -200] 0.00] 760000 263000 1
‘. ! >
T T T
S S|

Tla¢ dokladov a Export do Excelu

V Plneni planu je mozné tlacit’ tlaCové zostavy a vSetky tdaje sa daji exportovat’ do
Excelu.

Pred prvym spustenim planovania je potrebné nastavit’ ¢iselny rad pre plnenie planu. Po
kliknuti na polozku Stubor v menu sa objavi d’al§ia ponuka pre pracu a nastavenie. Ciselné

rady nastavite cez vol'bu Subor/Ciselné rady.1



