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Uvod

Jako téma své bakalarské prace jsem si vybrala Vzdélavani pracovnikl v organizaci
Ceska posta, s. p. (dale jen Ceské posta a CP). Vybér tématu je do urité miry spojen
s faktem, Ze je Ceska po§ta mym zaméstnavatelem a pracuji u ni na pozici vzdélavatele.
Nejen proto jsem viak zvolila toto téma. Domnivam se také, Ze o Ceské posté mezi
vefejnosti leckdy koluji mylné informace. Pokusim se proto firmu pfedstavit jako
moderniho zaméstnavatele, ktery v sobé ukryva neuvétitelny potencial, co se tyce

nabizenych sluzeb 1 velmi schopnych zaméstnanci.

Vzdélavani pracovnikli je dnes velmi zminovand oblast, kterd piispivd firmam
podnikajicim v oblasti sluzeb k dobrému jménu spole¢nosti. Radi se nejen k firemnim
standardim, ale i modernimu fenoménu doby, proto hlavni cil moji bakalarské prace je
vzhledem K profesi, kterou ve firmé vykonavam, zaméfeno predev§im na vzdélavani

Vv oblasti mékkych dovednosti.

Bakalafska prace ma dvé stézejni Casti. Prvni Cast je orientovana vice teoreticky,
obsahuje tii kapitoly. Prvni kapitola poskytuje zékladni informace o firmé a jejich
nabizenych sluzbach. Umozituje nahlédnout do historie Ceské posty, tak aby bylo
ziejmé, o jaké zaklady a tradice se firma uz po 1éta opira. Druha kapitola je vénovana
soucasnému systému vzdélavani v oboru poStovnictvi prostfednictvim specializovanych
stiednich Skol a ucilist, které se vyznamné podileji na pfiprave studentii pro potieby
a prostiedi Ceské posty. Treti kapitola analyzuje uceleny pohled na podnikové
vzdélavani jako souCast moderni firemni kultury, pfi niz bylo Cerpano z dostupné

odborné literatury.

Druh4 &ist je zaméfena na samotné vzdélavani zaméstnanct ve firmé Ceska posta
a obsahuje tii kapitoly. Prvni kapitola se vénuje vzdélavani dosp€lych a mapuje
soucasny vzdélavaci systém u firmy. Druha kapitola se vénuje systému vzdélavani
v mekkych dovednostech a zabyva se také postavenim a osobou interniho trenéra, ktery

pracovniky v ramci m&kkych dovednosti vzdélava. Tteti kapitola je vénovana prizkumu



Vv oblasti vzdélavani mekkych dovednosti. Prizkum byl proveden u 100 piepazkovych

pracovnikd, ktefi skoleni zaméfena na rozvoj absolvovali.

Vzhledem ke zménam ve firmé, které souvisi s o¢ekavanou transformaci podniku, jsou

veskeré informace 0 podniku aktualni ke dni vzniku moji prace.



| Ceska posta jako firma s dlouholetou tradici

1. Vznik Ceské posty

Cilem této kapitoly je predstavit Ceskou postu jako moderni zaméstnavatele s letitou
tradici, umoznit nahlédnout do jeji historie, podivat se na jeji vyvoj béhem dlouhych let

a vymezit soubor zakladnich sluzeb, které poskytuje verejnosti.

Historie posty v ¢eskych zemich

Pokud zabrousime do historie, zjistime, Ze pocatky Ceské posty spadaji uz do vlady
Habsburkd. Arciknize Ferdinand I. byl prvni, kdo nechal po svém zvoleni ¢eskym
kralem roku 1526 zfidit prvni poStovni spojeni z Prahy do Vidné. Podstata posty
spocivala v propojeni politickych, administrativnich a obchodnich center habsburské
fiSe prostrednictvim trati, na nichz byly v pravidelnych intervalech umistény stanice pro

vyménu koni postovnich kuryra.

Az do poloviny 16. stoleni slouzila posta vyhradné dvorské administrativé. Teprve od
druhé poloviny tohoto stoleti, zasluhou cisafe Maxmilidna II., bylo dovoleno

ptepravovat postou i korespondenci soukromou.

Od ptelomu 17. a 18. stoleti zaznamenavame snahy statnich organii o zajiSténi
rozhodujiciho vlivu na rozvoj postovnictvi. Kli¢ovy okamzik nastal v roce 1722, kdy se
nejvyssi dédiény posStmistr z hrabéci rodiny Paart musel ¢astecné vzdat dédicného 1éna,
které mu zajiStovalo vliv na vlastni fizeni a spravu poSty v rakouské monarchii.

K uplnému postatnéni postovnictvi doslo pocatkem vlady Marie Terezie v roce 1743.

Se zacinajicim 19. stoletim zasahl Evropu hospodaisky rozmach, ktery byl uzce spjat
s prumyslovou revoluci. A tak vystavba novych silnic umoznila rychlejsi jizdu, coz se
projevilo v postupném zkvalitiovani hromadné dopravy zasilek i osob statni postou.
V roce 1837 byl vydan PoStovni zakon, ktery na dlouhou dobu vymezil pravni pomér
statu a vefejnosti k posStovni dopravé a polozil tak zaklady moderni posty. S pfichodem
technickych vynalezli vzriistaly i poStovni sluzby. PoStovni pfepravu vyznamné
ovlivnila Zeleznice. Ve druhé poloviné 30. let 19. stoleti se zacala v rakouské

monarchii budovat rozsahla zelezni¢ni sit, podél niz bylo od roku 1847 ziizovano
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telegrafni vedeni. V roce 1850 se na trase mezi Vidni a Bohuminem objevily vlakové
posty, které umoznily tfidéni zésilek béhem jizdy. Pro druhou etapu pramyslové
revoluce se stal vyznamnym vynalez telefonu, ktery byl v ¢eskych zemich zavadén od
roku 1881 a roku 1893 byl jeho provoz pievzat statni spravou. Vyvrcholeni technického

usili 19. stoleti predstavoval vynalez bezdratového ptenosu zprav — radiotelegrafie.

Vznik Ceskoslovenského statu na konci roku 1918 ssebou piinesl zmény, které se
bezprostfedné¢ dotykaly organizace a fizeni poStovniho provozu. Zakladem
Ceskoslovenské postovni spravy se stalo ministerstvo post a telegrafii, jemuz podléhal
postovni, telegrafni, telefonni i radiokomunikaéni provoz. Pocatkem roku 1925
byl vytvoten statni podnik Ceskoslovenska posta, jehoz hospodafeni se fidilo

obdobnymi pravidly, jaka platila i v soukromych firmach.

Po nastupu komunistického rezimu byl z posSty vytvofen narodni podnik. V disledku
nové orientace statu bylo ministerstvo poSt na pocatku 50. let pfejmenovano podle
sovétského vzoru na ministerstvo spojl, coz bylo doprovazeno rozsahlou reorganizaci.
Po padu komunistického rezimu koncem roku 1989, nastaly prevratné zmény, které

vedly k rozdé¢leni dosud jednotného resortu posty a telekomunikaci.

Statni podnik Ceska poSta vznikl sou¢asné s osamostatnénim Ceské republiky
1. ledna 1993, kdy byl oddélen od Slovenské posSty a zaroven i od spravy
telekomunikaci, a tak zahajila Ceskd poSta svoji ¢innost a stala se tak samostatné

hospodaticim podnikem.*

1.1 Zakladni informace o podniku Ceska posta

Nézev: Ceska posta, S. p.

Pravni forma: Statni podnik

Sidlo: Praha 1, Politickych véziii 909/4, 225 99

Generalni feditel: Ing. Petr Zatloukal (docasné povéfen fizenim podniku)

Zakladatel: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 - Letna

Predmét Cinnosti: Provozovani poStovnich a zahrani¢nich poStovnich sluzeb

! http://www.ceskaposta.cz/cz/o-ceske-poste/historie-ceskoslovenske-a-ceske-posty-id32109/


http://www.ceskaposta.cz/cz/o-ceske-poste/historie-ceskoslovenske-a-ceske-posty-id32109/

Organy podniku: Generalni feditel a dozor¢i rada
Pocet post v roce 2009: 3 377, pocet zaméstnancti v roce 2009: 34 0482

Legislativni iprava Ceské posty

Ceska posta vykonava funkci vefejného postovniho operdtora, ktera spociva
V povinnosti poskytovat zédkladni postovni sluzby v souladu se Zdkonem o postovnich
sluzbach ¢. 29/2000 Sb., ve znéni zakona €. 517/2002 Sb., zakona ¢. 225/2003 Sb.,
zakona €. 95/2005 Sb. a zakona ¢. 444/2005 Sb.

Cinnost podniku Ceska posta podléha regulaci Ceského telekomunikaéniho ufadu, ktery
zastava svoji funkci od 1. 4. 2005 (viz § 37 zékona o poStovnich sluzbach ¢. 29/2000
Sb., ve znéni zdkona &. 95/2005 Sb.). Do 31. 5. 2005 piislusel dohled nad Ceskou

postou Ministerstvu informatiky.

Ukolem &eského telekomunikaéniho tifadu je predev$im zajisténi vieobecné dostupnosti
zakladnich sluzeb, kterymi rozumime obycejné zdsilky, doporucené zésilky, baliky,
postovni poukazky, a to vV pozadované kvalit¢.
Ucelem regulace Ceského telekomunika¢niho tifadu je pomoc zakaznikéim Ceské posty
Vv téchto tfech klicovych oblastech:
> CTU stanovi, jaké sluzby bude Ceskd posta ve vefejném zajmu povinna
poskytovat.
> CTU dohlizi na zpiisob, jakym Ceska posta své tikoly plni, a to formou réiznych
kontrolnich akci a Setfeni.

> CTU pomaéha zakazniktim pii feSeni jejich sport s Ceskou postou.

Vztahy mezi odesilatelem, adresatem a Ceskou postou pfi poskytovani zakladnich
sluzeb upravuji kromée ustanoveni Zakona o poStovnich sluzbach, PoStovni podminky
a Zékladni kvalitativni pozadavky. Postovni podminky upravuji piedevSim prava
a povinnosti zikaznikii Ceské posty pii poskytovani sluzeb. Postovni sluzby jsou
poskytovany na zakladé smlouvy uzaviené mezi odesilatelem a Ceskou postou,
obsahem smlouvy je ta cast poStovnich podminek, kterou si odesilatel z mnoha
nabizenych moznosti vybral. Zdkladni kvalitativni pozadavky uplatiované viéi Ceské

poste se tykaji naptiklad hustoty obsluznych mist, oteviraci doby provozoven, zpiisobu

2 http://www.ceskaposta.cz/cz/o-ceske-poste/profil/zakladni-informace-id358/



dodévani adresatim, rychlosti pfepravy, vyfizovani reklamaci aj. Zékon o poStovnich
sluzbach, Postovni podminky a Zakladni kvalitativni pozadavky jsou na pozadani

k dispozici komukoliv na kazdé provozovné Ceské posty.

Podnik Ceska posta je drzitelem postovni licence.® Ta byla posté udélena Ceskym
telekomunika¢nim uradem na obdobi od 1. 1. 2009 az 31. 12. 2012. Na jejim zaklade
ma poSta povinnost zajistit vS§eobecnou dostupnost zakladnich sluzeb na celém tzemi
Ceské republiky a méa opravnéni provozovat postovni sluzby, tj. dodani pisemnosti nebo

dodani penézni ¢astky poukazané postovnim poukazem.

S ucinnosti od 1. 4. 2005 je provozovani posStovnich sluzeb a zahrani¢nich posStovnich
sluzeb samostatnou volnou Zivnosti. MoZnost podnikdni je omezena tim, Ze nékteré
postovni sluzby smi poskytovat vyhradn¢ jediny provozovatel. Takovym
provozovatelem je v sou¢asnosti Ceska posta, ktera zajistuje dostupnost nejdilezitéjsich

postovnich sluzeb na celém tzemi CR.

Monopol Ceské posty se vztahuje pouze na vnitrostatni postovni zasilky obsahujici
pisemnosti, ato jen tehdy, jestlize je hmotnost poStovni zasilky niz§i nez 50 ¢
a soucasné¢ cena nizsi nez 18 K¢. S t€innosti od 1. 11. 2009 se monopol vztahuje téz na

dodani penéZni castky poukazané poStovnim poukazem.

1. 2 Charakteristika firmy a poskytovanych sluzeb

Ceska posta je pokladédna za nejvétsiho poskytovatele postovnich sluzeb na nasem
uzemi. Mezi ptfednosti poSty patfi urcité jeji dlouholetd tradice a stile vyznamné
postaveni na trhu. Velkym naskokem pied konkurenci je také vyborné organizovana
husta pifepravni sit. Na konci roku 2009 pfipadalo na jedno obsluzné misto 3 104
obyvatel.* Tato husta piepravni sit’ zajistuje dodani zasilek i do téch nejvzdalengjsich

mist.

Ceska posta nabizi svym zakazniklim Siroké spektrum sluzeb. Mezi né se tadi tradi¢ni

sluzby, ke kterym patii prfedevS§im podéni, pfeprava a dodani listovnich, balikovych

¥ Zakon &. 29/2000 Sb., O postovnich sluzbach
* Ceska posta, Vyro¢ni zprava 2009



a penéznich zésilek, jak ve vnitrostatnim, tak i v mezindrodnim styku. Do této oblasti
také spadaji sluzby expresni a kuryrni prepravy zasilek, které garantuji odesilatelim
zaru¢enou dobu dodani. Do rozsifené nabidky sluzeb patii Soustiedéné inkaso plateb
obyvatelstva, které je zndmé pod zkratkou SIPO. To zastava funkci zprostfedkovani
platebnich operaci mezi obyvatelstvem a firmami dodavajicimi vefejnosti sluzby
a energie. V ramci zkvalithovani sluzeb lze jeho prostiednictvim platit poplatky rizného

charakteru.

Vedle tradi¢nich sluzeb zajistuje posta také smluvni sluzby pro jiné podnikatelské
subjekty ¢i ufady jako je napf. Ceskd sprava socialniho zabezpedeni, pro kterou
obstarava dichodovou sluzbu. Sluzby Ceské posty rozsifuje také spoluprace
s alian&nimi partnery. K vyznamnym alianénim partnerim Ceské posty patii predev§im
Postovni spofitelna s Sirokym sortimentem nabizenych bankovnich sluzeb, Ceska
pojistovna se svymi pojistovacimi produkty a Ceskomoravska stavebni spofitelna se
stavebnim spofenim. Déle je mozné na poStidch uzaviit penzijni pfipojiSténi a vyuzit
loterijni terminaly spoleénosti Sazka. Do ¢innosti Ceské posty zafazujeme i vydavani

a uvadéni postovnich znamek do ob¢hu.

Ve spolupraci s ministerstvem vnitra realizuje Ceska posta sluzbu e-government, ktera
umoziuje Siroké vefejnosti piistupova mista k elektronické verejné spravé. Na pozadani
vydava Ceskd posta ovéfené vystupy z centralnich statnich registrii, napf. vypisy
Z katastri nemovitosti, Zivnostenského a obchodniho rejstiiku, vypisy z rejstiiku tresti
aj. Ceska posta se tak fadi mezi silné a vyznamné partnery statu v oblasti rozvoje
elektronické komunikace ob¢anti se statni spravou. Od ervence 2009 se Ceska posta
stala provozovatelem i tolik ocekavaného Informaéniho systému datovych schranek.
Kromé klasickych sluzeb dostupnych 1 na dalSich kontaktnich mistech Czech POINT,
zacala Ceska posta také nabizet ovéfovani pravosti podpist (legalizaci) a ovéfovani

listin (vidimaci) a dale registraci a vypisy z elektronické zdravotni knizky IZIP.?

Velkého rozmachu zaznamenala Ceské posta i v provozovani tzv. hybridni posty, ktera
spo¢iva v tom, Ze klienti dodavaji Ceské posté pisemnosti véetng adres elektronickou
formou. Ceska posta poté zajisti tisk pisemnosti, které zkompletuje se spravnymi

obalkami a doruci jako listovni zasilku.

® Ceska posta, Vyro¢ni zprava 2009



Ceska posta se zabyva také prodejem zbozi, které primarné souvisi s tradi¢nimi
sluzbami. K tomuto tradicnimu zbozi patii tzv. zékladni sortiment, ktery zahrnuje
obalky, pohlednice, tiskopisy, obaly a balici material. Jako dopliitkovy sortiment je
zékaznikiim nabizeno i1 papirenské zbozi, periodika, telefonni karty, dobijeci kupony,

délni¢ni znamky a filatelistické zbozi.

K vyznamnému rozvoji Ceské posty fadime i rozsifeni v oblasti prezentace nabizenych
sluzeb, a to spu§ténim novych webovych stranek, kde mohou zakaznici Ceské posty
najit uceleny a komplexni ptehled vSech poskytovanych sluzeb. Prostiednictvim sluzeb
klientské zony je mozno ziskat ptimo piistup k ndkterym on-line sluzbam. Klienti Ceské
posty mohou také vyuzit ke svym dotaziim zkuSené telefonni operdtory na bezplatné

lince 800 104 410.°

Poslani a strategické cile Ceské posty
Zasadnim poslanim Ceské posty je zistat predeviim divéryhodnym poskytovatelem
sluzeb v oblasti zprostfedkovani informaci, plateb a zbozi tradi¢nimi i elektronickymi
formami. Za nezbytnou soudast svého poslani povazuje Ceska posta také reagovat na
nové trendy, které ovliviiyji trh a konkurencni prostredi.
Ke zminovanym trendim se fadi predevsim:

» nové technologie,

» zména zpusobu komunikace zptisobena rozmachem internetu,

» prizplsobeni se potfebam zakazniku,

> piiprava na liberalizaci postovnich sluzeb.’

® Ceska posta, Vyro¢ni zprava 2009
" Ceska posta, Vyro¢ni zprava 2009
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2. Odborné vzdélavani v oboru postovnictvi

Cilem této kapitoly je zmapovat soucasny systém vzdelavani v oboru posStovnictvi
prostiednictvim specializovanych stfednich skol a ucilist’, které se vyznamné podileji na

piipravé studentii pro potieby a prostiedi Ceské posty.

2. 1 Profesni priprava studenti s prostifedim Ceské posty
Profesni pfipravu studentd v oblasti poStovnictvi zajiStuji stfedni Skoly a stfedni
odborna uciliste.
Jsou jimi:
> SOS logistickych sluzeb, Praha 9,
SOS informatiky a spojti a SOU, Kolin,
SOS a SOU, Kladno,
SOS a SOU, Trutnov,
SOS logistickd a SOU, Dalovice,
Stfedni Skola informatiky a finan¢nich sluzeb, Plzen,
Stfedni Skola informatiky a spoji, Brno,
Stfedni Skola poStovnich a logistickych sluZzeb, Opava,

Stfedni Skola logistiky a chemie, Olomouc,

YV V V V V V V V V

Stiedni $kola elektrotechniky a spojii, Usti nad Labem.

Na téchto Skolach jsou studenti v ramci studijnich obord plné pfipravovani pro potieby
postovniho provozu. Pokud po ukonéeni studia nastoupi k Ceské poité do dvou let, plni
predepsané kvalifikace pro typové pozice pracovniho mista a neni potieba investovat
Cas a finan¢ni prosttedky do jejich vstupniho vzdélani. I tak jsou studenti vyse
uvedenych Skol, stejné jako ostatni nové ptichozi zaméstnanci povinni absolvovat pfi
pfichodu na postu adaptacni proces. Adaptacni proces je obdobi, béhem kterého se
zaméstnanec seznamuje s Ceskou postou, jeji firemni kulturou, stylem préce,
technologiemi, pfedpisy, pracovni ¢innosti souvisejici s jeho typovou pozici, prostiedim
a kolektivem. Toto obdobi trva tfi mésice od nastupu zaméstnance na danou typovou

pozici.?

8 Ceska posta, ABC personalistiky, 2010
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Vyse uvedené skoly vzdélavaji studenty na zakladé dvou rdmcovych vzdélavacich

programt, a to:

>

Manipulant poStovniho provozu a prepravy - 37-51-H/01°

Jedna se o tiilety uéebni obor. Casovy rozsah za celou dobu studia pro
vzdélavaci oblasti a obsahové okruhy Vzdélavani v  informacnich
a komunikacnich technologiich je 96 hodin a pro Postovni provoz a prepravu
1344 hodin.

Logistické a financ¢ni sluzby véetné nadstavbového studia - 37-42-M/01%°
Jedna se o &tyfleté studium zakondené maturitni zkouskou. Casovy rozsah za
celou dobu studia pro vzdé€lavaci oblasti a obsahové okruhy Vzdélavani
V informacnich a komunikacnich technologiich je 128 hodin a pro Logistiku

a financnictvi 768 hodin.

2. 2 Spoluprice Ceské posty se stiednimi postovnimi §kolami

Pod zatitou odboru HRMK™ Ceskd posta také uzce spolupracuje s tzv. Asociaci

postovnich Skol, kterd zahrnuje nize uvedené vybrané stfedni Skoly s poStovnim

a logistickym zamétenim.

Seznam $kol sdruzenych do Asociace poStovnich skol:

>

vV V V V V V V V V

SOS logistickych sluzeb, Praha 9,

SOS informatiky a spojii a SOU, Kolin,

SOS a SOU, Kladno,

SOS a SOU, Trutnov,

SOS logisticka a SOU, Dalovice,

Stfedni Skola informatiky a finan¢nich sluzeb, Plzen,
Stfedni Skola informatiky a spoji, Brno,

Stredni Skola postovnich a logistickych sluzeb, Opava,
Stfedni Skola logistiky a chemie, Olomouc,

Stiedni $kola elektrotechniky a spojii, Usti nad Labem.

Hlavnim cilem sdruZeni §kol do asociace je piedev§im zatraktivnéni Ceské posty jako

perspektivniho zaméstnavatele s budoucnosti. Reditelé vyse jmenovanych $kol jsou

° Podrobnéji na http://zpd.nuov.cz/celkove_h.htm
10 Podrobngji na http://zpd.nuov.cz/celkove_Im.htm
! Odbor nabor a HR marketing
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pravideln¢ zvani Kk setkavani se svrcholovym managamentem firmy tak, aby se

orientovali v novinkach, které posta zavadi, znali nové cile i strategie firmy aj.

Odbor HRMK vyhlasuje pro zaky téchto stfednich skol rizné soutéze, naptiklad
o nejlepsi rocnikovou préci s poStovni tématikou a kazdoro¢né tfi nejlepsi ziskdvaji dary
od managamentu CP. V roce 2010 byla také poprvé zahajena soutéz pod ndzvem Soutéz
postovnich dovednosti, které se UcCastnila tfi¢lennd druzstva zaka tretich ro¢niki. Tato
druzstva mezi sebou soutéZzila hned v n€kolika oblastech (zemépis, ekonomika, postovni
technologie, klientsky pfistup apod.) Divodem téchto poradanych aktivit je predevsim
posileni vlivu Ceské posty na zaky stiednich $kol tak, aby po absolvovéni skoly zistali

vérni prostiedi CP a nehledali jiné uplatnéni na trhu préce.

Odbor HRMK byva také pravideln€ zastoupen na veletrzich pracovnich ptilezitosti, kde

informuje vefejnost 0 Ceské posté jako 0 atraktivnim zaméstnavateli s budoucnosti.
Dalsi oblasti spoluprace Ceské posty patii nepochybné pravidelné navitévy maturitnich

postovnich oborl internimi trenéry. Cilem téchto setkani patii predstaveni budoucim

zaméstnancim firmy podobu vzdélavani v mékkych dovednostech formou tréninku.

13



3. Vzdélavani pracovniki

Cilem této kapitoly je ptedstavit vzdélavani pracovnikd jako soucdst moderni firemni
kultury. VétSina firem se dnes neboji investovat do pracovnikii v podobé vzdélavani,
protoze si je védoma toho, ze se ji vynalozené investice mohou navratit prostfednictvim

spokojenych klienti, ktefi mohou firmu nadale doporucovat a opétovné se k ni vracet.

Charakteristika vzdélavani

,, Vzdélavani znamena investovat do lidi za ucelem dosazeni jejich lepsiho vykonu a co
nejlepsiho vyuzivani jejich prirozenych schopnosti“ Muzeme ho také vymezit jako
uré¢itou formu dotvareni a rozvoje osobnosti, jde o proces ziskdvani a osvojovani
védomosti z riznych oblasti lidského poznani. ,, Pozadavky na znalosti a dovednosti
¢loveka v moderni spolecnosti se neustile meéni. Aby byl schopen fungovat jako
pracovni sila, musi nutné prohlubovat a rozsirovat své znalosti a dovednosti.
Vzdélavani a formovani pracovnich schopnosti se v moderni spolecnosti stava

Vo I4 (X3 13
celoZivotnim procesem .

Proces vzdélavani je mozno chapat jako spojeni téchto atributi:
» Kdo? — subjekt vzdélavani.

Jak? — forma vzdélavani.

Co? — obsah vzdélavani a vychovy.

Pro¢? — motivace ke vzdélavani.

YV V VYV V

v ST wiso7 - 14
Kdy? — ¢asova dimenze procesu vzdélavani.

3. 1 Podnikové vzdélavani — charakteristika

Podnikovym vzdélavanim rozumime shromazd’ovani, analyzovani a vyuZivani zdroji
znalosti, které pfispivaji k dosahovani podnikovych cilt. ,, K podnikovému vzdeéldvani
dochazi tehdy, kdyz se lidé uci spolecné ci spolupraci . > Podnikové vzdelavani je takeé
soucasti personalni ¢innosti. Podnik, ktery organizuje a podporuje vzdélavani svych

pracovnikt, jim dava najevo, jak si jich vazi a v neposledni fad¢ také perspektivu,

2 ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojt. Praha: Grada Publishing, 2002, 491 s.

" KOUBEK, I., Rizent lidskych zdrojii. Praha: Management Press, 2007, 206 s.

“VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A., Efektivni vzd&lavani zaméstnanct. Praha: Grada Publishing,
2007, 60 s.

> ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2002, 298 s.
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protoze jim na svoje naklady umoznuje zvysovat jejich konkurenceschopnost na trhu
pra'lce.16
Podnikové vzdélavani zahrnuje:

» vzdélavani v ramci adapta¢niho procesu a pripravu pracovnikii k pracovni
¢innosti,

» prohlubovani kvalifikace — pokracovani odborné ptipravy v oboru,

> rekvalifikaci — formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka, které sméfuje
k osvojeni si nového povolani,

> zvySovani kvalifikace."

Ukoly a cile podnikového vzdélavani

Zakladnim wkolem systému podnikového vzd€lavani je umoznit zaméstnancim podniku
neustdle rozSifovat a inovovat rozsah a strukturu teoretickych poznatkd, ziskat
specifické dovednosti pro praci na konkrétnim pracovnim misté a vytvaret podminky
pro realizace plani osobniho rozvoje pracovnikii po strance jejich potencialu
a osobnosti. Hlavnim cilem systému podnikového vzdélavani je ptipravit zaméstnance
podniku tak, aby se zvysSila jejich schopnost efektivniho dosaZeni pozadovanych cilil
(jejich vykonnost), ¢imz se zvysi také konkurenceschopnost, prosperita podniku a mira
napliiovani ciléi podnikové strategie.™

Uceni, rozvoj a vzdélavani na urovni organizace

» UCceni se — proces zmény, ktery zahrnuje nové védéni i nové konani. Ucime se
nejen organizované, ale 1 zamérné aniZ bychom o tom védéli.

» Rozvoj — chapeme jako dosazeni zmény pomoci uceni se, obsahuje zamér, ktery
je podstatnou ¢asti rozvojovych programil.

» Vzdé¢lavani — je jeden ze zplsobu uceni (se), organizovany, institucionalizovany
zpisob ueni. Vzdélavaci aktivity jsou vZdy ohranicené (diskrétni) — maji sviyj
za&atek i konec.™

Systém podnikového vzdélavani
,,Je opakujici se cyklus, ktery vychazi ze zasad podnikoveé vzdeélavaci politiky, sleduje

cile podnikové strategie vzdelavani a opira se o organizacni a institucionadlni

®VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A., Efektivni vzdélavani zaméstnanct. Praha: Grada Publishing,
2007, 63 s.

" BARTONKOVA, H., Firemni vzd&lavani. Praha: Grada Publishing, 2010, 17 s.

8 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A., Efektivni vzd&lavani zam&stnanci. Praha: Grada Publishing,
2007, 65 - 66 s.

Y HRONIK, F., Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. Praha: Grada Publishing, 2007, 31 s.
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predpoklady vzdélavani. Do celého systému podnikového vzdélavani patri orientace na

, v roy v o J e e e ’ ’ . ¢« 20
pracovniky, doskolovani, preskolovani a rozvoj, iniciované a financované podnikem *.

Obrazek €. 1: Cyklus systematického podnikového vzdélavani zaméstnanct

Identifikace potieb, definice
cilii vzd&lavani E

Vyhodnocovani vysledki Plianovani vzdélavani
vzdélavani

é Realizace vzdélavaciho procesu ;

Zdroj: VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A., Efektivni vzdélavani zaméstnanci. 2007, s. 68

3. 2 Faze vzdélavaciho procesu

3. 2. 1 Identifikace a analyza potieb vzdélavani

Analyza potieb vzdélavani spo€iva ve shromazd'ovani informaci o soucasném stavu
znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnikil, o vykonnosti jednotlivel, tymt a podniku
V porovnani zjisténych daji s pozadovanou urovni. Na pocatku procesu zvySovani
kvality personalu formou vzdé¢lavacich programi je tfeba provést identifikaci a analyzu
vzdélavacich potieb. A ta musi vychézet predev§im z odhalenych vykonnostnich mezer.
PficemZ vykonnostni mezerou rozumime rozdil mezi standardni — poZadovanou

’ ’ . v r ’ 21
vykonnosti a mezi soucasnou — redlnou vykonnosti.

3. 2. 2 Planovani vzdélavani
Vystupem faze identifikace potieb vzdélavani je vypracovany navrh vzd€lavaciho
programu. Proces tvorby pldnu zahrnuje tii faze:

» pripravna faze — zahrnuje specifikaci potieb, analyzu ucastnikii a stanoveni cila

vzdélavaciho projektu,

2 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A., Efektivni vzd&lavani zaméstnanci. Praha: Grada Publishing,
2007, 65 s.

2 VVODAK, J., KUCHARCIKOVA, A., Efektivni vzdélavani zam&stnancii. Praha: Grada Publishing,
2007, 65, 69-70 s.
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» realizacni faze — jde o urceni zpisobu, kterymi bude vzdélavani probihat,
» faze zdokonalovani — jde o pribézné hodnoceni jednotlivych etap vzdélavaciho

programu vzhledem ke stanovenym cilim.

Pti planovani vzdélavani bychom si méli umét dokdzat odpovédét na tyto otazky:
> jaka témata ke vzdé¢lavani je tieba zajistit,

jaké budou pouzity vzdé¢lavaci techniky a metody,

kdo bude vzdélavani zajist'ovat (interni x externi odbornici),

Vv jakém Casovém obdobi bude vzdélavani probihat,

kde se bude vzdélavani uskute¢iiovat,

jakym zpusobem bude realizovano hodnoceni vzdélavacich aktivit,
22

YV V V V V V

jaké budou naklady na vzdélavani.

3. 2. 3 Realizace vzdélavani

Obrazek €. 2: Prvky procesu realizace vzdélavani

Cile

Lektori Program

)

€

Motivace

<
D
o
o
<
QB/ﬁ /ﬁcﬁ

Uéastnici }

Zdroj: VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A., Efektivni vzd&lavani zamé&stnanci. 2007, s. 83

Na realizaci vzdélavani se podili tyto zékladni faktory - cile vzdélavaciho procesu,

program vzdélavaciho procesu, motivace, tcastnici, metody vzdélavani a lektofi.

2 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A., Efektivni vzdélavani zam&stnanci.. Praha: Grada Publishing,
2007, 80-82 s.
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Cile vzdélavaciho procesu udavaji, co budou ucastnici po absolvovani kurzu schopni
délat. Aby vzdelavani pfineslo pozadovany efekt, je tfeba, aby méli ucastnici moznost
seznamit se se zaméry a cili kurzu pfedem. Zaméry a cile kurzu by mé¢ly byt v souladu
se strategii a cili podniku. Pficemz cile by mély napliovat své zakladni atributy, kterymi
jsou meéfitelnost, konkrétnost, dosazitelnost, relevantnost a terminovanost.
Program vzdélavaciho procesu pro zajisténi plynulého a bezproblémového naplnéni
programu je tfeba zajistit, aby se ucastnici mohli vyjadfit ke vSem castem programu.
Nezbytnou soucasti je také uzavieni dohody formou mozné upravy programu a zdvazku
k jeho dodrzovani. Lektor by mél dbat na to, aby byla v kurzu dostate¢na ¢asova rezerva
na realizaci zopakovani probirané latky, srovnani ocekdvani ucastnikii na zacatku
a konci vzdélavaci aktivity.
Motivace k uéeni, tedy ochota zdokonalit znalosti, schopnosti a dovednosti ovliviiuje ve
velké mire efektivitu vzd€lavani. Na motivaci pusobi hodnota, kterou ucastnici
prikladaji vzd€lavacim aktivitam ve vztahu ke svému souc¢asnému pracovnimu zatazeni,
popi. budouci kariéfe a okolnost, zda program kurzu vychazi ze zjisténych potieb
vzdélavani, nebo jde jen o jednordzovou akci bez ohledu na vzd€lavaci potieby
ucastnikd.
Ke zvyseni motivace ucastniki je tfeba dbat téchto zasad:

» ucastniky seznamit s cili vzdélavani s dostate¢nym ¢asovym piedstihem,
zohledniovat o¢ekavani ti€astnikii a ptipadné zajistit zmény programu,
vytvaret védomi o pfinosu a uzitecnosti vzdélavaciho programu,
zajistit soulad s dosavadnimi zku$enostmi a piistupem ucastnik,

organizovat vzdélavaci akce mimo prostory podniku,

YV V V VYV V

lektofi by méli vytvaret pfijemnou atmosféru a vhodnou komunikaci budovat
partnersky vztah s ucastniky.
Utastnici jsou klicovym prvkem celého podnikového vzdélavani. Motivaéni
piipravenost ucastnikli zdvisi také na emociondlnim rozpoloZzeni, kulturnim
a vzdé€lanostnim zézemi.
Faktory ovliviujici efektivitu a ochotu kK uceni:

» fyzické faktory — zdravotni kondice,

» emocionalni faktory — vnimani sebe sama, motivace a podpora Vv uceni ze strany

vedeni, kolegli nebo rodiny,
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>

intelektualni faktory — mnozstvi a kvalita dosud nabytych védomosti
a dovednosti mohou uceni vyznamné podpofit, dd se na n¢ navazat a stavét na

nich.

Metody vzdélavani jsou dulezitym nastrojem, ktery zajiStuje vzdélavaci proces. Vybér

vhodné metody by mél odrazet individualni potieby a poZadavky podniku.?® Je mozné

rozdélit je do dvou zékladnich skupin:

Metody pouzivané ke vzdelavani na pracovisti (on the job) — tedy na konkrétnim

pracovnim misté, pii vykonavani béznych pracovnich ukoli.

K témto metodam patii:

>

Instruktaz — zkuSeny pracovnik pifedvadi pracovni postup a Skoleny si
pozorovanim a napodobovanim tento pracovni postup osvojuje.

Coaching — jde o soustavné podnécovani a sméfovani Skoleného k zadoucimu
vykonu prace a vlastni iniciative.

Mentoring — odpovédnost a iniciativa je pienechana na Skoleném pracovnikovi,
které si sam vybird svého radce (mentora), ten mu poté radi a usmérnuje je;j.
Counselling — jde o vzajemné konzultovani a vzajemné ovliviiovani, kdy je
pfekonana jednosmérnost ve vztahu mezi Skolitelem a Skolenym.

Asistovani — Skoleny pracovnik je pfidélen jako pomocnik ke zkuSenému
pracovnikovi a pomahd mu pfi plnéni ukold, tim se od néj postupné u¢i novym
pracovnim postuptim.

Povéteni ukolem — Skoleny pracovnik je povéfen svym Skolitelem splnit urcity

ukol, jeho prace je poté sledovana.
Rotace pradce — Skoleny pracovnik je na urcCité Casové obdobi povéfovan
pracovnimi tkoly v riznych ¢astech podniku.

Pracovni porady — ucastnici porad se seznamuji s problémy a fakty tykajici se

nejen vlastniho pracovisté, ale 1 celé organizace.

Metody pouzivané ke vzdeélavani mimo pracoviste (off the job) — realizuji se v rezimu

podobném skolskému zatizeni.

K témto metodam patii:

>

Piednéaska — je verbalni prezentaci urcitého tématu zprosttedkované faktickymi

¢i teoretickymi znalostmi.

ZVODAK, J., KUCHARCIKOVA, A., Efektivni vzd&lavani zamé&stnanci.. Praha: Grada Publishing,
2007, 83-96 s.
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» Demonstrovani — zprostiedkovava znalosti a dovednosti ndzornym zpisobem za

pouziti audiovizualnich prostredki.

» Pripadové studie — ucastnici studuji smyslené ¢i skute¢né vyli¢eni néjakého

problému a navrhuji vhodné feSeni.

» Workshop — varianta ptipadovych studii, problémy se v tomto piipadé fesi vice
tymove.

» Brainstorming — varianta piipadovych studii, kazdy ze skupiny je vyzvan, aby
vymyslel zptlisob feSeni zadané¢ho problému.

» Simulace — metoda zaméfena na praxi a aktivni ucast skolenych, béhem urcité
doby musi ucastnici ucinit fadu rozhodnuti.

» Hrani roli — metoda orientovana na prakticky rozvoj schopnosti ucastniku,
vyzaduje se od nich aktivita, samostatnost a urcitd davka hravosti, ucastnici na
sebe prebiraji uréitou roli, kterou v ramei $koleni sehravaji.?*

» Trénink — fadi se mezi tzv. participativni metody, které predpokladaji vysokou
miru aktivity ucastnikdi v ucebnim procesu. Jsou ureny pouze pro mensi
skupiny tc€astnikli. Mezi jejich vyhody patii to, Ze podporuji lepsi zapamatovani
naucené latky. Jde o formu zazitkového uceni vychazejiciho ze skutecnosti, ze
lidé se mnohem vice a rychleji nauci, kdyZ si néco vyzkouseji, nez kdyz si
informace piectou, respektive vyslechnou, jako naptiklad na ptednédSce Cci

seminari.

Efektivnéjsi uplatnéni jakékoliv metody podporuji audiovizudlni pomicky, napiiklad
flipchart, dataprojektor, zpétny projektor, bila tabule, rizné nau¢né, piipadné i zdbavné
filmy, modely nebo podpirné materialy.” Je také potieba myslet na vhodné uspofadani
mistnosti, v niZ jsou vzdélavaci aktivity realizovany.

Lektori

,,Osobnostni  predpoklady lektorii  jsou vyznamnym predpokladem uspésného
vzdélavani“?® Kvalitniho lektora charakterizuje soubor schopnosti, mezi kterymi by

mely vynikat vyborné komunikacni a organizacni schopnosti, vysokd mira empatie

* KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojti. Praha: Management Press, 2007, 221-227 s.

®VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A., Efektivni vzdélavani zaméstnancii. Praha: Grada Publishing,
2007, 97-99 s.

% VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A., Efektivni vzdélavani zam&stnanci.. Praha: Grada Publishing,
2007, 101 s.
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a umeéni naslouchat druhym. Mél by umét ptizptisobovat tempo vykladu a pouzité

metody tc¢astnikiim vzdélavaci akce. A také dbat na sviij osobnostni rozvoj.

3. 2. 4 Vyhodnocovani vzdélavani
Vyhodnocovani vzdélavani je posledni a velmi dualezitd soucast celého vzdélavaciho
procesu. Jedna se vlastn€é o zpétnou vazbu o dopadech vzdélavaciho programu na
pracovniky, ktefi se vzdélavaciho procesu ucastnili.
Vyhodnocovani vzdélavani:
» podporuje té€snéjsi vazbu mezi cili vzdélavani a podnikatelskymi cili podniku,
» ukazuje ucastnikiim, ze i oni maji zodpovédnost za dosazené vysledky, a Ze
vzdélavaci aktivita neni jen uvolnénim z préce,
» zaméfuje se na osobni a rozvojové funkce, stdva se prvkem zlepSovani
vykonnosti,
» u manazerl vytvaii pocit vlastnictvi ve vztahu ke vzdélavéani, protoze jsou

dotazovani, jak jim vzdélavaci aktivity pomahaji k dosahovani jejich cild.

Pristupy ve vyhodnocovani vzdélavani
Pti zjiStovani a hodnoceni U¢inkl vzdélavani je vhodné aplikovat konkrétni piistupy.
V piipadé vyhodnocovani piistupl je tieba opirat se o n€kolik thli pohledd, jejichz
pomoci je mozné sledovat naptiklad vykonnost, chovéni, zdjem a spokojenost
ucastnika, a to:
Pred vzdélavaci aktivitou:

» pocet lidi, ktefi vyjadfili o vzdélavani zajem,

» pocet lidi, ktefi se na vzdélavaci akci piihlasili.
P11 ukonceni vzdélavaci akce:

» Vyjadieni spokojenosti ucastnikli se vzdélavanim,

» meéfitelnd zména znalosti a dovednosti na konci vzdélavaci akce,

» schopnost fesit simulované situace na konci vzdélavaci akce.
S odstupem casu:

» spokojenost ucastnikl i nekolik tydnii po skonceni vzdélavaci akce,

> udrzeni si znalosti, schopnost feSit simulované situace i nékolikatydennim

odstupem.?’

2" VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A., Efektivni vzdélavani zam&stnancii. Praha: Grada Publishing,
2007, 109-110, 120 s.
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Druhy vyhodnocovani vzdélavani

V oblasti firemniho vzd€lavani se nejcastéji pouziva Kirkpatrickiv model
vyhodnocovani. Ten zkouma piinos vzdélavaci akce ve Ctyfech kliCovych oblastech,
ato:

Reakce - Hledame odpovéd’ na otazku:,,Libilo se jim to?*

Uceni - Hledame odpovéd’ na otazku:,,Naucili se to?*

Chovani - Hledame odpovéd’ na otdzku:,,Pouzili to na pracovisti?“

YV V V VY

Vysledky - Hledame odpovéd’ na otazku:,Doslo ke zmeéné efektivity
organizace?*

Reakce — méfeni reakci ucastniki vzdé€lavaci akce nebo méfeni spokojenosti
pfedstavuje nejcastéjSi hodnotici metodu. Je velmi Casto pouzivana mezi Skoliteli,
ucastnici vypliuji zpétnou vazbu formou dotazniku. V rdmci tohoto hodnoceni jde
o vyjadieni miry spokojenosti S obsahem, prostiedim, kde se kurz konal a s pouzitymi
metodami.”®

Uceni — zahrnuje kognitivni, postojové a dovednostni slozky. Nejsnadnéj$im zptisobem
jak zméfit u€eni, je provést na zacatku a po skonceni vzdélavaciho programu test.
Hodnoceni miize byt provedeno formou testli, simulacemi v realnych situacich
a vyuzitim hrani roli.

Chovani — je zaméfeno na to, jak jsou nové naucené znalosti a dovednosti aplikovany
na konkrétni pracovni situaci. Chovani Ize hodnotit prostfednictvim pozorovateld, kteti
mohou hodnotit pracovni vykon pfed a po skonceni Skoleni. Mohou byt pozadani
1 kolegové, ktefi jsou v dennim kontaktu s pracovnikem. A v neposledni fadé, je mozné
dotazovat se ptimo klientt, jak jsou spokojeni s chovanim vyskolenych pracovnikd.
Vysledky — méfeni vysledkli vzdélavani je velmi obtizné. Cilem tohoto hodnoceni je
stanovit naklady na vzdé¢lavaci akci a ur€it Cisté pfinosy pro firmu. Vzhledem k tomu, Ze
se tvrdé udaje jako jsou obrat, produktivita, kvalita a ¢as méfi jen velmi obtizné,
nahrazuji je mekké udaje, kterymi jsou postoje, dovednosti, pocity apod. I zde vSak
dochazi n€kdy k obtizim pii méfeni, proto 1ze vyuzit hodnoceni navratnost investic,

jehoz zéklad je v porovnani finan¢nich ptinosi s vynalozenymi nélklady.29

8 BELCOURT, M. — WRIGHT, P. C. Vzdglavani pracovniki a fizeni pracovniho vykonu. Praha: Grada
Publishing, 1998, 183 s.
% BARTONKOVA, H., Firemni vzd&lavani. Praha: Grada Publishing, 2010, 187-189 s.
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Il Vzdélavani zaméstnanci vV Ceské poSté

Ceské posta vyzaduje od svych zaméstnanct, aby byli schopni a pfedevsim ochotni
prohlubovat své dosavadni znalosti i dovednosti. K tomu je vytvofen uceleny systém
vzdélavacich aktivit, ktery bude spolecné se zakladnimi pojmy v oblasti vzdélavani

dospélych zmapovan v této kapitole.

1. Vzdélavani dospélych
1. 1 Vychova a vzdélavani dospélych

Ceska posta vzdélava své zaméstnance a ti se daji oznagit jako dospéli widastnici
vzdélavaciho procesu, proto je tieba definovat zdkladni didaktické pojmy jako
vzdélavani, uceni, vychova, vycvik, dospely aj. Vzdéldavani charakterizujeme jako
proces, V némz si prostfednictvim vyucovani ¢lovék osvojuje fadu poznatkli a ¢innosti,
kterou nasledn¢€ pomoci uceni pietvaii do védomosti, dovednosti a navyki. Vzdélavani
se vzdy odehrava mezi dvéma Ciniteli, a to mezi vzdélavatelem (ucitelem, lektorem)
a vzdélavanym (zdkem, ucastnikem). Pojem vzdé€lavani je tieba odlisit od pojmu
vychova, kterd zahrnuje spiSe formativni vliv na osobnost Zaka (dospé€lého). Dal§im
pojmem, ktery je tieba objasnit je vyucovdani. To charakterizujeme jako ¢innost ucitele
urCité soustavy védomosti, dovednosti a navykli. Uéenim rozumime aktivni ¢innost
zaka (UcCastnika), kterd spociva v kvantitativnim a kvalitativnim nartistu osvojenych
poznatkd, ale také v pfenosu a pfipadné zméné hodnot, postoji, z4jmi a dalSich prvki
sméfujicich k dal$imu rozvoji ¢lovéka. Vyuka pak predstavuje komplexni proces, ktery
tvoii jednota pisobeni vyuCovani a udeni.*® Velmi dillezitymi a Gasto pouZivanymi
pojmy v souvislosti se vzdélavanim dospé€lych jsou také kvalifikace a kompetence.
Kvalifikace vyjadiuje vztah ¢lovéka k praci a predstavuje pozadované naroky na
konkrétni pracovni misto. Pojem kompetence je pak chapan jako pojem $irsi. V tomto
pojeti se piekryvaji dva pozadavky na jejich nositele. M¢Ely by zarucit jednani
v realnych situacich. Jejich ziskani vyzaduje podil vycviku, opakovani a pouziti
Vv riznorodych redlnych situacich. A mély by se zaméfovat i na vnitini pfipravenost

a ochotu naucené znalosti pouzit. Zahrnuji motivacni stranku osobnosti, vztah k praci

% MUZIK, J., Androdidaktika. Praha: ASPI Publishing, 2004, 13-14s.
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a ke kolektivu.*® Pomémé velka &ast vzdélavani souvisi viak s profesnim rozvojem
Cloveéka a jeho pripravou na povoldni, proto je tieba vymezit i pojmy v této oblasti.
V této souvislosti se pak Casto pouziva pojem wycvik, ktery predstavuje druh vyuky
(skute¢né ¢i simulované), ktera umoziuje osvojeni Si dovednosti az na pozadovanou
uroven profesnich navyku a postoji k pracovnim ¢innostem. ObecnéjSim pojmem je pak
odbornd piiprava, kterd zahrnuje vyucovani a uceni, které smétuje k tomu, aby ¢lovék
Iépe vykonéval svoji stavajici pozici a roli. Odborny rozvoj je spisSe zaméfen na
zvladnuti budoucich pracovnich povinnosti Sloveka.¥ Na dospélého ucastnika
vzdélavani pak mizeme pohlizet jako na osobu, ktera ukoncila svou vzdélavaci drahu
ve formélnim vzdéldvacim systému a jeji hlavni socialni role se daji charakterizovat
statusem dospé€lého. Socialni role pfitom predstavuji takové, kterymi osoba disponuje
V praci, rodiné¢ a ve spoleCenském zivots.® D4 se tedy fici, Ze ,,dospély ucastnik se
vyznacuje urcitou urovni socialni zralosti, vyrovnanosti, ustdilenym zivotnim zpusobem,
systéemem hodnot, smyslem pro redlné cile a pro prakticky Zivot “ 3*Vzd&lavani
dospélych chapeme jako vzdélavani vSeobecné. Je zde vSak potifeba zminit dvé rizné
oblasti, které zahrnuje. Prvni znich pfedstavuje vSeobecné, kulturni a zajmové
vzdélavani. Druhou pak nazyvame jako dal$i vzdélavani dospélych a zahrnuje
predevs§im vzdelavani odborné.*® Ve vétsing definic se vzdslavani dospélych oznacuje
jako institucionalizovany a organizovany proces, nevztahuje se ovSem na veskeré uceni,

ale pouze na uceni systematické, planované a cilevédomé.®

V souvislosti se vzdélavanim dospélych, zvlasté pak v profesnim vzd€lavani je tieba
vymezit i pojem vzdéldavaci potieba. Tou rozumime urcity deficit informaci, védomosti,
dovednosti, profesnich ndvyki, schopnosti, zptsobli jednani a chovani, kterymi
pracovnik disponuje, a které vyzaduje jeho pracovni pozice i profese. Vzdélavaci
potieba vede Clovéka k aktivité, zaméfuje ho k naplnéni takovych pozadavka, které od
n¢ho zaméstnavatel vyZaduje. Profesni vzdélavani ma casto charakter trznich vztaha.
Na jedné strané stoji poptdvka po vzdélavacich sluzbach a na stran€ druhé nabidky

vzdélavacich instituci, které sméfuji K uspokojeni téchto potieb. Poptavka po dalsim

%1 BENES, M., Andragogika. Praha: Grada Publishing, 2008, 17 s.
¥ MUZIK, J., Androdidaktika. Praha: ASPI Publishing, 2004,15 s.
¥ BENES, M., Uvod do andragogiky. Praha: Vydavatelstvi Karolinum, 1997, 5 s.
¥ BARTAK, J., Zakladni kniha lektora/trenéra. Praha:Votobia Praha, 2003, 17 s.
% BENES, M., Andragogika. Praha: Grada Publishing, 2008, 23 s.
% BENES, M., Uvod do andragogiky. Praha: Vydavatelstvi Karolinum, 1997, 5 s.
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vzdélavani vznika tehdy, kdyZ je zaméstnavatel za své zaméstnance ochoten vynalozit

penize jako protihodnotu za odstranéni zminénych deficiti ve vybavenosti svych

pracovnikd. Investice do profesniho vzdélavani dospélych piedstavuje tzv. investici

rozsirovaci, protoze rozsifuje pracovni zptsobilost zaméstnance a umoziuje tak rozvoj

jeho osobnosti.

Vzdélavani jako celoZivotni proces

., Vzdélavani cloveka nemuze byt omezeno jen na dobu détstvi a mladi, ale naopak

provazi vsechny vekové stupné .

Celozivotni vzdélavani mizeme chépat jako formativni proces, ktery probihd v téchto

etapach:

>
>

ptedskolni vychova a vzdélavani,

zékladni vychova a vzdélavani po dobu povinné skolni dochazky na zékladnich
Skolach,

vSeobecné vzdélavani realizované na gymnaziich,

odborné vzdélavani realizované na stfednich odbornych ucilistich, vysSich
odbornych skolach a skolach vysokych,

vzdélavani dospélych zahrnujici obdobi jejich produktivniho véku 1 v obdobi
skonceni jejich ekonomické aktivity realizované riznymi subjekty jako jsou

Skoly, podniky, vzdélavaci instituce aj.37

Soucasna situace ve vzdélavani dospélych se da charakterizovat takto:

>
>

Roste hodnota a prestiz vzdélani. Stale vice lidi citi potfebu dale se vzdélavat.
Vzdelavani dospélych se stalo soucasti personalni politiky v organizacich.
vzdélavani zamé&fenému na ziskavani profesnich kvalifikaci a kompetenci.

Podil nestatni nabidky vzdélavani dospélych prudce roste. Vzdélavani neni jiz
jen spotieba vefejnych statkli, stdva se pottebou lidi a zbozim, které muze
vydélavat penize a ma svij trh.

Uceni je soucast konzumniho zplsobu zivota a kultivace vlastniho Zivotniho

stylu.

¥ MUZIK, J., Androdidaktika. Praha: ASPI Publishing, 2004, 13-15, 22-23 s.
% BENES, M., Andragogika. Praha: Grada Publishing, 2008, 136 s.
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1. 2 Rozvoj lidskych zdroju

Pro lepsi porozuméni pojmu lidské zdroje, je tieba charakterizovat i potencial ¢lovéka.
Na potencialu ¢lovéka se vyznamné podili uceni a vzdélavani. Lidské zdroje tedy
nejsou samostatni 1idé, ale jejich potencidl, ktery v sobé maji a mohou ho vyuzivat
k vykonavani své préce.39 Rozvoj lidskych zdroji je celozivotni vzdélavani a uceni,
vCetn¢ uceni z praxe, orientované zejména na lepSi pracovni uplatnéni, zvySeni
kompetenci a vykonnosti jednotlived i tymi.*
Kli¢ovymi slozkami rozvoje lidskych zdroji jsou:
» UCceni se — relativné permanentni zména v chovani, ke které dochazi v disledku
praxe a zkusenosti.
» Vzdélavani — rozvoj znalosti, hodnot a védomosti pozadovanych spise obecné ve
vsech oblastech zivota.
» Rozvoj — rust nebo realizace osobnich schopnosti a potencialu prostiednictvim
nabizejicich se vzdélavacich akci a praxe.
» Odborné vzdélavani — planované a systematické formovani chovani pomoci
prilezitosti k uceni, vzdélavacich akci, programt a instituci, které jedinctiim
umoziuji dosdhnout takové urovné znalosti, dovednosti a schopnosti, aby mohli

svou praci vykonavat efektivng.*!

Piinosy vzdélavani ve firmé
> lepsi vyuziti potencialu zaméstnanct,
» leps$i vyuziti zafizeni a systému,
» zvyseni vykonu,
» snizeni fluktuace,

> zvyseni spokojenosti zakaznikii.*

Cile vzdélavani pracovniki

., Zakladnim cilem vzdélavani pracovnikii je pomoci organizaci dosahnout jejich cilu
pomoci zhodnoceni jejiho rozhodujiciho zdroje, tj. lidi, které zaméstnava . Konkrétnimi
cili vzdelavani jsou:

» Rozvinout dovednosti a schopnosti pracovniki a zlepsit jejich vykon.

¥ PLAMINEK, I., Vzdé&lavani dospélych. Praha: Grada Publishing, 2010 19 s.

“ BARTAK, J., Jak vzd&lavat dosp&lé. Praha: Alfa Nakladatelstvi, s.r.o., 2008, 189 s.

“ ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdroji.. Praha: Grada Publishing, 2002, 468 s.

“2 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A., Efektivni vzdélavani zam&stnancii. Praha: Grada Publishing,
2007, 151 s.
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» Pomoci lidem k tomu, aby v organizaci rostli a rozvijeli se tak, aby budouci
potieba lidskych zdrojii organizace mohla byt v maximalni mife uspokojovana
Z vnititnich zdroju.

» Snizit mnozstvi ¢asu potfebného k zacviku a adaptaci pracovnikll zacinajicich
pracovat na novych pracovnich mistech, ¢i pracovniki ptrevaddénych na jiné

P ro. 43
pracovni misto.

1. 3 Systém vzdélavacich aktivit v ramci podniku Ceska posta

Organizacni zajiSténi

Vzdélavaci aktivity jsou organizacné zajistovany Odborem profesniho vzdélavani. Jeho
ukolem je koordinovat, zajiStovat a obstaravat potfebnou administrativu spojenou
s realizaci vzdélavacich aktivit. Ceska posta pracuje s programem SAP, do kterého se
zanasi evidence absolvovanych skoleni u vSech typt realizovanych vzdéelavacich aktivit.
V soucasné dob¢ se pripravuje spusténi HR portalu, ktery usnadni postup pii
organiza¢nim zajisténi, jak Odboru profesniho vzdélavani, tak samotnym posStam.
Vedouci post budou mit moznost nahlédnout do kvalifikaénich profild svych
zaméstnancl, budou si moci vybirat sami vhodné terminy pro Skoleni a pozvanky na
vzdélavaci akce budou v HR portalu generovany automaticky.

Katalogy kurzi

Vedouci post vybiraji pracovniky pro vzdélani na zdkladé vydanych pravidelné
aktualizovanych Katalogi kurzi kazdého typu vzdélavani. Jednotlivé katalogy kurzh
jsou voln¢ ke staZzeni na podnikovém portale a vedouci post si na jejich zakladé zjisti
potfebné informace o poradanych vzdélavacich akcich. Poskytuji prehled o zdkladnich
parametrech kurzu, jejich rozsahu, cilové skuping, pro kterou je kurz ur¢en (pracovnici

piepazek, dorudovatelé, manazefi aj.), dasové dotaci kurzu atd.**

1. 4 Piehled vzdélavacich aktivit v ramci podniku Ceska posta

Zakladni oblasti vzdélavani u Ceské posty
Veskeré vzdélavaci aktivity realizované prostiednictvim Ceské posty lze rozélenit na

Ctyfi zékladni oblasti, viz pfiloha ¢. 2.

“ ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdroji.. Praha: Grada Publishing, 2002, 491 s.
# Ceska posta, Metodicky pokyn &. 20/2009
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Jedna se o:

a)

Sluzby poskytované Ceskou poitou

b) Sluzby poskytované alian¢nimi partnery

c)

Povinna skoleni ze zakona

d) Rozvojova vzdélavani

a) Sluzby poskytované Ceskou postou

Kvalifikacni priprava je souborem vzdélavacich akci, které jsou nezbytné pro ziskani

a udrzeni profesni zdatnosti provoznich zaméstnanci CP, ktefi pfimo zajist'uji

poskytovani zakladnich a kli¢ovych sluzeb zakaznikim CP. Kvalifikatni kurzy jsou

povinné pro zaméstnance, ktefi maji ptfedepsanou kvalifikaci na typové pozici.

S vyjimkou absolventli nize uvedenych SOS, stiednich a vysokych 8kol, ktefi po

dokonceni studia ziskéavaji kvalifikaci:

>
>

zékladni — Gsp&$nym ukonéenim tiiletého studia SOS, sttednich kol a SOU,
APOST - automatizovana ptepazka — UspéSnym ukoncenim viceleté¢ho
(t¥letého) studia SOS, stfednich $kol a SOU,

provozni — isp&&nym ukonéenim viceletého studia SOS, stiednich §kol, SOU

a vysokych skol.

Nazvy skol:

>

YV V.V V V V V V V VYV V

SOS logistickych sluzeb, Praha 9,

SOS informatiky a spojii a SOU, Kolin,

SOS a SOU, Kladno,

SOS a SOU, Trutnov,

SOS logisticka a SOU, Dalovice,

Stedni Skola informatiky a finan¢nich sluzeb, Plzen,
Stfedni Skola informatiky a spoji, Brno,

Stredni Skola postovnich a logistickych sluzeb, Opava,
Stfedni Skola logistiky a chemie, Olomouc,

Stiedni $kola elektrotechniky a spojii, Usti nad Labem,
Univerzita Pardubice, Dopravni fakulta Jana Pernera,

Zilinska univerzita, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov.*

* Ceska posta, Uznavani odborné kvalifikace zaméstnanct 09/2010
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Vzhledem ktomu, e pracovnici CP obsluhuji na svych pracovistich vypoletni

techniku, musi byt proskoleni také v oblasti obsluhy programu APOST.

Kurzy kvalifikaéni piipravy jsou vedeny zkugenymi internimi lektory Ceské posty na
zéklad¢ predem vydanych studijnich materiali. U nékterych kurzl je tfeba na dikaz
nabytych znalosti slozit zavérecnou zkousku. Tyto zkousky jsou realizovany pod

dohledem odborné zku$ebni komise. Vyhodnoceni kurzi: Ugastnici kurzii vypliuji

zpétnou vazbu, viz ptiloha & 4 pro potfebu CP, ktera je dale zpracovavana

a predkladana jednou za ctvrtleti managamentu firmy.

b) Sluzby poskytované alianénimi partnery

> PoStovni spofitelna
Postovni spofitelna patfi mezi vyznamné alianéni partnery CP a vzajemna spoluprace je
upravena na zdkladé¢ smlouvy, kterd mé platnost do roku 2017. Pracovnici jsou tak
vzdélavani externimi Skoliteli tak, aby byli schopni byt pro klienty profesionalnimi
poradci. Systém vzdélavani pracovnikil v této oblasti je nastaven v zéavislosti na typu
obchodniho mista a stupné rozsahu obsluhy na pfepazkéach. Posty jsou rozdéleny do
kategorii (RO — R5) dle toho, v jakém rozsahu a jaké sluzby jsou povinny vykonavat,

a jaka je jejich minimalni atestace k obsluze ptisluSné piepazky. Vyhodnoceni kurzi:

Ugastnici kurzl vyplituji zpétnou vazbu pouze pro potieby Postovni spofitelny, Ceska

posta zpétnou vazbu od Gcastnikli Skoleni nevyZaduje.

> Spoletnost SAZKA

Tento typ specializovaného Skoleni jsou povinni vykonat pracovnici, kteti na pobockach
posty obsluhuji termindly spolecnosti Sazka. Realizace Skoleni probihd ve
vybavenych prostorach spolecnosti a samotna Skoleni jsou zajiStovana externimi
lektory spole¢nosti Sazka. Vystupem pro pracovniky je osvédCeni, na jehoz zakladé

mohou obsluhovat terminaly Altura. Vyhodnoceni kurzi: Ugastnici kurzii vypliuji

zpétnou vazbu pouze pro potieby spolednosti Sazka, Ceska posta zpétnou vazbu od
ucastniki nevyzaduje.

> Ceska pojistovna
Skoleni pro alianéniho partnera Ceskou pojistovnu jsou rozélenény dle typt obchodnich

mist, které jsou rozdéleny podle své velikosti. Kazdy typ obchodniho mista poskytuje
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riizné portfolio produktl Ceské pojistovny a zaméstnanci musi ziskat piedepsané
certifikace k tomu, aby mohli vykonavat pojistovaci ¢innost. Pojistovaci ¢innost smi
vykonavat pouze ti pracovnici, ktefi absolvuji pravni normy v ramci certifika¢niho

Skoleni, ostatni zaméstnanci jsou pouze tzv. tipaii. Vyhodnoceni kurzt: Ucastnici kurzi

vypliiuji zpétnou vazbu pouze pro potieby Ceské pojistovny, Ceska posta zpétnou

vazbu od ucastnikl nevyzaduje.

¢) Povinna Skoleni ze zikona

Mandatorni $koleni zaméstnancti neboli Skoleni dle zavaznych ptedpist, jsou povinni
absolvovat pracovnici, ktefi pracuji v podminkdch posty vyzadujicich tato zakonna
Skoleni. Povinna Skoleni ze zakona zajistuji pfevazné externi Skolici firmy. Néktera
Skoleni, napt. Skoleni fidi¢t do 3,5 t 1ze vSak realizovat elektronickou formou pfimo na

pracovisti zaméstnance. Vyhodnoceni kurzt: Ucastnici kurzii vypliuji zpétnou vazbu

pouze pro potieby spole¢nosti, ktera pracovniky $koli, Ceska posta zpétnou vazbu od

ucastnikii nevyzaduje.

d) Rozvojova vzdélavani

Rozvoj zaméstnanci zajisStuje Odbor rozvojové vzdélavani a je realizovan
prostiednictvim interniho tymu trenéri. Pii Skoleni vysSSiho managamentu poSty je
rozvojove vzdélavani zajiSténo externimi dodavateli. Rozvojové potfeby zaméstnanct
urCuje zpravidla manazer — ptimy nadfizeny, ktery posoudi rozdil mezi schopnostmi
a dovednostmi zaméstnance s pozadavky danymi soucasnou nebo budouci pracovni
pozici. Na urovnich post jsou do tréninku zafazeny pouze piepazky, vedouci post, smeén

a oddéleni. Vyhodnoceni kurzi: Ugastnici vyplituji zpétnou vazbu, viz piiloha &. 3 pro

potiebu CP, kterd je dale zpracovavana a piedkladana jednou za &tvrtleti managamentu

firmy.
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2. Systém vzdélavani v mékkych dovednostech v Ceské posté

Cilem této kapitoly je zmapovat soucasny systém vzdélavani v mekkych dovednostech
realizovany prostfednictvim interniho tymu trenéri Ceské posty. Nahlédneme, do
jakého casového obdobi spadaji prvopocatky tohoto typu vzdélavani u firmy a budou

analyzovany jeho silné a slabé stranky.

2.1 Soucasny systém vzdélavani v mékkych dovednostech

Rozvojova vzdélavani jsou realizovana prostiednictvim tréninki mékkych dovednosti.
V soudasné dobé Ceskd poSta nabizi svym zaméstnanciim (prozatim piepazkovym
pracovnikiim, vedoucim post, smén a oddéleni) moznost ucastnit se rozvojovych
Skoleni, které jsou vedeny zkuSenymi internimi trenéry formou tréninkt. Jednotliva
Skolena témata jsou uvetejnéna na Pportale® v Katalogu tréninkt mékkych dovednosti.

r

Vys§i managament firmy je vzdélavan externimi lektory.

Zakladnim faktorem pro vybér pracovnika do tréninku by mély byt zjisténé rozdily mezi
jeho schopnostmi a dovednostmi s piihlédnutim k jeho soucasné nebo i budouci

. s A7
pracovni pozicCi.

O ucasti na tréninku rozhoduje vzdy pfimy nadfizeny zaméstnance. Vyplni PoZadavek
na zajisténi tréninku (formuldf voln€ ke stazeni na Pportale, viz pfiloha €. 5) a zasle
k odsouhlaseni svému pfimému nadfizenému, tzn. manazerovi obvodu, do kterého jeho
posta spada. Manazer obvodu Pozadavek schvéli a zasle (pisemnou nebo elektronickou
formou) trenérovi v daném regionu. Ten po nashroméazdéni PoZzadavkl realizuje
Vv pfislusném regionu Skoleni pro vybrané pracovniky. Podminkou uskutecnéni
vzdélavaci akce je pokryti kapacity tréninku, kterd predstavuje minimalné 12 ucastnikti

na jednu vzdélavaci akei.

Charakteristika tréninki v prostiedi Ceské posty

Tréninky v prostfedi Ceské posty jsou charakteristické tim, e se v jednom kurzu sejde
zpravidla 12 tcastnika, ktefi se navzdjem neznaji, protoze jsou z riiznych provozoven
pfislusného regionu. Tréninky jsou vzdy jednodenni, s c¢asovou dotaci 8 hodin.

Utastnici dostavaji k vykladu &aste¢né vyplnéné podptirné materialy, do kterych si

“® Pportal — Postovni portal — interni webové stranky
4 Ceska posta, ABC Personalistiky, 2010
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mohou poznacit dulezité poznatky ze vzdélavaci akce. Mistnost je uspotfadana tak, aby
na sebe vSichni Ucastnici béhem tréninku vid€li. Trenér pouziva ke svému vykladu
flipchart, dataprojektor a dal§i podpirné materidly. Tréninky mékkych dovednosti se
V prostfedi posty vyznacuji tim, Ze jejich obsahova napli je vzdy pevné spjata s praci
ucastnikli. Vychazi z jejich kazdodenni prace s klienty posty. Na tomto zaklad€ jsou
postaveny i veskeré modelové situace, které se v ramci tréninku fesi. Vybér témat pro
oblast rozvoje klientského piistupu, vV ramci kterého jsou s pracovniky nacvi¢ovany
modelové situace, jak zvladat problémové situace s klienty posty, jak spravné zvladat
kritiku a na uméni komunikace. Dal§im velmi dtlezitym a casto zadanym tréninkem
manazery provozu jsou Zaklady obchodovéni. Zahrnuji spravny postup
pii obchodovéni, ktery by mél pracovniky rychle ptivést k cili a posilit prodej produkti
na piepazkach posty. Je doplnén vhodnou argumentaci pfi zvladani namitek
a je také obohacen ve velké mife o modelové situace, pti nichz si pracovnici mohou

nabyté dovednosti ihned procvicit.

2.2 Vyvoj vzdélavani v oblasti mékkych dovednosti u Ceské posty
Pocatky tréninkt u Ceské posty sahaji teprve do roku 2003, kdy firma vybrala za
pomoci externiho dodavatele desetiClenny sbor internich trenérii. Ten mél za ukol
podilet se na novém zavedeni vzdélavaci metody formou tréninku mékkych dovednosti.
Hlavnim cilem tréninkt v ramci Ceské posty je:
> zkvalitnéni profesionalniho piistupu ke klientim Ceské posty,
posileni komunikacnich dovednosti pracovniki prepazek,
uméni zvladat kritiku klientu,

>

>

» predchazeni krizovym situacim,

» ztotoznéni se S firemnimi hodnotami,
>

posileni obchodovani s produkty Ceské posty.

Zprvu byl projekt trénink zaméfeny pouze na predem vybrané velké posty. Tréninky
byly uskute¢fiovany pi¥imo v prostorach posty se zaméstnanci konkrétni posty. Témata
tréninkti byla rozdélena do zpravidla osmi dvouhodinovych bloki a trenér postu
pravidelné navstévoval. Pfed samotnym Skolenim provadél monitoring prepazkovych
pracovnikl a vystupy z néj pouzival pfimo na trénincich. Po skonceni pracovni doby,

nékdy i pied zac¢atkem pracovni smény, byli pracovnici sezvani do prostor uréenych pro
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trénink (Casto pln€ nevyhovujicich — tmavé Satny, dorucovatelské saly apod.) a trenér
s nimi dvé hodiny pracoval dle danych osnov tréninkl. Po absolvovani tréninka byli
zaméstnanci trenérem hodnoceni dle kritérii, které byly Ciselné¢ hodnoceny. Pro tyto
ucely byly vytvofeny tfi kategorie hodnoceni. Nejlépe hodnoceni pracovnici obdrzeli
Osvédceni o UspéSném absolvovani tréninkd. Dalsi dvé skupiny obdrzely Potvrzeni
0 absolvovani tréninkd, pficemz jejich Potvrzeni se liSilo pouze ve stavu ziskanych
bodii. Pracovnici s trenérem zpracovali osobni plan rozvoje, aby na svych slabSich
strankach mohli do urcitého Casového terminu pracovat. Tento zplisob hodnoceni vSak

neziskal pfiznivou 0odezvu z provozu, a tak od né¢ho bylo postupné upusténo.

Béhem nasledujicich let, kdy se postupné tym trenérti rozrustal, byly s ohledem na
kapacity trenérského tymu, tréninky otevieny viem postam. Ugastnici $koleni byli zvani
jiz do vyhovujicich $kolicich mistnosti. Témata byla integrovana do jednodennich kurzi

a na Skolenich se potkavali zaméstnanci z riznych provozoven.

2. 3 Analyza silnych a slabych stranek sou¢asného systému vzdélavani

v mékkych dovednostech

Mezi vyhody vzdélavani formou tréninku Vv prostiedi Ceské posty patii moznost vybéru
vhodnych zaméstnanct do programu tréninku vedoucim pracovnikem. Dale je to aktivni
zapojovani ucastniki do vykladu. Trenér muze vyzvat ke spolupraci i méné
komunikativni typy Gc¢astniki, ktefi maji obavy vetejné promluvit. Tim, ze jsou Skoleni
pofaddna mimo pracoviSté a mimo pracovni dobu, jsou pracovnici pii vzdélavani vice
uvolnéni a nestresuji se pracovnimi povinnostmi. Vzhledem k tomu, Ze se na trénincich
potkavaji zaméstnanci zriznych post regionu, je pro né pfinosem, Ze si mohou
navzdjem vyménovat zkuSenosti z praxe. Trenér mize s pfihlédnutim ke skupinég a jejim
pozadavkiim upravovat probirana témata tak, aby vyhovovala v§em uc¢astnikiim. Pokud
se tedy nékterému ztémat cht&ji pracovnici vénovat podrobnéji, trenér piihlédne
k potfebam skupiny. Veskera témata tréninkti vychazeji z kazdodenni praxe. Modelové
situace jsou redlné a ucastnici kurzi mohou pozadat trenéra, aby se vénoval

1 konkrétnim situacim, které pracovniky trapi.

Dle mého nazoru, patéi K nevyhoddam tohoto typu vzdélavani v prosttedi posty to, ze
nabyté znalosti a dovednosti nejsou nadadle na samotnych pracovistich poSty nikym
monitorovany a neni podavana odborna zpétna vazba. Pfi¢emz pro tyto ucely mizeme
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zpétnou vazbu charakterizovat jako informaci, kterd nas upozoriiuje na to, zda chovani
n&jakého systému je nebo neni na zadouci cestd.*® Zakladni funkci zpdtné vazby je
kontrola realitou. ,, Aby byla tato kontrola realitou efektivni, je potieba otevieného
systému, ve kterem miize zpétna vazba prichazet z riznych stran a byt nepretrZita“.
Zpétna vazba se vztahuje k chovani osoby nikoliv k osobnosti.* Vyuziti a samotna
aplikace poznatkli ze Skoleni je tak pouze na zaklad¢ uvadzeni pracovnika. Tak se muze
lehce stat, ze pracovnik si informace na Skoleni pouze vyslechne, vyzkous$i si
modelovou situaci a na pracovisti pouziva dal zab&éhnuté stereotypni navyky, jak
Vv pfistupu ke klientim, tak v rdmci obchodovéni. Dals§i nevyhodou je to, dle mého
nazoru, zZe tato forma vzdélavani je urena pouze pro prepazkové pracovniky, vedouci
post a smén. Domnivdm se, ze i pro dorucovatele, kteti ptichdzeji denné do styku

s velkym mnozstvim klientli, by mohly byt tyto tréninky také uzite¢né.

2. 4 Trenér Ceské posty

Od trenéra Ceské posty se vyzaduje odborna zptsobilost v oblasti postovnictvi tak, aby
mohl byt Gcastnikiim na trénincich partnerem a dobte Se orientoval v prostiedi posty. Je
nutné, aby byl ve velké mife flexibilni, musi umét vystupovat na vefejnosti
a vhodnym zplsobem reprezentovat firmu. M¢l by byt komunikativni a mit pozitivni
pfistup ke vSem lidem. Velk4 davka empatie a schopnost naslouchat druhym patii také

mezi osobnosti predpoklady profesionalniho trenéra.

Trenéii posty byli v letech 2003-2006 vybirani za pomoci externi firmy, ktera potadala
tiikolova vybérova fizeni, ktera obsahovala rizné aktivity od psychodiagnostiky az po
outdoorové aktivity. V roce 2009 byl soucasny tym trenérti podroben development
centru, jehoz cilem bylo zmapovat stavajici urovent dovednosti a rozvojového potencialu
trenérského tymu. V soucasné dobé se vlivem ocekavané transformace podniku spiSe
poCty trenérti snizuji. Dlkazem toho je dnes velmi uzky trenérsky tym v poctu 11
trenéri, ktery se dale nerozsituje.

T&zisté prace trenéra Ceské posty je v realizaci samotnych vzdélavacich aktivit. Podili
se na piipravé materidlu pro trenéry i U€astniky, pe€uje o rozvojové vzdelavaci potieby

ve svéfeném regionu. V piipadé pozadavki ze strany provozu, monitoruje provozovny

48 REITMEROVA, E., BROUMOVA, E., Cilena zpétna vazba. Praha: Portal, 2007, 9 s.
49 HRONIK, F., Hodnoceni pracovniki. Praha: Grada Publishing, 2006, 51 s.
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post a na vyzadani podava pracovnikiim zpétnou vazbu. Komunikuje na Grovni provozu

1 na urovni vys$siho managamentu Ceské posty. Kazdy trenér ma na starosti svéteny

region dle uzemi, na némz se pohybuje. V pfipad¢ potieby je mozné, aby trenér

vypomahal i na Girovni jinych regiont republiky.

Zkuseny trenér by se mél dokazat orientovat Vrolich facilitatora, instruktora,

konzultanta, kouce, mentora i moderatora.

>

Jako facilitditor — wusnadnuje, ovliviluje podminky pro optimalni pribeh
vzdélavaciho procesu, usmériiuje motivaci ucastnikii tohoto procesu.

Jako instruktor — odborny poradce, vede teoretickou i praktickou piipravu.

Jako konzultant — poradce, ktery je schopen ucastnikiim poradit, poskytnout
navod 1 vysvétleni.

Jako kou¢ — zabyva se vzdélavanym piimo na jeho pracovisti pii jeho pracovnim
vykonu formou usmérnovani, vede ucastnika k sebereflexi a cilenému
seberozvoiji.

Jako mentor — je poradcem, $kolitelem, ktery pracuje se $kolenym na pracovisti,
radi, motivuje, usmériiuje a predava zkuSenosti v dlouhodobé spolupraci se
vzdélavanym.

Jako moderator — pracuje s moderaéni metodou, ktera je postavena na principu

tymové prace, aktivniho zapojovani viech zacastnnych osob vzdélavaci akce.”

Vyse uvedené predpoklady jsou internimi trenéry Ceské posty splnény. Vzdélavani

trenérll je permanentni, UcCastni se fady vzdélavacich aktivit a ve velké mife se

vzdélavaji samostudiem z dostupné literatury.

® BARTAK, J., Jak vzd&lavat dospélé. Praha: Alfa Nakladatelstvi, s.r.o., 2008, 119 s.
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3. Pruzkum

3. 1 Dotaznikové Setifeni vybrané cilové skupiny pracovniki

V ramci moji bakalaiské prace byl proveden priizkum pomoci dotaznikového Setieni,
ktery probihal béhem mésice biezna 2011. Pro jeho ucely bylo osloveno 100
prepazkovych pracovniki ze viech koutd Ceské republiky, kteii absolvovali trénink
profesniho jednani. Valnad vétSina dotaznik®i byla rozdana osobné trenéry CP po
skondeni vzdélavaci akce. Cast dotaznikti byla po piedchozi telefonické domluvé
s vedoucim provozovny rozeslana na ty posty, kde probihalo dfive vzdélavani formou
tréninku. Vyplnéné dotazniky byly pro zpracovani dat rozdéleny do tfech kategorii dle
doby stravené u zamé&stnavatele, viz otdzka ¢. 1 v dotazniku. Poté byly vyhodnocovany
jednotlivé ndzory pomoci zaznamenani Carek u pfislusného vyroku v prazdném
dotazniku. Zpracovani dotaznikl bylo zcela anonymni. Na tomto zaklad¢ se da tedy
usuzovat, ze jednotlivé nazory jsou vice objektivni. Hlavnimi cili prizkumu bylo zjistit:
» Jak jsou prepazkovi pracovnici s tréninky meékkych dovednosti spokojeni, a jaka
je jejich ptedstava pii uplatiiovani nabytych poznatkli ze Skoleni v kazdodenni

praxi.
» Zda by uvitali podavani zpétné vazby na jejich pracovni vykony v oblasti

mékkych dovednosti tak, aby se mohli dale v rdmci svého rozvoje zdokonalovat.

Dotaznik (viz piiloha ¢. 1) se sklada ze 14 otazek. Otazka ¢. 1 vymezuje dobu stravenou
u Ceské posty, na zikladé niz je pracovano sfaktem, jak doba stravena
u zameéstnavatele ovliviiuje jednotlivé vyroky z dotazniku. Otazky €. 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
10 zahrnuji moznosti odpovédi , souhlasim, spise souhlasim, spise nesouhlasim,
nesouhlasim . Tyto odpovédi byly pro vétsi ndzornost do grafli preneseny pouze
V podob¢ ano - ne, pricemz jednotlivym vyrokiim byla pfidana numericka hodnota dle
vahy prikladané danému kritériu. Moznosti souhlasim x nesouhlasim obdrzely 1 bod
a moznost spiSe souhlasim x spiSe nesouhlasim pouze 0,5 bodu. Otazky ¢. 9, 11, 12, 13
obsahuji pfeddefinované odpovédi spolu s moznosti jiné volby, kterou maji pracovnici
Vv ptipadé€ potteby zaznamenat. Otazka €. 14 je poloZena otevienou formou a pracovnici

mohou jejim prostiednictvim vyjadfit své stanovisko.
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3. 2 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Pracovnici byli v ramci dotaznikového Setfeni rozdéleni do tii skupin dle doby stravené
u zaméstnavatele. Pro piehlednost a moznost nadale s vysledky priizkumu pracovat byly

i otazky z dotazniku €. 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10 rozdé€leny dle tohoto kritéria do tii grafi.

Graf ¢. 1: Nazory zaméstnanct posty pracujicich u firmy 0 - 2 roky

Nazory zaméstnanctli posty pracujicich u firmy 0 - 2 roky

Otazka €. 10 Pfi moji praci by mi pomohlo,
kdybych dostaval(a) na své pracovni vykony
pravidelnou zpétnou vazbu.

Otézka €. 8 Znalosti a dovednosti z tréninku
budu uplatriovat na pracovisti.

Otazka €. 7 Uvital(a) bych, kdyby se tréninky
pravidelné opakovaly.

Otdzka €. 6 Rad(a) bych se vzdélaval(a) formou
tréninku i v jinych tématech.

Otdzka €. 5 Jsem spokojen(a) s tématy, které se ENE

na trénincich probiraji.
B ANO

Otézka €. 4 Vzdélavani formou tréninku je pro
moji praci uzitecné.

Jednotlivé otazky z dotazniku

[T

Otazka €. 3 Jsem spokojen(a) s formou
tréninku.

Otazka €. 2 Jsem celkové spokojen(a) s
tréninkem, kterého jsem se Ucastnil(a).

o
(52}

10 15 20

Pocty dotazanych

Zdroj: vlastni

Komentéfe k vystupiim z dotaznik:

» V¢étsina vyrokl byla hodnocena velmi kladn€, pouze u otazek ¢. 7 a €. 8 se
objevilo zaporné hodnoceni. Z tohoto grafu se d4 vyvodit, Ze zaméstnanci, ktefi
se s prostiedim poSty teprve seznamuji, maji zajem o prohlubovani svych znalosti
a dovednosti formou tréninku mékkych dovednosti a nebrani se podavani zpé&tné

vazby na své pracovni vykony.

37



Graf ¢. 2: Nazory zaméstnancl posty pracujicich u firmy 2 - 5 roky

Nazory zaméstnancti posty pracujicich u firmy 2 - 5 let

Otdzka €. 10 Pfi moji praci by mi pomohlo,
kdybych dostaval(a) na své pracovni vykony
pravidelnou zpétnou vazbu.

Otazka €. 8 Znalosti a dovednosti z tréninku
budu uplatiiovat na pracovisti.

Otazka €. 7 Uvital(a) bych, kdyby se tréninky
pravidelné opakovaly.

Otazka ¢. 6 Rad(a) bych se vzdélaval(a) formou
tréninku i v jinych tématech.

Otazka €. 5 Jsem spokojen(a) s tématy, které se ENE

na trénincich probiraji.
B ANO

Otéazka €. 4 Vzdélavani formou tréninku je pro
moji praci uzitecné.

Jednotlivé otazky z dotazniku

Otézka €. 3 Jsem spokojen(a) s formou
tréninku.

Otazka €. 2 Jsem celkové spokojen(a) s
tréninkem, kterého jsem se Ucastnil(a).

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Pocty dotazanych

Zdroj: vlastni

Komentare k vystuptim z dotazniku:
» Prevazna vétSina dotazanych pracovnikii zaméstnanych u firmy 2 - 5 roku je
spokojena s tréninkovym projektem, kterého se ucastnila.
» Zuvedenych indext Ize vycist, ze namitky nejsou ani na formu tréninku.
» Pracovnici spatfuji vyznam ve vzdélavani formou tréninkd a jsou spokojeni
S tématy, které se prostiednictvim tréninku fesi.
» Maji zajem vzdélavat se podobnou formou i v dalSich tématech a vypovidaji, ze

nabyté informace z tréninku budou vyuZzivat v kazdodenni praxi.
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Graf ¢. 3: Nazory zaméstnanct posty pracujicich u firmy 5 a vice roki

Nazory zaméstnancti posty pracujicich u firmy 5 a vice let

Otézka €. 10 PFi moji praci by mi pomohlo,
kdybych dostaval(a) na své pracovni vykony
pravidelnou zpétnou vazbu.

Otdzka €. 8 Znalosti a dovednosti z tréninku
budu uplatiiovat na pracovisti.

Otéazka €. 7 Uvital(a) bych, kdyby se tréninky
pravidelné opakovaly.

Otdzka €. 6 Rad(a) bych se vzdélaval(a) formou
tréninku i v jinych tématech.

Otdzka €. 5 Jsem spokojen(a) s tématy, které se = NE

na trénincich probiraji.

B ANO

Otézka €. 4 Vzdélavani formou tréninku je pro
moji praci uZitecné.

Jednotlivé otazky z dotazniku

Otazka €. 3 Jsem spokojen(a) s formou tréninku.

Otézka €. 2 Jsem celkové spokojen(a) s
tréninkem, kterého jsem se Ucastnil(a).

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Pocty dotazanych

Zdroj: vlastni

Komentafe k vystupiim z dotaznik:

> Nejpocetndjsi dotazovana skupina pracovnikii pracujici u CP 5 a vice rok,
projevovala i negativni ndzory na vzdélavani formou tréninku.

» Ve vétsing piipadi prevlada vsak kladné hodnoceni na polozené otazky.

» Zajimavym zjisténim bylo, Zze ¢ast pracovnikd nejevi o pravidelné opakovani
tréninkll zdjem a neni pro né€ dulezité vzdélavat se formou tréninku i V jinych
tématech.

» Na zaklad¢ grafického znazornéni lze vycist, ze nékteti pracovnici, ktefi se
pohybuji Vv prostfedi poSty jiz delsi dobu, nepfikladaji svému rozvoji velky

vyznam.
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Graf ¢. 4: Nazory vsech dotazanych zaméstnancii posty

Nazory vsech dotazanych zaméstnanci posty

Otazka €. 10 Pfi moji praci by mi pomohlo,
kdybych dostéaval(a) na své pracovni vykony
pravidelnou zpétnou vazbu.

Otdzka €. 8 Znalosti a dovednosti z tréninku
budu uplatiiovat na pracovisti.

Otazka €. 7 Uvital(a) bych, kdyby se tréninky
pravidelné opakovaly.

Otdzka €. 6 Rad(a) bych se vzdélaval(a) formou
tréninku i v jinych tématech.

Otézka €. 5 Jsem spokojen(a) s tématy, které ENE

se na trénincich probiraji.
BmANO

Otézka €. 4 Vzdélavani formou tréninku je pro
moji praci uZitecné.

Jednotlivé otazky z dotazniku

Otéazka €. 3 Jsem spokojen(a) s formou
tréninku.

Otéazka €. 2 Jsem celkové spokojen(a) s
tréninkem, kterého jsem se Ucastnil(a).

0 20 40 60 80 100

Pocty dotazanych

Zdroj: vlastni

Komentate k vystupiim z dotaznik:

» Na zaklad¢ souhrnného grafického zndzornéni vSech dotdzanych skupin lze
rozpoznat, Ze ve vétsiné piipadl jsou pracovnici celkové se vzdélavanim formou
tréninktt meékkych dovednosti spokojeni, vyjadiuji se pfevazné pozitivné na
polozené otazky v dotazniku.

» Vzdélavani touto formou vnimaji kladné a projevuji zajem i o podavani zpétné
vazby na jejich pracovni vykony, ktera by ji mohla usnadnit propojeni ziskanych

poznatkt ze Skoleni s kazdodenni praxi.

40



Graf ¢. 5: Nazory zaméstnancii posty na otazku ¢. 9

Otazka €. 9 Komu v ramci Ceské posty, byste tréninky
doporucil(a)?

B Dorucdovatelim

@ Vedoucim post, smén i
oddéleni

OJind mozZnost

Zdroj: vlastni

Komentare k vystuptim z dotazniku:
» Zde vyplynulo, Ze pracovnici by doporucili tréninky meékkych dovednosti
srovnatelné dorucovateliim i vedoucim post.
» V ramci jiné moznosti se objevovaly nejcastéji tyto ndzory: ,, vSem, manazerim

obvodii, vedoucim malych post, ostatnim prepdazkovym pracovnikim *.

Graf ¢. 6: Nazory zaméstnancl posty na otazku ¢. 11

Otazka €. 11 Jak casto byste chtél(a), aby Vam zpétna vazba
byla podavana?

B Okamzité
M 1x tydné
W 1x mésicné

OJind moznost

Zdroj: vlastni

Komentare k vystuptim z dotaznikii:
» Zde jednoznac¢né pievladal nazor, Zze by pracovnici pozadovali podani zpétné
vazby okamzité v ramci pracovniho vykonu.
» 'V ramci jiné moznosti se objevily tyto nazory: ,, Ix rocné, Ix ctvrtletneé, nékdy

a nikdy .
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Graf ¢. 7: Nazory zaméstnancl posty na otazku ¢. 12

vazby na Vase pracovni vykony?

0 Jina moZnost

Otazka ¢. 12 Jakou formou si predstavujete podani zpétné

M Individualné béhém prace
M@ Individudlné po skonéeni prace

M Skupinové po skonceni prace

Zdroj: vlastni

Komentare k vystuptim z dotazniku:

» Pievazuje nazor, ze by bylo pro pracovniky optimalni ziskat zpétnou vazbu

individualné.

» Ve vétSin¢ piipadi by pracovnici uvitali moznost podani zpétné vazby

individualné béhem prace na piepazkach.

» Vyznamna c¢ast dotazanych pracovnikd vyzaduje, aby jim zpétnd vazba na

pracovni vykony byla podana az po skonceni prace, opét vSak individudlné.

» 'V jiné moznosti se objevily nazory: ,,Zadnou a nepotrebuji“.

Graf ¢. 8: Nazory zaméstnanct posty na otazku ¢. 13

Otazka €. 13 Kdo by Vam nejvice pomohl pfi uplatinovani a
aplikaci ziskanych poznatki z tréninku na pracovisti?

W Trenér
@ Kolega

OJind moZnost

Zdroj: vlastni

Komentate k vystuptim z dotazniki:

» Zde prevlada nazor, ze by pracovnikim nejvice pii uplatiovani ziskanych

poznatkl z tréninku pomohl kolega.

» Jen Cast pracovniku se vyjadrila, ze by jim mohl pomoci trenér.

» V jiné moznosti se objevily nazory: ,, kdokoliv, nikdo a vedouci posty .
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Na posledni otazku ¢. 14 (Uvedte, co by podle Vis nejvice prispélo k tomu, aby se
ziskané poznatky ze Skoleni formou tréninku snadno propojily s kazdodenni praxi?)
odpovédelo pouze 24 pracovnikli. Objevovaly se tyto ndzory, nékteré se v dotaznicich
i opakovaly. Vyroky, které se mi jevily jako zajimavé, jsou zvyraznény tucné: ,, vice
Casu venovat se klientum individualne, vice klidu na praci, uprednostnit kvalitu pred
kvantitou, chut aplikovat poznatky ze Skoleni do praxe, pravidelné opakovani tréninkii,
musi se chtit, intenzivni trénink s trenérem - kaZdy mésic na jedné posté, nevim, mensi

tlak na produkty, pidtelska diskuse s trenérem “.

Souhrnny komentar k zodpovézenym otazkam:

Na zakladé¢ dotaznikové Setieni vyplynuly tyto skutecnosti:

» Pracovnici ptepazek, ktefi absolvuji vzdélavani formou tréninkli mekkych
dovednosti, jsou s jeho formou, obsahem i tématy pievazné spokojeni.

» Vnimaji uziteCnost vzdélavani formou tréninku pro svoji praci a ve vétsing
ptipadl by uvitali moznost pravidelného opakovani trénink.

» Nebrani se podani zpétné vazby na své pracovni vykony, kterd by jim mohla byt
pomocnikem pfii aplikaci ziskanych poznatki ze Skoleni v praxi.

» Vyjadtuji se jakou formou a v jakou dobu by bylo pro né ptinosné podani zpétné
vazby.

» Za dilezitou osobu pfi pomoci uplatiiovani ziskanych poznatkii ze Skoleni do
praxe, povazuji pracovnici ve valné vétsine svého kolegu.

» Doporucuji tréninky i jinym cilovym skupinam ve firm¢.

> Cast pracovnikii vyjadiuje své nézory i postoje pomoci oteviené otazky &. 14.

3. 3 Navrhy a doporuceni ke zlepSeni stavu
Moje navrhy a doporuCeni ke zlepSeni stavu vychdzeji predevSim z téchto dvou
odpovédi na otazky ¢. 10: ,, Pri moji prdci by mi pomohlo, kdybych dostaval na své
pracovni vykony zpétnou vazbu.* a €. 13: ,,Kdo by vam nejvice pomohl pri uplatinovani
a aplikaci ziskanych poznatkii z tréninku na pracovisti? “
> Vyplynula potieba podavani zpétné vazby.
Pravdou zistava, ze pracovnici po absolvovani tréninku ptichédzeji s velkym
nadSenim na pracovisté a ocekavaji, ze vyzkousi nabyté informace v praxi. Staci

vSak jedno zavahani a naptiklad ,,metoda jak zvladat klientovy emoce* selze
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a pracovnici ji jiz pfisté nevyzkousi. Tento fakt, je dle mého nazoru na Skodu,
proto jsem velmi rada, Ze se pracovnici podavani zpétné vazby nebrani. Valna
vétsSina dotdzanych pracovnikli by uvitala zpétnou vazbu ihned béhem pracovni
doby, viz vysledky grafu €. 7.

Nejvice by pri uplatiiovani ziskanych poznatkii na pracovisti pomohl
kolega.

Pracovnici se téméi shodovali na tvrzeni, Ze by jim nejvice pomohl pii aplikaci
ziskanych poznatkl z tréninku kolega. Z tohoto hlediska patii mezi mé hlavni
doporuceni zavést na kazdé posté jednu nebo vice povéienych osob, dle velikosti
a poctu posty, ktera by méla na starosti svilj tym svéfenych pracovnikl. Tato
zvolena osoba by mohla svému svéfenému tymu nejen poddvat zpétnou vazbu
na pracovni vykony v oblasti m&€kkych dovednosti. Mohla by také pecovat
o vzdélavaci potfeby tymu pracovnikli, komunikovat jeho pozadavky a navrhy
vedoucimu posty, starat se o administrativni tkony spojené s vykonem prace.
Svéfeny pracovnik by pravideln& navstévoval rozvojova Skoleni a pomahal by

pracovnikiim pfti feSeni riznych situaci v kazdodennim provozu.

Mozné vyhody zvoleni povéfené osoby z pracovniho tymu:

>

Y V. V V V V

podavat okamzitou zpé&tnou vazbu na pracovni vykony,

pomoci v aplikaci ziskanych poznatki ze Skoleni,

ulevit od administrativnich ukonli vedoucim posty, vedoucim odd¢€leni a smeén,
moznost podilet se spolu s vedoucimi poSty na hodnoceni pracovnikd,
povzbuzovat svéteny tym k odvadéni lepsich pracovnich vykont,

usettit naklady na vzdélavani pracovnikd.

Zde by bylo potteba upravit pracovni vytizeni zvoleného pracovnika a delegovat

nékteré jeho dosavadni pracovni ¢innosti na jiné pracovniky.

Pracovni naplni zvoleného pracovnika by mimo jiné bylo:

>

>
>
>

peCovani 0 sveéfeny tym pracovniki a jeho vzdélavaci potieby,

podavani odborné zpétné vazby,

povzbuzovani svéfeného tymu k odvadéni lepsich pracovnich vykond,
pravidelné vzdélavani pomoci Skoleni zaméfenych na rozvoj (podavani zpétné

vazby, vedeni tymu, vedeni porad, hodnoceni pracovniki, zvladani stresu aj.),
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» pravidelné hodnoceni pracovnikd,
» pomoc a naslednd kontrola pii zpracovavani osobnich rozvojovych plant

pracovniki v tymu.

Moznost odborné konzultace by patfila trenérovi v pfislusSném regionu, ktery by na

vyzadani postu navstivil a poskytl zvolenému pracovnikovi pomoc.

Z dotaznikového Setfeni jednoznaéné vyplynulo, Ze pracovnici jevi o vzdélavani formou
tréninkti zajem. Domnivam se, Ze je nezbytné nadale tento zplisob vzdélavani realizovat
pro stavajici cilové skupiny a nové zaradit 1 skupinu dorucovatelti. ZvySena péce by pak
m¢éla byt poskytnuta nové prichozim zaméstnanciim firmy, ktefi se teprve s prostiedim

posty seznamuji a nemaji zazité stereotypni pracovni navyky.

Pokud nebudou ve firmé vytvofeny podminky k tomu, aby byla pracovnikiim podavana
zpétna vazba na jejich pracovni vykony, miZe se stat, ze znalosti a dovednosti nabyté na
Skoleni, pracovnici odsunou a nebudou s nimi dale pracovat. I to, Ze po pracovnicich
prozatim nikdo nevyzaduje a pifedevsim nekontroluje, zda dovednosti ziskané na $koleni
aplikuji do praxe, mlze byt ¢astecné kontraproduktivni. To se mi jevi jako nezddouci
stav. Pokud firma investuje do vzdélavani formou tréninku mékkych dovednosti, mélo
by byt jejim cilem, aby pracovnici nabyté¢ znalosti vyuzivali. A to nejen ke svému
uzitku, ale pfedev§im ku prospéchu klientim posty. Jsou to pravé klienti Ceské posty,
kteti se ve velké mife podileji na vynosech firmy. V sou¢asném konkurenénim prostiedi
mohou také Ceskou postu nadile doporucovat, a to nejen na zakladé kvalitnich sluzeb,

ale pfedevsim na zéklad¢ profesionalniho vystupovani zaméstnanct firmy.
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Z.aveér

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo zmapovat soucasny vzdelavaci systém u podniku
v mekkych dovednostech, kde plisobim jako interni trenér. Tato forma vzd€lavani se
stala také predmétem prizkumu, kdy jsem se pomoci dotaznikového Setfeni pokusila
spolu srespondenty najit nejoptimalnéj$i zptisob propojeni nabytych znalosti
a dovednosti z tréninkii s kazdodenni praxi. Cilovou skupinou pro pruzkum se stali
piepazkovi pracovnici ze vsech koutd CR, ktefi se ucastnili tréninku mékkych
dovednosti. V soucasné dobé¢ patii tato pracovni pozice mezi dilezité ukazatele, které se

podileji do zna¢né miry na obrazu firmy.

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni vyplynula celkova spokojenost se vzdélavanim
prostfednictvim tréninkt mékkych dovednosti, s jeho obsahem i formou. Pracovnici se
vSak téméf shoduji na potiebé zpétné vazby na jejich pracovni vykony tak, aby mohli
snaze propojovat nabyté informace ze Skoleni s praxi. V soucasné dobé nejsou
pracovnici po $koleni mekkych dovednosti nikym vedeni a je pouze na jejich uvazeni,
zda dovednosti nabyté na trénincich budou pouzivat na pracovistich. Mezi mé stéZejni
navrhy proto patfi, aby posta ve spolupraci s vedoucimi provozoven urcila pracovnika,
ktery by mohl zaméstnanctim pomahat pii aplikaci ziskanych poznatkli do kazdodenni
praxe. Zaroven by mél byt schopen podéavat pracovnikiim zpétnou vazbu tak, aby mohli
své pracovni navyky déle rozvijet a zlepSovat. Nejenom totiz odborné znalosti, ale
pfedev§im dovednosti, vystupovani, zvladani vypjatych situaci jsou tim, co muze
V konkuren¢nim prosttedi rozhodovat o vyberu firmy. Je potieba, aby se lidé ve
firmach, stejné jako firmy, u kterych pracuji, neustale rozvijeli a neziistavali na jednom
misté. Tato problematika se tyka i podniku Ceska posta, kterd se v soucasné dobé
vyrovnava s rychlym néastupem konkurence. Prave proto by mélo patfit mezi jeji hlavni
cile to, aby se vyvijelo nejenom portfolio nabizenych sluzeb, ale také zaméstnanci
firmy, ktefi ve velké mife rozhoduji o obrazu, ktery si 0 Ceské posté utvaii vefejnost.
Posta by se méla snazit udrzet si své postaveni na trhu, ale pfedevsim také vylepsit svoji
povest. Nékdy se totiz o posté a jejich zaméstnancich hovofi nelichotivym zpiisobem.
Mym ptanim proto je, aby vefejnost zacala na postu nahlizet s vétSim respektem, ktery
si diky nabidce svych sluzeb i pracovnikii, do kterych firma investuje v podobé

pravidelného vzdélavani, urcité zaslouzi.
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Resumé

Bakaléaiska prace se zabyva vzdélavanim na urovni organizaci, predevSim pak

podnikem Ceska posta, kde pracuji na pozici vzdélavatele.

Prace obsahuje dvé stézejni Casti. Prvni Cast se vénuje teoretickym poznatkiim
0 podnikovém vzdélavani a charakterizuje podnik Ceska posta. Tato &ast obsahuje tii
kapitoly. Prvni z nich pfedstavuje firmu Ceska poita jako moderniho zaméstnavatele
s letitou tradici. Druhd kapitola je vénovana systému vzdélavani v oboru posStovnictvi,
které je realizovano prostiednictvim specializovanych stfednich $kol a ucilist. Treti
kapitola analyzuje podnikové vzdélavani spolu se vzdélavacimi potiebami podnikd.

Druha ¢ast je zaméfena na vzdélavani zaméstnanctl ve firmé Ceska posta a obsahuje tii
kapitoly. Prvni kapitola se zabyva vzdélavanim dospélych a charakterizuje soucasny
vzdélavaci systém u Ceské posty. Druha kapitola se zabyva systémem vzd&lavani
v mekkych dovednostech a osobou interniho trenéra, ktery zaméstnance posSty v této
oblasti vzdélava. Treti kapitola je vénovana prizkumu v oblasti vzdélavani mekkych
dovednosti a jejim cilem je najit optimalni zplisob, kterym by bylo moZzné propojovat

nabyté znalosti ze Skoleni s kaZdodenni praxi.
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Anotace

Bakalarska prace se v SirSim vymezeni zabyva firemnim vzdélavanim. V uz§im pojeti
popisuje predeviim podnikové vzdélavani na Grovni organizace Ceska posta. Prvni ast
predstavuje firmu Ceska posta a analyzuje prostfednictvim odborné literatury podnikové
vzdélavani se vzdélavacimi potfebami podniki. Druha c¢ast vymezuje pichled
vzdélavacich akei v ramci firmy. Vénuje se pfedevsim systému vzdélavani v mekkych
dovednostech, kde plsobim jako interni trenér. Na tuto Cast navazuje prizkum
realizovany formou dotaznikového Setieni. Jeho cilem bylo najit spolu s respondenty
moznosti, jak nejlépe propojit nabyté poznatky z tréninku mékkych dovednosti

s kazdodenni praxi.

Kli¢ova slova
Ceska posta, firemni vzdélavani, vzdélavaci systém, zaméstnanci, vzdélavaci potieby,

trénink meékkych dovednosti, trenér.

Annotation

In a broader delimitation my bachelor work concerns corporate education. In a stricter
sense it mainly describes corporate education in Czech Postal Service. The first part
introduces Czech Postal Service as a company and via specialized publications on
corporate education it analyses educational demands of a corporation. The second part
contains overview of educational practices in Czech Postal Service. It mainly concerns
soft skills education, which is an area, where | am personally involved as an internal
coach. This part is followed by a survey performed by the form of questionnaire. The
main goal of my work is to find together with questionnaire respondents ways to

interconnect ideas gained from their soft skills education with every - day practice.
Key words

Czech Postal Service, corporate education, education system, employees, educational

demands, soft skills training, coach.
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Priloha €. 1 Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Renata Gajdo3ova a v letech 2005 — 2010 jsem pracovala u Ceské posty jako
trenér profesniho jednani. Studuji socialni pedagogiku bakalaiského studia Institutu
mezioborovych studii Brno, Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢ a rdda bych se Vas
prostiednictvim tohoto dotazniku zeptala na Vase nazory v oblasti vzdélavani mekkych
dovednosti, které budou soucasti prizkumu moji bakalaiské prace. Pokud jste
absolvoval dnes nebo dfive vzdélavaci program formou tréninku, tak Vas prosim o par
minut vénovanych vyplnéni tomuto kratkému dotazniku.

Ptedem dékuji za vyplnéni. Renata Gajdosova

U Ceské posty pracuji:
0 - 2 rokt

2 - 5 rokt

5 - vice

YVVFE

N

Jsem celkové spokojen(a) s tréninkem, kterého jsem se pravé nebo i d¥ive
ucastnil(a).

Souhlasim

Spise souhlasim

SpiSe nesouhlasim

Nesouhlasim

YV VY

L

Jsem spokojen(a) s formou tréninku (hranim modelovych situaci, aktivnim
zapojovanim do diskuse...).

» Souhlasim

» SpiSe souhlasim

» SpiSe nesouhlasim

» Nesouhlasim

4. Vzdélavani formou tréninku je pro moji praci uzitecné.
» Souhlasim
» SpiSe souhlasim
» SpiSe nesouhlasim
» Nesouhlasim

5. Jsem spokojen(a) s tématy, které se probiraji na trénincich.
» Souhlasim
» SpiSe souhlasim
» SpiSe nesouhlasim
» Nesouhlasim

6. Rad(a) bych se vzdélaval(a) formou tréninku i v jinych tématech.
» Souhlasim
» SpiSe souhlasim
» SpiSe nesouhlasim
» Nesouhlasim



VVVYVY 5 vV VYV® VVVY® VVYYXN

VVVYVR

Uvital(a) bych, kdyby se tréninky pravidelné opakovaly.
Souhlasim

SpiSe souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Znalosti a dovednosti ziskané na tréninku budu uplatiiovat na pracovisti.
Souhlasim

Spise souhlasim

SpiSe nesouhlasim

Nesouhlasim

Komu v ramci Ceské posty, s. p. byste doporuéil(a) tyto tréninky?
Dorucovatelim

Vedoucim, vedoucim smén i oddéleni

Jina moznost, uvedte.....

. P¥i moji praci by mi pomohlo, kdybych dostaval(a) na své pracovni vykony

zpétnou vazbu (tzn. co jsem udélal(a) spravné, a co méné spravné..)?
Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

. Jak ¢asto byste chtél(a), aby Vam zpétna vazba byla podavana?

Okamzité

1x tydné

1x mésicné

Jina moznost, uvedte......

12. Jakou formou si piredstavujete podani zpétné vazby na Vase pracovni

YVVVY

vykony?

IndividuéIné béhem prace
Individualné po skonceni prace
Skupinové po skonceni prace
Jina moznost, uvedte......

13. Kdo by vam nejvice pomohl pFi uplatiiovani a aplikaci ziskanych poznatki

>
>
>

Z tréninku na pracovisti?
Trenér
Kolega
Jind moznost, uvedte.......

14. Uved’te, co by podle Vas nejvice prispélo k tomu, aby se ziskané poznatky ze

Skoleni formou tréninku snadno propojily s kaZzdodenni praxi.



Priloha €. 2 Prehled vSech vzdélavacich akei

Pichled zakladnich kvalifikagnich kurzt pofadanych Ceskou postou

Zakladni kvalifikaéni kurzy

Postovni minimum

Zakladni kurz pro dorucovatele

Zakladni kurz pro postovni provoz

Zakladni kurz pro zaméstnance odboru listovniho provozu SPU

Zakladni kurz pro zaméstnance odboru balikového provozu SPU

Zékladni kurz pro Mezindrodni poStovni provoz

Kurz pro zaméstnance divize obchod

Vidimace a legalizace

Czech POINT, Datové schranky, Datovy trezor, Autorizovana konverze
dokumentu, IZIP

CA PostSignum

Provozni kvalifika¢ni kurzy

Provozni kurz pro postovni provoz

Provozni kurz pro odbor balikového provozu I. TU SPU

Provozni kurz pro Mezinarodni poStovni provoz

APOST kurzy

APOST piedSkoleni — automatizovand prepazka

APOST predSkoleni — dodani zasilek

APOST zékladni kurz — automatizovand prepazka

APOST — pokladna, vytctovani

APOST — manaZer poSty

Maly APOST

APOST — podani zasilek

APOST — dodani zasilek ABD

APOST — dodéani zasilek ABDS

XAPOST

APOST prezkouseni

APOST — automatizovana piepazka — piezkouseni

APOST — pokladna, vyti¢tovani — pfezkouSeni

APOST — manazer posty — prezkouSeni

Maly APOST — piezkouSeni

APOST — podani zasilek — ptezkouseni

APOST — dodani zasilek — pfezkouseni

Ptehled kurzi potddanych spolecnosti Sazka

Piehled kurzii SAZKA

Zakladni Skoleni on line terminalu ALTURA




Ptehled kurzii rozvojového vzdélavani

Pi'ehled rozvojového vzdélavani poskytovaného internimi trenéry

Zakaznicka orientace

Zaklady klientského ptistupu

Rozvoj klientského ptistupu

Manazerské dovednosti

Manazer a jeho tym

Rozvoj manazera

Manazerské fizeni

Zvladani zmén

Prezentacni dovednosti

Obchodni dovednosti

Zaklady obchodovani

Obchodovani v praxi

Firemni kultura

Firemni hodnoty

Piehled mandatornich $koleni

Priehled mandatornich $§koleni

Skoleni BOZP a PO

Skoleni fidi¢a do 3,5 t

Skoleni fidi¢t referentt nad 3,5 t

Skoleni Fidi&a referentt do 3,5 t

Skoleni fidi¢ nad 3,5 t

Skoleni — diagnostika vozidel

Skoleni — nizkozdvizné voziky a tahace

Skoleni — vysokozdvizné voziky

PrezkouSeni — voziky

Skoleni — zakladaCové manipulaéni voziky

Skoleni — nizkotlaké kotelny

Skoleni — kotelny s vyhtevnosti do 50 kW

Skoleni — plynova zatizeni

Skoleni — tlakové nadoby

Skoleni — revize, oprava elektrického zafizeni pracovni ploSiny

Skoleni — vytahy — Fidi¢

Skoleni — vytahy — dozorce

Skoleni — svafovani a pajeni

Skoleni — motorové pily a kfovinofezy

Skoleni — Zelezarny

Skoleni — obsluha jefabu

Skoleni — letisté — integrované

Skoleni — letisté — aktualiza&ni

Skoleni — obsluha &istirny odpadnich vod

Skoleni — Zelez. vle¢ka, pohyb v kolejisti




Piehled kurzii potadanych Ceskou pojistovnou

Pi‘ehled kurzii Ceské pojistovny

Certifikace 1+

Certifikace I certifika¢ni Skoleni

Certifikace 1I certifika¢ni Skoleni

DYNAMIK Expres, Penzijni fond CPOJ

POV DYNAMIK Expres, POV

DYNAMIK EXPRES, POV A PENZIJNI FOND (REFRESH)

KOMBI

DYNAMIK PRO

OBCHODNI WORKSHOP 1

OBCHODNI WORKSHOP II

Kondiéni skoleni

Skoleni tipai

Penzijni fond CPOJ

Ptehled kurzi poradanych Postovni spofitelnou

Prehled kurzii PoStovni sporitelny

Atestaéni Al — novacci-nové ziskani atestu

Atesta¢ni Al — novacci-nové ziskani atestu

Atestacni AIIl — obnova atestu

Atestacni AIll — novacci-nové ziskani atestu

Atestacni AIIl — obnova atestu

Atestaéni AIV — novacci-nové ziskani atestu

Atestacéni AIV — obnova atestu

Postovni investicni program (atestacni) - novacci

Postovni investi¢ni program (atestacni) - obnova atestu

Novinky a rozhodujici produkty PS pro prac. s rozsahem obsluhy R2

Novinky a rozhodujici produkty PS pro prac. s rozsahem obsluhy R3

Novinky a rozhodujici produkty PS pro prac. s rozsahem obsluhy R4, R5

Novinky a rozhodujici produkty PS pro vedouci pracovniky R2

Novinky a rozhodujici produkty PS pro vedouci pracovniky R3

Spottebitelsky tvér on-line (atestacni) - novacci

Spotiebitelsky tivér on-line (atestac¢ni) - obnova atestu

Aplikace novinek v prodeji produkt PS II a zpiisoby jejich prodeje

Skoleni prodeje produktii PS

Uvérové produkty pro retail

Postovni investi¢ni program - pro zaméstnance oddéleni inspekce CP

Produkty pro SME

Obchodni workshop [

Obchodni workshop 11




Priloha ¢. 3 Hodnoceni tréninku ucéastnikem

W#SE HODNOCENI TRENINKU UGASTNIKEM

Ceska podta

PFijmeni a jméno Géastnika:

Nazev tréninku:

Misto konani

Termin kondani:

Hodnotici stupnice (1-nejlepsi, 5-nejhorsi):

1=*****
2=****
3=***
4=*t
5=*

A. Smysl tréninku

trer:fri'nrlruc: i?\:pr::ly;:lgvn;dy, trgn‘f.i?u‘,";’.f nzr:iy::iejr:sné "S‘é"ﬁ?;?ﬁ'éfﬂl?s:? ' ;mi‘;‘;:mﬂ;’im’;ﬁ

prot je p;:&:il.my k mé jeho név:zrggft na mou wvneticr::'orj'zn;?rofesnl mého profesniho jednant.
O O O O

B. Celkové hodnoceni tréninku

» Srozumitelnost vykladu trenéra 1 2 3 4 5

» Vhodnost pouzitych pfiklad(, cvigeni, pfipadovych studii pro praxi 1 2 3 4 5

» Byl &as a tempo, které trenér vénoval tématu, pro Vas dostadujici? 1 2 3 4 5

» PouZitelnost studijnich materiali k samostudiu a zopakovani 1 2 3 4 5

» VyuZitelnost ziskanych poznatk{ 1 2 3 4 5

» Celkova atmosféra tréninku 1. 2 3 4 5

» Dokdzal trenér odpovédét na viechny otazky k danym tématim? 1 2 3 4 5

C. Které myslenky nebo témata Vas nejvice zaujala? (uvedte alespoii 3)

Ceski posta, s p., s¢ sidlem Politickych vézii 909/4, 225 99 Praha 1,1C: 471 14 983 Strana 1/2

Zapsany v Obchodnim rejsthiku u Méstského soudu v Praze, spisovh znatka ATS6S www ceskaposta.cz



HODNOCENI TRENINKU UCASTNIKEM

D. Vykon trenéra JMENO trenéra:.......coccoviiriineniinnananns j
» Schopnost zaujmout 1 2 3 4 5
» Vystupovanl a slovni projev 1 2 3 4 5
Vykon trenéra Jméno trenéra: ............ccociiiiinninanes
» Schopnost zaujmout 1 2 3 4 5
» Vystupovani a slovni projev 1 2 3 4 5

E. Které mySlenky z tréninku uplatnite ve své praxi a v jakém €asovém horizontu?

F. Uéebna.........ccocunieiinncmncinneanenna{uvedte misto,kde trénink probihal)

» Prostfedi v u¢ebné 1 2 3 4 5

Uvedte konkrétni pfipominky/naméty:

G. Informovanost pfed tréninkem

» O programu tohoto tréninku jsem byl/a/ pfed jeho 1 2 3 4 5
konanim dostategné& informovan/a/

» Pozvanka na trénink obsahovala véechny potfebné 1 2 3 4 5
Udaje o misté a terminu konani

H. V jaké oblasti byste se dale chtéli vzdélavat?

CH. Zde dopliite konkrétni pfipominky/naméty:

Ceska podta, s.p., se sidlem Politickych vézitt 909/4, 225 99 Praha 1, 1C: 471 14 983 Strana 2/2

Zapsany v Obchodnim rejstiiku u Mestského soudu v Praze, spisova znadka A7565 www ceskaposta cz



Priloha €. 4 Hodnoceni vzdélavaci akce/konzultace

HODNOCENI VZDELAVACi AKCE/KONZULTACE
Ceska podta

Hodnoceni vzdélavaci akce/konzultace

OZNACENI KURZU: «OznateniTypAkeen

Iméno a pHijmeni Gfastnika: (mepovinm’ idaj)

Termin kondni: «Datzadakeer - aDatum_konce_akcer  Misto konani: «Oznacmista_akces

Lektordektorka: «Lektor kvalifikatni_pfipravys, alektor  APOST»

HODNOCENI VZDELAVACT AKCE/KONZULTACE * 1 2 4
Organizace

Studijni texty

Pfinos a vyukiti ziskanych znalosti v praxi

HODNOCENI LEKTORA/LEKTORKY * 1 2 3 +

Odbornd oF: wlektor kvalifikaéni pripravys -
pripravenost alekior APOST»

wlektor_kvalifikaéni_pHpravys

Vystupoviani a piistup k Gfastnikim

wlektor  APOST»

Dotazy h}-]y zodpovézeny ochotné a . wLektor_kvalifikadni_phipravys

srozumitelnd ) | #Lekior_ APOST

VASE PODNETY A PRIPOMINKY K VEZDELAVACI AKCVKONZULTACH KVALIFIKACN] ZKOUSCE

Kierym tématdm navrhujete vénovat vEi3i prostor?

Krerd témata jste postradali?

Pfipominky a ndméty ke studijnim textdm, praci lektorakonzulianta apod.

‘['r.uw.l’n-k; SHpRice Fiadioce I velmi sl.'miqrcu
2 spokojen
2 — ménd spokojen
4 nespokojen

DaEM: .. neee. POAPIST (REPOVIRNY BT .

Cesla podza, s, se sidlem Politckyeh veand 90904, 225 9% Praha |, 10 471 14 981
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Priloha €. 5 Pozadavek na zajiSténi tréninku

, Pozadavek na zajiSténi tréninku
CESKA POSTA

Jméno zadavatele:

Pozice zadavatele:

Obvod:

IPoéta:

Néazev tréninku:
(vybér dle katalogového listu,
fipadna bliz§i specifikace)

I Termin realizace*:

Misto konani*:

Ugastnici:

Termin **

Jméno a pHjmeni Osobni Eisio Pozice Posta uskute&néni

Alw (N

©l|@|N]® |0

-
=

1.

12.

13.

14.

Schvalil***: Datum:
Trenér: Datum:

* Tento termin a misto konani je pouze névrh. Koneény termin a misto bude stanoveno po dohodé zadavatele

s trenérem.

Potet UBastnikli pro realizaci tréninku je 6 - 12. V pfipadé, Ze potet bude od zadavatele mendi nez 6, bude skupina
doplné&na o U&astniky od jiného zadavatele.

** Termin uskute¢néni vyplituje trenér a nasledn& informuje zadavatele.

*** O poZadavku na zajisténi tréninku zadavatel vzdy informuje pfisiusného Manazera obvodu, ktery tento

poZadavek schvaluje.
FormulaF zasilejte po schvaleni zadavatelem povéfenému trenérovi v daném regionu.



