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ABSTRAKT

Bakaléarskd prace se budu zabyvat problematikou fizeni zdsob v podniku. Tato prace je
rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, teoretické a praktické. Teoretickd Cast popisuje proces
ndkupu a vybéru dodavateld, fizeni stavu zdsob, dopravu a jedndni s odbérateli. Prakticka
¢ast je zaméfena na popis jednotlivych ¢innosti ve firmé AVITIS s. r. o., ddle na analyzu
problémové oblasti a v zdvéru jsou navrZzena doporuceni ke zlepSeni stdvajici situace

ve firmé.

Kli¢ova slova: fizeni zdsob, ndkup, dodavatelé, skladové operace, zdsoby.

ABSTRACT

In this bachelor thesis I will deal with problems of inventory control in the company. This
bachelor thesis is divided into two parts - theoretical and practical. Theoretical part
describes process of purchase, vendor rating, inventory control, transport and dealing
with customers. The practical part targets the description of company actions
in AVITIS s. r. 0. and to analyse the problem area and at the conclusion are making

of measures for improve current situation of the firm.

Keywords: inventory control, purchase, suppliers, stock operations, stores.
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UVOD

Tématem bakaléiské prace je feSeni problémil spojenych s fizenim zdsob v podniku. V této
praci se bude fesit problematika spojend s fizenim zdsob, coZ zahrnuje mnoho ¢innosti,
zabyvajicich se opatfovanim surovin, materidlu a vyrobkl pro podnik a to v oblasti ndkupu,

ktery tizce souvisi s vybérem dodavateld, jednani s nimi a uzavirani smluv.

Nedilnou soucésti fizeni podniku je fizeni stavu zasob, protoze veskeré zasoby v podniku
vazou kapitdl a tak i ovliviiuji hospodarsky vysledek. Z tohoto divodu by méla byt velikost
zésob co nejmensi. Z druhého hlediska je vSak vyhodnéj$i mit zdsoby co nejvétsi, a to
pro dostatecnou pohotovost dodavek. Tyto piistupy jsou protichtidné, a pro optimalni vysi
zasob musi podnik volit jisty kompromis. Do fizeni stavu zdsob pak krom¢ samotného

skladovani spadd i jejich ndkup, spotieba ve vyrob¢, prodej zbozi, evidence a kontrola. [2]

Toto téma nakonec zahrnuje i zplisob dopravy zboZi a to jak od dodavateld, tak i
k odbératelim a samoziejmé samotné jednani s odbérateli ¢i ziskdvani novych zdkaznikl
pro podnik.

z vz

Prace bude rozdé¢lena na ¢ést teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti budou podrobnéji
popsany jednotlivé ¢innosti spadajici do problematiky tizeni zasob.

s vz

Praktickd ¢ast bude zaméfena na popis spolecnosti AVITIS s. r. 0. a na charakteristiku
jednotlivych Cinnosti v podniku. Déle bude provedena analyza, kterd md odhalit
problémové oblasti fizeni zasob této spolecnosti. Nakonec bude navrZzeno mozné feseni

ke zlepSeni stdvajici situace v podniku.

Cilem této bakalafské prace je na zdkladé analyzy a ziskanych informaci o procesu
zésobovéni ve firm¢ AVITIS s. r. 0., odhalit ptipadné problémy v procesu zdsobovéni a

navrhnout mozna feSeni pro zlepSeni ¢i odstranéni téchto problémii.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZASOBOVANI

Zasobovani se zabyva optimalizaci ziskdvani materidlu a surovin pro podnik. Lidé, ktefi
pusobi v této oblasti, se staraji o opatfovani hmotnych statkti, ale i o hledani optimélnich
dodavatelli, jedndn{ s nimi a uzavirdni smluv. K dspéSnému fungovani zdsobovani je tedy
potieba dobrych znalosti o situaci na trhu a o postaveni dodavateli a odbératelti na ném.
Do zédsobovéni tedy fadime pifejimku a kontrolu zboZi, skladovéni, dopravu a manipulaci
uvnitf podniku a v neposledni tad¢ také planovéni, fizeni a kontrolu hmotnych a

informacnich toku. [6]

Dostatecné pruznd schopnost reakce na pozadavky ze strany zdkaznikli zavisi zejména
na zasobovani od vné&jSich dodavateld. Je tedy tieba si vymezit tkoly zdsobovani k nimz
patii jednak tukoly, které jsou orientované na trh a jsou spojené s uzaviranim smluv a

jednak ukoly spravni a fyzické, které jsou spojené s toky materidll a zboZzi. [4]

1.1 Proces nakupu a hodnoceni dodavateli

Podniky provozujici hospodéiskou cinnost provadéji nakup a prodej. Jsou to zdkladni
prvky smeény, vedouci k uspokojovani potieb trhu. Podnik je spojen s trhem na strané

vstupu jako odbératel a na stran€ vystupu se vici trhu dostdva do pozice dodavatele. [2]

1.1.1 Podnikovy nakupni proces

Zakladni funkci je zabezpecit bezporuchové fungovani vSech predpoklddanych procesii
v podniku surovinami, materidly a vyrobky. To znamenad, Ze je potieba zajistit materidlové
vstupy potfebnymi druhy hmotnych prostiedki v ureném mnoZstvi a jakosti,
na stanoveném mist¢ a ve vymezeném Case pii soucasném respektovani ekonomickych,

technickych, ekologickych a socidlnich kritérii. [2]

Je tieba pochopit postaveni a ulohu ndkupu v podminkach trzniho hospodéistvi a z toho
vyplyvajici piistup k odpovédnému zjiStovani budouci potfeby hmotnych prostredkl
v podniku, k vytvafeni odpovidajiciho informacniho systému pro fizeni nakupniho procesu,
k uzavirdni smluv o efektivnich dodavkéch, k fizeni, provddéni a kontrole vlastniho
nakupniho procesu, k fizeni zdsob, skladovani, manipulaci s materidlem a k procestim

baleni ¢i plnéni. [2]
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Pfi procesu ndkupu je poskytovan i materidlovy servis. Tedy nejen dodani urcitych
hmotnych prostfedkt, ale i poskytnuti kompletniho souboru potfebnych prostiedkd,
prislusné tiidénych, patficné zabalenych, spravné ulozenych, v pozadované jakosti,

mnoZstvi a ¢ase, ptipadné dodanych az na misto spotieby. [2]

Stejné tak, jak je uplatiovan marketingovy piistup na vystupu z podniku, vyuZiva se i
v ¢innostech na vstupu do podniku - jednd se o nakupni marketing. V ramci ndkupniho
marketingu lze patficné uplatnit marketingovy pfistup ve vSech fazich ndkupniho procesu.
Na zacatku procesu jde o vyzkum trhu z ndkupnich hledisek, coZ je vyzkum dodavatelll a
predpovidani potieb. Nasleduje soustfed’ovani nabidek a vybér optimélniho dodavatele
podle vysledku vyzkumu, rozhodovdni o ndkupnim marketingovém mixu, stanoveni
optimdlniho doddvkového rezimu, vytvofeni organizacnich ptfedpokladii pro realizaci

nakupniho marketingu, sestaveni nakupniho planu, jeho realizace a kontrola. [2]

Tomuto procesu je tfeba vénovat plnou pozornost. Nedocenéni této oblasti mlze piinést
podniku celou fadu problémii. Je nutné zaméfit se pfedev§im na ndkup provedeny v pravy
¢as, na spravném misté¢, v optimdlnim mnoZstvi a v optimdlni jakosti. Nulové nebo
nepiimérene nizké zasoby na vstupu nejsou piiliS§ optimalni, stejné tak jako pfiliS mnoho

prostiedkli umrtvenych ve skladech podniku. [2]

Funkci ndkupu a ndkupnich ¢innosti v organizaci obvykle zastupuje ttvar ndkupu. Jeho
uspesné fungovani zdvisi na nékolika faktorech, jako je napiiklad jeho postaveni
v podniku, vztahy v rdmci vnitintho a vnéjSiho prostiedi, dobrd koordinace se

spolupracujicimi sloZkami, spravnd formulace cilti ¢i metody a formy jeho prace. [2]

Z hlediska konkrétnich podminek jednotlivych ndkupii rozliSujeme tfi typy nédkupnich

situaci:

e opakovany, rutinni ndkup, ktery se uskutecnuje pravidelné podle potieby;
¢ modifikovany ndkup, pti kterém vznikaji odchylky od rutinnich nédkupi, v disledku
zmény kvality nakupovaného materidlu, konstrukéni upravy doposud doddvanych
dilu atd. ;
* novy nakup, pfi kterém je potieba pokryti zcela novych potieb organizace. [5]
Nékup v podniku mutize byt bud'to decentralizovan, kdy provadéni ndkupu je ponechano
jednotlivym oddélenim ¢i provoziim, nebo centralizovdn, kdy je ndkup pro podnik

provadeén jako celek. [2]
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Pfi rozhodovéni o vlastnim ndkupu je tieba uvazit skuteCnou potiebu a jeji naléhavost a
ujasnit si co nakoupit a co si miZzeme vyrobit sami. Jde tedy o uréeni potieb podniku a
naslednd rozhodnuti, kterd se tykaji ndkupu. Je tieba brit v dvahu i Cinitel Casu a
problematiku pfisluSnych Cinnosti, jako napiiklad Cetnost objednavek, fakturace, skladové
prostory atd. V procesu ndkupu je tedy nezbytné zajistit logistické ndvaznost od vybéru
dodavatele, pfes umisténi objedndvky a pfevzeti dodaného zboZi, aZ po kontrolu faktur a

plateb. [2]

Préaci dtvaru ndkupu fidi manaZer ndkupu, ktery fidi Cinnost tohoto tutvaru, koordinuje
jednotlivé operace uvniti utvaru, zprostiedkovava vzdjemné vztahy s ostatnimi utvary
v podniku i mimo podnik a je reprezentantem utvaru. Dale fidi pracovniky nakupu,

vyuzivani pridélenych zdroji a jejich alokaci. [2]

Pracovnici ndkupu musi mit vynikajici znalost situace v podniku a jeho potieb pro zajisténi
nezbytnych surovin v potfebném mnozstvi, v odpovidajici jakosti a v poZadovaném
terminu. Musi zvaZovat vydaje a ndklady na nakup pottebnych prostiedkil, na drZzeni zdsob
a dalSich ndkladovych poloZek, ale také logistické Cinnosti, jako piipravu prostiedkl
pro nésledné procesy v podniku, kompletaci nebo ¢lenéni hmotnych prostiedkt, ptislusné

manipula¢ni a skladovaci operace, dopravu, balici procesy aj. [2]

Nakupujici by mél umét vybrat takového dodavatele, ktery svou nabidkou uspokojuje
potifeby podniku nejvyhodné€j$Sim zptasobem. M¢El by pii vybéru dodavatele klast diiraz
na jistotu doddni, se spolehlivymi dodavateli vytvafet dlouhodobé vztahy, zajistit vice
dodavatell pro moznost volby v ptipad¢ potifeby a nebat se obritit na jiného dodavatele
v pripadé, je-li dosavadni dodavatel pfili§ drahy nebo pln€ neuspokojuje potteby podniku.
Me¢l by také provétit nového dodavatele diive, nez akceptuje jeho nabidku. Neni dobré
délat piili§ ukvapend rozhodnuti a spoléhat jen na urcité dodavatele. Mél by odhalovat
nové moznosti pro kryti potieb podniku at’ uz vyhleddvanim novych vyrobkt a sluZeb nebo
také novych zplsobl distribuce. Je tieba dobfe zndt své dodavatele a navazovat s nimi
osobni kontakty, vyhodnocovat jednotlivé dodavatele a dé€lat si o nich ptehled pro budouci

potieby podniku. [2]
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1.1.2 Vybér dodavatelu

Jak jiz bylo zminéno, v oblasti ndkupu ma velky vyznam vybér dodavatelti. Cim je pro nés

dodavatel vykonnéjsi, tim 1€pe se podnik predstavuje na trhu a ziskdva dobrou trzni pozici.

[2]

v v, Vv s

Pro vybér dodavatele je pouzivano nejraznéjsich kritérii. Mezi nejCastéjsi kritéria pro vybér

dodavatell patii:

e hodnotova kritéria -

e J|ogisticka kritéria

e kvalitativni kritéria -

fakturovana cena;

struktura ndkladf, ocekdvany vyvoj cen surovin, které

Zpracovavi,
pofizovaci cena na piijmu zboZi v podniku;
platebni podminky, lhuta splatnosti faktury;
mnoZstevni rabaty, bonusy;

uplnost dodavek v mnozstvi a sortimentu;
termin vyfizeni objedndvky, dodaci lhuta;
rozptyl, rozpéti terminu vyfizeni objednavky;
pruznost v mnoZzstvi a dodacich terminech;

naro¢nost na obsluhu, manipulaci;

vhodnost piepravnich a manipulac¢nich obald,

dopravy;

schopnost JiT dodéavky;

sluzby po dodévce;

komunikac¢ni schopnosti, EDI, internet;
uroven parametra kvality doddvanych vyrobki;

drzitel norem ISO;

formy

vyrobni zafizeni, jeho stav a systém udrzby, pocet linek;

systém fizeni jakosti;
uroven fizeni firmy;

kvalifikace pracovniki;

e kritéria perspektivnosti dodavatele

vysledky hospodafteni a jejich vyvoj;
podil na trhu;

vlastni vyzkum a vavoj;
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- zdjem o uZzs{ spolupréci;

- dUroven fizeni firmy;

- zlepSovani trovn¢ podnikovych ¢innosti (KAIZEN aj.).

[3]

U hodnotovych kritérii, kterd jsou pro podnik Casto prioritni, md ten nejvétsi vyznam
pofizovaci cena, ddle také lhiity splatnosti, mnoZstevni rabaty apod. Stdle vétsi vyznam
se vSak klade i na logistické kritéria, a to hlavné v souvislosti s implementaci logistickych
technologii. Kvalitativni pozadavky se pak soustied’uji na ukazatele kvality, ale i
na informace o tom, jak dodavatel svou kvalitu zabezpecuje. Kritéria umoziujici posoudit
perspektivnost dodavatele se obvykle pouzivaji v ptipadé, kdy jde o vybér dodavatele

na del$i ¢asové obdobi. [3]

Hodnoceni dodavatelii zacind obvykle u ovéfovani jejich ekonomické stability, dile
zkoumdme, jestli dodavatel bude schopen dostit poZadavkiim, zda je dostatecné inovativni
a jestli jakost jeho vyrobkd odpovida standardu. Dobrého dodavatele charakterizuje pomér
ceny k vykonu. Je zde rozhodujici pruznost, finan¢ni sila nebo také chovani pfi poruchach,

tedy ti Cinitelé, ktefi prispivaji k dlouhodobé nejvyhodnéjSimu zasobovani. [2]

Pro podporu rozhodnuti o vybéru dodavatele jsou rizné systematické metody, pouZivané
pfi rozhodovéani mezi vice dodavateli podle vétStho poctu kritérii. [3] Kritéria, kterd se
uvadi v hodnoceni, jsou nejprve definovédna ucastniky rozhodovaciho procesu, a je potfeba
je zvolit tak, aby byla rozhodujici pro dany podnik. MiZe to byt jakost, pruznost, technické

¢i persondlni vybaveni, financni sila, servisni sluzby aj. [2]

Mezi Casto pouzivany postup pii rozhodovéni patii rozhodovaci analyza neboli tzv. score
modely. Rozhodovaci tabulka (tab. ¢. 1) zndzoriiuje piehled hodnot jednotlivych kritérii
z nabidek riznych dodavateld. Déle se provddi prvni orientacni zvédZeni prednosti a
nevyhod (tab. ¢. 2), kde se vyhovujici hodnoté pfifadi jednotka a nevyhovujici se piitfadi

nula. Soucet je poté prvni hrubou orientaci o hodnocenych dodavatelich. [3]
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Tabulka 1 - Rozhodovaci tabulka [3]

Dodavatel
Kritérium D, D, Ds
K; Poftizovaci ndklady 2.5 2.8 3,2
K> Provozni ndklady 4300 6400 6400
K; Dodaci lhuta 23 16 17
K4 Produktivita prace 67800 54000 76000
Ks ObtiZnost obsluhy Vyssi pramérna nizka

WV

Tabulka 2 - Rozhodovaci analyza — srovnani pfednosti a nevyhod [3]

Dodavatel
Kritérium D, | D, | D;
K, | Pofizovaci ndklady 1 1 0
K, | Provozni naklady 1 0 0
K5 | Dodaci lhuta 0 1 1
K4 | Produktivita prace 1 0 1
Ks | Obtiznost obsluhy 0 0 1
Celkem vyhod 3 2 3

s

v procentech a jsou podilem nejlepSi dosazené hodnoty a konkrétni hodnoty nabizejici

dalsim dodavatelem. Jsou-li urCitd kritéria kvalitativni, pfifadi se hodnota subjektivni

uvahou. VSechny relativni hodnoty u jednotlivych dodavatell se seCtou a poté je mozné

tyto hodnoty srovndvat. Cim je vy$si hodnota, tim vyhodnéjsi je dodavatel pro dany

podnik. [3]

Dal$im srovnavacim ukazatelem je bodové hodnoceni dodavatelti, kde se k jednotlivym

hodnotam kritérii pfitadi body podle zvolené stupnice a ¢im bude vySsi pocet dosaZenych

bodii, tim vyhodné&jsi bude dodavatel. [3]
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Presnéj$i muze byt pouziti vazeni kritérii podle jejich vyznamnosti (ptiloha P II), kde se
nejméné dulezité. Poté se stanovi rozpéti zndmek, obvykle 0 az 10, kde 10 piedstavuje
nejlepsi splnéni kritéria. Kazdé kritérium se u jednotlivych dodavatelti ohodnoti zndmkou a
pocet bodli za kritérium bude vyndsobeni ptfidélené zndmky a vahou kritéria. Soucet
za vSechna kritéria jednotlivych dodavateli srovnava jejich vykonnost. Nejvétsi pocet bodil

ukazuje nejvyhodnéjsiho dodavatele. [2]

Stejné 1ze vypocitat 1 vaZené relativni hodnoty jako soucin relativnich hodnot a ptidéleného

potadi (ptiloha P III). [3]

Podobnych score modelt existuje velké mnozstvi. DileZité je, Ze takovéto postupy jsou
zejména ve vétSich organizacich soucdsti béZné praxe a vypoctend hodnota je rozhodujici

pro urceni dodavatele. [3]

Na zdkladé hodnoceni dodavatelti a jejich volbé ndsleduje udéleni zakdzky. Plnéni
ze strany dodavateli by se vSak mélo kontrolovat, a to nejlépe prostfednictvim nového
hodnoceni dodavatelti. Hodnoceni dodavateli je totiz vhodné nejen jako pomoc

pfi rozhodovéni o novém dodavateli, ale i jako ndstroj ke kontrole dodavatelt. [2]

1.2 Rizeni stavu zasob v podniku

, Rizeni zdsob je metodou, jak ¥idit tok vyrobkii v dodavatelském Fetézci a dosdhnout
poZadované tirovné sluZeb za prijatelnou cenu. Pohyb a tok vyrobku jsou klicové koncepty
Vv Fizeni zdsob (a rovnéZ v celém dodavatelském retezci), nebot kdyZ se tok zastavi, pridd se
hodnota (pokud ovsSem skladovany vyrobek neni ten, ktery ziskivd na hodnoté

dlouhodobe). “ [1]

Z tohoto tvrzeni vyplyva, ze tok vyrobku je velmi dilezity, ale je také spousta diivodli proc¢
by se mély na skladech udrzovat zdsoby. Vyznam téchto zasob bude shrnut v ndsledujici

podkapitole.

1.2.1 Vyznam zasob

Zasoby ovliviiuji hospodarsky vysledek kazdého podniku. Velikost zasob by proto méla byt

co nejmensi, aby zdsoby vazaly co nejméné kapitdlu. Na druhé stran¢ by velikost zasob
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m¢éla byt co nejvétsi, a to z divoda zajisténi dostatecné pohotovosti dodavek. Tato hlediska

jsou vsak protichiidnd a proto mezi nimi musi vedeni podniku volit ur¢ity kompromis. [2]

Dtivodt pro¢ udrzovat urcity stav zasob na skladech je hned né€kolik. Patii sem naptiklad
ochrana proti nejistoté viici dodavateltim, pokryti neocekdvané poptavky, slevy za dodavky
velkého mnozstvi zbozi, fyzickd ochrana, zvySovani poptivky z divodu sezény nebo

reklamy apod. [1]

1.2.2 Obsah a cil Fizeni zasob

Pii fizeni zasob je hlavnim cilem udrzovéani jejich velikosti na takové urovni, kterd
umoziuje vyrovnavat Casovy ¢i mnozstevni nesoulad mezi vyrobou u dodavatele a
spotfebou u odbératele. Je tfeba udrZovat zdsoby ve vysi, kterd odpovidd potiebdm
spottebitell a pfi které mizeme tyto potieby vcas i v redlné mife uspokojit s minimalnim

vynaloZenim nédkladi. [5]

1.2.3 Systém Fizeni zasob

Rizeni zdsob by mé&lo vést k jejich optimalni vysi. Jedna se o optimalizaci zdsob, kde je
zékladnim kritériem minimalizace celkovych ndkladii na pofizeni a udrZzovani zdsob a
zéroven je tieba respektovat pozadavek plného kryti predvidanych potieb s ur¢itou mirou

rizika a odchylek béhem dodavek a ¢erpani zasob. [5]

Kvalita fizeni zasob se muZe ovlivnit systematickou praci se zdsobami, dostate¢nou
zkusenosti v postupech vhodnych k aplikaci, ke které je tfeba detailni znalost mistnich
podminek ¢i rtiznorodym piistupem k jednotlivym druhiim zdsob a pochopenim jejich

rozmanitosti. [2]

Mezi nejcastéjsi problémy, které nastavaji pfi fizeni zdsob, patii jednak ur¢eni mnozstvi
objedndvaného zbozi (materidlu, surovin ¢i dilG) a jednak urceni okamziku objednani
tohoto zbozi. Spravné urceni vede k minimalizaci souc¢tu ndkladu, které s objemem zdsob
rostou a ndkladt, které s objemem zdsob klesaji. Urceni spravné vyse objednavaného zbozi
a okamziku jeho objednani také vyznamné ovliviluje poptdvka po poskytovaném produktu

a doba, kterd ubéhne mezi objednavkou a dodavkou. [8]

V grafu €. 1 je zndzornéna jednoducha situace pro jednu skladovanou polozku. Modra C¢ara

znazoriiuje piipad, kdy jsou zdsoby obnovovany v davkach po 10 kusech. Z pocatku je
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sklad naplnén 10 jednotkami zdsob. Potom jsou zdsoby spotiebovdvany a pocet
skladovanych jednotek klesa. V tomto piipadé€ je jejich spotfeba konstantni (jedna jednotka
za den). Po zndzornéni nékolika period je ziejmé, Ze je potieba objedndvat kazdych deset
dni, coz je asi 25krat za rok, za piedpokladu pétidenniho pracovniho tydne a padesati tydnil

za rok. [8]

Cervend ¢dra potom zobrazuje situaci, kdy objednévané davky jsou po 12 kusech a maji
stejnou konstantni spotfebu jednoho kusu denné. Kazda davka pak vydrzi dvanict dni
misto pivodnich deseti. Diky vétSimu objemu objedndvky vysta¢i podnik s 20 ¢i 21
objedndvkami za rok, a tim se sniZi ndklady spojené s objedndvanim. Primérnd zasoba je
vSak vyS§i a tak ndklady na skladovani jsou vyssi. Ndkladové efektivita pak tedy zavisi na

vztahu mezi ndklady na objednavani a skladovacimi néklady. [8]

Graf 1 — Model zasob pro jednu skladovou polozku [8]
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1.2.4 Klasifikace zasob [2]

Zasoby muzeme délit podle n€kolika hledisek. Proces rozliSovani zdsob na jednotlivé

druhy je pottebny pro spravnou volbu metod jejich fizeni.
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Druhy zasob podle stupné zpracovani

Vyrobni zasoby, kde se jedna zejména o suroviny, material, paliva, nahradni dily,
obaly a obalové materidly ¢i polotovary.

Zasoby rozpracovanych vyrobki, kde jsou polotovary vlastni vyroby a
nedokoncené vyrobky.

Zasoby hotovych vyrobkii.

Zasoby zboZzi, coZ jsou zasoby nakoupené za tcelem nasledného prodeje.

U obchodnich podniki jsou nejvét§imi zasobami zdsoby zboZi. Charakter zasob vyrobnich

pak maji zejména obaly a obalové materidly ¢i ndhradni dily nebo pomocné materidly.

Druhy zasob podle funkce v podniku

Rozpojovaci zasoby

Vytvaii se v piipad€ rozpojovani materidlového toku mezi ¢lanky logistického
fetézce nebo mezi dil¢imi procesy. Tyto zdsoby mohou vyrovnivat casovy Ci
mnoZzstevni rozdil mezi ur€itymi procesy nebo tlumit ¢i zachycovat ndhodné

vykyvy, nepravidelnosti a poruchy. U rozpojovacich zdsob rozezndvame Ctyfi

obratova (bézna) zasoba — porizuje se v davkach, jejichZ velikost je vetsi
neZz okamZitd potieba a tak pokryva potiebu pro obdobi mezi jednotlivymi
dodavkami na doplnéni zasoby;

pojistna zasoba — vytvaii se, aby tlumila nahodné vykyvy na strané¢ vstupu
(v rozsahu intervalu doddvek) a na strané vystupu (ve velikosti poptavky),
kde jeji vySe zavisi na intenzité téchto vykyvu;

vyrovnavaci zasoba — zachycuje nepfedvidané okamzité vykyvy mezi
procesy, napiiklad vykyvy v mnoZstvi nebo v Case;

zasoba pro predzasobeni — tlumi vykyvy na vstupu ¢i na vystupu, které
jsou predvidané, vytvaii se opakovang, pravidelné v souvislosti se sezénnim

kolisanim poptavky nebo jednordzove.

Zasoby na logistické trase
Zasoby, které jiz opustily vychozi misto, ale jesté nedorazily na misto cilové. Pati{

sem dopravni zdsoba a zdsoba rozpracované vyroby.

dopravni zasoba - piedstavuje zbozi na cest¢ od okamziku, kdy je
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pripravena k expedici aZ po piijem u piijemce;
- zasoba rozpracované vyroby — ve vyrobnim procesu, zahrnuje dily, které
byly zadéany do vyroby, ale jest¢ nebyly dokonceny.
¢ Technologické zasoby
Zasoby, které pred dalSi manipulaci z technologickych diivodu potiebuji urcitou

dobu skladovani pro nabyti pozadovanych vlastnosti.

e Strategické zasoby
Tyto zasoby maji za tikol zabezpecit preziti podniku v piipadé nepiedvidatelnych

kalamit v zasobovani.

¢ Spekulaéni zasoby
Vytvéii se ve snaze docilit uspory pfi ndkupu velkych a pied¢asnych davek, kvili

oc¢ekavanému budoucimu zvySeni ceny.
Druhy zasob podle pouzitelnosti

e Pouzitelna zasoba je béZn¢ spotiebovavand, je u ni tedy pravdépodobné, zZe
v budoucnu bude spotfebovana nebo prodana. Tato zdsoba se muze sklddat ze dvou
slozek:

- primérena zasoba, jejiZ spotiebu lze ocekdvat v blizké dob¢;

- nadbytefna zasoba, ktera je rozdilem mezi celkovou primérnou zasobou a
pfiméfenou zdsobou a pfi jejim vyskytnuti je nutné zabranit dalSimu
dopliiovéni.

¢ Nepouzitelna zasoba obsahuje poloZky, u kterych je nepravdépodobné, Ze by byly
v podniku normdlné¢ vyuzity, nebo Ze by byly proddny obvyklym zplisobe za béZnou
cenu. Tato zdsoba vétSinou vznikd v disledku zmén ve vyrobé ¢i chybnym
nakupem. U téchto polozek je potteba pokusit se je prodat za niZs§i ceny nebo je

odepsat aby zbyte¢n¢ nevazaly ndklady.

1.2.5 Kontrola zasob [1]

Zasoby predstavuji kapital, ktery je pfedmétem finan¢nich kontrol. Sledovani kontroly
zasob je provadeéno pro ovéieni vazané hodnoty, uréeni ndkladii na skladovéni, zjisténi
ztraty ¢i podvodu nebo odhaleni pivodu chyb, aby mohly byt opraveny. Zasoby by proto

mély byt kontrolovdny a sledovdny by mély byt zejména fyzické zasoby na sklad¢.
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Zasoby se mohou sledovat nepfetrzit€, coz zahrnuje neustdlou kontrolu v prubéhu roku,
kde je kazda polozka kontrolovana minimdlné€ jednou za toto obdobi. Toto sledovani se

pouziva v rozsédhlejsich provozech.

Pravidelné sledovani zdsob se tykd spiSe menSich podnikii a doba kontroly zdsob je

dopiedu znama.

1.2.6 Evidence zasob

Evidence zdsob je hlavnim a nepostradatelnym zdrojem informaci, které nesou udaje
o jejich stavu a pohybu. Evidence tedy zachycuje jevy, které signalizuji hodnotovou nebo

hmotnou zménu stavu zasob. [9]
Doklady pro evidenci z4sob:

- dodaci list — vystavuje ho dodavatel, pfichdzi s doddvkou a odbératel podle néj

provadi ptejimku zboZi,

- faktura — danovy doklad slouZici pro zaneseni do ucetnictvi, tcely pro zuctovani

DPH a vznik a uhrazeni zavazku,

- piijemka — je doklad evidujici ptijaté zboZi, vystavuje ji odbératel a spolu se skladni

kartou a vydejkou se vztahuje ke skladovému hospodarstvi,

- skladni karta — doklad slouZici pro evidenci pohybu zdsob urcitého druhu v Case,

slouzi k piehledu o stavu zasob na skladé,

- vydejka — slouZzi k vydeji ze skladu. [10]

1.2.7 Skladové operace [1]

Do skladovych operaci spadaji veskeré Cinnosti od piijmu zboZi na sklad az po jeho
expedici. Dulezité jsou zde vazby mezi Cinnostmi, které maji zabranit chybam. Aby
ve skladovych operacich nedochédzelo ke zbyteCnym chybdam, je potfeba, aby veSkeré
¢innosti v tomto procesu byly presné. Skladové operace a cinnosti jsou rozdéleny

do nékolika oblasti.
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Prijem
To, co se stane pfi pfijmu zboZi, miiZze pfedurovat ndsledné tempo procesu posunu zboZi
ve skladu. Pokud se v rdamci tohoto procesu stanou chyby, budou mit dopad na dalsi
operace at’ uz na sklad¢, ve firm¢€ nebo i u odbératell. Zname-li pfedem dobu, kdy zbozi
dorazi, je dobré podniknout kroky k napldnovéni piijmul a tim si 1épe rozvrhnout pracovni
zatiZeni. Ohledné piijml by spoluprace s dodavateli méla ptindSet pro ob¢ strany vyhody
jako dohody, tykajici se doby odbavovani vozidel, ale i etiketovani, znaceni ¢i baleni
urcitych mnoZstvi.
Do oblasti pfijmt patii:
- Vytvofeni aredlu pro vyklddku tak, aby vyhovoval danym operacim a byla
zajisténa bezpecnost.

- Zaznamendvani piijezdl vozidel a ¢isel plomb.

- Rozlomeni plomby za tcasti fidice.

- Kontrola objedndvkovych dokladli a zaevidovéani poloZzek proti dodacimu

listu.

- Zajisteéni bezpecnosti vozidla pred vykladkou.

- Vylozeni vozidla.

- Shromdzdéni zboZi v aredlu ptijmu zboZi.

- Kontrola mnoZzstvi, stavu a moznych Skod.

- Provedeni jakychkoli poZzadovanych kontrol kvality.

- Zaznamenani nesrovnalosti.

- Pfesun zboZi z aredlu pfijmu na misto urceni.

OdlozZeni zbozi do skladovych prostor

Po pfijeti vyrobku ndasleduje jeho umisténi do skladovych prostor. Je tieba si ujasnit kde
pfesné bude dany vyrobek skladovan. Zavisi to zejména na tom, jestli se pouZije systém
pevného nebo nahodilého rozmistovani. U pevného rozmistovani se jedna o ptridélené a
pevné misto pro urcitou skupinu vyrobkil. Nahodilé umisténi potom znamend, Ze misto je
vybrino nahodile. Casto se pouZivd umistovani v tzv. ,pick face prostorach, kde jsou
vyrobky vyjimany z velkoobjemovych boxi a umistovdny do regdlii pro usnadnéni jejich

sbéru. U nahodilého umisténi je umisténi ddno pfeddefinovanymi algoritmy a vétSinou je
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kontrolovano systémem fizeni zdsob (WMS) a diky tomu dochézi k lepSimu vyuZziti

skladovaciho prostoru.

Tabulka 3 — Hlavni typy rozmisténi [1]

Metoda Znalost umisténi Vyutziti skladového prostoru  Nejlepsi pouziti
Pevné rozmisténi Jednoduché, porad stejné Spatné ,Pick face” skladovani
Nahodilé rozmisténi  V idealnim pfipadé kontrola WMS  Dobré Velkoobjemové skladovani

Zpracovavani objednavek a vychystavani ¢i baleni

Po pfijeti objednavky od zdkaznikd musi byt vyrobky vychystany nebo odebrany ze skladu.

Tento moment je velmi dalezity, protoZe se v ném zpracovavaji objednavky odbérateli.

Vyfizovani objedndvek od odbérateld je velmi dileZitym aspektem ve skladovém provozu.
Je tfeba jim pfesné¢ porozumét vzhledem k tomu, Ze se od sebe jednotlivé objednavky
mohou znac¢né liSit. Objednavky mohou byt vychystavany individudln€. Mezi tfi zdkladni
metody vychystavani patii:
- PoloZzkové nebo kusové vychystavani, jenZ se vztahuje na ty ptipady, kdy
jsou pozadovany jednotlivé polozky.
- Vychystavani do beden nebo krabic, kdy se vychystava celd bedna.
- Celopaletové vychystavani, kdy jsou odesilany celé palety.
Metody vychystdvani maji své kliCové charakteristiky s moZnostmi manudlni C¢i
automatizované obsluhy.
e Metody vychystdvani — zejména manudlni
- Zdkladni vychystavani objedndvek — operator se ke zboZi dopravuje
s objednavkou a vychystivd jednu polozku za druhou ze zésob,
ulozenych v regédlech z nizkych nebo vysokych vysek ve skladu.
Posloupnost vychystavani ma urcité formy pohybu, které maji vliv
na doby pfesunu.
- Dévkové vychystavani se pouzivd tam, kde jsou hromadné
objednavky seskupovdny do mensSich mnozstvi. Operitor tedy
objednavky vychystavd ze skladu jeden druh zbozi za druhym a

nasledné¢ je pretiidi.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 25
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Zo6nové vychystavani se pouzivd, pokud je vychystdvaci prostor
rozdélen na z6ny a kazdy operator ma ptidélenou svoji zonu.

VInové vychystdvani se pouzivd tam, kde jsou vSechny zoény
vychystdviany v tutéZ dobu a polozky jsou ndsledné rozdéleny

do jednotlivych objednavek.

Metody vychystdvéani — zejména automatizované

Expedicni ¢innost

Y., v

Do expedicni ¢innosti fadime:

Robotika ma ve skladovém provozu omezené vyuziti, jeji pojeti je
podobné robotizovanym vyrobnim procesim s pohybujicimi se
rameny robotu.

Karusely se pouZivaji u vyrobkl s velkym poctem malych poloZek
stejné velikosti, jako napiiklad Sroubky, které jsou zalozeny do polic
a umistény do karuselll. Operdtor pii vychystavani vyrobek ptivola,
vyjme a umisti k expedici.

Dopravnik neboli tfidi¢ — zde se operdtor pohybuje mezi policemi
jako v ptipad¢ zdkladniho vychystavani, ale objedndvky umistuje
na dopravni pas, ktery vede do tfidiCe a tam jsou vyrobky
rozdélovany pomoci skluzovych Zlabt na jednotlivé objednavky.
Automatické tifidéni — velkoobjemové ndklady vyrobku jednoho

druhu jsou uloZeny na tfidi¢, ktery je ndsledné rozd¢€li na jednotlivé

------

Zajisténi prostoru pro baleni, nakladdni do kleci, beden, na palety apod.

Kompletovani expedovaného zbozi v montdznich haldch a naklddacich

prostorach.

Kontrola objedndvkové dokumentace a evidovani jednotlivych poloZek

proti dodacimu listu.

Kontrola stavu zboZzi, mozného poskozeni a kvality.

Oznameni nesrovnalosti a zhorSeného stavu ¢i kvality.

Vybudovani funkéniho naklddacitho prostoru tak, aby byla zajiSténa

bezpecnost a vhodnost k danym tceltim.
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- Zajisténi bezpecnosti vozidla pred nakladkou.

- NaloZeni vozidla.

- Umisténi bezpecnostniho uzaviraciho systému, napiiklad plomby.
- Obdrzeni podpisu fidice.

- Zaznamenani odjezdu vozidla a ¢isla bezpeCnostni plomby.

1.3 Doprava a manipulace [4]

Doprava a manipulace je také nedilnou soucasti procesu zdsobovani, a to zejména proto, zZe
pomoci ni je zabezpecovan tok zasob od dodavatel az po odbératele. Kazdy podnik, musi
v piipad¢ planovani a realizace dopravy dbat na to, aby byla provedena nejen ve stanoveny
¢as a na stanovené misto, ale také aby byl zvolen optimalni druh dopravy a tim se pfipadné

uSetfily ndklady i Cas.

Doprava materidld a zboZi je ur¢ena k ptekondvéni prostorovych vzdalenosti. RozliSujeme

dopravu na:

- mimopodnikovou dopravu uskutectiovanou bud’'to od dodavatele do podniku
a nebo z podniku k odbérateli ¢i konecnému spotiebiteli;

Pyl

- vnitropodnikovou dopravu slouZici k pfepravé zboZi uvnitt podniku.

1.3.1 Dopravni pomocna zarizeni

Zpravidla se pfi vykondvani hmotnych tok, jako je napiiklad pfepravovani, skladovani aj.,
doporucuje pouzivat dopravnich pomocnych zatizeni. Oznacuji se tak pomocnd zafizeni,
kterd umoznuji sklddat vyrobky do obalovych ¢i naklddacich jednotek. Tato zafizeni maji

nékolik funkci:

- prejimka a skladdni dopravovaného zboZi s cilem urychlit jeho odbaveni a
manipulaci s nim;
- ochrana pfed poSkozenim, kradezi atd.;
- skladovatelnost;
- nositelé informaci.
Dopravni zafizeni rozdélujeme na kontejnery, palety, zdsobniky a ostatni nakladaci

pomucky. Do posledni kategorie fadime napiiklad kladky, bedny, draténé svazky apod.
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1.3.2 Druhy dopravy

U nékladni dopravy je k dispozici n€kolik riznych nositelti dopravy:

silni¢ni doprava,

- kolejova doprava,

- lodni doprava,

- letecka doprava,

- kombinovana doprava,

- potrubni doprava.
Pro dispozici ndkladni dopravy je diilezité koordinovat vstupujici a vystupujici mnoZstvi
zboZi s cilem fizeni jejich plynulého toku a sniZovani ndklada pfi zachovani vysoké drovné
sluzeb a pfi dodrzeni doby pfepravy a diisledné vyuziti moZnosti v rdmci dispozi¢niho

fetézce. K dispozi¢nim parametrim patii zejména:

volba dopravnich cest,
- volba nositele dopravy,

volba specifickych dopravnich prostiedki,

tvorba nakladnich zasilek.

A pfitom je nutno respektovat fadu omezeni jako jsou:

- hmotnost, objem, druh zboZi a obal,
- zékaznické predpisy,

- pravni predpisy,

- aspekty bezpecné piepravy,

- predpisy o nebezpecnych nakladech,
- vyrobni vlastnosti,

- dodacf lhity.

1.4 Odbératelé

Na zdkladé€ prvniho jednéni s potencidlnimi odbérateli vétSinou zdavisi, jestli se v budoucnu
bude rozvijet dal$i spolupriace. Je tedy dulezité, abyste byli schopni nabidnout to, co

odbératel pozaduje a piesvedcit ho tak, aby od vas koupil.
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1.4.1 Formy jednani s odbérateli [7]
Jednani s odbérateli se mize uskute¢novat riznymi formami.

¢ Individualni jednani - obchodni schiizka se stavajicimi partnery nebo novymi
partnery,

e Veletrhy, vystavy — tyto akce umoZznuji na jednom misté uskutecnit jednani
s mnoha partnery, at’ uZ se stavajicimi nebo s novymi. Slouzi zdroven k ziskani
prehledu o daném trhu.

e Burzy - jsou specifickou formou, jenZ slouzi k uzavirdni obchodl s urcitym
zbozim, jako naptiklad burza cennych papirt (Praha, Budapest, New York, Tokio,
atd.), burza plodinovd (Brno, Londyn atd.), burza s drahymi kovy (Londyn) a dalsi.

Drazby (aukce) - jsou specifickou formou uzavieni obchodu, kdy se o vysledné cené
rozhoduje az v prub¢hu drazby tzv. licitaci. Drazba probihd v zdsadé¢ dvéma metodami.
Prvni metodou je vzestupna licitace (tzv. americkd metoda) a druhou metodou je sestupna

licitace (tzv. holandskd metoda).

1.4.2 Formy poptavky

Volbu systému fizeni zdsob také urCuje jak vznikd poptavka a odkud prichézi, tedy jeji
puvod, podle néhoz rozezndvame poptavku nezdvislou a zavislou. Podle casového pribéhu

poptdvky ji potom rozliSujeme na stejnomérnou a narazovou poptavku. [2]
Podle piivodu

e Nezavisla poptavka prichazi libovolné, musi byt ptedpovidana, nelze ji vypocitat.
Pfi fizeni z4sob se pro tlumeni nejistoty odhadu budouci poptavky vytvaii pojistna
zasoba. [2]

e Zavisla poptavka je trvalejsi, s urcitou jistotou co se ty¢e objednavek. [1]

Podle ¢asového prubchu

- Stejnomérna poptavka je trvald jen s urc¢itym kolisanim.

- Narazova poptavka vznika jen ¢as od Casu. [2]
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II. PRAKTICKA CAST
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2 AVITISS.R.O.

Firma AVITIS s. r. o. jejiz sidlo se nachdzi ve mést&¢ Olomouc, piisobi na trhu Ceské
republiky po dobu osmi let, tedy od roku 2003, kdy byla dne 8. Cervence 2003 zapsdna
do obchodniho rejstiiku na Krajském soudu v Ostrave. Vycet predméti jejitho podnikéni je
uveden v piiloze P IV. [15] V soucasné dob¢ se vSak zabyvad pouze velkoobchodni a
maloobchodni Cinnosti v oblasti vin, z ¢ehoZ podil na zisku z velkoobchodu je 70,3% a
zbylych 29,7% tvoii zisk z maloobchodu. [16] Z pocatku svou Cinnost soustiedila jen na
mésta Olomouc, Prerov a Prostéjov, postupné ji vSak rozsifila na celou Moravu a vychodni
Cechy. Zasobuje gastronomickd zafizeni a vinotéky. Nabizi kompletni servis: chladici
skifiné, archivni a ocenénd vina, darkovéa baleni, vinné listky, vyCepni zatizeni, sudové vino
v KEG sudech ¢i rozvoz na misto urceni. Ddle ma pét vlastnich vinoték, z nichZ Ctyfi se
nachazi v Olomouci a to Vinotéka Auer’s Cross na tfidé Svornosti, 1. Olomoucka vinotéka
v ulici Lafayettova, 2. Olomoucka vinotéka na Komenského a 3. Olomoucka vinotéka na
ulici Karoliny Svétlé, pata Vinotéka U hroznové kozy se nachdzi v Lipniku nad Be¢vou na

namesti T. G. Masaryka. [15]

2.1 Proces zasobovani [15]

Lidé, ptsobici v oblasti zdsobovani, se staraji o zajiSténi toku zbozi a také o hledani
optimdlnich dodavateli. Ve firmé¢ AVITIS s. r. o. zajiStuje veskeré operace, tykajici se
chodu spolecnosti, jednatel ve spolupriaci s manazerem a ostatnimi zameéstnanci. Jednatel
spole¢nosti zajist'uje ndkup vin, fakturaci, feSeni problému ze strany dodavateltl, ale také
prodej vin, jednani s odbérateli, veSkerou emailovou korespondenci, piipravu podkladi
pro ucetnictvi, odménovani zaméstnancli (vypldceni mezd, osobni ohodnoceni, apod.),
propagaci, kontrolni ¢innost a jednani s ufady. ManaZer je ndpomocen jednateli a spole¢né
s nim fe$i otdzku ndkupu a prodeje vin, propagaci a jedndni s dodavateli 1 odbérateli, déle
ma na starost ochutndvky, razné akce, zdsobovani vinoték, objednavky na sklad a ptipadné
1 rozvoz. Mezi zaméstnance, ktefi spadaji do oblasti zdsobovani patii také tidici, jejichz
pracovni néplni je piebirani zbozi od dodavateli na sklad, provadi veskeré skladové
operace a rozvazi zboZi odbératelim, a prodavaci na vinotékach, ktefi maji na starosti

kromé& samotného obsluhovéni zdkaznikt také tvorbu objedndvek do jednotlivych vinoték.
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2.2 Proces nakupu a vybér dodavateli ve spole¢nosti AVITIS s. r. o. [15]

Z pocatku firma odebirala 1dhve pouze od jediného dodavatele, a to od vinafstvi Vinné
sklepy Lechovice, nasledné rozsifila sortiment zbozi i o dal$i vinafe. Diivodem tohoto
kroku byla predevsim neustdle rostouci poptdvka po rozsiteni nabidky na vice druhd vin.
Spolecnost tak pochopila, Ze pouze jeden dodavatel neni postacujici a rozhodla se rozsitit
svou nabidku. Vzhledem k tomu, Ze by trzby z pouhého prodeje lahvovych vin nestacili
k pokryti vSech vynalozenych nédkladu, rozhodla se firma zaméfit také na prodej sudového

vina.

2.2.1 Nakup

Jak bylo jiz zminéno vyse, otdzku ndkupu ma na starosti jednatel spolu s manaZerem firmy.
Rutinni ndkup se uskutecniuje podle potieby, podle obratky zbozi. Cyklus dodivek
sudového vina je pravidelny. Sudové vino se dovazi na sklad obvykle kazdy tyden.
Dodavky lahvi jsou také relativné pravidelné, ale ne natolik Casté jako u sudového vina.
Dodavatel ptiveze vZdy plné auto a to vykryje poptadvku na del$i dobu. Dodédvky lahvového
vina jsou tedy zhruba jednou do mésice.

Nékup se také odviji od toho, jaké je rocni obdobi. V lednu, tnoru a béhem prazdnin je
poptavka slabsi, tudiZ i doddvky mohou byt mén¢ Casté. Naopak v obdobi sezény jsou
krom¢ béZnych ndkupid uskuteCniovany i ndkupy sezonni. Jako piiklad muize byt
uvedeno obdobi bur¢dkl, kdy je potieba kromé béznych objedndvek napldnovat také
objednavky burc¢dku. Toto se pldnuje dostatecné doptedu, také se vybird ktery vinaf z t€ch
prioritnich bude mit tuto polozku a za jakou cenu. DalSim piikladem, kdy se vyfizuji
sezonni objednavky je prodej Svatomartinského vina, jehoz ldhve jsou vinaii ochotni poslat
i dopfedu, ale na zdkladé Smlouvy o distribuci vina (pfiloha P V) se prodej muze
uskutecnit azZ od 11. listopadu. Snad nejvétsi poptavka nastavd zejména v obdobi vanoc.
Viénocni zavozy na vinotéky je proto mozno fesit jiz od fijna.

Pokud jsou objedndvky zdkazniki nad skladovou zdsobu, firma objednd zboZi
od dodavateli a je schopna jej dodat odbératelim zhruba do tfi dni od zadéani jejich
objednavky.

V urcitych ptipadech, naptiklad, kdyz dodavatel ozndmi, Ze bude zdraZovat nékteré
ze svych lahvi, se uskutecnuje 1 modifikovany ndkup, tedy nakup, kdy firma odkoupi

s\ s

od dodavatele vétsi mnozstvi zboZzi. Vytvaii si tak tzv. spekulacni zasobu.
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2.2.2 Hodnoceni dodavatelu

Vybér dodavateld ve firmé AVITIS s. r. 0. probihd zejména na zdklad¢ vlastnich zkuSenosti
a osobniho posouzeni moznych dodavatelti. Pii vybéru novych dodavatelti vSak hraje
vyznamnou roli fada kritérii. Mezi tyto kritéria se fadi naptiklad, zda vinafi ziskali nékteré
ceny (napf. cenu Vinafstvi roku, ocenéni vin, apod.), jakd je poptavka konecnych
spotiebiteld po produktech jednotlivych vinafstvi, ddle je podstatnd také cena, za kterou je
vinaf ochoten firm¢ vina prodat. Dalsi kritérium pro vybér dodavatele je, aby nebyl
ve velkoobchodnim fetézci, firma AVITIS ma jen jediného takového dodavatele,
Templarské sklepy, ktery dodavéd vina do dvou z jejich vinoték, a to proto, Ze je po nich
vysokd poptavka. Ddle je dulezité do jaké miry je dodavatel schopen vykryt potiebu firmy,
jakou ma historii a jakd je kvalita jeho vin. Vyhodou jsou ldhve s medailemi, protoze

spousta odbératell ¢i konecnych spotiebitelit ddva témto vinim znacnou piednost.

Vétsinou, kdyz firma AVITIS jedna s novymi dodavateli, dodavatel nabidne sviij cenik vin.
Na jeho zékladé mu firma navrhne, Ze od n¢j nakoupi vina v hotovosti napiiklad
za 50.000,- az 100.000,- K&, ale pouze v ptipad¢, Ze dodavatel bude ochoten sniZit ptivodni
cenu vin, na piijatelné¢jsi. Ve vétSiné piipadi na toto dodavatelé ptistoupi. Placeni
v hotovosti vSak nemusi byt vZdy piinosem, muze totiz vzniknout problém s reklamaci

u dodavateld, od kterych se odebird méné¢ Casto.

Firma AVITIS mé v soucasné dobé kolem patnacti az dvaceti dodavatelli. Postupem casu je
zifejmé, ktefi vinafi jdou na odbyt a mize se tak stit, Ze v pifipadé malé poptavky, firma
spolupraci s nékterym dodavatelem zrusi. Ukonceni spoluprice s dodavateli mize nastat
také v situaci, kdy vinat piili§ zdraZi nebo pokud bude dodédvat i dal$im odbératelim
ve stejné oblasti, ve které ptsobi firma AVITIS s. r. o. Podstatnou strankou pro dobrou
spolupréci je diivéra, je dulezité, aby dodavatel zachoval kvalitu vina a aby o ptipadnych
zméndach, jako mitiZze byt napiiklad doprodej urcitych ldhvi, informoval v dostate¢ném
predstihu,tak aby na to firma mohla vCas zareagovat a pfizplsobit této zméné svou

nabidku.

2.3 Rizeni stavu zasob

Hlavnim tkolem fizeni z4sob je zajistit jejich velikost na takové trovni, aby byl podnik

schopen vykryt v§echny své objednavky od odbératelti v poZzadovaném case. [5]
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2.3.1 Klasifikace podnikovych zasob [15]
Firma AVITIS je obchodni spole¢nost, a proto mé pouze zasoby zboZi, poptipadé obalové
materidly. Zasoby drzi na skladech nebo na svych vinotékach. Do sortimentu podnikového
zboZi patii:
- sudové vino,
- lahvové vino a sekty,
- dopliikkovy sortiment, kam se fadi:
- PET lédhve,
- darkové tasticky, krabicky a truhly,
- dekantacni karafy a sklenice,
- gastro sady a jiné vinatské pomiicky,
- stojany na vino,
- pochutiny,
- bur¢ék, punc, aj. (sezénng).
Do obalti jsou zatazeny KEG sudy na sudové vino, pfepravky a vratné ldhve.

Cas od ¢asu se miZe vyskytnout nadbyteénd zdsoba a to v pifpadé tvorby zdsoby
pro piedzasobeni. Déle také obcCas nastane situace, kdy se vyskytne i nepouzitelnd zasoba a
to v piipad¢, Ze dodavatel dod4 Spatné vino. Pokud se tak stane, zboZi se vrati dodavateli a

je pozadovano nové.

2.3.2 Kontrola zasob

Kontrola zdsob probihd pribézné¢ jak na skladech, tak i na jednotlivych vinotékach. Vino
v ldhvich se kontroluje na sklad¢€ pied vyvozem. V rdmci této kontroly se zjiSt'uje, zda vino
neni zkazené, nezaCalo se kalit apod. Sudové vino se kontroluje aZz na vinotékiach
po narazeni jednotlivych sudi. MulZe nastat situace, kdy je vino v sudu zlé (zkaZené,
zakalané, atd.). Poté je tfeba piekontrolovat, zda je Spatny jen jeden sud z celé dodavky,
napt. v disledku jeho Spatného vymyti ¢i Spatného tésnéni a nebo, zda neni Spatnd celd

varka. V takovém piipad¢ se musi vino stdhnout z prodeje a ndsledné je reklamovéno
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u dodavatele. Pravidelné¢ jsou provadény také inventury, a to vZdy k poslednimu dni

v mésici. Inventury probihaji jak na skladg, tak i na jednotlivych prodejnach. [15]

2.3.3 Evidence zasob [15]

Ve firm¢ AVITIS jsou evidoviny zdsoby zboZi a obaly (KEG sudy). Pro evidenci téchto
obalil se pouZzivaji evidenc¢ni karty. Odbératelim se dodava sudové vino bez zdloh na sudy,
na kazdého odbératele je tedy vystavena eviden¢ni karta obalil, do niZ se zaznamendva
kolik sudii se tomuto odbérateli dodalo a kolik se od n¢j vratilo. Na zaklad¢ téchto karet ma
firma piehled o tom, kolik sudi md v danou chvili kazdy z odbératelli. V téchto obalech
jsou vazany penize, a protoZze firma za n¢ od odbératelii nebere zdlohy, je vedeni
evidencnich karet oballi nesmirné duleZité. Pokud by se tedy n¢kterd z karet ztratila, mohl
by nastat problém, a ztoho divodu jsou tyto karty vedeny i v elektronické podobé¢
v pocitaci.

Evidence zdsob zbozi se potom déli na zdsoby zbozi na skladech a zdsoby zbozi
skladovaného na jednotlivych vinotékdch. Pro evidenci téchto zdsob se pouziva program
Uéto Tichy & spol. Tento zpusob viak nese jisté komplikace u zdsob skladovanych
na jednotlivych vinotékach, protoZze aktualizace jejich stavu se uskuteCiiuje pouze
na zdklad¢ inventur. O problematice evidence téchto zdsob ve firm¢ bude podrobné&ji

pojednavano v kapitole 3.

2.3.4 Sklady a skladové operace [15]

Firma AVITIS mé dva pronajaté sklady v Olomouci. Z poc¢atku mela pronajatou jen pilku
jednoho skladu, podle potieby si pozdéji pronajala cely sklad a dile potom jesté druhy.
Tyto dva sklady ji v sou¢asné dobé stac¢i a jsou plné vytizeny. Oba sklady se nachdzi
v jednom aredlu, ktery je uzamceny a hlidany. Jeden ze skladli je podsklepeny, a proto je
nosnost na 1m? 500 kg, u druhého skladu, ktery je nepodsklepeny muiiZe byt nosnost na Im?
vys$si. V jednom ze skladii je uskladnéno sudové vino a druhy slouzi pro skladovani

ldhvového vina, PET l4dhvi a dopliikového sortimentu.

Kazdy ze skladti ma rampu pro nakladku ¢i vykladku zbozi. Sklady jsou kvuli vinu v zimé

vytapény.
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Do ndkladii na provoz skladli patii prondjem, voda, plyn, elektfina, servis vytahu a

kominik.

Do skladovych operaci patii v prvni fad¢ piijem zbozi. Ten probihd obvykle v rannich
hodinédch od 5:30 do 7:30, kdy postupné piijizdi ke skladu dodavatelé s vinem. Dodavatel
vyloZi zbozi na ramp¢, odpovédnd osoba pak zkontroluje stav a mnozstvi tohoto zbozi a
nasledné jej pifebere. V souvislosti stim vystavi pfijemku zboZi, pro zajiSténi jeho

evidence.

Diéle néasleduje uloZeni zbozi do skladovych prostor. Do skladu se zboZi rozmistuje podle
vinafstvi, dale pak na bilé a Cervené vino, jakostni Ci pfivlastkova a nakonec podle odrid

vzdy u kazdého vinare.

Nésledujici skladovou operaci je zpracovavani objedndvek a vychystavani objednaného
zboZi. Objedndvky od odbérateld se piijimaji den dopfedu. Tedy pokud jde o objedndvku
na patek, odbératel si objedndva zbozi ve ctvrtek. Objedndvky se vyfizuji vétSinou
telefonicky a to s jednatelem spolecnosti, manaZerem nebo piimo s fidi¢i. Objedndvky jsou
nasledn¢ zpracovany a podle nich jsou vystaveny faktury, které se druhy den ptedaji
na sklad, a podle nich se vychystidvd. ObcCas nastane situace, kdy jesté rdno v den dodani
nektery z odbératelti chee pridat néjaké zbozi navic a nebo nestihl vyfidit objednavku den
pfedem a teprve objedndvd. V takovych piipadech se podle kapacity ve vozidle jeSté
nckteré zbozi muZze pfilozit. Zbozi ze skladu vychystdvaji sami fidi¢i podle objedndvek
jednu polozku za druhou. Sudové vino je prevdazené v 50-ti litrovych KEG sudech a
ldhvové vino je baleno do kartonii po 6 nebo 12 lahvich nebo je uloZzeno v prepravkach

na 12 lahvi.

Po vychystani se pfechdzi na posledni skladovou operaci, jez je expedi¢ni ¢innost. Do této
¢innosti fadime kontrolu objedndvkové dokumentace a stavu zboZzi a dale pak naloZeni

vozidla a jeho nésledny odjezd.

2.4 Doprava [15]

Dopravu od dodavateli do firmy zabezpecCuji zejména sami dodavatelé. Zbozi doddvaji
vzdy pfimo na sklad, pouze Templaiské sklepy Cejkovice vozi zboZi na vinotéky. Néktefi
z vinaii vSak nemaji zdsobovaci auta, anebo sami nechtéji rozvazet, z divodi nizké

vytiZzenosti, a tak si dopravu zboZi od nich zabezpecuje firma sama vlastnimi vozidly.
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Stava se to zejména u dobrych vinafi, ktefi jsou si jisti svou kvalitou a jsou jiz zvykli na to,

Ze si jejich odbératelé pro vina dojedou.

Doprava k odbératelim probihd na vlastni ndklady firmy. Kazdy den se jede jiny smér. Jen
vyjimeéné se stavd, Ze si néktery z odbératell piijede pro zbozi sdim. KdyZ se tak stane,
jednd se zejména o odbératele z blizkého okoli. Firma ma pro zabezpecCovani dopravy
k dispozici osm doddvek znacky Opel Movano a Renault Master. Tuto dopravu

zabezpecuje Sest zamestnancu firmy.

Do ndkladi na dopravu se zahrnuji ndklady na ndkup aut a pohonnych hmot, servisni
prohlidky, piipadné opravy, dalni¢ni zndmky, silni¢ni dan ¢i mzdy zaméstnanct. Firma se
snazi svij autopark udrZovat, aby vozidla byla novd a pifi piipadném prodeji byla

v potradku.

2.5 Odbératelé [15]

Ziskavani novych odbératelti probiha formou individudlniho jedndni. Bud'to firma
kontaktuje potenciondlniho odbératele, zjisti, o co ma zdjem, zda spiSe o sudové vino nebo
o ldhve, a podle toho mu poskytne svou nabidku zboZzi a sluzeb. K 1dhvim je Casto potieba
odbératelim dodat i stojan nebo lednici, pokud odbératel otevird novou vinotéku, je
moznost propujCit vycepni zafizeni. U sudovych vin chtéji Casto novi odbératelé
pfezkouSet vzorky, tuto moZnost maji zejména na vinotékach firmy. V pfipad€, Ze tito
odbératelé nemaji moZnost prechutnat vina pfimo na vinotékach, je moZno jim zdarma
poslat vzorky v 0,2 1 nddobach z kazdého sudového vina. Ziskat nové odbératele sudového
vina neni snadné, protoZe trh uz je rozdéleny a témét vSichni potencidlni odbératelé jiz
maji své stidle dodavatele. Moznost muzZe nastat v piipad¢é, kdy odbérateli stdvajici
dodavatel jiz nevyhovuje. Pak je potieba byt pohotovy a ziskat ho. Dalsi moZnosti je vznik
nového podniku, ktery by m¢l zdjem o odkup sudovych vin, ale i v tomto piipadé je
potfeba vynaloZeni zna¢ného usili a pohotovost, aby si nezvolil konkuren¢ni podnik.
Lahvov4 vina odbératelé velmi dobfe znaji a tak hlavni otdzkou, kterou se pifi vybéru
dodavatele zabyvaji je predevSim cena, za kterou je firma ochotna vina doddvat. V tomto
pfipadé je tedy hlavnim kritériem cena, kterd je ve firmé AVITIS casto niZ$i, nez
u samotného vinafte, a to z diivodu velkych nakupti, kdy pii odbéru velkého mnozstvi lahvi
poskytne vinaf mnoZstevni slevu. Dals$i moznosti ziskdni nového odbératele je, Ze si firmu

vyhledd a sam ji da nabidku na zdkladé ziskanych referenci.
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Néslednd komunikace s odbérateli probiha ve firmé AVITIS zejména telefonicky nebo také
e-mailem, kde se jednd o objednavkédch zboZzi. Platby za zboZi je nutno platit hotové
pii dodani. Nékteti odbératelé mohou platit i pfevodem, tato moznost je vSak poskytnuta
pouze dlouhodobym odbérateliim, ke kterym jiz firma ziskala davéru. Zdkaznikim miZze
byt poskytovdana mnozZstevni sleva, napiiklad objednaji-li si nad deset sudli vina. Déle je
také jednou az dvakrét do roka (napf. na vanoce) n¢kterym odbératellim poskytovana sleva

za veérnost.

Poptavky od jednotlivych odbératelit jsou individudlni. Néktefi objedndvaji zbozi kazdy
tyden, jini jednou za dva tydny a nebo jen jednou za mésic. ZaleZi samoziejme i na obdobi,
kolem véanoc koneCni spotiebitelé kupuji vice nez napiiklad zacatkem roku, a tak
odbératelé zvySuji svoji poptavku. Na vlastni vinotéky pak firma dovazi zbozi i tiikrat

do tydne.
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3 ANALYZA NEDOSTATKU V OBLASTI ZASOBOVANI

Jak jiZ bylo zminéno, hlavnim tkolem fizeni zdsob je zajistit jejich velikost na takové
urovni, aby byl podnik schopen vykryt vSechny své objedndvky od odbératelt

v poZzadovaném cCase. [5]

S timto ukolem tuzce souvisi evidence skladovych zdsob, kterd je hlavnim soucasnym
problémem ve firm¢. Tento nedostatek si uvédomuje i samotné vedeni firmy a snaZi se jej
v soucasné dob¢ odstranit. Neni-li evidence zdsob aktudlni a sprdvnd, miZe nastat problém
v celém zdsobovacim procesu, a tim i Spatné pldnovéani v oblasti ndkupu, protoZe pokud
neni presnd evidence stavu zdsob, neni mozné presn¢ urcit kolik a jakého druhu zboZzi je
v dany okamzik tfeba nakoupit. Napiiklad se nové zboZi neobjednd v€as a firma nebude
moci vykryt objednavky od odbératelt a nebo by naopak mohlo dojit k situaci, kdy by

na skladech byla drZzena nadbytecna zasoba.

Momentalni zplisob evidence zdsob ve spoleCnosti, ktery se jevi jako nedostacujici a je

potieba jej zménit probihd ndsledujicim zptisobem.

Ve firm¢ AVITIS se eviduji zdsoby zbozi drzené na skladech velkoobchodu, ale také

zasoby skladované na jednotlivych prodejnach. [15]

Jak jiz bylo diive zminéno, k evidenci zdsob je pouzivan program Uéto Tichy & spol.
Tento program automatizuje nebo alesponi podstatné usnadiuje vedeni dafiové evidence a
dalSich agend podnikatele, jako jsou evidence a odpisovani majetku, zdsoby, fakturace,
personalistika a mzdy, obchodni korespondence ¢i danova ptiznani. Firma AVITIS v ném
pouzivd vyhradné agendy pro ndkup a prodej zbozi, tvorbu faktur a evidenci zdsob zbozi

na skladech velkoobchodu a zasob na jednotlivych vinotékach. [15]

Na zaklad¢ zadavani informaci o ndkupu a prodeji zbozi velkoobchodu se v programu
automaticky upravuje i stav zdsob tohoto zboZi na skladech. Evidence zdsob zboZzi

na skladech velkoobchodu je tedy bezproblémova. [15]

Komplikace vSak nastdvd v oblasti evidence zdsob zboZi, které je skladované
na jednotlivych vinotékach. Polozky, které jsou skladovany na prodejnach, jsou evidovany
v programu, avSak aktualizace jejich stavu probihd pouze jednou za mésic a to na zdkladé

inventurnich listd. [15]
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Jak jiz bylo zminéno, inventury na vinotékdch jsou provadény vzdy k poslednimu dni
v mésici. Do inventurniho listu se pribézné béhem meésice zapisuje piijem jednotlivych
polozek zbozi. VSechny piijmy se pii inventufe sectou, spocitd se fyzicky stav zboZzi a

rozdil téchto hodnot potom vyjadiuje pocet prodanych kusii za mésic. [15]

Na zdklad¢ téchto inventur se kazdy mésic musi do programu manudln¢ vkladat pocet
prodaného zboZi u kazdé z poloZek za dané obdobi na jednotlivych prodejnich, a tak se

aktualizuje stav zasob drzenych na téchto vinotékach. [15]

Tento zplsob evidence zdsob zboZi vSak nese jisté komplikace. Jednak manudlni vkladani
informaci o stavu zdsob zboZi z inventurnich listil je Casové naro¢né, protoze se musi
zvlast’ zaddvat kazda poloZzka a to jednotlivé za kaZzdou vinotéku, a navic toto manudlni
opisovani stavu zboZi z inventur do pocitace nese jisté riziko vzniku chyby. Ddle pak
firma nemd aktudlni ptehled o stavu zdsob na prodejnich, protoZe stav téchto zasob se
upravuje jen jednou za mésic. Navic tim, Ze se stav zboZi na prodejnich zjistuje pouze
provadénim inventur, neni moZno piesn¢ odhalit, zda zjiStény ubytek zboZi byl také
skutecné prodan nebo jestli nedoslo napiiklad ke kradezi Ci zniCeni zbozi. Pii provadéni
fyzickych inventur miiZe navic dojit k omylu pracovnikem, ktery inventuru provadi, a to
tak, Ze ptehlédne a nezapocitd nckteré polozky zbozi, a ty ndsledn¢ budou chybét i

v evidenci.

Tento zplsob evidence zdsob zbozi na prodejnich piindsi také komplikace pfi tvorbe
objednavek. ProtoZe neni zndm aktudlni stav zdsob na prodejné, pti objedndavéni zboZi se
musi prochdzek jednotlivé polozky zasob, aby se zjistilo, kterého druhu zboZi uz je mélo a
je potteba jej objednat. Teprve po piekontrolovini zdsob a sepsani chybéjicich polozek
muze byt vytvofena objedndvka. I tento proces je ¢asové pon€kud ndro¢ny a to zejména

proto, Ze objednavky na jednotlivé vinotéky jsou tvoreny 1 tfikrdt do tydne.

Dalsim diivodem pro¢€ fesit tento problém je ten, Ze firma do budoucna planuje rozSifovat
sit’ svych prodejen a tim se bude zvySovat i pocet zbozi vedeného na téchto prodejnach,

jejichZ podil na zisku tvofi jiZ nyni 29,7% z Cistého zisku firmy.

Toto vSechno jsou problémy, které je tieba vyfeSit tak, aby evidence zdsob ve firm¢é
AVITIS s. r. 0. byla pro jeji potieby bezproblémova a sméfovala tak k dosazeni presnych

informaci o stavu zdsob na jednotlivych prodejnach firmy a souvztazné s tim ke spravnému
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planovani ndkupu chybéjiciho zboZzi od dodavatelii tak, aby nebylo nakupovano ani piilis

mnoho, ale naopak ani pfili§ malo vzhledem k poptavce.

Stavajici situaci je mozno vyfeSit zménou soucasné evidence, kterd je realizovana pouze
prostifednictvim tcetniho programu Tichy a spol. a je nedostate¢nd a Casové velmi naro¢na,
nebot’ do tohoto programu jsou zaznamendvany informace ziskané z pouhého fyzického
pfepoctu zboZi na prodejnich jedenkrat mésicné. Je tedy nutné zajistit zlepSeni
elektronické evidence zbozi na prodejnich, a zajistit tak automatickou aktualizaci jejich
stavu, jak v centrdlnim programu, tak i na samotnych prodejnich, a tim i nahradit nutnost
fyzického ptepoctu zboZzi pti tvorbé objednavek provadéného tiikrat tydné. Toto by jednak
zkrétilo Cas, potfebny pro realizaci evidence, a umoZnilo ji aktualiuovat pritbézné a nikoli

pouze jednou za Cas. Zptisob jak muze byt toto provedeno je popsan v néasledujici kapitole.
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4 NAVRH RESENI PROBLEMU

Vhodnym feSenim pro zjednodusSeni evidence skladovych zdsob na prodejnédch a zaroven i
zvySeni piehlednosti o téchto zdsobach je jednoznac¢né zavedeni nového software nebo
rozSifeni stdvajiciho tak, aby se pohyb zbozi na jednotlivych vinotékach zadaval
do programu ihned pfi prodeji a pomoci elektronické komunikace se tak okamzité

aktualizoval stav zdsob na prodejnach.

NP

Jednim feSenim by mohlo byt rozsiteni stavajiciho systému. Toto spo¢iva v tom, Ze by se
jednotlivé prodejny propojily s programem Uéto Tichy & spol. Jiz od po&itku se viak tato
moznost jevila jako velky problém. Technik programu se pokusil o nalezeni moznosti
propojeni stavajiciho software s jednotlivymi prodejnami, avSak toto se nezdafilo, protoZe
program, ktery v soucasné dob¢ firma pouziva je pfili§ jednoduchy a tak jej nelze timto

zpusobem rozsifit. [16]

Dal$im feSenim tedy miZe byt zavedeni uplné nového software a tim i nahrazeni
stdvajictho programu Uéto Tichy & spol. Pro ziskéani informaci o programech, které by
mohly byt pouzity, jsem v prvotni fazi vyuZzila vyhleddvani na internetu, kde jsem nasla
nékolik podnikl. Ty jsem nésledné telefonicky kontaktovala a vybrala z nich dva, jenz
nabizely programy, které odpovidalji konkrétnim podminkdm pro zavedeni software
na prodejny. Vhodny by mohl byt program MARKET od spole¢nosti M. C. software s. r. o.
a nebo program TRIFID od spolec¢nosti TRIFIID software.

4.1 Program MARKET

Tento program je urCen pro evidenci skladu maloobchodni prodejny a komunikaci
s registraéni pokladnou. Pro jeho zavedeni je potfeba na prodejny obstarat pocitace,
samoziejm¢ pripojeni k internetu a piipadné i pokladny. Program umoZnuje prodévat i
piimo z pocitace, ale pokud je prodej vysokoobritkovy, je jednodussi a rychlejsi prode;j
pres registracni pokladnu. V obou piipadech je spravovan cenik, stav skladu, piijemky,

vydejky, objednévky, atd. [11]

Pokud se prodava pies pokladnu, je umoZnéna sprava ceniku v pokladnéach, nahravani trzeb
z pokladen a tisky sestav o prodeji. Obsluha do pocitace zadd kody, ndzvy a ceny zboZi.
Pfi zménéch se spusti aktualizace cenikli v pokladnach. Prodej probihd vétsinou pomoci

skeneru nactenim kédu. Pokud nékteré zboZi neni opatfeno kédem, napi. sudové vino, je
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mozné zaddvat prodej pomoci zrychlenych voleb nebo zaddnim kédu zbozi. Na konci
prodejni doby se spusti na pokladné volba ,,uzdvérka pokladen® a vSechny dostupné
informace o prodejich od posledni uzavérky se odeSlou. Data z pokladen se ulozi

do pocitace a zdroven je prodané zboZi odecteno ze stavu skladu prodejny. [11], [17]

Pti prodeji z pocitace se prodejky zaddvaji pfimo do néj a tctenky mohou byt tisknuty
na tiskarn€. V tomto ptfipad€ je vyhodou, Ze ihned po uloZeni prodejky dojde k odepsani
stavu skladu zboZi obsazeného na prodejce, a tak jsou informace o stavu skladu vzdy

aktudlni. [11]

Program umozZznuje evidenci stavu zdsob na prodejné. Na zdklad¢ dodacich listl se zaddvaji
piijemky zboZi, které se pficitaji ke stavu zdsob. Pro pifijem je moZné volit n€kolik druhti
piijmu jako napt. ndkup, inventurni piebytek aj. Pfi ndkupu zboZzi umoziiuje program tisk
Stitkti k oznaceni zboZi v pfipadé, Ze neni opatfeno ¢arovymi kédy piimo od prodejce.
Na zdkladé vydejek se potom zbozi ze skladu prodejny vyskladiuje. Hlavnim druhem
vydeju je prodej zboZi. Tyto prodeje se nahrdvaji automaticky pfi komunikaci s pokladnou,
piipadné se uklddaji ihned po prodeji zbozi piimo z pocitate. Dédle je mozZné rucné
ze skladu vydat zboZi jako manko, Skoda, vzorky atd. Dulezitou funkci programu je
provedeni inventury. Do programu se zadd skuteCny stav zdsob a po uloZeni jsou

protctovany inventurni pfebytky a manka. [11]

Protoze firma AVITIS provozuje sit’ prodejen, je tieba program rozsifit o ndstavbu
CENTRALNI MARKET, kterd umoZfuje centrdlni ddrzbu ceniki na prodejnich a
sehravani dat z jednotlivych prodejen do centrdly. Komunikace s prodejnami probihd
davkové pomoci internetu. Program slouZi ke spravé cen zboZi a pro zpracovani informaci
o stavu skladu a trzbach na jednotlivych prodejnach. K tomu umoziuje vedeni skladové
evidence zboZi, spravu partneri &i seznamu zboZi a prodejen. CENTRALNI MARKET
na prodejny odesild informace o poloZkach zboZi, cenicich, akcnich cendch, minimdlnich
stavech aj. Po ukonfeni prodeje jsou informace o stavu skladu, trzbach a objedndvkach

odeslany na centrdlu. [11], [17]

Jednou =z funkci programu je navic vedeni centrdlnitho skladu a centrdlni sprdva
objedndvek. Na prodejnach po ulozeni prodeju dojde ke snizeni stavu skladu a podle néj
jsou vygenerovéany a odesldny objednavky. CENTRALNI MARKET objedndvky pifjme a
vystavi vydejky zbozi z centrdlniho skladu pro prodejny. [11]
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Pomoci programu CENTRALNI MARKET je moZno provadét i kontroly prodejen. Jednou
z kontrol je porovnani trzby evidované v programu se skuteCné odevzdanou hotovosti.
Dalsi kontrolou miiZze byt srovnani zasilanych vydejek s pfijemkami zboZi na prodejnach,
zda doslo ke spravnému pfijeti zaslaného zboZzi na sklad. Dale je pak moZnost porovnéani
objednaného mnozstvi zboZi proti prodejim za dané obdobi a tim lze optimalizovat stavy

zboZi na prodejndch tak, aby na nich nebyla vdzdna zbyte¢na zasoba zboZi. [11]

4.2 Program TRIFID

Tento program puivodné vznikla jako realizace pocitacové pokladny. V soucasné podobé
jsou vsak jeho funkce tak rozsahlé, ze muize fesit i potieby tykajici se obchodu a skladové
evidence zdsob. Program lze provozovat na pocitacich nebo kompatibilnich pokladnich
termindlech. Je mozné také ptipojeni tiskaren, pokladnich zdsuvek, snimace carovych

kédu, obchodnich vah apod. [12]
TRIFID je nabizen ve tfech zdkladnich variantach:

e STANDARD - je zdkladni variantou, kterd je urCend predevSim pro béZné

prodejny.

e PROFI - varianta, kterd mlze pracovat s vice sklady a Sir§Simi moZnostmi price s
doklady a cenami, je urCena zejména pro velkoobchody, pfipadné jako centrum sité

prodejen.
e  GASTRO - varianta, kterd obsahuje funkce pro restauracni provoz. [12]

Pro potfeby firmy je vhodnou variantou PROFI, ktera by byla zavedena misto stdvajiciho
programu U¢to Tichy & spol. a varianta STANDARD, kterd by byla zavedena do kazdé
prodejny. [18]

Tento program je velmi podobny jako program MARKET. Pii volb¢ tohoto software by
tedy 1 evidence zdsob probihala obdobné. Pies program TRIFID PROFI, ktery by mél
nahradit stavajici program, bude veden centrdlni sklad, ze kterého se bude vydavat zbozi
na prodejny nebo odbératelim. Na prodejnidch bude instalovdan dal$i program (TRIFID
STANDARD), pies ktery se bude proddvat zboZi na prodejnach, a zaroven se v ném bude
vést a aktualizovat jeho stav. Ddle je mozZné propojit tyto dva programy tak, aby na centrile
byl tzv. obraz prodejen, tedy data z prodejen budou zkopirovaviany do centrdlniho

programu pomoci internetu, ty pak mohou slouZit k ur¢itym piehlediim a zejména pak
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pro evidenci zasob na prodejnich. Piipadné miiZe existovat i moznost prevadét jednotliva
data mezi samotnymi prodejnami. Aby zdsoby jednotlivych prodejen mohly byt timto
zpusobem evidovany, je dualezité, aby na centrdlu byl zaveden program PROFI, ktery ma
moznost vést vice skladli. Konkrétné v piipade firmy AVITIS by to byl jeden velkosklad a
obrazy jednotlivych prodejen. Program dokdZe automaticky komunikovat a pienaset tak
veskerd data 1 doklady mezi jednotlivymi instalacemi programu. Program PROFI tedy bude
fungovat jako centrum, z né¢hoZz se rozesild zbozi a v némz se shromazduji a vyhodnocuji

data z prodejen. [18]

Program TRIFID ma ¢ast skladovou, kde 1ze zobrazit seznam jednotlivych poloZek zboZzi a
jejich mnozstvi, ddle ma Cast prodejni, kterd je specidlni funkci pouzivand vyhradné
pro prodej, a je uzptisobena tak, aby obsluha byla pokud mozZzno jednoduchd vcetné
podpory carovych koéda. Dalsimi dalezitymi funkcemi programu je piijem, kam se
na zéklad¢ dodacich listl zaddvaji ptijemky zbozi, a podle nich se upravi stav zdsob. Déle
je zde moZnost tvorby faktur a evidence v podstaté veSkerych dokladl spojenych
s prodejem ¢i pfijmem zbozi. Dalsi ¢ast programu slouzi k ptehledu prodaného zbozi, kde
jsou zobrazeny jednotlivé prodané polozky za urcité obdobi a jejich mnoZstvi. Také je zde
moznost uzaveérky trzeb, evidence hotovosti v pokladné i bezhotovostnich plateb. K dalSim
funkcim programu patii i cenové akce, kdy se pfedem nastavi prodej vybranych polozek
za akéni ceny v zadaném obdobi, déle je zde moZno vyuZivat evidenci oballi, skladové
karty zbozi, jeho piijem ¢i tisk pifijemek, je zde 1 mozZnost hlidani poklesu mnozstvi
skladovaného zbozi pod zadané minimum a stim spojené vystavovani objedndvek,
inventury prodejen s vyCislenim rozdilu vystavenim opravného dokladu ¢i seznamy

dokladt, vy¢isleni hrubého zisku s moZnostmi tfidéni apod. [12], [18]

Programy maji svou zdkladni cenu, avSak v piipad¢, Ze by firma kupovala od TRIFID
software hromadn¢ jeden program na centrdlu a dalSich pét na jednotlivé prodejny, bude
poskytnuta sleva na verze STANDARD a to ze stavajicich 4.980,- na 3.000,- K¢ za kazdy.
[18]

4.3 Prinosy zavedeni nového software

Piinosy zavedeni jsou zfejmé predevSim z problémil které vyplyvaji pfi evidenci zdsob
zbozi pouze prosttednictvim programu Tichy & spol. Dal§i lze nalézt v samotnych

sluzbach, které jednotlivé programy poskytuji. Mezi tyto pfinosy patii:
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ziskani pfesnych a aktudlnich informaci o stavu zasob,
- zjednoduseni tvorby objednavek,

- automaticky pfevod stavu zdsob z prodejen na centrdlu, misto ruc¢niho

vkladani dat,
- zkraceni ¢asu nutného pro evidenci zdsob zboZi,

- moZnost srovndni evidovaného stavu zboZzi na se skuteCnym stavem

na prodejnich,

- moZnost porovnani trzby evidované v programu se skutecné odevzdanou

hotovosti,
- eliminace chyb pfi evidovani zasob,

- atd. [11], [12]

4.4 Zavedeni nového software

V soucasné dob¢ na zadné z prodejen neni pocita¢ ani pfipojeni k internetu, z toho tedy
vyplyva, Ze pro realizaci jednoho z téchto feSeni bude tfeba ucinit n¢kolik krokd. Jednim

z nich je zajistit piipojeni k internetu pro jednotlivé prodejny.

SouCasnym poskytovatelem internetového pfipojeni v kancelafich firmy AVITIS je
spolecnost Optinet s. r. o. Je tedy piedpokladem, Ze zavedeni internetového piipojeni

do vinoték bude provedeno pravé timto poskytovatelem. [15]

Optinet nabizi nckolik zdkladnich tarifi pro pfipojeni k internetu. Pro potfeby firmy
postaci zakladni tarif tzv. bronzovy internet. Za instalaci pro pfijem internetu si spole¢nost

uctuje 3.000,- K& Mésicni poplatky jsou ve vysi 127,- K& pii rocni platbé, tedy rocni
platba celkem by ¢inila 1.829,- K¢. [13]

Dalsim krokem bude pofizeni pocitate do prodejen. Pro instalaci software musi pocitac
splnovat jisté pozadavky. Jednim z nich je operacni syst¢tm MS Windows 98SE a vyssi,

dale procesor Pentium, pamét’ minimaln¢ 32MB a disk minimélné 30 MB. [11]

Kancelatské pocitae spliujici tyto pozadavky se pohybuji v cenové relaci pfiblizné
od 5.000,- do 20.000,- K¢. Pro potieby firmy postaci napiiklad sestava HAL3000 Silver
9101 za 6.049,- K¢ v¢etn¢ DPH + monitor Acer PI96HQVDb za 1.989,- K¢. [14]
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Protoze je prodej na vinotékach vysokoobriatkovy, bude jednodussi a rychlejsi prodej

ptes registracni pokladnu. Téchto pokladen je mnoho druhil, pro potieby firmy vSak postaci

i pokladna NOVUM CHD 2200T v cené 5.580,- K¢&. [11]

Déle bude nasledovat zvoleni dodavatele software a jeho instalace. Pro prehlednost jsou

ndklady pro obé moznosti vycCisleny v nasledujicich tabulkach.

Tabulka 4 — Celkové néklady na zavedeni software MARKET

Naklady na prodejnu Naklady na centrdlu Naklady celkem (K¢&)
(KE) (KE) (5 prodejen + centraéla)
Pfipojeni k internetu 3.000,- - 15.000,-
PC sestava 8.038,- - 40.190,-
Pokladna 5.580,- - 27.900,-
Instalace software 5.400,- 15.000,- 42.000,-
Celkem 22.018,- 15.000,- 125.090,-

Tabulka 5 — Celkové ndklady na zavedeni software TRIFID

Naklady na prodejnu Naklady na centralu Naklady celkem (K¢)
(K¢) (K¢) (5 prodejen + centraéla)
Pfipojeni k internetu 3.000,- - 15.000,-
PC sestava 8.038,- - 40.190,-
Pokladna 5.580,- - 27.000,-
Instalace software 3.000,- 6.980,- 21.980,-
Celkem 19.618,- 6.980,- 104.170,-

Z hlediska ndkladu, které musi byt vynaloZzeny na zavedeni nového software pro evidenci
zasob je vyhodnéjsi zvolit software TRIFID. Je vSak pravdépodobné, Ze firma bude
prihliZzet také k dalSim kritériim jako muze byt servis, aktualizace software a podobng¢.
Z tohoto divodu bude provedena rozhodovaci analyza (tzv. score model) pro hodnoceni

jednotlivych variant s pfihlédnutim k dal$im kritériim.

Ke kritériim, kterd byla zvolena pro hodnoceni dodavateli nového software patii
pofizovaci cena programil, vtomto piipadé bude uvedena celkovd cena na pofizeni
software do vSech prodejen a na centrdlu a hardware potfebného pro instalaci, kterd je

vycCislend v tabulkach ¢. 4 a 5. Nasledujicim kritériem byla zvolena moznost aktualizace
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programu, kde u spolecnosti TRIFID je vydavan upgrade kazdy rok, ten je placeny, jeho
zakoupeni vSak neni povinné, pivodné zakoupend licence plati neomezenou dobu.
U spolecnosti M. C. software je moZnost stazeni aktualizaci programl zdarma piimo

z internetu. [11], [12]

Dals$im kritériem je cena technické podpory. Spole¢nost TRIFID si uctuje za tuto sluzbu
400,- K¢/hod. a M. C. software 720,-K¢&/hod. S timto souvisi i ndklady na cestovné, které je
nutné v piipad¢ vyuziti technické podpory uhradit. Zde si spolecnost TRIFID, kterd je
vzdéalend 101 Km, za kazdy kilometr si uctuje 8,- K¢ a spolecnost M. C. software, vzdalend
167 Km, si uctuje 14,40 K¢/km. Nédklady na cestovné by potom ¢inili u spolecnosti TRIFID
software 808,- K¢ a u spole¢nosti M. C. software 2,405,- K¢ za jednu cestu. [11], [12]

Nejvyssi hodnotu ma samoziejmé potfizovaci cena, dale pak moZnost aktualizace software,
cena technické podpory a ndklady na cestovné pii vyuZiti této podpory. Zde je pouZito
vazeni kritérii podle jejich vyznamnosti, kde byly jim pfidéleny vahy, podle toho, které

vvvvvv

v tabulce €. 6.

Tabulka 6 — Pridéleni vah jednotlivym kritériim

Véha (%)
Cena pofizeni 40
Aktualizace software 30
Technicka podpora 20
Naklady na cestovné 10
2 100

Na zédklad¢ vah téchto kritérii je moZno provést relativni hodnoceni dodavatelli software, to
je vtabulce €. 7 oznaceno jako RH. Zde jsou vyjadifeny v procentech a jsou podilem
nejlepSi dosazené hodnoty a hodnoty nabizejici druhym dodavatelem. U aktualizace
software jede o kritérium kvalitativni, a pfifadi se k nému hodnota subjektivni tvahou.
V tomto piipad¢ je moznosti aktualizace za poplatek piidélena hodnota 0,5 a moznosti
aktualizace zdarma 1. V pfipad€, Ze by nebyla Zddnd moZnost aktualizace, by piipadla

hodnota 0.
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Nakonec byl proveden vypocet vazené relativni hodnoty, ktery je soucinem relativnich
hodnot a pfidélené vahy. V tabulce €. 7 oznaceno jako VH. Tyto hodnoty se u obou variant

seCtou a ten soucet, ktery je vyssi, ukazuje nejvyhodnéjsiho dodavatele.

Tabulka 7 — Rozhodovaci analyza

M. C. TRIFID Vaha RH M. C. | RHTRIFID VH M. C. VH TRIFID

Parametr

software | software (%) software | software software software
cena 125.090,- | 104.170,- | 40 83 100 33 40
pofizeni
Aktualizace zdarma' | placena®’ 30 100 50 30 15
software
Technickd | 256 Jhod | 400,-/hod | 20 56 100 11 20
podpora
Nakladyna | /e 808,- 10 34 100 3 10
cestovné
5 - - 100 - - 77 85

Z provedené rozhodovaci analyzy (tab. ¢. 7) je zifejmé, Ze i po piihlédnuti k dalSim
kritériim se jevi jako vyhodnéjsi dodavatel pro zavedeni nového software do firmy
spolecnost TRIFID software, protoZe v rdmci tohoto modelu dosahl vy$siho hodnocenti, coz
poukazuje na to, Ze 1épe splituje podnikova kritéria. Samotnd volba nového software vSak

zalezi jen na rozhodnuti vedeni firmy AVITIS s. r. o.
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ZAVER
Cilem této bakalaiské prace je na zdklad€¢ analyzy a ziskanych informaci o procesu

zasobovani ve firm& AVITIS s. r. 0., odhalit pfipadné problémy v procesu zdsobovani a

navrhnout moznd feSeni pro zlepSeni ¢i odstranéni téchto problémti.

Nejprve je popsdna samotnd spolecnost AVITIS s. r. o. a ddle jednotlivé cinnosti
zasobovaciho cyklu, kam spadd proces ndkupu, vybér dodavatelii, fizeni podnikovych

zéasob a zptisob dopravy a jednéni s odbérateli.

Na zdklad¢ téchto informaci byl odhalen zdsadni problém v oblasti evidence zdsob zboZi
na prodejnidch firmy, kterd je vedena pouze v jednoduchém ucetnim programu. Problém
spoc¢ivd predevSim v nedostatecnosti vedeni skladové evidence, jelikoZ stav zdsob zboZi
na prodejniach neni piesny, aktualizuje se pouze jedenkrat mésicné na zdklad¢ fyzickych
inventur tohoto zboZi, coZz také nese jisté riziko vzniku chyb, a to jak pfi samotné
inventufe, tak i pfi manudlnim zadavani udaji do programu. Stejné tak neni ziejmé, zda
ubytek zbozi byl skutecné prodan. Také nastdva komplikace pfi tvorbé objednavek zboZzi

na jednotlivé prodejny.

K odstranéni tohoto problému byla navrZzena dv¢ feSeni. Prvnim bylo rozSifeni stavajiciho
programu o ndstavby, které by jej propojily s prodejnami. Toto vSak po konzultaci
s technikem bylo zamitnuto z dlivodu nekompatibility stdvajictho programu s nastavbovym
systémem. TudiZ se automaticky pfeslo k druhé moznosti, kterou bylo zavedeni nového

software a tim nahrazeni stavajiciho programu.

Na zdklad¢ analyzy trhu, nabizejiciho tento software, byly navrhnuty dva programy.
Pro jejich zavedeni a zdroven propojeni prodejen s centrdlou bylo nutné podniknout
n¢kolik nezbytnych krokl, mezi které patii ndkup novych pocitacu ¢i zavedeni internetu
na prodejny.

U obou software byla provedena analyza z hlediska ndkladii na jejich zavedeni a také

v

srovnani kritérii tak, aby si na jejim zdkladé¢ mohlo vedeni vybrat ten, ktery je vhodnéjsi

vV,

TRIFID avSak samotny vybér uz zavisi pouze na vedeni spolecnosti.

Zavedeni nového software pro evidenci zadsob zbozi znamend pro spole¢nost hned nékolik

ptinost. Napfiiklad ziskani pfesnych a aktudlnich informaci o stavu zdsob, zjednoduseni
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tvorby objednavek, automaticky pfevod stavu zdsob z prodejen na centrdlu, misto ru¢niho
vklddani dat, zkrdceni casu nutného pro evidenci zdsob zboZi, moZnost srovnani
evidovaného stavu zboZi na se skuteCnym stavem na prodejndch, moZnost porovnani trzby
evidované v programu se skuteCné odevzdanou hotovosti, eliminace chyb pifi evidovéani

zasob, atd.

Bakalafskd prace je zamétena na tento problém zejména z toho diivodu, Ze maloobchodni
prodej, jehoZz evidence zdsob je v soucasné dobé problémovd, piredstavuje 29,7%
z celkového zisku, a do budoucna firma pldnuje sit’ prodejen jeSté rozsifovat. VyfeSenim
tohoto nedostatku se zlepsi situace ve spolecnosti, od samotného objedndvani zbozi az

po konecnou spokojenost zakaznikii.
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PRILOHA PI: ROZHODOVACI ANALYZA - HODNOCENI POMOCI
RELATIVNICH HODNOT [3]

Dodavatel
Kritérium D, D, Ds
Pofi , 2,5%100/2,5 = 2,5%x100/2,8 = 2,5%100/3,2 =
ofizovaci
K; | ndklady =100 =89,3 =78,1
p , 4300x100/4300 = 4300x100/6400 = 4300x100/6400 =
rovozni
K, | ndklady =100 =67,2 =672
K5 | Dodaci Ihuta 16x100/23 = 69,6 16x100/16 = 100 16x100/17 = 94,1
. . 67800x100/76000 = | 67800x100/54000 = | 67800x100/76000 =
Produktivita
K4 | prace = 89,2 =71,0 =100
ObtiZnost Vyssi pramérna nizka
Ks | obsluhy 30 60 100
Celkem 448 387,5 439.4




PRILOHA P II: ROZHODOVACI ANALYZA — VAZENE BODOVE

HODNOCENI [2]

Dodavatel A: Dodavatel B: Dodavatel C:
Kritérium Viéha
znamka body znamka body znamka body

Jakost 3 4 12 7 21 8 24
PruZnost 2 10 20 2 4 6 12
Finanéni sila 1 9 9 5 5 7 7
Rizen{ jakosti 2 5 10 9 18 2 4
Blizkost mista 3 3 9 6 18 8 26
Soucet 60 66 71

Maximdlné dosaZitelné body: 110




PRILOHA P III: ROZHODOVACI ANALYZA — VAZENE RELATIVNI
HODNOTY [3]

Kriteria Jejich D, D, Ds
K; vahav; | Relativni I; Vi Relativni I V; Relativni I; Vi
hodnoty hodnoty hodnoty
i v I

K, 5 100 500 89,3 446,5 78,1 390,5
K, 4 69,6 2784 100 400,0 94,1 376,4
K; 3 100 300 67,2 201,6 67,2 201,6
K4 2 89,2 178,4 71,0 142,0 100 200
Ks 1 30 30 60 30 100 100

Celkem 380,8 1286,8 387.,5 1220,1 4394 1268.5




PRILOHA P1V: VYPIS Z OBCHODNIHO REJSTRIKU

Ve&pis

z obchodniho rejstfiku, vedeného
Krajskym soudem v Ostravé
oddil C, vlozka 25646

Datum zdpisu: 8.&ervence 2003

Obchodni firma: AVITIS s.r.o

Sidlo: Olomouc, Hraniéni 16/19, PSC 779 00
Identifikaéni Cislo: 268 12 410

Prdvni forma Spole&nost s rudenim omezenym

Predmét podnikdni:

- zprostfedkovani obchodu

- zprostfedkovani sluzeb

- pofadani kulturnich produkci, zabav a provozovani slouZici zabavé
- poradani odbornych kurzli, Skoleni a jinych vzdélavacich akci
vCetné lektorské &innosti

- reklamni Cinnost a marketing

- prondjem a pujcovani véci movitych

- hostinska &innost

- specializovany maloobchod

- velkoobchod

Statutdrni orgdn:

jednatel: Petra Novotna, r.&. 755611/8460
Olomouc, Nova Ulice, Hraniéni 16/19
den vzniku funkce: 8.&ervence 2003

Jednani jménem spolednosti:
Jednatel jedna jménem spoleénosti samostatné
Spolecénici:
Petra Novotni, r.&. 755611/8460
Olomouc, Nova Ulice, Hraniéni 16/19
Vklad: 200 000,- K&
Splaceni: 200 000,- K&
Obchodni podil: 100 %

Zdkladni kapitdl: 200 000,- K&
—————————————— Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje
Krajsky soud v Ostravé
Datum: 10.07.2003
Cislo vypisu: 24553/2003

Zixnam: “ Vyhotovil: Belhsova Andrea
Kolek v bodnots Y& — 10 —xz

wapenve . VI 2003

Ostrava, doe | .




PRILOHA P V: SMLOUVA O DISTRIBUCI VINA

SMLOUVA O DISTRIBUCI VINA

uzaviend podle ustanoveni § 269 odst. 2 zakona & 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku niZe uvedeného dne
mésice a roku mezi smluvnimi stranami

>

AVITIS s.r.o.

se sidlem: Hrani¢ni 16/19, 779 00 Olomouc
1C: 26812410

jednajici prostiednictvim Petry Novotné

(déle jen “dodavatel")

a

s€ STAlen: . ussdsessemsimsscss commummtians
[G2 o ccommors, s,

jednajici prostiednictvim ....................... (v pFipadeé pravnické osoby)

(déle jen ,, odberatel )

Smluvni strany této smlouvy se podle ustanoveni § 262 odst. 1 obchodniho zékoniku dohodly na tom, e
Jejich smluvni vztah se ¥idi obchodnim zakonikem.

I
Predmét smlouvy

1) Dodavatel dodal odbérateli dohodnuté mnozstvi lahvi vin oznadené jako ,,SVATOMARTINSKE.«

2) Odberatel se touto smlouvou zavazuje, ze vino od dodavatele oznaéené jako ,,SVATOMARTINSKE*
nebude nabizet ke spotiebé pred dnem 11. 11. 2010. Za nabizeni ke spotiebé je povazovana jakakoliv forma
nabidky vina ke konzumaci véetng maloobchodniho prodeje.

3/ Odbeératel podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze bere na védomi, Ze v piipad® porugeni predmétu této
smlouvy - prodeje nebo nabidnuti jakoukoliv formou dodané vino od dodavatele oznacené jako
»SVATOMARTINSKE® pfed dnem 11. 11. 2010, jdou veskeré postihy na jeho vrub.

1I.
Smluvni pokuta

1) V pfipadé, ze jodbératel bude nabizet ke spotiebé vino od dodavatele oznadend jako
»SVATOMARTINSKE pted dnem 11.1 1.2010, uhradi dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢,
2) Smluvni pokuta je splatna do 5 dnd ode dne dorudeni pisemné vyzvy dodavatele k jejimu uhrazeni.
Zaplacenim smluvn{ pokuty neni doteno pravo dodavatele na nahradu kody.
IIL.
Zavére¢na ustanoveni
1) Tato smlouva se stava platnou a G&innou dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

2) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdri po jednom
vyhotoveni.

V Olomouci dne ......... 2010 W it v cssiosponne ,dne........ 2010



