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ABSTRAKT

Bakalafska priace se zabyvd problematikou provozu prodejnich, potravinovych, vyhernich
a nevyhernich automatt. Prace je koncipovdna ve dvou rovindch, z nichZ prvni se tyka
mechanické odolnosti automatii. Druhd je vénovdna principu provozovani pristrojil
z hlediska persondlniho obsazeni a bezpeCnosti provozu. V zdvéru prace jsou na zakladé
analyzy a vyhodnoceni zjiSténych udaji navrZeny inovace a opatfeni ke zlepSeni situace.
Cilem bakalaiské prace je seznamit Ctendfe s danou oblasti podnikdni a najit moznosti

vyuziti technickych a technologickych prostredkil subjektli komeréni bezpecnosti.

Kli¢ova slova: automat, mechanicka odolnost, pené¢zni hotovost, bezpecnostni riziko

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the problematic of vending, food, gambling
and non-gambling machines. The work is conceived on two levels. The first is related
to the mechanical durability of the machines. The second is dedicated to the principle
of operation of the devices in terms of staffing and operational safety. In the conclusion,
based on the analysis and evaluation of the collected data, innovations leading to improve
the situation are proposed. The aim of this work is to familiarize the readers with the
business area and to identify the opportunities for the utilization of technical

and technological means of the commercial security subjects.

Keywords: automatic machine, mechanical resistance, cash, security risk
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UvVOD

Téma ochrany a bezpecnosti provozu automatl, at’ uz v komerénim hernim primyslu
nebo na vefejnych mistech, se stdvd v daném okruhu podnikédni stdle vice diskutovanou
zdlezitosti. Vzhledem k vyvoji ekonomické situace a narlstajicimu poctu napadent,
at’ uz z vandalismu nebo za tcelem nedovoleného obohacovani, je pro vlastniky piistroji

a automatd nezbytnosti zajistit bezpe¢ny provoz a ochranu.

Provoz vyhernich hracich piistroju legislativné upravuje zakon ¢. 202/1990 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist, ktery vymezuje nezdvadnost pristroji ve vztahu k hrac¢iam,
hardwarové a softwarové pozadavky a zdkonné poplatky. U ostatnich ptistroji (nevyherni
hraci piistroje, prodejni a potravinové automaty, sménarny) se postupuje dle Obchodniho,
resp. Obcanského zdkoniku, pifipadné¢ dle zdkona ¢&. 22/1997 Sb., o technickych

pozadavcich na vyrobky pro posuzovani shody.

V bakalarské praci na tvod struéné charakterizuji pojmy, které souvisi s hernim
a zdbavnim primyslem tak, aby uvedli ¢tendfe do problematiky oboru. Déle zde jsou
popsany obecné zplsoby ochrany a zabezpeleni piistroji a automati, rizika spojend

s jejich provozem. V praktické Casti jsou pak uplatnény poznatky ziskané studiem dané

problematiky.

Cilem této prace je odhalit, vyhodnotit a upozornit na rizika spojend s provozovanim
uvedenych pfistroji a automatli, vytvorit ndvrh takovych opatieni, kterd by zamezila jejich
vzniku. Pfi ndvrhu opatfeni bylo vyuZzito informaci, ziskanych v pribéhu bakalédiského

studia.

Tato bakalédtskd prace je zpracovédna ze soucastnych zdroji k danému tématu, za podpory

a po konzultacich s lidmi z oblasti herniho a prodejniho primyslu.
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1 PRAVNI NORMA PRO MECHANICKE ZABRANNE SYSTEMY

Pravni normu pro mechanické zdbranné systémy (dale MZS) tvoii zdkon ¢. 22/1997 Sb.,
o technickych pozadavcich na vyrobky a souvisejici pfedpisy. Zdkon byl harmonizovan
s ohledem na legislativu Evropské unie zménami dle novely zdkonl ¢&. 71/2000 Sb.,
102/2001 Sb., 205/2002 Sb., 226/2003 Sb., 277/2003 Sb., 229/2006 Sb., 186/2006 Sb.,
481/2008 Sb., 490/2009 Sb., 155/2010 Sb.

Zéakon stanovuje pro vyrobce a dovozce zakladni pozadavky:

uvadét na trh bezpecné vyrobky u potenciondlné nebezpecnych vyrobkl uklada vyrobctim

a dovozcum dalsi povinnosti:

- dodrzet vlastnosti stanovené technickymi ptredpisy posoudit shodu stanoveného vyrobku,
- vydat prohlaseni shody,

- oznacit vyrobek znackou shody.

Dalsi legislativni Upravy tykajici se uvadéni vyrobku na trh:

Zékon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele s legislativni Gpravou zak. ¢. 217/1993 Sb.
az zak. ¢. 155/2010 Sb.

Zakon €. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zpliisobenou vadou vyrobku s novelizaci

zakonem ¢. 209/2000 Sb.[1]
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2 CHARAKTERISTIKA MECHANICKYCH ZABRANNYCH
SYSTEMU

Mechanické zdbranné systémy prioritné¢ slouzi k ochrané¢ osob a majetku, at’ uz pted
nepiiznivymi okolnimi vlivy nebo majetkovou trestnou ¢innosti. Hlavnim ukolem MZS je
vytvofit prekdzku proti ndsilnému vniknuti osob, kradezi penéz, minci nebo predméti,
ochrana proti vandalismu a uschovani hotovosti a cenin. MZS se hodnoti podle stupné
pralomové odolnosti. Lze obecné¢ fict, Zze kazdy mechanicky zdbranny systém je
prekonatelny v uréitém ¢asovém tseku. Ukolem zabezpeovaci techniky je oddalit tuto
casovou jednotku do pdsma bezpecnosti, tj. do doby, kdy ohrozeny zdbranny systém je uz

pod dalsi kontrolou. Délka ¢asu pro prekondni MZS je podminéna n€kolika parametry:
- kvalita MZS,

- znalost konstrukce pfekondvaného zatizent,

- instalace MZS,

- druh a kvalita pouzité techniky pro prekonani,

- moZnosti pouziti vedlejSich energetickych zdroji.[8]

Stupent pasivni odolnosti vyjadiuje vztah maximélniho prodlouZeni ¢asového intervalu ¢,

ktery je potfebny pro piekondni MZS
At =ty — t; [min.] [/]
At — odporovy cas
ty — Cas zahdjeni prace na piekonani zdbrany
t; — Cas prekonani zébrany

Tento vypocet se pouzivd k jednoduchému urceni ¢asu na piekonani zdbranného systému.
Vzorec ale neni presny, protoZe je tfeba zahrnout zpisob a pouzité naradi k prekondni

MZS, pocet pachatelil. Je vzdy dilezité pouzivat certifikované zdbranné systémy.[2]
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2.1 Rozdéleni mechanickych zabrannych systémiu

Mechanickymi zdbrannymi systémy se rozumi piedev§im prostiedky pro ohraniceni

prostoru, vstupni bezpec¢nostni systémy dvefi a oken, miize, bezpecnostni skla a fdlie,

vlastni uzamykaci systémy, pfenosné pokladny, trezorové skiing, klicové depozity.
MZS mtzeme rozdé¢lit na prostiedky:

- obvodové ochrany,

- objektové (plastové) ochrany,

- individudlni (pfedmétové) ochrany.

2.1.1 Obvodova ochrana

Zajistuje bezpecnost kolem chrianéného objektu. Obvodem objektu rozumime jeho
katastralni izemi, resp. jeho hranice omezené piirodnimi nebo umélymi bariérami (vodni
toky, ploty, zdi). Tyto bariéry jsou nutné doplnény dalSimi prvky MZS jako jsou vrata,
brany, branky, zdvory, turnikety. VSechny tyto prvky jsou stabilné uloZené, pouZivaji se

1 pfenosné zabrany — zdtarasy.

2.1.2 Plastova ochrana

Zabranuje jakémukoliv naruSeni béZnych nebo nestandardnich stavebnich otvorli objektu.
Mezi né¢ tadime dvefe, okna, balkénové dvete, sklepni okna, vikyfe, zdsobovaci

a energetické Sachty, kanalizaci, atd.

2.1.3 Predmétova ochrana

Zabezpecuje prostory ¢i ischovnd mista, kde jsou uloZeny penize, Sperky, sbirky, cennosti,
utajované skutecnosti atd. pred kradezi nebo neopravnénou manipulaci. Patfi sem mobilni
i stabilni trezory, trezorové skiin€, ohnivzdorné skiiné, piiru¢ni pokladnic¢ky, ptfenosné

kontejnery a kufry.[3]
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3 PREPRAVA HOTOVOSTI A CENIN

Celd oblast podnikdni v automatech hernich, prodejnich a potravinovych je zaloZena
na piijmu hotovosti za zbozi nebo sluzbu. TudiZ logicky zde vznikd nutnost piepravy
menSich ¢i vétsich penéznich ¢astek. Z hlediska podnikli komer¢ni bezpecnosti se nejedna
o piepravu hotovosti a cenin v pravém slova smyslu, ale je nutno vychazet ze stejnych

zésad a pravidel.

3.1 Zasady pii prrepravé hotovosti a jinych cenin

Pti vykonavani piepravy je bezpodmine¢né nutné dodrZzovani zdsad, které maji vliv na jeji

prab¢h a efektivitu. Zasady 1ze rozdélit do nékolika boda:
Zasada bezpecnosti

- presné stanoveni bezpeCnostniho rizika a vytvoreni postupu, ktery vede ke sniZzeni

mozného rizika na minimum.

Zasada odpovédnosti
- zajiSténi adekvatniho pojiSténi prepravované hotovosti.
Zasada personalistiky

- persondlni zajiSténi zakdzky, ve smyslu spolehlivosti a odpovédnosti povérenych
pracovniki. Na neposlednim misté je také profesni odbornost a psychologicka

odolnost. VSechny aspekty by m¢li byt pribézné provéfovany.

Zasada logistiky

- je nutné zakdzku zajistit nejen po persondlni strance, ale také technicky. Tyka se to

vystroje, vyzbroje, vozového parku.

Zasada generalni prevence

- generdlni prevence ve vyznamu zajisténi maximalni bezpecnosti jak pracovnik,
tak 1 pfepravované hotovosti:
— ¢innost vykondva odborn¢ vyskoleny a fyzicky zdatny personal,
— vyuziti proveéfené a kvalitni techniky,

— organizovanost a profesionalita,
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— zdokonalenim zdbran, zvySovani rizika pro potenciondlniho pachatele,

— spoluprice se statni spravou, policii.[4]

3.2 Organizace prepravy hotovosti a cenin

V oblasti automatového primyslu se nejcastéji setkdme s prenosem hotovosti pésky nebo
za pouZziti nezabezpecCenych vozidel. Tento zplisob piepravy je z hlediska ptipadného
napadeni nejrizikov¢j$i. Doporucuje se vyuZivat zajiSténi jeSt¢ jednou osobou, kterd
pozoruje okoli a jisti pfenos. Vzdy zélezi na ptepravované Castce. Pracovnici vyuzivaji
k ptenosu hotovosti bezpe¢nostni zavazadla (pfiru¢ni zavazadla, taSky, aktovky, kufry,

sbérné vaky).

3.3 Utajeni prepravy

vvvvvv

je utajeni prepravy. Zde je nutno se tidit zdkladnimi zdsadami pro utajovani informaci.

-  Komu co sdélime, vymezit okruh zaméstnancu, ktefi jsou obezndmeni v plném
rozsahu. Tento okruh by mél byt co nejmensi.

- Co sdélime, zdsada sd¢lit nezbytnou informaci co nejpozdéji, ale tak aby mohla byt
kvalitné provedena.

- Jak sdélime, informace pieddvat osobn¢, bez piitomnosti dal§ich osob. Pokud je
nutné pouzit neosobni zplisob pifedani informace, vzdy vyuzivat zabezpecené,

Sifrované kandly.[4]
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4 INDIVIDUALNI TECHNICKE PROSTREDKY

Neodmyslitelnou soucdsti zabezpefeni pfenosu hotovosti je potiebnd vystroj a vyzbroj.
Kromé¢ stielnych zbrani, kde jejich uziti miiZe byt v automatovém pramyslu problematické,
Ize vyuZzivat individudlnich technickych prosttedkt (ddle ITP). Mezi ITP patii obranné
spreje, paralyzéry, plynové a akustické pistole, osobni alarmy, intenzivni svitilny, stfelné
zbrang. Jejich pouZiti je mozné na zdklad¢ trestniho zdkona ¢. 40/2009 Sb. za dodrZzeni

podminek nutné obrany § 29 a krajni nouze § 28.

4.1 § 28 trestniho zakona - krajni nouze

Jednanim v krajni nouzi je spachdni ¢inu jinak trestného, kterym nékdo odvraci nebezpeci
pifimo hrozici zdjmu chranénému timto zdkonem. Jednani v krajni nouzi neni trestnym
¢inem.[4] V krajni nouzi lze odvracet nebezpeci hrozici jak zajmim spolecnosti,
tak jednotlivce, a to v pfipadech ohroZeni Zivota, zdravi, svobody, majetku, diistojnosti.
Je vSak vylouceno pouziti krajni nouze u osob, které jsou povinny nebezpeci snaset,
protoZe jim to ukladaji zvlastni pfedpisy. V krajni nouzi lze chranit ohroZeny zajem jen
tim, Ze se obétuje jiny zdjem. Stav krajni nouze vylucuje protipradvnost i nebezpecnost ¢inu
pro spolecnost. Jsou-li obranou zasazeny zdjmy tietich osob, které nejsou tto¢niky, museji

byt ve vztahu k nim splnény podminky krajni nouze.

4.2 § 29 trestniho zakona - nutna obrana

Jednani v nutné obrané je spachdni Cinu jinak trestného, kterym nékdo odvraci piimo
hrozici nebo trvajici dtok na zdjem chranény timto zdkonem. Jedndni v nutné obrané neni
trestnym Cinem. Nutnd obrana pfedpoklddd odrazeni tutoku, pfimo hrozicitho na zijem
chranény trestnim zdkonem, nebo trvd a obrana nesmi byt zjevné nepfiméiend zplisobu
utoku.[4] Nutnd obrana je pfipustnd proti utoku vedenému proti zadjmum, které chrani
trestni zdkon. Proto Ize v nutné obrané chrdnit Zivot, zdravi, svobodu, majetek a dalsi
individudlni zdjmy, stejné¢ jako celospoleCenské nebo stiatni zdjmy. Osoba, kterd je
napadena a jednd v nutné obran¢, se musi branit tak, aby byla zpiisobild odvratit utok.
Proto intenzita nutné obrany musi byt silnéjsi nez utok, jinak by obrance nebyl schopen se
ubrdnit. Obrdance miZe okamZit¢ jednat proti dto¢nikovi, aniZ by byl povinen piedtim
zkoumat, zda lze utok odvrétit jinak nez nutnou obranou, nebot’ to je mnohdy vzhledem

k charakteru utoku vylouceno. Uto¢nik je neziidka peclivé pfipraven na svij ttok a zvoli si
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i vhodné prostfedky, jimiz zauto¢i. Obrance pak miliZe pouzit pouze takovy prostredek,

ktery md po ruce.

U individudlnich technickych prostfedki je tieba dbét na to, aby mély potifebné certifikaty
a atesty pfislusnych zkuSeben. Ddle tfada z nich podléha schvileni z hlediska hygieny,

mikrobiologie a epidemiologie. ITP nesmi ¢lovéka ohrozit na zdravi Ci Zivote.

4.3 Bezpecnostni zavazadla

Bezpecnostni zavazadla délime na pasivni a aktivni.
Pasivni bezpecnostni zavazadla

Zavazadla jsou vybavena akustickymi nebo vizudlnimi poplachovymi prvky. Sirény,
majacky, koufovymi signalizacnimi a zdbrannymi prostfedky. Nemohou pfi ndhodné
aktivaci zpusobit tijmu na zdravi. Koutové prostiedky slouzi pfedev$im k znehodnoceni
nebo zniceni obsahu zavazadla. Dulezitym prvkem zabezpeceni zavazadla je uzamceni.
V soucasné dobé je trendem vyuziti elektronického klice. Ke zvySeni bezpecnosti se
postupuje tak, Ze kli€ nemd ani samotny pifepravce, tim se sniZuje riziko sabotdze, vydirani
¢1 zastraSovani.

Aktivni bezpe¢nostni zavazadla

Pii ndhodné aktivaci mize dojit k 4jmé na zdravi, at’ uz piepravce, pachatele ¢i ndhodného
chodce. Akusticky projev ma hodnotu az 145 dB, mtiZe poskodit sluch. Zavazadla mohou
byt vybaveny zdrojem elektrického napéti, jehoZ hodnota dosahuje desitky tisic volta.
Je tfeba zvazit rizika nasazeni aktivnich zavazadel, s ohledem na mozZné nezadouci

dopady.[4]

4.4 Paralyzéry

Je zafizeni, které slouzi ke zneSkodnéni uto¢nika s okamzitym ucinkem, bez jakéhokoliv
zranéni. Kontaktem zafizeni s pachatelem, a to i pfes silny od€v, dochéazi k paralyze
nervového systému elektrickym vybojem. Nejzranitelnéjsi Casti t€la jsou spodek hrudniku,
tfisla, stehna, ramena, tyl, $ije a krk. Vyuziva se zde elektricky Sok o napéti 75, 150, 200
kilovolti. Paralyzér se vétSinou ovladd jednou rukou, proto lze vyuZit zbyvajici ruku
k dodate¢né obrané. Paralyzéry se vyrdbi v kombinaci s dal$simi prostiedky, jako jsou

paralyzér se zdbleskovym svétlem, s drdzdivym sprejem, sirénou a dalsi.[3]
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4.5 Plynové pistole

Jde o vérohodné kopie stielnych zbrani, vystielujici proti uto¢nikovi latku s drazdivym
ucinkem do vzddlenosti az né€kolika metrti. Je moZno vystielovat i jiné typy nabojt,
se zvukovym efektem, signdlni a jiné. Zjevnou nevyhodou je, Ze dtocnik mlize zpanikatit

a pouZzit redlnou stielnou zbran.

4.6 Osobni poplachové prostiedky

Zatizeni, které odradi pachatele akustickym signdlem, piipadné upoutd pozornost
kolemjdoucich a ptivold pomoc. Je neustdle k dispozici, k okamZitému pouZziti. Odrazeni
utocnika byva zpravidla velmi u¢inné. VyuZiti osobnich alarmt je Siroké. Kromé pomoci
pfi napadenti, je 1ze vyuzit pfi urazech a pro pfivoldni pomoci. Alarmy jsou nastaveny tak,
aby aktivace alarmu nastala spuSténim napadeného nebo automaticky, pfi nezadoucim

pohybu. Z praxe je zndma az 90 procentni uspéSnost odrazeni dto¢nika.

Intenzivni svitilny, specidlni svitilny, které vydavaji intenzivni svétlo, které osIni
a paralyzuje pachatele. Nevyhodou je, Ze efektivni obrany je mozno docilit jen za Sera
nebo tmy, a také urcitd prodleva mezi dvéma svételnymi impulzy z divodu opétovného

nabiti kondenzatori.[3]
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5 CHARAKTERISTIKA A PRINCIP CINNOSTI NEVYHERNICH
HRACICH PRISTROJU

Nevyherni hraci pfistroj (ddle NHP) — obecné pfistroj (automat) urCeny k zdbave,
bez potieby obsluhy. Principem ¢innost pfistroje je poskytovéni sluzby, kterd se 1i$i od
typu pfistroje, oproti cené¢ za tuto sluzbu urCenou. Tyto pfistroje akceptuji mince
nebo bankovky. Po vloZeni potfebné pencézni ¢astky dostane hri¢ moznost zvolit si hru,
eventuelné moznost ziskat predmét. Striktné je zakdzdna moZnost jakychkoliv penéZnich
vyher. Mezi NHP tadime deduktivni a kvizové automaty, jukeboxy, fotbalové stoly,
Sipkové automaty, silové automaty, kulec¢niky, flippery, sportovni a automobilové
simuldtory, vydejni automaty na hracky a jiné darkové predméty. NHP se umistuji
v restauracich, barech, hernéach, hotelech a dalSich vefejné pfistupnych mistech, proto zde

hrozi redlnd moznost napadeni téchto pfistroji ze strany vandali nebo za tucelem

vykradeni.

Z hlediska oblasti primyslu komercéni bezpecnosti je zdjmovou Casti pristroje samotna
skiin a zadmkovy systém, které chrani mechanicky trzbu piistroje. Vzhledem k faktu,
Ze tyto pfistroje mohou dosahovat trZzeb v fddech tisicli, je mechanické zabezpeceni
dalezitym faktorem pro bezpecnost celého provozu. V nékterych piipadech se pouZzivaji
1 elektrické systémy, které slouzi k upozornéni pfi neoprdvnéné manipulaci s pokladnou ¢i
otevieni piistroje. Zde se vyuziva elektromechanickych spinact, GSM bran nebo piipojeni
k internetu. Pro rozli¢nosti zdbavni techniky a pro ziskani lepSiho prehledu na tomto misté

uvedu nékolik ptikladt a typa NHP.

5.1 Jukebox

NHP urceny pro piehravani hudby. V soucasné dobé pievazuje trend digitdlnich jukeboxl,
ptehrédvajici hudebni tituly v audio a video formatech Mp3, MPEG atd. Od toho se odviji
i konstrukce pfistroje. Zdikladem je primyslovy pocita¢ doplnény o rozhrani
komunikujicim se zafizenim akceptujicim mince/bankovky. Ovladani pfiistroje probihd
bud’ pomoci tlacitek, nebo dotekové obrazovky. Dalsi Cast je tvofena vykonovym
zesilovacem a reproduktorovou soustavou. Skiif automatu je z lamindtové dievotiiskové

desky, plastu ABS, renomovani vyrobci pouZzivaji plechové skiin€ pro zvysSeni mechanické

odolnosti a odd€lenou ¢ast pro pifijiméni minci a bankovek.
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Obrdzek 1 NHP Jukebox

5.2 Deduktivni a kvizové automaty

NHP ktery umoZziiuje hracim vybrat si ze Siroké palety strategickych, kvizovych,
obrazkovych, akcnich her. Automat lze pfipojit k internetu standardni konektivitou,
vyhodou pak je moznost vzdédlené sprdvy a sledovani pfistroje. Podobné jako
u pfedchoziho typu piistroje jde o primyslovy pocita¢ doplnény zafizenim pro akceptaci
minci/bankovek, ovladani tlaCitky a dotekovou obrazovkou. Skiini je pfevazné tvoiena
kombinaci lamindtové, dfevotiiskové desky a plastu, ale uz se objevuji i NHP
v celokovovém provedeni. Kasa je tvofena samostatnou Casti, zabezpecenou zamkovym

systémem.

Obrdzek 2 NHP FUN4FOUR
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5.3 Sipkovy automat

Jednoucelovy NHP uzplisobeny ke hie Sipky. Kabinet piistroje je tvofen konstrukci
z laminatové dfevotiiskové desky. Obsluhu terCe vykondva procesorovd deska,
naprogramovand pro tento typ pristroje, doplnéna o akceptor minci. Pokladna tvofi

samostatnou ¢ast pfistroje, zpravidla plechovd, zabezpecend zamkem.
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6 CHARAKTERISTIKA A PRINCIP CINNOSTI VYHERNICH
HRACICH PRISTROJU A VIDEOLOTERIJNICH TERMINALU

Dle zdkona ¢. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni pozd¢jSich
predpisti je vyherni hraci piistroj (ddle VHP) definovén takto: Vyhernim hracim piistrojem
se rozumi kompaktni, funkéné ned¢litelné a programové fizené technické zatizeni
s ovladanim wurenym pouze pro jednoho hrdace. U vyherniho hraciho pfistroje
S programovym vybavenim umoznujicim soucasnou hru na vice hracich mistech vice
hra¢im je kazdé takové hraci misto rovnéZ povaZovdno za samostatny vyherni hraci

pristroj.

Vyherni hraci ptistroj musi byt umistén tak, aby neumoZziioval hru osobam mladsim 18 let,
nebo provozovatel musi ucinit takova opatteni, aby se tyto osoby nemohly hry zdcastnit.

K tomuto tcelu je opravnén pozadovat predlozeni prukazu totozZnosti.

Zpusob ziskani vyhry a vyplaty vloZenych finan¢nich prostiedki prevySujicich hodnotu
vsazenych Castek za odehrané hry popisuje herni plan a ndvod na hru. Nejvyssi vyhrou se

rozumi souhrn penéz, které hra¢ miZe ziskat z jedné hry.

Vyherni hraci pfistroje smé&ji byt provozovany v kasinech a herndch. Déle sméji byt
provozovany v pohostinskych zafizenich a dalSich mistech, kterd spliiuji podminky
zvlastniho provozniho rezimu podle odstavce 10. Vice neZ Sest vyhernich hracich pfistrojii

smi byt provozovano pouze v hernich a kasinech.

Kasino musi byt vybaveno zabezpeCovacim zafizenim a monitorovacim zafizenim.
Monitorovacim zafizenim musi byt obrazové a zvukové zaznamendn cely pribéh vSech
provozovanych her, ddle pak prace piipravné (vydej Zetonl) a zdveére¢né (uzavirani stold,
pocitdni Zetonl a hotovosti). Provozovatel je povinen uchovavat po dobu 90 kalendédinich
dnl zdznamy pofizené monitorovacim zafizenim a pracovnikim stidtniho dozoru umoznit

pristup k t€émto zdznamiim vcetné jejich zaptjceni mimo prostor kasina. Monitorovani
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musi byt provadéno v nezpomaleném a nepierusovaném zdznamu. Bliz§i podminky pro

. s . Loz o2 o s P v . 1
monitorovani a uchovavani zaznamu stanovi ministerstvo pravnim predplsem.

6.1 Diivody negativniho vnimani VHP veiejnosti

Vyroba a provoz VHP sahd do zacatku minulého stoleti. Automaty byli jednoduché
konstrukce, hra byla mechanickd. Postupem casu se ptfechdzelo na elektromechanické
zafizeni v dfevéném kabinetu uréeném k zavéSeni na zed'. Socialisti¢ti hraci se neustile
pokouseli néjakym nelegdlnim zpiisobem ovlivnit ziskdni vyher. VSechny pfistroje
umoznovaly vrtini skiini se snahou zastavit pohyby vélce ve vyherni pozici jehlici nebo
draitem. Automat pak opakované vyplacel. Po roce 1989 nebyl individudlni dovoz zboZzi
nijak omezen a v podstaté kdokoli mohl v zahrani¢{ levné nakoupit star§i VHP. Do Ceska
se hrnuly stovky starych automatt a v legislativnim vakuu byl provoz nekontrolovatelny.
Z tohoto obdobi, kdy probihal provoz VHP nekontrolovateln€, prameni negativni pohled

Ceské vefejnosti na provozovatele vyhernich automatt.

Obrdzek 3 Herna s VHP

! Zakon 202/1990 Sb. [online]. 1990 www.portal.gov.cz. Dostupné z
WWW:<http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/_s.155/701?1=202/1990>.
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7 CHARAKTERISTIKA A PRINCIP CINNOSTI PRODEJNICH
A VEREJNYCH AUTOMATU

7.1 Potravinové automaty

Potravinové a napojové automaty slouZzi k prodeji potravin, pochutin za dodrZeni platnych
hygienickych norem a piedpist. Principem jejich ¢innosti je automaticky vydej zvolenych
ndpoji, resp. potravin. Piistroje jsou ovladany tlacitky. Trzba je uchovdvana v separované
¢asti pristroje, zajiSténa zdmkovym systémem. Kabinet je tvofen galvanicky pokovenou
oceli, u pfistrojii uréenych do venkovniho prostiedi odolnou vic¢i povétrnostnim vlivim.
Potravinové automaty jsou z ¢asti prosklené, aby byl zdkaznikovi umoznén piimy vybeér.
Zde se pouzivd bud’ bezpec¢nostnich skel nebo zpevnénych polykarbondtovych desek

(lexan). Potravinové automaty délime na:

- Spirdlové automaty neboli cukrovinkové automaty jsou urCeny pro prodej
¢okoladovych tyc¢inek, bonbont, chipsti, ndpoju v plechovkach, tetrapacich i PET
lahvich. Jsou vhodnym doplikem prodejnich nédpojovych 1 potravinovych

automatd.

- Karuselové automaty neboli potravinové automaty jsou ureny pro prodej
chlazenych potravin, jako jsou napt. bagety, obloZzené chleby, saldty, ovoce, jina

hotova jidla, ndpoje v PET lahvich, tetrapacich nebo plechovkéch.

Obrdzek 4 Potravinovy automat
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7.2 Verejné telefonni automaty

Veftejny telefonni automat (ddle VTA) umoziiuje uskutecnovani veskerych druht volani

v automatickém provoznim reZimu, zejména:

a) mistni volani,

b) dalkové volani,

¢) mezinarodni volani,

d) volani k informac¢nim sluzbam poskytovatele.

Ptistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé€ je z VT A umoZznén nepietrZit€ na celém tzemi
CR, s vyjimkou piipadi, kdy piistup k VTA je omezen dobou pifstupnosti prostor, v nichz
je VTA umistén. VTA ma charakter vefejné prosp€$ného telekomunikacniho zafizeni.
VTA lze pouzit i v pasivnim telefonnim styku, tj. pro voldni uskute¢nénd z vetejné
telefonni sit¢ k VTA. Telefonni ¢islo kazdého VTA je umisténo viditeln€¢ v rdmci VTA
nebo na displeji VTA. VTA umoziuje piistup k tisnovym volanim bez pouziti minci,

piipadné telefonni karty. >

Obrdzek 5 VTA Ascom

2 Ascom(CZ) s.r.o. [online]. 2000 [cit. 2011-03-16]. www.ascom.cz. Dostupné z WWW:<http://ascom.cz>.
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Z hlediska PKB je tento pfistroj méné atraktivni, jednak z divodu raketového ndstupu
mobilnich telefonnich pfistrojii a nasledného tbytku VTA, ale také proto, Ze dle mého

Vs w2

zjisténi, z vEtsi Casti jsou pristroje VTA provozovany na predplacené karty. Ve vétSich

N s

meéstech na provoz VTA dohlizi méstské kamerové systémy.

7.3 Jizdenkové automaty

Automat na vydej jizdenek je univerzdlni automat, ktery je fizen mikroprocesorovou
jednotkou. Automat je urcen predevsSim pro prodej jizdenek v méstské hromadné doprave,

ale miiZe byt pouZit i pro prodej obdobnych dokladii v jinych systémech.

Nerezova skiiil automatu s antigraffiti povrchovou tpravou s vysokou odolnosti proti
poSkozeni a  neopravnéné  manipulaci. Uzamykdni je  trezorového typu
s bezpecnostnim zdmkem chranénym proti odvrtani. VSechny mechanické dily tohoto
zafizeni jsou vyrobeny z nerezového plechu. Samostatné otvory pro vydej jizdenek
a pro vraceni minci minimalizuji moznost neopravnéného vniknuti. Automatické uzavirani
vhozu minci s prepoustéci komorou umoZzinuje vhozeni pouze jedné mince a zabranuje
piimému pfiistupu k hlavici mincovniku. Elektronickd kontrola pomoci optickych senzort
umisténych v piepoustéci komote, zabezpecuje vysokou ochranu pied neoprdvnénym
vniknutim. Kontrastni displej, ktery slouzi ke komunikaci s uZivatelem, je chranén
odolnym c¢irym materidlem. U displeje jsou umistény tii LED diody rtizné barvy
signalizujici provozni stav automatu. Tiskdrna automatu muze byt dodateCné¢ vybavena
snimafem synchroniza¢nich znacek nebo snimacem carového kodu. Pokladna je feSena
jako vyménna. Proti vyjmuti je zajiSténa mechanickym zdmkem a elektronicky ovladanou
zavorou. Funkce automatu si miZe uzivatel z velké ¢dsti modifikovat sdim s vyuZitim

pocitacové aplikace doddavané vyrobcem.
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Obrdzek 6 Jizdenkovy automat
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8 GAMBLERSTVI - PRICINA KRIMINALNI CINNOSTI

Hra a herni aktivity patii mezi ¢innosti, které provazeji ¢lovéka po cely jeho Zivot. JiZ staii
Rimané védéli, Ze ma-li byt lid spokojen, pak kromé uspokojovéni zakladnich materidlnich
potieb je nutné umoznit mu jesté i néco dalsiho. Jejich heslo: ,,Chléb a hry* nevyjadiuje
nic jiného, nez potfebu zabaveni clovéka v dob¢, kdy disponuje urcitym volnym casem.
Ne ve vsech piipadech vSak ptsobi hra a herni aktivity rozvojetvornym efektem a ne vzdy
obohacuji zZivot jedince a jeho socidlni okoli. Dynamicky nértist investovanych penéz
dokladuje, Ze hrani a sdzeni neni v zddném piipad€ na tstupu. Stale zvySujicimu se riziku
hrac¢skych zavislosti neodpovida stav pfipravenosti aktivné tomuto nebezpeci Celit. Kromé

jiného u nds postraddme systematickd, experimentdlni sledovéani tohoto nebezpecného

fenoménu, a to jak v celé spolecnosti, tak i u jednotlivych socidlnich segmentu.

Technicky rozvoj se nevyhnul ani hrani a sdzeni, doSlo ke vzniku herniho pramyslu.
Ten dynamicky expanduje. Kromé vyrazného nériistu piilezitosti ke hrani se vSak znacné
zvétSuje variabilita nabidky. Stdle jsou vytvafeny nové druhy her, které jsou zaméteny
na jednotlivé klientské segmenty a jsou tak zdmérné¢ oslovovany vSechny vékové
kategorie. Na rozdil od zemi, které se s negativnimi dusledky hrani setkdvaji ji del$i dobu,
je v Ceské Republice nebezpeéi vzniku gamblerstvi stdle znaéné podcefiovano. Naprosto
nedostate¢nd péce je vénovdna i potencidlné ohroZzenym lidem, jen velmi mélo péce je

vénovano prevenci, osveéteé a véasnému varovani populace.[5]

Specificky prostfedek v oblasti hra¢skych aktivit predstavuji ,,zabavni stroje®. Zacatek
jejich vzniku spadd do obdobi ddavno minulych. V roce 1850 byl zkonstruovan prvni
automat na prodej pohlednic. Necelych 50 let po této udélosti byl jiZ vyroben prvni
vyherni automat. Tim byly poloZeny zdklady celého herniho primyslu. Pak byl jen velmi
maly kricek k vyrobé mincovych pfistroji rizného druhu. Pozdéji ndsledoval prudky
rozvoj vyhernich automatli. Automaty, na kterych je mozno si hrét, se déli na ,,zabavni
hraci piistroje* a ,,vyherni hraci pfistroje. U zdbavnich hernich automatt si lze po vloZeni
stanoveného obnosu prodluzovat moznost zdbavy. V souladu s definici hazardu se zde
ve své podstaté ani nejednd o hazardni hru. I tento druh automatt vSak s sebou pfinasi jistd
rizika. Ta vznikaji v souvislosti s nadmérnym casem trdvenym vV jejich blizkosti.

A to dobou, kdy dany jedinec pfimo hraje anebo i ¢asem, kdy pouze sleduje, jak hraje

n¢kdo jiny. Zvlasté¢ pro déti a dospivajici je tento druh latentné zvySené nebezpecny.
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Hlavné v okamziku, kdy komunikace s timto pfistrojem pohlcuje nadmérné mnoZstvi

doby, ktera pak hrici chybi na jeho celkovy rozvo;j.

Dalsi oblasti negativniho vlivu piedstavuji herni automaty, které v nabizenych hrach
obsahuji silné prvky riznych forem ndsili, agresivity a piipadného neadekvatniho
riskovdni.

O ¢¢

Do kategorie ,,ptistroju*, které se stdvaji zdrojem zédbavy, je nutné zaradit i pocitace a hry,
na nich provozované. I zde je vSak redlné, velmi silné nebezpeci, Ze misto pozitivniho
vlivu mize pti nespravné aplikaci dochdzet ke znacné devastatnim a Casto retardacnim

dusledkam.

V nasi republice jednoznacné nejvice rozsifenou moznosti hazardniho sdzeni jsou hraci
automaty. Vyherni automaty jsou né¢kdy déleny na ,,lehké* a ,tézké*. Zarazeni do obou
kategorii byva podle velikosti moZnosti vkladu a s tim souvisejici vyhrady. Toto rozdéleni
je vSak problematické. Za nepftiliS Stastné lze povaZovat i samotné oznaceni ,,vyherni
automaty®. VSechny vyherni automaty jsou naprogramovany tak, aby ve findle
zabezpecovaly majiteli automatu potfebné zisky, vcCetné uhrazeni ndkladii na jejich
poftizeni.

Samostatnou kategorii vyhernich pfistroji byvaji nékdy povaZovéany ,,Technické hry*.
Tato kategorie v sob& zahrnuje hlavné ,.elektromechanické rulety*, on-line videoloterijni

termindly, ,,sdzkové hry po telefonu®, sdzeni po internetu atd.

Patologické hrac¢stvi uznala Americkd Psychiatrickd Asociace jako nemoc v roce 1980.
Béhem poslednich deseti let nejen v Americe vyrazné¢ vzrostl objekt vyzkuml
patologického hracstvi. Ve svét€ zacind pievazovat nazor, Ze patologické hracstvi je velmi
rozSitend porucha, jejiz rozsiteni prekondva svoji Cetnosti nékteré duSevni poruchy.
Tato porucha je casto spojovdna s vyraznou celkovou osobnostni devastaci. Ta je
zpusobena napi. poklesem sebevédomi, zdvislosti na ruznych chemickych latkach,
finan¢nimi potiZemi, stresem ve vztazich a v neposledni mife i vysokou sebevraZzednosti.
V neddvné dobé¢ se vyznamné rozsitily poznatky dulezité pro pochopeni psychologickych,
socidlnich, ekonomickych i neurobiologickych aspektli vztahujicich se k1éceni této

poruchy.[6]
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Hracskd zdavislost sebou pifindsi vznik tfady sekunddrnich probléml a nepiiznivych
nasledkd, které se na sebe vzajemné nabaluji. Ve své podstaté je moZno negativni nasledky
hrac¢skych zavislosti ¢lenit do nasledujicich skupin:

- Hracské poruchy

- Rodinné dysfunkce a doméci nésili

- Hracstvi mladistvych a nezletilych

- Alkoholové problémy a jiné drogové zdvislosti

- Psychické poruchy a psychoézy

- Sebevrazdy, sebevrazedné myslenky a sebevrazedné pokusy

- Vyrazné finan¢ni problémy

- Krimindlni chovéni

I v ptipadé¢ gamblingu je velice obtizné odliSit pfi¢iny od disledkd. Vzhledem k tomu,
Ze prozatim nebyl realizovdn dostatecné obsahly vyzkum k vyfeSeni téchto otdzek, nelze
v sou€asné dobé zaujimat jednoznacnd stanoviska, neni zatim mozné urcit, zda hracstvi
zpusobuje zlocin, bankrot, domdci nésili a rizné dalsi neptiznivé socidlni nasledky.[5]

Na celém svété v disledku socidlnich, ekonomickych i dalSich vlivli nartstd pocet téch,
ktefi nezvladaji hru spojenou se sdzenim. Vzhledem k tomu, Ze herni aspekt je clovéku
vlastni a herni priimysl na tuto potiebu reaguje nabidkou rtiznych forem a variant hernich
aktivit, jevi se jako jedna z moZnosti eliminovat ze Zivota spole€nosti ty druhy her, které
patii mezi hazardni. Tato cesta sebou pfindsi znacné riziko — s velkou pravdépodobnosti se
zakdzany zpuisob hry presune do ,nevefejnych® prostor a zvysi se propojenost
na organizovany zlo¢in. LepSi, nez-1i cesta persekuce ¢i ,,zavirdni oci* se ukazuje cesta
,osvicenosti®. V zemich, kde maji dlouholeté zkuSenosti s hazardnimi hrami se jiz fadu let

za znac¢né podpory herniho priimyslu vénuji nemalé ¢astky na vyzkum problematiky hrani

a hracskych zdvislosti.

Realizované vyzkumy se v naprosté vétSing€ soustfeduji na odhalovdni negativnich
disledktt hernich zavislosti. I v minulosti vSak existovaly urcité vyjimky piipoustéjici
moznosti ,,zdravého* hrani a ndslednd analyza tohoto aspektu, mohla mit — dle fady autorii
pozitivni vliv (Korn a Schffer 1999). Moznost sledovani pozitivnich aspektii hernich
aktivit a zkoumani jejich vlivu na mentdlni zdravi, nabizi novy prostor pro studium
prospéSnych hernich c¢innosti. Prospéch plynouci zhrani, miZe z pohledu jedince

obsahovat nésledujici pozitivni aspekty:

- Socidlni aspekt — specificky zptisob spole¢enského zaclenéni

- Aspekt soutézivosti — moznost hrani a uplatnéni soupetivosti 1 v obdobi dospélosti
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- Aspekt stimulacni — moznost tréninku a posilovani fadu kognitivnich procesi.[6]

Na druhé stran¢ vSak mnoho védcl vyjadfilo obavy, Ze existuji vazby mezi dostupnosti
hrani a hra¢skym chovanim. Na pravdépodobnosti vzniku hrac¢skych zavislosti se vSak
nepodileji jen aspekty spojené s moznosti kontaktu s hernim prostiedim. Z celé Skély vlivii

je mozZno jmenovat napfi. strukturu psychické variability osobnosti konkrétniho jedince.

Nutnost systematické, propracované, védecky podloZené, aktivni a ucinné obrany proti
narustani poctu herné zavislych osob se jevi jako velmi potfebnd. Velmi dramaticky rozvoj
hrani béhem druhé poloviny dvacatého stoleti, vyzyvd k zaméfeni se na jeho Siroké
projevy promitajici se do zdravi jednotlivce i spolecnosti. Ukazuje se, Ze je potfebné
vytvofit komplexni model pfistupu k hernim aktivitdm, ktery by fteSil vliv hrac¢stvi na
vefejné zdravi. Tento komplexni model by mél kromée jiného oslovit osoby majici ve svych
kompetencich otizky vefejného zdravi a Zivotniho stylu. Uel tohoto modelu by mél
spocivat ve stanoveni hlavnich cilti a urcitych globdlnich strategiich redukujicich Skody
na vefejném zdravi. Hlavné by mél obsahovat postupy, vedouci k podpofeni principil
vefejného zdravi, ddle pak klast velky daraz na zaméfeni, identifikaci a 1écbu

problémovych (ne pouze patologickych) hracu.
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9 ZAMKY A ZAMKOVE SYSTEMY VYUZIVANE V OBLASTI
HERNICH A PRODEJNICH AUTOMATU

Zamky a zamkové systémy z hlediska systemizace technickych systémi fadime mezi

mechanické zdbranné systémy predmétové, objektové ochrany. Zamky a zamkové systémy

vvvvvv

jizdenkovych a VTA automati. Je to jeden z prvotnich zdjmu pachatele. Jsou také nejvice
napadnutelnym prvkem zabezpeceni téchto pfistroji. Vybér zdmku lze formulovat do péti

bodu:
- pocet efektivnich klicovych kodu,
- mechanickd odolnost vici fyzickému napadent,
- odolnost viic¢i nedestruktivnim metoddm pirekonani,

- ochrana proti neopravnénému kopirovani klicu,

variabilita zdmkového systému (jednotny kli¢, generdlni kIic).

ZamKky pouzivané pro uzamykani kabinetii, mizeme rozd¢lit na:

trubkové zadmky,

diskové (lamelové),

cylindrické radidlni,
- cylindrické axidlni.

Zamkova vlozka pro pouziti T-handle:

- diskové (lamelové),
- cylindrické radidlni,
- cylindrické axidlni.

Pushlock zamKky (zamky uzamykané stlacenim)

- diskové (lamelové),

- cylindrické radialni,

- cylindrické axidlni.
Visaci zamky

- cylindrické radidlni,

- cylindrické axidlni.
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9.1 Bezpecnost Kklici

Na vétSin€é zejména starSich automatl a piistroju je takika nemozné docilit bezpecnosti
kli¢i. A proto mohou byt kli¢e duplikovany rychle a jednoduse ve vétSin€ vyroben klich
nebo objednavény pres internet bez jakychkoli dotazi. Ur€itym posunem je pravni neboli
patentovd ochrana proti neopravnénému kopirovani klich. Vyrobci zamkl fesSi problém
vyroby duplikétii kli¢h patentovanim svych zdmkovych systémi, registracni kartou, kdy

duplikace klice je podminéna podpisovym vzorem.

Ochrana registraci proti krddezim neopradvnénymi duplikaty klict je velmi dobrou cestou
jak zvysit bezpec€nost, ale bezvyznamnd pokud dojde k odcizeni nebo ztraté klice. Proto
vyrobci pouzivaji systém preprogramovani zdmkl, zndmé také jako ,,semafor”, kdy
v pripad¢ ztraty nebo odcizeni klice, uZivatel prekéduje zdmek sam pomoci nédsledného
nebo kédovaciho klice s tim Ze, ptvodni KIi€ je jiZ nepouzitelny. Systémy pracuji s 3 az 12

polohami klict. Standardem je také sjednoceni s dalSimi zdmkovymi vloZkami a zafazeni

do systému generélniho klice.

9.2 Princip axialniho cylindrického zamku

K otevirani cylindrického zdmku slouzi kli¢, ktery postupnym zasouvanim stlacuje rizné
délkove odstupniovand a polohové umisténd stavitka a blokovaci koliky. Pokud souhlasi
hloubka zatezli, poptipad¢ profil zafezu pii pouZiti zdmku s vertikdlnimi stavitky, vytvoii
se délici rovina (shareline) mezi télem zamku a valcem cylindrického zdmku a tim je
mozno véalcem otocit. V piipadé, Ze hloubka zafezli nesouhlasi, nedojde k vytvotfeni délici
roviny (pouziti nespravného kli¢e) nelze valcem otocit, protoze je blokovan koliky nebo
stavitky. Konstrukce zdmku je tvofena ze samotného téla zamku a vdlce. Valec prochdzi
celym télem zdmku a je zakonCen zdvitem pro nasazeni zdpadky, kterd je zajiSténa
pojistnym Sroubem. T¢lo zdmku je opatfeno Sroubenim. K montdZi a ukotveni zdmku se
pouzivd prevle¢na matice. K urCeni sméru otd¢eni zamku, pii vytvofeni délici roviny,
slouzi adjustacni desticka, umisténd na vycnivajici ¢asti valce nebo je smér definovin

konstrukci zdmku a nelze jen ménit.
Konstrukce zdmku se sklddé z nasledujicich Casti:

télo cylindrického zdmku, limec, vdlec (cylindr), stavitko, pruZiny, blokovaci kolik,

podélny nosnik (konstrukce s podélnym blokovacim kolikem), profilovy otvor klice.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 33

9.2.1 Popis jednotlivych ¢asti zamku

Téleso axidlniho cylindrického zamku

Nosna ¢ast zamku, ve které je uloZen valec a systém blokovacich kolikti a stavitek.

Limec

Bezpecnostni ochrany zdmku (miiZe byt soucasti télesa).

Vilec (cylindr)

Dil, ktery v uvolnéném stavu rotuje v téle zdmku, prochdzi celym télem a umoZznuje pohyb
zéapadky.

Stavitko

Nejcastéji provedeni ve tvaru vdlce, ale podle riiznych konstrukénich provedeni mohou mit

odliSny tvar.
Blokovaci kolik

Ma zdsadni dlohu v zabezpeceni trubkového zamku. Maji rtizné tvary, i kdyz zpravidla
s rotacnimi plochami. Zakladnimi tvary jsou odstupniovany vélec, soudecek, hiibek, svazek

prstenct atd.

PruZina

Vyviji staly tlak na blokovaci kolik a stavitko.
Podélny nosnik

v, o,

Cist slouzici k uloZeni podéInych blokovacich koliki.

Obrdzek 7 Zamek ASSA
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Obrdzek 8 Zdamek ASSA - rFez

Kli¢ axidlniho cylindrického zdmku

K zajisténi a odjisténi zdmku je zapotiebi zasunout do kliCového otvoru ve vdlci
odpovidajici kli¢ obsahujici informace, které jsou totoZné s nastavenou kombinaci
uzamykaci sestavy cylindrické vlozky. U popisu lze vychdzet z klasického profilového
klice. Klasicky kli¢ se sklada:

Hibet je plocha, kterd nemusi byt opracovand. Pokud opracovand je (hibetovani),

pak vytvorend rovina slouZi jako zdkladna, od niZ se odmétuji hloubky zédrezu.

Nabéhovy tukos je srazeni nab&hové hrany, které umoziuje zasouvani kli¢e a stavitek

cylindrické vlozky.
Doraz je opracovand plocha, od které se odméfuji rozestupy zarezu.

Profil je pti¢ny prifez aktivni ¢asti klice dany profilem otvoru pro kli¢ v cylindru vloZzky.

Hlavni drazka je zavadéci drazka, od jejiZ osy se (v piipadé nehibetovaného klice) méti

hloubky zétez.
Rezné roviny jsou souborem hloubek zatezii méfenych od hibetu ¢i hlavni drazky.

Zavez je opracovany prostor pro fixaci vrcholu stavitek po zasunuti vlozky. Zatezy v klici
odpovidaji tvaru zakonceni stavitek a zdleZi na systému, ve kterém se jednotlivé zifezy
kombinuji podle pouZitych stavitek. Pro dosaZeni vysokého poctu kombinaci rozliSitelnosti
klice je nutné pouZzit ur¢itého poctu stavitek a pak u kli¢e zhotovovat zarezy v nékolika

hloubkach — stupnich.

Tloustka klice cylindrickych zdmki se vétSinou pohybuje v rozmezi 1,8 aZz 2,8 mm.
Profilovanim jsou vSak klice na rozhodujicich mistech zeslabeny, pfedevS§im pfi pouZiti

vice drazek v profilu klice.[7]
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Obrdzek 9 Kli¢ k zamku ASSA

9.3 Princip trubkového zamku

Trubkovy zamek, vice zndmy jako radidlni zamek nebo paprskovity, je druh zamku,
ve kterém je 6-10 blokovacich kolikli uspotfdddno v kruhové formé a odpovidajici kli¢
je v trubkovitém nebo valcovitém tvaru. Valcové zamky jsou vSeobecné povazovény jako
bezpecnéjsi a vice odolngj$i proti napadeni neZ standardni zdmky, prestoZe existuje
n¢kolik zplsobl jak je oteviit bez klice. Soucasti klicového a uzamykaciho mechanismu
zémku: trubkovy kli¢, téleso radidlniho zdmku, téleso vlozky, vélec (cylindr), blokovaci

koliky, stavitko, pruZiny.

9.3.1 Popis jednotlivych ¢asti zamku
Téleso radidlniho zamku

Nosna cast zamku, ve které je uloZzen vilec a systém blokovacich koliki

a stavitek. Je opatfen zavitem a pievlecnou matici k instalaci zamku.
Téleso vloZky

SlouZzi ke kruhovému rozloZeni a uloZeni pruzin a blokovacich kolik.
Vilec (cylindr)

Dil, ktery v uvolnéném stavu rotuje v téle zamku, je spojen s hiideli, kterd umoziiuje

pohyb zdpadky.
Stavitko

V piipadé axidlniho zdmku viditelnd soucast systému. Nejcastéji provedeni ve tvaru vilce,

ale podle riznych konstruk¢énich provedeni mohou mit odli$ny tvar.
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Blokovaci kolik

Ma zasadni dlohu v zabezpeceni trubkového zdmku, blokuji vilec. Maji riizné tvary, i kdyz
zpravidla s rotaénimi plochami. Zdkladnimi tvary jsou odstupiiovany vélec, soudecek,

hiibek, svazek prstenci atd.
PruZina

Vyviji staly tlak na blokovaci kolik a stavitko.

Obrazek 10 Trubkovy zamek

wEy | e

Obrdzek 11 Trubkovy zdmek - Fez

Trubkovy kli¢

Kli¢ mé kruhovy profil ve tvaru trubky, s vnitinim a venkovnim aretacnim kolikem, ktery
urcuje smér a polohu zasunuti klice do zamku. Po obvodu trubkové ¢asti je kombinacni

profil, ktery v ptfipadé souhlasné kombinace vytvoii stlacenim stavitek délici rovinu
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a umozni otoceni zdmkového systému. Zarezy v klici odpovidaji tvaru zakonCeni stavitek
a zédleZi na systému, ve kterém se jednotlivé zdfezy kombinuji podle pouzitych stavitek.
Pro dosaZeni vysokého poctu kombinaci rozliSitelnosti klice je nutné pouzit urcitého poctu

stavitek a pak u klice zhotovovat zafezy v n€kolika hloubkach — stupnich.

Obrdzek 12 Trubkovy zamek - klic

9.3.2 Ochrany radialniho trubkového zamku
- ochrana proti kopirovani klice, profil klice na misto kruhovy — oktagondlni,
- télo zdmku odolné viici napadeni — ocelova konstrukce,

- ochrana proti odvrtani — hlava zdmku chranéna kalenou ocelovou kuli¢kou.

9.4 Kritéria vybéru zamkového systému

Zabezpeceni poZadované drovné

Dobry zdmek ptisobi jako silny, odrazujici, poskytuje ochranu tim, Ze je obtizné a Casové
narocné skrze n¢j proniknout. Je dileZité posoudit rizika. Napiiklad v pramyslovych
aplikacich casto slouzi zdmek jen jako manipulacni pfekdzka a neni nutné vybirat sloZité
uroven zabezpeceni. Naopak chceme-li chranit skutecné cenny objekt v tézko
kontrolovaném misté, je vhodné pouZzit takovy zamek, ktery spliluje bezpecnostni

pozadavky.
Mechanické zabezpeceni a odolnost proti vandalim

Je tfeba dopfedu védét na jaky typ pfistroje nebo zafizeni bude zdmek instalovan.

V aplikacich na zatizeni, které bude prochdzet atestaci a certifikacnim procesem je nutné
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pouzit odpovidajici zdmek, s patficnou atestaci. Pokud se ptfedpoklddd mechanické
napadeni, je nutné zvaZzit nasazeni bezpecCnostnich doplikil, jako ochranné limce, télo

zamku z oceli, které podstatn¢ zvysi odolnost zamku.
Druhy a rozmér

Typu zamku je vZdy nutn€ ovlivnéna typem dveii (otocné dvete, posuvné dvere, viko,
apod.) V primyslovych aplikacich, nejcastéji jsou pouzivané vackové zamky, kde kli¢
otac¢i vacku nebo zdpadku, aby se aretovali za zdrubeii nebo dveini rdm. T-rukojet’ sestava
se pouzivd pro zajiSténi vétSich, tézSich dveti napiiklad vzduchotésné uzavieni nebo
vicebodové zamykani. Dal§i volbou mlZe byt vyhovujici klicovd rotace, moZnosti jsou

90 °, 180 °, 360 °, vlevo nebo vpravo nebo zda-li je mozno kli¢ v oteviené poloze vyjmout.
Zakladni konfigurace
V zésadé¢ existuji ¢tyfi moznosti:

Jednotny Kli¢

Q¢
K

Vsechny zdmky v souboru nebo fadé¢ maji stejny kod klice, tzn. libovolny kli¢ otevira

Obrdzek 13 Konfigurace klicii”

libovolny zdmek. To je vyhodné v piipadé velkého poctu zdmki. MlZe nastat problém
v piipad¢ ztraty nebo odcizeni klice, piipadné mozZnost neoprdvnéného piistupu ke vSem

zamklm v souboru. Lze odstranit programovatelnymi zamky.

3 Camlock.com [online]. 2008  [cit.  2011-03-16]. Choosing a lock. Dostupné z WWW:

<http://www.camlock.com/English(UK)/HTML/Choosing-lock.php>.
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Unikatni kli¢

S
%

O
I

Obrdzek 14 Konfigurace klici*

E(@
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VSechny zamky maji rtizné kombinace stavitek, tzn. klic od jednoho zdmku neotevie

zadny jiny zamek.U zdmki s niz§i kombinaci kédovych moZnosti, je nutno pocitat

s moznosti opakovani kdové kombinace.

Systém hlavniho klice

mfa—
=0
=0 -
=0

SO
XL

Obrdzek 15 Konfigurace klicii

Sada zdmkl s riznymi stavitkovymi kombinacemi jako v pfedchozi moZnosti, ale s tim

rozdilem, Ze vSem zamklim je nadfazen master kli¢, se kterym lze sadu otevirat.

* Camlock.com [online]. 2008  [cit. 2011-03-16]. Choosing a lock. Dostupné

<http://www.camlock.com/English(UK)/HTML/Choosing-lock.php>.

5 Camlock.com [online]. 2010  [cit.  2011-03-16]. Choosing a lock. Dostupné

<http://www.camlock.com/English(UK)/HTML/Choosing-lock.php>.

z WWW:

z  WWW:
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Programovatelné zamky

Tento typ zamki je nenahraditelny v piipad¢ ztraty nebo zcizeni klice. Ke kazdému zamku
je doddna sada kli¢i dle poctu kédovych mozZnosti zdmku a programovaci Kklic,

ktery nastavuje kombinaci stavitek.

9.5 Doplitkkové MZS vyuZivané v oblasti hernich a prodejnich automati

Castym a hojné vyuZzivanym doplitkovym zabezpeéenim hracich piistrojii a automatii MZS

je vyuziti visacich zamk a petlic.

9.5.1 Visaci zamek

Rozd¢€leni: dle konstrukce

se svornikem; uzaviraci ¢ast zdmku tvofi valcova ty¢. V odemceném stavu se tento prvek
vyjima z ok zdmku,

s tfemenem; uzaviraci ¢asti zdmku je do oblouku ohnutd vélcova ty¢. V piipadé¢ visactho
zamku s tfmenem se ty¢ bud’ vysouvd, nebo na jedné stran¢ zlstdva aretovana v zdmku
a uvolnuje se jejim pootocenim.

Dle prostiedi pouziti:

Vniti'ni; vyuZziti uvnitf objektl nebo v mistech, kde jsou jinym zplsobem eliminovany
klimatické vlivy.

Vnéjsi; vyuziti v aplikacich, kdy je pfedpokladan vliv nepfiznivych Kklimatickych
podminek. U téchto zamkili se vyuZzivaji jiné technologické postupy. Hlavnim Cinitelem je
antikorozni dprava.

Dle typu klice: obycejny, dozicky, motylkovy, cylindricky, kédovy.

V oblasti hernich a dalSich automatii a pfistroji se pouzivaji ve velké vétSin¢ zamky
cylindrické, a to axidlni a radidlni typy cylindrickych visacich zdmki. Tento pozadavek
vychdzi z potfeby minimalizovat pocet rtiznych klici a sjednocovat sestavy do systému

master nebo generalniho klice.
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9.5.2 Petlice

Neodmyslitelnou soucésti sestavy s visacim zdmkem je mechanicky zdbranny prostfedek
petlice. Jako vSechny ostatni MZS slouzi k zamezeni, ale také k odrazeni ptipadného
pachatele od napadeni kabinetu pfistroje nebo automatu. Je to jedno s doplikovych

bezpecnostnich opatteni.

Petlice se sklddaji ze dvou samostatnych ¢asti:
télo petlice

oko petlice.

Petlice, jako bezpecnostni prvek, maji stejnou dulezitost jako zdmkovy systém, proto jsou
na ni kladeny stejné ndroky. Musi byt tésn¢ a fddn€ upevnéna na predméty, které ma
chranit. Spojovaci prvky nesmi byt po uzamceni piistupné. Pokud se pouZivaji Srouby,
museji byt zajiStény podloZzkou a pojistnou matici, pfipadné korunkovou matici se

zavlackou. Certifikace petlic je feSena normou CSN P ENV 1627.

9.6 Nedestruktivni metody napadeni automati

9.6.1 Axialni cylindrické zamky

Mezi nejznamé;jsi zptisoby nedestruktivniho napadeni cylindrickych zdmkovych systémut

patii vyhmatani, raking a nedestruktivni dynamickd metoda.
Technika stavitko po stavitku (picking)

- vyuZziva neptesnosti zamku,

- vyzaduje mnoho €asu, cviceni a disciplinu.

Princip této metody napadeni, vyuziva k natdhnuti zdmku nepiesnosti v jadru. Na jadro se
musi zapiisobit to¢ivym momentem tak, aby se stavitka svdzala a doslo k jejich usazeni.
Nasledné planZetou zacneme stlaovat stavitka do spravné polohy, kdy je mezera mezi
hornim a dolnim stavitkem na stejné urovni a cylindrem je moZzné otocit. Pravé diky tlaku
pisobenému na cylindr a nepfesnostem jadra, se stavitka nemohou vratit do blokovaci
polohy. Jde v podstaté o potadi, ve kterém jednotliva stavitka stlacujeme. To Ze je stavitko

ve spravné pozici, pozndme jednoduse podle toho, Ze mirn¢ cvakne a pfestane pruZit.
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Technika raking

YV 2

- rychly zpasob uspésného prekonant,
- vyzaduje praxi.

Raking je rychly zptsob otevirdni zdmkl. Tato metoda nespocivd v zadné obtizné
technice, ale pouze v praxi. Do cylindru vsuneme napindk a zaCneme na n¢j tlacit (vyuziva
se mensi sila neZ pii vyhmatdvani). DalSi postup je takovy, Ze vsuneme planzetu
az na konec zdmku a prudce ji trhneme. Timto ud€lime pohyb stavitkiim, kterd odskoci
a pokud spravné tlatime na napindk, jedno ¢i dvé se dostanou pod délici rovinu. Timto
zpusobem pokracujeme déle, dokud se jddro neuvolni. Dalsi variantou je rychle zasouvat

a vysouvat planzetu. Racking je velmi jednoduchd metoda, ale ne vzdy spolehliva.
Technika nedestruktivni dynamicka metoda

Pti této technice se zamek otvird pomoci tzv. bump kli¢e. Jednd se o specidlni sefiznuty
kli¢, ktery odpovida profilu zdmku, ktery otvirate. Po vloZeni klice do zamku se na kli¢
jemn¢ zatlaci ve sméru odemykéni zdmku a do zadni Casti klice se jemné klepne. Tim se
kli¢ zasune hloubéji do zdmku. V momenté, kdy se kli¢ zacne posouvat, udefi zuby
do stavitek a predaji jim Cast svoji energie. Stavitka zlstdvaji na misté a energii prenesou

na blokovaci koliky, které se dostanou pod délici rovinu.

Bumping (nedestruktivni dynamickd metoda) je jednoduchy, u¢inny a technicky nenarocny
postup, jak neorigindlnim klicem odemknout mechanické zdmky a poté je op€t zamknout.
Zamky nevykazuji zadné stopy a ani pii ndsledném posouzeni v kriminalistickych
laboratotich nelze s urcitosti zjistit, zda byly otevieny nepovolanou osobou. A protoze
zamky nevykazuji zadné poskozeni a protoZe v policejnich protokolech stoji, Ze nebylo
pouzito ndstroju k jejich prekondni, pojistovny svym klientim neplni a naopak je mohou

podezirat z pojistného podvodu.®

Gobriw  [online]. 2008 [cit. 2010-11-13]. Pfirucka zacinajictho lockpickera. Dostupné z WWW:

<http://www .lockpick.cz>.
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Technika vyhmatani (Lock picking), radialni cylindrické zamky
Muzeme se setkat se dvéma moZnostmi vyhmatéani trubkovych zamk:
- vyuziti paklice,
- napindk na trubkové (korunkové) zamky.

Pakli¢ funguje tak, Ze stavitka na ném se nastavi na vySky, které odpovidaji zdfeziim
v kli¢i. Toho se docili tak, Ze se pakli¢ zatla¢i do zdmku a ndsledné se utdhnou jehly
na pakli¢i a zamek se otevie jako pii pouZziti klice. Pfi vyhmatini se postupuje jako
u klasického cylindrického zdmku. Do zdmku se vlozi napindk, vhodny pro trubkové
zamky, vyvine se toCivy moment a ndasledné jehlou, planzetou nebo jinym vhodnym
pfedmétem stlacujeme stavitka. Tento postup musime opakovat, dle poctu stavitek, protoze

pii oto€eni dojde k opétovnému navraceni do blokovaci polohy.

9.7 Destruktivni metody napadeni automati

Odyvrtani

Jedna se o rychlou a jednoduchou metodu napadeni zdmkovych systémt. Pfi této technice
je nejvyhodngjsi vrtat na tu ¢ést, kde jsou umisténa stavitka. Zabrany proti odvrtdni —
zamek, popiipad¢ vlozka z pevného materidlu, ktery znemozni nebo oddali prekonani
systému. Zabrana musi byt odolnd hlavné proti pfenosnym zatizenim (rucni elektricka
vrtacka). Zéabrana je realizovana tak, ze v pfedni ¢4sti zdmku je umistény specidlni kovové
tyCinky (kaloty)[7], které jsou rizné tvarované. Tim je zpusoben rozkyv vrtdku a jeho
nasledné prasknuti. Podobnym zpiisobem je feSena ochrana trubkovych zdmka, ochrana

ma kulovy tvar a znemozZnuje nasazeni vrtaku.
Vytoceni

Jedna se o rychlou a jednoduchou metodu napadeni trubkovych zdmki. Tato metoda
vyzaduje pouZziti specidlnich klesti, které se nasadi na presahujici ¢ast zamku a celym
zamkem oto¢i. Pokud zamek neni pevné uloZen, dojde k uvolnéni zdpadky a otevieni
chrdnéné casti. Ochrana proti tomuto napadeni spociva v uloZeni zdmku, které ma
potfebnou mechanickou pevnost. Presahujici ¢ast zamku z takovych materidlti a tvard,

které znemoznuji nasazeni klesti.
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Destrukce skifiné automatu

Za ucelem vykradeni piistroje je ¢asto pouzivana hruba sila, ktera zptisobi totalni destrukci
celého automatu. Pachatelé pouzivaji ndstroje vhodné pro naruSeni celistvosti skiiné,
kladiva, pacidla, dhlové brusky, vrtacky. NezkuSeni pachatelé tak zptsobi Skodu daleko
vetsi, nez samotna odcizena castka nebo dokonce ani ke zcizeni nedochazi. Bohuzel

v takovych ptipadech je pfistroj ¢asto neopravitelny.

9.8 Prostiedky a systémy na ochranu automati proti vandalismu

9.8.1 Antigraffiti systém

Neexistuje zZadny systém, ktery by byl vhodny pro vSechny podklady. To je dano jiz
riznorodosti podkladu, ktery chceme chranit. Uz jen fyzikdlnimi vlastnostmi a
chemickymi vlastnostmi podkladu jsou kladeny rizné pozadavky na antigraffiti systémy.
Proto jsou pro kazdy typ podkladu sestaveny ndtérové systémy s piesnou definici
jednotlivych vrstev, které garantuji pfilnavost k podkladu a ochranu pied zatézi od
okolniho prostiedi.
Pro dimenzovéni natérového systému hraje roli typ zatiZeni (sprejové barvy, popisy fixem,
mo¢, kyselina, voda, stl, organické ndnosy atd.) a intenzita zatizeni (opakované tutoky

sprejeru, stalé zatizeni CO, a dalsi).
Systémy proti nezadoucim dtokiim, miiZzeme rozd¢lit na:

Permanentni antigraffiti systém - pro opakované ¢isténi napadenych ploch. Permanentni
antigraffiti systémy vytvafeji trvanlivy ochranny povlak na ohroZzeném podkladu. Tento
ochranny povlak se nerozpousti, pokud je spravné vyciStén. Zlstdvd permanentné (stdle)
na podkladu a chrani ho proti rizné zatézi:

- graffiti (barvy ve spreji, popisky, lepidla),

- negativni a nechténé vlivy okolniho prosttedsi,

- riznd dal$i zaté€z (ptaci trus, moc¢, necistota a mnoho dal$ich).

Docasny antigraffiti systém - docasna ochrana pred graffiti. DocCasny antigraffiti natér
se nandsi ve dvou vrstvich, z ¢ehoZ jedna je zdkladni a druhd uc¢innd. Uc¢innd vrstva

absorbuje neZadouci latky a zakladni je naopak odpuzuje. Cisténi povrchu se provadi
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proudem horké vody, anebo vhodnym chemickym cistidlem. Po cCisténi je nutno obnovit

ucinnou vrstvu novym natérem.

Vhodny systém pro ochranu povrchti pred:
- barvami ve spreji,
- popiskami,

- lepidlem.

9.8.2 Antivandal systém — polykarbonatové desky

Hlavni vyuzZiti pfipadd na potravinové a ndpojové automaty, kdy je nutno ochrdnit
vystavené zboZzi pied krddeZzi nebo utokem vandalll. Lexan — polykarbondtové desky, jsou
vhodnou volbou pro své mechanické a chemické vlastnosti. PIné desky lexan spojuji
transparentnost s extrémn¢ vysokou narazovou odolnosti a nabizeji bezpe¢nost a ochranu
proti vandalizmu, krddezim a eliminuji ndsledné Skody zpisobené zranénim ulomky
a stiepy ze skla. Pfedpokladem k tomu, aby splioval tyto poZadavky jsou zkouSky
narazové odolnosti dle CSN EN 356. Test na ndrazovou odolnost dle normy CSN EN 356
pro bezpecnostni zasklivani je provddén ndsledujicim zpUsobem. Koule o hmotnosti 4,11
kg a priumeru 100 mm je volné pustena z rozlicnych vysek na zaskleni. Ocelovd koule musi
na zaskleni narazit trikrdt.[9] Kategorie odolnosti se urcuji dle tabulky 1. Kromé
uvedenych mechanickych vlastnosti, splituje tento systém odolny UV zéfeni, chemickou

odolnost vici béznym chemikaliim, ale i sprejovym barvdm, které 1ze snadno odstranit.

Oznaceni kategorie Vyska padu Celkovy pocet Nérazova energie
odolnosti [mm] narazu uderu [J]
EN 356 P1A 1500 3 v trojihelniku 62
EN 356 P2A 3000 3 v trojuhelniku 123
EN 356 P3A 6000 3 v trojihelniku 247
EN 356 P4A 9000 3 v trojuhelniku 370
EN 356 PSA 9000 3x3 v trojihelniku 370

Tabulka 1 Kategorie odolnosti viici ndrazu [9]
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10 ZPUSOBY PROVOZOVANI HERNICH A POTRAVINOVYCH
AUTOMATU

Zpusob provozovani hernich a potravinovych prodejnich automati stoji na stejnych
zékladech. Lisi se pouze prostiedim, ve kterém je pfistroj umistén, které ma z hlediska
napadnutelnosti zdsadni vliv na bezpecnost automatt. Z tohoto diitvodu ob¢ oblasti uvedu

zvIast.

10.1 Herni automaty (VHP,NHP)

Herni automaty se prioritné¢ umist'uji do provozoven typu non-stop bard, heren, ale také je
mozné spatfit na bowlingu, ¢i v klasickych restauracich. Jak uz bylo uvedeno, automaty
slouzi k zdbavé, popifipad¢ k hazardu. U obou je nutny bezprostiedni kontakt uZzivatele
s ptistrojem. Principidln¢ provozovani automati funguje tak, ze si vlastnik automatu
pronajima prostor, at’ uz od majitele nemovitost ¢i ndjemce, ve kterém je automat situovan.
Za tuto sluzbu obdrzi, pfi zictovani dohodnutou odménu. Odmeéna je zpravidla
procentudlnim podilem z trZzby automatu za urcitou ¢asovou jednotku. Podminky provozu
jsou upraveny smlouvou o prondjmu. Pokud jsou automaty majitelem pojistény proti
krddezi a Zivelnym pohromam, jsou ve smlouvé specifikovany podminky, za kterych
nastane pojistna uddlost. Pokud majitel tyto nesplni, jdou piipadné Skody na jeho vrub.
Jednim z dulezitych bodlG je splnéni minimdlnich podminek z hlediska zabezpeceni
objektu. Tyto jsou upraveny v pojistnych podminkach a vychazeji z pozadavki pojistoven,
norem a piedpist. Mezi né patif CSN P ENV 1627 (Okna, dvefe, uzdvéry — Odolnost proti
nasilnému vniknuti — Pozadavky a klasifikace). Piiklad smlouvy o prondjmu NHP je

uveden v piiloze bakalédiské prace (Ptiloha PII).

10.2 Potravinové a prodejni automaty

Tento typ automatll je provozn¢ principidlné podobny jako vySe uvedené ptistroje. Zasadni
rozdil je v umisténi automatii. VyuZivaji se v oblastech velkého pohybu osob, jsou to
parkoviste, zastavky autobust, Skoly, vyrobni podniky, méstské drady a dal$i vefejnd mista
a instituce. Ke zvySeni bezpecnosti, byva Casto pouzit méstsky kamerovy systém nebo

uzaviené sledovaci a dohledové systémy Skol, podnikl a dalSich instituci.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 47

10.3 Analyza rizik spojenych s provozovanim automatu

Trzby z automatil jsou fyzicky vybirdny v riznych ¢asovych intervalech. Nejbezpecné&jSim
zpusobem je kazdodenni vyprazdinovani pokladen, za predpokladu loajdlnosti
a spolehlivosti obsluhy. BohuZel tento zplisob v praxi nardZzi na nékolik zdvaznych
piekdzek. Z hlediska ekonomiky je nepiipustné a technicky nemozné zastat tuto Cinnost
provozujici firmou. Nabizi se moZnost umoznéni piistupu k financni hotovosti majiteli
objektu, pfipadné jim ur¢enému odpovédnému pracovnikovi, ktery tuto ¢innost zajisti.
Dalsi, bezpe€nostné méné akceptovatelnou metodou, je periodické zictovani trzeb. To se
provadi z pravidla v mési¢nich cyklech. Nevyhodou této metody je, Ze trzba setrvava
v pokladn¢ dlouhou dobu a zvySuje se moZnost jejitho zcizeni. V piipadé¢ metody
periodického inkasovéani trzeb, nardzime na néckolik specifickych probléml a rizik
spojenych s urcitou ¢itelnosti mechanismu vybéru penézni hotovosti z automatii. Pribéh

¢innosti pracovnika, 1ze rozdélit do ti{ segmenti:
- vybér hotovosti z pokladny pfistroje,
- prevoz hotovosti do sidla spole¢nosti,

- prevoz hotovosti do bankovniho dstavu.

10.3.1 Vybér hotovosti z pokladny pristroje

Trzba za pfedem dohodnuty Casovy usek je vybirdna a inkasovdna vzdy po domluvé
s majitelem nemovitosti, ndjemcem nebo urenym zdstupcem. Zde vznikd prvotni
bezpe¢nostni riziko, kdy je zndma doba fyzického otevieni pokladny automatu.
Za predpokladu, Ze osoba, se kterou je spojeno financni vypotddani, je spolehlivd, neni
nutno ptikladat tomuto riziku vEét§i vyznam. Pfi samotném vybéru finan¢ni hotovosti, je
riziko vytipovani nebo piipadného napadeni daleko vyrazngjSi. Zde je jedinou mozZnosti
minimalizace rizik, absolvovat vyprazdiovdni pokladen mimo béZnou oteviraci dobu
podniku nebo v piipadé non-stop provozoven v méné vytizenou hodinu. DalSi postup je
v prekontrolovdni stavu pocitadel s fyzickym stavem financni hotovosti. Zde je nutno
podotknout, Ze tato ¢innost by méla probihat bez pifitomnosti ,,divak(‘“ hostl provozovny
a bez pfitomnosti neznalého persondlu. Nejlépe v zdzemi nebo kanceldfi majitele podniku
nebo zodpovédné osoby. Pokud je nutno kontrolovat stav hotovosti pfimo v provozovné,

m¢l by o tom byt informovén zbyly persondl a ndlezité v tomto sméru proskolen.
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10.3.2 Pienos hotovosti do sidla spole¢nosti

Ptenos hotovosti zpravidla probiha ve firemnich, logy oznacenych automobilech, coZ samo
o sobé muze pulsobit jako bezpecnostni riziko. Takto oznacené vozidlo je viditelné,
z hlediska reklamy a marketingu piinosné, ale zhlediska bezpecnosti naopak
neuspokojivé. Pro piipadného pachatele prepadeni je snadnéjSi kontrolovat pohyb takto
znac¢eného vozu. Provozovny jsou ruzné vzdaleny od sidla spolecnosti, proto neni mozno
po kazdém vyuctovani penézni hotovost uloZit v trezoru firmy. Zaméstnanec je nucen
trzbu stiezit po urcity Casovy usek, Casto celou sménu. Zavére€nou Cinnosti pracovnika
provadéjiciho vyuctovéani v terénu je predani minci a bankovek povéfené a odpovédné
osobé, kterd penize prepocitd, prekontroluje vycetky a v ptipad¢ shody uloZi to firemniho

trezoru.

10.3.3 Prenos hotovosti do bankovniho ustavu

Firmy provadgji fyzicky odvod hotovosti v uréenych casovych usecich a to dennich,
tydennich ¢i nékteré i mésiCnich intervalech. Zde hrozi nebezpeci loupeze z ulozného
mista (trezor). Minimalizovani rizika loupeZe je tifeba piedejit zabezpecenim celého
objektu pomoci napt. PZS (EZS) ptipojené k poplachovému pfijimacimu centru (PCO) a
dalSimi prvky mechanické elektronické ochrany. Déle se budu vénovat pouze c¢innosti

YV _ s

spojené s provozem automati, tzn. pfevozu penézni hotovosti do pené¢zniho tstavu.

Mohou nastat v podstaté dvé varianty. Prvni je zabezpecit pfevoz penéz pomoci najmuti
soukromé bezpecnostni sluzby. Je to varianta, kterd snizuje riziko kradeze nebo loupeze
na minimum. Odpovédnost za hotovost prebird SBS. Nevyhodou mohou byt vyssi ndklady.
Druhou, mezi podniky herniho priimyslu vyuzivanéj$i metodou, je pievoz trzeb vlastnimi
silami, povéfenym pracovnikem. Bezpecnostni rizika pfevozu jsou vysoka. Pfevoz do bank
se opét provadi nechrdnénymi automobily, navic Casto oznacenymi logy spolecnosti.
Postup pii pfeddni pen¢z do banky nebo jiného penéZzniho ustavu je nésledujici. Pracovnik
zodpovédny za odvoz hotovosti penize pfichystd do, pené¢Znim ustavem schvdlenych,
obalt, které jsou v sidle spolecnosti zapecetény stanovenou plombou. Obal vZzdy obsahuje
tiskopis s piesnym vyctem kust minci a bankovek. Pti pfeddni do bankovni instituce
pracovnik banky potvrdi ptijem poctu kusii uzavienych obali. Nasleduje zpracovani penéz
v tzv. pocitarndch, kde zpracovavd penize vice pracovnikl. Pievzeti i zpracovani je

oznaceno Sifrou piislusného pracovnika, aby mohla byt vyvozena osobni zodpovédnost.
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Ptipadné casté chyby u téhoz pracovnika, zejména minusové, naznacuji chybnou praci
v organizaci nebo nepfesnosti v praci pracovnika pfijimaciho penize, nékdy 1 s umyslem

vlastniho obohaceni. [4]

Obrdzek 16 Priklad, schvdleny obal

Obrdzek 17 Plomba

10.3.4 Prodejni a potravinové automaty

Jednoznacnou vyhodou provozu prodejnich automatd je nutnost dopliiovani proddvaného
zboZi, lze totiZ tuto ¢innost vyuZit k odvaZeni trzby z automatt, a to celkem nepozorovang.
Takto lze sniZit moznost loupezného piepadeni na zcela nepatrné hodnoty. Navic
vyuctovani trzby neprobiha na misté, ale ve vétSing piipadi se provozovatel a pronajimatel
objektu dohodnou na pauSalnich platbach, které probihaji v bezhotovostnim platebnim
styku. Jako nejvétSi bezpecnostni riziko spatiuji vandalismus, v podob¢ ndsilného

poskozeni automatu, pripadné sprejerstvi.
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10.4 Analyza rizik vyplyvajici z dotaznikového Seti‘eni

V pribéhu vytvafeni bakaldfské prace jsem provedl analyzu rizik spojenych
s provozovanim hernich a prodejnich automatli. Soucésti této analyzy bylo sestaveni
dotazniku tykajiciho se bezpecnosti provozu a mechanické odolnosti hernich a prodejnich
automati (viz. Piiloha ¢islo P I). Na dotaznik odpovidali respondenti z okruhu odborné
vefejnosti a renomovanych podnikii v dané oblasti primyslu. Bylo kontaktovadno
na devadesat spolec¢nosti, z nichZ odpovédé€lo 43 respondentil. Z jejich odpovédi vyplyva,
Ze si ve velké mite uvédomuji rizika spojend s provozovanim tohoto typy pfistroji. Jde
pfedev§im o napadeni automatu za ucelem odcizeni trzby, krddeze automatu, ale také
vandalismus ve form¢ niceni pfistrojii a sprejerstvi. Potvrdila se také rozmanitost prostor,
ve kterych jsou automaty provozovany. V nékterych piipadech je zcela nemoZné,
zabezpecit ochranu automatu jinak neZ mechanicky. NejcastéjSi zplsob obrany proti
neopravnénému vniknuti je osazeni certifikovanymi zdmkovymi systémy. Velkou slabinu
spatfuji v testovani automatll na prilomovou odolnost, kdy respondenti bud nevi,
nebo skiin¢ se kabinety automatii netestuji. I sebelepsi zdmkovy systém je k niCemu,
pokud pachatel dokdzZe proniknout do pfistroje, aniz by zdmek musel pifekonavat. V oblasti
doplitkkového zabezpeceni pfistroji je vidét pozvolny ndstup ochrannych prostiedkll
primyslu komer¢ni bezpecnosti. Naopak co se tyCe provozni strdnky a manipulace
s penézni hotovosti, Ize konstatovat, Ze se subjekty snazi minimalizovat miru rizika
prepadeni. Vyuzivani individudlnich technickych prostfedkli a povédomi o nich je na nizké
urovni. Také znalost § 28 a § 29 Trestniho zdkona vymezujiciho podminky pro nutnou
obranu a krajni nouzi je pouze latentni. Ze strany pojiStoven, nejcastéji spolecnosti
pojistuji vyrobni prostiedky proti Zivelnym pohromam a kradezim. Zajimavym zjiSténim
byla otdzka slev na pojistném, v piipadé certifikovani automatti na prilomovou odolnost.
Pétina dotazovanych firem by v pifipadé slevy nebo bonusového programu zvazovala

pojisténi piistroja.
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11 VYHODNOCENI MOZNYCH RIZIK A NAVRH
PREVENTIVNICH OPATRENI

11.1 ZvySeni odolnosti automati

Prizkumem trhu s automaty, at’ uZ hernimi nebo prodejnimi, jsem zjistil, Ze moZnosti
doplnéni nebo zvysSeni odolnosti piistrojii proti napadeni jsou znacné¢ omezené. VétSina
renomovanych vyrobct klade diraz na pouzivani kvalitnich, osvédcenych zdmkovych
systémt, antivandal prvkii a v neposledni fadé je trendem v této oblasti pouzivani
kovovych odolnych skiini (kabinetl), které z vétsi ¢asti nejsou testovdny na mechanickou
odolnost, ale svou robustnosti pfipadného pachatele odradi. Jednou z moznosti jak zvysit
mechanickou odolnost zatizeni je vyuZiti dopliikovych mechanickych prvkl jako jsou

petlice a visaci zdmky nebo novinka v ochrané termindlii ocelové bezpecnostni lanko.

Pro dplnost uvedu vhodné typy jednotlivych prvkd.
Bezpecnostni petlice TOKOZ BP Golem

Petlice z legované, povrchové cementované, kalené oceli, ¢ep je zajiStén proti vyraZeni
a vytrZeni, zajiSténa ocelovymi protiplechy. Balena s upeviiovacimi zuSlechténymi Srouby.
Zkusebnim dstavem zatazena do 4. bezpeCnostni tfidy podle ENV 1627. Doporucend cena

vyrobce 1.625,00 K¢ bez DPH.

Obrdzek 18 Tokoz BP Golem’

7 Www.tokoz.cz [online]. 2010 [cit. 2011-03-18]. Bezpecnostni petlice Tokoz BP Golem. Dostupné z WWW:

<http://www.tokoz.cz/shop/petlice-a-zavory-domacnost/bezpecnostni-petlice-tokoz-bp-golem/>.
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Visaci zamek Golem G60

Vysoce bezpecnostni visaci zdmek, masivni télo je z kalené oceli povrchové cementované,
coz zabezpecuje vysokou odolnost proti hrubému nésili. Kryty, oboustranné jistény oblouk
je chréanén proti vypaceni a piestiizeni. Doddvédno s bezpecnostni vlozkou odolnou proti
odvrtani a vyhackovani. Soucésti baleni je bezpeCnostni karta branici nezadoucimu
kopirovani kli¢t. Je mozné ho zapojit do systému stejného, hlavniho a generdlniho klice
a to 1 ve spojeni s dvefnimi vlozkami. ZkuSebnim ustavem zatazen do 3. bezpecnostni tiidy

podle CSN EN 12320. Doporuéend cena vyrobce 1.199,00 K¢ bez DPH.

Obrdzek 19Visaci zamek Golem 60 8

Bezpecnostni ocelové lanko

Dal$im zplsobem ochrany kabinetll je pouZiti takzvaného ocelového bezpecnostniho
lanka. Produkt nabizi firma Camlock. Tento zplisob ochrany slouzi k zamezeni otevieni
vyklopnych dvefi kabinetii a je alternativou k pouZiti petlic a visacich zamka. Soucasti

systému jsou:
- terminal,
- vicevlaknové ocelové lanko,

- zamkova vlozka.

8 Www.tokoz.cz [online]. 2010 [cit. 2011-03-18]. Visaci zdmek Golem G60. Dostupné z WWW:

<http://www.tokoz.cz/shop/visaci-zamky-domacnost/visaci-zamek-golem-g60/>.
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Terminal; Vyroben z vysoce odolné uhlikové oceli. V jedné ¢asti termindlu je usazena
zamkova vlozka. Termindly jsou do kabinetu usazeny a uchyceny Ctyfmi Srouby

z nerezové oceli, z vnitini strany uchyceny do dvou ocelovych desticek.

Vicevlaknové ocelové lanko; vyrobeno ze 7 x 19 zilového dratu z vysoce pevné uhlikové
oceli. Mechanickd pevnost v tahu 2000 kilogramtl. Lanko je opatfeno ochrannou vrstvou

PVC proti zamezeni mechanickému poskozeni a poSkrabani kabinetu.

Obrdzek 20 Ocelové lanko Camlock’

Zamkova vlozka; V systému jsou pouzivany ruzné typy zamkovych vlozek. Hlavnim
aspektem vybéru vlozky je mechanickd odolnost vii¢i napadeni. Je nutno volit tak, aby
stupent zabezpeCeni odpovidal zbytku systému. Piikladem pouziti mize byt zdmkova
vlozka z tvrzené oceli, odolnd vici destrukénimu mechanickému napadeni, kterd také
spliuje pozadavky proti nedestrukénim metoddm napadeni. Diky 10 pinovému
oktagondlnimu systému. I zde je kladen dlraz na zafazeni zdmku do systému hlavniho

nebo generdlniho kli¢e. Cena pro ¢esky trh v dob¢ vytvareni bakalarské prace neurcena.

®  Www.camlock.com [online]. 2010 [cit. 2011-03-18]. Cable strap lock. Dostupné z WWW:

<http://www.camlock.com/English(UK)/HTML/Other-products-CSL1.php>.
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11.2 Preventivni technické opatreni

Dalsi, bezesporu tc¢innou, doplikovou metodou je vybaveni objektu nebo prostoru, kde je
automat umistén, PZS (EZS) nejlépe s moZnosti pfipojeni k poplachovému piijimacimu
centru. Tato moznost nardZzi na nckolik uskali. Pfistroje jsou ve vétSin¢ piipadil
umistovdny v objektech, které patii tfetim osobdm a instalace PZS (EZS) neni moZna.
Déle pak je zde ekonomické stranka véci, kdy provozovatel herni nebo prodejni techniky
nedokdze odhadnout, jak dlouho bude automat v objektu umistén. V praxi se stdle vice
setkdvame s tim, Ze objekt nechdva zabezpecit piimo jeho majitel. CoZ je samoziejmé
pro provozovatele nejvyhodnéjsi zplisob. V ostatnich piipadech, by dle mého nizoru, bylo
pro zvySeni bezpecnosti vhodné pouZit vérohodné makety kamer, které dokazi pachatele
odradit. Takovym piikladem mize byt vnitfni maketa bezdratové kamery

s detekci pohybu Dummy?7.

Maketa bezdratové bezpecnostni kamery je detailné¢ propracovand. Télo, objektiv i
kloubovy drzédk jsou z plastu, ¢imZ je zamezeno vzniku koroze. Vyhodou je automatické
natdceni s detekci pohybu a blikajici LED. Jednoducha montdZ pomoci vrutii na podklad.
Kamera md velmi realisticky vzhled, ktery plsobi preventivné na pachatele. Nelze
rozeznat, zdali se jednd o atrapu nebo funk¢ni kameru. Maketa je urCena do vnitinich
prostor. Tato varianta nenf nikterak finan¢né ndro¢nd a montdz je velmi rychld. Nevyhodou
je napdjeni AAA bateriemi, vhodné¢js$i je pfipojeni na stdly zdroj napéti. V ptipadé

ukonceni ¢innosti v objektu, neni problém s demontazi.

Obrdzek 21 Maketa bezpecnostni kamery
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Pro odrazeni pachatele, je vhodné do pfistroju instalovat akustické a vizudlni signaliza¢ni
prvky, které v pfipadé¢ napadeni reaguji na nepovolenou manipulaci s pfistrojem. Tyto
prvky musi mit nezdvisly zdroj energie, jejich funkcnost nesmi byt omezena vypadkem
proudu, ani vypnutim pfistroje. Jako vhodné a cenové dostupné zatizeni lze zvolit
akustickou sirénu v kombinaci s magnetickymi kontakty nebo otfesovym detektorem,

napéjené z vlastniho zdroje energie.

11.3 Preventivni personalni opati‘eni

Z analyzy rizik spojenych s vyictovanim a odvozem trzby vyplyva, Ze riziko loupeZného
prepadeni, ¢i krddezi trzby z automatl je pomérné¢ vysoké. Proto by pracovnici povéieni
pfesunem hotovosti méli dbat zvySené pozornosti a ostraZzitosti pfi manipulaci s penézi.
Vhodné je také zavést takové rezimové opatieni, které minimalizuje moznost kradeze ¢i

loupeze trzby.
Doporuceni pro vybér hotovosti z pokladny automatu:

- automobil, ktery je pouZividn pro prepravu pencz, neoznacovat vyraznymi

firemnimi polepy a logy,

- v automobilu vytvofit uzamykatelnou schranku, pevné spojenou s karoserii vozidla,

kterd by v piipad¢ potieby slouzila k uschovani hotovosti (minci),
- m¢nit trasu jizdy, potfadi provozoven a interval za¢tovani,
- omezit poCet osob seznamenych s ¢asem vyuctovani na nutné minimum,

- volit takovou dobu, kdy je v provozovné (objektu) nejméné osob. Nejlépe mimo

pracovni nebo oteviraci dobu,
- obecné nehovofit s nezainteresovanymi lidmi o povaze profese,

- prepocitani trzby provadét v mistnosti, kam nemaji pfistup hosté nebo dalsi

zaméstnanci,

- zaméstnanci by méli byt sezndmeni s obecnymi principy pfenosu penézni hotovosti

z w2z

zminénymi v teoretické Casti BP,

- zaméstnanci by méli byt proskoleni ve vyuzivani ITP.
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V poslednich dvou bodech ptfedpokldddm vhodny prostor pro bezpecnostni kurzy
a Skoleni vedené zkuSenymi pracovniky bezpec¢nostnich poradenskych firem. Bezpec¢nostni
poradce muze byt osoba samostatné¢ vydélecné ¢innd nebo zameéstnanec bezpecnostni
agentury, vZdy musi mit zkuSenost a n€kolikaletou praxi. Dal$i oblasti pro vyuZiti SBS je
pievoz penéznich prostiedki do bankovnich domt. Zde je na zvdZenou, po vyhodnoceni
rizik spojenych s pfevozem, u vySSich penéznich Castek nasazeni profesiondlnich sluzeb
soukromych bezpecnostnich agentur, prepravu hotovosti pfenosem nebo pievozem. Pokud
by uvedené varianty nebyly ekonomicky vyhodné, 1ze doporucit alespont zvySeni ochrany

najmutim bezpecnostniho doprovodu soukromé bezpecnostni sluzby.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 57

ZAVER

V bakalaiské prdaci jsem se snazil upozornit na bezpecnostni hrozby a rizika spojena
s provozovanim automatl v dané oblasti podnikani. Jednim z hlavnich cili bylo piinést
uceleny piehled vyuzivanych mechanickych zdbrannych systémt a praktickou ukdzku
jejich vyuziti. Jako nezanedbatelné bezpecnostni riziko jsem, analyzou pracovnich postupt
a ¢innosti, shledal proces pii vyuctovani a odvozu trzeb. Jednak z objektu, kde je automat
umistén, tak i odvody trzeb do bankovniho tstavu. Zde navrhuji nékteré inovace
v pracovnich principech, ddle také moZnost nasazeni individudlnich technickych
prostiedkt pro fyzickou bezpec¢nost pracovnikii zodpovédnych za zuctovani trzeb.
Za predpokladu, Ze je tfeba si uvédomit, Ze na prvnim misté je vZdy zdravi a Zivoty osob

a az pak majetek.

Oddélenou kapitolou jsou prodejni automaty, konkrétné jizdenkové a parkovaci. Do stejné
skupiny lze zatadit i vefejné telefonni automaty. Hlavnim bezpecnostnim rizikem je zde
vandalismus, a to ve formé& sprejerstvi, ale i hrubého nésili. Oba projevy vandalismu
Castecné fesi méstské kamerové dohledové systémy, které dokdzou na pachatele upozornit
a oznacit ho, v mnoha piipadech plni i preventivni funkci. Dal8i ¢4st ochrany automatt je
na samotnych vyrobcich, ktefi by méli zvazit nasazeni antivandal natérovych systému

a v co nejvetsi mite, také samotnou mechanickou odolnost automatd.

Provedené dotaznikové Setfeni odhalilo nizké povédomi firem o vyuziti MZS a ptipadnych
dalSich prvcich, systémech a opatfenich, které jsou bézné pouzivany v praxi soukromych
bezpecnostnich sluzeb a dalSich subjektech primyslu komeréni bezpec¢nosti. Prave zde
predpokladdm urcity prostor pro podniky PKB, at’ uz jako dodavatele bezpecnostnich
systémti nebo sluzeb formou odbornych Skoleni a konzultaci. Zajimavym zjisténim je,
Ze Cast provozovateli zvaZuje mozZnost pojiSténi automatll v piipadé vyhodnéjsich
pojistnych smluv podminénych nasazenim certifikovanych zdmkovych systémt, piipadné

testovanim automati na prilomovou odolnost.

Ve své bakalaiské praci jsem povazoval za nutné také upozornit na negativni stranku
provozovani zejména vyhernich hracich automatii a ostatnich hazardnich her. Pravé
z tohoto prostiedi se mohou rekrutovat potenciondlni pachatelé trestné Cinnosti. V oblasti
prevence gamblerstvi by mél prioritné plsobit a zasahovat stat, coz se, dle mého nazoru,

ned¢je.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 58

Na zavér je nutno poznamenat, Ze bezpecnost provozu zejména VHP a NHP z velké casti
zavisld na celkovém bezpecnostnim riziku objektu, kde je automat umistén. V soucasné
dobé je trend, zejména u VHP, provozovat automaty ve vlastnich nebo pronajatych
nemovitostech. V téchto pifipadech je jednoznaCnym feSenim vyuziti uplné Skély

zabezpecovaci techniky k ochrané celého objektu.
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ZAVER V ANGLICTINE

In this thesis I have tried to draw attention to security threats and risks associated with
operating the machines in this business. One of the main goals was to bring a
comprehensive overview of the used mechanical barrier systems and a practical
demonstration of their use. As a significant security risk, which I have discovered by
analyzing the process and activities, is the billing process and levying. Out from the
building where the machine is located as well as putting the cash in to the bank. Here
I propose some innovations within the working principles, as well as the possibility
of individual use of technical means for the physical safety of the workers responsible
for collection of the cash. Assuming that it is important to note that in the first place

it is always the health and safety of people and secondly the property.

The vending machines, ticketing and parking in particular are a separate chapter. The same
group may also include public payphones. The main security risk is vandalism in the form
of graffiti as well as brute force. Both exposures of the vandalism are partly solved by the
city monitoring cameras, which can alert a presence of the offender or can help to identify
one. In many cases it also provides a preventive function. Another part of the protection
of the machines is up to the producers themselves, who should consider using anti-vandal

surface paint and, as far as possible, the actual mechanical durability of the machines.

A questionnaire survey revealed a low awareness of the companies about usage
of mechanical security systems and any other elements, systems and precautions that are
commonly used in the practice of private security services and other subjects
of commercial security industry. Just here, I expect a certain opportunity for commercial
security industry businesses, either as suppliers of security systems or services in the form
of professional training and consulting. An interesting observation is that some
entrepreneurs are considering the possibility of insurance of the machines in case
of favorable insurance conditions, which require an installation of certified lock systems

or testing the machines for breakthrough resistance.

In my thesis I consider it as necessary to draw attention to the negative side of running the
gambling machines and other hazardous games. It can be just this environment that can
recruit potential criminals. Avoiding gambling, it should be the government in first place

to take preventive action, which, in my opinion, doesn’t happen.
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Finally, it should be noted that the safety of operations, where the slot and the gaming
machines is largely depend ending on the overall security risks of the building where the
machine is installed. Currently there is a trend, especially considering slot machines,
running the machines in the own or rented real estate. In these cases, facilitating complete

portfolio of security techniques to protect the entire building is the only and best solution.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

MZS  Mechanicky zabranny systém.

ITP Individudlni technicky prostiedek.
NHP  Nevyherni hraci ptistroj.

VHP  Vyherni hraci piistroj.

VLT  Videoloterijni termindl.

PKB  Primysl komer¢ni bezpecnosti.
CSN  Ceskd stitni norma.

PENV Piedbézné oznaceni normy EN.
DPH  Dan s pfidané hodnoty.

EZS Elektricka zabezpeCovaci signalizace.
PZS Poplachovy zabezpecovaci systém.
dB Decibel.

tzn. To znamena.
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PRILOHA PI: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

SloZeni respondentii a jejich ¢innost:

Zeny 16%
Muzi 84%
18 - 26 8%

27-45 78%
46 — 64 14%
65 a vic 0%

0-1 11%
2-5 32%
6-15 57%
16 - vice 0%

Vyherni automaty 28%
Zéabavni automaty 57%
Potravinové, ndpojové automaty 11%
Prodejni automaty 4%

Kasina, herny, non-stop provozy 34%
Bary, restaurace 51%
Skoly, podniky, Gfady, nemocnice 11%
Jind vefejnd mista (gardZze, podchody, obchodni 1%

paséze,...)

Vyroba automatti 20%
Prodej automati 24%
Provozovani (prondjem) automatti 56%




Jsou automaty, které provozujete (vyrabite,prodavate), testovany
na prilomovou odolnost v certifikovanych zkusebnach?

Pouzivate (vyzadujete) u automatu certifikované zamky
a dalsi prvky mechanickych zabran?







Ma majitel provozovny, u kterého je pristroj u
k pokladné a hotovosti?

70%

60%

50%

30%

20%

10%

0%

a) Ne b) Ano

Ma majitel provozovny povinnost vypraz
pokladnu?

80%7

70%

60%

50%

40%—

30%

20%

10%

0%

a) Ne b) Ano



56%

54%

50%

48%

46%

4%

42%

Snazite se pfi vyuctovani trzby, byt
pouze v doprovodu obsluhy?

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%—

0%

a) Ne b) Ano

Poucujete pri uvadéni automatu do pr
jak nakladat s penéznimi prostre

a) Ne b) Ano



90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%-

20%-

10%-f

Mate smluvné uprave
za trzbu v

50%

40%

30%

20%

10%—

Provadite vyuctovani perio
v pravidelnych intervalech?

b) Ano

b) Ano

100%
90%
80%
70%

Pokud ano, vzdy ve stejnou
denni dobu, den v mésici?

b) Ano




Je seznamena s presnym terminem vyuctovani jesté
dalsSi osoba?

@ a) Ne, pouze osoba zodpovédna za vylctovani
B b) Ano, ostatni personal
O c) Ano, tuto informaci nepovazuji za tajnou

1% 0%

Miuvite o tom, Ze prevazite vySsi penézni ¢astky?




Vyuzivate pfi prevozu hotovosti prenoso
zavazadla) nebo dalsi individualni tech

@ Neprustielné vesty
m Paralyzéry
0 Obranné spreje
O Tasery
28% m Osobni alarmy
@ Plynové pistole

Nosite pri své praci stielnou zbran?




Vite co je podstatou §29 a §28 trestniho
podminky pro NUTNOU OBRANU a Ki

@ a) Ne, nikdy jsem o téchto pojmech neslysel
B b) Ano, mam povédomi
Oc) Ano, §28 a §29 tresniho zakona znam

Jsou pristroje, které provozujete
pojistény?

b) Ano




v

Pokud ano, jaky druh pojisténi vyuzivate?

V pfipadé, Ze pfistroje nejsou pojistény proti napadeni (kradezi
trzby), zvazoval by jste pojisténi, pokud by pojistovny
poskytovaly systém bonusu a slev pojistného na automaty
s certifikaci zamkovych systému a skfini pfistroji?




Na co hlavné kladete daraz pri koupi nebo vyrobé
automatu?

50%

Kolik pripad napadeni automatu (vandalismus, kradez
trzby, kradez automatu, loupezné prepadeni) vas
podnik roéné postihuje?




Jaka je vySe skody za rok, zptisobena napadenim
automatu? (v tis. K¢)




PRILOHA P II: PRIKLAD SMLOUVY O PRONAJMU NHP

SMLOUVA

o umisténi nevyhernich hracich pristrojii a poskytovani sluzeb s tim souvisejicich

Firma je zapsana v Obchodnim rgistriku vedanam Krajgym soudem vm-

provozovatel:

a umistovatel:

fyzicka osoba: pravnickd osoba:
e S s 4 S S e eSS e i
1T RTRI | 0| ¢33 c-7. R 1B s ase DIGHET v o s
podnikajici pod NAZVeM: . ...ccociveniinmnii e itnsasasien anans ZASIOUPENA T PT) oo msimsinim v s S s S b S S e S S S i e
Firma je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym scudem
NSRS R R e oddil JviGEKe sise i

uzavirajl podie § 269 odst.2 Obchodniho zakoniku v platném znéni tuto smiouvu ;

I. Predmét smlouvy
Predmeétem smiouvy je umisténi nevyhemich hracich pristroji (ddle jen NHP) :
1D S/N (sériové éislo) Nazev skiiné / hry
1
2
3
4

provozovatelem v prostorach umistovatele s terminem zahdjeni provozu NHP dnem:

ll. Povinnosti provozovatele

1. Uvést kazdy NHP do provozu a seznamit umistovatele s jeho obsluhou.

2. Sepsat ke kazdému NHP predavaci protokol s udanim po¢ateénich stava poitadel.
3. Provadet periodické revize NHP a zajistit podklady pro ziétovani trzeb NHP.

4. Provadét vjbér finanéni hotovosti z NHP.

lll. Povinnosti umistovatele

1, Zabezpecit na vlastni naklady obsluhu NHP a dodavku potiebné elekirické energie.

2. VBechny pristroje jsou provazovatelem pojidtény proti zcizeni. Umistovatel ma povinnost mit ve vSech vstupnich dverich, kieré vedou do
objektu, kde je NHP umistén, bezpecnostni zamek. V dobé nepfitomnosti uzamknout a zabezpedit cely objekt tak, aby do néj nebylo mozno
bez poutziti nasili vniknout.

3. V pripadé jakéhokoliv poskozeni NHP je umistovatel povinen nahradit provozovaieli veskeré naklady spojené s opravou NHP.

4, Pokud dojde k poskozeni NHP v disledku nasiiného vioupani do provozovny umistovatele nebo vandalismu je umistovalel povinen
bezodkladné nahlasit udalost organdm policie a rovnéZ provozovateli.

5. Zajistit zapnuti a Fadné vyuzivani NHP po celou provozni dobu. V pripadé poruchy volat ihned firmu [ teleton: I nebo

(v nepritomnosti zanechat vzkaz na telefonnim zaznamniku).

6. Umistovatel zodpovida za celou trzbu z NHP po celou dobu do okamziku prevzeti trzby kontrolnim pracovnikem provozovatele.

7. UmoZnit zastupci provozovatele pristup k NHP a nahlasit véas predem dpiné nebo | docasné uzavieni provozovny (dovolend, nemaoc, stavebni
(pravy, ukonéeni provozu, atd.).

8.V pripadé, Ze umistovatel prestane v provozovné vyvijet éinnost nebo svou éinnost prerusi, informuje neprodiené telefonicky a poté i pisemné
provozovatele o t&to udalosti. Souéasné zabezpeci NHP tak, aby nemohly byt zcizeny nebo poskozeny. Umistovatel nese pinou zodpovédnost
za NHP a je povinen uhradit pripadné Skody vzniklé na NHP a to az do doby, kdy si povéreny pracovnik provozovatele NHP prevezme.

9, Zajistovat veskeré ostaini sluzby, které jsou nezbyiné pro fadné umisténi a provozovani NHP, dle pokyni provozovatele. Jako napf.: udrzovani
v cistém stavu, jejich pfiméfena ostraha, dohled nad spravnym uZivanim atd.
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IV. Herni vytézek a Uhrada naklada
1. Vaechny NHP, kieré spravuje umistovatel zdstavaji majetkem provozovatele, kterému pripada cely hemi vytézek (trzby).
2. Za cely herni vyt&éZek z provozu NHP a za NHP jako takovy ruéi provozovateli umistovatel svym majetkem.
3. Za pronajem prostoru potfebného k umisténi NHP a za sluzby poskytované umistovatelem dle él. lIl. této smlouvy se zavazuje provozovatel
zaplatit umistovateli dohodnutou smiuvni odménu. Tato smiuvni odména neni-li dohodnuto jinak je stanovend v procentuaini vy3iz celkového
hemiho vyt&#ku z NHP uvedenych v él. . této smlouvy nasledovné:

Jjukebox dotekovka fotbalek | Sipky flipper | FundFour | jiny NHP -
procentualni [do_— %  [do___ %
podil do_ %  |do_ %
provozovatele | do % __ | do Yo
e 4,000, 3.000- | 1.000, | 1.200- | 3.000- | 5.400- |

4. Smiuvni odména za umisténi NHP a sluZby spojené s jejich umisténim bude ze strany umistovatele provozovateli vylétovana. Pokud je
umistovatel platcem DPH vystavi provozovateli fadny — bézny danovy doklad na tyto sluzby.

V. Dalsi ujednani
1. V pripadé zmény majitele nebo najemce provozovny je umistovatel povinen tuto skutecnost ihned ohlésit provozovateli, kiery zabezpeci
uzavfeni nove smiouvy.
2. Nedosahne-li herni podil provozovatele za 30 dni provozu rentabilnino minima stanoveného v tabulee v odstavci [V. bodé 3, pripada cely herni
vytézek provozovateli.

V1. Dasledky poruseni smiuvnich povinnosti a zajisténi zavazku, odstoupeni od smlouvy

1. Za porudeni zavazku vyplyvajiciho pro umistovatele z &l. V. odst. 1. se sniZuje dohodnuta vySe smiuvni odmény prisluSejici umistovatelio 10 %
na dobu nejméné jednoho mésice.

2. Umistovatel nesmi NHP a herni mista preddvat za Uplatu nebo beztplatné treti osobé. Vyjimky musi byt siednany pisemné. V disledku
porugeni tohoto zavazku je provozovatel opravnén (étovat smiuvni pokutu odpovidajici vy3i praimémého roéniho wtezku.

3. Termin mésicniho odpoétu (vbéru) je telefonicky pevné stanoven predem vzajemnou dohodou. Pri nededrzeni smiuveného terminu budou
umistovateli vylictovany vynalozené cestovni naklady a prostojné.

4. Provozovatel je opravnén odstoupit od této smiouvy s okamzitou Gcinnosti v pripadé poruSeni ¢lanku V. bod 1., V1. bod 2 a 3 a umistovatel je
povinen umoZnit provozovateli odvezeni NHP z mista umisténi.

VII. Koneéna ustanoveni

1. Provozovatel si vyhrazuje prévo Opravy této smiouvy v pipadé zmény pravnich norem tykajicich se provozu NHP v Ceské republice.

2. Zménu, pripadné doplnéni této smlouvy, Ize provést jen na zakladé pisemného dodatku podepsaného obéma dcastniky smiouvy.

3. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou s ffidenni vypovadni Ihitou, kiera poéne bézet ode dne dorugeni vypovédi druhé strané.

4. Podle dohody Uéastniki se pisemnosti mezi nimi dorugované v souvislosti s touto smlouvou povaZuji za dorucené tehdy, pokud byly zaslny na
adresu smiuvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy nebo na posledni pisemné uvedenou adresu druhé smiuvni strany i tehdy, pokud
adresat odmitne pisemnost prijmout (pak je dnem doruéeni den odmitnuti prevzeti zasilky) nebo si zasilku nevyzvedne v GloZni Ihité (pak je
dnem dorugeni posledni den dloZni Ihdty). Pokud bude pisemnost vracena postou jako nedorugitelnd, plati jako den dorugeni den podani
zasilky k postovni prepravé.

5. Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma hodnotu eriginalu a kazdy ucasinik smiouvy obdrzi jeden stejnopis.

6. Smluvni strany prohladuji. Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem predetly a Ze je obsahem jejich pravé a svobodné vile a na dukaz toho
pripojuji své podpisy.

V(e)sssmmaninmnaarsina g B s e

provozovatel umistovatel (hostinsky)
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PRILOHA P III: CERTIFIKAT SHODY - LEXAN

\ ——— IKATES s.r.o.
é. .; Tolstého 186, 415 03 Teplice, Ceska republika
1CO : 25032836
CERTIFIKACNIi ORGAN

VYDAVA

CERTIFIKAT SHODY

Evidenc¢ni Cislo : CN-19/2007

ZADATELI . Tercoplast s.r.o.
Nové Dvory 147, 763 15 Slusovice
1CO : 47 90 99 86

NA VYROBEK Polykarboniitové desky LEXAN
(identifikace) : - plné polykarbonitové desky LEXAN tlou$t'’ky 5 mm - 12 mm
VYROBCE : General Electric Plastic BV

4600 AC Bergen op Zoom, Nizozemi

& ZAVER / KLASIFIKACE :

Predmétné vyrobky jsou ve shodé s pezadavky normy:

CSN EN 356 (2000) : Sklo ve stavebnictvi. Bezpeénostni zaskleni. Zkouseni a klasifikace
odolnosti proti uéné vedenému utoku.

KATEGORIE ODOLNOSTI - EN 356 P5SA

Certifikat byl vydan na zakladé protokolu o zkousce ¢ A-51/2007 akreditované zkuSebm
laboratofe ¢ 1139 IKATES,; s. r. 0. Teplice.
Pravidla pro pouzivani certifikatu jsou uvedena na druhé strang certifikatu.

Ing. Lubomir Hnilicka
vedouci certifikaéniho orgénu

Datum vydani :  2.4.2007
Datum platnosti: 2.4.2010




PRILOHA PIV: CERTIFIKAT TOKOZ GOLEM 60

CERTIFIKAT

sisio: J-32-20495-09

= vyrobci : TOKOZ as.

Santiniho 20/26 E
; 5§91 02 Zdar nad Sazavou 2 N
o identifikaéni gislo: 25870042 2!
. navyrobek: bezpetnostni visaci zamek

typové aznadeni:  GOLEM 60

Na zakladé provéfeni technické dokumentace @ provedenych zkoudek Strojirensky zkusebni 3
ustav, s. p., timto certifikatem potvrzuje, Ze u vzorkl pfedmétného vyrobku zjistil shodu jeho viastnosti 4
s pozadavky kladenymi

pro tfidu bezpeénosti 3 podle CSN EN 12320:2002.

: Certifikat byl vydan na zékladé zavéreéného profokolu &. 32-9104 ze dne 21. fijna 2009, vystaveného
Strojirenskym zkugebnim Ustavem, s. p.

Pouzité certifikadni schéma: Systém 1a dle Pokynu ISO/IEC 67.

Certifikat plati do 21, fijna 2012 za pledpokladu, Ze jeho driitel neporudl pravidia pro nakl&dani
s certifikatem.

Pravidia pro nakladani s certifikatem jsou uvedena na druhé strané.

© VBrné dne 21. ffjna 2009
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zéstupce Feditele
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