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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva marketingovou komunikaziySenim konkurenceschopnosti
firmy KM Beta a.s. V teoretickéasti je vyuzito moznosti odborné literatury prowsteni
pojmi marketingova komunikace, analyza marketingovéhmsi@di, konkurence

a konkurenceschopnost.

V projektovécasti jsou jiz aplikovany poznatky z teoretickdsti do praxe. Je provedena
podrobna analyza spaleosti KM Beta a.s. (SWOT, mikroprdéstli, makroprosgedi), ktera
je podstatna pro navrh a vypracovani projektu. @mva prace je uk@ena rizikovou

analyzou a finosy, které projektinasi.

Kli¢cova slova: Marketingova komunikace, konkurence akkoenceschopnost, SWOT

analyza, analyza mikroprdetli, analyza makroprdsti.

ABSTRACT

This thesis deals with marketing communications imedeasing the competitiveness and
KM Beta The theoretical possibility of the litereduused to explain the concepts of
Marketing Communications, analysis of marketing iemment, competition and
competitiveness.

The project is already applied the knowledge frdma theoretical to the practical. The
detailed analysis of KM Beta as (SWOT, micro, mgacwhich is essential for the design

and development project. The thesis is complesdd/benefit analysis to the project.

Keywords: Marketing Communications, competition aodhpetitiveness, SWOT analysis,

micro, macro analysis.
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UvoD

Stavebnictvi je staré jako lidstvo samo. Jiz ochsvpaatku si lidé budovali sva obydli,
ktera se postupektasu neustale rozvijela a modernizovalak&em toho jsou dochované

historické stavby starobylych kultur na Gzemichdhieo Egyptaci Recka.

Na stavebnim trhu se v dnesni daljevu stale vice novych firemt az tuzemskym nebo
zahrantnich. Proto je dlezité, aby podniky neustéale sledovaly nové trejadtyu sluzeb,
vyrobki nebo marketingovych nasttiop snazily se je implementovat do svého podniku.

To je zakladem pro udrZzeni a upérnsi pozice na trhu.

Jako téma mé diplomové prace jsem si vybral ,,Rtaq@ysSeni konkurenceschopnosti
firmy KM Beta a.s." pgedevSim za pomoci marketingové komunikace. &rav
na marketingovou komunikace je mozno pohlizet jaleo jeden z&innych nastraj,
pomoci kterého Ize zvySit vykonnost podniku. dde#itd hlavi pro ziskavani a udrzeni

zakaznik, ktefi jsou zakladnim stavebnim kamenem proi&spst podnikani.

Cilem diplomové prace je analyzovat &asny stav spot@osti KM Beta a.s. a to hlagn
v oblasti marketingové komunikace a na zakla€ko analyzy vypracovat a vyhodnotit

projekt, ktery povede ke zvySeni konkurenceschadpspsl&nosti.

Svoji praci rozdlim na 3¢asti, kdy prvni z nich budéast teoreticka, ve které popiSi
z obecného hlediska zasadyteditost marketingové komunikace, marketingovéhaumi

a analyzy marketingového priedi.

Druhou c¢ast diplomové prace énuji analytické ¢asti, kde se zminim ve zkratce
o spolénosti KM Beta a.s. a hlogf se zandtim na vyuziti marketingové komunikace ve
spole&nosti. V analytick&asti dale rozeberu silné a slabé strankifepitosti a hrozby KM
Beta a.s. a provedu analyzu makropmedit a mikroprosedi, které ovliviuji vykonnost

spole&nosti.

V posledni ¢asti, kterou jsem nazvalast projektova, navrhnu na zakiagrovedené
analyzy nové moznosti marketingové komunikace didalbzné filezitosti pro udrzeni
aupeveni si postaveni na stavebnim trhu. Projekt daleep® do c¢asového
harmonogramu, sestavim tabulku s celkovymi nakkedynavrhem financovani projektu.

V kone&né fazi se zagtim na ffinosy a rizika spojena s navrhovanym projektem.
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1 MARKETING

V poslednichiiceti letech jsme sdky impozantniho nastupu marketingu jak v teotki ta
i praxi. Zakladni myslenka podnikového vedeni Z@nmeho na trh v oblasti veSkerého
podnikani je dsledkem zminy trhu prodavaného na trh kupujiciho. Tatoémen je
charakterizovanatuenymi etapami a vede k rozdilné drovni marketingulle specifik

daného oboru. [8]

Marketing je zaloZzen na vztazich se zakaznikgdBtavuje usdomelé, na trh orientované
vedeni firmy a organizace, kdy je zakaznik do jisiéy alfou i omegou podnikatelského

procesu. [3]

Marketing je vSude. Form&imebo neforméka se lidé a spolaosti zabyvaji negtnym
mnozZstvic¢innosti, které Ize nazyvat marketingem. Dobry mtnkese ve stale zvySené
miie stava dlezitou ingredienci podnikatelského @spu. Marketing pedevSim hluboce
ovliviiuje nasSe kazdodenni Zivoty. Je ve vsémm se zabyvame — od #akteré nosime,

pies webové stranky, na které klikneme, az k reklapménkteré se divame. [5]

Jedna z nejstiméjSich definic marketingu zni,;Napl:ovat poteby se ziskem.[5, str. 43]
Americk& marketingova asociace (American market@sgociation) nabizi néasledujici
definici: ,,Marketing je funkci organizace a souborem psicé& vytvaeni, sdlovani
a poskytovani hodnoty zakazhik a k rozvijeni vztahse z&kazniky takovymizpbem,

aby z nich a prospech firma a drzitelé jejich akcii.[5, str. 43]

Marketing management Ize chapat jakoénma wdu vykéru cilovych trli a ziskavani,
udrZzovani si a roz&vani p@étu zakaznik vytvarenim, poskytovanim a &sdvanim lepsi

hodnoty pro zakaznika. [5]

1.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix obsahuje soubor taktickych mankgtivych nastrdj, které firma
pouziva k upra¥ nabidky podle cilovych tth Marketingovy mix zahrnuje vSe, co firma
muze uclat, aby ovlivnila poptavku po svém produktu. Mozpésoby Ize rozdit do &ty
skupin promdnnych, znamych jako 4P: produktova politika (prajlucenova politika

(price), komunikani politika (promotion) a distrikini politika (place). [4]
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Tab. 1Ctysi slozky marketingového mif4]

sortiment, reklama, ceniky, distritni kanaly,
kvalita, podpora prodeje, slevy, dostupnost,
design, osobni prodej, nahrady, sortiment,
vlastnosti, publicita platebni iy, umisenti,
znaka, avérové podminky  zasoby,
obal, doprava
sluzby,
zaruka

¢ v

Cilovy trh

1.1.1 Produktova politika

Produkt zahrnuje veskeré vyrobky a sluzby, kteréngocilovému trhu nabizi. Jedna se
o cokoli, co je mozné nabidnout trhu ke koupi, poui spofeb: a co niize uspokojit
néjakou potebu ¢i prani. Zahrnuje fyzické fedmety, sluzby, osoby, mista, organizace
a myslenky. [4]

Firma se na zékl&danalyzy prosedi a rozpoznani vlastnich schopnosti rozhodujeéo s

produktové politice. ¥tSina firem na trh fichazi s vice produkty.

Pod pojmy produktova (vyrobkovdpda nebo také produktovd linie rozumime skupinu
produkii vyvinuty firmou s podobnymi charakteristikami, Atim a utenych pro

podobné trhy.

Firma v navaznosti na {geh zZivotniho cyklu produktu fstupuje keétyiem zakladnim

rozhodnutim o produktovi@&ct, a to o:
» Délce produktovérady — rozumi se tim gt poloZzek v produktoviads,
* Roztazeni produktovéiady — miZze byt provedeno sirem:
° Doli: produkty jsou fidavany proto, aby firma oslovila a ziskala reérskové trhy,

° Nahoru produkty jsou gidavany proto, aby firma oslovila a ziskala vicgkevych

trha,
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° Obema sndry: produkty jsou fdavany proto, aby firma ziskala jak ziskové,

tak i mért ziskové trhy.

* Vyplnéni produktoveé iFady — jedna se o vyptmi mezer wadk a tim ziskani dalSich

trha a ziski,

e Hrani si s produktovou Fadou — ugité produkty z produktové&ady jsou pomoci
marketingové komunikace posilovany, aby pdip@rodej dalSich prvik produktové
fady. [3]

1.1.2 Cenova politika

Cena je suma, kterou zakaznici zaplati za prodekty pi uréovani cenyceli na
mezinarodnich trzich gitym problémim. Kdyz prodavaji své produkty v zahréinimize
dojit k cenové eskalaci, nebalo koné€né ceny je pdeba zapéitat krone vyrobnich
nakladi také naklady na dopravu, cla, marze impdstéwelkoobchodni marze

a maloobchodni marze.

DalSim problémem je stanoveni transferové cengdy teny, kterou spalrost &tuje za
zbozi svym zahratinim dceéinym spol€nostem. Pokud jim diuje @iliS mnoho, nize
Pokud jim @&tuje @ilis malo, mize byt n&ena z dumpingu — tedy ze stanoveni cen vyvozu

nizSich nez naklady nebo ceny, za které se prquokiava na domacim trhu. [4]

1.1.3 Komunikaéni politika

Komunikace pedstavuje aktivity, které stliji jednotlivé gednosti produktu a snazi se

pieswdcit cilové zakazniky, aby jej koupili.

Firmy mohou v#éznych zemich pouZzivat Bustejnou komunikéni strategii, nebo ji pro
kazdy mistni trh @nit. [4]

Komunikani politiku Ize chpat jako postoj firmy ve vztake komunik&nim aktivitam,
chovani a poskytovani informaci. Pod pojem ,,korkaimi politika" muZzeme zahrnout
reklamu, podporu prodeje, osobni prodej a vztahgeynosti. U pimyslovych vyrobki

ma velky vyznam technick& a obchodni dokumentag@ast na vystavach a veletrzich. [3]
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1.1.4 Distribu éni politika

Distribuce zahrnujec¢innosti firmy, pomoci kterych je produkt dostupnylogym

zakaznikm.

Mezinarodni spoknost musi zaujmout komplexnfigtup k problému distribuce produikt
ke kon€nym spotebiteiim. Obrazek 1. ukazujdithlavni mezélanky mezi prodejcem
a kon€nym kupujicim. Prvni me&idnek, Ustedni prodejce, dohlizi na distrini cesty
a zarovaé je jejich sodasti. Druhy mezianek, distribdni cesty mezi zetmi, predstavuje
produkty na hranice cizich stifTieti, distrib&ni cesty uvnit zemi, pedstavuje produkty

od hranic cizi zeghke koncovym spoebitebim.

Distribu¢ni cesty se liSi stat od statu. Je zdedpvSim velky rozdil v gdu a typu

zprostedkovatel, ktefi na jednotlivych zahraémich trzich pracuji. [4]

Ustiedni prodejce Distribuéni Distribuéni Koncovy
Prodejce | 5| pro mezindrodni |5 cestymezi |, cesty uvnitf |» uZivatel nebo

marketing zememi zemi kupujici

Obr. 1 Komplexni koncepce mezinarodniho marketji#pu

1.2 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace je komponent firemni konkaoe, ktery se soust’uje na
podniceni prodeje a stasré musi byt v souladu s cily firemni komunikace wnzdj

vytvoreni jednotného image. [3]

Marketingovd komunikace ovliwije nebo i peswdcuje (potencialniho zakaznika) tim,
Ze mu sdluje informace. Tento pohybime byt gimy, tzn. pro witou konkrétni osobu,
a pak se jedna o osobni komunikaciél€di Ize roviz adresovat mnoha neadresnym

piijemaim — a v tom fipact Ize hovdit o masové komunikaci.

Tabulka 1.2 porovnava osobni a masovou marketing&eonunikaci na zakladurcitych
kritérii. [9]
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Tab. 2 Osobni a masova marketingova komunikace [9]

Osobni komunikace Masova komunikace
Osloveni Sirokeé véejnosti
B Rychlost Nizka Vysoka
B Naklady na jednohorjemce Vysoké Nizké
Vliv na jednotlivce
B Hodnota dosazené pozorngsti Vysoka Nizka
B Selektivni pijeti Relativre nizké Vysoké
B Ucelenost Vysoka Mirre nizsi
Zpétna vazba
B Primost Dvoustranna Jednostranna
B Rychlost zgtné vazby Vysoka Vysoka
B Méeieni efektivnosti Presné Obtizné

1.2.1 Osobni komunikace

Prodejce formy fedvadi skupié zdkaznik a zdjemé& novy produkt. Prezentaci
piedchazely osobni naesy velké skupiny potencialnich zakazhila zgjemé (mala
rychlost). Za osloveni jednoho nového zékaznikadiprodejci zaplati mzdu, coz vede ke
zvySeni naklafl na zakaznika. Jakmile je dohodnutaigé#ia se zakaznikem, pak je malé
pravdpodobnost, Ze vynalozené Usili bude mna. Naopak jeizjmé, Ze zakaznik bude
vénovat prodejci pozornost. Prodejce poskytne zajekumkrétni vysetleni, mize
okamzit reagovat ne jeho dotazy #epevSim ma kontrolu nad tim, zda vSemu zakaznik
porozungl. Je pipraven zodpo¥dét vSechny dotazy a pozarnnaslouchat poebam
budouciho zakaznika (dvoustrannd komunikace). Rgthlzgtné vazby je tedy
vysoka: prodejce vi, zda prod4, nikoli. Efektivnost je snadno &itelna pomoci vzorce

prodej/p@et nav&v. [9]

1.2.2 Masova komunikace

Firma vyuziva pro svou reklamu masmédia (televiasopisy, atd.). V televizi zadava
reklamu v tzv. hlavnintase (prime time), kdy Izechem rekolika sekund oslovit miliony
divaki (vysok& rychlost). Nejedna se o levnou variants, réaklady na osloveni jedné
osoby jsou podstagnnizSi nez v fipac prodejce. Na druhé strdnpozornost ¥novana

danému séeni je velmi nizka: divaci se mezi sebou poviddgiu si, odchazeji z mistnosti
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apod. Selektivni fjeti je ovSem fysikove, protoZze spousta lidi vypielevizni komemi
pofady a inzeraty vyhazuje do koSe. Je velmi obtizeélat hem rgékolika malo vtdin
konkrétni sdleni kazdému, kdo sedi u televize. ¥pgact televizni reklamy existuje
nevyhoda, kdy lidé sledujici reklamu mohou mit kyazkteré nikdo nezodpovi
(jednostranna komunikace). &pa vazba je tedy velmi pomala a efektivnost vyhaiych
prostedki mize byt posouzena po%d podle pohybu prodeje a miry plomi o znéce.

Efektivnost je v tomto fipact velmi slozi€ metitelna. [9]

1.2.3 Cile marketingové komunikace

s

Stanoveni cil je vzdy jednim z nejdezit¢jSich manazerskych rozhodnuti. Musi vychazet
ze strategickych marketingovych tgilkteré jasd smefuji k upewiovani dobré firemni
powesti. DalSimi faktory ovliviujicimi stanoveni cil je charakter cilové skupiny, na niz je
marketingova komunikace za&mena, a téZz stadium Zivotniho cyklu produkiwznaky.

Mezi tradtné uvadné cile pat:

1. poskytnout informace,

2. vytvorit a stimulovat poptavku,

3. odlisit produkt (diferenciace produktu),
4. zdaraznit uzitek a hodnotu produktu,
5. stabilizovat obrat,

6. vybudovat a pstovat znaku,

\]

. posilit firemni image. [11]

1. Poskytnout informace

Zakladni funkci marketingové komunikace je inforrabvrh o dostupnosti titého
vyrobku nebo sluzby a také poskytovat dostaemnoZstvi relevantnich informaci vdem
cilovym skupindm. V dnesSni débje wtSina aktivit naniiena k poskytnuti informaci

potencialnim zakaznilkn.
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2. Vytvorit a stimulovat poptavku

Hlavnim cilem ¥tSiny ¢innosti je vytveit a nasled# zvySit poptavku po zriae vyrobku
nebo sluzb. Uspdna komunik&ni podpora mze pomoci ke zvySeni poptavky a obratu

bez vyuZiti cenovych redukci.
3. Diferenciace produktu, firmy

Tj. koncepce odliSeni se od konkurence. Diferenciaceoldge WtSi moZznost
v marketingoveé strategii, ifepdevSim v cenové politice. fé&lpokladem je dlouhodoba
a konzistentni komunikai aktivita, kterd & zakazniky unikatnim vlastnostem produkt
¢i firem samych. Hlavnim cilem je vybudovat pozitivaisociaci v myslich spibitel,

které si spojuji se zdaou produktui firmy.
4. Daraz na uzitek a hodnotu vyrobku

To znamena ukézat vyhodu, kter@ngSi vlastnictvi produktu nebdigm sluzeb. Dany
vyrobek nebo sluzba iwe timto zgsobem také ziskat pravo na vysSi cenu na trhu.
Kombinace uzitku a hodnoty, obvykle prezentujicigulé znaky opraviuji fadu vyrobé
stanovitéasto az neummné vysoké ceny pravza vyrobky, které na névse vytvdejicim

trhu zatim nemaji tak tvrdé konkureri prostedi.
5. Stabilizace obratu

Obrat neni v prbéhu roku ¢i let konstanta. Zgmy prodefi mohou byt zpsobeny
sezonnosti zbozi, cykhosti nebo jednoduSe nepravidelnosti poptavky. btargova

komunikace ma teda za cil, co mozna nejvice vyrotyta vykyvy a stabilizovat naklady.
6. Vybudovat a péstovat znaku

Marketingovou komunikaci Ize v jistém smyslu chgp&b hlas zn&ky. Vytvari powdomi

0 zndce, posiluje znalost ztky, posiluje znalost zri&y, ovliviiuje postoje zakaznik
ke zn@&ce ve smyslu vytu&ni jedingnych a piznivych asociaci. @kavanym vysledkem
je pak vytvdeni pozitivni image zrtky a dlouhodobé vazby mezi ztk@u a cilovou

skupinou zékaznik [11]
7. Posileni firemniho image

Image firmy vyraznym zpsobem ovliviuje zpisob mySleni a jednani zakazinik

¢i dokonce celé wejnosti. Posileni firemni image jednotnou a korezisti komunikaci
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firmy v dlouhém obdobi. K tomu jsou vyuzZivany stegymboly, které vytu@ji pozitivni
asociace v myslich z&kazihiik, a ukotveni foremni zuky ke Kklicovym slovim,

jez si zakaznici se ztleou spoji, nap Volvo = bezpei. [11]

1.3 Komunikaéni mix

Reklama jecasto povazovana za synonymum marketingové komumikagména proto,
Ze je nejviditel®jSim nastrojem komunikaiho mixu. Existuje ovSem cel&ada

komunikanich nastraj, z nichZz kazdy ma své typické znaky:

Reklama

* Podpora prodeje

e Sponzorovani

* Public relations

* Komunikace v prodejnim nebo nakupnim raist
* Vystavy a veletrhy

* Pfim& marketingova komunikace

* Osobni prodej

» Interaktivni marketing

1.3.1 Reklama

Mrivriw s

komunika&niho mixu. Slouzi k informovani argswdcovani lidi, bez ohledu na to,

zda se podporuje produkt, sluzba nebo napad. [9]
Druhy reklam:
* Reklama na podporu image firmypropaguje image firmy,

* Reklama image <ilem je prodat produkt tim, Ze se prg§ mytvoti celkovy dojem

(spolehlivost, luxus, prestiz,...),

* Reklama pomoci adre&—inzerce umisina ve specialnich adrégzh asociaci, svaz

klubd, spol€nosti atd.,
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 Reklama na prodejnich mistechjde o umistni komunik&nich material pifimo

v prodejre,

* Reklama pomoci reklamni posSty whodou je, Ze dosahuje velké selektivitii p

dosaZeni cilovych zakazriik

* Reklama ped tiskem —eklama je distribuovana maloobchodirik jeS¢ pied tim,

nez se objevi v médiich,

* Reklama s dobrozdanim diavéryhodna osoba diskutuje a podporuje inzerovany

produkt,
* Reklama s fimou odpowdi — reklama navrzena tak, ze zakaznik ihned prokinkpi,

* Reklama typu ,,nav@aa p-esui“ — klamava reklama, kdy prodavajici nezamysli

prodat produkt za inzerovanou cenu,

* Reklama v dopravnich pra@stdcich— reklama v podchodech, ve vézaiasopisu, knihy,

reklamniclanky a spoty, zagmné a placené umisti vyrobki do filmu, PC her aj.,

» Pohyblivad reklama- reklama na dopravnich predcich (autobusy, tramvaje, vozy

metra atd.),

* Reklama veejnych sluzeb— socialg orientovanad reklama &enéd k prosgchu

spolenosti,

* Reklama na internetd zakladem je okamzité poskytovani informaci, ziyjehproces

uzavirani obchodu mezi kupujicim a prodavajicirm. [3

1.3.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje je kampatimulujici prodej naip snizenim cen, poskytovaniriznych

kuponi, programy pro loajélni zakazniky, s&tgmici vzorky zdarma apod. [9]

Podpora prodeje se dotykd produktove, cenové aildisni politiky a je orientovana
na zakaznika, zprasdkovatele a na vlastni prodejni personal. Podpoodeje [isobi

na zakaznika na rozdil od reklamy okaANuti ho élat rychla rozhodnuti.

Cilem podpory prodeje je zvySeni obratu, ifldpd da@&asnym sniZzenim ceny, nabidkou
objemrgjSiho baleni, ziskani novych zakazhikdménovani stavajicich zakazrikanebo

zvySenim pitaZlivosti zboZi dodataymi opatenimi.
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Pti planovani podpory prodeje je pebné specifikovat, které podpory prodeje budou
uskuténovany smdrem  k zdkaznikm, které Kk mezildnkim  (prostednikim

a zprostedkovatelm) a které k vlastnim prodéjm firmy. [3]

1.3.3 Sponzorovani

Sponzorovani je v posledni dobstale casgji vyuzivan jako nastroj marketingoveé
a komunik&ni politiky. Lzeftici, Ze tato forma komunikace je zaloZena na ppmaluzby
a protisluzby. Sponzor dava k dispozici fitahcastku ¢i vécné prostedky, za které

dostava protisluzbu, pomoci nichZz dosahuje margetiyich citi. [15]

Sponzorovany mohou byt sportovni aktivity, énf) média, vzélavani, ¥da, spoléenské

projekty a instituce, ale n#&glad i takeé televizni pady. [9]

Sponzorovana udalost vyvolava zajem médii. To mérpaa vysledek pozitivni publicitu,

kterd napomaha k budovani pozice&yav myslich spdebiteli. [11]

Prostednictvim sponzoringu je mozno dosahnoutimgho kontaktu s publikem
a komunikovat tak i s takovymi cilovymi skupinarkieré jsou ostatnimi komunikaimi
kanaly €Zce dosazitelné. Jestlize firma svym sponzorstvimoani konani sponzorské

akcedi jinak obohacuje jeji &€astniky, buduje si tim dobrou pst. [11]

1.3.4 Public relations (PR, vztahy s viejnosti)

Public relations zahrnuji vSechtiynnosti, pomoci nichz firma komunikuje se svym adkol
a vSemi jeho subjekty. Okoli a jeho subjekty (stalteers) jsou vSichni ti, s nimiz chce mit

firma dobré vztahy. Publicitu podporuji tiskové kemrence, diskuse v médiich. [9]

Public relations mohou mit zéray dopad na vejné po¥domi, a to pedevsim s nizSimi
néklady nez reklama. Firma nemusi platit za prostocas v médiich, ale misto toho
zaplati zamsstnan@m. Ti maji za ukol fipravit a pustit do othu gislusné informace
a pdédat akce. Jestlizefiple firma se zajimavym ifb¢chem, miZe jej fevzit rekolik

raiznych médii a vysledny efekt je stejny jakotippct reklamy za miliony eur. Navic jsou

tyto informace mnohemigéryhodrejSi nez reklama. [4]
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1.3.5 Komunikace v prodejnim nebo nakupnim misg

Komunikace v prodejnim nebo ndkupnim maiptobiha zpravidla v obchéda maradu
nastrofi: obrazovky s promitanim, reklama v obctodpisob nabizeni zbozi, pisemna

prezentace, uspadani prodejniho mista apod. [9]

1.3.6 Vystavy a veletrhy

Pomoci obchodnich vystav a veldétree snaZi vyrobci ovlivnit obchodni méainky

v distribwnich cestach. Na mezinarodnich veletrzich a vystadachazi k celogtovému
shroméazdni nabidky a poptavky po nejngsich vyrobcich a sluzbach, dale se konaji
regionalni veletrhy a vystawy narodni vystavni akce.&&inou jsou uteny pro odbornou

verejnost, ale péita se i s nemalowasti laické viéejnosti.

Vystavy se také pouzivaji k zacileni na kiomé&ho spdebitele, vtomto fipad jde
0 prodejni vystavy. [11]
Vystavy a veletrhynaji zvlast velky vyznam pro trh gimyslovych vyrobk a jejich pohyb

mezi vyrobci, protoZe umazji kontakt mezi dodavateli, odiateli a jejich agenty. [9]

1.3.7 Prima marketingova komunikace

Piima marketingova komunikacegiedstavuje fimy osobni kontakt se zakazniky
a potencionalnimi zakazniky. Mohou to byt spe@&pracované brozurky pro konkrétni
klienty (s moznosti zfiné vazby), fimé zasilky na adresata, telemarketing, reklama

s zadosti o odp@d’ apod. [9]

1.3.8 Osobni prodej

Osobni prodejpredstavuje osobni kontakt prodejce se zakaznikeffera adisgsSného

ukorgeni transakce. Je nastrojetiinpé komunikace.

K cilam osobniho prodeje Ize izlit vyhledavani zakaznik komunikace se zakazniky,

prodej produki zakaznikm, poskytovani sluzeb, shromgani informaci aj.

Osobni prodej rive byt uskut&hovan gimym kontaktem prodejce se zakaznikem,

pies telefon neboips personalizovanou korespondenci. [3]
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Strategii osobniho prodeje je bytas na spravném méstu spravného zakaznika

a se spravnym zbozim.
Mezi vyhody osobniho prodeje pati:

* Prodejce je schopen pozorovat reakce zakazaitka zaklagtoho mize podle pdeby

meénit prodejni pistup,
» Prodejce mZe vytvait dlouhodoby vztah se zdkaznikem s vyhledem dalSiodef,

» Zakaznik se citi povinen reagovat,jid pozitivré nebo negativé na navrhy prodejce.

[3]

1.3.9 Interaktivni marketing

Interaktivni marketinge typicky vyuzZivanim novych meédii, jako je intetree extranet,
jez umoauji novy zpmisob komunikace (interaktivni, dvai-vicestranny) siznymi

subjekty a spolié s elektronickym obchodem propojuji komunikaci sdajem. [9]
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2 ANALYZA MARKETINGOVE PROST REDI

Marketingové prosedi spolénosti je tvdeno ¢initeli a silami vié marketingu, které
ovliviiuji schopnost marketing managementu vyvinout a awéz usgsné vztahy
s cilovymi z&kazniky. Marketingové présti gedstavuje jak filezitosti, tak i hrozby.
Uspsné spolénosti si uedomuji, jak je pro & dilezité nepetrzitt sledovat zrsny

v prostedi a pizpusobovat se jim. [4]

2.1 Analyza makroprostiedi

Spole&nost a vSichni dalSi akié operuji v SirSim makropragdi sil, které vytvéeji

prilezitosti a pedstavuji pro firmu hrozby.

Makroprostedi zahrnuje SirSi spalenské sily ovliviujici celé mikroprosedi -

demograficke, ekonomickéfipodni, technologické, politické a kulturni faktofg]

2.1.1 Demografické prostedi

Vzdy nas zajimaji informace o lidech, protoZze @aiy ti, co vytvéeji trhy, které jiz jsou
nebo se mohou stat naSimi cilovymi trhy. Proto vigita sledujeme zékladni demografické
kategorie populace jako celku, tak i jednotlivyatdin. VSechny tyto informace jsou

zakladem pro vyti&ni segmerit jejich velikost a rozmighi.

Podle velikosti a fedevSim ¥kové skladby obyvatel bychomeé fesSit zakladni otazky
své existence, tj. zda se vyplati vstoupit nebozamht tavajici trh, jaka ke byt
maximalni poptavka, kolik vyrah resp. jaké ziny v poptavce rize firma @ekavat

se zngnou skladby obyvatel.

Hustota obyvatel a migrace obyvatel jsou dalSi daie, které nam udavaji informace

0 zmenéch velikosti populace na konkrétnim tzemi.

Pro specifikaci utitych skupin obyvatelstva je vyznamna také jejiclothi Urove. Lze ji

posuzovat na zakl&dejich pijmu, které ukuji velikost poptavky. [6]

2.1.2 Ekonomické prostiredi

Ekonomické prosedi pgedstavuje pro nas jako pro firmu komplex trera tendenci

znamenajici podnikatelské moznosti. & zahrnuje vlivy, které ovliuji kupni silu
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a vydaje obyvatelstva. To znamena, Ze andje kupni a spdebni chovani jednotlivych
subjekfi na trhu a ufuje celkové vyuzivani zdrdj Velikost kupni sily zavisi

na ekonomickych podminkach jednotlivicfirem.

VySe dichodi obyvatelstva a tim i jeho kupni silu owliyi pramérné mzdy, navySovani

Zivotniho minima, davek statni socialni podporgk&tminimalni mzdy.

Inflace gedstavuje zvySeni cenové hladiny proti minulémuodiddJestlize inflace roste

rychleji nez pijem, kupni sila se v koteém disledku sniZzuje a naopak. [6]

2.1.3 Legislativni prostredi

Jde o soustavu zakbnvyhlasSek a fedpidi, ktera zahrnuje vliv vladnich a politickych
organi, odborovych organizaci. Jsou v nich definovan§itérhospodéské, ekologické,
bezpeénostni, jakostni a zdravotni poZzadavky. Statito pravidly chrani celospalenské

zajmy, spatebitele a vyrobce.

Ne vzdy se musi jednat pouze o zasahy statu doikgudn V ukitych oblastech
(odwétvich) vykonavaji tutatinnost kron¢ slozek mistni samospravy takéma zajmova
sdruzeni a svazy, které jsou nositeli zasadniclagmia spole€nosti (Svaz na ochranu

spotebitele, fizna ekologicka hnuti atd.). [6]

2.1.4 Prirodni prostiedi

Prirodni prostedi zahrnuje firodni zdroje, které jsou vyuzivany jako vstupybmeteré
jsou marketingovymi aktivitami ovlivmy. V poslednich ficeti letech roste zajem
o Zivotni prostedi. Ochrana Zivotniho praeti Zistdva stéle ktovym globalnim
problémem, ktery musi spdéleosti i vaejnostiesSit. Marketingovy specialisté by si¢hn

uveédomit ¢tyti trendy, které se vifrodnim prostedi projevuiji.

» Nedostatek surovin- obnovitelné zdroje, jakou jsou lesy, potravirgjsou vyuZivany
moude. Neobnovitelné zdroje, mezi kteréipatafta, uhli aitzné mineraly pedstavuji

vazny problém. Maji vliv na zvySeni nakiad

* Rostouci ceny energii- ropa je jeden z neobnovitelnych zdrdppol€nosti se snazi

najit prakticky zjisob vyuZziti jaderné, solarti vétrné energie.
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* Rist zn&isténi — z poskozeni kvality Zivotniho prostli je ¥tSinou obvign primysl.

» VIadni intervence do managementu firodnich zdroja — vlady jednotlivych zemi
maji odliSné zajmy a snahy podjiccisté zZivotni prosedi. Nekteré ze st prijaly
politiku, kterd& ma sil§Si pozitivni dopad na udrzitelnost Zivotniho predi nez

politika jinych zemi. [4]

2.1.5 Technologické prostedi

Technologické progedi je mozna nejdramatéjSim faktorem, ktery vyt nas osud.
Technologie vytviila takové zazraky, jakymi jsou penicilin, trangpgkce orgam,
notebooky, internet a mnoho dalSich. BohuZzel vSgkovila i takové hiizy, jako jsou
nuklearni hlavice, chemické zbggn poloautomatické pusky, a také produkty,
které vnimame smiSenymi pocity: automobily, televiz kreditni karty. Nas postoj

k technologii zavisi na tom, jestli se nas viceykaji jeji zazraky nebo jeji chyby. [4]

2.1.6 Socialré-kulturni prost redi

Vlivy socialré-kulturniho prostedi vyrazg ovliviwuji celkovy charakter spigbniho
a nakupniho chovani. Jdéedevsim o podobu poptavky, postoj k vyrotrk k reklang,

firmé nebo teba motivaci ke spihs.

Rostouci vzdlanost populace znamena zvySenou ufioyEijmu a tim i zvySenou
investiéni schopnost. Se vnim roste poptavka po dalSim ¥hi, literatie, unéni,

cestovani, po kvalitnich vyrobcich.

Celospoléenské zminy, ke kterym dochazi, souviseji se &mami zakladnich hodnot
spolg&nosti. S tistem zajmu o vzHdani roste nap paiet €ch, kigi se zajimaji o zdravi
zpisob Zivota, vznikaji nové segmenty zakasnjakou jsou muzi navdtujici posilovnu,

Zeny aerobik, nebo také lidé holdujici zdravé na&ioi stra¥, vegetariani atd. [6]

2.2 Analyza mikroprostiedi

Ukolem marketing managementu je vyetia udrzovat vztah se zékazniky vyaréim
hodnoty a uspokojeni pro zakaznika. &s$pmarketingovych manaieravisi na dalich

¢initelich mikroprostedi spolénosti, mezi které Ize tadit — ostatni odfleni, dodavatele,
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marketingové zprostdkovatele, zakazniky, konkurenci a 0ey®jSi casti veéejnosti,

které dohromady tud firemni systém poskytovani hodnoty.
Mikroprostedi je tvdeno slozkami:

e podnik (subjekt) sam,

» konkurence,

» dodavatelé (vyrobci),

* pomocneé distribéni ¢lanky a prostednici (velkoobchod),

» zakaznici, spaebitelé. [16]

2.2.1 Podnik

Nedilnou soudasti marketingového mikroprdésti je samotny obchodni podnik. Mira jeho
existence je kroghvliva z okoli zavisla i na fungovani vimtiho soukoli — podnikovych
Gtvari a jejich sodinnosti. Jak bude podnik G&mny @i naphovani své dlohy, zalezi
na jeho finatnim zazemi, na jeho dovednostech orientovat sesipdi a prodavat zbozi

na zaklad potreb zakaznik, na jeho schopnosti vlastniho rozvoje. [16]

2.2.2 Konkurence

V dnesni dob je velmi £zké vitzit v konkuregnim boji. Firem, které ffichazeji na trh

s podobnou nabidkou je mnoho a zakaizné&jen omezeny get. Snahou firem je teda
v konkuregnim boji obstat, udrzet se na trhu, v optimalnidipad byt lepSi nez
konkurent.Cim je nabidka sortimentu podaijii, tim vice se upira pozornost na cenovou
politiku. Dukladnéa analyza konkurence a jejiho chovéani na jehgredpokladem pouziti

vhodné strategietei konkurergni firme.

K otdzkam, které by formad#a o konkurentech zji®vat, pati:
» kdo jsou hlavni konkurenti,

» jaké jsou jejich strategie,

» jaké jsou jejich cile,

e v ¢em jsou jejich pednosti a slabiny,

* jakou podobu riize mit jejich reakce. [16]
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2.2.3 Dodavatelé (vyrobci)

Kvalita dodavaného zbozi zavisi na schopnosti debpwosti dodavateél. V obchodni
firm¢ vice nez jinde plati: ,,Jak nakoupisS, tak proddroblémy na strah vstupu
se mohou projevit ve vykonovych ukazatelich obchofirmy, v obchodu zakaznik

v poSkozeni image obchodnika apod. [16]

2.2.4 Distribu éni meziélanek

Obchodni podnik vystupuje sam vroli phesinika — distributora. Spolupracuje
se subjekty, které jsou mu napomocny s vykonavaeimo ¢innosti: s dodavatelskymi
organizacemi (velkoobchod), s marketingovymi aagkiimi agenturami, s organizacemi
zaji¥ujicimi distribuci a pepravu, s finatnimi Ustavy a pojigvnami i s dalSimi
pomocnymi distribanimi mezélanky. VSechny tyto organizace se aktivpodileji na

procesu siny zbozi. [16]

2.2.5 Zakaznici, spofebitelé

Zakaznik je kkkovym bodem veSkerého podnikatelského snazeni filBez r&ho by
existence firmy nebyla mozna. Pro obchodni firmygktivnim trhem spé¢bitelsky trh,
kde Ize nalézt odliSné skupiny, které je ipba oslovovat s ohledem na jejich

charakteristické vlastnosti. K tomu slouzi obch&dni segmentovanyifstup k trhu. [16]

2.2.6 Verejnost

Nazory odbornik na z&leréni verejnosti do mikroprosedi se @izni. Do okoli podniku
pati zajmoveé skupiny ovliujici aktivity firmy. Jde pedevSim o finaini instituce, média,
vlastni instituce, oktanské iniciativy, mistni samosprava acateé, Siroka J@jnost,
zamestnanci firmy. Podnik se snazi udrzovagmito skupinami bezproblémové vztahy
pomoci specialniho nastroje, ktery se ¢emti marketingového mixu — public relations.
[16]
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3 KONKURENCE A KONKURENCESCHOPNOST

Marketing a management se vice nez samotnym pojkwrkurence zabyvaji otazkou,
jak maze firma v konkuretnim prostedi usgt. Z toho divodu pati mezi nejpouziva¥)si

pojmy konkurenceschopnost a konkufeost.

Pod pojmem konkurenceschopnost a konktmest se rozumi schopnost podniku nebo
statu udrzet si nebo zvysitigyodil na domacim trhu (viiiti konkurenceschopnost) a na

vngjSich trzich (vijSi konkurenceschopnost). [14]

Konkurenceschopnost na makroekonomické Urovni jeivalentem vykonnosti dané
ekonomiky ve vztahu k jiné ekonomiceiiggmz k ngieni vykonnosti slouzi indikatory
ekonomického istu, exportniho  potencidlu a  ekonomického  blahabytu
Na mikroekonomické arovni je konkurenceschopnogddigna pomoci indikatér mezi

které paiti nagF. vzailani, produktivita, vyuZziti firodnich zdraj.

Konkurenceschopnost Ize na firemni Urovni chapatko schopnost vyr&b a prodavat
konkrétni produkt $ zachovéani rentability. Konkurenceschopna firmasmu gipade
potreba reagovat tim, Ze snizi vyslednou cenu prodakbabidne vySSi kvalitu nez jeji
konkurenti.[7]

Jadrem usfrhu nebo neusphu je schopnost konkurence. Konkurence rozhoduje

o vhodnosti takovycliinnosti podniku, které mohouigpst k jeho vykonnosti. [10]

3.1 Konkuren¢ni strategie

Kazda firma, kterd se chce prosadit na trhu, musidefinované své poslani, tzv. misi
firmy. Ztéto mise firmy se odvijeji cile, tj. stgvjichz ma firma zajem dosahnout
na ugitém trhu a v danémiasovém horizontu. Na zakkatkchto cili se poté tvii firemni

strategie, to znamena postupy, pfedky a metody, jak tyto cile splnit. [1]

Konkureréni strategii Ize chépat jako hledaniizmivého konkuretniho postaveni
v uréitém odwetvi, v némz se konkurence projevuje. Zakladnim cilem konktnestrategie
je vybudovat vynosné a udrzitelné postaveddi \silam, které rozhoduji o schopnosti

konkurence v daném od&vi. [10]
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3.2 Strategicka analyza

Z&kladem pro formulovani strategie podniku je naézsouvislosti mezi podnikem a jeho
okolim. Proces formulace je velice slozity proddsyy vyZaduje systematickyigtup pro
identifikaci a analyzu wjSich faktofi pasobicich na podnik a jejich konfrontaci se zdroji
a schopnostmi podniku. Neij@zit¢jSim Ukolem strategie jefipravit podnik na veSkeré

situace, které mohou s velkou prapddobnosti v budoucnu nastat. [12]

Ve strategické analyze jsou zahrnuty analyzy madathipo mikrookoli a interni analyzy
firmy. K analyze makropro&di Ize vyuZit naip PEST analyzu, k analyze mikrookoli hap
Portefiv model g@ti sil a pro analyzu silnych a slabych strandiklpd benchmarking.
K metodam, které zahrnuji jak interni tak i exteanalyzu pdaf nagiklad SWOT analyza.
[13]

Cilem strategické analyzy jetrgwevSim definovat, analyzovat a ohodnotit vSechny
relevantni faktory, o nichz lzefgdpokladat, Ze budou mit vliv na ké&neu volbu ciii

a strategii podniku. VelmiideZzité je posoudit vzdjemné vztahy mezi existujidaitory.
Tento krok je zakladem pro posouzeni vhodnostéasngé strategie podnikii rozhodnuti

o volk¢ strategie nove. Vychazi séitpm nutré z odhadu budoucich treind jewvi, které
mohou nastat dnem strategického obdobi. Je proto nezbytné snakt co
nejkvalifikovargji analyzovat existujici trendy, ziskavat informaq@moci nichz lze
odhalit zaklady budouciho vyvoje a atit kratkodobé jevy od procésdlouhodobé
povahy. Na tomto zakl&dlze pak ukit faktory, které strategii podniku oviwji,

kvantifikovat jejich @ekavany vyvoj a vliv na podnik. [12]

3.2.1 SWOT analyza

SWOT analyza je jednoduchym nastrojem slouZicinytkoteni systematické analyzy
zametené na charakteristiku kbvych faktofi ovliviujicich strategické postaveni podniku.
Predstavuje relativh prehledny nastroj slouzici kd&iré orientaci, jehoz vyznam pro
formulaci strategie neni vhodnéepeiovat. Zakladnim cilem SWOT analyzy je rozvijet
silné stranky a pottmvat stranky slabé a stasré byt pipraven na potencionalni

prilezitosti a hrozby. [12]

Metodu SWOT Ize obsahle vyuzitiip posuzovani, porovnavani a hodnoceni

podnikatelskych zagmt ¢i aktivit podniku na zaklad analyzy vejSiho a vnitniho
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prostedi (externich a internich faktgr SWOT analyza umaikije skloubit a usoustavnit
vysledky obou uvedenych oblasti analyzy, sumarizgeado komplexu, ktery métyii

klicové body vyjatené zaatenimi pismeny danych anglickych termin
» Strenghts — silné stranky

* Weaknesses — slabé stranky

e Opportunities — Hlezitosti

* Threats — hrozby, ohrozeni [2]

Silné strinky
(stenghths)
zde se zaznamenadvaj skutednosti,
které pfinaseji vwhody nejenom

zakaznikam, ale také firmeé

Slabé stranky
(weaknesses)
zde se zaznamenavajl ty véci,
které firma nedéla dobfe, nebo ty,

ve kterych si jné firmy vedou lépe

Prilezitosti
(opportunities)
zde se zaznamenavaji ty skutecnosti,
které mohou zvyEit poptavku nebo
mohou lépe uspokojit zikazniky

a pfinést firmé aspéch

Hrozhy
(threats)
zde se zaznamendvaji ty skutecnosti,
trendy, udalosti, které mohou snizit
poptavku nebo zapficinit

nespokojenost zakaznikia

Obr. 2 SWOT analyza [3]

Silné a slabé stranky jsou ¢owany pomoci vnitropodnikovych analyz a hodnoticich
systéni.. i hodnoceni silnych a slabych strdnek podniku ka€zit jako vychozi zakladnu
pro vyjadeni ucgitého stavu pouzita klasifikace hodnoticich kritdoud’ podle nastrdj
marketingového mixu 4P: produkt (product), cenac@y distribuce — misto prodeje

(place), marketingova komunikace (productioipadré podrobrji podle jejich ditich
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znaki. Ziskany pehled o silnych a slabych strankach dépino pedpoklady vzniku
piilezitosti a hrozeb, dale firma péfmje se svymi schopnostmi vyrobky vyvijet, vy&gb

financovat podnikatelské za&ny a se schopnostmi managementu firmy. [3]

3.2.2 PEST analyza

PEST analyzu Ize chapat jako analyztliad vlivy makrookoli doctyt zakladnich skupin:
» politické a legislativni faktory,

* ekonomické faktory,

» socialni a demografické faktory,

» technické a technologické faktory.

Cilem PEST analyzy neni vypracovategpavajici seznanehto vlivi, neba urcité vlivy
jsou velmi dilezité pro jeden podnik a s¢asré nemusi mit velkou vahu pro jiny podnik.

Dulezité je hlave odliSit vyznamné faktory préwpro ugity podnik. [12]

Politické a legislativni faktory — kazdy podnik je vystaven politickému omezeni
prostednictvim d#éovych a protimonopolnich zakdnregulace importu a exportu, cenové
politiky, ochrany Zzivotniho prostdi atd. Existencefady zakof, pravnich norem

a vyhlasek vymezuje prostor pro podnikani a upeavepmo podnikani.

Ekonomické faktory — vyplyvaji z ekonomické podstaty a zakladnich ésim
ekonomického rozvoje. Podnik je fip svém rozhodovani ovlivm vyvojem
makroekonomickych trerid Zakladnimi indikatory stavu makroekonomického loko
ovlivajici podnik jsou mira ekonomickéhastu, urokovd mira, mira inflace, itava

politika a snénny kurz. Mezi vyznamné @t vliv mezinarodni ekonomické situace.

Socialni a demografické faktory— do této kategorii se odrazeji vlivy ochrany Znhibo
prostedi, pracovni sily, @mérného ¥ku a fistu populace, Zivotni Urogna zivotniho
stylu obyvatelstva. Do socialnich fakioize za&adit divéru, ocerni, postoje, vybr

a zZivotni styl obyvatel. Tyto elementy jsou vysledk kulturnich, ekonomickych,
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demografickych, nabozZenskych, ¥@lacich a etickych podminek zZivatavéka. Poznani

trendh v této oblasti vede k ziskanigalstihu ped konkurenty v boji o zakaznika.

Technické a technologické faktory— aby podnik nezaostaval a prokazoval aktivni
inovani ¢innost, musi byt informovan o technickych a techgalkych zmnach
probihajicich v jeho okoli.fedvidavost vyvoje technického rozvojé&ie byt vyznamnym

¢initelem asgSnosti podniku. [12]
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. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYTICKA CAST

4.1 Charakteristika spolec¢nosti KM Beta a.s.
Obecné udaje:

NazeviKM Beta a.s.

Sidlo:Dolni Valy 2, Hodonin

Pravni forma:akciova spolénost

Prednet podnikani:vyroba a prodej stavebnich hmot
Datum vzniku8.11.1996

Pocet zandstnang: 250

Spolenost KM Beta a.s. je nej{sim ¢eskym vyrobcem betonovychia$nich krytin

a vapenopiskovych cihel. Jde o rgsskou firmu se sidlem v Hodogin

Firma vznikla v listopadu 1996 a tim navazala naubbletou tradici vyroby
vapenopiskovych cihel a betonoviesni krytiny na jizni Moray. Ta se zaptala jiZz v roce
1912, kdy byl postaven zavod v Bzenci#vBzu na vyrobu vapenopiskovych cihel. Tento
zavod vyrostl v blizkosti rozsahlé lokality vatydkremicitych piski téZz nazyvané
Moravska Sahara, ktera dodnes slouzi jako optimglndvinovy zdroj pro nasSi vyrobu.
Tato lokalita je znama svymi velmi kvalitnimi piskg stejnou zrnitosti a tim je dosazeno
velmi vysoké kvality naSich vyrolik V roce 1982 byla zahajena vystavba vyrobniho
zavodu v Bzenci —ifvozu na vyrobu betonovérsgni krytiny. S vyrobou betonovéesini

krytiny se zap®alo v listopadu 1983, kdy byl zahajen zkuSebni prov

V letech 1988 — 1989 byl v Kyj@évpostaven druhy zavod na vyrobu betonové krytiny.
Po ziskanighto zavod firma KM Beta a.s. vyrobu dale zmodernizovala ayula ji az

do dnesni podoby. [21]
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4.2 Organiza¢ni struktura spoleénosti

Generdlni feditel
J | |
Hlavni technolog Vykonny Feditel Reditel pro v¥voj a
vyzkum
Reditel pro tech- Ekonomicky Fedi-
nicky rozvoj tel
| l
2x provozni technik 3x acemni
sekretafka
l | I |
Obchodni feditel 2x oblastni rFeditel Vyrobni feditel Vedouci expedice
| | | l
Administrativa 14x regionalni ma- Tx mistr vyroby Referent odbytu
technicky poradee nazer mechanik 5x expedient
vypoity energetik doprava

2x mistr adrzby

2x technolog

Obr. 30rganizani struktura spolénosti KM Beta a.s. [vlastni zpracovani]

Management spolénosti tvori:
» Generalnireditel—- Ing. Jaroslav Vogeltanz

Jeho hlavnim ukolem jé&idit celou organizaci, vytiat strategii a politiku sgitujici
ke stanovenym dim. Béhem svécinnosti musi vyhodnocovat finani a dalSi analyzy
tykajici se ¢innosti firmy. Schvaluje finatni rozpa@ty a rozhoduje v marketingove,

obchodni i vyrobni politice spalrosti. Dalefidi, kontroluje a koordinuje vysledky prace

vrcholového managementu.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 38

* Vykonnyreditel— Petr Motgka

Je zodpowdny za celkové s#movani aiizeni spolénosti, za tvorbu celkové strategie
a politiky k naphovani stanovenych @il Rozhoduje o obchodni a marketingové politice
organizace a tak#di strategicky podnikatelské procesy. Oilije interpersonalni vztahy

a interni komunikaci.
« Reditel pro vyvoj a vyzkumIng. Josef Sevela, CSc.

Ma na starosti @ovani a rozvijeni strategickych projéka cii v oblasti vyzkumu
a vyvoje. Vede tymy vyzkumu a vyvoje, sleduje ndkendy ve stavebnictvi a v oblasti

technologii.
 Reditel pro technicky rozvej Milan Rylka

Jeho naplini prace je komplexni odpdnost za technicky rozvoj spéleosti, koordinace
vyzkumu, vyvoje a konstrukce. Je zodpdmy za fizeni projekdi, vedeni technické

dokumentace #eSi technické strankyei se zakazniky i dodavateli.
» Hlavni technolog- Ing. Ludvik Pelka

Spolupracuje s obchodnim adenim @i reklama&nich fizenich atizeni neshodného
vyrobku, zajisuje piikazni zkousky, prohlaSeni o skoa vyrobkové certifikaty. Dale ma

na starosti technicky marketing i navrhy novychenatovych aplikaci.
» Ekonomickyeditel—- Ing. Hana Holikova

Méa za ukol zpracovavani ekonomickych analyz, anaifik, obchodnich smluv a také
fizeni cash flow, planovani a controlling fikafch toki. Jeho naplni prace je i metodické
fizeni ekonomického vyvoje firmy, vyjednavani podekiu zakazek zejména z pravniho

a ekonomického hlediska, interni a externi repgrti
* Obchodnireditel— Ing. Jan HruSka

Koordinuje a zodpovida za implementaci a rozvojhalaini a prodejni strategie spitesti
KM Beta a.s. Rozhodujeftiprealizaci obchodni politiky a vyuziti internichdroja.
Pt vytvaieni a udrzovani obchodnich vziah jednani s partnery reprezentuje sfabet.

Urcuje cily pro obchodni manazery, ¥terganizuji, motivuji a vedou obchodni tymy. [32]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 39

4.3 Vyrobni sortiment

Mezi vyrobky, které nabizi spaieost KM Beta a.s., pétbetonové sesni krytiny KMB
Beta, KMB Hodonka, KMB Bobrovka, vapenopiskove tdicvky SENDWIX a zdici
systém vicevrstvého zdiva KMB SENDWIX.

Spole&nost KM Beta a.s. dale nabizi spolé prvky KMB Beta, za které Ize niddad
jmenovat tizné typy tiebenéi, hydroizol&ni folie, okapni plechy atd. DalSimi sortimenty
jsou vapenopiskové kvadry ariSky slouzici pro vystavbu dekorativnickérsta ploti
v zahradni a plotové architekéu Poslednim vyrobkem, ktery je zahrnuty v nabidce

spole&nosti KM Beta a.s. je cihelny systém PROFIBLOK.

4.3.1 Betonové stesni krytina KMB BETA

Betonové gsesSni krytingy KMB BETA jsou vyratny oswdcéenymi technologiemi
a dosahuji prvetdni kvality. Mezi vyraznou vlastnost betonové kwytje jeji vysoka
pevnost. Proto je moZné vyriltasky \&tsich rozmdra a tim sniZit jejich pet na 1 m

Presné tvary taSek a Siroky sortiment diggil usnaduji jeji pokladku.
Na zaklad zkuSenosti lzé¢ici, Ze betonova krytina KMB BETA ma Zivotnost aZ0llet,
k ¢emuZz krond jiného gFispiva i vysoka mrazuvzdornost této krytiny.

TaSky se vyrabi v dkolika barevnych odstinech aeth povrchovych Uupravach,
které zajiguji jejich dlouhou Zivotnost, rovho¥mou barevnost v celé ploSe a barevnou

stalost.

KMB BETA nabizi tyto odstiny: cihlové ¢erveny, vidiovy, tmaw¥ hreédy, ¢erny a Sedy.
[21]

Obr. 4 Betonova g&sni krytina KMB BETA [21]
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4.3.2 Betonova taSka KMB HODONKA

KMB HODONKA je betonova $esni krytina s novym profilem, ktery vytiiéna steSe
zajimavé efekty. Nova barevna povrchova uUpravaskel®a je na prvni pohled odliSna

afadi tasku mezi exkluzivni krytiny.

Betonova taSka KMB HODONKA je slozena z matdrijhko je Kemkity pisek,
portlandsky cement, barevné pigmenty, speciélnijityvakryldtovy nastk s leskem.
Je vyrobena z jemnozrnného probarveného betonu vectpge opaten specialnim

akrylatovym nagtkem s leskem.

Lze ji pouzit pro kryti Sikmych &ch od 12°do 90°. Pouziti neni omezeno nadkou

vyskou.

KMB BETA nabizi tyto odstiny: cihlova, vigiova, tma¥ hnéda,cerna. [21]

Obr. 5 Betonova taska KMB HODONKA [21]

4.3.3 Betonova taSka KMB BOBROVKA

DalSimi vyrobky firmy KM Beta a.s. jsou bobrovky KB1BOBROVKA. Betonoveé
bobrovky jsou méhrozstené nez klasické velkoforméatove taskyegio ale nachazi své

uplatreni. Konkrétr u objekti v historické zastawnebo u konzervativnich zakazfik

Technické vlastnosti betonovych bobrovek jsou podofako u betonovych taSek KMB
BETA. Dilezita je hlavé vysoka pevnost, tvarovéigsnost, neprosakavost a vysoka

mrazuvzdornost.

Nevyhodou bobrovek je vy3si cena a hmotnost n& he# u velkoplo$né krytiny. Mezi

velkou vyhodou betonovych bobrovek je atraktivriilerl a Siroka barevna Skala.

KMB BETA nabizi tyto odstiny: cihlow ¢erveny, vidovy, tmaw hnédy acerny. [21]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 41

J

Obr. 6 Betonova taSka KMB BOBROVKA [21]

4.3.4 Vapenopiskova cihla

Véapenopiskové cihly (VPC) se daji pouzit pro obwadovnittni zdivo. V interiéru se da
uzit jak pro nosne, tak vyibvé clici sktny a to pedevsSim pro svou pevnost v tlaku
a zvukow izolatni vlastnosti. Pro své vlastnosti jsou vapenopiékaihly idealnim
materialem pro vyzdivani tepeélnizolacnich vicevrstvych obvodovych ést Proto
je spolénost KM Beta a.s. jednim 2#yi autofi prvniho certifikovaného systémuérgch

sendvEovych konstrukci na doméacim trhu, ktery nese obohadaku SENDWIX.

V exteriéru lze vapenopiskové cihly pouzit hapa stavbu pldt zidek, kleneb, komin
a krbovych &les. Zvlastni postaveni v naSi nabidce maji vapskopé obkladové pasky,

které se pouzivaji pro dekorativni obkladynst iznych material. [21]

248

247

Obr. 7 Vapenopiskova cihla [21]
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4.3.5 KMB SENDWIX

KMB SENDWIX je prvni uceleny systém vicevrstvychnstrukci naceském trhu, ktery
vychazi z modernich evropskych trénde stavebnictvi. Cely systém sestava #e t
z&kladnich variant obvodovych konstrukci, kterénsezdjem liSi pouzitymi materiély

i vyslednym vzhledem fasadni vrstvy.

K prednostem tohoto sendevého systému pit jeho dokonalé tepeidntechnické,
akustické a statické parametry, jejichz Giowe mize projektant libovol&é vybrat podle
konkrétnich poZadawk Systém reaguje na celoevropsky trend stéle Saigjicich norem
v oblasti energetickych Uspor a dopadu stavebnicti Zivotni prosedi, kterym

jednoplagové konstrukceigstavaji rychle stit. [21]

Obr. 8 Systém KMB SENDWIX [21]

4.4 Marketingova komunikace spolé€nosti KM Beta a.s.

V oblasti komunikani strategie spotmost KM Beta a.s. nezaostava za svymi konkurenty

a neustéale se snazi reagovat na noveé trendy olbéeti.

K propagaci vyrobik KM Beta a.s. vyuziva zejména medialni prezentacgiitim sluzeb
renomovanych reklamnich agentur s hlavnim &mim na televizni reklamu a ploSnou

inzerci véasopisech v oboru stavebnictvi.

V poslednich letech roste vyznam internetové kokao®, bez které se dnesni podniky

neobejdou. Progdnictvim ni lze oslovit Sirokou ¥gnost, a proto ma KM Beta a.s.
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Ziizeny své internetové stranky, které se snazi akeustiokonalovat affzpuasobit je také

novym trendm.

KM Beta a.s. je také pravidelnyngastnikem regionalnich vystav, mezinarodnich veletrh

a UsgSre se zapojuje také do seunt o Vyrobek roku.

Spoleénost KM Beta a.s. vyuziva vsiasné dob predevSim nasledujici formy

marketingové komunikace:

* Reklama,

» prezentace pragdnictvim internetovych stranek,

» U(cast a vypisovani soki,

» vlastni magazin,

* podpora prodeje,

» (cast na veletrzich a vystavach,

e propagéni materialy a fedntty,

» komunikace progednictvim si& obchodnich zastupgc

» exkurze pro skoly.

441 Reklama

KM Beta a.s. vyuziva pro prezentaci svych vyrolgtedevSim reklamu v odbornych
¢asopisech a regionalnich rozhlasovych stanicich.

Prvni jmenované moznosti spét®st vyuziva nejvice. Specializovany tisk je mnohem
vhodrgjSi pro osloveni potencionalnich zakazniknez jakykoli jiny zfisob.

A to predevSim z dvodu, Ze specializovany tisk si kupuji lidé, fktse o dany obor
zajimaji. Z toho dvodu se stavaji mnohentijateln¢jSimi a vhodgjSimi zakazniky pro
spolenost, neZ lidé bez vztahu k oboru stavebnic@dsopisy, ve kterych spdieost

inzeruje, se zabyvaji vystavbou dbnmteriéfi, zahrad atd. Mezi tento tisk piatejména:
« HOBBY,
e Stavebnictvi a interiér,

.« Mj dam,
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* Bydleni,

* aj.

Této moznosti osloveni potencialnich zaka#nikuziva spolénost pravidelty behem
celého roku. Vyhodou oproti televizni reklanje fakt, Ze naklady jsou o poznani mensi

a spolénost zasdhnetfpdevsim ty zakazniky, které chce.

Druhym nejpouziva¥)Sim zpisobem prezentace vyrobkKM Beta a.s. je vyuziti
regionalnich rozhlasovych stanic. Ty uplge spolénost gedevSim v obdobi, kdy nabizi
slevy na své produkty prdstinictvim spoluprace se svymi obchodnimi partegmeti
regionalnich rozhlasovych stanic spwiest informuje Sirokou wejnost o dasti
na veletrzich a vystavach, kterych se kaz&lmroucastni. Mezi regionalni rozhlasove

stanice, pomoci nichz KM Beta a.s. propaguje vyyolati:
* Radio JIH,

» RéadioCas jizni Morava,

« KISS Hady,

* aj.

DalSi moznosti, kterou KM Beta a.s. vyuziva jeizei reklama. Dany zisob vyuziva
spole&nost velmi zidka a to z tivodu vysokych vynaloZzenych proéstiki, které maji velmi
nizky efekt na potencionalniho zakaznik&h@&m roku Ize vidt reklamni spot KM Beta
a.s. vteskych televizich iiblizné¢ 2-3x a to pedevSim v ptadech zabyvajicich

se kutilstvim.

Spole&nost KM Beta a.s. se dostava do ¢aomi veéejnosti pomoci svého loga. To je
umisténo na budo¥ spol€&nosti a na vSech dopravnich presicich, které spoteost
vyuziva pro podnikani. Jde jak o osobni auta stuwzangstnaném, tak i nakladni auta,

pomoci nichz spolmost zasobuje své ogatele a obchodni partnery.
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4.4.2 Internetoveé stranky

Internetové strdnky jsou v dnesni dojyz samozejmosti kazdého podniku. Tak jako
i ostatni spolénosti, tak i KM Beta a.s. vyuziva k propagaci svyohobki a sluzeb
webové stranky www.kmbeta.cz. Internetové strasky jvytvdeny v gti cizich jazycich:

v jazyceceském, slovenském, slovinskémdmreckém a srbském.

Na €chto strankach zékaznik nalezne z&kladni informadame, jeji historii a také
kontakty na feditele prodeje. Je zde vystaven seznam wyrdkechnické firucky

k jednotlivym produkim, ceniky, certifikdty systému managementu jakd€lient si na
tomto webu nmize jednotlivé pirucky, firemni ¢asopis a produktové letaky stahnout.
Pomoci svych internetovych stranek spolest kazdoréné vypisuje soutze pro
projektanty, pokryvée a studenty. Spalrost se zaftila také na novy trend, kterym je
on-line prodej. Je to moznost nakupu, kterého Veploé dok vyuziva stéle vice lidi
nejenom z dvodu pohodli, ale takérpdevsim kili spae ¢asu. Dale zde fize zakaznik
vyuzit sluzby Vypdet stechy pro orienténi vypaiet ndklad podle typu a velikosti své
strechy a dle projektové dokumentace mu spodst spoita potebné mnozstvi stavebniho

materialu, zatepleni stavby i Gpravy povich

4.4.3 Vypisovani a (Fast na souézich

Spole&nost se kazdotmé nejenom dastni soutZi, ale také podporuje mladé projektanty

vypisovanim éiznych souizi.

Studentska so&k vyhlaSovana kazdotne spole€nosti KM Beta, a.s. hodnoti diplomové
prace, ronikové projekty a semestralni prace studewysokych, vysSSich odbornych
i sttednich Skol. Studenti v poslednich letech navrhgdinny nebo bytovy dim
¢i ob¢anskou stavbu, a to s vyuzitim zdiciho systému KEBBNDWIX nebo sesni
krytiny KM Beta.

Dale spolénost vypisuje sod¥e i pro pokryvée a projektanty, o které je v poslednich
letech velky zajem. V roce 2008 vyhlasila sgolest KM Beta a.s. sot# v ramci
Mezinarodniho stavebniho veletrhu v Br2008. Jednalo se o séuats nazvem: Vymysili

slogan, kteryd piezije!

Co se tye (rasti KM Beta a.s. na saiffich, tak si spolaost vede velmi dde. V roce

2008 vyhrala Cenu internetového hlasovani - Vyrotmdu za KMB Beta novou &3ni
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taSku. V minulém roce se &istnila jiz 4. roniku sou¢ze o Vyrobek roku a v kategorii

Cena za npaditost se radovala #zgtvi s vyrobkem Taska odvibavaci KMB BETA.

4.4.4 KM Beta magazin

Rok 2010 byl pro KM Beta a.s. dalSim krokem v ndsil&éni trend. Pro lepSi komunikaci
se zakazniky se rozhodla spwlest vydavat sy vlastni ¢asopis s nazvem KM Beta
magazin. Ten je votnke stazeni na webovych strankach spuadsti, je vydavan dvakrat
rocné a zabyva se nejenom propagaci svych wvyiipbkle i informacemi tykajicich

se historie a také radami pro zakazniky.

V prozatim dvou vydanych magazinech se sjmulst zansiila na nové trendy v bydleni,
informovala z&kazniky o novych &gobech baleni svych vyrobkz divodu zlepSeni
kvality ochrany vyrobl béhem dopravy. Nezaponsia se zde zminit o saiftich, které
kazdor@n¢é vypisuje pro studenty vysokych, vySSich odbornydiiednich Skol. Je zde
také spousta posttipa rad jak spravnpouzit vyrobky KM Beta a.s., jaké jsou jejich

vyhody, vlastnosti, rozamy a také Skala barev nabizenych s{odesti.

4.4.5 Podpora prodeje

Spole&nost se snazi pomoci poskytovanych slev podporgvatiej prostednictvim

obchodnich partnér Mezi tyto slevy pat:

Sezonni slevy- tento typ slev se dostava do podomi zdkaznik prostednictvim letak,
které jsou umighy jak na webovych strankach spalesti, tak i v prodejnach obchodnich
partneti. Sleva je nabizena vznych obdobich #&hem roku a trva vzdyékolik tydnu,
nebo do vyprodani zasob. \iikkém roce spotmost nabizela slevy v letnichégicich
na vybrané zdici prvky HODOTHERM &RCKOVKA. V listopadu 2010 mohli zékaznici
vyuzit 52% slevy na jiz zmémé zdici prvky a 30% slevy na betonov@sni tasky.

MnoZstevni slevy -v piipadt velkého odbru vyrobki KM Beta, je zdkaznikovi nabidnuta
mnoZstevni sleva, kdy mu z prodejni ceny spudst odéte ¢astku danou ifgdem
stanovenymi procenty. Tyto procenta se odvijejinadkoupeného mnozstvi a pohybuji

se od 2% az do 6%.

Mimoradné slevy— v z&i lonského roku se KM Beta a.s. rozhodla zapojit do pomo

lidem postizenych povodmi. Pro oltany a organizace severnich a vychodnitch
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postizenymi povodémi poskytla slevu 35% na betonovotesni krytinu, 30% na paleny
cihelny systtm HODOTHERM a 25% slevu na vapenopiskzdici prvky SENDWIX.

Tato sleva platila az do konce roku 2010.

Vystavy a veletrhy - spol&nost podporuje prodej také pomoci vystav a veletkkerych
se kazdorén¢ (castni. Zde spotmost zakaznika seznami s vlastnostmi a vyhodami

vyrobki KM Beta a pedevSim se snaztgswdcit zakaznika o koupi vyrolik

Zaruka na vyrobky — KM Beta a.s. nabizi na své vyroky dlouholetotukd, coz take

vzbuzuje zajem jak u seéasnych tak i budoucich zakazik

4.4.6 Vystavy a veletrhy

Aby se podnik dostal do p&domi potenciondlnich zékaziiik potebuje se viejre
prezentovat. K tomu podniku napomahaji vystavy letuey, kterych se kazdotn¢ KM
Beta a.s. &astni. Zde se firma nejenomepstavuje viejnosti, ale také podporuje prodej,
podava informace zajerm, vytvai svoji image, sleduje trendy na trhu a také skedu;j
predevsim konkurenci. Vystavy a veletrhy jsou teddaldim mistem na prezentaci inovaci

a novinek, které jsou testovaniémo zakazniky anebo potencialnimi zakazniky.

Spoleénost KM Beta a.s. se uzkolikatym rokem dastni regionalni vystavy Stavime,
bydlime Hodonin a mezinarodniho veletrhieSlhy Praha, na kterém si v ramci prezentaci
spole&nosti mohl kazdy z navstnika prohlédnout vystavené typysgni krytiny ve vSech
barevnych odstinech, dale novinky v sortimentu jg&ouniverzalni pas BETA Rol,
vystupni okno a okrasné prvkyaicka ¢i hrdlicky. Velkym lakadlem byla prakticka
ukazka pouziti taSky odvédvaci, kterou obdivovalo velké mnoZstvi névsgika po celou

dobu vystavy.

K prezentovani svych vyrolikv roce 2010 vyuZzila spalaost KB beta a.s. vystavu FOR
ARCH 2010 v Praze — Leanech, Bhem které mohli nav&inici ziskat kvalitni informace
od technickych poradca manazeér spol€nosti a to jak ke #tSni krytik KMB BETA

a KMB HODONKA, ale také k vapenopiskovym zdicim kimn SENDWIX ugenych pro

energeticky usporné stavby.

V lonském roce se spaleost KM Beta a.s. ziastnila také 15. mezinarodniho veletrhu IBF
Brno zamdieny na realizace staveb, stavebainesla a technologie, stavebni materialy

a vyrobky, stavebni stroje, stavebni konstrukcenahm@ dalsi.
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Vystava Stechy Ostrava je dalSim mistem prezentovani vidstvigrobki, kterych
spolg&nost vyuziva. V minulych letech zde bylo mozno dhigut novinky v podob

inovovaneé tasky KM BETA, ale i ukazkovy fragmenterrstvého systému SENDWIX.

4.4.7 Propagani predmety a materialy

Spole&nost KM Beta a.s. vyuzivaigdméty k propagaci skrem k zakaznikovi &Sinou
ke konci kalendiéniho roku jako pogkovani za celorni spolupraci a @véru v jejich
vyrobky. Tyto gedmety jsou ugeny hlave VIP Kklientim, kterymi jsou obchodni partie

maijici velky podil na trzbach spoétesti.

Propaganimi predntty, jako dophkovou formou prezentace, jsou mySleny vyrobky

s logem KM Beta a.s. a patnezi re:
e Hrnicky,

e Termo hrnky,

* Propisky,

e Trika,

* Stolni a naghnné kalendge,

Igelitove tasky.

Prostednictvim obchodnich partriespol&nosti KM Beta a.s. jsou vyhotoveny prospekty,
ve kterych jsou znazogny vyrobky KM Beta. Tento prospekt je vyhotoven jednom
list¢ v barevném provedeni, na horni s&g logo KM Beta a.s. a na zbytku strany jsou
zobrazeny nabizené vyrobky, jejich raggna mozné barevné Skaly provedeni. Prospekty

jsou k dostani v kazdé prodgjrse kterou méa spairost uzavenou dohodu o spolupraci.

4.4.8 Komunikace prostifednictvim si® obchodnich zastupdé

Spolgnost vyuziva pro komunikaci se svymi éditeli vCeské republice a Slovenské
republice oblastnickeditei prodeje Rediteiim prodeje jsou iikazeny jednotlivé regiony,
které zastupuji regionalni man#éizgtarajici se o komunikaci s obchodnimi partn&gzdy
region je zastoupen jednim regionalnim manaZereouze v regionech Jizn€Cechy

a Praha je k dispozici navic je$echnicky poradce.
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Zakladnim ukolem é&chto manazér je predevsSim ziskavat nové zakazniky a udrZovat
dobry vztah se stavajicimi ogtateli. Dale vyhodnocuji spokojenost zakazngkvyrobky
KM Beta a se sluzbami, které spiiest poskytuje. Samégimosti je i piizkum trhu, kdy
sleduji nové trendy v oboru stavebnictvi a cenyolidi u konkurence. Kazdy &sic
vypracovavaji a vyhodnocuji detailni zpravu o ddnygmnostech, na zakladkterych

se v ffipact negativniho dopadwthji opateni.

Tak jako i vjinych oblastech, tak i v manazershdaeti dochazi k neustadlému vyvoiji,
a proto se i mana#ieKM Beta a.s. dastni kazdoréniho Skoleni. Zde si zdokonaluji své
prodejni techniky, zjsoby vystupovani a také komuniké dovednosti pdebné pro

obchodni jednani.

K tomu, aby mohli manate kvalitn¢ a &elné zastupovat spoieost KM Beta a.s.,

maji zdarma k dispozici:
» sluzebni automobil,
* mobilni telefon,

* notebook.

Obr. 9 Sit obchodnich zastupe CR [21]
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Obr. 10 Sit obchodnich zastuipe SK [21]

4.4.9 Exkurze pro Skoly

Spol&nost KM Beta a.s. fada piblizné 10x do roka exkurze proretini odborna dilisté
a stedni odborné Skoly stavebni, které probihaji v déeb Bzenec —i#®/0z a Kyjov.
Béhem tchto exkurzi se zaci Skol daxli nag. vSe o vyrobnich technologiich, igmbu
zpracovani ag¢b¢ surovin potebnych na vyrobu produkiKM Beta. Jsou tedy seznameni
s celkovym procesem &aajici €zbou surovin a katici expedici k obchodnim partiien,

pies které se produkty KM Beta dostanou ke kaéenu zakaznikovi.
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4.5 Trzby v jednotlivych letech

Trzby v jednotlivych letech
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Graf 1Trzby spolénosti KM Beta a.s v jednotlivych letech [vlastniazmvani]

Trzby spolénosti KM Beta a.s. se vroce 2003 vysSplhalyep 40 000 tis. K

V nasledujicich letech, od roku 2004 az do roku&Qifbchazelo k neustdlému poklesu
trzeb zmisobené poklesem prodeje. A v roce 2008 spwist dosahla nejnizSich trzeb
ve sledovaném obdobi.,, ndemZz se také podepsala ¢ewa hospod&ka krize,
ktera donutila spoustu stavebnich firem vyhlasiikoat, nebo v lepSimifpad podniky
pristoupily k uspornym op#&tnim. Na snizeni trzeb se podileli také drobni zdica, ktei
béhem krize za&ali vice Setit a nenakupovali takové mnoZzstvi vyrdbkako doposud.
V roce 2009 doSlo ap k namstu trzeb, kdy trzby spalaosti dosahly 35 456 tis. K
To bylo zpisobeno tim, Ze KM Beta a.s. se stala vyhradnimgpcech produkce Cihelna
Hodonin s.r.o., kter4 vyrabi palené zdici mater@éstropni prvky pod nazvem Hodoterm.
Na zvysSeni trzeb vroce 2009 se podilela takée¢ mizena sluzba moznosti nakupu
na internetovych strankach pomoci E-shopu. Kolis&eb Ehem let 2003 az 2009 bylo

IV

[33]
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4.6 Odbératelé

Mezi odkEratele spolénosti KM Beta a.s. iive v podstat patit kazdy ¢lovek, ktery mé
zijem o vyrobky KM Beta. Spalrost se rozhodla, Ze bude prodavegdevsim svym
obchodnim partném, ktdi tyto vyrobky budou dale distribuovat. Ceny vyrGdkM Beta
nabizené &nému uzivateli mo v zavodech jsou paradaxmysSi nez ceny nabizené
u obchodnich partnérJe to z dvodu, aby Bzny uzivatel zbytéené nezat¢zoval spolénost
drobnym odbrem vyrobki a ta se mohla pévénovat vyrok. Je zde i dalSitvod,
pro¢ jsou EZnému uzivateli nabizeny vyrobky za vySSi cenug &, Ze spot@most nema

vlastni prodejnu.

Mezi nejlepsi odératele Betonové &sSni krytiny v roce 2010 pét
» Dektrade a.s., Praha,

« Stejstav — Zde¥k Stejskal, Milevsko,

« Prvni chodské stavebni spéest, spol. s.r.o. Kleii podCechovem. [21]

Mezi nejlepsi odératele Vapenopiskového zdiciho prvku SENDIX v rd0&0 paiti:
* Dektrade a.s., Praha,
* STABE GROUP s.r.0., Prachatice,

» Stejstav — Zdetk Stejskal, Milevsko.

Vroce 2010 nejvysSi mezitoi nafist prodeje vyrobk spolénosti KM Beta a.s.
zaznamenala spaleost YOGER KOVO s.r.o0. —tibram. [21]

4.7 Hlavni konkurenti

Vyrobou steSnich krytin a dalSich dofdi se zabyva velké mnoZzZstvi spiiesti.
Spoleénost KM Beta a.s. je vsoasné dob nejwtsSim vyrobcem vapenopiskovych
vyrobki v CR a v produkci sesnich krytin pat mezi tzv. ,,velkoustyiku®, mezi které

pafti nasledujici spotamosti:

« TONDACH Ceska republika, s.r.o.
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» BRAMAC streSni systémy spol. s r.o.

¢ Cembrita.s

TONDACH Ceska republika, s.r.o.

V roce 1881 byla v Gleinstattenu postavena pryméloia a v roce 1972 zde byl vybudovan

prvni zavod.

V devadesatych letech vstoupil koncern na zabmartrhy a v sotiasné dob pati do
tohoto uskupeni 21 vyrobnich zévod ramci celé Evropy. Konkréknje to 5 vCeské
republice, kde doslo v roce 1992 k prvni expanzi,Mad’arsku a 4 v Rakousku, 2 zavody

v Chorvatsku a po jednom ve Slovinsku, Slovenskbsigi, Makedonii a Rumunsku.

TONDACH Ceska republika, s.r.o. je zavod s dlouholetou tiadiroby zdicich materiél
a stedSni krytiny. Spolknost nabizi velkoformatové tasky typu Figaro, Sambhaa;.,
maloformatové tasky typu Bobrovka, Bnka 14 atd. Ve svém sortimentu ma takene

typy brousenych a velkoformatovych cihaleklady, lepidla a jiné dopky. [25]

BRAMAC stiesni systémy spol. s r.o.

BRAMAC streSni systémy spol. s r.0. je 100% idlveu spolé€nosti firmy Bramac
Dachsysteme International GesmbH se sidlem v Pédchl&irma BRAMAC je v oblasti

technologie vyroby #Snich taSek vedoucim podnikem.

Mezi produkty, které spotaost BRAMAC nabizi, pét stedni tasky, okapové systémy,

solarni systémy, izolace gisluSenstvi jako jsou odiravani, piichody stechou atd. [18]

Cembrit a.s

Spole&nost Cembrit a.s. je séa@sti danské spalrosti Cembrit Holding A/S, ktera at
mezi nej@tsi vyrobce stavebnich matefial Evrope. Spol€nost se pedevsSim zawiuje
na stedni krytinu a fasady z vldknocementového materidji vyrobky jsou weny pro
sttechy obytnych, aktanskych i pimyslovych objeki a na fasadni obklady budov
a obklady interié.
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Spole&nost Cembrit a.s. nabizi vliaknocementovwéssti krytinyCeska Sablona, Anglicky
a Dansky obdélnik, &sSni krytinu Bobrovka a vinité igSni krytiny vhodné pro velké
stteSni plochy. Dale se zabyva solarnimi kolektorgpvoltaickymi panely atznymi
druhy @icek. [19]
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5 SWOTANALYZA SPOLE CNOSTI KM BETAA.S.

Tato ¢ast diplomové prace jetmovana SWOT analyze. Ta je pouZita pro ucelaepnlpd

silnych a slabych stranekiifezitosti a hrozeb spaleosti KM Beta a.s.

Silné a slabé stranky gatdo internich oblasti spaleosti a proto je rive do jisté miry
ovlivnit, naopak pilezitosti a hrozby jsou sdéasti oblasti externi, coz znamena, ze je
spol&nost ovlivnit neniZze. Schopny a pruzny management spraeti musi v fipad
vyskytu negativnich vlig délat vhodna opdeni, ktera tyto ndjznivy dopady
na spolénost odstrani, nebo alespoeliminuje. KM Beta a.s. musi f@devsim

maximalizovat své silné stranky &lpzitosti a slabé stranky a hrozby minimalizovat.

Tab. 3 SWOT analyza KM Beta a.s. [vlastni zpracjvan

Silné stranky Slabé stranky

Blizké zdroje surovin, Chybi vlastni prodejna,

Ochrana Zivotniho prasdi, Neltast na zahradmich veletrzich a
Goodwill, vystavach,

Kvalita vyrobk, Malé vyuziti reklamnich moznosti,

Kvalita nabizenych sluzeb, Nedostatena komunikace se zastnanci,

Certifikace, Malo manipulg&nich prostedki.

Dlouhodoba zéruka na vyrobky.

Prilezitosti Hrozby

Nové sluzby, Valecné konflikty a politické nepokoje,
Spolupréace s dalSimi oéitatel, Nové substituty,

Zavadni novych vyrobki, Levné vyrobky ze zahratij
Rekvalifikace zardstnand, Posilovaniceské koruny,

Ztizeni vlastni prodejny, Vycerpani vlastnich zdrdjsurovin,

Nakup manipulénich prostedki. Zdrazovani pohonnych hmot a elighy.




UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 56

5.1.1 Silné stranky

Blizké zdroje surovir velkou vyhodou je bezesporu blizkost rozsahtality vatych
kiemkiitych piski, ktera slouzi spotmosti jako optimalni surovinovy zdroj pro vyrobu.
Jde o lokalitu s velmi kvalitnimi pisky se stejnounitosti, coZz napomaha k dosazeni

velmi vysoké kvality vyrobik KM Beta.

Ochrana Zivotniho progtdi— spolénost KM Beta a.s. neztiétuje Zivotni progiedi,
tudiz ji nejsou udovany emisni povolenky. V rdmci hospdeai s obaly a zZjtném
vyuZziti odpadu z obalje zapojena do Systému sdruzenéhe@nmilise spolénosti EKO-
KOM.

Goodwill — firma navézala na dlouholetou tradici vyroby vég@skovych cihel
a betonové s&sSni krytiny na jizni Moray Spol€nost fisobi nateském a slovenském
trhu jiz mnoho let, hem kterych si dokazala vybudovat dobré jméno rmékazniky
a stala se nef#Sim c¢eskym vyrobcem betonovéissni krytiny a vapenopiskovych
zdicich prvikht SENDWIX.

Kvalita vyrobl: — kvalita vyrobki je zakladnim fedpokladem dsjghu spolénosti,
na kterém si zaklada.tlRazem je spokojenost zakazhilt neustale se zvysujici zajem

o vyrobky KM Beta.

Kvalita nabizenych sluzeb tak jako u vyrobk, tak i u sluzeb se snazi spsiest
poskytnut co nejkvalit§Si moznosti svym zakaznikh. KM Beta a.s. sleduje nové

trendy a snazi se, aby poskytované sluzby bylyepmoderrjSi a nejkvalitijsi.

Certifikace — spol€nost vlastni certifikaty systému managementu jakestouladu
s pozadavky normyCSN EN ISO 9001:2009. Dale vlastni protokol ostemi
a hodnoceni obsahu fippdnich radionuklid ve stavebnich materiadlech, které

negrevysuji hodnotu stanovené vyhlaskou.

Dlouhodoba zaruka na vyrobky spolénost KM Beta a.s. nabizi zaruku 30 let

na kvalitu materialu, pevnost, mrazuvzdornost ao&jkavost betonovych tasek.

5.1.2 Slabé stranky

Chybi vlastni prodejna spolénost KM Beta a.s. nema vlastni prodejnu, proto sve

vyrobky distribuuje pes obchodni partnery. \fipadt vlastni prodejny by mohla KM
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Beta a.s. roz&t moznost prezentovani vyrobka zlepsSila by i komunikaci se svymi

zékazniky.

Nelrast na zahrarinich veletrzich a vystavach KM Beta a.s. sedastni veletrh
a vystav pouze ¢R. To ji brani v ziskani novych kontéktobchodnich partér
a zékaznilk ze zahrami, které by mohla fildkat na svou stranu Wipac Ucasti na

vystavach a veletrzich v cizich zemich.

Malé vyuziti reklamnich moznostiKM Beta a.s. vyuzivaiznych nastrdj prezentace
svych vyrobki. Jde ale pouze o mal@ast moznosti propagace, které se v dneSnf dob
naskytuji. Nap. pro prezentovani vyrolikvyuziva vyhrada regionalnich rozhlasovych
stanic. To znamen4, Ze se zékaznici v jingastech republiky o vyrobcich KM Beta

pomoci radia nedozdi.

Nedostaténa komunikace se za@sinanci — co se tyka komunikace vedeni
se zamistnanci spolénosti a informovani o zémach, tak ma v této oblasti KM Beta
a.s. Utité nedostatky. Zasstnanci jsou bdi o zmendch informovéani jertaste&né

anebo vbec.

Malo manipul@nich prostedk: — spolénost KM Beta m& ve vyrobnim zawbhd
v Kyjové 8 vysokozdviznych vozik které jsou vysoce vytizené. &is dochazi
ke zbyténému cekani @i piemig’ovani a nakladce palet s vyrobky na nakladni

automobily.

5.1.3 Prilezitosti

Nové sluzby- KM Beta a.s. drzi krok s novymi trendy a newstsg snazi poskytovat
svym zakaznikm nové sluzby, pomoci kterych upevni své postawentrhu. Mezi
jednu z poslednich zavedenych sluzel¥ipat-line nakup, ktery je v dnesSni dotim

dal vic populargsi.

Spoluprace s dalSimi odtateli — prostednictvim svych obchodnich zastipc
v jednotlivych regionech t¥e vyhledavat a ziskavat nové zakazniky nejenom

naceském a slovenském trhu, ale také na trzich zatmiahi
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Zavadni novych vyrobk — v budoucnu rive KM Beta a.s. zavétlnové vyrobky,
nebo ty stavajici zdokonalovat a nabizet jetnapiném barevném provedeni, jinych

rozmerechdi jiném materialovéem slozeni.

Rekvalifikace za#stnana — spol€énost se mZe také zawftit na rozSfeni stavajici
kvalifikace svych zamstnan&d nag. zvySeni jazykové vybavenosti obchodnich

zastupé@ a managementu i jejich komundwch dovednosti.

Zrizeni vlastni prodejny v pripact ziizeni vlastni prodejny by proskoleny personal
dokéazal plnohodnotnvyswtlit veSkeré dotazy tykajici se vyrobliKM Beta. Navic by
spole&nost pomoci prodejny mohla propagovat své vyroldochazelo by k osobni
komunikaci mezi zdkaznikem a personalem, coz blovidlepSi propagaci a podfm

prodeje.

Nakup manipulénich prostedki — z divodu olgasnych poruch a vysoké vytizenosti
vidlicovych voziki by spol€énost mohla uvazovat o koupi dalSiho manipaibo

prostedku, ktery by zlepSil s@asnou situaci.

5.1.4 Hrozby

Valecné konflikty a politické nepokojez divodi valek a nepokdjve s¥té, predevsim
v zemich bohatych na nerostné surovinyizendojit k pozastaveni dodavek hampy

a zemniho plynu.
Substituty- vyrobky, které by dokazaly nahradit betonovaasti tasku.

Levné vyrobky ze zahraii- jde gedevSim o vyrobky z vychodni Evropy, ve kterych

jsou naklady na vyrobu mensi.

Posilovaniceské koruny- KM Beta a.s. je exportérem na slovensky trh, ltery

je zakladni minou Euro, wci nému ¢eska koruna také posilila. To znamena, Ze uz nyni
je na spolénost vyvijen neustaly tlak na snizovani naklaal zvySovani kvality
produktu. Spolénost musi vyrat pii sowasném kurzu tak, aby byla stale
konkurenceschopna. \tipadt dalSiho posilenteské nény musi KM Beta a.s. zvaZit,

zda se ji vyplati exportovat do zahréni
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* Vycerpani vlastnich zdrdj surovin — vy¢erpani vlastnich surovin by vedlo k tomu,
Ze by spolénost musel najit il novy zdroj, nebo suroviny dovédzet od dodavatel

To by se odrazilo v cénvyrobki.

e ZdraZzovani pohonnych hmot a el@éky — zdraZzovani pohonnych hmot a etekt by

vedlo pochopitelé ke zdrazeni vyroby produktcoz by se odrazilo @pv jejich cer.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 60

6 ANALYZA PODNIKATELSKEHO PROST REDI

Podnikani spolaosti KM Beta a.s. se odehravd v predf, ve kterém dochazi
ke spolusobeni podniku a jeho okoli. Okoli spiesti je tvdeno udalostmi, situacemi
¢i riznymi stavy ohroZujici podnikdni KM Beta a.s. Prjdteni vlivi pasobicich
na spolénost, se pouziva analyza makropfedi a mikroprosedi. Na zakla#l téchto
analyz dojde ke zji8hi, zda se v daném préstli vytv&i prileZitosti pro spolénost,

nebo vznikaji rizika.

6.1 Analyza makroprostiedi

Tatocast diplomové prace je z&ihena na analyzu makropréedi. Jsou zde zji&ty vlivy,
které misobi na spolaost a které nefize svymi rozhodnutimi nijak ovlivnit. Analyzuji
se zdectyri zakladni oblasti tzv. PEST analyza Zkratka je tvéena péateEnimi pismeny

analyzovanych vli:

» Politické vlivy,

» Ekonomickeé vlivy,

e Socio - kulturni vlivy,

» Technologické vlivy.

6.1.1 Politické vlivy

Spole&nost KM Beta a.s. musi dbéat redu gedpidi, zakori a predevsim fisnych norem
stanovené EU. U vyrolik spol&nosti je dilezité, aby splovaly nagiklad normy
0 zdravotni nezdvadnosti, na které je kladem vetk@z, bezpénosti, oznéeni, spravném

baleni, ale také musi sjplvat poZadavky o pozarni oché&an

Pozitivem vstupu do EU je préeskou republiku zvyseni konkurenceschopnésského
trhu na trhu evropském, ale sasré doSlo ke zfisreni pozadavik na ochranu zivotniho
prostedi. KM Beta a.s. recykluje své obalyimZz Seti Zivotni prostedi a i proto

je zapojena do Systému sdruzenéh@mulse spolénosti EKO-KOM.

Planovana novela zakoniku pradapsi zjednoduSeni vyp&anich divoda pro ukorgeni
pracovniho porru zangstnance. Dle nové Upravy zakoniku prace, bude anitstnavatel

moznost dat vypasd’ zanestnanci zadchto okolnosti:
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pro poruseni povinnosti zastnance vyplyvajici z pracovniho pém,

e jsou-li u zandstnance danyitody, pro které by s nim zastnavatel mohl okam#it

zruSit pracovni pogt,

e pro soustavné mén zavazné poruSovani povinnosti zstmance vyplyvajicich

Z pracovniho posu,
» pfi dosahovani neuspokojivych pracovnich vystedantstnancem.

Co se tye pracovni smlouvy na dobucitou, bude ji mozné i nadale uzavirat na dobu
2 let. Opakované prodluzovani pracovniho pambithem této doby budeiipustné jen
dvakrat. U odstupného z&stnand, ktefi dostanou vypoud od zandstnavatele z tzv.
organiz&nich divodi nebo rozvazi zéthto divodi pracovni porr dohodou, ma byt

v budoucnu vyplaceno odstupné podle délky jejictné&dnani. To znamena, Ze nebude
tedy gredepsana jednotna minimalni vysSe (nejintajnasobek pmmeérného vydlku) jako

tomu bylo doposud. [23]

6.1.2 Ekonomické vlivy

Jelikoz spolénost KM Beta a.s.\sobi i na slovenském trhu, ktery jiijpl Euro za svou
meénu, vici kterémuceska koruna posiluje, musi vyhodnotit, zda je stgleodné vyvazet

na slovensky trh.

Neustéale zdraZovani ropy se odrézi ve zvySovanbeeainu a nafty, které wdznu 2011
dosahly svého historického maxima. Cena benzinw ldeznu v piméru pohybovala
okolo 34,04 K za litr a cena nafty byla vi{méru 33,80 K za litr. To se pochopitein
odrazi v nakladech, které jsou podstatné pro stmioseny zbozi. Nejenom zdrazovani
ropy se odrazi ve zvySovani nakiadle i rostouci cena elektrické energieipbhé pro

vyrobu produki KM Beta.

HDP je klcovym ukazatele ekonomiky. Vébnych cenach HDP vzrostl v roce 2010
01,1% na 3 667,6 mld eska narodni bankargrpoklada mezitmi rist realného HDP
vroce 2011 o 1,6% a vroce 2012 o 3,0%, coz ukazuySujici se vykonnosteské
ekonomiky.CNB déale gedpoklada neustalé posilovamiské koruny i Euru, kdy by se
kurz v roce 2012 mohl pohybovat kolem 23,%/Kuro, coZz by ovlivnilo oft vyvoz
vyrobki do zahrariii. [20]
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Progndza inflace v 1ctvrtleti 2012 je 2,0%, ve Zitvrtleti 2012 podle odhadu vzroste
na 2,1%, coz bude mit dopad na pomalejSilgt zahranini poptavky. Meziréni nist

spotebitelské ceny byl v lednu 2011 o 1,7 % vysSi nedce 2010.

V pribéhu Unora 2011 mira nezé&stnanosti poklesla z 9,7% na 9,6 % a&gqiovolnych
pracovnich mist vzrostl o 2,5 % na 32 164 régpzvysujici se zatatnanost je neustale
velky nedostatek pracovriikv oblasti klasickychfemesel jako je pekareznik, truhlé ¢i
elektrik&. [22]

6.1.3 Socio - kulturni vlivy

V sowasné dob ¢im dal vic mladych lidi jde po matufitna vysokou Skolu. Tim
se zvySuje vz&lanost obyvatelstva, ale stasré dochazi k tomu, Ze je nedostateknesel,
jako jsou soustruznici, trulfia kové&i a spoustu jinych profesi. Lidé s vysokosSkolskym
titulem by nEly mit v budoucnu zajighy vysSi plat neZlovek s vywenim listem a to také
ovliviiuje poptavku po vyrobcich. Od lidi s vysokoSkolskiftulem se tedy &kava i to,
Ze by mgly znat alespd jeden s¥tovy jazyk, ktery by byl finosny pro KM Beta a.s.
Vv pripact, Ze by chila vstoupit na zahragni trhy.

Neustale se zvySujiciék populace je také faktorem, ktery owlije spolénost KM Beta
a.s. U starSi populacete spolénost vyuzit jejich zkuSenosti, aléepdevsim jsou mezi
nimi lidé, ktai zastavaji poptavané a nedostatkové profese pgcktge v sodasnosti

vysoka poptavka.

6.1.4 Technologickeé vlivy

Pro spolénost KM Beta a.s. je podstatné sledovat neustalerogeijejici trendy
v technologiich a snazit se s nimi drZzet krok. Zdkim pro udrZeni si postaveni na trhu

a zvySovani konkurenceschopnosti jsou investic&duo technologii.

Sledovani a zavé&di novych technologii do vyrobniho procesuiz® napomahat
ke snizovani naklad na vyrobu a saiasré zvySovani produktivity. Toho ftize byt
docileno nap nakupem novych modernich vyrobnichrizeni, ktera nejenom ettas
vyroby, ale jsou ménnarané na spdebu elektrické energie a navic jsou i Sg§Bh

k Zivotnimu prostedi.
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Spole&nost KM Beta a.s. v posledni dolnvestovala do novych modernich vyrobnich
technologii, pomoci nichZ iie vyralgt s dokonalou preciznosti ozdobné prvky pro

zakorteni Kebene.

Z téchto divoda je pro KM Beta a.s. investovani do modernich tebdgii jednim

ze zaklad uspchu.

6.2 Analyza mikroprostiedi

Tato kapitola je zagfena na analyzu mikroprdeti. Jde o vlivy, které podnik ihe
do jisté miry ovlivnit svym chovanim. \fipac vyskytu negativnich vliik musi
management spaieosti udlat opateni slouzici k jejich odstr&ni. Do mikroprostedi Ize

tedy zahrnout:
* Podniky,

» Konkurenci,
o Zakazniky,

* Veiejnost.

6.2.1 Podnik

Spole&nost KM Beta a.s. se snazi na zaklpdizkumu trhu neustale vyvijet nové vyrobky,

ty stavajici modernizovat a to vS# pysokeé kvalit.

Spolenost si Bhem svého dlouholetéhaigobeni na stavebnim trhu vybudovala velmi
dobré postaveni a je povaZzovana za jednoho 8@t vyrobd stteSni betonové krytiny.
O usgsSném m@sobeni nateském a slovenském trhuéskii rocni trzby, které v laském
roce dosahly 35 456 tis.cK

Své odBratele spolénost zasobuje pomoci viastniho vozového parkuy lgersklada z 6
vozidel s hydraulickou rukou, 2 bez hydraulické yuklastni dopravu vyuziva hlagrnv
zimnim obdobi, kdyZ neni tolikipprav. Tehdy je uednostiovana vlastni doprava.

V piipact velkého mnozstvi fgprav v zimnich obdobich, které neni schopna pomoci
vlastnich vo# uspokojit, oslovuje spot@ost dopravni firmy s nabidkourgpravy.

V letnich ngsicich jiz pl# spolupracuje s dopravnimi firmanmiigs dispéery.
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6.2.2 Konkurence

Mezi hlavni konkurenty spoteosti KM Beta a.s. pt TONDACH Ceské republika, s.r.o.,

BRAMAC stieSni systémy spol. s r.0., Cembrit a.s. Spulst KM Beta a.s. musi neustéale
sledovat konkurenci a snazit se byt vzdy o krdkdpnimi. K tomu aby udrZela své
postaveni na trhu a neustale zvySovala svou konkesehopnost, musitiphazet

s nabidkou novych vyrolika sluzeb.

6.2.3 Zakaznici

Z&kaznikem je prakticky kazdilovék. Mezi hlavni odbratele pat predevsim obchodni
partnéi spole&nosti KM Beta a.s. Pdtmezi r¢ Dektrade a.s., Praha a Stejstav — Zden
Stejskal, Milevsko. Spotmost musi se svymiobchodnimi partnery udrZovatatvzt
na vysoké urovni. To uskutiuje pomoci svych obchodnich zastupktei pokryvaji celé
uzemi Ceské republiky a Slovenské republiky. Ti nabizdflysn zakaznikm nay.
mnoZstevni slevy nebo nové sluzby, coz se odrdaidevani dobrého vztahu mezi

spole&nosti a zakazniky.

6.2.4 Verejnost

Spol&nost komunikuje s \wejnosti pomoci svych internetovych stranek, na ykter
se zakaznik dozvi vesSkeré faiiné informace. Je zde ¥ggx¥ny seznam vyrohk ceniky,
poradna, ale i kontakty na zastnance spotmosti. Jsou zde i produktové letaky
s vesSkerymi informacemi o zbozi, dale firendasopis pedstavujici spolsost KM Beta

a.s. obsahujici rady pro zakazniky a spoustu depgigebnych informaci.

Pomoci veletrh a vystav kazdokmé komunikuje s viejnosti, kde fedstavuje sveé

vyrobky a sotasré se snazi ziskat nove aglatele.

Masmeédia jsou také dalSim tgmbem komunikace siagnosti. KM Beta a.s. proto
vyuziva pro prezentaci svych vyrabkdbornych¢asopisi, regionalnich radii a dokonce i

neékolikrat do roka televizi.

Co se tyka zagstnand, ti kazdor@n¢ prochazi skolenim pro zlepSeni svych dovednosti.
Ve spol€nosti maji zarsstnanci moznost kariérnih@stu, pro ktery neni zakladem jenom
dosaZzené vaztani, ale pedevSim odvedené vysledky a pracovni nasazeni. €M B.s.

komunikuje i pomoci vypisovanych seéut pro studenty, projektanty a pokryea
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7 PROJEKTOVA CAST

7.1 Uvod do projektu

Projektovatast diplomové prace je zaiena na zvySeni konkurenceschopnosti spolsti
KM Beta a.s., pedevsim pomoci marketingové komunikace. Zaje se na intenzivjsi
vyuziti reklamy v celostatnim radiu, na internetovportalu i pomoci venkovni reklamy.
Projekt také zahrnuje moznosti sponzorovatiiua se jedna o sportovni kluldy porady

v televizich, protoZze této moznosti spwiest vyuzivala jiz v minulosti, ale nyni tohoto
komunika&niho nastroje nevyuziva. Zidodu pisobnosti KM Beta a.s. na slovenském trhu
bude navrhnuta moznostgpbeni na stavebnim veletrhu konaném v Bratisi@o se tyka
Skoleni zamsstnané a komunikace vedeni se zé&manci, tak v projektu bude dopdemo
zlepSeni stavajici situace a navrZewityrzpasob, ktery se bude podilet na zvySeni

konkurenceschopnosti KM Beta a.s.

7.2 Castjsi vyuziti reklamy

Pro zvySeni propagace vyrabkKM Beta by n&la spol€nost vice vyuzivat moznosti
meédii. RedevSim by se #&n zantiit na rozsfeni reklam v celostatnich rozhlasovych
stanicich, protoZe v s¢asné dob vyuziva pouze regionélnich. DalSim krokem ke zmijSe
powdomi o vyrobcich je moznost reklam v televizi, naternetovych portalech

¢i billboardech, které KM Beta a.s. vyuziva jefdka nebo ubec.

7.2.1 Reklama na celostatni rozhlasové stanici

Pro zlepSeni propagace vyrgbKKM Beta navrhuji roz§eni reklam v celostatnich
rozhlasovych stanicich. Pro tento ugpb propagace jsem vybral nejposloud&En
celostatni radio, kterym je radio Impuls. Jeho tydeposlechovost se pohybuje okolo 2237

tis. posluchad.
Ceny jednotlivych reklam se odvijeji od:
» ¢asovych pasem, ve kterych je reklamni spot vysilan,

» délky reklamniho spotu, ke které j&iipzeny koeficient, pomoci¢hoz se dana cena

nasobi.
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Navrhuji, aby KM Beta a.s. vyuZivala propagace poimcadia vasovém pasmu
od 9 do 12 hodin a od 15 do 18 hodin. V kazd@&sovéem pasmu se reklamni spot objevi
ve vysilani vzdy 1x a jeho délka bude 15wte

Spole&nost bude této moznosti vyuzivat pro informovanejesti o nabizenych slevach,
¢i Ucasti KM Beta a.s. na vystavach a veletrzich. Reklaspot bude vysilan v radii dehin
vzdy 7 dni ped zahajenim akce. Bt akci pro zakazniky a vystaviyveletrhy, kterych se
KM Beta a.s. Bhem roku zdastni, bude odhadem v stw 7. To znamenda, ze KM Beta

a.s. vyuzije Bhem roku 7x moznost reklamniho spotu na radiu Is\pul

Naklady reklamniho spotu na radiu Impuls

Tab. 4 Naklady reklamniho spotu na radiu Impula$thi zpracovani]

Cena vyroby mluveného slova podle pozadak Beta a.s. * Naklady
17 500 K 17 500 K
Cena was.pasmu (v §)

0d 9 do 12 hodin| _od 15 do 18 hodif 0c cieny Dnireene | Naklady
27 500 K 17 200 K 0.7 29 | 1533210K
Celkoveé naklady 1550 710 K

* zékladni cena vyroby mluveného slova je 2 508 Reklamni spot bude vzdyred
tydennim vysilanim aktualizovan, coZz znamena dalSi ndklady na vyrobu mluvsoddno
7 x 2500 K =17 500 K.

Celkové naklady spojené s poskytovanim informadéejmesti pomoci radia Impul&ni
rocné 1 550 710 K.

7.2.2 Inzerce v novinach

Spole&nost KM Beta a.s. vyuziva velkého mnoZzstvi odborn§abopisi pro inzerovani,
ale uz méa vyuziva regionalnich novin. Proto navrhuji z#ihse na vlozeni inzeratu
do novin v barevném provedeni unidistho uprosed deniku fes celou stranu. Inzerat
bude vytién v novinich tydenied zahajenim slev v letnich i podzimniclisicich vzdy
v pondli, ve stedu a vectvrtek. Zde bude wejnost informovana ap o slevach
na vybranych vyrobcich nabizenych spalesti KM Beta a.s., terminu, ve kterém slevy

probihaji a kontaktu na infolinku.
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a) Slovacky denik

Pro inzerci jsem vybral mistni denik, kteryipahezi jedny z néfengjSich regionalnich
novin v Jihomoravském kraji. Inzerce o ragech 278x415 mm bude umisa
ve Slovackém denikuiastodu mistni podpory prodeje. Jihomoravsky kraj jsgnvybral
proto, Ze v dim ma KM Beta a.s. sidlo a je zde zastoupena 28oalnémi partnery, coz je
jedno z nejvice z cel€R a zasobovangthto obchodnim partnifje minimalé casow
narane.

27Bx 415 mm

mn

Obr. 11 Plocha inzerce ve Slovackém deniku [26]

Naklady na inzerci ve Slovackém deniku

Tab. 5 Naklady na inzerci ve Slovackém deniku fiviagracovani]

Zakladni cen| .. P“Fflatek 8 Patet
y .. |Priplatek z{ umiseni na - .
zacernobiloy . | Sleva**| . . opakovani | Naklady
. : barvu inzertni stragy | . .
Inzercl xk Inzerce réné
77190 K | 30876 K| 3242 K 26 206 K 2 262 060 K
Celkové néklady 262 060 K
* piiplatek za barvdini 40% ze zakladni ceny
*x sleva za opakovani (3ukegneni) je 3% ze zakladni ceny +iplatek za barvu

*hx p fiplatek za umighi na inzertni stranje 25% z konéné ceny po slev[23]

Celkové néklady na barevnou inzerci o réeech 278x415 mm umisiou
ve Slovackém deniku dvakratrg ¢ini 262 060 K.
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b) Dennik SME

Z divodu pisobeni KM Beta a.s. i na slovenském trhu, dofagruspolenosti vyuZzit
popularniho slovenského Denniku SME pro informowaéejnosti o slevach. Velikost
inzerce bude v rozénech 258x345 mm a také v barevném provedeni jatouackého
deniku. Navrhuji spolaosti vyuzit Denniku SME pro informovaniregnosti vzdy tyden

pied zahdjenim slev a to od p@étidio soboty v Trnavském regionu a regionu Bratiala

1/
258x345 mm
Obr. 12 Plocha inzerce v Denniku SME [24]

Naklady na inzerci v Denniku SME

Tab. 6 Naklady na inzerci v Denniku SME [vlastmazpvani]

Region Bratislave
Priplatek ze .
. . ot Pctet
Zakladni cena zg umisgni na - .
. Sleva* | . . opakovani Néklady
barevnou inzerc inzertni strag | . y
o Inzerce réné
€3876,00 |€116,28 € 751,94 2 €9 023
Trnavsky region
, ) Prlp'late!< za Poset
Zakladni cena zg umisgéni na - .
: Sleva* | . . opakovani Néklady
barevnou inzerc inzertni strag | . y
o Inzerce réné
€ 2 039,98 € 61,20 € 395,76 2 €4 749
Kurz k 1.3.2011f Celkové naklady v regionech (v Eurp) Nakladydv K
24,35 CZK/EUR €13 772,00 335 348 K
Celkové néklady 335 348 K
* sleva ve vySi 3% za opakovani (4-6 isjeeni) ze zakladni ceny

*x piiplatek za umighi na inzertni stranje 20% z konéné ceny po sley[25]
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Celkové naklady na inzerovani v Denniku SME po débdni a to dvakrat do roka

v regionech Trnava a Bratislava je 335 358 K

7.2.3 Reklama na internetovém portalu

Dale spolénost miZze vyuZzivat pro svou propagaci nejng@véwvarejSi a nejpouzivaiSi
¢eskou internetovou stranku Seznam Homepage i t&mmiliony reélnych uzivatél
Hlavnim divodem, pré vyuzit tohoto serveru pro zkegreéni reklamy, je jeho gimeérna
denni nav&vnost, kteracini v paiméru 2 567 712 nav&inika. Firmy vyuzivajici
v minulosti reklamy na tomto portalu, zaznamenajenom zvysenou nd¥nost svych
internetovych stranek, ale také se zvysily jejictby. U rekterych firem se nav&tnost

webovych stranek zvySila az 6x &mdobrat se az zdvojnasobil.

Proto navrhuji, aby KM Beta a.s. vyuzila tydennklagy na internetovych strankach
Seznam Homepage a to dvakratrko Prvni termin propagaceégs internetovy portal bude
zatatkem ketna a druhy termin, navrhuji &&ek srpna. To zitvodu, Ze v&chto nmesicich
se KM Beta a.s. n¢éstni zadnych veletih vystav a nenabizi ani zadné slevyeldm této
reklamy je neustalé prezentovani vyral&k zistani v poedomi zakaznik. Reklama bude

zobrazenaifmo na hlavni stranportédlu www.seznam.cz ve velikosti 418x120 Px.

Naklady spojené s reklamou na internetovych strankéh Seznam Homepage

Tab. 7 Naklady spojené s reklamou na Seznam Horedplagtni zpracovani]

Cena vyroby reklamniho banneru - animovaného (Flash) * Naklady
5400 K 5400 K
. . . Koeficient v Koeficient v
Zakladni cergs II;|§)mepage - denni obdobi obdobi Naklady
1.1.-26.6.2011] 27.6. - 28.8. 2011
250 000 K 0,8 0,7 375 000 K
Celkové néklady 380 400 K

* zakladni cena vyroby reklamniho banneru je 2 760Reklamni banner bude vyuzit 2x
rocn¢é vzdy na jinou akci. 2 x 2 700&= 5 400 K.

Celkové r@ni naklady spojené s prezentaci na internetovych strankach Seznamademe
jsou 380 400 K.
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7.2.4 Outdoorova reklama

Outdoorova reklama je dalSi moznosti v oblasti agage. Po této strance KM Beta a.s.
zaostava za ostatnimi firmami. Venkovni reklamatggz &innym prostedkem pro
propagaci vyrobk spol€&nosti. Zangiim se tedy na vyuZziti outdoorové reklaniggevsim

v Jihomoravském kraji, ve kterém ma sgolest sidlo a v kraji Zlinském.

Navrhuiji, aby KM Beta a.s. vyuzila moznosti samaétégh félii na bocich getrg okennich

ploch vozidel MHD, reklamnich parieha stoZzarech a transpareftbannet) na zabradli.

a) Samolepici folie (450x230 cm) na bocicltetné okennich ploch vozidel MHD

Jde o jednu z mnoha moZnosti venkovni propagadecsipsti KM Beta a.s. Dopotuji
vyuzit této reklamy v &sicich anor, fezen a to zi/odu, Ze se zvySuje intenzita prace
na stavbach a pomoci reklamy na vozech MHD se &paé¢ dostane vice do paomi
verejnosti. Pronajem reklamni plochy na vozech MHDrhaj po dobu 2 résiai. Vozy
VyuZité pro tento zjsob propagace budou HatCSAD Kyjov, CSAD Uherské Hradist
aCSAD Hodonin. Celkovy p#et voz slouzicich pro reklamnicély bude 10, kdy 3 vozy
pati CSAD Kyjov, 3 vozyCSAD Hodonin a zbylé 4 voaySAD Uherské Hradist

Naklady spojené s realizaci samolepicich félii naozech MHD

Tab. 8 Naklady na realizaci samolepicich folii maech MHD [vlastni zpracovani]

Cena za
vyrobu folie rafické ZDracova instalace, | Patet kusi| Naklady
(1ks) |® P demontaz (1 ks)
3 000 K& 1 800 K 2 000 K& 10 51 800 K
Cena za pronavje,m voau Patet mésial Patet voZi| Néaklady
MHD na nmesic
4 000 K& 2 10 80 000 k
Celkoveé naklady 131 800 K

Celkové naklady na vyrobu samolepicich folii a @jem 10 voa MHD po dobu 2 nssial
¢ini 131 800 K.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 71

b) Reklamni panely (80x120 cm) na stozZarech

Vyuziti reklamnich panél na stoZzarech se snovou Sipkou navrhuji spateosti vyuzit
nejenom z reklamnichugodt, ale také zdvoda informanich, kdy znazomna Sipka

na reklamnim panelu uléhzakaznikovi orientaci.

Doporwiuji zhotovit a nainstalovat celkem 4 reklamni pgnedteré budou umishy

na stozarech v Kyjay kde ma KM Beta a.s. jeden ze svych vyrobnich dé&vo

Naklady spojené s vyrobou a prondjmem reklamnich paela

Tab. 9 Naklady na realizaci reklamnich paheh stozarech [vlastni zpracovani]

Cena za
graficky navrh | grafickeé zpracovan Paet kusi Naklady
1200 K 1440 KK 4 6 960 K&
Cena za Patet
pronajem stozaru manipul&n| podklad. mStala(,;'J svto_z a,ﬁ Naklady
y o o | . demontéz qverejnéhd
ver.oswtleni na 12 mssial | i poplatek| plochu . .
adrzbu | oswtleni
9 800 K& 500 K& | 600 K& | 900 Kg& 4 47 200 K
Celkové naklady 54 160 K&

Celkové naklady na vyrobu, instalaci, pronajem &tioa dalSi poplatky s tim spojetiéi
54 160 K za rok.

c) Transparenty (600x80 cm) na zabradli

Vyrobu a instalaci transparénhavrhuji spolénosti KM Beta a.s. vyuZit v obdobirqd
nabizenymi slevami zakazriik. Ty se konaji v lethim obdobi a ke konci kalendZo
roku. V letnim obdobi je poskytovana sleva po dddudni, kdezto v zimnim obdobi
je mozné slev vyuzit az do vyprodani zasob. Traesmya budou vy¥Seny vzdy 7 dniied

zahajenim této akce natatskych zabradlich umétych u cest a na zastavkach MHD.

Pro tento zppsob propagace budou vyuZitatsta Kyjov, Hodonin a Uherské Hradist

V mést Kyjov bude vyuzito pro informovani vejnosti o slevach 7 transparént
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v Uherském Hradisti 10 transparéra v Hodonig taktéz 10 transparantkteré budou

umisgny vzdy na vybranych zastavkach MHD a na zabradlibravnich cest.

Naklady spojené s celkovou realizaci reklam na zahdlich

Tab. 10 Naklady na celkovou realizaci reklam naradlich [vlastni zpracovani]

Cena za
: Potet
IS Patet vyuziti
UEIA R grafické zpracovani a kusi |transparerit Naklady
(1 ks) odstrarn [OXNE
i (1ks)
2 880 K 500 K¢ 440 K& 27 2 180 280 K
Patet
Lt dF()arr?r(]iJE:)] Al maoéet dn Pdet kusi tra\gls)ztle it Naklady
rocné
1080 K 7 27 2 408 240 K
Celkové néklady 588 520 K

Naklady na propagaci KM Beta a.s. a informovaniej®sti o nabizenych slevacmi
rocné 588 520 K.

7.3 Sponzoring

KM Beta a.s. v satasné dob nepisobi jako sponzortauz se to tyka televiznich pamii,
sportovnich tym, nebo regiondlnich akci. Proto se v té#sti zangiim na moznosti

sponzorovani spataosti KM Beta a.s. v mnou vybranych moznychadich.

7.3.1 Sponzorovani sportovniho klubu

KM Beta a.s. ma s timto druhem prezentace jiz $wSenosti. V minulosti sponzorovala
celou sezonu hokejovy klub HC Slavia Praha, alévodi negeswdéivych vykoni klubu

od této spoluprace pogdodstoupila.

Navrh sp@iva ve sponzorovani sportovniho klubu v Jihomoréamskraji, a to z dvodu,
Ze zde ma sveé sidlo i vyrobni zavod. Dogojufinancné podpdit fotbalovy klub SK
Kyjov, ktery ma v této sez@rza cil postoupit do Krajskéhdgboru. Sponzorsky dar bude

zahrnovat nakup dvou sad dies perZzni ¢astku slouzici na zabezimi chodu klubu.
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Spolenost se bude prezentovati@gosti pomoci dvou reklamnich tabuli unsigich po
stranach tst¢ klubu SK Kyjov, dale pomoci loga KM Beta a.s., rétdude na dresech,
internetovych strankach klubu, plakatech a programgdavaném klubem vzdyied
doméacim z4pasem. Velikost reklamnich paneh fotbalovém #isti bude v roznsrech

200x80 cm a logo nar@dni strat dresi bude ve velikosti 22x10 cm.

Naklady spojené se sponzorovanim SK Kyjov

Tab. 11 Naklady spojené se sponzorovanim SK Kyjasthi zpracovani]

Cena za Poiet
e vyrobu + reklamnich Naklady
SIS IR podkladovy paned paneti
1200 K 3240 K 2 7 680 K
Cena za
nakup 2 sad notisk 2 sad drés Naklady
dresi
28 214 K 3 040 K 31254 K
Celkové néklady 38 934 K&
Sponzorsky dar na provoz klubu | 75000 K

Celkové naklady na nakup dvou sad dregpotiskem loga KM Beta a.s. a na vyrobu dvou
reklamnich panél které budou umisty na HiSti SK Kyjov, ¢ini 38 934 K. Dale KM

Beta a.s. podoklub ¢astkou 75 000 Kslouzici pedevsim na provoz klubu.

7.3.2 Sponzorovani televizniho pbadu

KM Beta a.s. ma jiz zkuSenosti z minulych let sergwrovanim ptadu. Proto navrhuji

opétovny navrat k této moznosti propagace.

Doporutuji sponzorovat piad televize Nova Rady ptadka Loskutaka vysilany dgine
od 18:20 do 19:30 to po cel§jen 2011. Mvodem sponzorovani pedu v podzimnim
mésici je fedevSim osloveni zakaziila zvySeni jejich zajmu o produkty KM Beta jest
pied obdobim slev, které spol®st nabizi koncem roku. Sponzorské vzkazy budou

umiseny vzdy ged z&atkem a po konci gadu.
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Tento pdad ma vysokou sledovanost a mezi jeho divakyipatbbudouci zakaznici
spole&nosti. Objevuji se zde i novinky ze stavebnictiér& v pdadu nize KM Beta a.s.

propagovat pomoci reportaze.

Naklady spojené se sponzorovanim ffadu

Tab. 12 Naklady spojené se sponzorovaniragho [vlastni zpracovani]

Cena za Poset
el . sponzorovani oc!wfnavn'ych Naklady
sponzorského y . poradi Vv fijnu
vzkazu poradu (1 dil 2011
14 400 K 174 000 K 5 884 400 K
Celkové naklady 884 400 K

Naklady na iimésiéni sponzorovani dvanacti diltelevizniho peadu Rady ptaka
Loskutéaka jsou 884 400K

7.4 Veletrhy a vystavy v zahranti

Spoleénost KM Beta a.s. se pravidélmicastni nej¢tSich stavebnich veletiha vystav
v CR. Pro ziskani novych zakaziila s tim spojeny nést trzeb je dlezité prezentovat

se na zahratmich veletrzich a vystavach.

Muj navrh spdiva v (asti na  mezinarodnim stavebnim  veletrhu
CONECO/RACIOENERGIA 2011 konaném 29. 3. — 2. 4. RP@1Bratisla¥. Hlavnim
davodem navrzeni této moznostéasti na veletrhu v Bratislévje ten, Ze spotmost
pusobi také na slovenském trhu, a prototjezité prezentovat své vyrobky i zakazinik
ve Slovenské republice. KM Beta a.s. bude vyuZiyaivé expozice na volné plose - TYP

N, 9 x 3 m, ktera bude mit vybaveni:
e 2xsfil 120 x 60 cm,

* 1xsfil 60 x 60 cm,

» 14x zidle,

o 2x skin,

o 2x V&Sak,
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e 1x kuchyika,

* 1x ledntka,

* 1xregal,

e 1x odpadkovy kos,
* 4x zasuvka 220V,

» 3x oswtleni v podhledu.

Naklady na pronjem plochy (Wetné veSkereho vybaveni) na stavebnim veletrhu

Tab. 13 Naklady na pronajem plochy na veletrhudini@dzpracovani]

Cena pronajmu typoveé expozice na volné plgSe, - .
TYP N, 9 x 3 m + vybaveni (v Euro) NP3 LS 2o 20K NELER Y (65
€5 169,50 24,35 CZK/EUR 125 877 K
Celkové naklady 125 877 K

Naklady spojené s pronajmem plochigtné kompletniho vybaveni a registraho
poplatku na stavebnim veletrhu CONECO/RACIOENERGM. 1 v Bratislaw cini
125 877 K.

7.5 Skoleni zanéstnanai

Spolenost KM Beta a.s. kazdaf¢ financuje Skoleni svych regionalnich manézer
v oblasti managementu, vedeni a psychologie prodeje se dozvi afpdevSim si rozi
své znalosti a dovednosti v danych oblastech. Jbk w klasické Skoleni, kterych

se &astni kazdym rokem a maji pré jiz maly prinos.

V dnesni dob je cloveék neustale vystaven velkému stresu g z divoda pracovnich

¢i osobnich, které maji také vliv na jeho pracovmisazeni. Navrhuji proto zatit

se na Skoleni regionalnich mander oblasti Stress managementu, protoZze mahaze
se fi jednanich, kazdodennim rozhodovarizeni lidi dostavaji ustaiié do stresovych
situaci. Stress management obsahuje spoustud karjednim z nich je kurz Time

management a zvladani stresu, ktery dopgrspolenosti KM Beta a.s.
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Kurz bude probihat vterminu 5. — 6. 5. 2011 odd%d® 16:00 v Praze. Cilem kurzu
je nawit ucastniky utovat priority Ukot a efektivré ¥idit svij ¢as, pochopit ficiny stresu

a zabranit jeho vzniku. Déle se zde dozvi jak noaut schopnosti ptebné ke zvladani
stresu a stresovych situaci a dokonce ziskaji ipkekhavodyeSeni a zvladani stresovych

situaci.

Naklady na kurz Time management a zvladani stresu

Tab. 14 Naklady na kurz Time management a zvlé&téesu [vlastni zpracovani]

Cena za kurz (1 osoba)| Pacet manazer Naklady
7188 K& 20 143 760 K
Celkoveé naklady 143 760 K

Naklady na kurz Time management a zvladani stresu, kteryégn ypro regionalni

manazery konajici se v Praze 5. -6. 5. 2011 je 143 €60 K

7.6 Nakup manipulaéni techniky

Spoleénost KM Beta a.s. vyuZiva pro manipulaci s paletami v zé&végjov

8 vysokozdviznych vozik, kdy 1 z nich ma otéenou kabinu. Zélvodu velkého vytizeni
techniky dochazi k nepravidelnym poruchdm na vozicich a to vede kecrghyte
prostojim jak pi premigovani palet ve vyrobnim zavédtak i @i nakladani palet

s vyrobky na nakladni automobily.

Muj navrh spgiva v ndkupu dalSiho vysokozdvizného voziku pro vyrobni zavod v Kyjov
Vozik bude vybaven uz&mnou kabinou a to zisodu bezpeénosti, ale i pohodli i préaci

v zimnich ngsicich. No¥ nakoupeny vidlicovy vozik bude m@rvyuzivan pedevsim pro
manipulaci ve venkovnim prdsti. Vozik s otekenou kabinou, ktery v s¢asnosti vlastni
KM Beta a.s. bude slouzit pro manipulaci s vyrobky hé&avnbudovach. Pro roz&ni

manipul&nich prostedki jsem vybral typ vysokozdvizného voziku:

vidlicovy vozik LINDE H 30 T - LPG, SS /5764/

Rok: 2004

Nosnost: 3000 kg

Pracovni doba: 7359 m/h
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* VySka zvedani: 3.3 m
* Motor: Volkswagen, plyn.

* Prevodova skin: automat. [17]

Obr. 13 vidlicovy vozik LINDE H 30 T — LPG [17]

Naklady na parizeni vidlicového voziku LINDEH 30 T - LPG

Tab. 15 Naklady na gizeni vidlicového voziku LINDE H 30 T [vlastni zmreani]

Cena vidlicového vozikp Kurz k 2.3.2011 Nakla}dy
(v Euro) (v K¢)
€ 10 900 24,29 CZK/EUR| 264 761 K
Celkové naklady 264 761 K

Celkové naklady na pizeni vidlicového voziku LINDE H 30 T — LPG s utemou
kabinoucini 264 761 K.

7.7 Newsletter pro zanéstnance

Jak jiz jsem zminil ve SWOT analyze KM Beta a.s., tak ve gpokti neprobihaiidis
doke interni komunikace. Tento stav je zapbt zn€nit, protoZze neni vhodné, aby se
zamestnanci dozydéli z jinych zdroji o zmenach, které se jich konkrétntykaji. Je
dulezité, aby vedeni neustale komunikovalo se&inmanci a podavalo jim uUplné
informace, a to také ziglodu posileni loajality zaéstnané ke spolénosti. KM Beta a.s.
sice zvéejnuje na svych internetovych strankadtibpzné kazdy nésic pomoci KM Beta
News novinky, které praihly nebo se planuji. BohuZel ne kazdy 2atnanec nav&tuje

internetové stranky spaieosti. Co se e zamistnand starSiho wku, tak ti pditac a
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internet vyuZzivaji bd jen zZidka anebo s nim nemaji Zzadné zkuSenosti. Z tohmepke se

0 novinkach na internetovych strankach nedosbiec.

Navrhuji proto vydavat newsletter pro zé&stnance ctvrtletné jako nastroj vnimni
komunikace a to na dvou papirech ve formatu A4pNai strag v hornic¢asti bude logo
KM Beta, datum vydani &islo vydani, na spodni strarbude zvéejréna internetova
adresa spotmosti. Na zbylych mistech stran budou rozepsanierédilezité informace
pro zamstnance, pafpact i fotografie a to vSe v barevném provedeniiv@dem
pro vydavani newsletteru v papirové poége ten, ze &ktefi zaméstnanci, jak jiz jsem
vySe zminil, nemaji moznostiptupu na internet. Zakladnim ukolem vydavé&mitletniho

newsletteru je hlawnvéasné a uplné informovéani zastnand o:
e UspEchu spolénosti,

» zajimavostech ve spdaosti a v jejim okoli,

* novych vyrobcich a technologiich,

» zpravach tykajicich se vystav a velétrh

e Zivotnich jubileich zarstnand,

» vyrocich a oslavach,

e atd.

Newsletter bude rozdan vSem zmtmandém jejich nadizenymi. Na jeho vyrobse budou
podilet fedevsim zawstnanci z vedeni spaleosti, ktéi budou zpracovavat informace a
podavat je pracovnikn firmy zabyvajici se vyrobou newsletteru. Zde édjg konénému

grafickému zpracovani a k jeho tisku.

Naklady na vyroby newsletteru

Tab. 16 Naklady na vyrobu newsletteru [vlastni zpke&ni]

Cena vyroby newsletteru
forméat A4 (1 ks) *

19,30 K& 250 4 19 300 K

Celkové néklady 19 300 K

Patet kugi | Pctet vydani réné | Naklady

Naklady na vyrobu 1000 ks newsletterdmbje 19 300 K.
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8 SHRNUTI PROJEKTU

8.1 Casovy harmonogram projektu

Veskeré navrhy je nutnéiselit docasového planu podle jejich realizacghém jednoho

roku. Casovy harmonogram je znazémy pomoci tabulky (tab. 16), ve které jsou

rozepsany jednotlivé &ésice a k nim prazen&innosti naplanované pro rok 2011.

Tab. 17Casovy harmonogram projektu [vlastni zpracovani]

Casové obdobi  [Cinnost
Leden Reklama na radiu Impuls + vyroba mluveného slova
Reklamni panely na stoZarech + vyroba, instalace
Sponzorovani fotbalového klubu SK Kyjov
Unor Reklama na radiu Impuls + vyroba mluveného slova
Samolepici folie na bocich vozidel MHD + vyroba, instalg
Reklamni panely na stoZzarech
Sponzorovani fotbalového klubu SK Kyjov
Biezen 2x Reklama na radiu Impuls + vyroba mluveného slova
Samolepici félie na bocich vozidel MHD
Reklamni panely na stoZzarech
Sponzorovani fotbalového klubu SK Kyjov
29.3.-2.4.2011 U¢ast na stavebnim veletrhu CONECO/RACIOENERGIA
2011 Bratislava
Nakup manipuléni techniky - vysokozdvizny vozik
Zpracovani a vydani disla newsletteru pro zastnance
Duben Reklama na radiu Impuls + vyroba mluveného slova
Reklamni panely na stoZzarech + vyroba, instalace
Sponzorovani fotbalového klubu SK Kyjov
Kvéten Reklama na internetovych strankdch Seznam Homepage
vyroba reklamniho banneru
Reklamni panely na stoZarech
Sponzorovani fotbalového klubu SK Kyjov
5.—6.5.2011 Skoleni regionalnich manager
Cerven Reklamni panely na stoZzarech + vyroba, instalace
Sponzorovani fotbalového klubu SK Kyjov
Zpracovani a vydani &sla newsletteru pro zamstnance

ce
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Cervenec Reklama na radiu Impuls + vyroba mluveného slova
Inzerce ve Slovackém deniku + navrh a vyroba inzerce
Inzerce v Denniku SME + navrh a vyroba inzerce
Reklamni panely na stoZzarech

Transparenty na zabradli + vyroba, instalace
Sponzorovani fotbalového klubu SK Kyjov

Srpen Reklama na internetovych strankdch Seznam Homepagg +
vyroba reklamniho banneru

Reklamni panely na stoZarech
Sponzorovani fotbalového klubu SK Kyjov
Zari Reklamni panely na stozarech
Sponzorovani fotbalového klubu SK Kyjov
Navrh a vyroba sponzorského vzkazu pro sponzorovani TV
Zpracovani a vydani dsla newsletteru pro zastnance
Rijen Reklamni panely na stozarech

Sponzorovani fotbalového klubu SK Kyjov
2.-30.10.2011 |Sponzorovani TV p@adu

Listopad Reklama na radiu Impuls + vyroba mluveného slova
Inzerce ve Slovackém deniku + navrh a vyroba inzerce
Inzerce v Denniku SME + navrh a vyroba inzerce
Reklamni panely na stoZarech

Transparenty na zabradli + vyroba, instalace
Sponzorovani fotbalového klubu SK Kyjov

Prosinec Reklamni panely na stoZzarech

Sponzorovani fotbalového klubu SK Kyjov

Zpracovani a vydani &sla newsletteru pro zarstnance

8.2 Naklady na projekt zvySeni konkurenceschopnosti KMBeta a.s.

O celkovém rozp&tu, ktery bude slouzit pro zvySeni konkurencescheprapol€nosti

KM Beta a.s., rozhoduje vedeni podniku. Zakladnim Ukokedeni spolaosti je stanovit

si jakym zmisobem bude rozget na zvySeni konkurenceschopnosti KM Beta a.getvo
Navrhuji spolénosti, aby byl rozpget tvaen gedem stanovenou hodnotou procent z trzeb

KM Beta a.s. a tofigdevSim z dvodu jednoduchosti ¥sleni.

Vtab. 17 jsou rozepsany vesSkeré naklady, které vyndtoM Beta a.s. za rok 2011

na zvyseni své konkurémi sily a upevéni pozice na stavebnim trhu.
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Tab. 18 Naklady KM Beta a.s. na zvySeni konkurehogsosti [vlastni zpracovani]

Vynalozené naklady KM Beta a.s. za rok 2011 na zvysSeni Naklady (v K&)
konkurenceschopnosti

Reklamni spot na radiu Impuls 1550 710
Inzerce ve Slovackém deniku 262 060
Inzerce v denniku SME 335 358
Reklama na Seznam Homepage 377 700
Propagace pomoci samolepicich folii na vozech MHD 131 800
Propagace pomaoci reklamnich pdnel 54 160
Reklama na transparentech 588 520
Sponzorovani SK Kyjov 113934
Sponzorovani televizniho fedu 884 400
Stavebni veletrh v Bratislav 115 877
Skoleni zamstnand - kurz Time management a zvladani stiesu 143 760
Nakup manipuléni techniky - vysokozdvizny vozik 264 761
Vyroba newsletteru pro zafstnance 19 300
Celkoveé naklady 4 842 340

Jak Ize vidt z tab. 17, tak celkové naklady na zvySeni konkeeschopnosti KM Beta a.s.
za rok 201Xini 4 842 340 K. Z toho vyplyva, Ze i trzbach 35 456 000 &z roku 2009
a predpokladu, Ze trzby za rok 2010 budou minimalre stejné vysi, bude peba
pro stanoveni rozgtu priblizné 14% z trzeb.

8.3 Rizika projektu

S kazdym projektem jsou spojena vzdy rizika, s Aimusi podnik pé&tat. To znamena,
Ze vedeni podniku musi stasré s projektem vypracovat i plan projektovych rizi¢hem
realizace projektu f¥e totiz dojit ke zné¢ jak v podniku, tak i vjeho okoli. Plan
projektovych rizik napomaha podnikiigravit se na tato rizika a wipad jejich vyskytu

snizit¢i uplné eliminovat jejich dopad na realizaci projektu.

Mezi rizika, ktera by mohla ohrozit realizaci prkije na zvySeni konkurenceschopnosti
KM Beta a.s. pdt:

* necekané vydaje- spol€énost musi vzdy piitat s tim, Ze rfize nastat situace, kdy bude
muset vynalozit finaéni prostedky nap. na opravu nebo nakup stipjautomobiii,
odstrarni Skod po Zivelnych pohroméach, pozarech a datsi.ng&ekané vydaje musi
mit spolénost rezervni fond, ktery se i@ Cistého zisku spolaosti, a to minimalé

do vysSe 10% zakladniho kapitalu.
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* nepipravenost podniku na zmy — znEny ve spolénosti vSeobech vyvolavaji
nepochopeni a nevoli z&stnand, to plyne pedevsim ze Spatné informovanosti.
Zakladem je uplna informovanost zé&sthan@ o zmenach a proskoleni zejméngch

zamestnand, kteri se nadchto zngénach podileji a jsou jejich stasti.

* zmena podminek vyrobce nebo zprestkovatele reklam- tomuto problému Ize
piedejit fredem uzakenou smlouvou siznymi dodatky, které nam budoucituza to,

Ze se dané problémy nevyskytnou.

e zpozéni vyroby reklamy— pi vyrob¢ reklamy je nutné podat veSkeré ietné
informace zhotoviteli reklamy, aby nedoSlo ke zbgtamu zdrZeni ip vyrobé. Chyba
nemusi byt ovSem jen na stéaspole&nosti, ale i na stranvyrobce, kterému se mohou
vyskytnout tizné problémy $ navrhu a vyrob reklamy. Doporduji do smlouvy

zapracovat sartki ujednani proifppad prodleni.

» Spatre cilena reklama- spol€nosti, @ svém navrhu vyuZziti reklam pomodiznych
médii, dopravnich progdki a jinych mozZnosti, iZe nastat problém. Ten se tyka
toho, Ze nap televizni reklamu vyuzije u nespravnéhoigmu nebo reklama,
kterd se zobrazuje vZdyfipoteweni internetovych strdnek, coZ povazuje hoddi
za nezazivny zisob prezentace spoleosti. Navrhuji spolupracovat s profesionalni
poradenskoui konzulta&ni spol€nosti, kterd se zabyvat@kumem trhu, marketingem

a reklamou.

* neplanované navySeni nakiada realizaci projektu béhem realizace projektu ke
dojit k situaci, kdy se naklady na realizaci novarketingové komunikace zvysi. To
muze mit Spatny vliv na cely projekt. V tomtéipac by musela spotamost bul’ snizit
z naroki a zrusit gkterou cast gipravovaného projektu anebo by uvolnila dalSi

finanéni prostedky z trzeb.

» Spatre zvoleniclenové projektového tymw i pii vybéru ¢lend tymu mohou nastat
problémy. Spath sestaveny tym ma vliv na kafrgy Gsgich. Ri vybéru tymu se musi
spole&nost podivat na kazdého moznéthena tymu z hlediska jeho profesni zdatnosti,

osobnich vlastnosti agrpokladu pro tymovou préaci.
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8.4 Prinosy projektu

Podnik vynaloZi finance na projekt zvySeni konkeesthopnosti a pochopitélmd rgj

ocekava pinos, ktery nize mit fizné podoby:

» zvySeni prodeje vyrobhkKM Beta— now navrZzend marketingovd komunikace ma
pomoci spolénosti ke zvySeni trzeb z prodeje vyrdbkNavysSeni trzeb povede

[

i k tomu, Ze spolkaost bude moci vistich letech investovat nadale do marketingové

komunikace a to &Si finartni ¢astku. To vSe vifpack, Ze bude rozp®t na projekt

tvofen i nadéle z trzeb spdleosti.

* navyseni p&tu navsév na internetovych strankach spatesti— na zaklad prizkumu
na internetovych strankach Seznam Homep#g&ava spoknost KM Beta a.s. az 6x

vetSi nafist nav&vnosti na svych internetovych strankach.

* novi obchodni partné — spolénost od projektu &kava uzakeni smluvniho
partnerstvi s obchodnimi parteryfegevSim na slovenském trhu, protoZze zde
spolupracuje dosud s malo partnery a iers8i spoluprace bude fiposem,

ktery se odrazi pochopiteémv trzbach.

* novy zékaznict s prezentaci vyrolikKM Beta je spojeno &kavani pilivu novych

zakaznik, ktefi se budou podilet jak na zvySeni trzniho podilu.

e upevrni postaveni na stavebnim trhuse ziskanim novych zakazhikobchodnich
partnefi, zlepSeni image spd@ieosti a nap i zvySeni trzeb vede k upesni postaveni

na stavebnim trhu. Zakladem je @emavrzena marketingova komunikace.

« vzdlavani zardstnana — v projektu je navrzeno Skoleni v oblasti Timenagementu
a zvladani krizovych situaci, od kterého spotest @ekava, Zze se u regionalnich
manazei projevi zlepSeni v oblastech vyjednavacich schsipiieni lidi, efektivniho

vyuziti ¢asu a zvladani stresu a zat#réirjeho vzniku.

e zkvalitreni interni komunikace— v projektu je navrh zavedeni newsletteru pro
zamestnance v ti¥né podob, od které se aekava lepSi informovanost zastnand

podniku o zmdnach a zlepsSeni jejich loajality ke spaiesti.

e goodwill spolénosti — to je @ekdvano pedevSim na zaklagdreklamy &asti na
stavebnim veletrhu v Bratisl&yv kde dojde k osobnimu kontaktu s potencionalnimi

zékazniky.
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ZAVER
V sowasnosti se na stavebnim trhu objevuji neustéle tiond, a proto je obzvlas

dulezité wnovat pozornost tak cinnému nastroji jakym je marketingové komunikace,

ktera ma vyrazny vliv na konkurenceschopnost.

Pro téma diplomové prace jsem si vybral: ,,PropkiSeni konkurenceschopnosti firmy
KM Beta a.s." pFedevSim za pomoci marketingové komunikace. Margetié
komunikaci je patba ¥novat velkou pozornost, protoZze se vyznamnatrom podili

na vykonnosti podniku.

Moji diplomovou préaci jsem rozdil na 3 casti. V prvnicasti jsem vyuzil moznosti
odborné literatury pro obecné popsani marketindmréunikace, analyzy marketingového
prostedi a pojmu konkurence a konkurenceschopnost ppsi Ipochopeni dané

problematiky.

V druhé¢asti praci jsem vyuzil informaci z teoretickésti a aplikoval jsem je do praxe
ve spolénosti KM Beta a.s. Vytvidl jsem SWOT analyzu a analyzu marketingového
prostedi, kde jsem zjistil, jaké nedostatky se objevajspolénosti, co ovliviuje jeji chod

a co je zapdebi znénit.

V posledni ¢asti jsem na zakl&d provedenych analyz vypracoval projekt na zvySeni
konkurenceschopnosti firmy KM Beta a.s. Ng§i podil v projektov&asti zabral navrh
reklam a inzerce v médiich, které sgolest vyuziva jenitdka. Také jsem navrhl ndkup
nové manipuléni techniky, kterd bude ku prasgihu a naporize odstraéni zbyt&nych
prostoji pii nakladani automohil¢i preprag palet ve vyrobnim zavodu. V projektu jsem
také vyuzil moZznosti sponzorovani mistniho fotbélw klubu a vydavani ti§tého
newsletteru pro za#stnance a jeho uméit na misto neptSiho shromakovani

zanestnand.

Pro projekt jsem vytvd také casovy harmonogram a &glil jsem naklady spojené
s projektem. Navrhl jsem i apob tvorby rozpétu pro projekt a jako nejvhodj$i varianta

mi piiSla, Ze bude rozget tvaen 14% z trzeb zipdeslého roku.

Na z&¢r jsem rozepsal mozna rizika d&impsy pro spoknost KM Beta a.s. plynouci
z vypracovaneho projektu. Co sedaypainodi, ty budou mit pro spoteost KM Beta a.s.

kladny dopad v oblastech zvy3Seni trzeb, zlepSenage spolénosti, ve zvySeni
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vzklanosti zanistnan@ a jejich informovanosti a také pochopit&lapevreni pozice

na stavebnim trhu, coz je také &asti fFedem stanoveného cile.

Lze tedyfici, Ze cile, ktery byl vymezen nacZdku diplomové prace, bylo dosazeno.
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4P produkt (product), cena (price), komunikaaerpotion), misto (place)
aj. ajiné

apod. a podolin

a.s. akciova spoteost

atd. a tak dale

cm centimetr

CR Ceské republika

E-shop elektronicky obchod

EKO-KOM autorizovana obalova spetest zajigujici recyklaci obal a odpad

EU Evropska unie

K¢ Korunaceska

Kg kilogram

LPG Liguefied Petroleum Gas (ztka pro zemni plyn)
m metr

m? metr&tvereiny

mid. miliarda

mm milimetr

nag. nagfiklad

n/h normo hodina

obr. obrazek

POf. popipads

Px pixel (nejmensi jednotka digitalni rastrovéfigsg
s.r.o. spolénost s rdenim omezenym

spol. s.r.o. spolmost s rdenim omezenym
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tab.
tis.
tj.

tzv.

VPC

tabulka

tisic

to je

takzvany

volt (jednotka elektrickeého n&p)
vapenopiskové cihly

World Wide Web (gekladu zni celositova st)
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