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ABSTRAKT

Cilem této bakalai'ské prace je analyza marketingového mixu sluzeb ve vyrobnim druzstvu
Obzor, které se zabyva vyrobou vackovych spina¢t, domovnich vypinaci, zdravotnického

sortimentu, bezdratovych ovladaci a kooperaci.

Prace je rozdélena na dvé casti. Na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast poskytuje
obraz o marketingovém mixu sluzeb. V praktické ¢asti je pfedstaveno vyrobni druZzstvo
OBZOR a jejich marketingovy mix sluZzeb. V poslednim bodu praktické ¢asti je zahrnuto
vyhodnoceni a na zakladé wvysledkli analyz proveden navrh na zdokonaleni

marketingového mixu sluZeb.

Kli¢ova slova:

marketingovy mix, sluzby, cena, produkt, distribuce, propagace, lidé, vyrobni druZstvo

Obzor

ABSTRACT

The aim of this thesis is to analyze marketing mix of services in the production team the
horizon that is engaged in the manufacture of cam switches, home switches, medical
sortiment, wireless controllers and cooperation. The work is divided into two parts. The
theoretical and practical. The theoretical part provides picture of the marketing mix of
services. The practical part of the production team presented their horizon and services
marketing mix. The last point of the practical part includes the evaluation and the results of

analysis carried out proposals for improving the marketing mix of services.

Keywords:

the marketing mix, services, price, product, distribution, promotion, people, production

team Obzor
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UvVOD

Ve vétsiné spole¢nosti je zpracovan marketingovy mix, ktery je slozen z takzvanych 4P
(produkt, cena, propagace a misto). V poslednich Iletech spole¢nosti zjistily,
ze marketingovy mix slozeny ze 4P je nedostacujici a proto byl rozsifen o dalsi 3P (lidé,

procesy a materidlni prostiedi). Timto rozsifenim vznika marketingovy mix sluzeb.

V mé bakalarské praci se zabyvam marketingovym mixem sluzeb tykajici se vyrobniho
druzstva Obzor. Vyrobni druzstvo Obzor pisobi na trhu jiz fadu let a je znamo, jako
vyznamny zaméstnavatel lidi se zménénou pracovni schopnosti. Za dlouhou dobu
existence si druzstvo vybudovalo dobrou povést u svych zikazniki diky kvalitnim
vyrobklim a sluzbam, které poskytuje. Mezi hlavni vyrobky druzstva patii vackové
spinace, domovni vypinace a zdravotnicky sortiment. RovnéZ poskytuje sluzby jinym

firmédm takzvanou kooperaci, kterd se vyznamn¢ podili na obratu druZzstva.

Prace je rozdélena na cast teoretickou a analytickou. V ¢asti teoretické je za pomoci
odborné literatury popsadn marketingovy mix sluzeb a marketingové analyzy. V analytické
¢asti je predstaveno vyrobni druzstvo Obzor a rozebrana kazdéa ¢ast marketingového mixu
sluzeb. Soucasti analytické ¢asti jsou marketingové analyzy SWOT a BCG. Marketingova
analyza SWOT ukazuje silné a slabé stranky podniku, ale i pfilezitosti a ohrozeni
z vn¢jsiho prostiedi. S pomoci BCG matice jsou zafazeny vyrobky a ureno jejich

postaveni v druzstvu.

Hlavnim cilem bakaldiské prace je zjistit nedostatky v marketingovém mixu sluzeb
a navrhnout druzstvu mozné navrhy na zlepSeni. Navrhy na zdokonaleni byly provedeny
na zaklad¢ pozorovani pifi vykonavani praxe Vv druzstvu a za pouziti sekundéarnich
informaci, které mi byly poskytnuty. Nékteré z nadvrhit mohou byt v blizké budoucnosti

realizovany, nékteré z divodu finan¢ni zatizenosti a strategie prodeje nikoliv.



| TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA SLUZEB

1.1 Co jsou sluzby?

Wluzba je cinnost, ktera v sobé nese urcity prvek nehmotnosti a vyzZaduje interakci
Se zakaznikem nebo s majetkem. Vysledkem sluzby neni prevod vlastnictvi. Sluzba miize
vést ke zmeéné podminek a jeji produkce miuzZe i nemusi byt uzce spojena s fyzickym

produktem. “ [1, s. 14]

1.2 Marketing sluzeb

Marketing sluzeb si razil své postaveni pomalu a opatrné. Mnoho autortt marketingovych
publikaci méa svlij nazor na to, jestli je marketing sluzeb stejny jako marketing vyrobkl
a zboZzi.

Marketingu sluZeb na rozdil od vyrobkii chybi:

e patentova ochrana
e vzorky
e obal

e Vlastnicky vztah — koup¢ sluzby neznamena vlastnicky vztah

1.3 Vlastnosti sluzeb
Sluzba muZe nabyvat téchto podob:

e nehmatatelnost

e promeénlivost

e nedélitelnost

e pomijivost

e nemoznost vilastnictvi

Nehmatatelnost

U této vlastnosti vyhledava zakaznik zdroje informaci, které se sluzbou souvisi. Nemize
si sluzbu pfed nakupem osahat. Jsou pro néj dilezité urcité faktory, které se sluzbou
souvisi. Naptiklad: Kde se sluzba poskytuje? Jaka firma ji poskytuje? Jaky je personal?

Jaké je vybaveni?
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Proménlivost

Zakaznik vyuziva stejnou sluzbu u dvou riznych poskytovatelii, ale nikdy nedostane
totoznou sluzbu. Kvalita poskytované sluzby se lisi od toho, kdo sluzbu poskytuje, kde ji
nabizi, jakym zpisobem a kdy ji nabizi. Kvalita poskytované sluzby ma vliv na tvorbu

jména spole¢nosti. To znamena, jakym zptsobem bude poskytovatel vniman u vetejnosti.
Nedélitelnost

Sluzba souvisi pfimo se zakaznikem, ktery se podili na poskytovani sluzby. Zaméstnanec
a zékaznik spolu ovliviiuji kvalitu sluzby. Rizeni podniku se pak musi zabyvat fizenim

vztahil se zékazniky a zdokonalovat poskytovani sluzeb.
Pomijivost

Sluzbu nelze vracet. Klasickym ptipadem je objednani letni dovolené v zimnim obdobi.
Firma si uctuje poplatek 1 v ptipade€ vypoveézeni smlouvy.

Pokud se poptavka po sluzbach méni, m¢él by management podniku reagovat. I kdyz
piedpovéd’ je velmi tézka. Prikladem muze byt zaméstnani vice lyzatskych instruktort

v dobé nejvyssi sezony. [2]
Nemoznost vlastnictvi

Nemoznost vlastnit sluzbu vyplyva z jeji nehmotnosti. Pii ndkupu zbozi se stava zékaznik
vlastnikem daného zbozi. Pti poskytnuti sluzeb neziskava zadkaznik za své penize zaddné

vlastnictvi. Kupuje si pouze pravo na poskytnuti sluzby.
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2 MARKETINGOVY MIX SLUZEB

Marketingovy mix sluzeb tvofi:

produkt

cena

misto

propagace
materialni prostiedi
lidé

procesy

2.1 Produkt

Produktem jsou vSechny objekty nebo procesy, které ptinasi zdkaznikim urcitou hodnotu.

Termin produkt se pouziva pro oznaceni vyrobki, ale i sluzeb.

2.1.1 Sluzba jako produkt

Zakaznici ve skutecnosti nekupuji zbozi nebo sluzbu, ale kupuji konkrétni uzitek, ktery jim

z urc¢itého statku plyne. Sluzba ptedstavuje soustavu hodnot, ktera uspokojuje potiebu

zékaznika. Hodnotu sluzby urcuje zakaznik, podle uzitku, ktery mu sluzba ptinese.

Nabidku sluZeb muZeme rozdélit do ¢tyr tirovni:

Zakladni ¢i obecny produkt — predstavuje zakladni sluzbu.

Ocekavany produkt — tento produkt se sklada ze zakladniho produktu a souhrnu
zékladnich podminek, které spotiebitel ocekava.

Rozsireny produkt — je hlavni oblasti diferenciace nabidky.

Potencidlni produkt — zahrnuji ptidané vlastnosti a zmény produktu, které

ptinaseji kupujicimu dalsi uzitek.[1]

2.2 Cena

Cena je nejpruznéj$im ndstrojem marketingového mixu. Je definovana jako hodnota zbozi

nebo sluzby v penéznich jednotkach. Na jeji pohyb ma vliv nabidka a poptavka. Cena

ovliviiuje poptavku a tim i prodejnost zbozi. Cim je nizsi cena, tim je poptavka po zbozi

vétsi a zase naopak.
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2.2.1 Funkce ceny
Cena jako ekonomicka veli¢ina miiZe plnit tyto funkce:

e vyrovnavat nabidku s poptavkou
e vytvéafet tlak na efektivnost hospodaieni

e podporovat dalsi rozvoj firmy, zejména vyvojem a inovaci

Proces stanoveni ceny

»Proces stanoveni ceny je obecny systematicky postup na sebe navazujicich krokii,
spolecné platny pro oblast vyrobkii i sluzeb, ktery je podminen definovanim cenové politiky

a cenove strategie firmy.* [4, s. 112]

Kroky vedouci ke stanoveni ceny:

definovani marketingovych cilti v oblasti cen
volba cenové strategie

analyza nakladt, stavu poptavky a konkurence
Stanoveni vyse ceny

sladovani ceny s ostatnimi cenovymi nastroji

o gk~ w D F

cenova kontrola

Cile pri stanoveni ceny

Cile vychazeji z pouzité strategie firmy. Firma ma zpravidla tii hlavni oblasti cilt:

Clile orientované na zisk:

e cilovy zisk — stanoveni konkrétni hladiny zisku, které je nezbytna pro chod
firmy,

e maximalizace zisku — tento cil je zaloZen na vysokych cenach.

Cile orientované na prode;j:

e objem prodeje — naklady na objem prodeje nesmi rust rychleji nez trzby,
e podil na trhu — ma vyznam, pokud trh expanduje. Plati zde také pravidlo

vztahu ndkladl a vynost.
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Cile k zachovani soué¢asného stavu:

e cil stabilizace — pokud je jiz trh stabilizovany (rozdéleny), je to
nejvhodnéjsi alternativa,

e necenova konkurence — tato strategic je orientovand na jiny nastroj
marketingového mixu nez ceny. VétSinou se pouziva silny reklamni tlak

v médiich. [4]

2.2.2 Metody stanoveni ceny
Metody stanoveni ceny se v sektoru sluzeb odliSuji. NejCastéji se cena tvofi:

e stanoveni cen priraZkou — k zakladni cené se ptipocita urcita procentualni
ptirazka,

e stanoveni cen z hlediska miry navratnosti — cena se stanovi tak, aby byla
zaru€ena pozadovana navratnost investice,

e stanoveni cen pomoci konkurenéniho srovnani — cenu stanovime porovnanim
S konkurenci,

e stanoveni ztratovych cen — kratkodobé opatieni, které slouzi k ziskani postaveni
na trhu,

e stanoveni ceny na zakladé vnimané hodnoty — cena vychazi z toho, jak vyrobek
vnima zakaznik,

e stanoveni ceny na zakladé vztahi — cena se stanovuje podle vztahi se zakazniky.

Naprtiklad podle vyse obratu, ktery zdkaznik ud¢lal.

2.3 Misto

Vybér spravného mista podnikani je dalezitym faktorem Uspéchu. Nékteti poskytovatelé
sluzeb jsou ptimo zavisly na miste. Jednd se naptiklad o: banky, restaurace, pij¢ovny aut,
aj. Ty se zamé&fuji na ty mista, kde je nejvétsi koncentrace poptavky. U nékterych ¢innosti
naopak neni misto, tak dualezité. Napiiklad u cisténi koberci, hubeni skidca
a opravarenskych sluzeb. Pii poskytovani téchto sluzeb jde provozovatel sluzby
k zakaznikovi. Né&ktefi poskytovatelé presunuli své prodejny do okrajovych ¢asti mésta,
aby uSetfili za najem. Nektefi Zivnostnici nabizeji své sluzby pfimo u zakaznika naptiklad:

kadefnice, opravafti elektrospotiebicu, opravari aut, aj. [1]
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Distribuce

Distribuce je soucasti marketingového mixu. Hlavni tlohou distribuce je rozhodovani

0 tom, jakou vybrat optimalni cestu zbozi nebo sluzby k zakaznikovi. [5]

Prodejni cesty
Rozhodovani o vhodné dodavce sluzby nebo zbozi se tyka jak podniku, tak lidi.
RozliSujeme tfi typy ucastniki:

e poskytovatel sluzby

e prostiednici

e zikaznici

Za vhodnou formu distribuce sluzeb se povazuje piimy prodej. Tento zpusob je stale bézny
v profesiondlnich odvétvich sluzeb, ale mnoho podnikateld hledd nové alternativy
prodejnich cest. Rada sluzeb vyuziva prostiedniki. Ti mohou mit réizné podoby, napiiklad:

zéstupci cestovnich kancelati, prostednici pro letecké spolecnosti, aj.
Priklady prodejnich cest:
e piimy prodej
e Zzastupce nebo zprostiedkovatel
e Zzastupci a zprostiedkovatelé prodavajicich a nakupujicich

e franchising[1]

Druhy mezi¢lanku:

a) obchodni prostfednici

b) obchodni zprostiedkovatelé

a) Obchodni prostiednici
Nakupuji od vyrobnich firem zbozi, které upravuji nebo prodédvaji dale s ur¢itou marzi.

Mezi nejznaméjsi prostredniky patii:

e maloobchod
e velkoobchod

e zahraniéni obchod
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Maloobchod

Nakoupi zbozi ptimo od vyrobce nebo od velkoobchodu a zbozi dale prodava kone¢nému

spottebiteli.

Ptikladem maloobchodni prodejny muzou bvt:

e hypermarkety
e supermarkety
e diskontni prodejny

e zabavni centra, aj.

Velkoobchod

Velkoobchod na rozdil od maloobchodu se nezabyva pouze ndkupem zbozi a naslednym
prodejem. Nakupuje zbozi ve velkém od vyrobce, ale zbozi déle upravuje, skladuje,
kompletuje a poskytuje dalsi sluzby spojené se zbozim. Zbozi prodava maloobchodim,

pohostinskym zatizenim, drobnym vyrobctim, apod.

b) Kategorie zprostiedkovatelit:

e KkomisionaF — zprostfedkovava obchodni transakce, ale nestava se vlastnikem
zbozi. Nenese zadnou odpovédnost za rizika, ktera vznikaji s prodejem zboZi.
Provize jsou nizké. Tento zplsob zprosttedkovani se pouziva u prodeje kavy, Caje,
obili, aj.,

e Obchodni zastupce — zastupuje podnik na zaklad¢ uzaviené smlouvy o obchodnim
zastoupeni. Vyhledava potencionalni odbératele, jedna s nimi, propaguje vyrobek
a ptredava nabidky zbozi, katalogy, vzorky, ceniky, aj. Neni opravnén uzavirat sam
kupni smlouvy. Odménou je provize zprodeje a uhrada nakladi spojenych
s cestovani. Z hlediska marketingu jde o osobni formu prodeje,

e aukéni spolecnost — aukce jsou v dne$ni dobé velmi rozSifenym nastrojem
obchodovani. Diky roz§ifeni internetu ma pfistup do aukénich siti po celém svéte
kdokoliv. Celosvétovou aukcéni sini je Ebay.com. V ceském zastoupeni je
na prvnim mist¢ Aukro.cz. Dfive bylo nutné telefonni spojeni mezi ucastniky
aukce. To platilo pro obchod s komoditami. Dnes drazime vSe prostfednictvim

internetu. [5]
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2.4 Propagace

Do casti propagace spada cely komunika¢ni mix, ktery lze definovat jako kombinaci
nastroji, jez maji za ukol pfimét spotiebitele ke koupi daného vyrobku. Podavaji mu
informace o daném produktu.
Komunika¢ni mix se sklada z péti ¢asti:

e reklama

e podpora prodeje

e osobni prodej

e public relations

e direkt marketing [6]

2.4.1 Reklama

Je forma placené neosobni komunikace, kdy se vyrobce snazi zasdhnout velkou cast
potencionalnich zakaznikd. Pouziva pfitom komunika¢ni média, jako jsou televize,
rozhlas, internet, billboardy, aj. Reklama je vzdy vSem na ocich, nevybirame si ji
a v nékterych piipadech ji nelze ani odmitnout. Jde 0 velmi drahy prvek propagace, ktery

neni vhodny pro vSechny druhy vyrobku.
Reklamu délime podle objektu zajmu:

e vyrobkova — stimulace poptavky po ur¢itém produktu (praci prasek Ariel). V ramci
vyrobkové reklamy mohou vyrobci uplatiiovat kooperativni reklamu. Kooperativni
reklama vede ke stimulaci zajmu o n¢kolik vyrobkt, které by se mély navzajem
doplnovat. Napiiklad: praci prasek a avivaz,

e znackova — reklama spojend s urCitou znackou (SONY - digitalni fotoaparaty,
televize, DVD piehravace, aj.),

e podnikova — jde o reklamu, ktera prezentuje podnik jako celek. Nejedna

se o vyrobkovou reklamu. SnaZi se zvysit znamost podniku a budovat jeji image.

Reklama podle cile sdéleni:

e informativni — pouziva se pfi zavadéni novych vyrobkd na trh,

e presvédcovaci — pouziva se pii fazi ristu, tkolem je ziskat nové zakazniky,
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e pripominkova — vétSinou ve zkracené verzi plvodni informativni reklamy.
Ptipomind nam davno zavedeny produkt.
2.4.2 Podpora prodeje

Reklama nam dava padné diavody k ndkupu, zatim co podpora prodeje je podmétem
k nakupu. Podpora prodeje je kratky motivacni nastroj jak donutit zakaznika ke koupi

produktu. Makléfi nabizeji bezplatné vzorky a motivuji zakazniky ke koupi produktu.

Nastroje podpory prodeje:

o slevy
e vzorky produktu (sampling)

e kupony

e prémie a zvyhodnéna baleni (zubni pasta + karta¢ek zdarma)
e odmény za vérnost

e soutéZe a vyherni loterie

e rabaty

e Veletrhy a vystavy [7]

2.4.3 Osobni prodej

Osobni prodej je jedinym ndastrojem komunikacniho mixu u kterého vidime okamzité
zpétnou vazbu. Dochézi k pfimému kontaktu mezi prodavajicim a kupujicim, umoznuje
obousmérnou komunikaci.

Osobni prodej ma vliv na budovani image firmy. Obchodni zastupci by se méli snazit

porozumét pianim zakaznika. Osobni prodej mé jako kazdy prvek komunika¢niho mixu

spoustu vyhod, ale i nevyhod. [6]

Tab. 1 Vyhody a nevyhody osobniho prodej[8]

Vyhody Nevyhody

viv naklady

VT dosah a frekvence
zacileni sdélent

interaktivita kontrola

konzistentnost
vztahy

pokryti




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

2.4.4 Public relations

Public relations se vyznacuje, jako dlouhodobé tsili vybudovani dobrych vztahi mezi
organizaci a vefejnosti. M4 za ukol udrzovat firemni identitu a jeji image. Firma se mize

zviditelnit prostfednictvim sponzorovani sportu ¢i G€astni na veletrzich a vystavach.

Cilové skupiny public relations:

e interni (zamé&stnanci, akcionafi, odbory)

e externi (vefejné vztahy, média, marketing, finan¢ni skupina)

Public relations a publicita

Tyto dva pojmy spolu uzce souvisi, ale neznamenaji totéz. Publicita pfedstavuje

informacni slozku public relations.

Publicita je neplacend na rozdil od reklamy a vyjadiuje zptsob, jakym je firma

prezentovana navenek prostiednictvim masmédii. Mize byt pozitivni, ale i negativni. [7]

2.4.5 Direct marketing

Direkt marketing slouzi k pfimému osloveni zédkaznikii bez pouziti mezic¢lankt. Do direct
marketingu muZzeme zatadit: direct mail, katalogy, telemarketing, internetové stranky
a mobilni zafizeni. Vyuziva se hojn¢ k budovani dobrych vztahii se zdkazniky. Podniky
posilaji svym zakaznikiim pfanim k narozenindm, aerolinie buduji vérnostni programy,
odménuji své zdkazniky za Cetnost ndkupti. V dnesni dobé je nejpopularnéjsi formou direct

marketingu tzv. direct mail.

e direct mail — nejrozsifenéjsi forma direct marketingu. Zahrnuje odesilani nabidek,
oznameni, ptipominek nebo jinych sdéleni prostfednictvim emailu. Direct mail
miZe mit tiSténou podobu a miZe byt také dorucen standardnimi poStovnimi
sluzbami,[9]

e telemarketing — technika v oblasti telekomunikaci prosla bouflivym vyvojem.
Pro potieby telemarketing byly vytvofeny systémy propojujici pocitac, telefonni
ustfednu a volajiciho. VyuZivani telefonu k prodejnim ucelim je velmi drahé,
ale pfesvédCivé. Muzeme zavolat prakticky komukoliv a kdykoliv. Odezva je
zde mezi 20 — 30 %. Telemarketing umoziuje obousmérnou komunikaci a zajistuje

okamzZitou zpétnou vazbu.
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Ostatni ¢asti direkt marketingu:

e teleshopping — nabizeni vyrobku prostfednictvim televiznich Sotd. V zavéru
prezentace se zobrazi na obrazovce telefonni ¢islo, na kterém si miizeme vyrobek
objednat,

e neadresna distribuce — nejbéznéjsi formou je roznaska reklamnich tiskovin
do schranek. Muizeme roznaset takika cokoliv naptiklad: letaky s nabidkou
supermarkett, katalogy, vzorky dané¢ho zboZzi, aj.,

e 0sobni prredani — posledni metoda roznasky. Jsou zde velmi vysoké naroky
na distributory. Tato metoda je velmi nakladna,

e kioskové nakupovani — vybér zbozi z katalogli a nasledné objednani pomoci
telefonu nebo posty,

e vkladana inzerce — v ptipadé vyplnéni kupont a jejich odeslanim ziskame vzorek
nebo podrobné informace o produktu. Zvlastni kategorii jsou vzorky nebo darky

vlepené do ¢asopist. [10]

2.5 Materialni prostiedi

Jsou to prvni dojmy, které zakaznik ziskava pii vstupu do prostoru, kde je sluzba
poskytovana. Vzhled a vybava budovy navodi pfiznivé nebo neptiznivé ocekavani.
Vybaveni a usporadani véci v budové je zalezitosti vkusu nebo tvur¢i invence architekta

a designéra. Styl, ve kterém je zatizen podnik ovliviiuje chovani zdkaznika.

2.6 Lidé

Pti poskytovani sluzby dochazi ke kontaktu mezi prodavajicim a kupujicim. Zakaznik
je soucasti procesu sluzby a tak se podili na kvalité poskytované sluzby. Organizace musi
stanovit urcita pravidla pro chovani k zdkaznikiim. Podnik se musi zaméfit na vybeér,

vzdélavani a motivaci zaméstnancu. [3]

2.7 Procesy

Proces je hlavni faktor marketingového mixu sluzeb. Podle néj jsou dodavany sluzby
a vytizovany dodavky. Rozhodovani v fizeni procest ma proto dulezity vyznam z hlediska
marketingového mixu sluzeb. Kazda pracovni cinnost predstavuje urcity proces.

Do procest zahrnujeme postupy, ¢asové rozvrhy, mechanismy, ¢innosti a rutiny, pomoci
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nichz je sluzba nebo produkt poskytovan. Spravna volba procesit miize byt zdrojem

konkuren¢ni vyhody v podniku. [1]
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3 SITUACNI ANALYZA

Pod pojmem situacni analyza si predstavime objektivni, systematick¢ a dikladné
prozkoumani stavu firmy. Jeho vnitinich a vnéjSich podminek, ale zjiStujeme i celkovy

firemni potencial. Tyto analyzy ndm davaji odpovédi na jednoduché otazky, naptiklad:

e Jaké je postaveni firmy na trhu a jak se postaveni méni?
e Jakd je image firmy a znacky u zdkaznika?
e Jak si vedou konkuren¢ni firmy?

e Jak se méni prostiedi, ve kterém organizace piisobi?

3.1 Pest analyza

Jednou z vhodnych metod je metoda PEST, nékdy uvadéna, jako STEP. Tato metoda
vychazi ze skuteCnosti, které jsou dilezité pro vyvoj externiho prostiedi. Za pomoci této
metody analyzujeme ekonomické faktory (miru nezaméstnanosti, vyvoj HDP, podil
vydaji na obor aj.), politicko-pravni faktory (legislativa, socialni politika),
technologické faktory (trendy ve vyvoji informacnich technologii ) socialné—kulturni

faktory (demograficky vyvoj, zivotni styl, mira vzdélanosti atd.).

3.2 SWOT analyza

Dalsi hojn¢ pouzivanou analyzou je analyza SWOT. Je to analyza silnych a slabych
stranek uvnitt spoleCnosti, kterd piinasi také pohled na ptilezitosti a hrozby z vnéjsiho
prostiedi firmy. Vyhodnoceni analyzy se provadi ve dvou oblastech. Analyza ohrozeni
a prilezitosti (O-T) a analyza vnitiniho prostiedi silnych a slabych stranek (S-W).
Analyzou ohrozeni rozumime ptfedevSim rozbor nezadoucich vlivli z vnéjSiho prostiedi.
Jako piiklad byvad uvadén vstup nové konkurence na trh. Podnik miizou ovliviiovat,
ale i jiné jevy. Naptiklad vysoka trokova mira, politicka nestabilita, zvySeni cen vstupt
(ndklady na suroviny). Pii1 analyze konkurence mizeme vyuzit bud’ Porterovu analyzu,
nebo pro dobré poznani konkurence né€kdy staci znat odpovédi na jednoduché otazky. Jaké
jsou cile konkurencni firmy? Co konkurencni firma déla proto, aby dosédhla svych cilti?
Jaké ma firma zdroje, vybaveni? Jakd je image konkurencni firmy? Dal§im faktorem,
kterym se SWOT analyza zabyva je pfilezitost. Jaké prileZitosti md podnik? Pokud ma

podnik vice ptilezitosti nez hrozeb, je smér podnikani ptiznivy. U silnych a slabych stranek
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této analyzy zkoumame vnitfni prostfedi. Mezi hlavni vnitfni vlivy naptiklad patfi:

vyrobni zafizeni a technologie, personalni faktory, financovani, organizace a fizeni.
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4 PORTFOLIO ANALYZA

Mezi nejznaméjsi portfolio analyzy patii analyza BCG. Pii studiu portfolia se muize

vedeni firmy rozhodovat, ve které Cinnosti bude pokracovat a kterou naopak ukonci.

Podnik by si mé¢l za pomoci portfolio analyzy dokazat odpovédét na zékladni otazky: Méla

by firma zah4jit ¢innost na novém trhu? Pokud, ano? Na kterém? Méla by ukonéit vyrobu

stavajictho vyrobkii? Popiipadé¢ ukoncit ¢innost? Nejznaméjsi portfolio analyzou je

analyza BCG. Portfolio firmy znazoriiuje matice, ktera je rozdélena do Ctyt skupin:

hvézdy — tyto vyrobky maji vysoky podil na trhu, ale stale vyzaduji velké investice
do inovaci, aby udrzely krok s konkurenci,

penézni kravy — jsou charakteristické vysokym podilem na trhu. V soucasnosti
jsou zdrojem financovani podniku. Prodej téchto vyrobku zajistuje podporu
ostatnich vyrobkii,

psi — tyto produkty ptitahuji malo zakazniku, jejich vyroba je finan¢né naro¢na

a maji nizky podil na trhu,

otazniky — tempo ristu stoup4, ale v této oblasti je velka konkurence. Vedeni
podniku se rozhoduje, zda bude do tohoto portfolia investovat ¢i nikoliv. Muze

se pokusit udélat z téchto vyrobki hvézdy, ale pti velkych investicich. [1]
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Il PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI VYROBNIHO DRUZSTVA OBZOR

5.1 Obzor

Sidlo: Na Slanici 378, 764 13 Zlin

Pravni forma: druzstvo E \ ——
: o A
k.
Datum vzniku: 7. ¢ervna 1965 RQ N
I
. o 3 R" | \![y,
Zikladni kapital: 10 000 000 K¢ | My,

Obr. 2 OBZOR[12]

Firma je zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeného Krajskym soudem v Brné. Zakladni
kapital druzstva, ktery je zapsan v obchodnim rejstiiku, je splacen. Firma nema Zadnou

organizacni slozku v zahranici.

Tab. 2 Vysledky hospodareni v tis. K¢[12]

K datu 31.12.2009 | 31.12.2008 | 31.12.2007

Zisk druzstva v tis. K¢ -4 610 3988 5118

5.2 Vlastnicka struktura

Druzstvo ptsobi jako dobrovolné spolecenstvi osob — ¢lent druzstva, zaloZené a fungujici
za u¢elem podnikani. Clensky pomér v druZstvu nemiZe existovat bez poméru
zaméstnaneckého. Kazdy clen musi byt zarovein zaméstnancem druZstva. Pfi hlasovani
maji vSichni clenové jeden hlas. Nejvyssim organem druzstva je ¢lenska schiize. V obdobi

mezi ¢lenskymi schtizemi fidi druzstvo predstavenstvo.
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Organizaéni struktura
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Obr. 3 organizacni struktura[12]

5.3 Zaméreni vyroby

Pfevaznou cast produkce piedstavuje vyroba vackovych spinacli, domovnich vypinaca
a zasuvek znacek ELEGANT, VARIANT a DECENTE.

Druzstvo se dale zabyva vyrobou drobnych elektrotechnickych vyrobki, kovolisovanych,
kovoobrabénych a plastovych dilu pro automobilovy, elektrotechnicky a spotiebni
pramysl. Dale vyrabi davkovace léku, dentalni dozy, tésnéni. Nabizi také vyrobni kapacity
na vstiikolisovné, kovolisovné, montazni prace a sluzby komeréni spisovny. V soucasné

dobé¢ zajistuje 1 prodej LED osvétleni, termostatti a PIR ¢idel.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

5.4 Historie spole¢nosti

Zacatek historie vyrobniho druzstva Obzor je datovan 1. ¢ervencem 1965. Tehdy zde bylo
zaméstnano témef 600 pracovnikidi, z nichz vice nez 90 % tvofili lidé se zménénou

pracovni schopnosti.

Poslanim druzstva bylo pomdahat stitu v uplathovani socidlni politiky vi¢i obcantim
s t€Z8im zdravotnim postizenim. Pfevodem do vyrobniho druZstevnictvi byly vytvoreny

ptiznivéjsi podminky pro investi¢ni rozvoj, a tim 1 celkovy rozvoj druzstva.

Jako prvni zavod byl postaven objekt ve Zliné — Loukach. Dokoncen byl kratce po vzniku
druzstva. Za dobu plsobnosti VDI Obzor byl pak vybudovan zdvod v Hluku, néstrojarna
ve Zling, vystavba v Hodoniné. Ziskali se také vhodnéjsi provozni mistnosti v Brné, stejné
jako budovu Usttedi ve Zling - Malenovicich, dale prostory v Olomouci, Sumperku,

Ostravé a Luhacovicich. Ke zlepSeni podminek doslo také v Jihlave.

Zacatkem 90. let dokoncilo druzstvo vystavbu dvou vicepodlaznich budov ve Zlin¢ -
Loukach. Do nové postavenych objekti Na Slanici se piestéhovalo vedeni druZstva

spole¢né s nastrojarnou a celym skladovym hospodaistvim.

V roce 1992 probéhla v druzstvu transformace v souladu se zdkonem ¢.42/1992 Sb.

a zménilo se obchodni jméno na Obzor, vyrobni druzstvo Zlin.

V ramci organizacnich zmén prodalo druzstvo v roce 1993 zavody v Ostraveé
a v Hodoning, v roce 1994 zavod v Hluku, a v roce 1997 pak zavod v Brné s provozovnou
v Jihlavé. V dutsledku prodeje zavodu v Hluku muselo druzstvo vybudovat ve Zlin¢

Na Slanici vstfikolisovnu, kterou vybavilo modernim strojnim zatizenim.

5.5 Soucasnost

V soucasné dobé¢ ma druzstvo své zavody ve Zling, Uherském Hradisti, Olomouci

a Sumperku, ve kterych ptisobi zhruba 300 zamé&stnancil.
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6 MARKETINGOVY MIX SLUZEB

6.1 PRODUKT

Jak z nazvu spolecnosti vyplyva, jedna se o spoleCnost, ktera svou c¢innost sméfuje
K vyrob¢é. Mezi hlavni ¢innosti, které pfinasi druzstvu nejvétsi zisk je prodej vackovych
spinacl, domovnich vypinac¢t a poskytovani sluzeb. Druzstvo ma ve své nabidce i dalsi
vyrobky a zbozi, které prodava. Sortiment vyrobki je, ale tak rozsahly Ze se ve své
bakalafské praci zaméfim na predstaveni vackovych spinac¢l, domovnich vypinaci
a na sluzby poskytované zakaznikovi souvisejici s jejich prodejem. Dale na kooperace,

které tvoti nemalou slozku piijma druzstva.

6.1.1 Vyrobky a zboZi druZstva:

e Vvackové spinace

e domovni vypinace

e zdravotnicky sortiment
e malé koncové ovladace
e clektroprisluSenstvi

e tésnéni

e LED osvétleni

e termostaty

e PIR c¢idla

Vackové spinace

Vackové spinace patii mezi produkty, které piinasi druzstvu velkou ¢ast pfijmd. Tyto
vyrobky si drzi své postaveni na trhu jiz fadu let. V nabidce najdeme vackové spinace
nesouci oznac¢eni VSN, VSR a VS. Na ptani zakaznika lze dodat rizné variace vypinacu.
Naptiklad uzamykatelné spinace, blokové zdmky spinaci, vackové spinace spojené
mechanicky za sebou nebo riznid barevna provedeni ovladacl. DruZstvo je rovnéz

vyhradnim distributorem spole¢nosti KRAUS & NAIMER.
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Domovni vypinace

Domovni vypinace jsou vyrabény ve tfech fadach. V fadé¢ Elegant, Variant a Decente.
Kazda z téchto tad se lisi svym provedeni a pouzitym materidlem. Domovni vypinace maji
na trhu povést kvalitniho vyrobku, ale nepatii mezi TOP vypinac¢e na trhu. Snahou
druzstva je tyto produkty vice propagovat a motivovat odbératele ke koupi. Vyuziva

se hojné nastroji komunika¢niho mixu.
a) Domovni vypinace Elegant

Rada Elegant se vyrabi ve ¢tyfech provedenich. Elegant classic, colour, metallic a medical.
Vsechna provedeni domovnich vypinaca ptisobi velmi elegantnim dojmem od toho nazev
Elegant. Tyto fady délime podle barev a pouzitelnosti. Elegant medical se pouziva
pievazné ve zdravotnictvi. Velkou odlisnosti, ktera na prvni pohled zaujme a je moZnost

zkombinovat rdmecek dvojbarevné. Zakladni barva plus bocnice z jiné barvy.

Obr. 4 domovni vypinace Elegant[13]

b) Domovni vypinac¢e Variant

Dalsi v potfadi domovnich vypinacl je fada Variant. Variant ptfinasi jako ostatni domovni
vypinace spoustu barevnych variaci. OdliSnost této fady spociva ve volbé krytu vypinace,
jak si miZeme povSimnout na pfiloZzené ilustraci. V kone¢né podobé vypadd domovni
vypina¢, tak Ze jde vidét jen vrchni a spodni dil rdmecku, boky ramecku jsou piekryty

klapkou.
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Obr. 5 Domovni vypinace Variant[13]

¢) Domovni vypinac¢e Decente

Rada Decente se vyznatuje nad¢asovym vzhledem, jedinenosti a pouzitym materialem.
Jedna se o luxusni vypinace, které byly zavedeny do vyroby tento rok. Minuly rok byly
poprvé predstaveny vefejnosti na vystave. Odlisnost od ostatnich vypinacii je v pouzitém
materidlu. Rdmecky se vyrab¢ji ze dieva, skla a kovu. Z dieva si mizeme vybrat dub,
mahagon nebo ofech. U skla ze sedmi barevnych odstinti a u kovu provedeni hlinik nebo

nerez. Tato fada vypinacl patii mezi nejnovéjsi vyrobky druzstva, a proto neni zatim moc

znama u odbérateld.

Obr. 6 domovni vypinace Decente[13]

6.1.2 Logo

S vyvojem druzstva proslo i logo nepatrnou pfeménou. Soucasné logo se pouziva asi pét
let a z divodu zapamatovatelnosti je velmi jednoduché. Barva pisma je tmavé zelena a styl
je graficky upraven. Logo ma vzbudit v zékaznikovi pocit, ze se jedna o firmu zabyvajici

se elektrotechnickym zatizenim.
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Dftive byl za logem oblouk, ktery mél znazoriiovat obzor. O zméné€ loga se uvazovalo, ale

vysledny névrh pfipominal spiSe logo uréené pro cestovni kanceldf a ne pro vyrobni

Obr. 8 staré a nové logo[12]

podnik.

Oznaceni Fad domovnich vypinaci

Byly vytvoteny loga pro kazdou fadu domovnich vypinaci. Jednotliva loga obsahuji nazev

vypinace s malym barevnym ¢étvereCkem nad poslednim znakem, ktery symbolizuje dany

decente uari.antl:I ELEGAN?

vypinac.

Obr. 9 oznaceni domovnich vypinaci[13]

6.1.3 Design

Tato vlastnost vyrobku je dulezitd jen pro uréitou skupinu spotiebiteld. Pro ty, ktefi
ocekavaji od vyrobku, naptiklad domovniho vypinace nejen pInéni své prvotni funkce,

ale 1to, ze bude vhodné dopliiovat prostiedi, ve kterém byl nainstalovan.

Jak bylo feceno na zacatku, druZstvo se zabyva vyrobou domovnich vypinact, které vyrabi
ve trech fadach. V fadach Elegant, Variant a Decente. Kazd4 z téchto fad se vyrabi
nejluxusné;jsi.

Na druhé strané stoji spotiebitelé, pro které design vyrobku neni zas tak dulezity.
Ocekavaji od vyrobkl, jako jsou napiiklad vaCkové spinace bezchybné plnéni funkce.
Vackové spinace slouzi, jako soucéstky k tézké technice a tak musi zvladnout i hrubsi

zachazeni. Design v tomto piipadé€ nehraje tak dileZitou roli jako u domovnich vypinact.
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6.1.4 Kuvalita

Snahou druzstva je neustdle zvySovat kvalitu svych vyrobkli, a proto v roce 1997
pristoupilo k certifikaci systému jakosti dle CSN EN ISO 9001:1995. V roce 2000 byl
obhdjen systém fizeni jakosti dle CSN EN ISO 9002 a v soucasné dob& disponuje
certifikaty dle CSN EN ISO 9001:2009 a CSN EN ISO 14001:2005.

6.1.5 Obal

V tomto odvétvi nehraje obal vyrobku pro kupujici dilezitou roli. Ma plnit zakladni funkci
a to funkci ochrany vyrobku. Vyrobky jsou expedovany v kartonovych krabicich
a samostatné zabaleny v pevném igelitu. Pouze Decente, fada domovnich vypina¢ii ma
svou vlastni krabicku, protoze se jedna o luxusni vyrobek. Toto ale plati jen tehdy, pokud

je prodavan vypinaC samostatnég, jinak je zabalen, jako ostatni vyrobky.

6.1.6 Vyvoj novych vyrobkii

Vyvoj novych vyrobkli a vyroba novych vyrobkl je velmi nikladnou a dlouhodobou
zélezitosti. Musi se proto peclivé zvazit vSechna pro a proti. Inovace a navrhy novych
vyrobkli ma na starosti v druzstvu obchodni oddé¢leni a vyvojaii, ktefi se zabyvaji
technickym provedenim. NejnovéjSim vyrobkem druzstva jsou domovni vypinace Decente

na kterych pracovali vyvojati zhruba étyfi roky.

6.1.7 Sluzby

Obzor je sice vyrobnim druzstvem, ale poskytuje svym zakaznikim sluzby v né€kolika
oblastech. Mezi hlavni zédkazniky druZzstva, kterym jsou poskytovany sluzby, patfi hlavné
automobilky. Ty si nechavaji na zakazku vyrobit dily do automobili. OvSem i jiné firmy
vyuzivaji tyto sluzby z divodu snizeni vlastnich nakladt. Zavedeni vyroby by bylo

pro n¢ pfili§ nakladné.
Kooperace:

e Vvyvoj a konstrukce — na zakazku provadi druzstvo kompletni navrhy a konstrukci
nastroji pro zpracovani vyrobki. Pro technickou ptipravu vyroby je vyuzivano

CAD systému CATIA V5,
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vyroba vstiikovacich forem a nastroji — pro konstrukci a vyvoj novych vyrobkl
se pouzivda program SolidWorks 2005, ktery pfedstavuje nejvykonngjsi
a nejrychlejsi strojirensky CAD systém na soucasném trhu. Program umoznuje
projektovani v 3D rozméru, pripadné preneseni 2D modelti do 3D modeld,
kovolisovani — druzstvo Nabizi vyrobu kovovych dili, stithani a ohybani mensich
rozmérd,

soustruZeni,

vyroba kabelaze,

montaZ vyrobki — druzstvo ma k dispozici vyrobni kapacity pro montaz,
kompletaci, etiketovani, skladani, baleni a podobné ru¢ni prace. Zajisti také rucni
osazovani soucastek s klasickymi dratovymi vyvody, rucni péjeni a jiné
elektromontazni a dokoncovaci prace,

komeréni spisovna — diky velkym tloznym prostorim byla ziizena komer¢ni
spisovna, ktera nabizi kompletni sluzby v oblasti zpracovani, ulozeni a skartace
spisového materidlu. Tyto sluzby jsou provadény na zakladé povoleni Ministerstva

vnitra a Moravského zemského archivu v Brné€.

Dopliikové sluzby spojené s vyrobky druzstva:

doprava — pokud ma odbératel zajem nabizi druzstvo dopravu svymi vozidly
Citroén Jumper a Jumpy. Tyto auta se pouzivaji jen ojedinéle, spiSe slouzi
zaméstnancim druzstva. Vyrobky se vétSinou posilaji na dobirku prostiednictvim
Ceské posty nebo sluzby PPL. Pokud, ale neméa odbératel ve své vozovné dostatek
aut a potiebuje nutné prepravu, mize Obzor pozadat o pronajmuti téchto vozidel,
technické poradenstvi — technické poradenstvi je poskytovano ke kazdému
vyrobku ¢&i sluzbé&. Skoleni pracovnici, ktefi se specializuji vzdy na jeden vyrobek
¢1 sluzbu pomohou, poradi a zodpovi vSechny dotazy. Poradenstvi je poskytovano
prostiednictvim telefonu, e-mailu nebo piijede obchodni zéstupce pro dany produkt
piimo k odbérateli,

zaruka — zaruka na vyrobky je poskytovana podle ¢eskych zékoni a to v délce dva
roky na vSechny vyrobky. U vackovych spinacl byla rozsitena zaruka na tfi roky.

Snahou je vice prodat a odliSit se od konkurence,
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e nahradni plnéni — vyrobni druzstvo Obzor je vyznamnym zaméstnavatelem lidi
se zménénou pracovni schopnosti. Proto je opravnéno poskytovat ndhradni plnéni
odbératelim. Podle zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, je zaméstnavatel
S vice nez 25 zaméstnanci povinen zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim,
ptiCemz povinny podil téchto osob na celkovém poctu zaméstnanct je stanoven

ve vysi 4%.

Povinny podil I1ze v souladu s ustanovenim § 81 odst. 2 zdkona o zaméstnanosti

plnit nasledujicimi zpusoby:

a) zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim V pracovnim poméru ve vysi
povinného podilu,

b) odebiranim vyrobkt nebo sluzeb od zaméstnavatele zaméstnavajiciho vice nez
50% zaméstnancti, ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim, nebo
zadavanim zakazek témto zaméstnavatelim, nebo zadavanim zakazek t€émto
zameéstnavateliim,

c) odvodem do statniho rozpoctu.

6.2 CENA

v v

kterym 1ze rychle reagovat na ménici se poptavku.

6.2.1 Stanoveni ceny

Cena vyrobku se stanovi tak, aby byl vyrobek z pohledu ceny konkurence schopny a aby
si firma udrZela své postaveni na trhu. Spodni hranici ur€eni ceny jsou ndklady na vyrobu
vyrobku. K zdkladni cené se pfipocitdva marZe az do vySe 120 % dokud se nedosidhne
srovnatelné ceny vyrobku, za kolik prodédva konkurence. Tuto marzi si rozdéli firma

a meziclanky.

6.2.2 Slevy a slevové akce

Narok na slevu maji predev§im odbératelé, ktefi udé€laji druzstvu velky obrat.
Velkoobchody mohou dostat slevu az do vySe 20% a u maloobchodi je to do 12%.

Slevové akce nejsou pfiili§ zavedeny, ale obCas se vyskytnou. Tyto akce se potadaji
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vétSinou na vyrobky, které si odbératel objednal, ale nepfevzal si je, nebo na vyrobky,
které se stahuji z prodeje. Vyrobky jsou nabidnuty se slevou na internetu. Nové byla
zavedena sleva na veletrhu v Brng, kdy kazdy zakaznik mél narok na 10 % slevu z nakupu,

ale tato akce nemé¢la velky ohlas.

6.2.3 Bonusové smlouvy

Zvlastnim tipem slevy jsou takzvané bonusové smlouvy, které druzstvo uzavira jen
s vybranou skupinou odbérateli. Pokud odbératel udéla za rok urCity obrat je s nim

sepsana bonusova smlouva a nasledné zaslan dobropis ve vysi 1 % z obratu, ktery udélal.

6.2.4 Platebni podminky

Tuzemskym odbératelim se vystavuji faktury se splatnosti od 14 dnti do 60 dnti. Zalezi
opét na tom, o jakého odbératele se jedna. Vétsinou je splatnost do 30 dnii. 60 dni ma jen
jedna firma, kterd je vyznamnym odbératelem. U zahraniCnich odbérateli je vzdy

vyzadovana zéalohova faktura. Pokud se plati na dobirku, neni zalohova faktura

vvvvvv

6.3 PROPAGACE

Propagace vyrobku je velmi dtlezitou sou¢asti marketingového mixu. Snahou propagace je
dostat vyrobek do povédomi odbérateli a motivovat je ke koupi. Firma vynaklada nemalé
finance na reklamu, podporu prodeje, public relations a jiné komunikacni prostiedky, které
vedou ke zvyseni trzniho podilt, k dostani vyrobkt do podvédomi a k upevnéni postaveni
firmy na trhu. Komunika¢nim mixem se zabyva ve firm¢é marketingové oddéleni, které
vypracovava kazdorocni rozpocet na podporu vyrobkl. Nejvice propagovanymi vyrobky
jsou domovni vypinace, které nemaji tak silné postaveni na trhu jako naptiklad vackové
spinace. K propagaci vypinacu jsou pouzity katalogy, pfenosné kufry a panely ve kterych

jsou uvedeny zakladni vzory domovnich vypinaci.

6.3.1 Reklama

Druzstvo plisobi v takovém odvétvi, kdy by reklama v televizi nebo radiu neméla velky
vyznam. Diive mélo druzstvo reklamu v odbornych casopisech. Napiiklad v Casopise
Elektroinstalatér, Stavebni a investorské noviny a ETM, ale i od této reklamy bylo

upusténo. Za dobu svého plisobeni na trhu si vybudovalo druzstvo okruh zdkazniki,
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kterym se vénuje a oslovuje pomoci jinych metod. Urcitou formou reklamy, ale pouziva.

Auta ur¢ena k expedici vyrobkt nesou logo druzstva, nazvy a obrazky vyrobki.

Obr. 10 reklama na automobilech[13]

6.3.2 Podpora prodeje

K podpoie prodeje jsou vyuzity pievazné letaky, katalogy, propagacni kufry a panely.
Katalogy jsou vyrabény v riznych jazykovych mutacich. Svij katalog maji domovni
vypinace, vackové spinace a tésnéni. Véci slouzici k podpote prodeje jsou distribuovany
prostiednictvim obchodnich zastupct, nebo si je mizeme stahnout internetovych strankach
druzstva, kde nalezneme 1 ceniky vyrobkll. Druzstvo hojné vyuziva také propagacnich
kufry s ukdzkami domovnich vypinaci a panely. Na tyto propagaéni pfedméty ma narok
kazdy odbératel, ktery o né pozadda. Do podpory prodeje miizeme zafadit také slevové
akce. Tento rok pfislo druzstvo poprvé se slevovou akci na veletrhu v Brné. Kazdy

zakaznik obdrzel slevu ve vysi 10 %.

Veletrhy a vystavy

Samostatnou skupinou, kterou miZzeme zahrnout do podpory prodeje, jsou veletrhy
a vystavy. Druzstvo ma v planu zGcastnit se nékolika vystav a veletrh v tomto roce. Mezi

nejvyznamnéj$i patii veletrh AMPER v Brné a veletrh v Hannovru.
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Sam jsem se ucastnil veletrhu AMPER a musim fict, Ze se jedna o vydafenou akci, ktera
ma v Ceské republice dlouhou tradici. Diive byl tento veletrh pofadan v Praze, ale
pro organizacni problémy byl tento rok pfesunut do Brna. Vystavovaly se zde rtzné

elektrotechnické vyrobky z 24 zemi svéta a na veletrh pfislo 42 300 navstévnika.

Veletrhy a vystavy nepatii mezi nejlevnéjsi zalezitosti. Proto je nesmime brat jako naklad,

ale jako investici do budoucna.

6.3.3 Osobni prodej

Osobniho prodeje se v druzstvu moc nevyuziva. Ur¢itou formou osobniho prodeje mtizou
byt veletrhy a vystavy. V minulosti méli navstévnici moznost zakoupit na vystavé vyrobky,
ale akce nebyla ptili§ uspesna.

Obchodni zastupci druzstva ptimo nepatii do oblasti osobniho prodeje, i kdyz dost véci
nasvédCuje tomu, Ze by patiit mohli. Setkavaji se osobné¢ se zdkaznikem, komunikuji
s nim, motivuji ho ke koupi a podavaji mu informace o vyrobku. Pokud zrovna maji
pozadovany vyrobek v auté, dochazi i k prodeji, ale to se déje jen sporadicky. Spise
dorucuji reklamace. S osobnim prodejem se mizeme setkat v expedi¢nim skladu

ve Zlin¢ — Louky, kam si miize ptijit konecny zédkaznik koupit vyrobek druzstva.

6.3.4 Primy marketing

V soucasné¢ dobé jsou vytvafeny rozsahlé databaze potenciondlnich a soucasnych
odbérateli. Byl zaveden novy systém databaze Bluejet, ve kterém se pfislusni pracovnici
zaskoluji. Z prvka pfimého marketingu se uvazuje pievazné o pouziti direkt-emailu, ktery
ma hodné podnikiti v oblibé. Ma vyhodu v osloveni velkého poctu zakaznika. Pokud

zékaznik odpovi na email s nabidkou, je kontaktovan telefonicky.

6.3.5 Public relations

Vyrobni druZstvo Obzor neni zaméfeno na konecného zdkaznika, ale na meziclanky,
kterym dodava své vyrobky. Proto neklade na public relations, takovy duraz, jako jiné
firmy. Ale 1 pfesto pouziva urcité aktivity a nastroje public relations.

Své vztahy s vefejnosti udrZzuje druzstvo prevazné ucCasti na veletrzich a vystavach,
do kterych vkladd nemalé penize. Z nastrojii public relations se pouZivaji prevazné tist€né

materialy (letaky, vyro¢ni zpravy, brozury nebo vizitky).
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Jedinou aktivitu public relations, kterou druzstvo vyuziva je interni komunikace.
Ta probiha na zékladé osobniho kontaktu vedoucich pracovnik se zaméstnanci. Hojné
se vyuziva firemni telefonni linka a firemni e-mail. Do public relations mizeme zatadit
1 webové stranky a Skoleni. Webové stranky slouzi jako informacni kanal pro vefejnost.
Skoleni zaméstnanct se provadi, jen pokud je nezbytné k vykonavani jejich profese.

Napftiklad skoleni obchodnich zastupct.

Tab. 3 Prehled rocnich ndkladit na propagaci[12]

Piehled ro¢nich naklada vynaloZenych na propagaci

Casti komunikaéniho mixu Celkové vynaloZené naklady za rok v K¢
Veletrhy a vystavy 651 000
Vyrobky na propagaci 569 070
Internet 49 900
Reklama v tisku 100 000
Podpora prodeje LED osvétleni 33 800
Podpora prodeje zdravotnického sortimentu 40 000
Tisk (letaky, katalogy) 286 960
Ostatni (darky, fotografie, preklady) 123 480
Celkem 1854 210
6.4 Misto

Vyrobni druzstvo Obzor ma celkem ¢tyfi zavody. Ve Zlin¢, Uherském Hradisti, Olomouci
a Sumperku. Hlavni sidlo a sklad byl vybudovan na zaéatku 90. let a je umistnén ve Zling

Na Slanici. V ostatnich zdvodech probiha vyroba, montaze a svafovani.

6.4.1 Prodejni mista

Vsechny objednavky zpracovavaji a vyfizuji obchodni referentky v hlavnim sidle druZstva
ve Zlingé. Objedndvky ptichdzeji od velkoobchodii a maloobchodi s elektroinstalacnim

materialem prostfednictvim emailu, telefonicky nebo ptes e-shop. Expedice vyrobku
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a maloobchod je umistnén pod hlavni budovou ve Zlin¢ - Louky. Zde ma moznost

nakoupit i koncovy zakaznik.

6.4.2 Distribucni cesty

Distribu¢ni cesty délime na pfimé a nepfimé. Druzstvo vyuzivd pievdzné nepiimé
distribu¢ni cesty, kdy mezi nim a koncovym zakaznikem je mezi¢lanek. Jsou to predevSim
velkoobchody s elektroinstalacnim materidlem nebo maloobchody. Jedinou piimou
distribu¢ni cestu, kde prodejce dochazi ke kontaktu skoncovym zdkaznikem,
je v maloobchodni prodejné Zlin-Louky. Spojeni druzstva s mezi¢lanky se uskuteciuje

prostiednictvim telefonu, obchodnich zastupct a e-mailu.

6.5 LIDE

Vyrobni druzstvo Obzor je vyznamnym zaméstnavatelem lidi se zménénou pracovni
schopnosti. Tito lidé tvoii asi 65% z celkového poctu zaméstnancti. Druzstvo v roce 2006
ziskalo ocenéni za mimotadny piinos v oblasti integrace obCanli se zdravotnim postizenim
od Ministerstva primyslu a obchodu CR ve spolupraci s Asociaci zaméstnavatel

zdravotng postizenych CR.

Pracovnici v administrativé by méli byt kvalifikovani odbornici. Jejich vybér probiha
na zdklad¢ ptijimaciho pohovoru nebo doporucenim od soucasnych pracovniki.
V druzstvu je zavedeno dvanact tfid platového ohodnoceni. Prémie jsou stanoveny ve vysi

10-20 % z platu. Pracovnici ve vyrobé pobiraji ikolovou mzdu a jsou placeni za piescasy.

Predseda druzstva

Predseda druzstva ftidi priubézné¢ cinnost druzstva podle usneseni cClenské schiize
a predstavenstva. Pfedseda druZstva je zmocnén:

a) zastupovat druzstvo ve styku s organy statni spravy,

b) vytvaiet podminky pro zajisténi legislativnich povinnosti druzstva,

Cc) svolat afidit schiizi pfedstavenstva druzstva,

d) uzavirat pracovni smlouvy se zaméstnanci, schvalovat zmény sjednanych

pracovnich podminek,
e) podepisovat vyznamné kupni a jiné smlouvy, dohody a dokumenty, organiza¢ni

a fidici normy,
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f) ukladat podfizenym vedoucim zaméstnancim ukoly, sledovat a hodnotit jejich
plnéni, hodnotit pfimé podfizené zaméestnance,

g) operativné vytizovat neodkladné zalezitosti druzstva, rozhodovat o nich a o svém
rozhodnuti informovat nejblizsi schlizi predstavenstva druzstva,

h) vypracovat popisy pracovnich funkci pro pfimo podtizena funkéni mista.

Predseda druzstva tidi, kontroluje a hodnoti Cinnosti soustfedéné v useku

predsedy druzstva.

Usek piedsedy druZstva

V useku predsedy druzstva jsou zabezpeCovany ndsledujici ¢innosti:

a) povinnosti vyplyvajici ze Stanov druzstva, usneseni ¢lenské schlize nebo
predstavenstva,

b) ¢innosti sekretariatu predsedy,

C) fizeni personalnich a pravnich zalezitosti + zajisStovani aktualni legislativy
pro potieby druZzstva,

d) fizeni systému jakosti a ekologie,

e) fizeni technické kontroly a metrologie,

f) ftizeni informacni soustavy,

g) fizeni bezpecnosti prace, pozarni ochrany,

h) ¢innosti z oblasti civilni obrany, ochrany majetku,

i) Cinnosti hospodaiské spravy (sprava budov, tklid, ochrana objektl, stravovani,
telefonni sluzba, sprava rekreacnich zatizeni),

J) komeréni spisovna, podnikovy archiv.

Technicky usek

Hlavni naplni ¢innosti technického tseku je:
a) feSeni navrhu novych vyrobki a inovace novych vyrobkd,
b) technicka ptiprava nové a pievzaté vyroby véetné feSeni konstrukce a vyroby
nastrojlii a naslednd péce o jiz zavedenou sériovou vyrobu,
C) normovani spotieby prace a cenova kalkulace vyrobku pro nabidkova fizeni,
d) ftizeni technické normalizace,

e) fizeni hospodafeni s naradim,
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9)

h)

)
K)

zajistovani revizi a zkousek (svépomoci nebo dodavatelsky) v souladu s platnou
legislativou u vyhrazenych technickych zatizeni,

zajistovani ProhlaSeni o shodé na stanovené vyrobky druzstva v souladu
s platnou legislativou,

ve spolupréci s ostatnimi useky hledat vhodnou pracovni naplii pro doplnéni
vyrobnich kapacit druzstva,

udrzba, zajiStovani bezpe€nosti, spolehlivosti a provozuschopnosti vyrobniho
zatizeni, které je vpéli technického useku; zajistovani Udrzby
a provozuschopnosti v§ech vyrobnich pomicek,

strojni a stavebni investice,

zajiStovani primyslové pravni ochrany novych vyrobki.

Technicky tusek je fizen technickym naméstkem piedsedy. Technicky ndmeéstek

vybira, ukoluje, kontroluje a hodnoti své podfizené pracovniky, urcuje jejich

kvalifika¢ni pfedpoklady a vypracovava pro n€ popisy pracovnich funkeci.

Vyrobné obchodni usek

Hlavni naplni useku v oblasti obchodu je:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

9)
h)

pruzkum trhu (marketing) a obchodni ¢innost druzstva,

obchodné technické sluzby zakazniktim, komplexni servis,

propagace, reklama, veletrhy — zpracovava analyzy téchto akci,

uzavirani kupnich smluv, udrzovani obchodnich kontakti se zdkazniky, hledani
novych zdkaznikl a odbytist,

dopliovani volné vyrobni kapacity vhodnymi kratkodobymi kooperacemi,
formulovani obchodni strategie druzstva, dlouhodobé i kratkodobé plany, cile
jakosti v obchodni oblasti,

nakup materidlu a sluzeb — vybér a hodnoceni dodavateld,

skladovani a ptiprava materidlu pro vyrobu a pomocné¢ho materialu

Hlavni naplni useku v oblasti vyroby je:

a)

fizeni jednotlivych zavodi druZstva a provozu vstfikolisovna z hlediska vyroby

a obchodu,

b)planovani a tizeni vyroby — zabezpeceni plynulosti vyroby a plnéni poZadovanych

termind a kvalit€,
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¢) sledovani vyuziti kapacit vyrobnich zatfizeni a vyrobnich pracovnik,

d) automobilova doprava,

e) udrzba, zajistovani bezpecCnosti, spolehlivosti a provozuschopnosti vyrobniho
zatizeni, které je v péci obchodniho useku.

Vyrobné obchodni usek je fizen vyrobné obchodnim naméstkem piedsedy. Vyrobné

obchodni ndméstek vybird, kontroluje a hodnoti své podfizené pracovniky, urcuje

jejich kvalifika¢ni predpoklady a vypracovava pro n¢€ popisy pracovnich ¢innosti.

Ekonomicky usek

Hlavni naplni ¢innosti ekonomického useku je:
a) plnéni legislativnich pozadavkt ekonomického charakteru,
b) vnitropodnikové ucetnictvi,
C) ftizeni mezd a platu,
d) kalkulace cen vyrobku,
e) fizeni odvodu dani, socialniho a zdravotniho pojisténi, poplatkd,
f) finan¢ni planovani,
g) rozbory hospodaieni a statistika pro ucely rozhodovani,
h) kontrolni a inventurni ¢innost,
Ekonomicky usek fidi ekonomicky nameéstek predsedy. Soucasné metodicky tidi
1 ¢innost ucetnich na odloucenych zdvodech. Ekonomicky naméstek vybira, ukoluje,
kontroluje a hodnoti své podiizené pracovniky a vypracovdva pro né popisy

pracovnich ¢innosti.

Tab. 4 Stavy zaméstnancii v roce 2010[12]

Primérny evidencni pocet
Obdobi ozp TZP ZDR Celkem
Leden 211 15 117 343
Unor 214 14 118 346
Bfezen 209 14 121 344
Duben 208 15 114 337
Kvéten 203 15 118 336
Cerven 203 15 116 334
Cervenec 202 16 111 329
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Srpen 201 17 112 330
Zafi 206 17 112 335
Rijen 207 16 115 338
Listopad 206 15 114 335
Prosinec 206 15 113 334
6.6 PROCESY

Procesy jsou jednim z nejdilezitéjsich ¢asti marketingového mixu sluzeb, pomoci nichz je
produkt nebo sluzba poskytovana zdkaznikovi. Pokud nefunguji procesy firmy, je na druhé

strané vZdy nespokojeny zakaznik.

V letosnim roce doSlo ke zlepSenim procesu Vv objednavani domovnich vypinact.
Ty se objednavali podle kodu, ktery byl ptilis slozity, a proto doSlo k zavedeni
konfigurdtoru domovnich vypinacti. Tato pomtcka pomaha poskladat domovni vypinac

bez znalosti kodové tabulky nebo bez pomoci pracovnikli druzstva.

Dalsim procesem druzstva je realizace prodeje vyrobkid, kooperace, prodej vyrobku,

doprava a poradenstvi.

6.7 MATERIALNI PROSTREDI

Hlavni sidlo druzZstva bylo vybudovano na zacatku 90. let. P¥i vstupu do budovy nas mile
piekvapi moderné a vkusné zafizeny interiér. Propagacni panely s ukdzkou vyrobkt, které
se neustale obménuji, moderni vstupni zatfizeni a moderni vytah. Kancelafe jsou zatizeny
ucelové, s moderni vypocetni technikou. Zameéstnanci maji moznost stravovani,
kdy mohou vyuzit objednani obédii nebo kantyny se zdkladnimi potravinami. Maji zde
kvalitni zdzemi. Exteriér plisobi dojmem star$i budovy, ale jelikoz se nejedna o prodejnu,

kam chodi koncovi zdkaznici, neni jeji vzhled tak dulezity.
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7 MARKETINGOVE ANALYZY

7.1 SWOT analyza

SWOT analyza nam poskytuje nahled do silnych a slabych stranek druzstva a zaroven nam

pomiize urcit prilezitosti a hrozby.

Tab. 5 SWOT analyza[ vlastni zpracovani)

Silné stranky

Slabé stranky

tradice

kvalita vyrobki a poskytovanych
sluzeb

vyznamny zaméstnavatel télesné
postizenych

rozsah sortimentu

piijatelnd cena

nahradni plnéni

moderni technologie

moderni a piehledné webové stranky
moderni vybaveni

propagace na veletrzich

nedostate¢né public relations
vysoké naklady na vyrobu
umistnéni druzstva

spojeni pies pevnou linku
nedostatecné vyuzity zbytkovy
material

nespolehlivé internetové spojeni
V budové

nedostate¢na propagace vyrobku

Prilezitosti

Hrozby

vstup na nové trhy do zahranici
zavedeni prodejny

rozsifeni sortimentu

obal vyrobkl

konfigurétor

snizeni statnich dotaci
konkurence
ztrata VIP odbératela

Spatné hospodaieni

Silné stranky

Jak vidime na provedené analyze, druZzstvo ma mnoho silnych stranek. Funguje na trhu

skoro padesat let a za tu dobu si vybudovalo silnou image. Mezi silnymi strankami

dominuje tradice, cena, kvalita poskytovanych sluzeb, vyrobky, moderni technologie

a prehlednost webovych stranek. Tim, ze vyrobni druZzstvo Obzor zaméstnava 65 % lidi
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se zménénou pracovni schopnosti, mulze poskytovat ndhradni plnéni podle

§ 81 odst. 1 zdkona ¢. 435/2004 Sb.
Slabé stranky

Mezi slabé stranky ovliviiujici chod druzstva spadaji pfedevsim vysoké naklady na vyrobu,
nedostate¢na reklama a public relations. Tim, ze druzstvo zaméstnava tolik lidi

se zménénou pracovni schopnosti, ma velké naklady na vyrobu.

PrileZitosti

Za dlouhou dobu své existence vstoupilo druzstvo i na zahrani¢ni trhy. Se svymi
zkuSenostmi by se mohli pokusit expandovat na dalsi trhy v zahrani¢i a tak rozSifit svou

pusobnost. Velkou pfilezitosti je také zavedeni maloobchodni prodejny v centru Zlina

s veskerym sortimentem, které druzstvo nabizi.
Hrozby

Druzstvo ke své ¢innosti vyzaduje zasah ze strany statu. Vytvaii pracovni mista pro lidi
se zménénou pracovni schopnosti, ¢ehoz si stat velmi ceni, a proto dostava druzstvo
dotace. Pokud by doslo k radikalnimu poklesu téchto dotaci, bylo by na tom druzstvo
hodné¢ Spatné. To samé plati u ztraty VIP odbératelti. Dalsi vyznamnou hrozbu piedstavuji
konkurenti. Nejvétsimi konkurenty na trhu domovnich vypinacu je napiiklad firma ABB

Tango.

7.2 Portfolio analyza

Nejznaméjsi portfolio analyzou, ktera se hojn€ pouziva, je analyza BCG. Tato analyza nam
dokéze odpoveédét na zakladni otazky tykajici se vyrobkl v druzstvu. Jaké vyrobky jsou
pro nas nepostradatelné? Do jakych vyrobki investovat ¢i ukoncit vyrobu? BCG analyza

se zakresluje do tak zvané matice.
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Posouzeni BCG matice
BCG matice ptisobi velmi vyrovnanym dojmem.
Za dojnou kravu mizeme oznacCit vackové spinace a sluzby, které ptindsi spolecnosti
nejveétsi zisky a z kterych financuje hvézdy, otazniky a psy.

Ve hvézdach se nachdzi domovni vypinace, které potfebuji velké investice do propagace,

aby udrzely krok s konkurenci. Nemaji tak vysoky trzni podil jako vackové spinace.

Do kategorie otaznikli miizeme zatadit LED osvétleni a 1ékovky. Pfedevsim LED osvétleni
nabiré takové tempo rustu, ze by se postupem Casu z n¢j mohly stat hvézdy. Vyzaduji vétsi
aktivitu ze strany druZzstva.

Do kategorie psit nemlzeme =zaSkatulkovat zaddny vyrobek. ElektropfisluSenstvi je

na hranici mezi psy a otazniky. I kdyz se jedna o vyrobky s nizkym ziskem, ma rostouci

tempo ruastu. Jedna se o nedostatkové zbozi na trhu.
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8 NAVRHY A DOPORUCENI

Na zakladé vysledku situacni analyzy, portfoliové analyzy, rozhovoru s referentkou
marketingového oddéleni a analyzy marketingového mixu sluzeb se pokusim v této casti
prace navrhnout urc¢ité navrhy na zlepseni marketingové mixu sluzeb. Vérim, ze mé navrhy

mohou byt odrazovym mustkem ke zlepSeni marketingového mixu sluzeb v druzstvu.

8.1 Produkt

V této oblasti druzstvo nema problém. Reaguje na poptavku trhu s dostateCnou pruznosti.
Nabidka vyrobkil je rozsdhla a technické oddéleni vramci vyvoje plni svou préci
na jednicku. Vyrobky jsou dostate¢né¢ kvalitni a cenové dostupné, ale vzdy existuje

moznost vylepsSeni.

8.1.1 Domovni vypinace

Od tohoto roku se zacala vyrabét nova fada domovnich vypinact Decente, kterd by méla
byt vlajkovou lodi mezi vypinaci druzstva. Vyvoj tohoto vypinale trval Ctyfi roky
a je potieba vypinace dostat do povédomi odbératelti. Z hlediska taktiky by nebylo vhodné
piijit na trh s novou fadou vypinacl, kdyz stavajici vypinace nejsou jesté v povédomi.
Pfesto navrhuji inovaci a tou je pfidani fosforujici latky do vypinaci, aby vypina¢ v noci
z casti svitil. Dalsi moznou inovaci je vytvoreni prithledného ramecku a krytu vypinace,
do kterého lze podle potieby vlozit jakykoliv barevny papirek nebo jakoukoliv fotku.
V tomto navrhovaném feSeni bych vidél velky potencidl. Staci vlozit kousek ,,papirku*

a mizeme si vymalovat podle libosti bez toho, abychom ménili domovni vypinac.

V soucasné dob¢ urcité nebude druzstvo uvazovat o tomto navrhu, protoze uvedli na trh
novy domovni vypinac, ale napad stoji za zvdzeni. Trh domovnich vypinact se stale vyviji,
je potieba myslet dopfedu. Davno je pry¢ doba, kdy vypina¢ plnily svou zakladni funkei,

dnes je vSe zalezitosti mody.

8.2 Cena

Cenovou politiku ma druzstvo pomerné dobie zvladnutou. Neni v ni zavedena, ale
mnozstevni sleva. Doporu€oval bych zavést tedy mnozZstevni slevu u urcitého sortimentu.
Tento navrh by byl moZny realizovat ptevazné u zbozi. Cim vice zboZi objedndme, tim

se nam sniZi ndklady na jednici a je mozné poskytnout slevu i odbérateli.
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8.3 Misto a public relations

Vyrobni druzstvo se zabyva ptevazné vyrobou a své vyrobky distribuuje z veétsi Casti
mezi¢lankim. S koncovym zakaznikem neptichazi moc do kontaktu. Mimo maloobchodni
prodejny ve Zlin¢ — Louky, kde ma moznost zakaznik nakoupit vyrobky druzstva. Navrhuji
zavedeni malé prodejny v centru Zlina, aby se druZstvo dostalo vice do povédomi

u koncovych zakaznikd.

Hlavni sidlo vyrobniho druzstva neslouzi jako prodejna. DruZstvo navstévuji pouze lide,
ktefi jezdi za pfedsedou nebo za zaméstnanci na jedndni. BohuZel nenajdeme jediny
ukazatel, ktery ndm udava smér jizdy k druzstvu. Doporucuji domluvit se s méstskym

ufadem a vytvoftit ukazatele.

8.4 Propagace

Do propagace investuje druzstvo nemalé¢ finance. Internetové stranky jsou dobie
zpracované, ale volil bych lep$i umistnéni pro slevy a slevové akce. Pii1 zadéni
domovskych internetovych stranek Obzoru by mohlo vyskoc€it okno, které pravé pouta
na slevy, vyprodeje, veletrhy, aj. I pfes vynaklddané finance neni druzstvo spokojeno
s propagaci. Chtéli by vice propagovat své vyrobky. Jedna ze slozek, ktera mtze velmi
ovlivnit propagaci, jsou obchodni zastupci firmy. Kazdy den jsou v kontaktu
s potencionalnim zakaznikem. Doporucoval bych tedy zavést motivac¢ni program, o kterém

se zminuji V navrhu feseni, LIDE.

8.5 Lidé

Lidé jsou velmi dilezitou slozkou marketingového mixu sluzeb. V druzstvu nefunguji
zadné motivani programy pro zaméstnance. Co se ty¢e administrativni sféry nebo
vyrobni. Doporucuji zavést motivaéni programy. Jak bylo fefeno v analytické casti,
funguje zde systém dvanacti platovych sfér, kdy mizou zaméstnanci dostat prémii ve vysi

10 — 20 % ze mzdy.

Obchodni zastupci nejsou dostatecné motivovani a pfitom jsou pro druzstvo velmi dileziti.
Meli by byt urcitym zplisobem odménovani, naptiklad: pokud zvlddnou navstivit o 10 %
vice zakaznikl za mésic, dostanou vyssi prémii, poukaz do fitcentra, nebo delsi dovolenou.

Ten samy motivacni program by platil i u pracovnikil v administrativeé. Pokud vyfidite vice
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objednavek, ziskate vice novych odbératelli, aj. Zalezelo by na druzstvu, jaké kritéria by
si urcilo.

Pracovnici ve vyrobni sféfe jsou vazani normami, které vétSinou plni bez problému. I pro
né bych, ale zavedl motiva¢ni program. Pokud budou pracovat dostate¢né, dostanou volné
vstupenky na veletrhy, kterych se Obzor tcastni. V ramci vzdélavani tyto veletrhy navstivi,

aniz by si museli brat dovolenou.

Dal§im vyznamnym problémem se kterym se druzstvo potyka, je nedostatek Skoleni.
Skoleni se provadi jen tehdy, pokud je nezbytné. Pracovnici v administrativni sféfe

by se mé&li Gcastnit riznych skoleni a zvySovat si kvalifikaci nebo jazykové dovednosti.

Obzor rozsitil svou nabidku zbozi o dalsi polozku a to 0 LED osvétleni. Toto zbozi zatim
nema Zadné osoba na starosti, jako je to u ostatnich vyrobkd. Doporucuji piijmout nového

pracovnika.

8.6 Materialni prostredi

Interiér budovy je v modernim stylu a kanceldfe vybaveny modernim zafizenim.
Doporucoval bych upravit zasedaci mistnosti. Mensi zasedaci mistnost je umistnéna mezi
dvéma kancelafemi a ne kazdému vyhovuje jeho poloha. Oddélil bych ji za pomoci falesné

zdi, aby vznikla samostatnd mistnost a ucastnici nebyli ruSeni prochazejicimi zaméstnanci.

Druha zasedaci mistnost je pomérné velkd. Do této zasedaci mistnosti doporucuji umistnit
propagacni panely vyrobkii druzstva a udé€lat z ni showroom, aby méli Gc¢astnici jednani

moznost shlédnout vyrobky druzstva.

Exteriér budovy ptlisobi dojmem starS$i budovy. Oznaceni druzstva je pouze na vstupni

brané. Doporucuji vyrobit vlajky s logem druzstva a osadit budovu velkym nazvem.

8.7 Procesy

Nedavno byl spustén konfigurdtor domovnich vypinacii na internetovych strankach.
Zakaznik si sjeho pomoci muze intuitivné poskladdat jakykoliv vypina¢ v rGznych
barevnych kombinacich. Tuto sluZzbu by nebylo od véci zavést 1 u vackovych spinaci.
Vyrobky totiZ nesou dlouhy kod oznaceni, ktery délal vétSin€ odbérateli problémy.

Usnadni objednavani vyrobkil a zaméstnanci budou mit vice ¢asu vénovat se své praci.
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ZAVER
Cilem mé bakalatské prace bylo analyzovat marketingovy mix sluzeb a navrhnout urcita

opatteni, kterd by vedla k jeho zlepseni.

Byly rozebrany prvky marketingového mixu sluzeb a provedeny marketingové analyzy.
SWOT analyza nam ukéazala nejen to jaké silné a slabé stranky ma druzstvo, ale
i co druzstvo nejvice ohrozuje a jaké ma prilezitosti. Kazdy podnik je postaven na svych
silnych strankach. U vyrobniho druzstva Obzor patii mezi silné stranky predev§im kvalita
vyrobkl a poskytovani sluzeb. Slabé stranky nam ukazuji ty prvky, ve kterych ma druzstvo
rezervy. Mezi slabé stranky muZzeme zafadit nedostateCnou propagaci vyrobki a public
relations. Nejvétsim ohroZenim pro druzstvo muze byt ztrata VIP odbératelii nebo snizeni
statnich dotaci. V pfileZitostech by mélo druZstvo zvazit moZnost vstoupit na trhy

do zahrani¢i naptiklad na trh do Némecka.

Navrhy feSeni byly zpracovany diky informacim, které mi ochotné poskytla referentka

marketingového oddéleni a z vysledkt analyz.

Z navrhovanych feSeni vyplynulo, ze by se druzstvo mélo zaméfit na zdokonaleni
komunika¢niho mixu a vice motivovat své pracovniky. Pouze spokojeny pracovnik

vykonava svou praci fadné€ a zodpovédné.

Nedéavno byl rozsifen sortiment o LED osvétleni. LED osvétleni miize v budoucnu tvofit
druzstvu nemalé trzby a tak by bylo vhodné piijmout nového pracovnika, ktery by mél
pravé na starosti toto zbozi. Doposud vyfizovani objednavek, technickou podporu a vse
tykajici se LED osvétleni zajisStovalo vice zaméstnancl, ktefi maji specializaci na jiné
vyrobky.

U vSech jinych navrha, které jsem zde neuvedl, je potfeba zvazit vSechna pro a proti. Jestli

jsou realizovatelné a jestli by vedly ke zdokonaleni marketingového mixu sluzeb.

BCG matice nam podala obraz, jak si rizné druhy vyrobku stoji v podniku. Na jakych

vyrobcich stoji ¢innost podniku a bez kterych by nemohlo druzstvo fungovat.
Podle mého néazoru funguje vyrobni druzstvo Obzor, docela dobie. Jak bylo feceno
na zacatku, jedna se o podnik s dlouhou tradici, ktery si prosel dobrymi i $patnymi Casy.

Hrozby vsak vzdy piestal a funguje uz skoro padesat let.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky o4

RESUME

Aufgabe meiner Magisterarbeit war den Marketingmix der Dienstleistungen zu analysieren
und gewisse Maflnahmen vorzuschlagen, die zu seiner Optimierung fiihren wiirden. In der
vorliegenden Arbeit wurden Elemente des Marketingmix der Dienstleistungen
ausgeforscht und Marketinganalysen durchgefiihrt. Die Analyse SWOT zeigte uns nicht
nur welche Stirken und welche Schwichen eine Genossenschaft hat, sondern auch
wodurch eine Genossenschaft am stirksten bedroht wird und welche Chancen sie hat.
Jedes Unternehmen wird auf seinen Stérken aufgebaut. Bei der Produktionsgenossenschaft
»OBZOR* gehort zu den Stirken vor allem die Qualitdt der Produkte und der
Dienstleistungen. Zu den Schwichen gehdren die Elemente, wo die Genossenschaft noch
Reserven hat. Unter die Schwichen kdnnen wir eine nicht geniigende Werbung und public
relations einordnen. Die grofte Bedrohung fiir die Genossenschaft kann der Verlust der
VIP — Abnehmer werden oder Kiirzung der Staatsdotationen. Bei den Chancen sollte die
Genossenschaft die Moglichkeiten erwégen in einen neuen Markt mit dem Anglersortiment

einzusteigen. Gewisse Artikel konnten Angler ansprechen.

Die Losungsvorschlige konnten dank der Informationen ausgearbeitet werden, die mir

bereitwillig die Leiterin meiner Magisterarbeit zur Verfiigung stellte.

Aus den vorgeschlagenen Losungen folgte, dass sich die Genossenschaft sich auf die
Verbesserung des Kommunikationsmixes und Motivation ihrer Mitarbeiter konzentrieren
sollte. ~ Allein ein zufriedener Mitarbeiter erledigt seine Arbeit ordentlich und
verantwortlich. Unldngst wurde das Sortiment durch LED — Beleuchtung erweitert. Die
LED-Beleuchtung konnte der Genossenschaft in Zukunft einen betrdchtlichen Gewinn
bringen, so dass es angebracht wire, einen neuen Mitarbeiter zu engagieren, der
ausschlieBlich dieses Sortiment betreuen wiirde. Bis jetzt wurden die Bestellungen, die
technische Unterstiitzung, sowie alles was die LED-Beleuchtung betrifft, von mehreren
Angestellten betreut, die allerdings eine fiir anderes Sortiment spezialisiert sind. Bei allen
anderen Vorschldgen, die ich auf diese Stelle nicht nenne, ist es alle Pro und Kontras in
Betracht ziehen. Ob sie durchfiihrbar sind und ob sie zur Verbesserung des Marketingmxes

der Dienstleistungen flihren wiirden.

BCG vermittelte uns das Bild, wie es mit den verschiedenen Sorten der Produkte im
Unternehmen steht. Auf welchen Artikeln de Tatigkeit der Genossenschaft steht und ohne

die sie nicht funktionieren konnte.
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Meiner Meinung nach arbeitet die Produktionsgenossenschaft ,,Obzor® im GroBlen und
Ganzen gut. Wie bereits am Anfang erwahnt wurde, handelt es sich um ein Unternechmen
mit einer langen Tradition, der gute und schlechte Zeiten hinter sich hat. Es hielt aber allen

Bedrohungen stand und lauft fast flinfzig Jahre.
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