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ABSTRAKT

Cilem této préace je zjistit kvalitu webovych striamaésta Plz# z hlediska marketingové
komunikace, navrhnout zmy a doportit metody, které by samo &sto mohlo vyuzivat
ke zefektivieni komunikace. Hlavni idaz je kladen na marketingovou stranku webu
vzhledem k definované cilové skupinTeoretickacast prace popisujétendi historicky
vyvoj webovych stranek a eGovermenteské republice. Uvadi takéghled legislativy,
vztahujici se k problematice webovych stranekést®rakticka ¢ast seznamuje

s komunik&ni a marketingovou strategii &sta. Zahrnuje analyzu webovych stranek
s ohledem na marketingovou komunikaci. Dale seraabyva vyuzitim webovych stranek
jako nastroje elektronickych sluzeb poskytovanyetaoim.V posledniasti autor navrhu-
je na zaklad vlastniho vyzkumu mozn&sSeni pro zkvali#tni marketingové komunikace

pomoci webovych stranekasta Plzg a navrhuje metody pouZzitelné pro jeji zefekdivin

Kli¢cova slova: internet, webové strankygsto Plzé, uzivatel, marketing, ffistupnost,

pouzitelnost
ABSTRACT

The aim of this work is to find the quality of theebsites of the City of Pilsen from the
point of view of marketing communication, to suggesanges and also to recommend
methods which could be used by the city to makectmmunication more effective. The
main emphasis is put on the marketing side of thebWonsidering the defined target
group. The theoretic part describes the histordmlelopment of the websites and e-
Government in the Czech Republic. There is alsotieed legislation overview related to
the website problems. The practical part informsualthe communication and marketing
strategy of the city. It includes analysis of thebsites with respect to the marketing com-
munication. Further the author deals with applaratof the websites as an implement of
electronic services provided to its citizens. la tast part the author suggests on the basis
of his own studies possible solutions for an improent of the marketing communication
with the aid of the websites of the City of Pilssamd suggests methods useable for its in-

crease in efficiency.

Keywords: Internet, websites, the City of Pilsesen marketing, accessibility, applicabil-
ity.
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UvoD

Ceska republika ma i po zrudeni Ministerstva infdikyazajem vytZit maximum
z moznosti, které skytd4 potencidl infokmach a komunikénich technologii. Ufednost-
novani a zavathi elektronické komunikace je pro nildzitym ukolem. Komunikéni
kanaly véejné spravy izeme definovat jako veSkeré piestky, kterymi subjekty wejné
spravy komunikuji mezi sebou navzajem a komunikejiztahu k otanovi. Mésta pomo-
ci nich naphuji svou marketingovou a komunik@ strategii, ktera je s@asti celkové stra-
tegie ntsta. V dnesni dabmodernich technologii ma tena sprava k dispozici mnoho
komunika&nich kanél, nagiklad webové stranky, elektronické podatelny, méutigrnet a
sms brany. Msto, jako zakladni Uzemni samospravny celekji pé také mezi povinny
subjekt, ktery ma ze zakona povinnost poskytovatrinace vztahujici se ke svégmbnos-
ti. V. mnoha pipadech vSak nema &mn ¢i zastupce firmy fehled o stavu Wzovani své
Zzadosti nebo svého pozadavku, nebo musi opakowgdné ¥ci Gfad navstivit. Tim se
zbyteiné navysSuji naklady jak na stralmbcanaci firmy, tak na straéh mésta. Zabezpeni
dobrého fungovani elektronickéhsigiupu k informacim je tedy vyhodné progattrany.
M¢ésto tak napluje svou marketingovou a komunéka strategii a okanovi jsou nabizeny

sluzby, o které stoji.

Pro svou praci jsem si vybral téma Marketingova knikace webovych stranekésta
Plzre. Internet je totiz nedilnou s&asti Zivota kazdého z nés. | jaiselim k neustéle se
navysujicimu pé&tu uzivatet, ktefi se pohybuji nejen na socialnich sitich. Mam vel&y
jem elektronicky komunikovat siznymi typy Gadi. Vyiizovat si osobni i firemni doku-
menty. Kazdodenninternetovou komunikaci vyuzivam fisve praci. V. mnohaifpadech
potiebuji ziskat informace ze statni spravy nebo séupésstatni spravy komunikovat.
K tomuto &elu chci pouzivat internetovou komunikaci. Coreriyzmeé prace je vytvan
na uzemi Plzeského kraje, respektive v Plzni. Pracuji v markgave a komunikéni
agentie, jejiz podnikatelskdinnost je pimo zavisla na spolupraci se statni spravou. Pro
svou praci jsem si tedy vybral webovou prezentakianiho Gzenthsamospravniho cel-
ku mesta Plzg z hlediska marketingové komunikace. O zpracovahoto tématu mam
zdjem nejen jako reprezentant firmy, ale i jaedovy oltan. Kron& toho vyuZiji svou

dlouholetou zkuSenost z marketingu.

Cilem této prace je zjistit, jak kvalitni jsou wefgostranky mista Plzg z hlediska marke-

tingové komunikace. Po zjiti nedostatk navrhnout zrény, které povedou ke zefektiv-
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néni komunikace s nadefinovanou cilovou skupinouei@ije dopordit méstu Plzaé urcity
navod na analyzu v poddélmetod, ktery by mohli realizovat pracovnicéstského iadu.
Metody, které jsou levn&aso¥ nenar@né, ale dinné budou slouzit k lepSimu napin

marketingovych a komunikaich cili mésta.

Ke své praci budu vyuZzivatkolik typa zdroji. Pro data, tim myslimipdmét samotného
vyzkumu, budu vyuZivat webovych strdneksta a konzultace s ICT odborniky. Pro data
uvedena \asti teoretické budu pouzivat literaturu, ktertalwydana k tomuto tématu a je

uvedena nize viphledu zdraj.

Metody, které budu pouzivat, budou pochazet z &g marketingové a komuniid
agentury, z dostupné literatury, z elektronickydnofi i z konzultaci s odborniky, zabyva-

jicimi se touto problematikou

V teoretickécasti bude uveden historicky vyvoj webovych straaedGovermentu ¢eské
republice. Bude obsahovatghled legislativy, tzn. zakan vyhlaSek a nidzeni vlady, a
piehled zakladnich pojin které se vztahuji k problematice webovych stramest a obci.
Bude se ¥novat zasadam tvorby webovych stranek viewe sprav. V zawru této kapi-
toly budou popsany metody, které budou pouzityakfické ¢asti. Budou zde stanoveny

hypotézy.

Praktickacast poslouzi k sezndmeni s komugiitkea marketingovou strategiiésta Plzg.
Bude obsahovat strategické zfig) popis produkt mesta, swot analyzu, nadefinované
cilové skupiny a konkureni analyzu webovych stranek vybranych krajskyafstrieské
republiky. Dale zahrne analyzu webovych stranektenPlz& z hlediska viditelnosti, uzi-
vatelské pistupnosti, pouzitelnosti, obsahu, designu a pasiii elektronickych sluzeb
ob¢anim s ohledem na marketingovou komunikaci. Vé&ay na zéklad vyhodnoceni
provedené analyzy, potvrdim nebo vyvratim dané tégyo

V projektovécasti budou na zaklgd/lastniho vyzkumu a zkoumani navrzena maase-
ni pro zkvalitni marketingové komunikace, ktera je realizovanam@d webovych stra-
nek nesta Plzg&. Budou zde téZ navrzeny metody pro analyzu, ktdsguprovadli
v doporienécasové periodl sami pracovnici iadu. Doportiené metody budou smivat
pozadavky na kvalitu, malatasovou investici a nizkou finami nar@nost. Budou slouzit
k rychlé kontrole nagiovani marketingového cile, ktery je komunikovanzskivebové

stranky nésta.
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. TEORETICKA CAST
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1. HISTORIE ELEKTRONICKE KOMUNIKACE

1.1. Historicky vyvoj webu

Patitate ke komunikaci pouzivaji lidé jiz dlouho. Slouibh jpii pracovni¢innosti, i za-
baw, jsou dobrym pomocnikem a komuntkém prostedkem mezi lidmi,iznymi institu-
cemi i staty. Nez vSak Zala fungovat péitacova st, nemohli lidé pes pditace komuni-
kovat. Pavel Kasik na webu Technet.cz uvadi, ieg 1962 se objevil prvni navrhdo
tacoveé si¥, kterd si umila vymenovat baléky dat. Prvni si se jmenovala ARPANET a
propojovala v roce 1969 dwniverzity v USA. Data mezi nimi tekla rychlostd Kbps.
V roce 1972 se objevil prvni e-mail a o rok pge{z umely pocitate gripojené Kk siti spo-
lu komunikovat a posilat afimat data. V roce 1989 tu byl navrh pro Wm informaci
mezi \&dci v laborateich. Informace rély byt v ¢isté textové podod a nEly se vynénovat
mezi hypertextovymi odkazy. V roce 1990 byl n&ipatich spustn prvni webovy prohli-
Zet. Bézel pouze na jedné pitacove siti a dostal nazev World WideWeb. V &agnosti se
pocet wehii odhaduje na 100 milidna ugité nejde o konéné cislo. Web je dnes pouZziva-
ny uz nejen meziddci, ale i meziadovymi olgany, v kometni sfé&e a ve statni sprév
Kasik, Pavel, Jak vypadala prvni webova strankaw, on-line, Technet.cz, 2006, do-

stupné z WWW: http://technet.idnes.cz/jak-vypadgalmi-webova-stranka-na-svete-fja-
/sw_internet.asp?c=A061116 181931 sw_internet_cihal@.9.2010)

1.2. eGovernment a jeho vyvojieské republice

S vyvojem naSi demokracie se ukazalo jako velmigboie pouziti informanich technolo-
gii, které se velmi rychle vyvijely. Ukazalo seitptZe jsou vhodnym nastrojem pro trans-
formovani zejména ¥gich vztali verejné spravy i obcanim a vhodnym marketingo-
vym nastrojem k napbvani komunikanich a marketingovych strategiiést. Byl zahgjen
projekt, ktery se nazyva eGovernment. Zde je jedjgdo charakteristik: eGovernment (E-
Government) —série proces, umozujici vykon véejné spravy a uplabvani oldganskych
prav a povinnosti fyzickych a pravnickych osoblizesanych elektronickymi prosdky.
Cilem je rychlejSi, spolehljgi a levrjSi poskytovani sluzebiggné spravy nejSirsi vej-
nosti a zajis&ni wtsi otevenosti véejné spravy ve vztahu ke svym uZivae{olranimy'.
(Stzdron, 2007, s. 12)
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Jeho cilem je zvySentinnosti orgaf statni spravy, kterafigpeje ke zjednoduseni komu-
nikace s viejnosti. Pro jednotlivé @any hraje dlezitou ulohu. Mezi vyhody p#tzjed-
noduSeni komunikace s organyiej@é spravy, snadnyrigtup k informacim, které jsou
stupci véejnosti. Zpracovani dat, zadosti a dokumdnt mélo byt rychlejsi, se ziskanymi
daty je mnohem jednodusSi a pregn nakladani a e probihat snadna &pa kontrola.
Tim vSim se v konmém disledku snizi i naklady na statni spravu. Tyto sidsti byly a
jsou znamé, ale neochota&mit zatkEhlé procesy, chyjici legislativa a technické a organi-
zani prekazky brani rozvoji eGovernmentu u nas. Co selastibvyuzivani informénich

technologii ve statni spréyiz povedlo uskuténit uvadi dalSi odstavec.

Posatky se datuji do roku 1999, kdy mohlicaimé Ceské republiky elektronicky podavat
Zadosti o informace podle zadkona o svobodnéistypu k informacim. Rok poté byl
schvalenzdkon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpiktery mel umoZznit olanim
komunikovat s organy vejné moci elektronickou cestou. Provédpredpis k tomuto za-
konu, ktery znamenal jeho uvedeni do praxe, bgkwsdan az o rok atppozdsji. Urady
nebyly g@ipraveny na tutatinnost. V roce 2000 byla také schvalena Upravaakietla
umoznit Gradu pro véejné informani systémy koordinaci inforndaich systém ve veej-
né sprav. Byl také Zizen Urad na ochranu osobnich Gilafa gelomovy rok Ize oznst
rok 2003, kdy bylo izeno Ministerstvo informatiky, které nahradildad pro véejné in-
formani systémy. Mohly byt tedyipraveny a prosazeny novely pravnidedpisi, které
umoziovaly dalSi rozvoj informatiky ve wejném sektoru. Ministerstvo také&igravilo
statni informani a komunikani politiku, Broadbandovou strategii Narodni strategii
informani bezpeénosti. Pro zajimavost poukazuji siének Jiiho Peterky Narodni broad-
bandové strategie kén prijde Digitalni Cesko!, ktery 15.1.2010 uiejnila www.lupa.cz.
Peterka zde uvadi, Ze cile dokumentu byly napiniz o dva roky dive, tzn. v roce 2008,
nez se pvodre zamyslelo. Stalo se tak ale proto, Ze tento dokamikdo od roku 2003

neaktualizoval a néjzpusoboval rychle se rozvijejicim inforgr@m technologiim.

Po zruSeni Ministerstva informatiky v roce 20G@é3ba jeho agenda n# tizna minister-
stva a tim se také stalo, ziznym dokumenim jizZ nebyla ¥novana patcna pozornost.
Dnes jiZ nepanuje takova ostrazitogtivnovinkam a informéni a komunikani technolo-
gie je sodasti volebnich prograimpolitickych stran, ale skuted wile k investicim do

informatnich technologii ve statni spkameni zcela jasna. Byl schvalen novy spréaal,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 15

kde je zakotveno, Ze jednotlivé ukony ve spraviizani je mozno uskutait elektronicky.
Dariové a édetni gedpisy umoituji, Ze d#@ova giznani mizeme podavat elektronicky a
v téZe podob Ize vést i daove a detni doklady. Elektronicky také funguje uegiovani
zadavaciclrizeni a internetovych aukci a novela zakona o m#nim systému vejné
spravy umoituje predkladat vypisy z rejiika v elektronické podabh Postupi jsou propo-
jovany Ministerstvo financi, Ministerstvo prace aciilnich ¥ci a Ceského tadu ze-
meémeiicského a katastralniho, byl zaveden jednotny sysi@mavnich informaci, funguje
projekt inform&niho systému wejné spravy VODA — vodohospady informani portal
a informa&ni systém registru Zivnostenského podnikani, kdegéna pima komunikace
s dalSimi informanimi systémy, nap Rejstikem trest, Obchodnim rejstkem a Evidenci
obyvatel. Do praxe je uvedeno i sdileni mapovyathkfamli z miznych zdrojf. Zajimavy je
také vyzkum, ktery uvejiiuje na svych strankadhesky statisticky fad. Uvadi, Ze:44 %
uzivatel: internetu v letoSnim roce vyuziva tuto technolpgikomunikaci s ady. \fibec
nejrozskeryjsi je vyhledavani informaci na webovych strankééd:. Navsevuje je 42%
uzivatel".

Utady-pouZiti internetu ve vztahu gady (organy statni spravy),onlig&U,2009,dostupné

z WWW:http://www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsZ82B77FE/$File/970109k08. pdf
(cit. 10.10.2010)

1.3 Definice zakladnich poju

V komunikaci ges internetovou sise objevuji pojmy, které se nikde jinde nevyskytuj
V dalSim textu se tyto pojmy budou vyskytovat, la jmtreba si gkteré z nich osstlit. K
definovani pojm jsou pouzity vlastni znalosti a uvedené zdroj@ IBpSi orientaci jsou

sa'azeny podle abecedy.

ADSL — Asymmetric Digital Subscriber Line, je vysokdmastni gipojeni k Internetu po
telefonni lince. ¥tSinou se jedna o nonstopipmjeni za pausalni poplatek. Podminkou je

ziizeni telefonni Ppojky. Telefonni linka neni internetem blokovana.

CMS - Content Management System (systém pro spravahabge ozn&eni pro software
zaji¥ujici spravu dokumefttypicky webového obsahu. Webové stranky je dikyuto
softwaru kdykoli snadno aktualizovat. Sl@@i SMS umo#uji vkladani¢lanka, spofi,

obrazki i tabulek.
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CSS — Cascading Styles Sheets — Tabulka kaskadovytih Stazyk pro popis Zisobu
zobrazeni strdnek napsanych v jazyku HTML (XHTMIMK). UmoZiuje odelit obsah a
jeho strukturu od formy, vzhledu stranek. Dikymu miZze jednou vytvieny a nadefino-

vany dokument vypadat stokrat jinak.

Dalkovy pristup — gristup do informa&niho systému prosgdnictvim telekomunikaiho

zaizeni, nap. Internetu

FAQ — Frequently Asked Questions — dasjtji kladené otazky - vyskytuji se obvykle na
vétSine webovych stranek a poskytuji uzivateli jistou formapoedy.
Flash —je nastroj pro tvorbu interaktivnich multimedialnierebovych animaci, zalozeny

na vyuziti vektorové grafiky.

GIS - Geogpraphic information systém — je infokmasystém pracujici s prostorovymi
daty, jejimz vystupem jsou@hledné mapy.

HTML - zkratka z anglického Hyper Text Markup Langualgejednim z jazyk pro vy-
tvéeni strdnek v systému World Wide Web. Jazyk HTMIpgstupi vytlatovan novym
znakovacim jazykem XHTML a XML.

HTTP — HyperText Transport Protocol, internetovy pratokiceny k vynéné dokumen-
ta mezi serverem a prohliZem. Dokaze fenaset jakékoliv soubory a pouzivd se mimo

jiné i pro spougni vzdalenych aplikaci.

Informa éni systémy véejné spravy (ISVS)-— ,jsou souborem informsaich systém
které slouzi pro vykon x@né spravy. Jsou jimi i inforngai systémy zajisijici ¢innosti
podle zvlastnich zakén(nap’. Zivnostensky zékon nebo obchodni zakoni{§tdro,
2007, s. 13)

Internet — je celoswtova paitacova sf, diky které spolu mohou lidé téka na celém s
t¢ mezi sebou komunikovat. V sgasné dob je to obrovsky zdroj informaci, které jsou

uzivateim v podok textu, videi a obrazkkdykoliv k dispozici.

Javascript —jde o programovaci jazyk, ktery se pouziva na mgtvych strankach. Vkla-
da se pmo do HTML kodu stranky.
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JPEG - Joint Photographic Experts Group, je vetiasto pouzivan pro zobrazovani foto-

grafii a obrazly, které obsahuji mnozstvi barev a jejich odstBoubory ve formatu JPEG
mivaji @riponu.jpg, nékdy se nizeme setkat i sifponou.jpeg.

Linux — je volrg Sititelny oper&ni systém, vyuzitelny pro vSechnyAmé poteby ¥ praci

S paitacem.

Organy verejné spravy — jsou to subjekty, které zastupuji stat. Napinisterstva, jiné
spravni gady a organy Uzemni samospravy.

PageRank -je algoritmus, kterym lze hodnotitigZitost webovych stranek. Jde o vza-
jemné doportovani stranek pomoci odkaz

Portal veirejné spravy — informa&ni systém, jehoZz zarem je usnafbvat uzivateim

dalkovy gistup k informacim.

RSS— Really Simple Syndication (webovéeka) je standardizovany forméatceny pro
¢teni novinek a aktualizovanych informaci na webdvgtrankach. Jednoduségceno,

umoziuje nav&vnikim odebirat novinky z webu.

UZivatel — osoba, v naSentipadt obéan, ktery pouziva pdtacovou st

Verejny informaéni systém— informa&ni systém, ktery je dostupnyiegnosti. Poskytuje
vefejné informani sluzby.

Windows — je oper&ni systém spotaosti Microsoft. Jedna se o nejrae$ijSi system,

ktery je gedinstalovan do PC po celénety
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2. LEGISLATIVA TVORBY WEBOVYCH STRANEK

V této kapitole je fedloZen souborégkterych zakof, vyhlaSek a fedpid, které se tykaji
problematiky webovych stranek ést a obci. Jsou ukezité k pochopeni problematiky
webovych prezentaci st a obci. Msto Plza, jako zakladni Gzemni samospravni celek,
je tzv. povinnym subjektem. Nerhe se soustdit jen na marketingovou komunikaci, ale

musi ze zdkona poskytovat informace vztahujiciessMé [isobnosti.

2.1. Zakony
Zakon¢. 106/1999 Sb., o svobodnérnispupu k informacim

Z&akon byl novelizovan zékorty 101/2000 Sb¢. 159/2000 Sbh¢. 39/2001 Sb., zdkonem
¢. 413/2005 Sb¢. 61/2006 Sb., a zakonetn 110/2007 Sb. Zakon uklada povinnost po-
skytovat informace statnim orgén, Gzemnim samospravnym céti, jejich orgadm a
verejnym institucim. Zakon rowi upravuje, jakym zjpsobem, kdy, komu a za jakych

okolnosti jsou vySe zméné subjekty povinny informace poskytnout.

Jemelka, Petr, E-Government: Jak je to s legisativ 2. dil, on-line, isvs.cz, 2008, do-
stupny z WWW: http://www.isvs.cz/e-government/e-gamment-jak-je-to-s-legislativou-
2-dil.html (cit.23.11.2010)

Z&kon¢. 365/2000 Sb., o informaich systémech &&gné spravy

Zakon o informanich systémech vejné spravy stanovi prava a povinnosti spitd®/S a
dalSich subjekt, jez souviseji s vytu@nim, uzivanim, provozem a rozvojem infotmiah
systéni vefejné spravy. V ndvaznosti na to upravujesqgbnost Ministerstva vnitra jako
ustedniho spravnihofadu pro tvorbu a rozvoj informiaich systém ve‘ejné spravy. Za-
kon vytv&i podminky, aby kvalitni informai systémy byly dobrym nastrojem pro vykon
verejné spravy. Zakon dale mj. upravuje atestace I18\{fdstaveni atestaich stedisek,
doruwovani zprav orgdim veejné moci prosednictvim portalu viejné spravy a poskyto-
vani o¥trenych vystup z ISVS.

Legislativa: Zakort. 365/2000 Sb., o inforndaich systémech vejné spravy, on-line, mv-
cr.cz, dostupny z WWW: http://www.mvcr.cz/clanekidativa-zakon-c-365-2000-sb-o-
informacnich-systemech-verejne-spravy.aspx (citL22010)
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Zakon byl novelizovan Zakonen 81/2006 Sb.

Anotace, on-line, sagit.cz, dostupny

z WWW:http://www.sagit.cz/pages/zpravodajtxtanqasl=167&typ=r&zdroj=../_anotac
e/sb06081a (cit. 23.11.2010)

Zakon¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

Zakon o elektronickém podpisu vymezuje pojem etakitkého podpisu jeho druhyget-
né¢ zarweného a uznavaného elektronického podpisu. Vedktrehického podpisu je
upravena i elektronicka zéka acasoveé razitko. Zdkon dale upravuje podminky prcavyd
vani jednotlivych druti elektronického podpisu a v souvislosti s tim pesté poskytova-

tela certifikatnich sluzeb. Upravy jsou v souladuiegpisy EU o pouzivani e-podpisu.

Jemelka, Petr, E-Government: Jak je to s legigati+ 2. dil, on-line, isvs.cz, 2008, do-
stupny z WWW: http://www.isvs.cz/e-government/e-gament-jak-je-to-s-legislativou-
2-dil.html (cit.23.11.2010)

Tento zakon byl novelizovan Zakone&m440/2004 Sb.

Zakon¢. 480/2004 Sb., ockterych sluzbach inforndai spolenosti a o zriné nekterych

zakoni (zakon o pkterych sluzbach inforndai spolenosti

Tento zakon upravuje v souladu s pravem Evropskpcieenstvi odpowdnost a prava a
povinnosti osob, které poskytuji sluzby infoffnaspol€nosti a Sii obchodni séeni.

Shirka zakof, on-line, sagit.cz, dostupny z WWW:
http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp?zdroj=si80&td=76&typ=r (cit.23.11.2010)

Z&kon¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sfidlo zndné nekterych zakoia

Tento zékon upravuje vgh evidenci a kategorizaci archivalii, ochranu aréhi, prava a
povinnosti vlastnik archivalii, prava a povinnosti drziteh spravé archivalii (dale jen
"drzitel archivalie"), vyuzivani archivalii, zpragmni osobnich udajpro &ely archivnic-
tvi, soustavu archiy prava a povinnostifzovateh archivi, spisovou sluzbu,gsobnost
Ministerstva vnitra (dale jen "ministerstvo™) a &igh spravnichiadi na dseku archivnic-

tvi a vykonu spisové sluzby a spravni delikty.
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Zakon 499, on-line, cesarch.cz, dostupny z WWMfp://www.cesarch.cz/legislat/2004-
499.htm#p1 (cit. 23.11.2010)

Byl novelizovan Zakonemni. 190/2009 Sb.

Shirka zakof, on-line, sagit.cz, dostupny z WWW:
http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp?zdroj=sl80&cd=76&typ=r (cit. 23.11.2010)

Zakon¢. 110/2007 Sb., ockterych opatenich v soustavistednich orgarn statni spravy,

souvisejicich se zruSenim Ministerstva informatiky

Ministerstvo informatiky bylo zruSeno sianosti od 1¢ervna 2007. Jehotpobnost pe-
chazi na Ministerstvo vnitra, Ministerstvoipryslu a obchodu a na Ministerstvo pro mist-
ni rozvoj.

Archiv stranek byvalého Ministerstva informatikyn-bne, mvcr.cz, 2008, dostupny

z WWW:http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/scsfaletail.php_id_3882.html
(cit.23.11.2010)

Zakon¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a auteazé konverzi dokument

Tento zakon upravuje elektronické Ukony statniahpant, orgam Uzemnich samosprav-
nych celki, Pozemkového fondGeské republiky a jinych statnich faihdzdravotnich po-
jistoven, Ceského rozhlasuCeské televize, samospravnych komeizenych zakonem,
not&a a soudnich exekutbr(dale jen ,organ dejné moci“) vici fyzickym a pravnickym
osobam, elektronické ukony fyzickych osob a préwab osob wuc¢i orgamim veaejné mo-
ci a elektronické ukony mezi orgdnyiegé moci navzajem prdastnictvim datovych

schranek.

Shirka zakof, on-line, sagit.cz, dostupny z WWW:
http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp?zdroj=sb08&d=76&typ=r (cit.2.12.2010)

Zakonc¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech

Timto zakonem se zav§d ¢tyti zakladni registry. Zakon podrobrupravuje podminky
prace s citlivymi Udaji obsaZzenymi v registrech,tita opraiiuje osoby ke zji&ni udaj,
které jsou o nich v registrech vedeny. Osobam gdamaticky do datové schranky zasila-

ny zaznamy o vyuzivani Udey registrech a o zémach adaj v registrech.
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Anotace, on-line, sagit.cz, dostupny
z WWW:http://www.sagit.cz/pages/zpravodajixtanqiasl=3&typ=r&zdroj=../_anotace/s
b09111a (cit. 2.12.2010)

V tomto roce (2010) podepsal prezident republikycls@ Klaus je&t dalSi dva zakony,

kterymi se nini:

Z&kon¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registreemovela zakona ma umoznit prodlouzeni

tzv. ,testovaciho obdobi“ systému zakladnich registl2 nésiai, tj. do 30¢ervna 2012.
Zakon 227/2000 Sh., o elektronickém podpisu admznekterych dalSich zakan

PredloZzeny poslanecky navrh zakona, kterym se nayelizv¢asti prvni zakon
o elektronickém podpisu, adasti druhé tzv. doprovodny zakon, kterym sénimekteré

zakony v souvislosti sifetim zadkona o zakladnich registrech, sledujediia

1. Novelou zakona o elektronickém podpisu se stajnapateni pro vyuZziti elektronic-
kych prostedki prostednictvim “jednotnych kontaktnich mist” podle &mice Evropskeé-
ho parlamentu a Rady a vyt@ravni ramec mechanismu proédwani elektronickych

podpisi vydanych v éznych¢lenskych statech Evropské unie.

2. S ohledem na postupné naplani zakladnich registrrefere@nimi Udaji a postupnou
registraci agend po dobu pilotniho provozu se ekt potebné spughi ostrého provozu
z&kladnich registraz k 1.¢ervenci 2012, nikoli tedy k Zervenci 2010, jak stanovuje sta-

vajici pravni Uprava obsaZzena pravzakor ¢. 227/2009 Sb .

Ochvat, Radim, Prezident podepsal zakony, on-lmad.cz, 2010, dostupny z WWW:
http://www.hrad.cz/cs/pro-media/tiskove-zpravy/648Tml (cit. 28.12.1010)

2.2. Vyhlasky
Vyhlaskac. 496/2004 Sb., k elektronickym podatelnach

Vyhlaskac. 326/2006 Sb., o atest@mrizeni pro elektronické nastroje

Tato vyhlaska upravuje nalezitosti Zzadosti o atesti poplatku za podani Zadosti o atest a

podrobnosti atestaihofizeni.

Portal véejné spravy, on-line, portal.gov.cz, dostupny z WWW
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?kam=zekw=326/2006 (cit. 11.1.2011)
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Vyhlaskac. 378/2006 Sb., o postupech kvalifikovanych poskygé: certifikacnich sluzeb
Vyhlaskac. 442/2006 Sb., struktura informaci z@govanych o povinném subjektu

Tato vyhlaSka stanovi strukturu informaci ijgovanych o povinném subjektu igmbem
umoziujicim dalkovy pistup &etng osnovy popisu postuppodle § 5 odst. 1 pism. d) za-
kona.

Portal véejné spravy, on-line, portal.gov.cz, dostupny

z WWW:http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701"kaakon&c=442/2006
(cit.11.1.2011)

Vyhlaskac. 469/2006 Sb., o inforrdaim systému o datovych prvcich

Vyhlaska o formd a technickych néaleZitostechigolavani udaj do informa&niho systému o
datovych prvcich a o postupech Ministerstva infdikyaa jinych orgaf verejné spravy
pii vedeni, zapisu a vyhlaSovani datovych @rvkinformanim systému o datovych prv-

cich.

Vyhlaskac. 528/2006 Sb., o inforrdaim systému o inforndaich systémech &&jné spravy

VyhlaSka o formd a technickych nalezZitostechtgglavani udaj do informa&niho systému,
ktery obsahuje zakladni informace o dostupnostbsabu zfistuprénych informa&nich

systéni verejné spravy.

Vyhlaskac. 529/2006 Sb., o dlouhodobéfreni informanich systémveejné spravy

Vyhlaska se tyka pozadalwka strukturu a obsah inforird koncepce a provozni doku-

mentace a poZadafrkaiizeni bezpénosti a kvality informanich systém vefejné spravy.

Vyhlaskac. 530/2006 Sbg postupech atestaich stedisek pi posuzovani dlouhodobého

Fizeni informénich systémveejné spravy

Vyhlaskac¢. 52/2007 Sb., o postupech atésiah stedisek pi posuzovani zjsobilosti

k realizaci vazeb ISVS praéstinictvim referedhiho rozhram
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Vyhlaskac. 53/2007 Sb., o referénim rozhrani

Tyka se technickych a funkich nalezitostech uskufgovani vazeb mezi inforndaimi
systémy veéejné spravy progédnictvim refereéniho rozhrani (vyhlaSka o refexgmim
rozhrani).

Vyhlaskac. 64/2008 Sb.o forme uverejiiovani informaci souvisejicich s vykoneniajaé
spravy prostdnictvim webovych stranek pro osoby se zdravofmistizenim (vyhlaska o

piistupnosti).

Legislativa, on-line, mvcr.cz, dostupny z WWW: httwww.mvcr.cz/legislativa.aspx (cit.
11.1.2011)

2.3. N&izeni vlady

Narizeni vliady. 495/2004 Sb., kterym se provadi zako@27/2000 Sb., o elektronickém

podpisu a o zemé nekterych dalSich zakan

Narizeni vlady. 173/2006 o zasadach stanoveni thrad a tineh odnén za poskytovani

informaci podle zadkona o svobodnésfisfupu k informacim.

Narizeni vliady 594/2006 o'gpisu znak do podoby, ve které se zobrazuji v infafmeh

systémech vejné spravy.

Nafizeni viady 100/2007, kterym seénnna‘izeni vliadye. 594/2006 Sb., orppisu znak

do podoby, ve které se zobrazuji v infafnieh systémech xgné spravy
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3. ZASADY TVORBY WEBOVYCH PORTAI VE VEREINE SPRAWE

Organy véejné spravy dnes jiz standatdposkytuji informace a jiné sluzby &mim na
svych internetovych strankach. Internet je poklazamEzné dostupné médium a dnes uz i
Gfady nest a obci se snazémovat svym strankam velkou pozornost. Ustanovwjakeni
rady, vydavaji publikéni ady, apod. tady s vice zagstnanci maji dokonce odbory, které
se \&nuji SirSi problematice - marketingwsta. V sodasnosti neexistuji Zzadné standardy
ISVS, které by doporiovaly obsah stranek.ilidy, ale stale vyuzivaji Standardy ISVS,
které fed rokem 2007 vydalo Ministerstvo informatiky. Pytski totiz souhrna zakonné
povinnosti a pozadavky a dopouji obsah webovych stranekést a obci. Kazdyiad se
tak sam za sebe rozhoduje, jak budetyorb¢ svého webového portalu postupovat. Na
zaklad prostudovanych zakénposkytnutych odbornych konzultaci a vlastnichSehosti
jsem dospl k tomuto zavru: trady by nély vzdy sledovat marketingovy cil. Pokudsito
nema konkrété stanovené komunikai a marketingové cile, které jsou 8asti strategie
mesta, pokud nenadefinuje cilové skupiny, nel¥stpupit k tvorlg webovych stranek.
Pomoci peva stanovenych ail Ize jiZz existujici webové strdnky mnohem |épe prmalat

a sjednavat napravu jejich nespravného fungovaark&tingova komunikace je tedy pro

v s

webové stranky tim nejtkzitejSim.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 25

4. STANOVENI HYPOTEZ A POPIS VYBRANYCH METOD

V této kapitole budou stanoveny hypotézy, u nicbjdd v za¥ru prace k potvrzenii vy-

vraceni. Sotasre zde budou popsany metody, které v diplomové gradou pouZity.

Prvni hypotézaWebovy portal rdsta Plz# neni plnohodnotnou nahradou kamennych
podatelenvychazi z pedpokladu, Ze lidé ctji komunikovat s mistem co nejefektivii.
Cheji, aby k nim byl dad oteweny a vaticny. \¢as jim poskytoval informace. @an ma
velky zajem elektronicky komunikovat. Chce traviezn Giedniky jen dobu nezbywmut-
nou Kk vyizeni svych zalezitosti. V dnedni @oby nmel Urad davat pednost internetové
komunikaci ged osobnim stykem, maximélnyuZzivat informé&ni a komunikani techno-
logie a upednosiiovat je ve styku s @lanem.Predpokladam ale, Ze diky nedostai& le-
gislatie a ukité neochat Uredniki, nezajiguji jeSt webové stranky gsta Plzg plno-
hodnotnou ndhradu kamennych podatekemomu, abych hypotézu &kl nebo vyvratil,
pouziji srovnavaci analyzu. Spolu iegdstaviteli jednotlivych odbéarmeésta Plzg nadefi-
nuji vS8echny dokumenty, které siie oltan na mist vyiidit. Pakcasténé z webovych
stranek mista acasté&né z rozhovoi s vySe uvedenymi pracovniky zjistim, zda je mozné

tyto dokumenty viidit elektronicky, nebo je nutné pouzit kamennodaielnu.

Informace poskytnuté vedouci Odboru reklamy a ntarge Mgr. Janou KomiSovou byly
dulezité @i stanoveni druhé hypotézy. &ith nasledujici: Stranky vykazujidkteré chyby,
které zmsobuji ugitou negfistupnost nebo nenapini marketingovych qil® Z téchto
piedpoklad je formulovana druha hypotézBa sepifedpokladat, Z&im budou stranky
mésta kvalitréjSi, tim budou Iépe napkdny marketingoveé cile @sta. Ty jsou uvedeny
v kapitole 5.5.. Cilem je chyby nalézt, a to cospejehlivjSim a zarovie nejednodussim
zpisobem. Web je nutné vzdy analyzovat proti §agefinovanym zasadam. To znamena,
Ze musi byt jasné, co je povazovano za chybu aikadi.nK tomu Ize vyuzit metodiku,
ktera je oswdcena a lze ji nakombinovat #anych zdroj. Zdrojem je pedevsim odborna
literatura. Zakladem pro v¢b metodiky véeském prosgedi jsou Pravidla pro tvorbuip
stupného webu, ktera vznikla proely Zakonat. 365/2000 Sb o inforntaich systémech

vefejné spravy.

Testovani a kontroluifstupnosti na strankach budu pro&taatkolika zpisoby:
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Kontrola uzivatelskym testem — simulace

Podstatou je simulace situaci, kterym méeit handicapovani uzivatelé. Je to zkouska,
zda web obstoji, pokud nejsou k dispozici optim@lodminky. Je to nejjednodussi forma
kontroly. Dokaze odhalit podstatn@ast prvki, které mohou z hlediskaiptupnosticinit

problémy.
Testovani pouzitelnosti — metoda dotaznik

Jedna se metodu kvantitativniho vyzkumu, formowaziotkoveho Sétni. Budou testovani
jednotlivci, kterym bude i@dloZzena webova prezentacésta Plzg. Skrze scérfdotazek
budou prova& rizré nara@né ukony pro zjigni uzivatelské pouzitelnosti. Zjednodu&en
fe¢eno, bude pozorovano chovani lidi pouzivani webovych #sta, s cilem prokézat, zda
jsou stranky pouzivany lehce, nebo se vyskytuit@iprekazky. Ty budou nasledmede-

finovany a budou navrzeny 2my.

Kontrola proti bodim zvolené metodiky

Tento zmisob gedpoklada réni kontrolu kazdého bodu zvolené metodikyc¢dsow velmi
narany a vyzaduje preciznost provedenych kKrok/ysledky budou nejen kvalijsi, ale
bude jich i vice, jelikoZ &které zasadyijstupnosti jinym zfisobem zkontrolovat nelze.
Vzhledem k charakteru stranekésta Plzg jako instituce viejné spravy, jsou metodikou
Pravidla pro tvorbu ifistupného webu. Painkou je tabulka z knihy Twime gistupné
webové strankyifistupné na http://pristupnost.nawebu.cz/kn{Bainar, 2004, s. 298)

Analyzou

Analyza paiti mezi exaktni metody ve smysliéegnosti, pesnych faki a zjiSéni. Jedna se
o rozklad celku na jednotlivi&sti, wcné prvky, vlastnosti a vztahy. Jedna z nejvic&iroz
fenych metod systémova analyza bude pouzita prehefinost vzhledem k tématu diplo-
mové prace. Je zkouman pé&me slozity systém — webové stranky vzhledem
k marketingové komunikaci, bude diagnostikovan, dmudsymezeny hlavni problémy
v jeho fungovani. Nasledrbudou formulovany vysledky a dopdani, a to v zavislosti na

jednotlivych gednétech zkoumani.

V praci bude vyuzita i vysoce&iinna srovnavaci analyza. Je vhodna pro srovnavéhow

vych stranek krajskych &st Ceské republiky, mezi které pat mésto Plzét. Srovnavani
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vystupi s konkurenci je @ezité pro vytvéeni novych podta a impulsi pro zlepSeni sta-

vajicihoreSeni.
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5. MARKETINGOVA A KOMUNIKACNI STRATEGIE MESTA PLZNE

5.1. Marketing

Definici pojmu marketing je népberné mnozstvi. ZvlaSve vztahu k nekom&nimu sub-
jektu jakym je ndsto Plzé. Tady jsou d¥ klasické: Marketing je proces planovani a rea-
lizace koncepce cenové politiky, podpory a distrébideji, zbozi a sluzeb s cilem/ita
sn¥iovat hodnoty a uspokojovat cile jednotiivMcorganizaci: (Pelsmacker, 2003, s. 23).
»Marketing je spoléensky aridici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskavaj co
potebuji a pozaduji, progednictvim tvorby, nabidky a #&ny vyrobk a hodnot
s ostatnimi.“(Schulz, 1995, s.29)

Méstsky marketing ziskal v poslednich letech na vymnas teorii i spoléenské praxi.
Muzeme o Bm hovdit jako o novém fistupu k politice, ktery se oddh ostatnich neodli-
Suje pouzivanymi nastroji, ale svoji zakaznickoermaci. Mésta se od druhé poloviny 19.
stol. snazi ziskavat nové obyvatele, investory\&gtniky — turisty, ale teprve v polown
80. let 20. stol. se &stsky marketing ukazal jako efektivniigtup k rozvoji nést. Hlavnim
duvodem bylo pedevSim zogeni sowtZze mezi nisty o ziskani vySe uvedenych cilovych
skupin. | kdyz nistsky a firemni marketing vychazeji ze sgake marketingoveé filozofie,
jsou v jejich realizaci podstatné rozdily. U fireitnm marketingu Ize jako nejvyznagsi
brat maximalizaci zisku a uspokojeni relativmalé a homogenni skupiny zakazanik
Oproti mestskému, kde jde o uspokojovaniiejeé poptavky a velkého o zakaznik

s velmi rozdilnymi patbami, panimi a zajmy. VSe vySe popsané je aktualni otazkoa
predstavitele résta Plzé. Jak naplnit marketingové cile a uspokojit cilskdipiny resi
mesto v dokumentu Koncepce komunika strategie résta Plzg pro obdobi 2010 — 2015.
Marketingové aktivity jsodeSeny pedevsim v oblastech volnéliasu, sportu, cestovniho
ruchu, PR, kultury, ekonomiky a za&stnanosti. Odpasdnost za tyto aktivity nese Odbor

prezentace a marketingu pod vedenim Mgr. Jany Korais

5.2. Produkt nésta
~Produktem je cokoli, co wize byt nabidnuto na trhu k upoutani pozornostkdupi nebo
spofebe, co mize uspokojit touhy,sni nebo pokby; pati sem fyzickéqednety, sluzby,

osoby, mista, organizace a myslenky¥dkubikova, 2008, s.154)
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Jaké nabizi gsto produkty, kterymi uspokojuje geby cilovych skupin? Produktengs
ta neni suma nabidek jednotlivych sgaolesti, ale souhrnné charakteristikygsta, které
muzeme oznét jako prostedi pro podnikani, atraktivita Uzemi pro podnikamidleni,
volnotasove aktivity a turistiku. Marketingdvorientovana spot@ost, mizeme brét
v Gvahu i ndsto, se diva na produkt jako na predek, ktery uspokoji piby a pani za-
kaznilka a prostednictvim jejich uspokojeni, docili naphi svych citi. Produkty nésta

Plzrg jsou:

- veSkery majetek, ktery mie slouzit k podnikani a umozni ziskat presky do
mestského rozptiu (kratkodok i dlouhodols)

- veSkery majetek, ktery slouzi &mm mesta (komunikace, byty apod.)
- stavajici a nové sluzbyasta

- mesto a jeho satasti, jako turisticky cil (historické pamatky, ZOflyovar apod.)

akce psdadané rmastem k tiznym (Eelam.

Web nesta je jednim z hlavnich, mnohdy prvnich zdroiformaci o produktu a tim i pro-

sttedkem pro napkmi marketingovych cil.

5.3. Strategické cile #sta Plzr

Stejre jako v podnikatelské sfé, je v dnesni konkuréni dok® nutnéfidit mésto strategic-
ky. ,Strategickéfizeni firmy je dynamicky proces tvorby a implementazvojovych za-
meru, které maji zasadni vyznam pro rozvoj firmy. Zaferaktivity zarvené na udrZova-
ni dlouhodobého souladu mezi poslanim firmy, jelauhodobymi cili a disponibilnimi
zdroji a rovreZz mezi firmou a progdim, v @mz firma existuje, a to progtnictvim vy-
mezeni vize, mise, firemnichicitiustovych strategii a portfolia pro celou firmuJakubi-
kov4, 2008, s.18) Tato definice se da s drobnymavami fenést i do prosedi nesta,
kde je velky tlak na ziskani nového obyvatele, §twe a navsvnika. Ti jsou nositeli to-
lik pottebnych financi. Strategické cile¢ufe pracovni skupina a schvaluje Rad&sta
Plzre. Pracovni skupina je sloZzena z odborngymsti, pracovnik magistratu a politik
Vv patu deseti az patndcti lidétrategické cile jsou vzhledem k rozsahuérabmesta roz-
déleny podle oborwinnosti a vypracovany jako konagp dokumenty. Vyet oblasti za-
jmt meésta je obsahly: uzemni plan, Zivotni ptesdi, odpady, vodohospad&é infrastruk-

tura, energetika, doprava, kultura, sport, Skolgigie o obyvatelstvo, vybavenosigsta a
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mestska sprava. Bbtska spravge pro mou praci nejpodstaigi. Vychazi z ni Koncepce
komunika&ni strategie résta Plzg pro obdobi 2010 — 2015.

5.4. SWOT analyza #sta Plzr

SWOT analyza je p&ebn& pro ziskani prvotnich informaci @éstt Plzei. Je zarove vy-

chozim dokumentem pro stanoveni marketingovyahréista.

Tabulka | - SWOT analyzadgsta Plzg

Silné stranky

Slabé stranky

- jasna strategie dana Programem roz\

meésta

- ekonomicka sila gsta

- dobra Urove prezentace #sta

- vyuZivani ¥tSiny nastraj komunikace

- spojeni mista Plz®& s nejznargSim

narodnim produktem - Pilsner Urquell

vsticnost

k zastup@m meédii
- hrdost Plzeéani a jejich patriotismus
- zajem obani o mesto

- schvéleni integrovanych plarrozvoje
meésta: ,Plz& — univerzitni msto 2015%,
.Plzeit — evropské hlavni #sto kultury
2015¢

a ochota ve vztahu,ogy

ojenedostaténé vyuzivani jednotného vi

zualniho stylu naiik Uradem

informaci

nedostateny  prenos
z odbornych utvdr mésta o akcich vyuzi-

telnych pro pozitivni komunikaci

- nekoordinovanost komunikaich akti-
vit jednotlivych sloZzek tadu etrg pri-

spivkovych organizaci a #stskych ob-

- nedostatky internetového portalu p
cizojazyné naviivniky — preklady aktua-
lit

- nedostat&gna interni komunikace

ro

Prilezitosti

Hrozby
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- komunika&ni kampa ke kandidatte | - politicka a ekonomicka situace, globalni
mesta na titul Evropské hlavnigsto kul- | krize

tury - délnice D5 — odvedeni potencialnich

- kontinualni z4jem investor navsevniku

- zvySujici se zajem turista poskytovate- - jednostranné vnimani Pkgako nesta

la sluzeb cestovniho ruchu piva

- realizace #kterych projekt v ramci | - akcentovani negativnich zprav celoplos-
Integrovaného planu rozvojeésta ,Pl- | nymi médi

zen — univerzitni ndsto 2015 a Integroq _ neprizniva medializace subjekie ms-

vaneho planu rozvoje #sta ,Plzél — t¢ pasobicich nebo jejichinnosti

evropské hlavni gsto kultury 2015*

(Krejzova, 2010, s. 33)

5.5. Marketingové cile @sta Plzr

Marketingové cile uwji poZzadovany budouci stawsta Plzg, ktery ma zajistit jehotist
a prosperitu. Jsou stasti marketingového strategického planovaMarketingové cile
jsou odvozeny od strategickychucfirmy a pedstavuji konkrétni marketingové zan
soubor Ukal, které se vztahuji k produkib a trhim, a firma gedpokladéa, Ze budou sgin
ny kkhem uritého casového obdobi.(Jakubikova,2008 s.126Marketingové cile vyja-

diuji konkrétni Ukoly a museji byt zabezpay personalnim a fin&anim planem.
.Marketingové cile rasta Plz@ jsou

- posilit celkové vnimani jako moderniho evropskéégtan

- medialr¥ podpdit rozvojové projekty ésta

- zajistit kvalitni systematickou komunikaci pomamdlitnych stavajicich a novych

nastroj
- prezentovat stavajici a nové sluzbjsta
- prezentovat @sto jako pitazlivy turisticky cil.”

(Krejzova, 2010, s. 2)
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K naplréni cili vede marketingova strategie. Prezentuje pedkly a metody, s jejichz po-
moci bude stanovenych ¢itlosazeno. Jednim z nastrojaphovani marketingové strate-
gie jsou weboveé strankydsta. VSechny vySe uvedené marketingové cile je snoapinit

webovymi strankami gsta, pokud je zvolen vhodnygob a stranky spliji vSechna pod-

statna kvalitativni kritéria. dmi se budu dale zabyvat v kapitole 6.

5.6. Komunika®ni strategie nésta Plzr#

Mésto Plzé je samospravnim celkem s jasnou vizi séeeho a komunikujiciho #sta.
Souwasné dod, ktera je charakteristicka technologickym rozvojeamunika&nich kanat,
musi odpovidat ucelena komuntké strategie vyuZivajiciéthto modernich prostdki.

Komunikaci zajisuje Odbor prezentace a marketingu. Naplni pracerade:
- zajistit prezentaci tsta v oblasti cestovniho ruchu

- metodickytidit informani centrum mista

- zajistit vyrobu a distribuci propagaich tiskovin

- propagovat akce padané rastem

- spoluprace na vizualnim styluésta (Zadosti o povoleni uziti loga)

- zaji¥ovat komisi pro prezentacidsta

- zaji¥ ovat grantovy program na podporu rozvoje cestovnilshu

Odbor méa v satasné dob osm zamistnand. Verejna sprava slouzirpdevsim oanim a
souwasti této sluzby je poskytovat gedavat informace wejnosti. Tyto informace musi byt
dostupné, vyuzitelné argdevsim objektivni. Je peba respektovat patby, zvyklosti a
moznosti cilové skupiny, pro kterou jetana.Velmi vyznamné pro efektivni pracésia je

ziskavat informace a nazoryiegosti.

Pfi osobnim rozhovoru s vedouci Odboru prezentacar&ketingu Mgr. Janou KomiSovou
jsem zjistil nasledujici. Pro #ato Plz& je velmi dilezité prezentovat se jako zajimavy
turisticky cil se Sirokou nabidkou. Déle jako kuftyy sportovni a univerzitni &sto
s rozvojovym potencialem, které je diky své vybodupravni dostupnosti vhodné pro
béZzny Zivot, ale zarove vhodnou destinaci pro kongresovou turistiku. Zasael zajistit

kvalitni informa:ni servis pro vSechny definované cilové skupiny.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 34

LZaroven ma podpdit vnimani Plzé nejen jako rfsta piva, ale jako #sta s ojediglou
kulturni tradici, nésta podporujiciho hospodsky, kulturni a duchovni, socialni a tzemni

rozvoj.” (Krejzova, 2010, s.5)

Komunikaci je pateba planovat jak v kratSim (jeden rok), tak i del§pst let) casovém
Useku s jasnymi cili, nastroji a formami komunikadéebové stranky jsou jasnym nastro-

jem na delSéasovy Usek.

Veskeré komunikeni aktivity je nutné pravidetnvyhodnocovat a zji8hé vysledky ihned

implementovat do dalSich komuntkdch aktivit.
.Integrace ruznych nastraj marketingového mixu je jednim z hlavnich priigplidni

.zdravé" marketingové strategie, coz plati i praljeotlivé nastroje marketingového miku
(Pelsmacker, 2003, s. 23)

Komunikani strategie résta Plz& mé d zakladni formy:
- externi komunikaci
- interni komunikaci

Weboveé stranky jsou seasti externi komunikace. Jako nastroj interni kakage se vyu-
Ziva intranet, ktery je samostatnym kanalem prawoimgni jednotky (dad, néstsky ob-
vod, pispevkova organizaceji slozky (odbor) mista. Timto kanalem se v této praci nebu-

du déle zabyvat.

Webové stranky jako jeden z nastr@xterni komunikace maji, vzhledem ke své jetline
nosti jako interaktivniho média, zasadni pozici arketingovém mixu. Na zakladsob-
nim rozhovoru s vedouci Odboru prezentace a madketMgr. Janou KomiSovou jsem
zjistil, Ze veSkera komunikace a prezentaestm Plzg sneiuje Kk cili vytvdit pozitivni

image:
- otevenost a vsfcnost
- dostupnost informaci a jejictighlednost
- aktivni gristup — proaktivni komunikace
- konzistentnost a spolehlivost ve vztahu k médiim

- véasnost a pruznost poskytovani informaci
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- obousndrna komunikace — naslouchani partmer
- VvyuZziti zpitné vazby

Externi komunikaci mizeme dale rozdit na vlastni externi komunikaci a externi medialn
komunikaci. Externi komunikace sinje ke stejné cilové skuginVyjimkou jsou Orga-
nizace nista, na které cili jen vlastni externi komunikatgizivana média jsou rozdilna,
pouze webové stranky a&éi a vnitni informani systém je shodnvyuzivan v obou zjp

sobech.

5.6.1. Vlastni externi komunikace

Jedné& se o komunikaciésta prostednictvim webovych stranekésta. Oltané i navaiv-
nici mésta mohou od roku 2008 nahlizet do webovych stranigiformanich kioscich,
které jsou umisghy ve vybranych budovachastské spravy a kniho¥nmesta Plzi. Také

je moznost navstivit webové stranky zdarma ve dvaesgnoobsluznych zénach ungist
nych v Plzni a spadovych obcich, coz réaj@ zasah cilové skupiny obyvatelé timto médi-

em.

Webové stranky jsou spravovany Spravou infamieh technologii resta Plzi, dale jen
SITMP, ve spolupraci s Odborem prezentace a maiketidale jen OPM. SITMP zodpo-

vid4 za technologicky rozvoj a OPM za aktualizaspravnost obsahu.

K vlastni externi komunikaci pattaké osobni jednani z&stnané a zastupg mésta s

ob¢any vyizovani korespondence a telefahat

5.6.2. Externi medialni komunikace

Je postavena na vlastnich vztazich s médii a nagazd&omunikace prosgdnictvim mé-
dii. Dulezita je znalost médii a schopnost efektigmimi a jejich progednictvim komu-

nikovat, coz pinasi nétitelné vysledky.

Medialni komunikace je zaji&ta prostednictvim:
- odboru prezentace a marketingu
- tiskové mluwi

Vyuzivana média jedezité rozdlit na:

vydavané d&izené pimo mestem
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e

- tisk (Radnéni listy, Newstler, Comeback), #3i informani systém, vnini infor-

mani systém, vlastni internetova prezentace (webtraélsy).
média, do nichz gsto dodava pouze informace, nebo si plati inzerci.

- tisk, ¢asopisy, televize, rozhlas, kino, reklama v MHDIbloiardy a bigboardy, re-

klama na sportovistich, citylight vitriny, plakasmi plochy, reklama na internetu.

5.7. Cilové skupiny @sta Plzr&

Obc¢ané

Obyvatelé mista Plz® jsou hlavni cilovou skupinou.&ova hranice neni vymezena a ani
to neni mozné, vzhledem k rozsahu ,prodtikinésta Plzg. Vyznamnost cileni na tuto
cilovou skupinu je dana ubytkem obyvatel. Roku 188®B mesto Plzé 175 229 obyvatel.

Od té doby, aZ naizné vykyvy klesa. Podle tda{"SU ke dni 1.1. 2010 Zije v Plzni cel-
kem 169 935 obyvatel. &hoz je 82 729 muiza 87 206 Zen. kovy pramer je 42 let.

Vekové sloZeni plzgské populace:
14,4% obyvatel vedku 0-14 let,
65,6% obyvatel vedku 15-59 let
20% obyvatel ve &ku 60 a vice let

PortalCSU, on-line, czso.cz, 2010, dostupny
z WWW:http://www.czso.cz/xb/redakce.nsf/i/lvekovezani_obyvatel v_okrese brno_m
esto_k 31 12 2009 (cit.20.4.2011)

K této cilové skupié pati podskupina — Specifické skupiny obyvatel. Jsowsdoialré

slabsi obyvatelé a narodnostni mensiny.

Podnikatelé a invest#®

Jsou to pedevSim stavajici podnikatelské subjektyele s Plzaskym Prazdrojem a.s.,
Skoda Holdingem a.s., a Bohemia Sektem, a.s.. Badhini potencialni investoz CR i
zahranti. Tato cilova skupina je&tejni v Finosu finaknich prostedki do rozp@tu mes-

ta. Sodinnost a spoluprace je velmiil@zita i ve vztahu k ostatnim cilovym skupinam,

jakou jsou obyvatelé nebo turisté.
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Turisté

Navsgvnici z regionu, z ostatnich regignzahranini navsgvnici, odborna viejnost a
podnikatelé v cestovnim ruchu. Cel& skupina se aryjurou ndrou podili na prospetit
mesta Plzg. A to, jak gimo do néstské pokladny, tak né&mo skrze podnikatelské sub-
jekty sidlici v Plzni. Zajem o tuto skupinu je desiusgchem v souZi Evropské hlavni
mesto kultury 2015. Projekt Evropskeé hlavni éato kultury vznikl s cilem#gpet ke sbli-
Zovani evropskych oani. Na zaklad této mysSlenky a z poétm Meliny Mercouri (teh-
dejSifecké ministry# kultury) jej zavedla Rada minigtrEvropské unie vervnu 1985.
Evropské hlavni agsto kultury je titul, ktery se prajp‘uje evropskému #stu na dobu jed-
noho roku. Od té doby ma tato akce u Evraparzhledem k mnoZstvi nawstiki, které
prilakala, ¢im dal tSi Usgch. Jeji kulturni a sociathekonomicky dopad je ro¥h pozo-
ruhodny.”

Informaini broZura Otekete si Plz#, on-line, plzen2015.net, dostupny na WWW

http://www.plzen2015.net/wp-content/uploads/2008f6-bro%C5%BEura.pdf
(cit.25.3.2011)

Média
VSechna seri6zni média jak mistni, tak celostdhiiezita cilova skupina pro celkovy
medialni obraz ®sta Plzg i ve vztahu k ostatnim cilovym skupinam.

Zahraniéni vztahy

Jsou to partnerskadgsta a pihranii. Cilova skupina @lezita pro podporu turigta inves-
tori. Partnerskymi rsty jsou: Liege — Belgie, Limoges — Francie, Tasakiaponsko,

Winterhur — Svycarsko, Regensburg — SRN a Birmingha JSA.
Verejné instituce
Tuto cilovou skupinu tvid piredevSim ministerstvafady nest a krajfi, Urady préace, které

s mestem spolupracuji a komunikuji.a¥ této skupig je podstatné dodrzovani zakonem

stanovenych fgdpisi.
Organizace ndsta

Obchodni a neziskové spéimsti a organizace zaloZzené, negfxené ndstem. Jsou to:
mateské Skoly, zakladni Skoly a jidelny, Hosptsk& komora Plag BIC Plzei, Centrum

socialnich asistefit Centrum protidrogové prevence a terapie, AmeriCamter Plzz,
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Hvézdarna a planetarium, Zoologicka a botanicka zahr&tzeska teplarenska, PMDP,
Parking Plz#, Védeckotechnicky park Plie Obytna zona Sylvan a Pimké komunalni
sluzby.

Z4jmove instituce

Sportovni kluby, kulturni spolky a ostatni sdruzeksiou to: Knihovna #sta Plzg, Esprit,
Nadace 700 let ssta Plzg, Nadace sportujici mladeZe, Nadace Rudolfa Loveyptzei-
skych Zidi na zachranu plaskych synagog, Nadai fond pro kulturni aktivity otani
meésta Plzg, Nad&ni fond pro podporu vzthvacich prograiin a mimoskolnich aktivit
déti a mladeze, Divadlo J.K.Tyla, Divadlo Alfa, N&dafond Zeleny poklad, Divadlo pod

lampou, Galerie ¥sta Plzg, Plzaiska filharmonie.
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6. ANALYZA WEBOVYCH STRANEK MESTA PLZNE

Analyza by ndla efektivre popsat sotasné informéni prostedi webovych stranek agha

by objektivré odpowdét na otazky, jak msto Plzé vyuziva tento komunikai zdroj ve
spojeni s obany @i naphovani svych marketingovych gilMéla by odhalit nedostatky a
nasleds vest k jejich ndprav Z rozhovoti s predstaviteli niista jsem zjistil, Ze &sto PI-
zen neni geswdceno o tom, Ze stranky funguji dostaie efektivre. Webové stranky fun-
guji od roku 1999 a od svého vzniku byfiktat aktualizovany. Jednalo se o strukturu a
grafiku. Obngna je realizovana zhruba vgtletych cyklech. Drobgjsi aktualizace probi-

haji za provozu v ramci marketingového vyuziti Amery, flash, upoutavky apod.

6.1. Viditelnost na vyhledavéch

Cilem Mesta je byt vidt predevdim na nejuzivaj$ich vyhledavéich vCR a zvy3ovat
navstvnost své webové prezentace. &mmna navstnost stranek z vyhledada cini
38,91% (zdoj: Google Analytics fifpha ¢.1). Tatocast nav&tvnika je vice jak tetina
z celkového pétu a to ji¢ini velmi vyznamnou. Proto je pebné se pibézre strankam
vénovat a zlepSovat podminky pro vyhledavani. Vyhled@ pistupné stranky doslova
miluji. A je to tim, Ze jim dokonale rozumi. Robethledavai jsou €mi nejpostizenjSi-
mi uzivateli, ktéi na web mista Plz# zavitaji. Roboty zajima jen text, jeho sémantika (
vyznaovani vyznamu) a odkazy. Nedokazi &idbsah obrazk nerozumi Javaskriptu a

Flash je pro &jen nepochopitelny externi soubor.

Jak funguje takovy robot? Pro vyklad pouZiji fumgnoi vyhledavani na Googlu: neustale
po siti vysila #kolik specialnich progratn Jejich Ukolem je stahovat navstivené stranky
do hlavni databaze vyhledaea V nej\¥tSim provozu umi Google stasré stahovat 100
stranek za jedinou sekundu.iB¥zn¢ tak stahuje miliardy stranek, které dnes na webu
existuji. Tento proces se nazyva prochazetiiase pesnym algoritmem. R@atove pro-
gramy utuji, které stranky se budou prochazet a kolik stkan kazdé jednotlivé webové
prezentace projde. Pro dobré urmstwebovych stranek &sta Plzg na strance vyhleda-
vate po zadani vyhleddvaného slova, rozhoduje u Ga@utiznych faktoti. Predstavim
faktor, ktery je povazovan za jeden z nejpodsjaich PageRank (PR). Lze jej vyhodnotit,
coz v této kapitole provedu. Jedna se o algoritrkigsy ukazuje na jedenactistiqvé Ska-

le od O do 10 &ohodnost webové stranky. Vychazi z teorie z pagielsdet minulého sto-

leti, kterd razi ideu porovnavani vyznamu lidi¢aiwna zaklad vlivu, ktery na sebe vza-
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jemnre maji. ,Velmi zjednoduSenreceno, PR pedstavuje hodnotuiéryhodnosti, tj. kolik

stranek sodasre hodnocenych pomoci téhoz vzorce na danou strddkazaje. Jinymi

slovy, kazda strankar/edavacast své ,hodnogrnosti strankam, na které odkazuje.”
(Kubicek, 2008, s. /4

Analyza hodnoty PR stranekesta Plzg byla provedena pomoci instalace Google Toolba-
ru na http://toolbar.google.com. Vysledek PageRarkovych stranek #sta Plzg je 7

z 10 moznych.

6.2. UZivatelska fistupnost

Pojem pistupnost vyjatlje stav, kdy webové stranky nekladou svym uZivatepii pou-
Zivani zadné zasadnfgkdzky. Synonymem profigtupnost mize byt slovo bezbariéro-
vost. Jde fedevSim o funknost webovych stranekiiBtupnost by se dala definovat takto:
.P Fistupna webova stranka je pouzitelna pro kazdéhatete internetu, a to nezavisle na
jeho postizeni, schopnostech, znalostech, zku&ehodt zobrazovacich moznostech.”
(Spinar, 2004, s. 12)

Pokud budou webové strankyesta Plzg pristupné, budou |épe naphy marketingové

cile.

Zakladem je, zda jetbec pro uzivatele webova stranka viditelna, tznseeizivateli zob-
razi obsah stranekasta Plzg. Nasled# jak se pi riznych podminkach dany obsah zob-

razuje.

6.2.1. Analyza viditelnosti na webovych prohifih

Doba, kdy ¥tSina uzivatal internetu pouzivala pro prohlizeni webovych stkamskterou
z verzi Microsoft Internet Explorer, je podle pabiech pfizkumi evropskych uZivatél
pry¢. Nyni evropskému trhu kraluje prohl&#ozilla, hlavre verze Firefox. Nelze si ale
nevSimnout raketového vzestupu prohig€hrome od spateosti Google. Posledni po-
¢etnou skupinou je Opera a Safari v alternativnimramim systému MacOS od spdle

nosti Apple.
Trzni podil prohlizea v Evrog: vypada takto:
Mozilla Firefox 38,11%

Internet Explorer 37,52%
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Google Chrome 14-14%

Opera 5%

Safari 5%

Silman, David, V Evrop uz vigzi Firefox nad Internet Explorerem, on-line, Digjiecz,

2011, dostupny na WWW: http://digitalne.centrumveyrope-uz-firefox-vitezi-nad-
internet-explorerem/ (cit. 25.2.2011)

Skuteny podil navaiv plzen.eu za obdobi 1.1.2010 — 23.3.2011. Obdghln bvoleno

pracovniky Spravy inforntaich technologii.

Tabulka Il — Podil nav&vnosti www.plzen.eu

Prohlize¢ Navstvy | % navstévy

Internet Exploref1716 048 79,14%

Mozilla Firefox 323301 14,91%

Google Chrome 58 10p 2,68%

Opera 53 592 2,47%

Safari 12 452 0,57%

(zdroj: Filoha P | Google Analytics_Pl#g

Pro analyzu viditelnosti stranekésta Plzg (www.plzen.eu) na vySe uvedenych prohlize-
¢ich jsem zvolil stranku Browser Shots (www.browbkets.org), kde Izeipsré vyspecifi-
kovat prohlizée. Na vylgr jsou systémy Linux, Windows, Mac OS a BSD. Aptikana-
sledré ukaze vzhled stranky v jednotlivych prohliieh. Lze je také stdhnout a listovat

mezi jednotlivymi otisky obrazovek viznych prohlizeéich.

Stranky ngsta Plzg byly na vSech prohliZéch plrg viditelné, pouze prohliZeSafari 4.0

stranku nezobrazil.
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Opera 9.80 | Deblan Unstable (Sid) pro http://www.plzen.eu/

7o XHTML

BRILLIANTLY AFFORDABLE

Run [ive, interactive
tests In any browser
- IES, Safari, Chrome

EEOES

- WinXF, Visa, 7, Macs

ENE

s P

P *HTOvE AizEM

ZASH AN ROVINEX

8 | 22.727 Screenshoty
=

20. z 21 na Linux

e ProhliZet: Opera 9.80
Jadro: Opera 9.80
?:._Plzeﬁ 2015 Javascript: 2.0
/‘b gﬁ”{%gm Java: nepovoleno
O Bespeiné ! | Flash: 10
Stroj: browsershots-thequod-de

Hardware: OpenVZ container

Operaini systém: Debian Unstzble (Sid}

Rozméry: 1024%1479

Obrazek 1 — Ukazka zobrazeni testu prokidze

’

6.2.2. Analyza uZivatelské&istupnosti

.1im Bernes-Lee, zakladatel technologie WWWeditel konsorcia W3C, kdysi pronesl
obdivuhodnou étu, kterou povazuji za zakladni kamefispupnosti a ktera by é¢fa viset

v kanceldich vSech trci webovych stranek: Sila webu je v jeho univerzaftistup pro
kazdého nezavisle na schopnostech je jeho zakpadek.“ (Spinar, 2004, s. 11)

V této kapitole budu analyzovat bezproblémové ufiigfranek pro atany se zdravotnimi
indispozicemi (lidé s pohybovym handicapem, neviobarvoslepi, slabozraci apod.)
nebo s nedostatkem zkuSenosti a znalosti, kteykaj prace s pdtacem. Prezentace by
také n€la zohleaiovat technicky rozvoj. Tak se dostava doiald i zajem obani navsti-
vit stranky gimo ze svého mobilniho telefonu apod. Nsfupné se strdnky mohou stat

také pro uzivatele s pomalejSirtigmjenim nebo pro ty, kiepouzivaji starSi typy hardwa-
ru i softwaru.

Webové stranky #sta Plzg jsou oficialnim inform&nim médiem a pravo na informace
ma kazdy oban. Proto je fistupnost velice wezita.
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Testovani bezbariérovosti 1ze proveskalika zpisoby. Ristupnost se vzdy testuje proti
dané metodice. Tu jsem si vybral od Davida Spinkexy je spoluautorem Pravidel tvorby

piistupného webu, vydanych dnes jiz neexistujicimistanstvem informatiky.
Pro samotné testovani se nabizejisgby, které naslednednoduse popisi a édodnim
vyber

- automaticka kontrola

Velmi jednoducha kontrola, jelikoz se vyuzije autdioky validator, ktery prat#i danou
stranku proti vybranym zasadam, ha@/CAG, nebo Section 508. Je zdarma, ale je to

.pouze” robot a automaticky nelze zkontrolovat Mavic vystupy jsou sloZzité.
- audit — kontrola odbornikem

Tato metoda, ktera je provedena profesionalemyengglepsi variantou. Profesional doka-
Ze mnohem lépe neZli vySe uvedené metody &itoiv zasady obecnéristupnosti, které

nejsou vyspecifikované v metodikach WCAG a Secti08. Neni poskytovana zdarma.
- ruéni kontrola

Jde o metodu vyuzitelnou zdarma.cdsow naranéjsi, ale zarove dokdze odhalit nejza-

sadrjSi chyby. Pro pouziti této metody je nutné vytveimulaci.

Po prostudovani vSech vySe popsanych metod jseorkedl pro vyuziti posledni z nich —
ru¢ni kontroly. Je #jme, Ze nemohu nasimulovat vSechny mozné sitbéae.pomickou
budou tzv. tooblary. Jedné se o réesi internetového prohlize, ktery umi nap vypnuti

obrazku, Java Skriptu apod. Vysledky budou odwslédislednosti.
. Konkrétre provedu kontrolu funknosti uzivatelskym testem:
- pii vypnuté grafice
- bez povoleného skriptovani (Java Skripty, Java étympod.)
- pti raznych velikostech pisma
- vysoky kontrast
- vypnuté kaskadové styly
- velikost okna a rozliSeni obrazovky

(Spinar, 2004, s. 275-283)
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VSechny testy budou provedeny na jedné, a to tikiharé webovych stranek ésta Plzg.
Z Guvodni webové stranky je uZivateliepme, o jaky typ webové prezentace se jednd, co je

cilem webové prezentace a kdo je provozovatelenuweb

Dom\ olan | 7” serveru . ]:gl @‘m E_&;
PI LSENW K
Ze n 0\3.0 9 Oficialni informacni server mésta Plzné

TRADICHI AKCE  » Smetanovské dny (6 2 -21.3 2011)-31. roénik hudebniho festivalu v Plzni 8| vyniedat

vice akci

Katalog akci, kultura, sport,
volny Eas, turisticka nej,
zajimavosti, Plzefi pro déti,
priroda, zoo & dinopark,

Redeni Zivolnich situaci,
onling objednéni, dfedni
hodiny, podatelna, el, Gredni
deska, pracovni mista,
magistrat, organy mésta,
(ifady méstskych obvodi,
vefejné zakazky, doprava,
press.

4 Geografie, demografie,

# =ymboly, pfedstavitaié
“ mésta, historie, osobnost,
| zahranicni vztahy, projekty
1 mésta, Pizefi bez bariér,
multimédia, mapy...

rozhledny, nauéné stezky,
galerie, muzea, sporovni
arealy, pivovarnictvl,
" kongresova turistika,
' ubytovani, gastronomie.,.

&1 Y

& OMESTE _ ] =» UZ1J SI PLZEN
Publicisticky pofad Mapy  Obiednefte se online Vyfidte sina Gfadu  Katalog akci Pivovarnictvi
Symboly mésta Projekty mésta £ (Fednideska MMP JizdniFadv MHD ~ Z00 a Dinopark Turistickd nej
Plzefi bez barier Predstavitele mésta  Volnd pracovn{ mista Granty a dotace  Plzeii pro déti Ubytovani
o — AKTUALITY q biezen/2011 b

Informagni centrum =

mésta Plzné METANOVSKE ) DNY BRECEUSE S
Radni Irena Rottov se sezndmila s - y L I 25|43 | 2134 |56
provozem itulki pro psy a pro kadky = ) 78 [ |wlale|s
. d . KR'ZDVE REZEN[ Oba plzefzké Gtulky, pro pey a pro kocky, 2ol e I A B
dnes navtivia radni rena Rottova, aby s Al e Il bl Bl el
28 2030 M 4 2|3

=seznamila s jejich provozem. pokragovat ..
Kalenddr akci

ZAS".AN' NOVINEK Primator Baxa na véfi ev. Bartoloméje s
Tento tyden

3] SMYSLUPLNA ASKEZE
prednaska pro vefeinost

]
10,3,  Pamatkovou rezervaci plzefiskeho

Rozesiani novinek umo#fuje kadému historického jadra si z véZe katedraly sv.

navitsvnikovi serveru objednat zasiani Bartoloméje dnes v pravé poledne 3 Varkté
informaci o zvefejnénych novinkdch v doprovodu méstského pamatkéfe. .- 3 gﬂ::}f g Drana : i
mailer pokradnvat 51 Zumba nelen pro maminky, vetin
= détmi
N7 > 5] Orientainitanec
Va5 e ma Pizei ma babybox
e g3,  VPlznibyl dnes kratce po poledni otevien v pofadi jiZ Etyficaty ffeti babybox. pokraCovat . — S R RS

Obrazek 2 - Vzhled titulni stranky

Vypnutéa grafika
Pri vypnutém zobrazovani obrakks prohliz€i, musi byt zobrazen pomoci atributu alt

misto obradzku pochopitelny smysl a obsah. Pokud jangse v ptddku. U webovych stra-
nek neésta Plz pri vypnuté grafice chyd u vSech obrazk (i naviganich) vhod® nadefi-
novany atribut alt. Tim je znemo3ro pochopeni smyslu ikon s pouZzitim grafiky a orien

tace se stava pro uzivatele refgednou.
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Domi | Kontakty | RSS | Mapa serveru

TRADICNi AKCE Aprilidda aneb zahdjeni turistické sezdny v Plzni a Plzefiském kraji - 1. dubna 2011

vice akci

Informace o mésté

Predstavitelé mésta

Geografie, demoarafie, Redeni Zivotnich situaci, onling Katalog akei, kultura, sport,

N " symboly, pfedstavitels mésta, objednéni, (fedni hodiny wolny &as turistickd nej
Historie mésta historie, osobnosti, zahraniéni... podatena, el GFednideska,... zajimavosti, Plzefi pro déti,...
Vize mésta L ..

Titulni stranka 0 mésté

Zahraniéni vztahy

0 mésté poskytuje informace o Plzni, jejich symbolech, histori, ale io jejich vizich. Jsou zde

0 mésté pfedstaveni pfedstavitelé mésta (primétor, naméstcei, radni, zastupitelé) a jejich kompetence. Plzef
Projekty mésta se predstavuje také jako mésto univerzitni s vazbami na zahraniéni partnerska mésta. Najdete zde
mapy i praktické informace pro handicapované (Plzefi bez bariér) a investory a také zajimavé muttimediaini prvky Krizowvé Fizeni
Plzeil bez bariér (virtualni prohlidky, fotogalerie, video, TV pofady, Radniéni listy a newsletter o cestovnim ruchu) Telefonni seznam magistrity

Telefonni seznam CR
Krajsky dfad PK
Jizdni fady MHD
Pizefiska vstupenka

Kontakty Mohlo by vas zajimat:

Interaktivni mapa MHD v Plzni

(Kliknutim zobrazite mapovou aplikaci

IPID} Virtualni prohlidiy
Fotogalerie

Video

Turistika - cyklotrasy, tipy na virlety, turistické cile a dalgi
(Kliknutim zobrazite velky obrazek)

V_novém okné spustite interaktivni
mapu MHD

W novém okné zobrazite interaktivni mapu Turistika

Pizefi v kostce

. . Radniéni listy
Virtudini prohlidky vybranych lokalit mésta E:r?:rbez barier - mapa bez Mewsletter o cestovnim ruchu
(Kliknutim zobrazite aplikaci Virtuaini prohlidky)

(Kiiknutim zobrazite dal&i informace) eBook
Rozesilani novinek umoZfiuje kaZdému Preidete do_kat o Plzei b
cx 3 ; 5 . . PR . . o _kategorie FPlzen bez
névEtévnikovi serveru objednat zasiani W novém nknf se zohrazi vitiAlni prohlidie mésta Teicele do fkaleqorie tizen Dbez

Obrazek 3 — Titulni stranka po vypnuti grafiky

Bez povoleného skriptovani

Mnoho uZzivatel nedokaze interpretovat vzhledem ke svému handicegio vybaveni
obrazky a #izné skripty. Proto vSechny obrazky, které maji imf@ni vyznam, maji ve
znace <img> uvedeny atribut alt, ktery obsahuje te&toyjadeni vyznamoveho steni
obrazku. Atribut alt rov& obsahuji i¢asti obrazkové mapy (prvek <area>) a odesilaci

obrazkové tlaitko (prvek <input type="image">).

V ptipadt, Ze je textova informace pro pouziti v rdmci attibalt [iliS rozsahla, je fito-
men navic atribut longdesc, ktery odkazuje na sfrécivww stranku. Ta obsahuje kom-
pletni textovy popis vyznamu daného obrazku. Paktibrazek zadnou vyznamovou in-

formaci nenese a je pouzit pouze jako dekoradbuailt ma vzdy prazdnou hodnotu.

VSechny dalSi netextové prvky nesouci vyznamowéend (tj. nap. informace vypisované
Java Scriptem, Flashem, pomoci audiovizualnihopatk.) jsou na www strance k dispo-

Zici rovréz v textové podah
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Po vypnuti podpory aktivnich prikv prohlize€i, musi byt vSechny ovladaci prvky stale
funkéni a v8echny prvky, které nesly inforémé& hodnotu, stale viditelne.
Web nesta Plzg je z tohoto pohledu v padku. | g vypnuté podpie aktivnich prvk

zastavaji vSechny ovladaci prvky stéale fanka vSechny prvky, které nesly inforéma

hodnotu, stale viditelné. Jediné co se nezobrazgklamni banner na kulturni akci Smeta-

novské dny.

Domii | Kontakty | RSS | Mapa serveru

Pi LSENW
Ze n Os&.o 0 Oficialni informacni server mésta Plzné

TRADICNI AKCE  » Aprilidda aneb zahdjen turisti v Plzni a Plzefiském kraji - 1. dubna 2 el [ Vyhiodat |

vice akci + podrobné wyhledavani

Reseni Zvotnich stusci,
online objednani, Gredni
hodiny, podatelng, el. Gfedni
deska, pracovni mista,
magistrat, organy mésta,
ifady méstskych obyod,
vefeiné zakazky, doprava,
press...

Katalog akci, kultura, sport,
volny Eas, turisticka nej,
zajimavosti, Pizefi pro déti,
pfiroda, zoo a dinopark,
rozhledny, nauéné stezky,

" Geografie, demografie,

4 symboly, predstavitels
mésta, historie, osobnosti,
zahraniéni vztahy, projekty
K mésta, Flzefi bez bariér,
multimédia, mapy...

galerie, muzea, sportovni
areaty, pivovarnictvi,
A kongrezova turistika,
A ubytovani, gastronomie:

b

|

P A & v
M OMESTE (& , § = vausieuzen
Publicisticky pofad Mapy  Objedneite s online Vyfidte sina ifadu  Katalog akei Pivovarnictvi
Symboly mésta Projekty mésta  EJ (ifecni desks MMP Jizdnitady MHD ~ Z0OO a Dinopsrk Turistick nej
Plzef bez barier Predstavitele mésta  Volnd pracovni mista Grantv a dotace  Plzedi pro diti Ubytovani

biezen/2011 ]
at st ¢t pa so ne
1 2| 3| 4|56

Informadni centrum = AKTUALITY
mésta Plzné i

14. roénik ankety Sportovec Plzng v

HREz~HE 4

kategoriich #actva a dorostu 8 |9 |40 | 11|42 [ 13
a PR - 45 16 17 45 |19 220
. KR|ZOVE ﬁiZENl JiZ 14. roénik vyhidSeni virsledkd ankety o P R e R
‘ Sportovec Plzné v kategorich Zactva N EAENE 5 =
a dorostu se uskuteSni ve Eivriek 17. bfezna "
2011 v obfadni... pokraéovat. . - — b AR :
i Anrd itaz stafenf chyb&jicho HH Kalendar akci
. ZASILANI NOVINEK ; .
[~ . . - I Tento tyden
Vitvarna soutéd .. Jak sibraju...”
3] Sakra Hamlgt
Rozesiani novinek umoZiiuje kaZdému 453,  Temel dvE std vikresd je v soutéZi Jak si 31 ORGANICKA TERAPE
névEtsvnikovi serveru objednat zasiéni hraju...* vyhldené Adrou pokradovat S| Navisshu )
informaci o zvefejnénych novinkich 3 Lety mirmo + III.Flsh
mailem: 5] Hon na carodginice

Obrazek 4 — Titulni stranka bez povoleného skrigdv

P¥i ruznych velikostech pisma

UZivatel musi mit mozZnost si ve svém prohlizevtsit velikost pisma. Tarce stranek
musi gedpokladat pouziti Sirokého spektra vystupnickizeai. Z tohoto dvodu musi
uvadtt v rdmci definice typu pisma vzdy obecnou rovinsnm, kterd je srozumitelna pro
vSechna vystupni #aeni. Existuje mnoho drihzrakovych postizeni, jejichzadledkem
je, Ze takto handicapovatidé nedokazi fecist @ilis malé pismo. Pokud ma byt obsah
snadno viditelny a pochopitelny, musi byt mnohet$iv Do této skupiny p&tpochopitel-

né i velmi patetna skupina atani starSiho ¥ku. Ti se stale ve&Sim pa@tu zalenuji do



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 47

skupiny uzivatel internetu a zarovejsou podstatnou cilovou skupinowsta. Jedna se o

20% plzaiské populace, viz. kapitola 7.7..

Pri zvétSeni velikosti pisma (pokud to jéilvec mozné) musitstat text stal€itelny, tzn.

nesmi zmizet pod jinym obsahovym prvkem.

Titulni stranka mista Plzg zastavacitelna, jen texty vedle obraiku hlavnich ikon pe-

kryvaji odkazy pod nimi a tim znemiagi citelnost.

Domti | Kontakty | RSS | Mapa serveru

PIZER &K o

TRADICNI AKCE  » Smetanovské dny (6. 2. - 21. 3. 2011)- 31. roénik hudebniho festivalu v Pizni » Vyhledat

vice akci
&E N Reseni Zivotnich
situaci, online
ol objednani, uredni

hodiny, podatelna,
el. tiedni deska.
pracovni mista,
magistrat, organy

/ dmesta_. ul‘,ady '

Oficialni informaéni server mésta Plzné

. Geografie,

7 demografie
symboly,

4 predstavitelé mésta,

historie, osobnosti,

é zahranicni vztahy,

Katalog akci, kultura,
sport, volny €as,
turisticka nej,
zajimavosti, Plzen
pro déti, pfiroda, zoo
a dinopark,
rozhledny, nauéné
\\ stezky, galenie,

projekty mésta,
Plzeri bez barier,

C
2
—ti . &
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& OMESTE
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7/8|9 1011|1213

Publicisticky porad Mapy  Objednejte se online d[ﬂ@ BressiT ad Katalog akci kongre spig iskife:
Symboly mésta Projekty mésta  El Gfedni deska MMP Jizdni fady MHD 200 a Dinopark “:’wo"ﬂnsncka ne
Plzer bez bariér Predstavitelé mésta  Volna pracovni mista Granty a dotace  Plzefi pro déti gast Egﬂovan
e = AKTUALITY .
Informaéni centrum = p ) i ec el S
mésta Plzné METANOVSKE ") DNY [BGCEUUSECUNCN T

Radni Irena Rottova se
M seznamila s provozem utulkd
- o Kodk
‘l *  KRIZOVE RIZENI iied L i Dol )
Oba plzefiské dtulky, pro psy

Ay a pro kotky, dnes navtivila radni
= ZASILANI NOVINEK Irena Rottova, aby se seznamila

s jejich provozem. pokracovat...
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Kalendér akci
Tento tyden

3 SMYSLUPLNA ASKEZE

prednaska pro vefejnost
3 Variete

Rozesilani novinek umoZiiuje
e navstevmk?\f[ Primator Baxa na véZi sv. =

serveru objednat  zasilani s = 0 3 César a Drana
informaci o zvefejnénjch 4,3, Dartoloméje 3 Zumba nejen pro

novinkach mailem: - 5 T s 5 p s dé
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Obrazek 5 - Titulni strankaipmaximalni velikosti pisma

Vysoky kontrast

VSichni uzivatelé nevidi barvy st&nNekteti je diky svému postiZzeni nevidilec. Odli-
Seni vyznamu vybranych prirke poteba «init i jinym zpisobem, neZzli jen barvou. Neji-
dealr¥jSi je pouziti podtrzeni.

UZivatel nemusi vzhledem ke svému handicagbio hardwarovéméi softwarovému vy-
baveni sprauhinterpretovat barvy, ale vSechny informace prexeté na webové strance
mu musi astat srozumitelné. Je schopen rozpoznat vyznammkcionalitu jednotlivych
obsahovych prvk a odliSit odkazy od ostatniho textu. Webova staatddy neobsahuje

nag. odkazy odliSené od okolniho textu pouze jinouvbarnebo rozliSeni vyznamev
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raznych obsahovycbasti pouze pomoci pouzité barvy (tj. hagpovinné polozky formul&

cervené, nepovinné polozkerné atp.).

P zapnuté funkci Vysoky kontrast musistat na strance viditelné vSechny prvky a zaro-

vei viditelny vkladany text do formutavych poli.

Na webu nista Plzg zistavajicitelné texty, ale zcela zmizi ikona Infortmk centrum
meésta Plz®. Podstatnou zsmou pro vSechny uZivatele je neviditelnost hlavniam O

mést, Zivot v Plzni a UZij si Plz& Z&sadi se tim zhor&i orientace na hlavni strambu.

TRADICNI AKCE

31 SMETANOVSKE ‘s DNY po it st & pa so ne
o 3 1 4
unar - br 1

CIZEN

Hudebni festival

Obrézek 6 - Titulni strankaiprysokém kontrastu

Vypnuté kaskadové styly

Styly CSS, neboli kaskadové styly dodavaji webu kawtpro nastavovani sty jaky je

k dispozici ve ¥tSing textovych procesdr CSS spolupracuje s jazykem HTML a roafe
jej. Umi predefinovat funkci stavajicich z¥ek jazyka HTML. [SS neovliauje obsah
dokument samotnych, umanje vytvéet ciste, pisre strukturované dokumenty, vyhovuji-
ci logice i standardm, umo#ujici bezproblémovou praci s obsahem stranek mimapli-
kacim, nez jakymi jsouc¢bné prohlizée (wetre¢ ctecich zdizeni pro nevidomé, mobilni
zarizeni apod.).“(Cyron, 2006, s. 15)
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Po vypnuti kaskadovych stylmusi Zistat textové informacetwi svému pozadéitelné,

poradi obsahovych pniksmysluplné a nesmi chyttzadnd informace.

Web nesta Plzg po odpojeni CSS stylse stal neghlednym bez jakékoli struktury. Ori-
entace je prakticky nulova a uZivatel se ztracégrehledném textu, ktery ani nelzéfadit

ke strankam rsta.

Geografie, d symboly, pf é mésta, historie, osobnosti ¢ni vztahy, projekty mésta, Plzef bez bariér, édia, mapy...

Relen #ivotnich situaci, online objednéni, dedni hodiny, podatelna, el tfecni deska, pracovni mista, magistrat, orgény mésta, tiady méstskych obvod, veieiné zakazky, doprava, press...

Katalog akeci, kultura, sport, volnt &as, turisticka nej, zajimavosti, Plzeii pro déti. pfiroda, zoo a dinopark, rozhledny, nauéné stezkv, galerie, muzea, sportovni aredly, pivovarnictvi, kongresova turistika, ubvtovéni, gastronomie...
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Volna pracovni mista Granty a dotace
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Klepnéte zde pro stazeni chyb&jicho zdsuvného modulu.
AKtuality portilu

153,

Skolni projekt Vad&lavani 21

§ pilotnim projektem Vzdélani 21, ke kterému se piihlasila plzefiska 10. zakladni tkola se dnes 15 biezna pii jeji navStévé sezndmil plrefisky primdtor Martin__pokracovat

Obrazek 7 - Titulni strankaiprypnutych kaskadovych stylech CSS

Velikost okna a rozliSeni obrazovky

Pri raizné obndn¢ velikosti aktivniho okna prohliZze a rozliSeni obrazovky musistat
dostupny cely obsah stranky. Websta Plz& je v pdadku. | g nejmensi velikosti je cela

dostupna pomoci posuvriikZ tohoto pohledu je tedy v fadku.
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6.3. Pouzitelnost

.KdyZ se podivam nadjpkou webovou stranku,da by byt intuitivni, pochopitelna a sa-
movysvtlujici (jak jen je to z pohleddloveka mozné). Mo by byt jasné, @em stranky

jsou a jak je pouzivat, aniz bych o tom musgglkn zvlag premyslet.” (Krug,2003, s. 9-10)

Stranky Mesta musi mit uzivatelskypemné usptadani i ovladani. V této kapitole se ana-
lyzou zandtim na uzivatelskou pouzitelnost webové prezentBudu zkoumat, zda stran-
ky maji dobrou hierarchii, zda neobsahdjilip mnoho informaci, zda jsou pro uZivatele
srozumitelné a jak ddb se uZivatel na strankdch orientuje. PouZitelfeostoZzné ovfit

n¢kolika zpasoby:

- Analyza pouzitelnosti, nazyvana také heuristickalya. Test v tomto ifpact
provadi odbornik. Vyuzivaiptom pravidla pouZzitelnosti a své znalosti a zkwse
ti. V. mém gipact je to o nakladech afistupu, ktery je ihnedifstupny pro zadava-

tele z msta. Pro svou praci tedy této metody nevyuziji.

- Analyza vyuZivajici statistiky nawdtnosti. Statistiky nav8vnosti obsahuji velké

mnozZstvi informaci o uzivani webovych stranek. Tagiodu nevyuZiji.

- Testovani pouzitelnosti na uzivatelich. Pro temtiispb analyzy jsem se rozhodl.

,,,,, s\

»Jde o sledovani lidi, jak se snazi pouzivat toyygwvaite/navrhujete/budujete (nebéao,
Co uz jste jiz vytvdi/navrhli/zbudovali), se zammem, (a) abychom lidem umoznili snazsi

pouzivani nebo (b) prokazali, Ze se to pouzivéeléh&rug, 2010, s. 17)

Testovani pouzitelnosti byd#o byt vzdy provedenoipd uvedenim webu do provozu, a to
s dostatenym ¢asovym odstupem, minim&@rdva nesice na fipadné pepracovani a do-
pracovani zji&nych nedostatk Tato prace se ale zabyva analyzou jiz hotovyftmguiji-
cich stranek, a proto vysledky vyuziji k natirke zlepSeni. Testovani byeln ukazat, jak
jsou uzivatelé s webem spokojeni, jak rychle senad@i ovladat. Cilem je za#tit se na
odhaleni kritickych mist — chyb branicich lepSi iminosti stavajicich webovych stranek

mésta Plzg.

Vybrané testovani pouzitelnosti piatlo kategorie kvalitativnich testSmyslem je nalézt
chyby, pojmenovat je a tim umozZznit zlepSeni stévayebové prezentace. Pro testovani je

nutné nadefinovat:

Piinosy testu
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1. objevit chyby, které specialisté z odboru prezemtaanarketingu diky své kazdo-

denni slepat nejsou schopni sami odhalit
2. zjistit, jakym sn¢rem webové stranky &sta Plzg dale rozvijet
Testovaného uZivatele

Kdo je uzivatelem? Cilové skupiny jsou definovarkapitole 7.6. Pro tento #apob testo-
vani, budou pouziti uzivatelé, kiemaji zakladni pasdomi o pouzivani internetu a ten
kaZzdoden# vyuzivaji. Jsou atany nesta Plzg. To je gevazujici¢ast cilovych skupin.
Vek v rozti 18 — 45 let, jelikoz se jedna o nefptrsjSi skupinu obyvatel Plzn- 65,6%,
viz. kapitola 7.7..

Pocet ¢astniki testu

Nechal jsem se inspirovat mnoholetym testovani&tawuga a zvolil péet &i. Testovani
by nefungovalo bezifpravy a tou je scémndestovani. Obsahuje ukoly, které jsou pro uzi-

vatele typické a které ho budou pédavat k jeho BZnému chovani.
Scénd testovani
1. Titulni strdnka — V&S prvni dojem, znds tyto stgéhk
2. Jak se Vam libi vzhled stranek?
3. Co Vas nejvice zaujalo, jak budete paknaat dal a pr&?
4. Vyhledejte Zadost o vydani cdnského pirkazu?
5. Najdkte kontakt na starostu UMO 3
6. Najckte aktualni pehled kulturnich akci ve st
7. Chcete zasilat novinky zd&sta, co udlate?
8. Vyhledejte vyhlasku o vysi poplatku za svoz odpad
9. Najdkte zapisy z jednani zastupitelstvasta Plzg

10.Na zaklad zkuSenosti z testu, udee navrhy na zlepSeni webovych straneista

Plzre
Vysledky:

Cilem této prace je zlepSeni kvality webovych stkamesta Plzg z hlediska marketingove

komunikace. Z tohototiodu budou kladné odp&di z testi uvadtny velmi stréné. Du-
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raz bude kladen na negativni odpdva reakce respondént odkazem na nedostatky.

V projektové ¢asti prace budou nasletdmavrzeny zfisoby vedouci ke zlepSeni, nebo

zmené webovych stranek.

1.

VSichni (Bastnici testu stranky alespgednou vicli. Prvni reakce vZzdy s#éiovala k
barevnosti. Jednou byl@pominka k nevhodnostiervené barvy, nesympatické fotky,

nevhodny bily text. Stranky vizu@mpasobily jako stranky technického muzea.
Mnoho informaci, neni vitt na spodnéast stranek

Nejvice poutavé jsou barvy & hlavni ikony. Z &€chto divoda by uZivatelé pokr&va-

li dal v prohlizeni stranek.

Uzivatelim trvalo 2 — 5 min. nez nasli pozadovany dokumkhiseli se plg souste-
dit. Pouzito 5 — 7 Kkliknuti mysi.

Velmi sloZité hledani. Pouzito vice nez 10 kliknaySi. UZivatelé by ragi telefono-

vali, nezli absolvovali slozitou proceduru na webu.

Ihned nalezeno! Velmiighledna a dosazitelna informace.

Ihned nalezeno! Velmiiphledna a dosaZitelna informace.

Velmi slozité hledani. Uzivatelé po 5 — 7 kliknatiysi, radji volili zadani do vyhle-
davae.

Velmi slozité hledani i s pouzitim vyhledd&ea Ten nebyl schopen spré&vanalyzovat

zadana hesla (nagednani zastupitelstva).

10. LepSi gistup k zapidm z jednani zastupitelstva, lepSi indexovaniitez#adit ikony

formuldu a Zadosti na viditelné misto (ide&lna titulni stra®). Jinak nazvat ikonu

Zivot v Plzni, jelikozZ si ji uZivatel nespojuje giizovanim dednich ¥ci.

6.4. Obsah

Obsah neboli copywriting je Kidvy. Je to dvod nav&vy webovych stranek&sSiny uzi-

vateli. Pouziti jasného a jednoduchého jazyka podportgktieni komunikaci. Nelze

piedpokladat, Ze kazdy na¥ghik je odbornikem na problematiku, ktera je na owgoh

strankach prezentovana. Informace na www strank@aai byt proto podavany co mozna
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nejsrozumitelyjSim zpisobem. Ke s#leni informaci se nepouZziva odborna terminologie,
cizi slova a mé&nobvyklé vyznamy zndmych slov, jestlize nejsou kuwoentuiadre vy-
swtleny. Vyjimkou jsou pipady, kdy jejich pouziti je ke spravnému vykladizbytré nut-

né. V textu se pouzivaji kratSéty misto dlouhych a komplikovanych sativ Oficialni
webové stranky ®sta Plz@ jsou klicovym komunik&nim nastrojem. Cilem je kvalira
efektivrné poskytovat informace danym cilovym skupindm. Nkla@ mapovani pohybu
navstvnika webu je piibézné provadna optimalizace navigace¢etns optimalizace pro

slabozraké. (Koldk, osobni konzultace)
Souwasna struktura obsahugdenena na:

- obecné informace oféidu — pedstavitelé résta, zakladni informace o magistratu

apod.
- sluzby okkamim - painaje navodem,ips postup peeseni zivotnich situaci
- akce n¢sta — sjednoceni vSech marketingovych akidtendo jednoho mista

V roce 2008 byly vytvieny speciélni webové stranky pro projekt Evropsleéri mesto
kultury 2015. V nésledujicim roce 2009 pro projékistské policie Plze a PolicieCR

Bezp&né nesto. Oba projekty maji vlastni odkaz na titulnéetre webového portalu.

Od roku 2008 je na webovych strankach moznost sledgednani Zastupitelstvaésia
Plzre on-line. Zdznamy se archivuji od roku 2009. Dpléiktickou novinkou jsou virtudl-

ni prohlidky fiznych turistickych cfl mésta, natné a cyklistické stezky.

Tato kapitola bude obsahovat analyzu textu titatrany webovych stranekéasta Plzg a
hlavnich stran ikon O #st, Zivot v Plzni a UZij si Plz& Obsah by @ navstvnika za-
ujmout, byt pro 8 lehce pochopitelny a srozumitelny, stylistickgty. Bude analyzovano

Sest kvalitativnich paramétr
1. Jednoduchy a srozumitelny obsah

- odborna terminologie: i kdyZz se na strdnkach odbatyrazy vyskytuji, vzhledem
k cilovym skupinam je jejich vyuziti adekvatni. @, e-mail, geografie, demogra-

fie, multimédia, virtualni, press.

- pouzivani cizich slov: na strankach jsou cizi sleMainovana. Vyjimku tvé pou-

Zivani odborné terminologie, viziguichozi
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- pouzivani kratkych odstatrc odstavce jsou logickylenéné, obsahuji maximéain

Sest vt

- délka pozivanych &: vety jsou kratké. Neni vyuzivano slozitych sétiy které

komplikuji srozumitelnost.
- pouziti slov: slova jsou pouzita kratka bez zbgieh slozenin
- strienost: celkovy textovy obsah se pojat 8iua vystizr
2. RozmisEni informaci podle priority

.Zakladnim pravidlem je uvést hlavnideni na z&atku. Pravidlu seika pravidlo obra-

cené pyramidy.(Spinar, 2007, s. 239)

Texty webovych stranek gata Plzg vzdy z&inaji tim vyznamnym a lze ihned pochopit
smysl sdleni. Vyjimkou jsou ti zakladni odkazy: O #s&, Zivot v Plzni a UZij si Plze

Po rozkliknuti se na zatku textu objevi znovu nazev a zhiyté ,povidani ze Siroka“.
3. Clenéni obsahovych bloki

Pokud se podivame na avodni stranku welatanPlzg uprosted, Ize vidt na prvni po-

hled gehledné nasledujici informace:

v Urovni & tii hlavni tématické ikony — O #st, Zivot v Plzni, UZij si Plz#, které
jsou odliSeny barevna v @gipad nezobrazeni barev jsou odliSeny velik@stn

e

-k nadpisim jsou gloZeny souvisejici texty, lép@ieno nejdlezitejSi vynatky tak,
aby lakaly uzivatele odkaz rozkliknout
- v8echna ostatniitezita séleni jsou podtrzena

- hlavni ikony jsou i na samém konci stranek spgbuaklikem nahoru

- vSechny dalSi texty jsou roddny do gehlednych blok a oda@leny prostorem bez

textu
4. Zakladni informace o webu

Tento parametr je velmiutkZity ve vztahu k charakteru stranek, jako ofitithib portalu
mesta Plzg. U kazdé webové stranky je pethné ¥dét, kdo za webem stoji, kdo je jeho
provozovatelem. Obzvlé& instituce statni spravy je &tive, aby uzivatel &d¢l, od koho

informace na webu pochézeji. UzZivatel si timtélesdim vytv&i obraz o dvéryhodnosti
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stranek. Oficialni stranky #sta Plz# maji koncovku eu. Koncovku cz uzivaji kormr
stranky spolu se sloganem ,NejlepSi adresa ¥t Tim se snazi parazitovat na oficiél-
nich strankach a vyuzivat nazvu pro propagaci komien spolénosti. Pro zcela zdravého
a schopného uzivatele s velkou zkuSenosti na etiers pouzitim grafického prohlices
je celkem snadné a rychlé odhalit, Ze za webeni stkfo jiny. Rozdilnost Ize vid na
titulnich stranach obou weébOficialni web mdsta Plz& hned vedle loga narghledném
misg& a velkym pismem uvadi ,Oficialni inforrai server mista Plzg“. Tim uzivatel na
titulni strart ziskava informaci, Ze tyto stranky jsou oficidlnizdrojem msta Plzg.

V horni lis€ jsou vhod® umistny kontakty a mapa serveru, jako dalSi rychla megno
preswdCit se o provozovateli a informiai struktde webu nista Plzg. Transparentnost
mésta jako provozovatele je zde jasnditelna a tim je zajigh smysl a Gel webu pro uzi-

vatele.

Domil | Kontakty | RSS | Mapa serveru

PI LSENW K
Zen .‘3'. 0 Oficialni informacni server mésta Plzné

TRADICNI AKCE  + Apriliada aneb zahajeni turis ezdny v Plzni a Plzefiském kraji - 1. dubna 2011

wice akel
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enline objednani, Gfedni
hodiny, podatelna, el Gfedni
deska, pracovni mista,
magistrat, organy mésia,

. Geografie, demoagrafie,
symboly, pfedstavitele
mésta, historie, osobnosti,
zahraniéni vztahy, projekty
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multimedia, mapy...

Katalog akci, kultura, sport,
wvoiny éas, turisticka nej,
zajimavosti, Plzefi pro déti,
priroda, zoo a dinopark,
rozhledny, nautné stezky,
galerie, muzea, sportovni
aredly, pivovarnictvi,
kongresova turistika,
uwtu\mnl gastronomie..

E
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vefengé zakdzky, doprava,
press...
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Symboly mésta Projekty mésts  E| (fedni deska MMP Jizdnifady MHD ~ ZOO s Dinopark Turisticka ngj
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Obrazek 9 - Titulni stranka www.plzen.eu
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KATALOG  CLANKY
-

plzen.cz |

nejlepsi adresa ve mésté

I WYHLEDAT I

Klepnéte zde pro staZeni chybéjiciho zasuvného modulu.

SREAVODATSTN Miadik uvizl v kontejneru, kdyZ
bl lezl pro souéastky
SPORT =

DNES 16:35
Straznici, hasidi a zachranafi
pomdhali véeraveder

KATALOG FIREM
AKCE A SLEVY 5 5 i .
sedmnactiletému miadikovi, ktery
g izl v kontejneru v Dvofakové ulici

M | Do specidlniho kontejneru na
shbér elekironiky pry viezl pro pouZité souastky do
potitate

INZERCE

WEBKAMERA nam. Republiky

lngssliafe

TV PROGRAM 81 stanic

WEBKAMERA

Cely Clanek »

Pizei 3 hleda nejvysmatéjsi tiidu DNES 14:54
¥ Zajimavou soutéZ o vstupenky do kina pro celou tfidu

POLEDNI MENU

PREHLED AKCE

FOTOGALERIE pfipravil M&stsky (Fad Plzefi 3 pro Z8ky zdkladnich
o 3kol na tuzemi jeho obvodu. Soutéf s nazvem Udélej fotku
MAPA PLZNE nejvysmatéjsi tidy* probiha af do 16.dubna.
DLUZNicT
Novy roénik Plzefiskych ikon startuje. Letos se
KONTAKTY

budou hledat vyznamni pizeisti

muii DNES 12:59
Primator mésta Plzné Martin Baxa spolu =& svou naméstkyn
Evou Herinkovou, Feditelem spolecnosti Plzed 2015, o.p:s.
Wilanem Svobodou, fotografem Herbertem Slavikem a
cembalistkou Zuzanou RiZitkovou vyhlasi dnes v ramci skce
Plzefiske jaro daliir.

KRATKE ZPRAVY

17. bfezna do&lo ve 13:10 hodin v Plzni,
na Americké tfid& pfed domem £ 12
(mezi ul. V Sipce a ul Skroupova), k
dopravni nehodé.Stfetl se zde trolejbus s
chodcem.Policisté Zadaji pfipadné
svédky, aby se pfihlasili na linku 158.

Po zimni pfestavce se zatim na vikendovy provoz
otevfela rozhledna Chium u Pizné. Za dobrého
pocasije z pétadvacetimetrové véZe vidét nejen
nejbliZ3f okoli Plzné, ale také Sumavské vrcholky a
kopce v Ceském lese, hiawné Cerchov a Pfimda,

»
-EE,E?'.'\N&

oy
P!L.'E‘_EN

>

1 TEPELNA CERPADLA M

- o JIZ 0D,
|§ = Cena: 109 000 K&

TEPLOTECHNIKA s.r.0.
www teplotechnika.cz

Prehied viech nabidek »

KATALOG FIREM

2 Auto - moto

# [ Cestovni ruch

[® | Finance

i (2 Hotely, ubytovani
# 12 Kultura

@ ) Média, televize, tisk
# |3 Obchod

# |3 Paotraviny

Obrazek 10 - Titulni stranka www.plzen.cz

5. Projekty mésta

Parametr je Zazen z dvodu jeho provazanosti s cilem marketingové komageknista
Plzre zacilené na atana. Z dokumentu Koncepce komuriikastrategie resta Plzg pro
obdobi 2010 — 2015 je patrné, Ze rozvojové projeRigta jsou: Plz& — mssto kultury
2015, Plz& — univerzitni ndsto 2015, Greenways — piaké sportové rekre&ni trasy,
budova nového divadla v Jizdecké ulici a kultumojgkty roku 2011 — Slavnosti svobody,

Festival Finale, Smetanovské dny a Festival Na.ulic

Projekty nésta jsou uvedeny pod ikonou Ossig v list¢ vlevo. Po rozkliknuti se objevi
projekt Evropské hlavni &sto kultury 2015. V textu, ktery je pod nadpisem,uZivatel
dote o vybudovani nového divadla. DalSi vySe uvedengekty nejsou pod timto prokli-
kem prezentovany. Po dalSim rozkliku textu psaréhnivou —vystavbu nového divadla —
se uzivatel ocitne na strankach http://www.plzer208t/, kde vSak tento projekt uz nelze

nalézt.
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Projekt Plzé — univerzitni misto 2015 je uveden pod ikonou Cestd v liSt¢ vlevo pod

nadzvem Vize rssta.

Projekt Greenways — pliské sportové rekre&ni trasy nelze na strankach nalézt. Po za-
dani do vyhledavs, coz uZivatel bez znalosti hesla Greenwaystierprovést, se objevi

pouze odkaz na Tiskoveé zpravy roku 2009 a na Kamiejpkumenty résta.

Kulturni projekty jsou #ejme uveejnovany pfibézng, vzdy aktuald dle obdobi na titulni
straré bannerem. V saasné dob je zde umisin banner na Festival Finale. Po jeho roz-
kliknuti se objevi Tradni akce Plz& Tato strana nabizi uZivateli dobrou orientaci ve

vSech kulturnich akcich v letosni roce a dokorobeai roky nazit.

6. ProhlaSeni o @istupnosti

Pokud je &jaka cast webu nefistupna, je velmi prawgpodobné, Ze se to handicapovany
uzivatel, ktery pouziva néphlasovouc¢tetku, ani nedozvi. Dany prvek nezaregistruje.
Nevi, co pistupné je a co neni, protoZe naiii&pipné prvky nemusi narazit. V situaci, kdy
takovy uzivatel hleda informaci, o kteréedpoklada, Ze by na weblela byt a nenajde ji,
mohou nastat dvmoznosti. Informace na webuivec neni, nebo je vytvena nepistup-
nou technologii¢i na nepistupném migt UzZivatel s hlasovouteckou ale nevi, ktera

Z moznosti plati.

Cilem spravy serveru plzen.eu je rozptylit pochyintakového uZivatele a jasmu sa-
lit, Ze web je pipravenou pistupnou formou. Pokud jsowtkieré prvky ze své podstaty
negistupné (nap multimédia) dat tuto informaci, jasrvédét, aby je zbytené nehledal.
VSe je shrnuto v Pravidlech tvorbyigtupného webu a sice v lioil8. a definovano zako-
nemc¢. 81/2006 Sb.

DodrZeni Prohlaseni Ize zkontrolovat pomoci naslegiigich bodii:

Tabulka Il — Vysledky dodrzeni Prohlaseni

Obsah bodu Jak je bod naplgn Splhiu-

je/nesphiuje

Informace o tom, Ze web byl vystm | Informace je uvedena a jéigtupng ANO

v souladu s pravidly fistumosti aza vSech stran webu. BFW, WCA
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ktera pravidla to byla.

1.0

Informace o tom, kter&asti wedu

nejsou ze své podstatyigtupné

Je zde uvedeno, Zeuteré informa
ce jsou dostupné jiné nez textovs
podolE. Neni ale upesnéno o jaké

se jedna.

NE

Informace o dalSich standardech, |
ré web dodrzuje (ndp specifkace
znakovaciho jazyka, kaskadouy

styla apod.)

(taformace o formatech, ve kieh
se mohou dokumenty (sbary)
cvyskytovat, Ze je pouzit CSS
HTML 4.01

ANO

Podstatné informace o navigaci a

mocnych navigénich metodach

nie to jednoduSe popsano

ANO

Informace o pouzitych klavesovy|Piehledna tabulka klavesovy] ANO

zkratkach zkratek

Informace o moznostech personaligbato informace zcela chybi NE

vaného prohlizeni (tj. n&pprepinani

¢i uplné vypnuti kaskadovych siyl

Kontakt na technického spravce Uveden na konanlsyra ANO
DalSi dophiujici obsahové informace

Tabulka IV — Dopiujici obsahové informace

Obsahova informace Splhiu-

je/nesphiuje
Nabizi strdnka kontaktni informace na jednotlivélaehi / ¢asti neb¢ ANO

zanestnance resta Plzig?

Nabizi stranka zapisy ¥gnych zasedani?

NE
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Nabizi stranka vyssené mistské vyhlasky? NE

Nabizi stranka gstska ustanoveni, priority&sta nebo cile gsta? ANO
Obsahuje stranka programova prohlaseni pro jedaatkicleni? ANO
Nabizi stranka pohled na rozjgh? ANO
Nabizi stranka uzivatiin dokumenty, zpravy nebo knihy? ANO
Je strdnka GIS kompatibilni? ANO

7. Jazykové mutace

Pro vyznamné cilové skupiny jako jsou turisté aestdi, mize byt jazykova bariéra roz-
hodujicim faktorem. Blezity je p@&et jazykovych mutaci a obsah informaci. Strankgtan

Plzré nabizeji texty ve dvou stovych jazycich, a todmecky a anglicky. Vzhledem ke
skute&nosti, Ze nejptetnjSimi zahraninimi uzivateli jsou otané Nmecka, Slovenska a
USA (piiloha P II Analytics_GeoMapReport), je uzithto jazykovych mutaci vyhovuji-
ci. V obou jazykovych mutacich je textovy obsah pgamé cilové slupiny dostétey.

V hlavnich ikonach O #st, Zivot v Plzni a UZij si Plz# jsou zachovany vdechny infor-
mace paiebné pro turisty i investory. Ukgrény jsou ikony Véejné dokumenty, Pro in-

vestory, Infocentrum, Kontakty, Informace @st¢, Kultura, Turistické atrakce, ZOO apod.
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6.5. Design

O designu plati, Ze je t@&e ryze subjektivni. Design zahrnuje barvu, textavar, velikost

a pozici. Pomaha vést uzivatele po strance takzgalavatel pdebuje. Kazdy prvek desig-
nu plni rgjaky dkol, ktery je dlezity pro celkovou orientaci na www strankachiad uzi-
vatele ovlivnit a pmét ho k ugitym aktivitdm. Celkova kompozice e uzivatelsky pre-
zentaci velmi zgjemnit ¢i naopak. Analyza se budénovat vizualnim prvikm webovych
stranek mista Plzg. Vizualni vijem je nejietelrgjSim aspektem webového designu, ale ne
jedinym. Je satésti dalSich aspeaktkteré byly jiz analyzovany vipdchozich kapitolach,
jako nap. obsah. Pro upsreéni uvadim definici; Web design: Viceoborovéinnost tykaji-

ci se planovani a tvorby webovych sefiyetetry (avSak nikoli pouze) technického vyvoje,
struktury informaci, vizualniho designu @eposu progednictvim sit.” (Powell, 2004,
s.13)

Webové servery je mozné ratitl na ctyii zakladni skupiny:

soustediny na text — zagfuje se na textovy obsah s omezenymi grafickymi yprvk

a designem
- styl grafického uzivatelského rozhrantiei se konvencemi grafického rozhrani

- obrazny, metaforicky — poskytuje bohaté rozhksasto zaloZzené na obrazném vy-

jadieni skuténého s¥ta

- experimentalni — rfedi se konvencemi a prezentuje obsah a navigacovétio

serveru novym aigkvapujicim zpsobem
(Powell, 2004, s. 146)

Webové stranky gsta Plzg Ize za&adit do prvni skupiny s prvky obrazného a metaforic
kého designu. Jsou na prvni pohled identifikovatdim, ze v levém hornim rohu je vy-

razné logo résta a ve stejné Ii&je npis Oficidlni informéni server mista Plzg.

Stranky misobi modernim, dynamickym dojmem. Titulni strana Jgarevném provedeni,
které odpovida barvaméstského znaku. Hlavni liSty nekoresponduji s jedootkoncep-
ci, vyzn&uji se odliSnou barevnosti. Texty jstitelné a bez grafickych zbyteosti. De-
sign pisobi obrazé — metaforicky tim, Ze vzhled vyjage skuténé vyjevy z nista Plzg.
Napiklad pouziti fotografie skut@eho rozcestniku u ikony UZij si Piza vyez fotogra-

fie kostela sv. Bartologje u ikony o ngst. Timto zgisobem se stranky stavaji pro uziva-
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tele velmi atraktivni a zapamatovatelné. Metafalpzené na objektech skuteho s¥ta
usnadiuji pouzivani webového serveru. Toto pouziti mauzehi mnoho nevyhod. U vyse
uvedenych fotografii si nemusi kazdy uzivatetdomit spojitost s istem Plzé. Prede-
v3im cilova skupina Turisté. Déle pouzita fotograthlapce u ikony Zivot v Plzni igie

uzivateim evokovat jiné vyznamy, neZzli je obsah.

Na strdnkach je vyuZito designu tzv. grafickéhovatglského rozhrani. Jednd se o
designovy postup, kde se pouzivaji téadlisoftwarove aplikace. Ikony jsou sice bargsn

a atraktivijsi, nez typické softwarové aplikace, ale je zaémoobecny smysl konzistence.
Tim jsou uzivatelsky snadno pochopitelné. Zahlazapati jefeSeno tak, aby si uZivatel

pii rolovani mohl vZzdy fekliknout na i nejduleZit¢jSi ikony. Na obrazovce (monitoru) je

zahlavi i zapati vzdy vid. Design vSech nasledujicich stranek, které westanPIzg ob-

sahuje, ma vychozi podohtimz je docilena jednotnost a kompaktnost serveru.

6.6. Srovnavaci analyza konkurénich webi krajskych nést

Pro analyzu jsem si spolu s Plzni vybral komp&tempodobn4 résta Ostravu, Liberec,
Pardubice a Zlin. Jsem stdom, Ze jsou odliSna ptem obyvatel a velikosti regionu. Bu-
du vychazet zigdpokladu, Ze tato dvhlediska neovlivni kvalitu jednotlivych webovych
stranek. Vybr je posilen o souboj vedeny v letoSnim roce mestrayou a Plzni o titul

Mésto Evropské kultury 2015. Titulem se odizénize pySnit Plz.

Analyza by ndla efektivre popsat sotasné informéni prostedi webovych stranek vybra-
nych mést a néla by objektivié odpowdét na otazky, jak je vyuziva ve své komunikaci
s cilovymi skupinami. Jednotliva kritéria budu bedb K hodnoceni jsem zvolil Skalu od
1 do 5, kde 5 je nejvy3Si a podle urdistpatet bodi klesa. Na konci prace uvediepled-
nou tabulku z celkovymi vysledky. K analyze jsenm&ené pouZzil pouze &ktera vybrana
hlediska, které jsem pouzil pro obsahlejsi analyebovych stranek Pl2ZnPouZzité metody
jsou zjednoduSené. iodem byla nadbyt@a obsahlost a slozitost srovnavaci analyzy,

ktera je pouze jednoucasti celkového zkoumani.
A/ Viditelnost

Pro svou analyzu jsem vybral 3 nejpouzijanvyhledavée: Google Chrome, Seznam a
Centrum. Vice jich neni pteba, jelikoZz stejgpouzivaji Google, nebo Seznam. Do vyhle-

davae zadam jen nazevasta (nap. Plzei).
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Tabulka V — Viditelnost konkure&nich weli

Gogole Seznam Centrum
Plzei 1 3 1
Ostrava 1 3 1
Liberec 1 5 1
Pardubice 1 4 1
Zlin 1 3 1

Vysledky jas® ukazuji na rozdilnost ve #pobu vyhledavani. Centrum pouziva Google a
proto i vysledky maji shodné. Seznam ma vlastriégyscoz se projevilo v pozicichést
na strance. Plze Ostrava a Zlin jsou na tom shédmasleduji je Pardubice a Liberec.

Rozdil je vZdy pouze o jednu pozici.

Tt z péti mést, Plzé, Pardubice a Zlin pouZzivaji pro svou doménu kokaoeu. Stranky
s koncovkou cz provozuji kom#ri subjekty pro svodinnost. Jsou to strankyetginou
zpravodajské, s informacemi zgta a regionu dopémé o reklamu. Svym obsahem nijak
nepoSkozuji résto, ale pi zadani nazvu #sta do vyhledawae s koncovkou cz, odsunuji

oficialni stranky na dalSi pozici.
B/ Pristupnost

V této ¢asti budu analyzovat bezproblémové uzivani strgmekoktany se zdravotnimi
indispozicemi nebo s nedostatkem zkuSenosti a gtiaRrezentace &at by také nily zo-
hlediovat technicky rozvoj, a tak se dostava doipdpi zajem uzivatél navstivit stranky
piimo ze svého mobilniho telefonu apod. AnalyZistppnosti provedu pomoci uZivatel-
ského testu, a to v rowrsimulace omezeni na stianzivatele. V tomto fipad provedu
uzivatelské testovani samijgemz se budu snazit simulovat omezeni na sts&nt&neho

uzivatele.

pristupnost s technickym omezenim — pouziti mobitelatonu

Plzex — stranky funguji plnohodnain
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Ostrava - stranky funguji plnohodnétn
Liberec - stranky funguji plnohodndtn

Pardubice - stranky funguji plnohodn&tmaji mirre zjednodusenou Gvodni stranu

Zlin - stranky funguji plnohodnogn
Pardubice miraprectili ostatni

vypnuti grafiky — v prohlizevypneme funkci

Plzer — p'ehlednost se snizila, ale obsah straniskat zachovan
Ostrava — na titulnich ikonach se rozhodil texe, @sah stranekigtal zachovan
Liberec - ehlednost se sniZila, ale obsah straneiat zachovan

Pardubice —ifehlednost i obsahigtal zachovan

Zlin - prehlednost i obsahigtal zachovan

vypnuti aktivnich pruk - JavaScriptu

Plzexr — stranky funguji plnohodnain
Ostrava - stranky funguji plnohodnétn
Liberec - stranky funguji plnohodndtn

Pardubice - stranky funguji plnohodnétn

Zlin - stranky funguji plnohodnotn

znena velikosti textu- zwtSim zobrazeni do maximalni velikosti a budu hoirduze

avodni stranu
Plzexr — pri zvétSeni do maximalni velikosti dojdecksténému gekryvani pisma a
vyjime¢né i k Uplnému pekryti
Ostrava — dojde k wéelnosti hlavnich ikon, videdghrava zakryva text

Liberec — minimalni fekryti textu, stranky umoZznigjit do rezimu navigace, ktera

umozni lepSi orientaci

Pardubice — hlavni ikony umadji listovani, k pekryti textu dojde jen vyjimae
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Zlin — hlavni ikony jsoutasté&ne prekryty obrazkem, text je z poloviny neviditelny,

ostatni text ¥tSinoucitelny

C/ Pouzitelnost

Stranky Mesta musi mit uzivatelskypemné usptadani i ovladani. V této kapitole se ana-
lyza zandii na uzZivatelskou pouZitelnost prezentace. Budwmziai, zda stranky maji
dobrou hierarchii, zda neobsahujili§ mnoho informaci, zda jsou pro uZivatsl®zumi-
telné a jak dote se uZivatel na strankach orientuje. UZivatelemiobuki cilové skupiny:

obyvatel gisluSného résta, turista a podnikatel.

Plzer — celkow prehledné. lkony by mohly bytétsi na Ukor fotografii, které ani
nekoresponduji s tématem. Chybinpy odkaz pro podnikatele. Informace pro tu-

risty se tvéi jinak, nez ostatni ikony.

Ostrava — velmi rychl& orientace pro vSechny cilsképiny. VSe je na svém mist

a obsaho¥ sprave.

Liberec — zakladni ikony jsou sice ihned ridch, ale mohly by mit &Si a vyraz-
n¢jSi pismo. Postradam proklik pro podnikatele. Caw velkou ikonu, kde je na-
vod pro z¥tSovani libovolného textu a ikona s rychlymi odkakyrista se proklik-

ne na informani portal.

Pardubice — po otéeni strdnek chybi rychla orientace. Vtipné je pajové@ni prv-
ni ikony Konik, podle rsstského znaku. Po dalSim proklikavani jiz dostateie-
hledné. Chybi proklik pro podnikatele.

Zlin — zakladni rozé&leni informaci pro vybrané cilové skupiny je navhniiastrar,
ikony rovnou zobrazuji obsah. Logické je usgtani obyvatel, podnikatel, na-

vStdvnik.

D/ Design

Kazdy prvek designu plni¢faky ukol, ktery je dlezity pro celkovou orientaci na www

strankach. NZze uzivatele ovlivnit a fimét ho k ugitym aktivitam. Celkova kompozice
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muze uzivatelsky prezentaci velmiizigmnit ¢i naopak. Analyza se budénovat ztvari-

ni vizualizace.

Plzar — design koresponduje s barvamistského znaku, kroilist. Celkovy do-
jem je ale naruSen velkou hustotou informaci. Fatiigg u hlavnich ikon nekore-
sponduji s obsahem. Stejny design je pouzit i matv&tranach, otevirajicich sé p

prokliku.

Ostrava — pevazuje modré barva, kterd je pouzita v logu + laplé barvy. Cel-
kovy dojem velmi dobry. Informti banner je povedeny. Modré pismo na bilém

povrchu je dofe ¢itelné. Design je slagh v celém obsahu.

Liberec — jednoduchy a nevyrazny design, ktery neqgonduje s barvami &st-

ského znaku. Jinakghledné s pouzitim aktualnich fotografii.

Pardubice — pouzité ¢stské barvy s modrobilym podkladem, ktery zajjg
dobroucitelnost hodnotim velmi kladn Zbytetné pouZziti dalSitrzové barvy. Jinak

piehledné stranky.

Zlin — rizny odstin modré, ktera je barvou logasta. Pismo je vzdyitelné. Cel-

kov¢ je web pehledny. Bsobivost dodavaji aktualni fotografiessta.

Vyhodnoceni

Tabulka VI — Vyhodnoceni

A Celkem Umishi
Plzei S 16 4.
Ostrava 5 17 2.-3.
Liberec 3 14 5.
Pardubice 4 17 2.-3.
Zlin S 19 1.
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6.7. Naplreni legislativnich poZzadauk

Webové stranky wejné spravy musi najbvat obsah podle zakona o svobodnéiatppu
k informacim¢. 106/1999 Sh. a dle Vyhlasky 442/2006 Sh. Tyto informace musi byt

zveejreny i tzv. dalkovym pistupem, v naSemiipad webovymi strankami.

Kazdy povinny subjekt musi pro informovaniegmosti ve svém sidle a svyckadovnach
zveejnit na mist, které je vSeobeérpristupné, jakoz i umoznit pizeni jejich kopie, tyto

informace:

Tabulka VII — Naplgni zakonného obsahu na webovych strankaestarPlzi

Obsah informace Napliu-

je/Nenaphiuje

diuvod a zmisob zalozeni povinného subjektéetn® podminek a princirNapliuje

pu, za kterych provozuje svajinnost

popis své organizai struktury, misto a zsob, jak ziskat fislusné iny Napliuje
formace, kde Ize podat Zadaststiznost, pedloZit navrh, podit ¢i jiné

dozadani anebo obdrzet rozhodnuti

misto, lhitu a zpisob, kde Ize podat opravny pr@stek proti rozhodnufiNapliuje
povinného subjektu, a to¢etns vyslovného uvedeni gadavk, které
jsou v této souvislosti kladeny na Zadatele, jalkpdpis postuf a pravi-
del, ktera je feba dodrzovat ip téchto ¢innostech, a nazeviiglusnéhg

formul&e a z@sob a misto, kde |ze takovy formtilskat

postup, ktery musi povinny subjekt dodrzovatvytizovani vSech zadogNapliuje
ti, ndvrhi i jinych doZzadani otani, a to etrg prislusnych llit, které jg

tfeba dodrzovat

v s

Prehled nejdlezit¢jSich gredpisi, podle nichZ povinny subjekt jpeéng Napliuje
jedna a rozhoduje, které stanovuji pravo Zzadatrnmé@e a povinnost po-

skytovat informace a které upravuji dalSi pravéaob ve vztahu k po

vinnému subjektu, a tocetre informace, kde a kdy jsou tytaqulpisy

poskytnuty k nahlédnuti
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sazebnik Uhrad za poskytovani informaci Napliuje

Vyro¢ni zpravu za fedchazejici kalendd rok o svécinnosti v oblast| Napliuje

poskytovani informaci (§ 18)

Naplreni zékonného obsahu je na strankackstm Plz& umistno pod ikonou Zivot
v Plzni ve sloZzce Zadosti o informace. V3echny po¥ané informace jsou ukenény

piimo, nebo je uveden odkaz s kompletnirarem.

6.8. Elektronické sluzby afanam

Sluzbu ntizeme definovat jakdinnost uspokojujici lidskou pisbu. Jejim vysledkem je
uziteiny efekt, nikoli hmotny statek. Sluzbu Ize rélidpodle uspokojeni pseb kolektiv-
nich, nebo individualnich. Kolektivni jsou hrazenyeaejnych zdroj a individualni ze
zdroji soukromych. Elektronicka sluzba z pohledu eGovemtm je tedyinnosti uspoko-
jujici kolektivni poteby. Rozumi se tim vzdalenyigtup a vyuziti dalkového elektronic-
kého spojeni pro ziskani konkrétni sluzby. Elektrkd sluzba je oboustraéirvyhodna,
tzn. na strah poskytovatele i na strarkonzumenta. Nelze ji brat jako jedinou — globalni,
jelikoz prijemcem niize byt pouze subjekt, ktery je vybaven infomiani a komunika-
nimi technologiemi a je z hlediska jejich obslumargotny. Proto je nutné proditou
skupinu populace zachovat poskytovani sluzeb wmiiétpodob, pog. ve formé osobniho
styku. Elektronick& sluzba by se dala nazvat jaternetova, neboifmo webova, nelbo

vétSina elektronickych sluzeb je realizovana weboaplikaci.

Na zaklad konzultace s Bc. Romanem MatouSkem z Odboru sfmti¢mnosti bude pro
zkoumani vyuZzitelnosti elektronickych sluzeb poazdrovnavaci analyza. Elektronické
sluzby budou rozfleny dle jednotlivych odbdrmeésta Plzg. Analyzou se bude zkoumat,
zda lze sluzbu wdit pomoci webovych stranek nebo je nutné nauskiwmennou poda-
telnu. Pro pehlednost bude pouzita tabulka. Odbory jsou pomectigpaadi, v jakém jsou
uvedeny na webovych strankacksta Plzg a jsou vybrany pouze ty, které poskytuii- p
mé sluzby obanim. Vynechany budou tedy: Odbor \mit spravy a Archiv résta Plzg.

Ob¢anim mesta neposkytuji Zadné sluzby.
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Tabulka VIII — Analyza sluzeb
Odbor Sluzba Lze vyidit pomoci webu Nutnd osob
ni ndvstkva

Odbor  spravnich|Vydani olganské{NE, je nutné prokazat totadst.| ANO
¢innosti ho prikazu Je mozna rezervace terminu.

Vydani cestovnitNE, je nutné prokazat totapst,| ANO

ho pasu Je mozna rezervace terminu.

Odbor registru vo-

zidel aridiéa

Vydani fidi¢ského

opravreni

NE, je nutné prokazat totapst.

Je mozZnéa rezervace terminu.

ANO

Vypis zevidereni

kartytidice

NE, je nutné prokazat totopst.

Je mozZnéa rezervace terminu.

ANO

Odbor statni soci-

alni p&te

Davky  socialn

p&e

NE, Ize stahnout formuia

NENI mozna rezervace terminu.

ANO

Odbor

prostiredi

zivotniho

Vydani rybdske-
ho listku

NE, je nutné prokazat totabst.

NENI mozna rezervace terminu.

ANO

Vydani loveckéh
listku

NE, je nutné prokazat totabst.

NENI mozna rezervace terminu.

ANO

Zivnostensky (¥ad

Zéapis do ZR

NE, je pozadovan elektronicl

podpis

ANO
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7. VYHODNOCENI ANALYZ ATEST S OHLEDEM NA
MARKETINGOVE CILE

Predchozim zkoumanim s pouzitintkolika popsanych metod byly zj&ty nedostatky
webovych stranek #sta Plzg. Tato kapitola se bude zabyvat vyhodnocenim visled
Nejdiive gipomenu marketingové cile asta Plzg, které podrobgji rozpracuiji tak, aby
bylo zejmé, jaky pedchozi vyzkum se k nim vztahuje. K jednotlivymipil pfiradim  vy-
hodnoceni vysledk které vyplynulo z fedchoziho zkouméanifiPvysledku lepSim, nez je
pramér, budu povazovat hodnoceni za dobré. U testu dulugimat fipominek, které
vyjadrila vice nez polovinadastniki. U paitu minut strdvenych vyhledavanim, budu po-

vazovat vice nez 5 minut za vhodné k dopeni napravy. Stejny bude i §&t proklika.

Marketingovy cilé. 1 - Posilit celkové vniméani jako moderniho evr&gbo nésta

- stranky spiuji vSechny legislativni nalezitosti dané v zakbneghlaskach a né

zenich

- mésto ma web, ktery jeFfstupny, viditelny, pouzitelny, méghledny obsah a mo-

derni design

- obstoji v konkurenci ostatnich krajskycbstn

Z predchoziho zkouméni vyplyva, Zeésto sphuje vSechny legislativni naleZitosti.
Z hlediska viditelnosti na vyhledatiah Ize hodnotit jako dobry vysledek Page Rank 7 na
jedenactistuppové Skale. Na webovych prohléeh byly stranky mista Plzg na vSech
prohlizeich plre viditelné, pouze prohlizeSafari 4.0 stranku nezobrazil. Vzhledem ke
skute&nosti, Ze prohlize Safari ma 0,57% zastoupeni mezi profdizeostatni verze stran-
ky pIn¢ zobrazuji, nepovazuji vysledek analyzy za znepoya vyZadujici napravu od
spravce stranek. Jé3e nutné pihlédnout k faktu, Zze prohliZeSafari si nainstaluje a pou-
Ziva uzivatel, ktery je znaly problematiky a zajisit v piipadt potteby pozadovanouip
stupnost na stranky. Analyza@igtupnosti byla provedendiypnuté grafice, bez povole-
ného skriptovani, ip riznych velikostech pisma, vysokém kontrastu, vypkaskadovych
styli, velikosti okna a obrazovky. Ve vyhodnoceni sedme ¥novat pouze&dm bodim,
které se vymykaly standahoh. Fi vypnuté grafice chydd u vSech obrazk (i naviganich)

vhodre nadefinovany atribut alt. Tim je znemeéao pochopeni smyslu ikon s pouZzitim
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grafiky a orientace se stava pro uZivatelerekjgdnou. B pouziti tiznych velikosti pisma
se ukézalo, Ze u maximalni velikosti dochazidkpyti sedmi slov v textu. U adazreni
vysokého kontrastu na webusta Plzg zustavajicitelné texty, ale zcela zmizi ikona In-
formani centrum mista Plz@. Problém nastava u cilovych skupin turista damb Pod-
statnou zrinou pro vSechny uZivatele je neviditelnost hlavniabn O n¥sg, Zivot v
Plzni a UZij si Plz&. Zasady se tim zhorSi orientace na hlavni strarebu. Ri vypnuti
kaskadovych styl se staly webové stranky rieplednymi a bez jakékoli struktury. Orien-
tace byla prakticky nulova agdpokladam, Ze uzivatel se musi ztratit viefedném tex-
tu, ktery ani nelze firadit ke strankam #sta. V testu pouzitelnosti bylo shledano jako
velmi slozité (bylo pouzito 5 - 10 prokiik vyhledavani. Testovani uZivatelé by
v nadpolovéni wtSing racsji telefonovali, nezli absolvovali sloZitou procedwyhledava-
ni na webovych strankachii testovani obsahu nevyhovovaty zakladni odkazy, O #s-

t, Zivot v Plzni a UZij si Plze Po rozkliknuti se na #atku textu objevi znovu néazev a
zbyteiné ,povidani ze Siroka.” U zkoumani desigréktari uzZivatelé nemusi pochopit ob-
razek chlapce i listy Zivot v Plzni. Ten je poutaaje zarove rozporuplny. Ukitou nevy-

hodou nmize byt po wité dok& okoukanost stavajiciho designu, kterd&muzivatele nudit.

A jak obstala Plze v konkurenci dalSiclityt krajskych ngst? V celkovém hodnoceni se
umistila az na fedposlednimétvrtém misé. Nedostatky se projevily téka ve vSech

zkoumanych parametrech.

Prvni marketingovy cil nelze povaZovat za 8pin Nedostatky se vyskytly u testovani
piistupnosti a pouzitelnosti i designu. V konkureosiatnich krajskych #st Plzé neob-

stala.

Marketingovy cilé. 2 - Medialré podpdit rozvojové projekty @sta

Rozvojové projekty Plze— hlavni nsto kultury 2015 je uveden na titulni strance. €kbj
Plzei — univerzitni misto 2015 je uveden pod ikonou CGéstt v liSte vlevo pod nazvem
Vize mesta. Na strankach neni uveden projekt Greenwaygeagké sportové rekred&ni
trasy. Projekty tedy nejsou sjednocené pod jedkonau ¢i rozklikem. To znané ztizi
orientaci a ztiZi informovanosti uzivatele.Tentorkesingovy cil nelze povaZovat za spl-
nény. Mésto plre nevyuziva své webové stranky k medialni pddpsvych rozvojovych

projekii.
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Marketingovy cil ¢ 3 - Zajistit kvalitni systematickou komunikaci pwoci rozl¢nych
stavajicich a novych nastraj

mesto ma weboveé stranky jako jeden z nastk@jmunikacestranky jsou fistupné, vidi-
telné, pouzitelné, majirphledny obsah, ktery je systematicky aktualizovamoderni de-
sign

mesto komunikuje pomaoci roahiych nastraj

Naplreni tohoto cile je jiz uvedeno v jednomizgchozich boila je shodné. LiSi se pouze
v systematické aktualizaci. Webové stranky fungdjiroku 1999 a od svého vzniku byly
tiikrat aktualizovany. Obgma je realizovana zhruba wgyiletych cyklech. Jednalo se o
strukturu a grafiku. DrohjSi aktualizace probihaji za provozu v rdmci mangetvého

vyuziti — bannery, flash, upoutavky apod.c@beé i nav&vnici mésta mohou od roku 2008
nahlizet do webovych stranek v infortnéch kioscich, které jsou umdaly ve vybranych

budovach mistské spravy a v knihoenmesta Plzg. Také je moznost navstivit webové
stranky zdarma ve dvaceti samoobsluznych zénaclsttmach v Plzni a spadovych ob-

cich, coz rozsuje zasah cilové skupiny obyvatelé timto médiem.

Marketingovy cil jecasté&né plnén. Chyby byly nalezeny vifstupnosti, pouZitelnosti i
obsahu. Stranky jsou systematicky aktualizovang,vafiiliS dlouhych¢asovych interva-

lech. Z divodu chykjici specifikace ,novych nastnij, se détici, Ze je ndsto vyuziva.

Marketingovy cilé. 4 - Prezentovat stavajici a nové sluzbgsta

Tento marketingovy cil jsem zkoumal v kapitole Hiekické sluzby obtanim.

Z uvedeného pzkumu, ktery byl proveden formou dotazovani u veddu odboé a
srovnavaci analyzy (viz. tabulky) vyplyva, Ze wede Iz hlediska sluZzeb pouZzit pouze
k dotazovani a stahovani formtila ale samotné podani dokuméne mozné pouze
s elektronickym podpisem. Ten vzhledem k jeho &@weti vyuzivaji ¥tSinou jen prav-
nické osoby. NejpietnsjSi cilova skupina — Glfané - je nucena ¥igovat zalezitosti

s vyzadanym podpisem, nebo&tsnim totoznosti na ,kamenné* podateldak uved! Bc.
Roman MatouSek, &sto Plzé alesp@ umoziuje podani dokumentu bez podpisu. Pokud

podavajici do §i dni od podani fijjde osobg na Gtad a dokument podepiSe, je mu uznan
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datum elektronického podani. Tento systém je vhaipynéna pokud je podavajici mimo
Plzei, nebo zasovych dvodi nemiZze osob# prijit a potebuje stihnout dany termin.
Sluzby jsou tedy prezentovany, aletab stale musi sluzbu realizovat osobni néagit na

Urade. Marketingovy cil je tedy pbn.

Marketingovy cilé. 5 - Prezentovat ésto jako @itazlivy turisticky cil

Pro zahrardiniho turistu existuji na webovych strankach jazykowutace. Praktickou no-
vinkou jsou také virtuélni prohlidky, n&e a cyklistické stezky nazariprezentované na
webu. Ri zméne¢ velikosti textu do maximalni velikosti vSak dojké€asténemu pekryva-

ni pisma a vyjimée i k plnému pekryti. Ri zapnuti funkce Vysoky kontrast ze stranek
zcela zmizi ikona Inforntai centrum mista Plz®. Pro turisty jsou také zajimavé cile, kte-
ré lze na strankach snadno najit, jakorn@zeisky Prazdroj a jeho muzeum. Awbdu
chybgjici definice slova pitazlivy, je €Zké naplgnost tohoto cile hodnotit. Chyby se vy-

skytly, tudiz marketingovy cil je nagin pouzeiaste&ng.

Zawrem lze konstatovat, Ze marketingové cilésta Plzg jsou skrze webové stranky pl-
nény pouzesasté&ne. Dva cile nejsou plmy, dva jsou plany ¢asté€né a jeden cil je pomo-
ci komunik&niho nastroje, jakym stranky jsou, gin Na strankéach existuji chyby, které
brani pleni marketingovych cil. K vysledku gispivaji také ne celkem jasné definiceigil
které si Ize vzhledem k pouzitym vyiam jako teba:posilit celkové vnimani, pomoci roz-
lichych stavajicich a novych nastipprezentovat jakoAtazlivy turisticky cil,rizré vy-

kladat.
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8. OVERENI HYPOTEZ

V teoretickécasti diplomoveé prace byly stanovenyédiwypotézy. Prvni z nichWWebovy
portal mésta Plzré neni plnohodnotnou nahradou kamennych podatelenvychazela
z predpokladu, Ze lidé chf s méstem komunikovat co nejefektitin Chtéji vyuzZivat
weboveé stranky &sta Plzg k vyfizovani svych zalezitosti. DalSinteuipokladem, ze kte-

rého prvni hypotéza vychézela, byly legislativridostatky.

Na zaklad informaci ziskanych po provedeni analyz, dotaaréko Sateni, rozhovai se
zanestnanci fiznych odboi mésta s ohledem na zakonem stanovena omezeni, |péhyp
zu, Ze webovy portal &sta Plzg& neni plnohodnotnou nadhradou kamennych podatelen,
potvrdit. OlZan tedy zatim nefize plré vyuzivat informéni a komunikani technologie

k vyfizovani nadefinovanych dokumént

Druha hypotézaDa se edpokladat, Zze¢im budou stranky mésta kvalitnéjsi, tim bu-
dou |épe naplrény marketingové cile nésta vychazela z informaci vedouci pracovnice
meésta Plzi, kterd upozornila na to, Ze webové stranky vykamégteré chyby. Ty pak

zpisobuji nenapkni marketingovych cil mésta.

Kvalita webového portalu byla zkoumana poma#atika metod z mnoha uhl Vysled-
kem je zjiSéni, Zze webové stranky dsta Plzg# obsahuji chyby, které brani phi marke-

tingovych cifi mésta. Druh& hypotéza byla také potvrzena.

Byly zjistény nedostatky, ty jdou v8ak napravit. V nasledufagditole jsou uvedeny navrhy
na zlepSeni kvality webovych stranekésta. Navic dopokiené metody a postupy
v projektovécésti diplomoveé prace poslouzi k tomu, aby kvaligbavych stranek #sta
Plzre byla kontrolovana v pravidelnych intervalech. Na@ prokazateth povede

k lepSimu napléni marketingovych cil mésta.
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9. NAVRHY NA ZLEPSENI

Cilem této kapitoly je navrhnout realizaci fedinych zmn, které zvySi moznost lepSiho
naplreni marketingovych cil mésta, zvysi dvéryhodnost, umozni uzivateh najit to, co

potrebuji a od rista gekavaji.
1. nadefinovat marketingové cilegsta jako konkrétni a &nitelné
2. vyuZzit poznatk ze srovnavaci analyzy s konkutafmi weby vybranych krajskych

nest, kde stranky ®¥sta Plz& maji rezervu. Srovnavaci analyzu prostaoravidel-

jednou réng, dle gedlohy uvedené v této praci.

3. vhodre nadefinovat atribut alt. #iPvypnuté grafice tim bude uma&mo pochopeni

smyslu ikon. ZlepSi se tim orientace pro uZivatele.

4. zajistit viditelnost hlavnich ikon O &, Zivot v Plzni a UZij si Plz&, zasadi se
tim zlepSi orientace na hlavni strance weklfuvysokém kontrastu se staly nevidi-

telnymi.

5. zajistit viditelnost ikony Informéni centrum mista za vSech situaci. \fipact vy-

sokeho kontrastu nebyla viditelna.

6. vhodreé nadefinovat atribut alt. iPvypnuté grafice tim bude umo3mo pochopeni

smyslu ikon. ZlepSi se tim orientace pro uZivatele.

7. zajistit pristupnost webu #sta Plzg i po odpojeni CSS styl Web se stal po vy-
pnuti nepehlednym bez jakékoli struktury. Pro uzivatele fkteemohou CSS vyu-
Zit je to velkym problémem. Orientace je praktiakylovd a uZivatel se ztraci
v negehledném textu, ktery ani nelzéifadit ke strankam #sta. Pro webové
stranky nésta Plz® je zcela nutné z#émit zasady pouzivani CSS. Stane se tak tim,
Ze se spravnoznakuje obsah stranky ztleovacim jazykem HTML a doplni o

vhodné stylové fedpisy, kterymi se df vzhled.

8. lépe indexovat text pro rychlejSi a kvadifi pouziti vyhledavani pomoci vyhleda-

W

vace

9. zmenit fotografii v ikort o mést na jasg citelnou dominantu napVelka synago-

ga, nebo chram sv. Bartol@ja
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10.zmenit fotografii u odkazu Zivot v Plzni a i nazev aiu na nap Obyvatel nista,

Ob¢an nesta.
11. sjednotit rozvojové projekty &sta pod jednu ikonu

12.vyuzit synergie marketingové komunikacedta ke zvySeni navdosti a uvast
na vSech nastrojich adresu webovych stranek. Zékigdou Radrini Listy, které
jsou vydavany v nakladu 75 000ks a distribuovany$krch plzaskych domacnos-
ti. Radnéni Listy si je mozné igist na webu, ale v ti&é podob neni Zzadny od-

kaz na web, natoz informace o novinkach &rmzich.

13.komunikovat adresu serveru vsemi jiz vyuzivanynacghymi i barterovymi na-
stroji, vzhledem ke ,konkurgémimu“ webu plzen.cz. Ten je kontei a z této pod-

staty komunikuje. Komunikaci podtrhuje sloganemjl®Si adresa ve &st.
14.doplnit chykgjici informace dané ProhlaSenim idspupnosti

15.zveejnovat dostupnost elektronickych sluzeb, jejich akiraai a novinky

v ostatnich komunikanich kanalech @enych pro cilovou skupinu obyvatelé
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10. VYBER METOD POUZITELNYCH V PRAXI URADU

Na z&klad poznatk z predchazejickasti diplomové préace jsou v této kapitole navrzeny
metody, které pracovnici magistratiésta, Odboru prezentace a marketingu a Spravy in-
formatnich technologii mohou pouZitipryhodnocovani napbvani marketingovych il

meésta. Citi, které jsou realizovatelné préstinictvim webového portalu.

10.1. Testovani pouZzitelnosti — uZivatelskym testem

Pro zvySovani kvality, zjivani akceptace novinek a &mu uZivateh idealni zgisob
piimé zgtné vazby. Zvolit testovani na jednotlivcich, jelkkvypovidajici hodnota bude
relevantijSi. Testovani je vhodné pouziti fxazdé zminé webovych stranek. Vifpacd
stavajiciho stavu, alespgednou rén¢ pro ziskani fmé zgtné vazby od uzZivatéla dle

vysledki k pripadné Upray.

Tabulka — IX Testovani pouzitelnosti

Poet G¢astnika testu TH azZ ctyri

Vybér uéastnika Uzivatel internetu, zagstnanec magistrat
obyvatel motivovany dagm (vstupenkot

poukazem, reklamnimipdmétem)

Casova nar@nost | Pro hodnotitele (po- 4 hodiny

zorovatele)

Pro Uéastnika 35 minut

Kde se bude testovat Klidna kanceld nebo zasedaci mistn

s technikou (PC sifpojenim na internet)

Kdo bude testovat Pracovnik marketingu + pracovnik spré
webu

Priprava Stanovené cile €0 chci zjistit (dokazat
scénétestu

Naklady K¢ 0,-- Testovani budou odmeni prezery

mesta a osoby provéfici test jsou zawst-
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nanci zodpo¥dnymi za webové stranky

Vysledek Kazdy pozorovatel napiSe stranu
v podolE paznamek na jednotlivé body tes

jese v ten den.

Aplikace Pozorovatelé ffedaji pracovni skupé(mo-
hou byt samicleny) zawrecnou zpravy
z testovani. Pracovni skupina bude zodpo-

védna za implementaci zm.

Pracovni skupina Zastupce marketingu, redakho a technig

kého zabezpeni.

Priklad scéné&e:
Uzivatele je nutné na Zatku pozadat, abyiemySlel nahlas. Pozorovatel zapisuje maxi-

mum informaci, gesta, pohyby, slova.

1. Oteweme titulni stranu — polozime otazky: co je to zarku, co ve Vas vyvolava,

na co kliknete nejdve?
2. Co si myslite o pouzitych barvach?
3. Jak na Vassobi pouzité fotografie?
4. Jak na Vasisobi nasledujici stranky, které prokliknete? Stgjnak, jak?
5. Chcete zjistit aktualni informace o kulturnich akgico udlate?
6. Najdéte stranky svého obvodu
7. Potebujete ziskat informace o vg¢né obanského pitkazu, co budetestht?
8. Chcete ziskavat pravidelmoviny, co udlate?

9. Mate zajem o informace, jaky je rozfmb mesta, co budetedtht?

10.2. Kontrola gistupnosti automatickymi nastroji

Automatické nastroje mohou byt placené i zcelamdake staZzeni. Dopafuji vyuZit ne-

placené. Wfitou nevyhodou se tize zdat fakt, Ze vystup je uveden pouze v &tigh.
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Vzhledem k tomu, Ze o webovy portél se stara spdadganizace, kde jsou odbornici na
tvorbu weli, nengla by byt jazykova bariéra problém. Nastroje fundak, Ze je do nich
vloZena adresa webové stranky a zvoli se metoghia které se ma kontrola provest
(WCAG nebo Section 508).

Vystupy:
1. néstroj ozn&i mista, kde na strdnce doslo k evidentni ¢hyb
2. nastroj ozné& mista, kde na strance hrozi mozné chyby
Rizika:
Nastroj neni schopen nalézt vSechna mista s chyleoma se o mista, ktera automatickym

zpracovanim nelze zjistit a je nutna nasledri@irbontrola. Nepozna, zda jsou texty sro-

zumitelné, zda jsou bloky roziény do logickych celk apod..
Nastroje které jsou k dispozici zdarma:

Bobby — http://bobby.watchfire.com

Cynthia Says— http://www.cynthiasays.com

WAVE - http://wave.webain.org

eDesigner— http://www.alphaworks.ibm.com/tech/adesinger

10.3. Dotaznik umigny na titulni strance webu

Dle informaci od Ing. Radka Kafika, Ize dotaznik na webové stranky umistit. Fémén
naranost je nulova. Tvorbu i umisti zvladne Sprava informiaich technologii résta
Plzrg vlastnimi silami. Terminavje mozné dotaznik naprogramovat a umistitemn rg-
kolika dni. V gipact vysoké priority je mozna realizac&éhem jednoho dne. Diky této
moznosti, je dotaznik velmi flexibilni nastroj shjou aktualizaci se ziskanim aktudélnich
dat od uzivatel. Vystupy Ize stejnou rychlosti aplikovat na webdvystrankach. Obsah
dotazniku niZze byt napiovan dle patb Odboru reklamy a marketingu. Otazky lze &bm
novat prakticky ihned (on-line). Otazky navrhuji épo jedné, tak aby byl uzZivatel co
nejmér zatzovan. Pokud zme pdet odpovidajicich uzivatelklesat, je vhodné nasadit

novou otazku.
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Doporuené otazky:

1.

2.

Jakcasto navstivite webové strankysta Plzi?

K ¢emu stranky vyuzivate?

Vnimate Plza jako moderni Evropské #sto?

Vnimate Plzé jako gitazlivy turisticky cil?

Pokud ano, na zakladeho vnimas Plzejako gitaZlivy turisticky cil?

Vyiidil jste rekdy néco za pouziti elektronické podatelny?

. Pokud ano, co jsi wdil pomoci elektronické podatelny?

NapiSte nam jeden sty navrh na zlepSeni webovych straneista Plzg

Z jakého média ziskavas nejvice informacisstnPIzni?



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 81

ZAVER

Cilem diplomové prace bhylo zjistit, jak kvalitniojs webové stranky #sta Plzg
z hlediska marketingové komunikace. Na zaklaistnych nedostaik navrhnout zrany,
které povedou ke zefektigni komunikace s nadefinovanou cilovou skupinouer@ibylo

doporuit méstu Plzé urcity navod na analyzu v poddlmetod, ktery by mohli realizovat

pracovnici nistského iadu.

V diplomové préaci bylo postugnprovedeno zkoumani webovych straneksta Plzi
z mnoha Uhl. Dostatek prostoru byl tak&wovan srovnavacim analyzam. Bylo zdeds
staveno #kolik moznych metod zkoumani. Na jejich zakidnylo vypracovani vyhodno-

ceni.

Vysledkem byl soubor dopotani, které by resto vyuzije k napray Povedlo se také na-
vrhnout rekolik metod zkouméni efektivity webovych straneklediska marketingovée
komunikace. Metody jsou levnéasow¥ nenargné, ale vysocedinné pro zjisovani vy-
sledki. Pracovnikm meésta Plz& mohou poslouzit k lepSimu naphi marketingovych a
komunikanich cili mésta. Metody jsou v s@asné dob jiz vyuzivany odborem Prezenta-

ce a marketingu.
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