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ABSTRAKT

Diplomova prace pojednava o socialné nepiiznivych situacich vedoucich k vyuziti socialni
sluzby azylovy dim pro matky s détmi. Teoretickd ¢ast obsahuje informace pro ziskani
orientace o jednotlivych socidlné nepfiznivych situacich matek samozivitelek v kontextu
soucasné moderni spolecnosti a moznostech podpory a pomoci matkdm samozivitelkdm
v téchto situacich. Prakticka ¢ast je zaméfena na identifikaci socidln¢ neptiznivych situaci,
které¢ vedou matky samozivitelky k podani zadosti o ubytovani do azylového domu pro

matky s détmi PETRKLIC.
Kli¢ova slova:

Socialn¢ neptiznivé situace, azylovy dim pro matky s détmi, socialni sluzby, socialni

prace, samozivitelka, problémy soucasné spolecnosti.
ABSTRACT

The thesis deals with adverse social situations which lead to take the andvantage of social
services at asylum for mothers with children. Theoretical part includes information
for acquiring the knowledge about particular adverse social situations of single parent
in context with contemporary society and opportunities to support and help single parent
in these situations. Practical part focuses on identifications of adverse social situations
which lead single parent to make a request for lodging at PETRKLIC asylum for mothers
with children.

Keywords:

Adverse social situations, asylum for mothers with children, social services, social work,

single parent, problems of contemporary society.
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UvVoD

Socialni sluzba azylovy dm pro matky s détmi je v Ceské republice sluzbou pomérné
mladou. Vzhledem ktomu, ze je zaméfena na uzky okruh cilové skupiny matek
samozivitelek, je jeji fungovani specifické. Informovanost Siroké vefejnosti 0 moznostech
vyuziti této sluzby se zvySuje pomalu, ale i tak pfindSi azylovym domim pro matky
s détmi stale vétsi mnozstvi zadatelek o ubytovani zde. Azylové domy pro matky s détmi
jsou socialni sluzbou, které poskytuji matce s détmi zazemi ve chvili, kdy se dostala do tak

nepiiznivé situace, ze by nebyla schopna vychovavat své dit¢ (Matousek, 2008).

V soucasné spole¢nosti neni vyjimkou byt matkou, ktera o dité pecuje sama, napiiklad uz
jen vzhledem k vysokému podili rozvedenych manzelstvi. Definici pojmu matka
samozivitelka mizeme najit v §350 zakona ¢. 262/2006 Sb., zékoniku préace, ve znéni
pozdéjsich predpist, ktery fika, ze osamélymi se rozuméji neprovdané, ovdovélé nebo
rozvedené. Pro G¢ely mé prace do této skupiny zahrnu i matky, které jsou vdané, ale neziji
s partnerem ve spole¢né domacnosti, nebot’ i ony jsou ve stejné situaci jako ostatni osamélé
matky samozivitelky. Matka samozivitelka se casto nachazi ve velmi nevyhodné pozici ze
socio-ekonomického hlediska. V Ceské republice je stile primérny plat Zeny niZsi, nez
primérny plat muze a stale se d&je, Ze Zena pecujici o dit¢ je timto znevyhodnéna pied
svobodnou bezdétnou zenou pii vybérovém fizeni do zameéstnani. Matka samozivitelka
zastava ve své roli mnoho funkci, je pro své déti matkou 1 otcem tam, kde rodina nemuze
byt kompletni. Zabezpecuje a tidi chod domacnosti, vytvaii zazemi a stard se o vychovu
a vyzivu svych déti, jejich volny Cas a vzdélani, zdravi, dava jim lasku, ale také je tieba,
aby zabezpecila ekonomickou stranku fungovani domdcnosti. Tam, kde rodinné souziti
funguje, se videalnim piipad¢ déli tato vydana energie mezi dvé dospélé ekonomicky
aktivni osoby. Matka samozivitelka je ,na vSechno* sama. Vzhledem k mnozstvi
povinnosti, se kterymi jsou casto spojeny 1 existenéni starosti, se mize lehce
a nepozorované stat, ze ncktera z oblasti spolecenského a rodinného fungovéni zacne
selhavat. Je to pfirozené uz jen proto, ze je Cloveék clovékem. Tak, jako nachlazeni miize
vést k zapalu plic, tak i zprvu nepatrné selhavani nékteré z oblasti socidlniho fungovani,
muze vést ke vzniku socialné nepfiznivé situaci. Nelé¢ena socialné nepfizniva situace pak

muZze byt pfimym ohrozenim matky s ditétem.

Fenomén matky samozivitelky v historii byl a i v soucasnosti je spjat do zna¢né miry

s ochranou Zivota a prav ditéte.
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Socialn¢é neptiznivé situace, na které se zamétuji, jsou tedy takového rozméru, ze vedou
matku samozivitelku k vyuziti socidlni sluzby azylovych doml pro matky s détmi, které
zajistuji podminky pro vychovu a péci o dité a zaroven matkdm samozivitelkdm pomahaji

fesit socialné neptiznivé situace, do nichz se vlivem svého tizivého postaveni dostaly.

Teoreticka ¢ast se po struéném historickém exkurzu zabyva obrazem socialni reality matek
samozivitelek v soucasné spolecnosti. Déle se vénuje struénému popisu jednotlivych
socialné neptiznivych situaci, jako je krize interpersondlnich vztahti, nasili v roding, krize
ekonomie rodiny, bytova tisen a socidln¢ pravni ochrana déti. Rozbor soucasného stavu
socialni reality osamoceného rodi¢ovstvi matek samozivitelek se stal zakladnim pilifem
pro vytvofeni ucelené¢ho nahledu na socidlné nepfiznivé situace vyskytujici se u matek
samozivitelek a moznosti podpory a pomoci matkam samozivitelkam. Identifikaci téchto
socialn¢ neptiznivych situaci, kterd je hlavim cilem mé diplomové prace, jsem realizovala

v azylovém domé pro matky s détmi PETRKLIC a je uvedena v empirické &asti.

Vyzkum jsem provadéla pomoci analyzy kontaktd spojenych s Zzadostmi o ubytovani
v azylovém dom¢ pro matky s détmi a pro hlubsi porozuméni vzniku socidln€ neptiznivych
situaci jsem pomoci biografického vyzkumu zmapovala socidlni realitu u tfech uzivatelek

tohoto zafizeni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OBRAZ MATKY SAMOZIVITELKY V HISTORII V SYSTEMU
SOCIALNI POMOCI

Nepfiznivé situace provazeji ¢lov€ka od nepaméti. Prvnim systémem, ktery poskytoval
podporu potfebnym, byla rodina. Socidlni pomoc t€ém lidem, ktefi nebyli schopni vyfesit
svou situaci svépomoci nebo za podpory vlastni rodiny, v historickém kontextu probiha

zejména pomoci piimé péce o potiebného.

1.1 Od stiedovéku po prvni republiku

Zivotni situace matky samozivitelky nebyvala v ¢eskych zemich v historickém kontextu ve
sttedovéku ani novovéku pfili§ pfizniva. Rodina v tradicnim modelu spolu se svymi
hodnotami byla zakladem vSeho, statu i1 cirkve. Minéni spole¢nosti o matkach

samozivitelkach se zacalo ménit az s pfichodem moderni spolecnosti.

Kiestanstvi, které bylo a je hlavnim nabozenstvim v ¢eskych zemich, hlasa: miluj blizniho
svého jako sama sebe. Prvky organizované pomoci vznikaly ve stfedovéku pod zastitou
cirkevnich organizaci. Jiz TomaS Akvinsky se snazil aktivizovat socidlni politiku
a socialni citéni spole¢nosti, kterou podporuje v poskytovani almuzen chudym
a doporucenim pro vznik Spitali pro potiebné. Hlasa také, ze kralové by méli prispivat
chudym, vdovam a sirotklim, zastdvat se poutnikl i cizincii, protoZe si to pieje Biih
(Matousek, 2007). Jiz ve vyrocich Tomase Akvinského mlizeme pozorovat v socidlnim
zabéru zdjem o matky samozivitelky a prava déti. Dulezitym faktorem pro posuzovani
matky samozivitelky tehdejsi spolecnosti vSak bylo to, zda se zena stala svobodnou
matkou nebo ovdové¢la. Tak, jak kiestanstvi hlasd lasku k bliznimu, urcuje i etické
a moralni zasady a jakasi pravidla spofddané¢ho kiest'anského zivota. Povazuje za jediné
spravné manzelské spojeni to, které bylo uzavieno pred Bohem. Zeny, které otéhotnély,
a dit¢ se narodilo dfive, nez uzaviely manzelsky svazek, byly povazovany za nemravné
a spolecnosti moralné odsuzovany. Do dalsi kategorie spadaly matky samozivitelky,
na které bylo pohlizeno s vét§Sim pochopenim, byly to Zeny, jez ovdovély. Vdovy mély
vetsi Sanci se znovu provdat a solidarita a pochopeni spolecnosti vedlo k lepSimu

vyrovnani se s touto nepiiznivou situaci.
Vznik socidlné nepiiznivych situaci v rodinach byl Casto spjat s epidemiemi, hladomory
nebo valkami. Na pomoc pii neuspokojivém socidlnim postaveni pocetnych skupin

obyvatelstva ovlivnénych témito udalostmi, se ve stiedovéku zameétovala hlavné cirkev,
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ktera zakladala ustavy pfi kostelech a klaSterech. Tato zafizeni byla smiSené¢ho razu, kdy
vznikaly ,,7adové nemocnice a utulky pro chudé, zmrzaceni, staré, sirotky, lidi postizené
nemoci nebo umrtim hlavy rodiny, vysokym poctem déti nebo Zivelni pohromou'
(Kodymova, In Matousek, 2007, s. 111). Pfi bohosluzbach se také vybiralo na chudé,

kterym se pomoc poskytovala formou almuzen.

Ptestoze z pohledu dnes$ni spolecnosti byli lidé ve stfedovéku minimaln¢ svobodni,
na vétSinu obyvatel byly kladeny vysoké naroky vztahujici se k povinnosti obdélavat ptdu,
prislusnost ke spolecenskému stavu byla nezaménitelna, hierarchie spolecnosti jasné dana
a spojend s mnozstvim jasn¢ definovanych ocekavani, mohl si byt cloveék ve vétsing situaci

jisty, Ze se o n&j postara rodina (Matousek, Sustova, In Matousek, 2007).

V dobé osvicenstvi, v dobé rekatolizace a posilovani moci cirkve a habsburské monarchie,
byla péce o potiebné zamétena zejména na chudé. Od poloviny 18. stoleti pak prochéazela
v socio-ekonomické sféte tehdejsi spolecnost fadou zmén, kdy mimo budovani zatizeni
lécebnych vznikaji také zatizeni azylového typu. Vyraznym pocinem cisatfe Josefa II. bylo
koncem 18. stoleti zalozeni nalezince ve Vidni a posléze v Praze. V tomto nalezinci byly
ubytovavany déti osiielé, svobodné matky a zeny mély mozZnost sem umistit také déti
nemanzelské, které pak mély Sanci byt umistény do péstounskych rodin. V obdobi
rakousko-uherské monarchie postupné piechazel podil ndkladi na péci o chudinu na
jednotlivé spravni jednotky v zemi, kdy na n€ v rdmci socialni politiky pfechézela finan¢ni
povinnost hradit mimo ndklady spojené s oSetfovanim nemocnych a choromyslnych také
naklady za porody chudych nemanzelskych matek v zemskych porodnicich nebo pobyty

nemanzelskych déti v nalezincich do Sesti let véku (Kodymova, In Matousek, 2007).

V pribéhu 19. stoleti v disledku odklonu od manuélni prace a industrializace dochazi
k nartistu chudoby, zebractvi i tulactvi. Situace vyzadovala legislativni ukotveni chudinské
péce a tak v polovin¢ 19. stoleti vznikd institut domovského prava v ramci prozatimniho
obecniho zfizeni €. 170/1849 t.z. a Obecniho zékona €. 18/1862 t.z. Tento institut piinasi
obcim povinnosti vii¢i svym obyvateliim véetné matek samozivitelek, ale i dobro¢innym
ustavim. Domovské pravo, které¢ vznikalo narozenim, legitimaci nemanzelského ditéte,
provdanim nebo pouhym dlouhodobym a dobrovolnym pobytem v obci, bylo pravo
cloveéka na pobyt v obci a jeho zaopatfeni v chudobé ze strany obce (Matousek, Koldinska,

In Matousek, 2007).
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1.2 Obdobi prvni republiky

Socialni legislativa vznikla za Rakouska-Uherska byla pfejata jako zdklad socialni
legislativy pro obdobi mezivale¢ného Ceskoslovenska, doslo ktzv. recepci

rakouskouherského prava, jak uvadi Matousek, Koldinska (In Matousek,2007).

V obdobi prvni republiky se socidlni péce zalind stdvat organizovanou, stile vsak byla
poskytovana az jako posledni moznost feSeni socialné neptiznivé situace, vétSinou spojené
s chudobou. Stale nejdiilezitéjsi roli pti podpofe potfebného jedince hraje rodina, kterd je
také primarnim zdrojem pomoci pro matky samozivitelky i v tomto obdobi. V obdobi
prvni republiky se Ceské zemé se Ceské zemé potykaly s nasledky prvni svétové valky,
ktera vyrazné ovlivnila obraz matky samozivitelky. Doslo k nariistu poctu osamélych
pozustalych matek, které se jimi staly, kdyz ztratily muze v bojich prvni svétové valky.
Mezi témi, ktefi prezili a vratili se domt, byla také znacna ¢ast zranénych muzi s trvalymi
nasledky, coz ovliviiovalo jejich ekonomickou aktivitu, jejich zaméstnavatelnou a sniZena
schopnost prace pak vysi rodinnych pfijmi. K narGstu chudoby a vzniku socialné
neptiznivych situaci u osamélych matek nebo Zen, které byly nuceny postarat se mimo déti
i o svého muze, véale¢ného veterdna, ptispéla také nutnost transformace ,,vale¢né¢ho*

pramysl na primysl ,,mirovy*, coz vyzadovalo zna¢né investice statu.

Diky dobré finan¢ni politice, kterou silné podporoval T.G.Masaryk, se ekonomické
pomery statu stabilizovaly a postupné se zlepSovaly. Ve tiicatych letech 20. stoleti pak 1 do
Ceskoslovenska dorazily diisledky celosvétové ekonomické krize a ,,podle udaji z roku
1937 zaséahla velky pocet rodin. Hauser (2007) pak uvadi, ze béhem tficatych let byla krize

pri¢inou vzniku mechanismi a instituci, které umoznily regulovat ekonomické pohyby.

Zhor$eni zivotnich podminek a vzristajici nezaméstnanost méla za nasledek novy nartist
nemocnosti a umrtnosti. Soucasné vzrostl i vyskyt socialné-patologickych jevl jako
alkoholismus, prostituce, trestnd ¢innost mladistvych a rodinné rozvraty,” (Kodymova, In

Matousek, 2007, s. 118).

Diusledky valky a ekonomické krize vedly k intenzivnimu rozvoji socialni politiky
ceskoslovenského statu a rozvoji socialni péce nejenom o chudé a obéti valky, jejimz
cilem bylo zlepsit socidlni poméry Sirokych vrstev. Legislativni rdmec zajiStovalo nové
vzniklé ministerstvo socialni péce. Mezi prvnimi organizacemi vzniklymi a podporujicimi
prava matek a déti byla Ochrana matek a déti, kterd poskytovala poradenskou ¢innost

tykajici se péce o dité. Nasledky socidlné nepiiznivych situaci fesil i nalezinec vybudovany
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za Josefa II., ktery se za obdobi prvni republiky piejmenoval na Zemsky Ustav pro péci o

dité a poskytoval uto€isté pravé nemanzelskym détem.

Jak uvadi Kodymova (In Matousek, 2007) oblast pée o matky s détmi spadala zejména do
oblasti soukromopravni, tedy té, ktera nebyla garantovéna statem. Sluzby organizované
charitnimi organizacemi se rozrustaly, sdruzovaly né€kolik set socidln¢ zdravotnich tstavl
a organizovaly pomoc chudym rodindm (ACHO, 2011). Do oblasti z4jmu na pravech
matky a ditéte spadaly tyto useky:

e Ochrana z4jmu Zen,

e Ochrana matek s détmi,

e Socialn¢ zdravotni poradenstvi a hygienicka a zdravotni péce Cerveného kiize, aj.
Socidlni pomoc za¢inad byt rozSifovana i o finanni pomoc mimo pfimé socialni péce

prostiednictvim socialniho pojisténi.

1.3 Obdobi druhé svétové valky 1938-1945

Obdobi druhé¢ sveétové valky, jak je vSeobecné zndmo, s sebou prineslo mnoho existencni
nejistoty pro desetitisice lidi. Rodiny byly posilany do sbérnych a koncentra¢nich tabort,
jednotlivi ¢lenové rodin byvali rozdéleni, muzi od zen, déti od matek. Druhd svétova valka
pfinesla mnoho zkazy a dusledkem byla totalni destrukce sociadlniho systému a rodiny.
Fungovani nestatni socialni péce a charitnich organizaci bylo v dob¢ druhé svétové valky
omezeno na minimum. Piestoze ¢innost organizaci byla tlakem okolnosti zna¢né omezena,
objevily se nové oblasti potfeby pomoci, tj. pomoc uprchlikim, matkam a také détem,
které ptisli ve vélce o rodice. ,,V roce 1942 byla zalozena vynosem ministra Moravce
Socidlni pomoc v Protektoratu Cechy a Morava. Jejim iikolem bylo soustiedit ceskou
dobrovolnou socialni péci a prostredky k ni potrebné. Stavajici dobrocinné organizace
zuistaly  zachovany, byla vsak vybudovana rozsahla sit povérencii a jejich
spolupracovniku,” (Zelinka, 2011). Koncem 2. svétové valky se koncentrace
dobroc¢innych organizaci a dobrovolné socialni péce a prostiedkii zvySovala, zamétena

byla zejména na obéti valky.

1.4 Obdobi povale¢ného rozmachu a socialismu

V povalecném obdobi ve velmi kratkém obdobi zazily poméhajici organizace vénujici se

podpote rodiny a oblast socidlni péce rozmach. Jak uvadi Kodymova (In Matousek, 2007),
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thned po roce 1945 doslo k prvni vin€ znarodnovani majetku osob podporujicich fasSismus,
némecti obyvatelé byli odsunuti do pohrani¢i. DoSlo k prvnim zménam v socialni politice,
kdy se snizila socialni a pifijmova diferenciace a byly polozeny zaklady relativné

rovnostaiské spolecnosti.

V roce 1948 byl zrusen institut domovského prava a veskera péce o socialn¢ znevyhodnéné
ptesla na stat, toto se nazyvalo institutem ceskoslovenského obcanstvi, ktery byl ukotven
v zakoné €. 147/1948 Sb. V roce 1949 vesel v platnost zakon €. 265/1949 Sb., o pravu
rodinném upravujicim rovné postaveni muza i zen, ve kterém se mj. v § 30 odst. 3
zmifnuje, ze manzelstvi rodicl nemlze byt rozvedeno, maji-li z manzelstvi nezletilé déti,
oSetfuje otcovstvi a v paté casti tohoto zakona §70-76 oSetfuje vyzivovaci povinnost
,predk na déti narozené v nemanzelském svazku. Postaveni matky samozivitelky tak
doznava pokroku, osamélé matky jsou spolecnosti tolerovany a legislativa upravuje jejich
prava tak, aby doslo ke zlepSeni jejich socialni situace. Na tento zdkon navazuje zékon ¢.

94/1963 Sb, o rodine.

Ptestoze literatura uvadi, ze v obdobi socialismu dochazi k regresi socidlnich sluzeb a péce
o socidln¢ znevyhodnéni, myslim, ze pozice matky samozivitelky se spoleCensky
nesnizuje. Rodina je stidle povazovana za nejzékladnéjSi jednotku a jeji udrzovani je
podporovéno i statem formou socidlni pomoci, stat poméaha také mladym rodindm napf.
moznosti vyuZiti novomanzelskych ptijéek. Zeny v obdobi socialismu masivné nastupuji
do zaméstnani, coz podporuje vznik firemnich Skolek a jesli. Existence téchto firemnich
Skolek a jesli vyrazné usnadiiuje osamélym matkdm ekonomickou aktivitu, tj. moznost

pracovat a vydélavat.

Jak uvadi Kalinovd (2007), ke zlepSeni situace matek, zvySeni ochrany jejich i1 déti,
prispélo v 60. letech 20. stoleti zejména to, ze hospodarsky rozmach byl doprovazen
socidlnim smirem. Zaméstnanci si vynutili prostfednictvim kolektivniho vyjednavani
pfiméfeny podil na zvySeni ekonomiky, zaméstnanost rostla véetné riistu zaméstnanosti
zen, zvySovala se uroven terciarniho vzdélavani a vSeobecné dochézelo k uspokojovani

vysSich hmotnych potfeb obyvatelstva. Tento trend byl zjevny ve vyspélych evropskych

zemich.

Naopak klesa vyskyt nestatnich organizaci zabyvajici se ochranou prav matky a ditéte nebo
pomoci osamélym matkdm. V Ostravé pak roku 1966 vznika prvni a na dlouhou dobu

jediné zafizeni v republice, které poskytuje bydleni osamélym matkdm s détmi a zastava
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podobnou funkci jako azylové domy pro matky s détmi v soucasnosti. Dovoluji si fict, ze
je predchtidcem zafizeni typu azylovy diim pro matky s détmi v CR. Dalsi zafizeni tohoto
typu vznikaji az na prelomu 80. a 90. let 20. stoleti a reaguji na zmény ve spolecnosti
vyvolané¢ zménou politického rezimu. Ve vyspélych zemich zapadniho svéta se zacina
projevovat krize rodiny jiz na pocatku 60. let 20. stoleti, kdy se prodluzuje v€ék uzavieni
snatku, klesd pocet déti narozenych v manzelstvi, stoupa rozvodovost a roste pocet
netradi¢nich partnerstvi (Matousek, 2008). Z divodu izolace Ceského statu od vyspélych
stati zapadnich zemi v dob¢ socialismu, se u nas tato krize rodiny za¢ne nahle projevovat

pocatkem let devadesatych.
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2 OBRAZ MATKY SAMOZIVITELKY V SOUCASNE
SPOLECNOSTI

Uvolnéni pomérit po roce 1989 znamenalo dramaticky nariist nestatnich neziskovych
organizaci a obcanskych sdruzeni zabyvajicich se pomoci socidlné¢ znevyhodnénym
skupindm obyvatelstva. Po roce 1990 dochazi k transformaci socidlni politiky rekonstrukci
celého socialniho systému, socidlni sluzby prosly marketizaci a komercializaci. Jak uvadi
Kozlova (2003) ptsobnost socidlnich sluzeb méla velky zdbér cinnosti od zajisténi
zékladnich zivotnich potieb po specializované odborné sluzby, kdy se realizace téchto
sluzeb chopil obcansky sektor pod vedenim profesionalnich pracovnikii v socialnich

sluzbéach.

Jak jsme si mohli pov§imnout, koncept socialni politiky statu byl v historii zaméfen spise
na pfimou pomoc a piimou péci o socialné ohrozené rodiny, v soucasné socialni politice
naSeho stitu vSak muzeme pozorovat spiSe pomoc znevyhodnénym rodinam financni
podporou. Finan¢ni podpora jedincim ze socialné znevyhodnénych rodin vcetné matek
samozivitelek je vSak dle mého kratkodobou kompenzaci jiz vzniklého problému, ktery
nevede k prevenci jeho opétovného vzniku do budoucna, vytesi jeho disledky na kratkou
dobu. Socialni politika pak dala legislativni zaklady fungovani socidlnich sluzeb,
standardizovala jejich funkci a zabyva se také jejich kvalitou. Tento pfistup pomoci statu
pak kompenzuji neziskové organizace a dalsi zafizeni z obcanského sektoru pravé ve
formé socialnich sluzeb a podobnych organizaci, ktera pracuji s uzivatelem sluzby pomoci
piimé péce o jedince ze socialné znevyhodnénych rodin. Obraz matky samozivitelky je
v soucasné dob¢ spojovan s fadou socidlnich problémil a vyskytem socialné nepiiznivych

situaci, které maji pfimou ndvaznost na stav soucasné spolecnosti a socidlniho systému.

Jakd je obecnd situace matek samozivitelek v soucasné spolecnosti? Kovaiik (In
Kodymova, Kolackova, 2005) shrnuje pojem osamélého rodi¢e v kontextu socidlni prace
jako rodice, ktery nezije s partnerem a neni tolik podstatné, zda je svobodny, rozvedeny,

ovdovély nebo je to rodi¢, ktery sice neni formalné€ rozvedeny, ale s partnerem nezije.

Pokud chceme nahlédnout na problém matek samozivitelek, nebo chcete-li osamélych
rodici, globalné, mizeme uvést, ze vétSina osamélych rodici se do této pozice dostava
nedobrovolné. Rodina se stava stale kieh¢im svazkem a roste podil rozvodl vzhledem
k poc¢tu uzavienych snatki a diky vysokému procentu rozvracenych rodin dochdzi

k vyskytu problému osamélych rodic¢ti ve spole¢nosti. Pohled spolecnosti na osamélého
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rodice je shovivavy, nebot” diky ¢astému vyskytu domacnosti vedenych jednim rodi¢em, je
akceptuje. Giddens (1999) uvadi, ze vétSina osamélych rodich jsou pak Zeny, nebot’ pfi
rozhodovani o svéfeni déti do péce byvaji stale uptednostiiovany matky déti. Kodymova,
Kolackova (2005) pak uvadéji, Ze procento rodin, kde je osamély rodi€ muz, je asi 10%.

Giddens (1999) také rozdéluje matky samozivitelky do dvou rovin:

e Zeny po rozvodu,

e Ovdovélé matky (vice nez polovina zije ve vlastnim domé nebo byté),

.....

Ze socio-ekonomického pohledu patii matky samozivitelky k nejchuds$im skupinam
v soucasné spolecnosti a i prestoze spolecnost viici osamélym rodi¢im dosahla vétsiho

pochopeni, mohou se setkavat s pfedsudky okoli zejména z pohledu star$i generace.

V soucasné dobé se sice vyjimecné, ale presto objevuje novy fenomén dobrovolného
osam¢lého rodicovstvi. Prestoze byl pied nékolika lety vysadou rozvinutych zemi, je
mozno jeho vyskyt pozorovat i u nas. Mezi jeho hlavni znaky patii dobrovolnost, matka je
vétSinou ve véku stfedni dospélosti, a jeji socio-ekonomicky status, ktery je vysoky.
Termin osamélého rodi¢ovstvi v tomto piipadé mozna neni na misté, nebot’ tyto matky si
ve své pozici nepiipadaji osaméle a ani se osamélymi nestavaji, své dité¢ vychovavaji
rodi¢ovstvi nebo ,,0samocené¢ho rodicovstvi®, jak o ném hovoii Kodymova, Kolackova
(2005). V dobé, kdy se rozhodne pro tento zptisob rodiCovstvi, mivaji tyto Zeny vytvoieno
zdzemi pro sebe 1 dit€¢, maji kvalitni zaméstnani, jsou samostatné a nepteji si dité

vychovavat v tradi¢nim manzelském svazku.

VétsSina matek samozivitelek, jak jiz bylo zminéno, si v§ak tuto svou pozici dobrovolné
nevybird. Jejich socio-ekonomicky status je naopak od ,,dobrovolnych matek
samozivitelek* na nizké urovni. ,,Znevyhodnéni, které plyne ze starosti o rodinu predevsim
vzhledem k moznostem uplatnéni Zen na trhu prace a budovani jejich profesni kariéry,
(Keller, 2005) se stava socialnim problémem. Matka se tak dostdva do socidln¢ neptiznivé
situace, kterd ovliviiuje jeji moznosti budouciho rozvoje i1 aktualni fungovani. Socidlné
nepfiznivé situace, které se stadvaji socialnim problémem, jsou vazany pravé na nizky
socio-ekonomicky status, tj. nizké pfijmy, omezené moznosti, zadluzenost, atd. Na
konkrétni socialné neptiznivé situace, které mohou potkat osamélou matku, se podivame

v nasledujici kapitole.
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Do rizik osamoceného rodi¢ovstvi kromé nizkého socio-ekonomického statusu s sebou
pfind$i mnohdy podcenovany spolecensky problém, ktery se vyskytuje také v podobé
psychické zatéze. Mat¢jcek (In Kodymova, Kolackova, 2005) mezi hlavni dvé funkce
rodiny fadi zajisténi citového zdzemi pro vSechny cleny rodina a ptipravu déti pro zivot
spole¢nosti, coz muze byt v piipad¢ jednoho rodice v rodiné znacné zatézujicim ukolem.
Osamoceny rodi¢ je pod tlakem nedostatku ¢asu, nebot’ vSechny rodinné funkce, které se
jindy dé€li mezi otce a matku, zastdva sam. V toku povinnosti o zajiSténi bézné¢ho provozu
domaécnosti a finan¢niho zajisténi pak mlze hrozit riziko odsunuti zajmu o traveni volné¢ho

¢asu s ditétem.

Ohrozeni socidlniho fungovani matek samozivitelek je vysoké, na rozdil od rizika
selhavani nekteré Casti socidlni reality v uplnych rodindch. Rodiny matek samozivitelek
jsou mnohem ,,castéji ohrozeny nezaméstnanosti, nedostatecnym pristupem k primerenému
bydleni, socialni izolaci, chudobou ci socialnim vyloucenim,” (Kodymova, Kolackova,
2005). O téchto a dalSich socialné nepfiznivych situacich, do kterych se mize matka

samozivitelka dostat, pojednava dalsi kapitola.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

3 SOCIALNE NEPRIZNIVE SITUACE

V Ceské republice se v soucasnosti rodi aZ tfetina déti mimo manzelsky svazek a jak uvadi
Matousek, Pazlarova (2010) polovina z nich jsou osamé¢lé matky. Rodinné zazemi matky
pecujici o dité sama je mnohem néachyln€jsi na poruseni rovnovahy vzhledem k vyskytu
mnohych stresord plynoucich z povinnosti, které jindy zajistuje harmonicky kooperujici
par nebo Sir§i rodina. Jak jiz bylo zminéno, ohrozeni nedostatkem casu provazejici
osamocen¢ rodice muze piinést komplikace tykajici se selhavani nckterych ze dvou

hlavnich funkci rodiny:

e vychovy a péce o dité,

e ckonomicko zabezpecovaci funkce.

Osamocené rodiCovstvi pfindsi matce samozivitelce vysokou miru stresu, které¢ mlize vést
k zanedbani ne¢které z funkci rodin s détmi nebo selhavani jejich slozek. Takové zanedbani
je casto spojeno se vznikem socidlné nepfiznivé situace v kontextu osamoceného
rodicovstvi. Vznik socialné neptiznivych situaci pak témét vzdy ovliviiuje péci o dite,
nebot’ jeho vlivem mize snadno dojit k nékteré ze slozek této péce.

Pro lepsi orientaci jsem vytvotila schéma jednotlivych fragmentl funkci rodiny s détmi,
jejichz selhavani vede ke vzniku socialné neptiznivych situaci, jak je predstavuji autofi
Kodymova, Kolackova (2005); Bechynova, Konvickova (2008); MatouSek, Pazlarova
(2010):

Obrazek 1: Grafické znazornéni slozek hlavnich funkci rodiny s détmi.
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Krize jednotlivych fragmentt rodinnych funkci v zavislosti na jejich vznik pak mohou byt
tyto:

e krize vyvojové, tranzitorni neboli normativni, které souvisi sbcéhem zivota
a jednotlivymi vyvojovymi cykly a jsou oznaCovany za ,,normalni*;

e krize nenormativni a paranormativni, které jsou pak vyvoldny specifickymi
udalostmi, jejich vyskyt je nepravidelny a neocekavany;

e krize ,,kumulované®;

e endogenni krize v rodinach, které byvaji spjaty s vyskytem socialné patologickych

jevu ve vzorci rodinného fungovani . (Spatenkova, 2004).

Jak na krizovou situaci reaguje Clovek v krizi, uvadi BaStecka, ze zvladat krizi se ,,uci
clovek zvladanim® (2007, s. 72). Kazda zatéz, kterou projde, ho vybavi informaci o tom,
jaka strategie uspéla a co lze pouzit ptisté. Narazi-li na situaci, kdy na pozadavky prostiedi
jeho dosavadni zplsoby, jak zvladat zatéz, nestaci, nastava krize, jedna z nejmocnéjsich
prilezitosti kuceni. V krizi se c¢lovék obvykle snazi vyrovnat se situaci pokusem
a omylem; dé¢la ,.chyby”. Omyl vsobé nc¢kdy skryva netradi¢ni zpisob, jak situaci
zvladnout.*

V okamziku, kdy na krizovou situaci matka samozivitelka sama nestaci, vyhledava pomoc.
Pomoc nabizend matkdm samozivitelkdm je v soucasné dobé poskytovana v Sirokém
repertoaru od laické dobrovolné pomoci po profesiondlni systémy pomoci od
psychologické po materidlni. VSechny tyto druhy pomoci reaguji na potieby matky
a hodnoty spolecnosti, které¢ se vytvareji a napliuji ve spoleCenstvich jednotlivé kultury
v politickém a socio-ekonomickém ramci. Vlivem zvySovani kvality poskytovanych
profesionalizovanych sluzeb reaguji tyto u matek samozivitelek na individualni
konfiguraci okolnosti a prekazky ke zvladani svého zivotniho ukolu a pomahaji vyhledavat
zdroje dal3i Gi¢elné pomoci pro zvladani situace (Srajer, Musil, 2008).

Basteckd (2005) uvadi, ze pomoc zacind posouzenim potieb a zdroji, kdy netspéch
pomoci lze casto pficitat konfliktu hodnot mezi pomadhajicim a piijemcem pomoci.
Hodnoty pak urcuji svébytné volby cloveéka, které pak vedou k neporozumeéni tomu,

co druhy opravdu potiebuje.
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3.1 Kirize rodinnych vztahi

Status matky samozivitelky ve své podstaté v sobé jiz ve svém nazvu zahrnuje socialné
nepfiznivou situaci. Do této situace se matka dostava na zékladé¢ krize rodinnych
(partnerskych) vztahli, kterd kon¢i rozpadem manzelstvi nebo partnerstvi. Z Narodni
zpravy o rodin¢ (2004) vime, ze v netiplné rodinné domacnosti zije kazdé paté nezletilé
dite.

Oblast krize rodinnych vztahli se nevaze pouze na vztahy partnerské. Nesmime zapominat
také na krizi vztaht Siroké rodiny. Mnozstvi mladych matek samozivitelek s prvnim
ditétem narozenym mimo partnersky vztah, zstava zit u svych rodict. Mimo spolecensky
vysoce cenénou tzv. funkciondlni solidaritu, které toto souZiti pfinasi (tj. vzdjemna pomoc
a podpora v ramci rodiny), s sebou souziti n¢kolika generaci nese 1 problémy v podobé¢
mezigeneracnich spord, coz vede ke ztrat¢ podpory rodiny. Toto souziti je pak ohrozeno a
stava se, Ze krize rodinnych vtahl dojde do takového stadia, kdy jiz spole¢né souZiti neni
mozné, ovliviluje psychicky stav matky a kvalitu prostiedi pro vychovu ditéte a matka
vyhledava pomoc. Matku, v ptipad€, Ze nemé vytvoreno dobré zazemi v podobé dobrého
socio-ekonomického statusu, toto odlouceni ovliviiuje a pfispiva ke vzniku socialné
nepriznivé situace.

Nejvyssi frekvenci vyskytu krize rodinnych vztahli pak najdeme pravé v rozpadu
partnerskych vztah. Rodiny matek samozivitelek, jak uvadi Néarodni zprava o rodiné
(2004), nemuseji byt vzdy dysfunk¢ni. Podminky pro plnéni rodinnych funkci jsou zde
vSak naruSeny vlivem dysfunk¢nosti partnerského vztahu pted rozpadem.

Mimo to, Ze matky rozpadem vztahu ztraceji oporu v podob& partnera piispivajiciho
k socio-ekonomické stabilité¢ rodiny a plnéni rodi€ovskych povinnosti, ztraceji také déti
otce. Dle Radimecké (In Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005) chybéjicim otcem
v rodiné ptichazeji deti (nezavisle na pohlavi déti) o potiebny vzor muzské role, kdy
nepiitomnost otce zpiisobuje vychovné problémy ve vétsi mife, nez je bézné, coz nasledné
ovliviiuje 1 zvySeny vyskyt delikvence mladeze vyrlstajici vrodindch matek
samozivitelek. Vysoky podil na vyskytu delikvence mladeze a dalSich socialné
patologickych jevi v rodiné pak dle mého ndzoru ma Spatna ekonomicka situace rodin
matek samozivitelek.

Dal§im rizikovym faktorem v krizi rodinnych vtahG pfi rozpadu manZzelstvi nebo

partnerstvi je syndrom zavrzeného rodice, ktery se projevuje absolutni podporou jedné
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strany v rodinném sporu a vznika postupnym natlakem na odmitani strany druhé.

3.1.1 MozZnosti pomoci p¥i Kkrizi rodinnych vztahi

Pfti krizi rodinnych vztahti jsou nejcastéji vyhledavany dva typy poradenstvi:

- psychologické,

- pravni.

Psychologické poradenstvi je poskytovano nejCastéji psychology a poradci v rdmci
poraden pro manzelské a mezilidské vztahy. Poradenstvi poskytované v manzelskych
a rodinnych poradnach je poradenstvim bezplatnym, které je financovano obci nebo
méstem, ve kterém se nachazi (Novak, Prichova, 2005).

V ramci psychologického poradenstvi je mozno vyhledat také pomoc erudovanych
psychologt, ktefi se zaméfuji na feSeni interpersondlnich vztahii. Matka, ktera chce této
moznosti pomoci vyuzit, pak musi pocitat s tim, zZe tato pomoc neni zdarma a je tfeba si ji
uhradit.

Pravni poradenstvi je pak poskytovano advokaty, je poskytovano za uplatu. Pro ziskani
informaci pro orientaci v pravni oblasti pak mohou poslouzit poradenskd zafizeni
dobrocinnych organizaci, napt. typu Obcanskd poradna provozovana pod oblastnimi
Charitami. Tyto organizace pak poskytuji své sluzby zdarma. Je vSak tfeba mit na zfeteli,
ze tato forma poradenstvi neni pravnim poradenstvim a neposkytuji ji advokati, ale vesmés
socialni a poradensti pracovnici, ktefi mohou uzivateli této sluzby pomoci v orientaci
v legislativé nebo moznostech feSeni (napf. poradit jak podat zadost o rozvod, jak

zformulovat zadost o svéteni déti do péce, aj.)

3.2 Nasili v rodiné

Nasili v roding je Uzce spojeno s krizi rodinnych vztaht a je aktudlnim spoleenskym
tématem. Nasilné chovani neni spojeno se socio-ekonomickym statusem rodiny a ani se
nevztahuje pouze k partnerskym vtahtim. Naésili vrodiné se mize objevit kdekoli,

u kterychkoli ¢lentt rodiny a v jakékoli socidlni vrstvé nebo tiidé (Buskotte, 2008).
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Nejcastéji se vyskytujicim druhem nasili je nasili na Zenach ze strany partnera, nazyva se
domacim nasilim. Kahoun (In Kahoun, Kozlova, Tothova, 2003) uvadi, ze velké mnozstvi
tyranych zen proslo tstavnim zafizenim nebo ziji v nevyhovujicim rodinné prostiedi.
Nasili v rodin€ jako socidlné neptizniva situace, které svou mirou zédvaznosti dosahuje az
vyznamu patologického, je tak Casto spjato s jinou socidlné nepiiznivou situaci (napf.
ovliviiyje rodinné klima pro vychovu déti a vytvaii nevhodné prostiedi pro péci o déti).
Hlavnim znakem domaciho nasili je to, Ze probiha skryté, mimo jakoukoli socialni
kontrolu a eskaluje, tzn., ze neni pravdépodobné jeho vymizeni, ale bude se stupnovat az
do té miry, kdy povede k ohrozeni zdravi a Zivota ¢lenl rodiny (matek i déti). Z téchto
znakl je zfejmé, ze domaci nasili a s nim spojené¢ ataky se d&ji zpravidla opakované
a dlouhodob¢ ze strany agresora smeérem k obéti.

Nasili v rodiné nemusi mit podobu jen fyzickych utokd, jejichz nésledky jsou viditelné
a usvédcitelné, Doméci nasili mize mit podobu také psychického tyrani nebo silné
ekonomické kontroly ze strany agresora. Hruskova, Kozlova (In Kahoun, Kozlova,
Tothova, 2003) zminuji, Ze nasili v rodin€ se muze projevovat i v podobé sexudlniho nasili.
Ptestoze se Siroka vetejnost ¢asto mylné domniva, Ze znasilnéni je aktem, ktery provede
neznama patologickd osobnost, je zndsilnéni trestnym c¢inem za vSech okolnosti. To
znamend, ze i zndsilnéni manzelem je trestné, nebot’ pohlavni styk v manZzelstvi neni
povinny.

Novou formou nasili je pak Casto skloniovany stalking, ktery se vSak mén¢ vztahuje ke
vzniku socidln€ neptiznivych situaci u matek samozivitelek.

Odkryti socidlniho problému domaciho nésili vyvolalo velkou odezvu ve spolecnosti, ktera
na n&j reagovala vytvofenim $iroké sité socilni pomoci tyranym zendm a matkam v Ceské

republice od 90. let 20. stoleti.

3.2.1 Druhy pomoci poskytovanych obétem domaciho nasili

Pomoc, ktera je poskytovdna obétem domadaciho nasili, zaStituje Sirokda zékladna
neziskovych organizaci a obCanskych sdruzeni, ze statni sféry jsou to pak intervencni
centra. VSechny sluzby poradenského typu poskytované obétem doméciho nasili jsou pro
n¢ poskytované zdarma.

Poradenstvi obétem domaciho nasili je poskytovano nejen fyzicky v nékterém ze zatizeni,

ale byla zfizena také tfada internetovych poraden a schranek diavéry nebo telefonickych
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v

linek bezpeci (nejznaméjsi je v soucasnosti DONA linka).

Intervenéni centra funguji v Ceské republice od ledna roku 2007, kdy byla jejich &innost
upravena zékonem ¢. 135/2006 Sb., zdkon na ochranu pfed domacim nésilim. Interven¢ni
centra poskytujici poskytuji Zenam kratkodobou intervencni pomoc, kterou pievadéji dle
potieby do dlouhodobéjsi péce navaznych organizaci podle potieby a piani ohrozenych.
Dalsi formou pomoci a ochrany matek je institut vykazani, ktery je oSetfen legislativnim
ramcem a zajistje jej Policie CR. Matky jej mohou vyuzit kdykoli zavolanim na linku
158 s ozndmenim akutniho ptipadu agrese (pokud maji moznost dostat se k telefonu).
Po proSetteni incidentu pak miiZze agresora vykazat z mista spolecného bydlisté az na dobu
10 dni, které pak ma zena na hleddni moznosti dalSiho feseni jeji situace.

NejznaméjSimi organizacemi mimo intervencni centra, které se zabyvaji pomoci obétem
domaéciho nasili jsou Bily kruh bezpeci a ROSA.

Specifickou formu pomoci obétem domaciho nésili poskytuji socidlni sluzby azylovych
domt pro zeny nebo matky s détmi, které jsou schopny poskytnout matce pfistiesi nebo
ukryt pii odchodu od agresora. Mimo samotnou pobytovou sluzbu i ve formé¢ utajené¢ho
pobytu jsou azylové domy pro matky s détmi schopny zajistit matce odborné poradenstvi

nebo pomoc se zajisténim psychologické, pravni aj. odborné pomoci.

3.3 Krize ekonomie rodiny

Rostouci podil rozpadlych rodin s détmi ptispivd ke vzniku novych (nizko)ptijmovée
vymezenych rodin. Osamoceni rodi¢e zazivaji ¢asto materialni problémy z ditvodu nizsich
rodinnych piijma, ale jak uvadi Kodymova, Kolackova (2005), jejich materialni problémy
souvisi také s vy$§im poctem déti a méné odpovédnym zivotnim stylem.

Rodinné piijmy ovliviiyji kvalitu Zivota rodiny at uz v zabezpeCovani zakladnich
kazdodennich potieb, jako jsou strava, bydleni, vzdélavani apod. Cim jsou p¥i{jmy nizsi,
tim je 1 kvalita Zivota rodiny niz§i vzhledem k ekonomicko-zabezpecovaci funkci rodiny.
Matky samozivitelky jsou casto velmi finanén€ znevyhodnény v dobé rodiCovské
dovolen¢, kdy vyse jejich pfijmu je regulovana vysi rodicovského piispévku. Vzhledem
k absenci systému jesli, tak matky samozivitelky maji omezené moznosti ptivydélku nebo

vvvvvv

v mnoha ptipadech neplni svou vyzivovaci povinnost a diky stavu soucasné justice se tak
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jejich pohledavky stavaji na dlouhou dobu trvani sporu nedobytnymi. Neplaceni vyzivného
otcem ditéte pak mize mit pro matku az kritické existencni diisledky. V ptipadé finan¢niho
nedostatku pak maji matky samozivitelky moznost vyuZziti pomoci v systému socialni
pomoci statu pomoci davek hmotné nouze.

»Riziko chudoby se u osamocenych rodicii castéji tyka matek, nez otcu, kteri jsou obecné
ekonomicky lépe zabezpeceni. Problém netkvi jen v materialni oblasti, i hmotna nouze vsak
miva dalsi socidalni dopady, z nichZ za nejzavaznéejsi lze povazovat snizenou dostupnost
vzdelani* (Kodymova, Kolackova, 2005, s. 46).

Dal8imi kritickymi faktory, které ovliviiuji ekonomickou stranku rodinného fungovéni je
nezameéstnanost matek samozivitelek a jejich postaveni na trhu prace, nebot’ pracovni
draha osamélych matek je Casto klikatd vzhledem jejich snizené flexibilité (moZnost prace
na smeény, dojizdéni, nemoc déti, aj.).

Socialni poradenstvi, které je zaméteno na poskytnuti zékladnich informaci o moznostech
prevence hmotné nouze a o moznostech jejiho feSeni je zakladni Cinnosti v systému
pomoci v hmotné nouzi, ktery je vymezen zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
ve znéni pozd¢jSich predpist, a zabezpecuji jej obecni nebo méstské urady s rozsifenou
pusobnosti.

Ekonomickou stranku rodinného fungovani u matek samozivitelek vSak neovliviiuji jen
nizké pfijmy. Je to i Groven finan¢ni gramotnosti, tedy schopnosti hospodafit s finanénimi
prosttedky, u matek samozivitelek. Uroven finan¢ni gramotnosti je tizce propojena
s zebtickem hodnot. U téch matek, které zZiji konzumnim zplisobem Zzivota, je uspokojovani
vlastnich potieb na vysSi pozici, nez uspokojeni zakladnich povinnosti (napf. placeni
najmu a plnéni podminek pro udrZeni bydleni). Nizk4 Groven financni gramotnosti matky
samozivitelky spojend sneplnénim socidlnich povinnosti muze také vést k vyuzivani
pujcek a nasledné zadluzenosti domdacnosti. Ekonomické krize rodiny pak miize vést az ke

ztraté bydleni a vyuziti socialni sluzby azylovy dim pro matky s détmi.

3.3.1 Moznosti FeSeni

Jako moznost feSeni krize ekonomie rodiny matek samozivitelek vidim v jejich zvySovani
finan¢ni gramotnost. V soucasné dobé za podpory Evropskych socidlnich fondi vznika

v ramci socialnich sluzeb i1 obcanského sektoru fada vzdélavacich kurzd ¢i seminafa

podporujicich zvySovani financni gramotnosti obyvatelstva. Podpora ekonomie rodiny
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pomoci davek socialni pomoci je z mého pohledu zaplatou pfi feSeni aktudlniho problému,
matce kratkodobé pomiize, nikdy vSak nepovede k prevenci vzniku tohoto problému,

kterou mize byt pravé soustavna piiprava pomoci zvySovani finan¢ni gramotnosti.

3.4 Ztrata bydleni

Pticiny ztraty bydleni mohou byt rizné od jiz vySe zminénych rodinnych krizi, nésili
v rodin€, ztratou bydleni zapti¢inénou nizkym socio-ekonomickym statusem a zejména
neplnénim svych ekonomickych povinnosti. To znamend v pfipadé samostatného
najemniho bydleni u matek samozivitelek zejména nehrazeni u divodu nehospodarného
zachdzeni s finan¢nimi prostfedky a finan¢niho planovani nebo nepiiméfené vysokym
nakladim na bydleni. Snaha vyvarovat se ztrat¢ bydleni pak mutze vést ke sdileni
spolecného prostoru k ziti s byvalym partnerem nebo manzelem. Lux (2002) uvadi, ze
mezi lety 1991 a 1999 vzrostl vyrazn¢ pocet domacnosti v ,,nuceném souziti“ partnerd,
samozivitelku. Disledkem tohoto nucené¢ho souziti je zvySené riziko vzniku socialné

patologickych jevii ovlivnénych narusenymi interpersondlnimi vztahy v roding.

3.4.1 MozZnosti cenové dostupného bydleni

Lux (2002) uvadi, ze vlastnikem socidlniho bydleni mohou byt i1 jiné organizace mimo
statni sféru, obce nebo neziskové organizace, v Ceské republice vSak tento model
vlastnictvi bytli pro socidlng slabé vrstvy obyvatel pfevazuje.

Matky samozivitelky maji moznost vyuziti bydleni pro rodiny s nizkymi pifijmy v podobé
najmu méstského nebo obecniho bytu, které byvaji Casto pro obyvatele s trvalym bydlistém
v konkrétni obci, cenové vyhodnéjsi nez bézné pronajmy byti. V soucasné dobé vznika
také sit’ socialniho bydleni v podobé bytli pro piijmoveé vymezené osoby, které neni vazano
na trvaly pobyt v obci.

Pod zastitou soukromych organizaci nebo firem mohou byt poskytovany k najmu také tyto
firemni byty za zvyhodnénou cenu, napi. pro zaméestnance nemocnic nebo jinych velkych

podnikt s rozvinutou infrastrukturou.
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Dalsi moznosti rychlého feSeni bytové tisné pak mlize byt vyuziti pobytové socidlni sluzby
azylovy dim pro matky s détmi, ktery poskytuje matkdm samozivitelkdm moZnost
ubytovani na pfechodnou dobu maximalné 1 roku doporucenou ze zakona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach.

3.5 Zanedbani péce o dité

Vsechny socialné neptiznivé situace, které se vyskytuji u matek samozivitelek, maji
souvislost s péci o dité, jiz mohou ovlivnit.

Pughe a Philpot (In Matousek, Pazlarova, 2010) mezi zdkladnimi znaky dobrého
rodiCovstvi vymezuji lasku, péci, bezpe€i a stdle a ochrafujici prostiedi, které jsou
uhelnym kamenem zdravého vyvoje ditéte. Plisobenim socialné neptiznivych situaci
dochazi k ohrozeni dobrého rodiCovstvi a péce o dité, nebot piitomnost socialné
nepiiznivych situaci ovlivituje dobré klima rodiny. Jiz v deklaraci prav ditéte je uvedeno,
ze kazd¢ dité ma pravo na laskyplné a bezpecné prostiedi pro sviij rozvoj.

Piisobeni problémt na rodinné fungovani nebo zaméteni matky na jejich feSeni mtize vést
k odklonu pozornosti od fadné vychovy a péci o dit€. Selhavani nékteré z funkci vychovy
muze ovlivnit pravo ditéte na jeho zdravy rozvoj a tak je tfeba, aby na ochranu prav ditéte
n¢kdo dbal a hgjil je. Institut socidlné-pravni ochrany déti je vykonavan odd€lenim
socialné¢ pravni ochrany déti nebo socidlnich odborit pod méstskymi ¢i obecnimi urady

s rozsifenou piisobnosti.

3.5.1 Prolindni problému

Jak je zfeyjmé problematika socialné neptiznivych situaci vznikajicich u matek
samozivitelek nebo (potenciondlnich matek samozivitelek) je obsédhld a zahrnuje mnoho
problémd, které se vzdjemné prolinaji a Casto pfechdzeji z generace na generaci.

Matousek (2005) jako riziko vzniku ,,rodin v opakujicich se krizich®, tedy rodin majicich
problémy dlouhodobé ptesahujici vyménu generaci, vidi v tom, Ze tyto rodiny se zhusta

dostavaji do kontaktu s pomadhajicimi institucemi a je tedy zvykla pomoc ocekavat
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a pfijimat, dochazi k pasivité pfi feSeni problému rodiny, ktery se stdva chronickym.

3.5.2 Azylovy dim pro matky s détmi zachrannym kruhem?

Azylovy dim pro matky s détmi je socidlni sluzbou, kterd je poslednim mistem zachrany
matky samozivitelky v jeji tizivé Zzivotni situaci v disledku plisobeni rliznych socialné
nepiiznivych situaci. Je viak feSenim pro matky samozivitelky? Rekla bych, Ze zaleZi na
kazdé z matek, které této sluzby vyuziji, na jejich osobnostnim potencidlu a schopnosti
uchopit nabizenou Sanci ke zméné za pacesy. Azylové domy pak poskytuji Siroké rozmezi
pomoci matkdm samozivitelkdm v jejich tizivé situaci od poskytnuti ubytovani, ptes
pomoc se zajisténim stravy nebo poradenstvim tykajicich se vSech druhli socidlné
neptiznivych situaci vyplyvajici ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdé&jsich predpist a zafizeni azylovych domu poskytujicich své sluzby kvalitné€, se vSak

nezaméiuje jen na poskytovani sluzeb stanovenych zdkonem.
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4 PODPORA PRI RESENI SNS VRAMCI SOCIALNI SLUZBY
AZYLOVY DUM PRO MATKY S DETMI

Sociélni sluzba azylovy dim pro matky s détmi je specificka svou povahou. Je to sluzba
pobytova, jejimz primarnim cilem je poskytnuti ubytovani matce s détmi v tizivé zivotni
situaci. Tato sluzba je poskytovana za thradu, kterd je spolecné¢ se zakladnimi sluzbami
definovana v zadkon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii
a vyhlaskou ¢. 505/2006, kterou se provadeji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich

sluzbach.

Prvni zafizeni, které poskytovalo ubytovani matkdm s détmi, vzniklo roku 1966 v Ostrave.
Dalsi azylové domy pro matky s détmi vznikaly v Ceské republice az na konci 90. let
(napt. roku 1988 azylovy diim pro matky s détmi Orlicka v Usti nad Labem) v navaznosti
na zmeénu politické situace, ktera s sebou nesla také spoustu socialnich zmén, jako bylo
otevieni trhu, vétsi fluktuace na trhu prace a vznik novych pracovnich mist, zvySena
rozvodovost vzhledem k poctu snatki, roste poCet nesezdanych souziti, podil narozenych
déti mimo manzelstvi a osamélych matek. Mélokdo védél a mél zkuSenosti s tim, jak by
tato sluzba méla byt poskytovana a jeji poskytovani v Ceské republice bylo na pocatku
svého vyvoje, poskytovatelé Casto postupovali metodou ,,pokus-omyl“. Od této doby
prosla socidlni sluzba azylovy dim pro matky s détmi rychlym vyvojem, vzniklo mnoho
novych zafizeni. Poskytovani této socidlni sluzby bylo ukotveno také legislativné (viz.
vyse) a kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb oSetfena Standardy kvality socidlnich

sluzeb.

4.1 Metody prace s uzivatelem socialni sluzby

Mezi zékladni sluzby poskytované azylovym domem podle zékona ¢. 108/2006 Sb. patii
kromé poskytnuti ubytovani, pomoci s pfi zajisténi stravy také pomoc pfti uplatiiovani prav,
opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zélezitosti. Pomoc pfi uplatiiovani prav je
v azylovych domech pro matky s détmi realizovdna zejména prostiednictvim poradenské
¢innosti a individualniho planovani s uzivatelem sluzby. Osobné si vSak myslim, ze
napliovani zakladnich kritérii sluzby stanovenych vtomto zdkoné neni dostatecna
s ohledem na aktivizaci uzivatele sluzby smérem k ekonomické a socidlni prospésSnosti.
Aby podpora a pomoc klientovy poskytovana touto socidlni sluzbou piisobily v co

nejveétsSim rozsahu, doporucovala bych, aby bylo v zafizeni vytvofeno také nékolik
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koncepci volnocasovych ¢innosti pro matky ubytované v azylovém domé. Tyto Cinnosti
podporuji aktivizaci uzivatelek a jejich cilem je pfispét k rychlejSimu zaclenéni Zen do
spolecenského zivota, rozvoji finanni gramotnosti, upevnéni pracovnich navyka
a uplatnéni na trhu prace. Ze zkuSenosti mohu fici, ze spravné zvolené a vytvoiené
volnocasové aktivity slouzi také k upevnéni a rozvoji vztahu matka-dit¢ a v neposledni
rad¢ k relaxaci. Volnocasové aktivity by mély byt pro ubytované uzivatelky dobrovolné,
povinnost Ucastnit se je pouze u individudlniho planovani, nebot jiz pfi podpisu smlouvy
o poskytnuti socialni sluzby, se uzivatelka zavazuje k aktivni spolupraci pii feSeni své
socialné¢ nepfiznivé situace, kterd se zaznamenava pravé do individudlnich plant. Prace
s uzivatelem soc. sluzby by méla byt komplexni a propojena nékolika okruhy pomoci
a podpory uzivatele pii feSeni jeho SNS. Znamena to, Ze by se poskytovatelé socialni
sluzby azylovy diim pro matky s détmi dle mého neméli zkostnatéle drzet pouze povinnosti
vyplyvajicich ze zdkona, ale mohou si dovolit dat uzivateli sluzby vice, nebot’ co zékon
nezakazuje, je povoleno. V nésledujici podkapitole se tedy zaméfuji na mozZnosti
rozSiten¢ho poskytovani sluzeb ADMD svym uzivatelim, které plynou ze zkuSenosti

dobré praxe v ADMD PETRKLIC.

4.1.1 Poradenstvi

V ramci soc. sluzby byva zpravidla poskytovano poradenstvi zahrnujici oblast péce o dité
a domécnost, oblast finan¢niho planovani a hospodateni, bydleni, pracovné-pravni vztahy,

aj. dle individuélnich potieb kazdé¢ z uzivatelek vztahujicich se k feseni jejich SNS.

Oblast péce o dit¢ a domécnost — individualni poradenstvi zahrnujici jak teoretické

nastinéni moznosti feSeni, tak praktické ukdzky a vedeni uzivatelky v této oblasti. Kazdé
z uzivatelek, kterd pozada o tento druh podpory, je na zdkladé¢ dohody vytvoren koncept
pomoci a nabidnuty moznosti dal§iho rozvoje napf. ve vyuziti volnocasovych aktivit
zaméfenych na rozvoj vztahu matka-dité nebo vedeni domdacnosti. Socidlni pracovnice
v piipad¢ potieby ochotné poskytuji matce také asistenci pii vykonu nékterych ¢innosti —
napf. péce o novorozence, kdy matku nazorné¢ vedou k rozvoji péce az do faze, kdy je
schopna se samostatné¢ o dité postarat. Zahrnuje tedy Sirokou oblast od hygienickych
navykd, uklidu, zajisténi a piipravy stravy, denniho rezimu, poradenstvi ve vychové po
doporuceni dalSich zafizeni odborné pomoci nebo organizaci orientovanych na rodiny

s détmi.
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Oblast financniho pldnovani a hospodafeni — v sobé zahrnuje pomoc uzivatelkam, které

maji potize s rozlozenim financnich prostfedkli na Zivobyti za mésic, jsou zadluzené nebo
maji nizké pfijmy. S uzivatelkami jsou probirany postupy finan¢niho pldnovani teoreticky
a také jsou vedeny nazorn¢ sohledem na jejich aktivizaci. V pfipadé¢ zajmu
je s uzivatelkou vytvofen rozpocet vydajl a pfijmt za konkrétni kalendaini mésic doptedu,
kde jsou suzivatelkou rozepsany jednotlivé polozky dopodrobna tak, aby se zjistil
vysledek hospodateni. V ptipadé, Ze je pfi tvorbé rozpoctu zjistén minusovy vysledek
hospodareni, planuji se s uzivatelkou dalSi mozné postupy ziskani financnich prostiedkt
nebo moznosti usetfeni financi. V pfipad¢ ptidruzeného problému zadluzenosti uzivatelky,
jsou zkouméany moznosti zajisténi splatkovych kalendaftt na minimalni mozné castky,
které je uzivatelka schopna splacet - tj. moznosti Uspory ve vydajich a prevence exekuce
na majetek. V pfipad¢, Ze smluvené postupy hospodaieni selhdvaji, ma uzivatelka moznost
si pozddat o ulozeni financniho obnosu do kancelafe soc. pracovnic. Tento obnos je
nasledné dle domluvy uzivatelce postupné vydavan (napt. tydn€) a uzivatelka se uci
hospodafit s niz§im obnosem. Je tak omezeno riziko absence financ¢nich prostfedka pied
ziskanim dalSich. Riziko spatiuji v situaci, kdy uzivatelce museji byt vydany financni
prostiedky kdykoli a v jakémkoli mnozstvi z ulozené ¢astky na jeji zadost, i kdyZ zrovna
nekoresponduje s vytvofenym planem. I pfes snahy socidlnich pracovnic s uzivatelkami
hovofit o potfebe jednotlivych vydaji, které uzivatelky chtéji uskutecnit, zistava na jejich

rozhodnuti, jak s finan¢nimi prostfedky ve skute¢nosti nalozi.

Tato intervenc¢ni oblast je dle mého nézoru jednim nejvice rozporuplnym okruhem, nebot’
finan¢ni gramotnost samotnych zadatelek a nasledné uzivatelek ADMD je mnohdy na
nizké arovni a oblast pomoci bez jejich aktivniho podilu je velmi omezend. Casto cilova
skupina v praxi nedostatek financi fesi jednorazovou pomoci v podobé davek hmotné
nouze, daru z charitnich sbirek nebo dalsi pajcky. Pomoc v této podobé pak vytesi

samotny, jiz vznikly, problém, nikoli v§ak pficinu a situace se opakuje.

Bydleni — poradenstvi v oblasti bydleni je pojimano jako podpora pii hledani dalSiho
ubytovani po ukonceni pobytu v ADMD. Hlavnimi kritérii pro vybér nasledného ubytovani
je cenova dostupnost. Uzivatelkam je tak poskytovdna pomoc pfi orientaci v pozadavcich
na ubytovani a riznych moznostech ziskani bydleni. Je nabizena pomoc pfi hledani inzerce
v tisku, na internetovych portalech, pii psani zadosti o meéstské byty nebo byty pro
piijmoveé vymezené osoby. Opét, tak jako u vSech intervencnich oblasti v poradenském

procesu plati, ze mira nabizené¢ podpory je zavislda na pozadavku, schopnostech
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a moznostech kazdé z zen. Nékteré pak bude postacovat vyuziti pfistupu na internet, u jiné
pak bude zfetelnd potieba vedeni pfed zapocetim rozhovoru s inzerentem nabidky.
Poradenstvi v oblasti bydleni v sobé zahrnuje nejen podporu pii ziskavani ubytovani, ale
také naslednou pomoc pii zafizovani bytu nebo vyfizovani pottebnych zalezitosti na

uradech.

Pracovné-pravni vztahy — tato intervencni oblast je vyuZzivana zejména matkami, které

nejsou na mateiské nebo rodicovské dovolené. Podpora je poskytovana a vyuzivana
zejména uzivatelkami, které usiluji o ziskani zaméstnani. Socidlni pracovnice seznamuji

uzivatelky s postupy pii tvorb€ Zivotopisu, pribéhu pfijimacich pohovort,...

4.1.2 Aktivizace uZivatele pri volnocasovych a dalSich aktivitach v zaftizeni

Realizace volnocasovych aktivit v jednotlivych zafizenich ADMD je vazana na moznosti
kazdé této sluzby a vychazi z potteb cilové skupiny. VolnoCasové aktivity mohou byt
riznorodé a ucast uzivatelek na ni by méla byt dobrovolnd a zalozend zejména na osobni
motivaci a zajmu se ji zucastnit. VolnoCasové aktivity nabizené v ADMD mohou byt
rozli¢né od riiznych vytvarnych aktivit, ptes rukodélné, pohybové nebo vzdélavaci s cilem
rozvoje dovednosti nebo schopnosti uzivatele sluzby. Dal§imi cili kromé ziskani nebo
rozvoje dovednosti miize byt upevnéni vztahu matka-dité, rozproudéni vnitini motivace

uzivatelky pro feSeni své SNS nebo pouhd relaxace a smysluplné traveni volného Casu.

Nékteré azylové domy pro matky s détmi realizuji pomoc uzivatelim prostiednictvim
skupinové prace nebo skupinovych terapii, néktera zatizeni spolupracuji s psychology
a podporuji uzivatelky také formou individualnich konzultaci. V soucasné dob¢ se rozmaha
novy trend socialni prace s rodinou, ktery se ¢asto vyuziva u cilové skupiny matek s détmi,

a je jim metoda VTI (videotrénink interakci).

Aktivizace uzivatele socialni sluzby je vzdy vysledkem komplexniho pfistupu socidlnich
pracovnikl nebo pracovnikli v socidlnich sluzbach v rdmci socialni prace v jednotlivych
zafizenich ADMD a zévisi mimo aktivity pracovnikd tohoto zafizeni ve velké mife

na motivaci uzivatelky pro zménu své SNS.

4.1.3 Socialni anamnéza

Orientaci v pfipadu uzivatelky miize socidlnim pracovnicim ulehcit komplexni dokument
obsahujici informace o socialni realité uzivatelky, tedy dokument ve formé kasuistiky nebo

socialni anamnézy. Nékteré azylové domy vytvareji ¢asové osy socialné nepiiznivych
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situaci uzivatelky s ohledem na ukotveni terminu pro jejich vyieseni do budoucna. Na
zéakladé informaci poskytnutych uzivatelkou je na samém pocatku, nebo v pribéhu jejiho
pobytu v ADMD dopisovan souhrn informaci o uzivatelce a détech. Cilem je poskytnout
souhrn stru¢nych informaci o jednotlivych interven¢nich oblastech uZzivatelky pro feseni
socialné nepiiznivé situace a vykon socialng-pravni ochrany déti. V ADMD PETRKLIC,
ktery byl zakladnou pro realizaci vyzkumu, byla prvni kasuistika uzivatelky byla vytvofena
az v polovin¢€ roku 2010 a postupné¢ prochazi drobnymi upravami od doplnéni seznamu
1ékart po evidenci neopodstatnéné Skolni absence nezletilych déti. Socialni pracovnice ji
hodnoti velmi kladné, i pfes navySeni prace s jeji administraci. Vzhledem k charakteru
informaci uvadénych v tomto dokumentu vSak doporucuji jeho pfejmenovani na socidlni
anamnézu uzivatele sluzby, nebot” obsahuje informace vztahujici se pouze k aktualni
socialn€ nepiiznivé situaci a socialni realite.

Identifikaci socialn€¢ nepfiznivych situaci, které ftesi Zzadatelky o pobyt v ADMD
PETRKLIC a diky kterym se stanou uZivatelkami této socialni sluzby, se zabyvam

v praktické ¢asti mé diplomové prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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S METODIKA

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti mé diplomové prace je identifikace socialné€ neptiznivych
situaci u matek samozivitelek, které vedou k vyuziti socialni sluzby azylovych doma pro
matky s détmi. Pojem matka samozivitelka pro ucely mé prace oznacuje osamélou nebo
neprovdanou matku, ktera jako jedind pfinas$i piijmy do rodiny a snimi hospodafi.
Za socialné nepiiznivé situace povazuji pro ucely mé prace vSechny ty, které vedou
k ohrozeni socialniho fungovéani se zietelem na vyuziti vlastniho potencidlu a plnéni
pozadavkl socidlniho prostiedi, jak jej vidi Matousek (2008).

Dilé¢imi cili je mimo poskytnuti souhrnu informaci o socidlné nepfiznivych situacich
a v teoretické Casti mé prace také poskytnout strucny souhrn informaci o moZznostech
pomoci a podpory pii feSeni jednotlivych socialné nepiiznivych situaci rodindm a matkdm
s détmi vcetné poskytnuti pomoci v zafizeni soc. sluzby ADMD. Vsechny informace jsou
uzce propojeny s vyzkumnou ¢asti diplomové prace v ndvaznosti na jejich identifikaci.
Dil¢im cilem identifikace socidln€ neptiznivych situaci je vytvoreni piehledu o odkrytych
indikétorech socialni reality u Zadatelek o pobyt. Dale orientace v socialni realité¢ Zadatelek
o ubytovani v ADMD PETRKLIC. V ramci provadéného vyzkumu charakterizuji také
proces piijimani zdjemcti o sluzbu v organizaci PETRKLIC, jeZ je badatelskou zékladnou

pro realizaci vyzkumu.

Ucelem mé prace neni pouhd statistickd reprezentativnost, i prestoze vyzkum obsahuje
statistickd data, ale prozkoumani a porozuméni C¢asti socidlni reality vztahujici
se k socialné nepiiznivé situaci cilové skupiny a jeji néaslednd interpretace. Vzhledem
k mému zaméru jsem zvolila v ndvaznosti na kvantitativni ¢ast i1 kvalitativni zptsob

vyzkumu, ktery umoziiuje adekvatni vyklad a ponoteni se do problému.

5.1 Metody vyzkumu

Pro ucely svého vyzkumu jsem zvolila dvé vyzkumné metody. V prvnim ptipadé
se jednalo o obsahovou analyzu dokumenti spojenych s pfijetim uzivatelky k pobytu.
Tento druh dokumenti jsem zvolila na zaklad€ shody jejich obsahu s mymi pozadavky na
ziskani informaci cilové skupiné — tedy zajemct o ubytovani v ADMD. Pfedmétem mého
vyzkumu tedy byla analyza kontaktii zajemct o sluzbu, dale analyza podanych pisemnych
a webovych zadosti o ubytovani v ADMD a analyza zaznamu pfijimaciho pohovoru

zadatelky se socidlni pracovnici. Dle vysledkil vyzkumu realizovaného studiem dokumentti
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spojenych s pfijetim uzivatelky do ADMD jsem navézala realizaci hlavni vyzkumné
metody pomoci biografického vyzkumu jiz ubytovanych uzivatelek v ADMD. Zjistila jsem
totiz, Ze informace vyplyvajici z obsahové analyzy vySe uvedenych dokumentt spojenych
s pfijetim z4jemce o sluzbu poskytuji informace plytké a obecné, potieba porozuméni
problému tak nebyla saturovana. Zajemci o ubytovani se ve vSech ptipadech nachézeli
v socidlné nepfiznivé situaci také Casto spojené se ztrdtou bydleni jako primdrnim
aktualnim problémem a disledkem plsobeni socidlné nepiiznivé situace, ale jiz
neposkytovali informace o socialné nepiiznivé situaci, jez k ni vedla. Za tcelem ziskani
podrobnéjsich informaci, byla vybrana vyzkumna metoda biografického vyzkumu, ktera
navazuje na predchozi ziskané informace zobsahové analyzy textu, rozSifuje je
a umoziuje pojeti problematiky do vétsi hloubky. Pouziti dvou téchto vyzkumnych metod

podporuje validitu vyzkumu.
Vyzkumna otézka zni:

Jaké jsou socialné nepriznivé situace, které vedou k ubytovani v ADMD?

5.1.1 Obsahova analyza textu

Pro obsahovou analyzu textu z materidlu obsahujiciho informace o z4jemcich o socialni
sluzbu azylovy diim pro matky s détmi byla vybrana evidence kontaktii zdjemct o socialni
sluzbu, zadosti o ubytovani do ADMD a zaznamy rozhovort s Zadatelkami pfi pfijimacim
pohovoru. Je to metoda kvantitativniho vyzkumu. Vzhledem k tomu, Ze tento vyzkum
neumoziuje statistické zevSeobeciiovani, 1ze hovoftit o ,.explorativnim pouZiti obsahové

analyzy,” (Gavora, 2000, s.120).

Pro ucely vyzkumu jsem zvolila metodu nekvantitativni obsahové analyzy textu, jak ji vidi
Gavora (2000). U vSech uskutecnénych obsahovych analyz textu jsem jako vyznamovou
jednotkou zvolila tvrzeni zadatelek (soubory vice slov) o jejich soucasné trvajici socialné
nepfiznivé situaci. Jednotlivé vyznamové jednotky jsem setfadila do kategorii, kazda
z kategorii v sobé zahrnuje nékolik subkategorii. Mezi jednotlivymi kategoriemi jsem
mimo stanoveni jejich frekvenci vyskytu nalezla pomoci kvalitativniho pohledu také

vzajemné vztahy, které jsem znazornila graficky.

Pro vytvofeni uceleného ptehledu dil¢ich informaci zjiSténych analyzou jsem uzila

informace zjisténych v nize uvedenych dokumentech.
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Tento piehled je vytvofen ke kazdému unicitnimu zijemci o sluzbu, aby tak vytvofil
souborné shrnuti o téchto zdjemcich. Napf. informace chybéjici v zdznamu kontaktu

zadatelky o sluzbu jsou doplnény pomoci zadosti o pfijeti do azylového domu.
Analyza kontakti zajemci o sluzbu

Pro obsahovou analyzu kontaktli jsem ze zékladniho souboru evidence kontaktli od roku
2006 po soucasnost zvolila evidenci zadateli o sluzbu v misté¢ realizace vyzkumu
v ADMD PETRKLIC vroce 2010. Vybérovy soubor evidence kontakt o ubytovani
v ADMD za rok 2010 odpovidda mym pozadavkiim, je obsahl4 (evidence obsahuje nejvice
zaznamenanych kontaktii od po&atku provozu soc. sluzby PETRKLIC), zahrnuje soubor
informaci v uceleném casovém bloku, spliiuje podminku aktudlnosti a poskytuje informace
o socialn¢ neptiznivych situacich uvadénych zadatelkami. Evidence kontaktii zajemct
o sluzbu obsahuje celkem 173 zaznamii. V evidenci jsou uvedeny vSechny druhy kontakt
od zijemcil, tj. telefonické, posStovni, osobni, e-mailové 1 webové vcetné¢ zadosti
anonymnich nebo zadosti ve prospéch uzivatele jiné socidlni sluzby. Vybérovou jednotkou
byla tvrzeni Zadatelek o sluzbu o své socialné nepiiznivé situaci, kterd byla interpretovana
piepisem dan¢ho kontaktu do evidence Zadatelek. Popis situace je zde uveden ve formé
struéného pisemného piepisu u uskutecnéného kontaktu a pii ném zjisténych informact,

které do evidence zaznamenava sluzbu konajici socidlni pracovnice.
Analyza Zadosti o ubytovani v ADMD

Pro obsahovou analyzu zadosti o ubytovani jsem ze zakladniho souboru vSech podanych
zadosti od pocatku provozu zafizeni po soucasnost zvolila podané Zzadosti o ubytovani
v ADMD za rok 2010. Podminkou pro zvoleni vybérového souboru byla ndvaznost
na doposud zjisténé informace a aktualnost zadosti. Zadosti vyb&rového souboru navazuji
na evidenci kontaktd zajemcti o sluzbu a informace zde uvedené rozsifuji. Zadosti
o ubytovani poskytuji prostor zadatelce pro jeji samostatné vyjadfeni a popis socialné
nepiiznivé situace. Zaznam informaci o socidln€ neptiznivé situaci zadatelky tak jiz neni
struénym popisem zjiSténych informaci druhou osobou, ale Zzadatelka o ubytovani svou
situaci popisuje sama vlastnimi slovy v€. moznosti feSeni své situace. Tyto zadosti jsou
vyplnény zdjemcem o sluzbu bud’ osobné pii navstévé zafizeni za (mozné) asistence
socialni pracovnice, nebo pomoci webového formulafe zadosti o piijeti. Webovy formulaf
je dostupny on-line na webovych strankdch organizace http://www.petrklicuh.cz v sekci

,Zadost o piijeti“. Ze Zadosti o ubytovani v ADMD byla pouZita pouze posledni ¢ast
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tohoto dokumentu obsahujici popis socialn¢ neptiznivé situace uzivatelkou. Tento popis
byl analyzovan vySe zminénou metodou — nekvantitativni obsahovou analyzou textu.
Vyznamovou jednotkou byla tvrzeni Zadatelek o socialné neptiznivé situaci. Postup jejich
dalSiho vyhodnocovani jsem zminila vySe a jedna se o jejich zafazeni do vytvofenych

pozorovanych kategorii jevl s identifikovanymi stejnymi vlastnostmi.
Analyza zdznamu prijimaciho pohovoru Zadatelky se socialni pracovnici

Zaznam pfijimaciho pohovoru zadatelky se socialni pracovnici je poslednim mistem
vyskytu informaci o socialn¢ nepiiznivé situaci zadatelky o ubytovani v ADMD dfive, nez
se stane uzivatelkou této socidlni sluzby. Je soucasti dokumentu ,,Zaznam o piijeti*, kdy je
s zadatelkou veden pfijimaci pohovor pfed samotnym nastupem k pobytu. Zapis tohoto
rozhovoru je provadén pisemné socialni pracovnici, ktera se pohovoru ucastnila,
a je stru¢nou socidlni sondou. Pro obsahovou analyzu byla vyuzita posledni cast
dokumentu ,,Zdznam o pfijeti“, ktery obsahuje pravé tento zapis z rozhovoru. Analyza

dokumentu probé¢hla stejnym postupem vyse zminénym.

Po zjisténi jednotlivych vyznamovych jednotek u kazdé¢ z dil¢ich analyz jsem sloucila takto
ziskana data. Udaje jsem slou¢ila z diivodu vyhledavani obsahové stejnych jednotek
za stejnym ucelem identifikace socidlné neptiznivych situaci a z divodu zjisténi Cetnosti
jednotlivych jednotek. Vyznamové jednotky jsem ndsledné zatadila do subkategorii
spadajicich do kategorii. Kvantifikaci vyznamovych jednotek a zaznamenanych dat jsem
zjistovala jejich cCetnosti absolutni i relativni, primér, dale modus a median u dat
podporujicich zodpovézeni nékterych dil¢ich cilt a chi-kvadrat podporujici hlavni cil
vyzkumu, tedy indentifikaci socialn¢ nepiiznivych situaci vedoucich k vyuziti soc. sluzby

ADMD.

Hypotéza: Nejcastéjsim dirvodem pro podani Zadosti o ubytovani je bytova tisen zadatele.

5.1.2 Biograficky vyzkum

Pro hlubsi porozuméni jevim, které se vyskytuji ve spojeni s dlsledky socialné
nepiiznivych situaci vedoucich k vyuziti socidlni sluzby ADMD jsem zvolila biograficky
design kvalitativniho vyzkumu. Tento typ vyzkumu vedl k rekonstrukei zivota uzivatelek
socialni sluzby ADMD PETRKLIC a byl zaméfen na socialni realitu, identifikaci
socialnich pomért a socialné neptiznivych situaci, které se vyskytovaly v Zivoté ti€astnika

vyzkumu. Zvolila jsem v biografickém designu vyzkumu typ realistické biografie, jak jej
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vidi Svaticek, Sed’ova, (2007). Je tedy zalozen na kédovacich technikach zakotvené teorie,
kdy byla pouzita metoda analyzovani dokumentl osobnich zdpisi pofizené pracovniky
ADMD. Pro uptesnéni jde o dokument ,,Pritbéhu pobytu‘ uzivatele socialni sluzby ADMD
PETRKLIC, ktery zaznamenava vSechny udélosti, &innosti a zdznamy rozhovort
uzivatelky se soc. pracovnicemi za dobu pobytu uzivatelky v zafizeni. Jednd se tedy
o komplexni dlouhodobé¢ pofizované zaznamy, jejichz délka vzdy zavisi na dobé pobytu
uzivatelky v zafizeni (maximalni mozna délka pobytu 1 rok) a urcité davky potieby

uzivatelky sdilet sviij zivotni ptibeh, neni tedy nijak standardizovana.

Pro ucely vyzkumu byly zvoleny 3 wuzivatelky ubytované v zafizeni vroce 2010
s minimalni délkou pobytu v ADMD 3 mésice. Po vymezeni téchto kritérii jsem
ze zuzeného vybéru zvolila ndhodnym vybérem (losem) 3 konkrétni uzivatelky a jejich
zédznamy ,,Prubéhu pobytu®. S kazdou z téchto uzivatelek jsem se v prib¢hu jejich pobytu
v ADMD dostéavala do osobni interakce a dokument ,,Priibéh pobytu* obsahuje i zdznamy
uskutecnéné mou osobou. Méla jsem také moznost dlouhodobé uzivatelku pozorovat
v jejim pocinani a hovofit s ni o jejim zivotnim piibéhu, takze je vyzkum doplnén i mymi
osobnimi vzpominkami. Vzhledem k nepfetrzitému provozu zafizeni neni mozné, aby tyto
zédznamy potizovala pouze jedna osoba. SkuteCnost, ze zdznamy pobytu uzivatelky jsou
pofizovany ruznymi osobami (socialni pracovnice nebo pracovnice v soc. sluzbach)
povazuji za vyhodu. Uzivatelka pocituje ke kazdému z pracovnikd, se kterymi interaguje,
jinou mird divéry nebo osobnich sympatii a na zakladé toho poskytuje konkrétnim

pracovnikiim vétSi nebo mensi mnozstvi informaci o své situaci, Zivotnim ptibéhu.

Mezi dil¢imi cily mé diplomové prace se nachazi cil prozkoumat a porozumét socialni
realité vztahujici se k socidln€ neptiznivé situaci a jejim ndsledkim. Vyklad pojmu pro
ucely mé prace se opird o Webertiv nahled na tuto sociologickou skutecnost, ktera je
podminéna subjektivnim odrazem skuteCnosti kazdého zkoumaného individua,

je rozmanitd a je podminéna odrazy jejich socidlniho konani.

V ramci zivotniho pfibéhu uzivatelky socialni sluzby jsem se zaméfila na socialni realitu
a identifikaci socialné neptiznivych situaci vedoucich k vyuziti sluzby ADMD. Zamétila

jsem se na ziskani informaci z té€chto oblasti:

1. Zivotni udélosti,
2. Klicové udalosti,

3. Vyznamni lidé.
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Dulezitost pii zjiStovani socialné nepfiznivé situace jsem piikladala nasledujicim
okruhiim:
1. Struktura rodiny uZivatele (soucasné, ptivodni),
2. Rodinné vztahy a vyskyt socialnich patologii v roding,
3. Péce o dité: zajiSténi materialniho zdzemi, vychova, citovy vztah, zijem o trdveni
volného Casu s ditétem, Skolni dochdzka a prospéch déti,
4. Ekonomické pomeéry: vzdélani, uroven hospodafeni s finanénimi prostiedky,
zam¢stnanost, ptijmy a vydélky (v€. ptijmi z davek socidlni pomoci),
5. Zdravi a hygiena (nemoci dlouhodobé nebo infek¢ni, hygiena),
6. Pavodni bytové podminky: misto, druh bydleni, prostory a vybaveni, vySe ndjmu,

okolni prosttedi, frekvence st¢hovani, apod.

,Pribéh pobytu® uzivatelky socidlni sluzby neni primarné zaméfen na ziskani
»Kasuistickych dat“ a neni mozno ocekévat ziskani vesSkerych informaci o uZivatelce
poéinaje prozitym détstvim. Casto uZivatelky nechtéji o své minulosti hovofit, nebo
jednoduse nekteré informace nevédi (napt. prozily détstvi v détském domoveé a nemaji
informace o plivodni rodin€) ¢i si je nepamatuji. Z toho divodu nebylo mozno provést
pfipadovou studii a interpretaci vysledkli biografického vyzkumu jsem na zdklad¢
pouzitych metod (studium dokumentli, osobni vzpominky) shrnula podoby Zivotniho
prihodilo v urcité roviné jeho Zivota, nebot popisuje déje, zkusenosti a pocity,”“(Svaticek,

Sed’'ova, 2007, s. 130).

Vzhledem k citlivosti uvedenych tidajli a s ohledem na dodrzovéni zédkona ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochrané¢ osobnich udajii, ve znéni pozdéjsich predpisi, jsou vSechna data umoziujici
piimou identifikaci uzivatelky socialni sluzby zménéna — tj. jména vSech zainteresovanych

0sob (mimo jména soc. pracovnic), ndzvy mést, firem, atd. jsem vynechala.
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6 PODMINKY VYZKUMU

Tato kapitola je zaméfena, jak jiz nazev sdm vypovidd, na podminky realizovaného
vyzkumu. Zahrnuje informace o misté realizace vyzkumu, procesu vybéru, piijimani

zadatelek k pobytu do ADMD a realizaci jednotlivych vyzkumnych metod.

6.1 Azylovy dim pro matky s détmi PETRKLIC, o.p.s.

Pro misto realizace vyzkumu jsem zvolila nejmladsi zatizeni typu azylovy dim pro matky
s détmi v regionu Zlinského kraje. Azylovy diim pro Zzeny a matky s détmi PETRLIC,
0.p.s., se nachazi v méstské ¢asti Uherského Hradist¢ — Véskach. Tento azylovy dim
v regionu Zlinského kraje jsem zvolila také na zakladé vysokého mnozstvi obdrzenych
zédosti v roce 2010 a viditelnému nartistu podanych zadosti od vzniku soc. sluzby v roce

2006 po soucasnost.

Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi PETRKLIC, o.p.s., je nejmlad$im zafizenim tohoto
druhu v regionu Zlinského kraje. Spole¢nost PETRKLIC vznikla jiz roku 2004, ale
samotny provoz zafizeni byl zahdjen roku 2006 po dokonceni kompletni rekonstrukce
budovy byvalé Skoly v méstské casti Uherské Hradisté — Vésky. V roce 2007 obdrzel
ADMBD PETRKLIC povéieni z Krajského tifadu Zlinského kraje k vykonu socialné-pravni
ochrany déti a v souCasnosti uzce spolupracuje s mistnim oddélenim SPOD v Uherském

Hradisti a dalSimi socialnimi sluzbami ve regionu Zlinského kraje.

Zi¥izovatelem o0.p.s. PETRKLIC je mésto Uherské Hradisté, které mj. pfispiva do rozpoétu

spole¢nosti na provoz této soc. sluzby.

Financovani: Po cely rok 2010 a 1 v soucasnosti je provoz sluzby finan¢né zabezpecen
piedné diky individuadlnimu projektu Poskytovani sluzeb socialni prevence ve Zlinském
kraji, ktery je spolufinancovan Evropskymi socidlnimi fondy prostfednictvim Opera¢niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statnim rozpodtem Ceské republiky. Tato
moznost financovani sluzby trva do poloviny roku 2012. Nésledujici moznosti financovani
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji z ESF doposud nejsou znamy, nebot’ aktualn¢ MPSV
revidovalo vyzvu vyhlaSenou v ramci Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
k predkladani individudlnich projektu a jakékoli pfipravy na zahajeni ndvazného projektu
byly zastaveny. Jaky zpusob financovani socidlnich sluzeb bude zvolen pro zajiSténi
provozu bez existencnich starosti vzhledem k tspornym opattenim vlady? Budoucnost pro

socialni sluzby s sebou nese nejistotu. Za hlavni riziko povazuji vyhlidky snizenych piijmut
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socialnich sluzeb, které mohou pftispivat k poklesu kvality poskytované sluzby z divodu
odklonéni pozornosti od uZzivatele sluzby smérem k nezbytnosti vynakladat zvySené usili
na ziskdvani finan¢nich prostiedkti, riziku snizeni pracovnich uvazkii a vibec otazce
provozuschopnosti sluzeb. DalSim disledkem muze byt regrese v poskytovani sluzby
pouze do zékladniho rozsahu bez moznosti efektivné aktivizovat uzivatele smérem

k socialni produktivité.

Personalni zdzemi: Statutirnim zastupcem a feditelkou o.p.s. PETRKLIC je od listopadu

2010 pani Kamila Nekolova, DiS. Na c¢innost feditelky o.p.s. dohlizi dozor¢i a spravni
rada. Nepfetrzity provoz sluzby ve dvanéctihodinovych sménach zajistuje pét socidlnich

pracovnic a jedna vedouci socidlni pracovnice.

Bydleni: Budova soc. sluzby ma dvé podlazi, kdy bytové jednotky jsou rozmistény
v pfizemi 1 prvnim patfe. V azylovém domé se nachézi osm bytovych jednotek, které
poskytuji matkam s détmi naprosté soukromi a domdaci zazemi. V kazdé bytové jednotce je
plné vybavend kuchyné s jidelnim koutem, obytna mistnost a koupelna se socidlnim
zafizenim. Byty jsou vybaveny kompletn¢ véetné nabytku, ltizkovin, ru¢nikt a zakladnich
elektrospotiebict (lednice s mraznickou, rychlovarna konvice, mikrovinna trouba), a jsou
tak pfipraveny k okamzitému ubytovani uZzivatelky v kteroukoli denni ¢i no¢ni hodinu.
V ptipad¢ potieby je moznost bytovou jednotku doplnit vybavenim pro kojence a batolata
pocinaje détskou postylkou a konce autosedackou. V zafizeni je respektovano soukromi
uzivatelek, bytové jednotky jsou tedy uzamykatelné, a socidlni pracovnice nevstupuji do
bytovych jednotek uzivatelek bez ohldseni. Uzivatelky maji ve vstupni chodbé azylového

domu k uzivani také postovni schranku, od které maji, stejné jako od svého bytu, klic.

Do spole¢nych prostor azylového domu, patii pradelna, dale hraci mistnost pro déti
vybavena rozlicnymi hrackami, sedacimi pytli, pohovkou, radiem, televizorem a DVD
pirehravacem, kterou s oblibou vyuzivaji nejen déti. Kromé toho maji uzivatelky
k dispozici také spolecnou kuchyiku, ve které je pecici trouba a vybaveni k zaptjceni
(mixéry, kuchynisky robot, elektricky mlynek na maso, aj.) slouzici k pfipravé pokrm.
Uzivatelky mohou také vyuZzivat prostory zahrady k relaxaci. Na zahrad¢ se nachazi také
nekolik hernich prvki a relaxacnich zon, mezi které patii posezeni pod pergolou a je to

soucasn¢ jediny prostor vyhrazeny ke kouteni.

Uzivatelky maji moznost vyuzivat osobni pocita¢ s pfistupem na internet, ktery jim slouzi

pro vyhledavani informaci rizného druhu i komunikaci.
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Bydleni v azylovém domé poskytuje uzivatelkdm vysoké pohodli, neni vSak ptepychové.
Domnivam se vSak, ze v mnoha piipadech skytd vyssi komfort a je vybavenéjsi, nez
ptvodni domovy uzivatelek.

Bezpec€nost: Pozemek azylového domu je oplocen, bezpecnost okoli azylového domu
monitoruje kamerovy systém. Celkem ctyfi kamery s funkci vidéni ve tmé se nachazeji

u kazdého vchodu do budovy v¢. prostor zahrady, vchody se zamykaji i v dennich

hodinach.

Podminky pobytu: uzivatelka spadajici do cilové skupiny, uhrazeni prvnich 14 dni pobytu

a vratné kauce a nésledné pravidelné hrazeni ndjmu, bezinfekénost, dodrzovani domovniho
fadu, ze kterého zejména vyplyva aktivni feSeni své situace a zpracovavani individudlnich
plant se soc. pracovnici.

W

Platby: v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zdkona o socialnich sluZbach je ubytovani v ADMD PETRKLIC poskytovano za uplatu.
Cena ubytovani v¢. energii se pocita pro matky s détmi 70,- K¢ za dospélou osobu, 40,- K¢
za prvni dité¢ a 30,- K¢ za kazdé dalsi dit¢/ den. Zpoplatnéno je také uzivani pracek
a susicky cenou 20,-K¢/pouziti. Pro matku s jednim ditétem tak vychézi uhrada pobytu zde

v pruméru na 3.300,- K¢ za mésic.

6.2 Zadatelé o sluzbu a proces vybéru

Podat zddost do azylového domu mé& moznost kterakoli Zena starSi 18 let nezavisle
na mist¢€ trvalého i aktudlniho pobytu. Muzi nebo otcové pecujici o dité nespadaji do cilové

skupiny ADMD PETRKLIC.

6.2.1 Kontakt zajemce o sluzbu a moZnosti podani Zadosti

Zadatelé o pobyt v ADMD PETRKLIC mohou kontaktovat soc. sluzbu a podat adost

o prijeti k pobytu nékolika zpusoby:

1. Telefonicky — Zadatelka kontaktuje soc. sluzbu telefonicky na pevnou linku
ADMBD PETRKLIC. Nejéast&ji hovoii se sluzbu konajici socialni pracovnici, ktera
je odborné zpusobild k pfijimani zadosti a s zadatelkou vede rozhovor tykajici
se jeji nepfiznivé socidlni pracovnice. Veskeré ziskané informace ziskané
od zadatelky soc. pracovnice zapisuje do elektronické evidence zadosti o pfijeti

do ADMD. Zadatelka miize vznést dotaz na ubytovani i anonymné, v tomto piipadé
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socialni pracovnice zapisuje do evidence také tento kontakt spolu s veskerymi
ziskanymi informacemi o Zadatelce. VSem Zzadatelkdm, které vyuziji telefonicky
kontakt je doporuCovdna osobni navstéva ADMD a vypsani pisemné Zzadosti
o pfijeti, nebo vyplnéni webového formulafe zadosti o piijeti do ADMD
PETRKLIC,

2. E-mailem - Zadatelka kontaktuje soc. sluzbu pomoci e-mailové posty.
Korespondence s zadatelkou je vytiSténa a zaloZena do evidence pisemnych zadosti
o ubytovani. Zadatelka je kontaktovana zpétné, pokud neuvede jiné spojeni,
na svou e-mailovou adresu. Vyhodu podani zZadosti pfes internet spatfuji v rychlosti
a cenové dostupnosti pro zadatelku o ubytovani,

3. PoStou — zadatelka zasila zadost o piijeti do azylového domu formou dopisu.
Nedostatky tohoto zplsobu podani zadosti spatfuji v omezené moznosti vést
s zadatelkou rozhovor a ziskat vice potfebnych informaci pro zahéjeni pfijimaciho
fizeni, nebot’ Zadatelky zapominaji uvadét zpatecni adresu ¢i jakykoli jiny kontakt
na svou osobu,

4. Pres internetové stranky organizace — zZadatelka vyplni zadost o pfijeti
v elektronické podobé ve formé webového formulafe, ktery je dostupny na
internetovych strankach organizace. Tato z&dost je povazovana za plnohodnotnou
a obsahuje vSechny potfebné informace k procesu vybéru zadatelky k pobytu
v ADMD,

5. Osobni — tento zptisob podani zadosti je nejvice doporudovan. Zadatelka osobné
navstivi ADMD a vyplni tistény formuldi zadosti o pfijeti do azylového domu
na zéklad¢ osobniho rozhovoru se socialni pracovnici. Je sezndmena s podminkami
pobytu v ADMD PETRKLIC, domovnim fadem a provedena po prostorach
zafizeni. TiStény formular s zadosti o pfijeti pak vypisuje kazda Zadatelka, ktera
kontaktovala ADMD také kteroukoli jinou formou.

Po podéni zadosti o ubytovani v ADMD n¢kterou z vySe uvedenych forem probihd proces
vybéru zadatelky k pobytu, ktery je podminén splnénim podminek zavedenych ve vnitinim

fadu organizace, Standardech kvality sociadlni sluzby a metodice piijeti uzivatele k pobytu.
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6.2.2 Cilova skupina ADMD PETRKLIC

Pro piijeti k pobytu v ADMD PETRKLIC spliiuje Zadatelka nékteré z t&chto kritérii:

- obeét domaciho nasili,

- bytova tisen,

- nevyhovujici rodinné prostredi,

- nevyhovujici bytové a hygienické podminky,
- nutnost socialné-pravni ochrany déti,

- zadatelka vyzadujici pomoc a podporu pii zvladani a feSeni obtizné zivotni situace.

Pro rozhodnuti o pfijeti zajemce o sluzbu k pobytu v socialni sluzbé je tieba, aby bylo

posouzeno také, zda zadatelka zaroven nesplituje nékteré z kritérii viz. nize.

Kritéria pro odmitnuti Zadatelky k pobytu v ADMD PETRKLIC:

- naplnéna kapacita ADMD,
- zadatelka nespada do cilové skupiny, tj.:

0 uziva byt konfliktnim zpiisobem (osoba neplnici zdvazky vyplyvajici
znajemni smlouvy; osoby, kterym bylo soudné nafizeno vystéhovani
z bytu).
Z analyzy dokumentli vyplyva, Zze v prubéhu roku 2010 byla v ADMD
PETRKLIC ubytovéna 1 osoba, ktera uzivala byt konfliktnim zptsobem.
Jedna z uzivatelek pied ptijetim do soc. sluzby uzivala se svym druhem
a détmi méstsky byt neopravnéné bez najemni smlouvy, nehradila tedy
najemné ani energie, byla soudné vystéhovana. DalSich 20% z celkového
poc¢tu ubytovanych uzivatelek vroce 2010 neplnilo podminky najemni
smlouvy, nehradily fadn€ nijemné v¢. poplatkii za energie a byly
vyst¢hovany majitelem bytu bez nafizeni soudu (tj. 42% uzivatelek
v bytové tisni).
Z divodu vysokého mnozstvi zadatelek o pobyt stimto problémem
a zaroven jeho nedodrzovani stran poskytovatele sluzby doporucuji
organizaci prehodnoceni tohoto kritéria a jeho tpIné vynechani.

0 osoba s mentalnim nebo telesnym postizenim (neplati pro zdravotné
postizené déti, kterym zajisti dospéla osoba s nimi zijici celodenni péci,
a pro osoby nevyzadujici zvlastni péci a pomicky) nebo osoba vyzadujici

celodenni zdravotnickou péci,
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0 osoba trpici zavaznym infekcnim onemocnénim,
0 osoby ohrozené v dusledku zneuzivani navykovych latek,
0 osoby vyhybajici se vykonu trestu,
0 osoby, které odmitnou aktivné spolupracovat pri reseni své situace,
0 osoby vyzadujici jiny typ sluzby.
Rozhodnuti o pfijeti je podminéno shodou o piijeti uzivatelky k pobytu v ADMD

feditelkou ADMD, vedouci socidlni pracovnici a socialni pracovnici.

6.2.3 Proces prijeti Zadatelky k pobytu

Pro to, aby uZivatelka mohla byt pfijata k pobytu v ADMD PETRKLIC, je tfeba, aby
prosla procesem pfijeti Zadatelky k pobytu v tomto zafizeni. Ve vétSiné ptipaddl zajemci
o sluzbu nejprve mapuji terén a kontaktuji sluzbu s dotazem na volné misto. Tyto kontakty
nejcastéji probihaji telefonicky, dale také pomoci e-mailové posty, minimalné se vyskytuji
kontakty pomoci posStovni korespondence. Mezi zajemce o tuto socidlni sluzbu spadaji také
zajemci anonymni nebo ti, ktefi 1 pies zdjem o poskytnuti soc. sluzby nespadaji do cilové

skupiny uzivateli soc. sluzby ADMD.

Nekteré z uskutecnénych kontaktii byly opakované. Z kontaktii nasledné vzesli zadatelé,
u kterych byl patrny vazny zajem o ubytovani v ADMD PETRKLIC. Tito vazni zadatelé
o sluzbu podali zadost o pfijeti pisemné bud’ pres webovy formuléi nebo vyplnénim tisténé

zadosti o pfijeti k pobytu do ADMD pii jeho osobni navstéve.

Oficidlné podané zadosti jsou nasledné postoupeny k vybéru zadatelky, ktery provadi
spolecné¢ feditelka zatizeni, vedouci socialni pracovnice a socialni pracovnice. Pro vydani
rozhodnuti o pfijeti Zzadatelky k pobytu je zapotfebi shody vSech tii pracovnic. Tento

zpusob vybéru je zaveden v zatizeni od ledna 2011.

Proces pftijeti zadatelky k pobytu do socidlni sluzby azylovy dim pro matky s détmi
PETRKLIC nezapo¢ina dfive, nez v piipadé vyskytu volné bytové jednotky v zafizeni
nebo pisemném piislibu nékteré u uzivatelek o ukonceni pobytu a uvolnéni bytové

jednotky do péti kalendarnich dni.

Vybér zadatelky pro ubytovani v ADMD PETRKLIC zévisi na t&chto faktorech:

- zadatelka spada do cilové skupiny,
- akutnost pfipadu spolecné s druhem socialné nepiiznivé situace,

- doporuceni pro pobyt z instituce (nejvice OSPOD),
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- platebni schopnost — je posuzovano na zéklad¢ prohlaSeni zadatelky, zda bude

schopna uhradit prvnich 14 dni pobytu v ADMD vcetné uhrazeni vratné kauce.

V piipadé, Ze zadatelka neni schopna uhradit pocateéni pobyt v ADMD PETRKLIC
z vlastnich prostiedkil, je s ni pfedbézné feSena moznost ziskani finan¢nich prostredkl
pomoci davek hmotné nouze nebo mimotfadné okamzité pomoci, ptipadné z finan¢niho
daru nékteré dobro¢inné organizace.

V ptipadé, Ze zadatelka o pobyt nema moznost podani webové zadosti ¢i dostavit
se osobné k podani zddosti do ADMD, existuje vyjimeénd moznost (d¢je se tak

1 v akutnich ptipadech) vyplnéni zadosti tésné pred zapocetim piijimaciho pohovoru.

Po vydaném stanovisku o pfijeti Zadatelky k pobytu je Zzadatelka pozvana k osobnimu
pohovoru. Pii jeji dalsi navstéve je uskuteCnén pftijimaci pohovor a na jeho zaklade jsou
pak s zadatelkou vyfizeny formalni zaleZitosti. S uzivatelkou je sepsdna smlouva
o poskytnuti socidlni sluzby na dobu urCitou a vyiizena dals§i dokumentace (souhlas
se zpracovanim osobnich udajii, vyplnén dokument ,Zaznam o piijeti uzivatelky
k pobytu, piedéna bytova jednotka v¢. inventéie). Soucasti dokumentu ,,Zdznam o piijeti
je zapis zrozhovoru zadatelky a socialni pracovnice tematicky zaméfeny na socidlné
nepiiznivou situaci, kterd zadatelku vedla k ubytovani v ADMD a moznosti jejiho feSeni

(1. cile uzivatelky).

losti do
PODANI ZADOSTI

r @l O UBYTOVANI -
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AILEM e OSOBNE PRIUIMACI

- wesovin Cora

: FORMULARE .

\ /NI KONTAKT LM PRACOVNICi

SO LSY PRIJETI K POBYTU

DO ADMD

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni.
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6.3 Cilova skupina respondenti

Do cilové skupiny respondenti vramci explorativniho pouziti obsahové analyzy
u vyzkumu spadali vSichni zdjemci o poskytnuti socidlni sluzby za rok 2010. Jednalo se
pfevazné o Zeny, mezi zadateli se vyskytl také jeden muz pecujici o dité. V roce 2010
zdjemci o poskytnuti ubytovani kontaktovali socialni sluzbu ADMD PETRKLIC celkem
173x. Evidence kontakti zadatelli o sluzbu tedy ¢itd 173 zaznamt téchto spojeni vCetné
opakovanych kontaktli. Mezi né jsou zafazeny i kontakty uskute¢néné ve prospéch
uzivatele jiné socidlni sluzby (zejména jiné pobytové sluzby ¢i socidlni sluzby néckteré
dobroc¢inné organizace) nebo jednotlivych odd€leni méstskych tradt (OSPOD, oddéleni

socialni pomoci a hmotné nouze).

Unicitnich zadatelti o sluzbu bylo v roce 2010 celkem 114. Oficidlni Zddost o ubytovani
v azylovém dom¢ podalo celkem 42 zadatelek, kdy schvalenych Zadosti z tohoto poctu
bylo celkem 23. Téchto 23 Zadatelek bylo pozvano k osobnimu pohovoru, kterého se
zucastnilo 21 zadatelek. VSechny zadatelky, které se zucastnily pfijimaciho pohovoru, byly

pfijaty k pobytu v ADMD.

Obrazek 2: Cesta zajemcti o0 ubytovani v ADMD PETRKLIC
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Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni
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V pritbéhu roku 2010 bylo v ADMD PETRKLIC ubytovano celkem 25 matek s détmi, kdy
4 uzivatelky nastoupily k pobytu v roce 2009 a ¢ast roku 2010 zde pobyvali a 21 uzivatelek
bylo nové piijato. Mezi respondenty u kvalitativni ¢asti vyzkumu byly zatazeny vSechny
uzivatelky, které byly ubytovany v ADMD v roce 2010, tedy i ty, jejichZ pobyt zapocal
v roce 2009. Z téchto uzivatelek jsem zdmérn€ vyselektovala ty, které v ADMD pobyvaly
miniméln¢ 3 mésice. Uzivatelek s délkou pobytu 3 a vice mésict bylo v roce 2010 celkem
13, z téchto jsem losem vybrala 3 uZzivatelky, u nichz jsem provedla biograficky vyzkum
kvalitativnim zpiisobem. S cilovou skupinou respondentek kvalitativniho vyzkumu jsem
jako socialni pracovnice v pribéhu celého roku 2010 pfichdzela do vzajemné interakce,

coz mi poskytlo moznost vy$si miry nahledu a pochopeni jejich Zivotniho ptib¢hu.

6.4 Popis prubéhu realizace vyzkumu

Vyzkum probihal metodou analyzy a studia dokumentd, proto nebylo potfeba vytvoreni

zadnych specialnich podminek a postupli pro samotné zrealizovani vyzkumu.

Po ziskani souhlasu feditelky o.p.s. PETRKLIC pi. Kamily Nekolové s uskute¢nénim
vyzkumu v zafizeni a potvrzeni mlcenlivosti, ktera trvd 1 po ukonceni spoluprace na
vyzkumu na dobu neurCitou, jsem dostala pfistup k vyuziti osobnich slozek (spist)
uzivatelek a dalsi interni dokumentace ADMD pro ucely vyzkumu. VSechny ziskané udaje

jsem interpretovala s ohledem na ochranu osobnich tdajt respondentt.

6.4.1 Obsahova analyza dokumenti

V ramci obsahové analyzy dokumentli jsem zpracovavala dokumenty tykajici se piijeti
7adatelky o sluzbu k pobytu do ADMD PETRKLIC. Jednalo se o tyto dokumenty:
Evidence kontakti zajemcti o sluzbu (celkem 46 stran), Zadosti o pfijeti (84 stran) spolu se
Zaznamem o piijeti zadatelky kpobytu (21 stran). Z davodu velkého mnozstvi
analyzované¢ho materialu jej neuvadim do pfilohy diplomové prace, kde uvadim az
zpracovana a redukovana data. Na zaklad¢ analyzy evidence kontaktli zajemct o sluzbu
jsem vytvofila piehlednou tabulku obsahujici informace o zajemcich o poskytnuti socialni
sluzby, viz. Ptiloha P1 . Tato tabulka byla podkladem pro statistické zpracovani ziskanych

dat tykajicich se zajemcii o sluzbu a udavaji vytah informaci o socidlni situaci Zadatelek.

U statistického zpracovani téchto dokumentli jsem pouZzila zndzornéni zjiSténych dat
v grafech. Vzhledem k tomu, Ze z4jemci o sluzbu mohou dotaz na poskytnuti ubytovani

vznést 1 anonymné, nebo se pii kontaktu nepodaii zjistit vSechny potfebné informace,
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vykazuji nekteré z téchto grafu vysoké procento chybéjicich informaci. Grafy, u nichz bylo
nezjisténo vice nez 40% zkoumanych informaci, uvadim v Ptiloze P IV mé diplomové

prace.

Abych zamezila mozné identifikaci respondentli, zdmérné neuvadim v této tabulce
k jednotlivym Zadatelkdm vyznamové jednotky vztahujici se k socidlné nepiiznivé situaci
kazdé z zadatelek, zadatelky maji pfifazena jind pofadovad cisla, nez jaka uvadim
u prehledu identifikovanych vyznamovych jednotek socialné neptiznivych situaci viz.
Ptiloha P2. Jednotlivym vyznamovym jednotkdm byly pfifazeny kody obsahujici informaci
u jejich umisténi. Zkratky jsou ve tvaru pro zaznam kontaktu ,,ZKpotadové Ccislo
kontaktu potfadové cislo jednotky*, pro zaznam jednotky z pisemné zadosti o pfijeti
»PZPpotadové Ccislo Zzadosti pofadové Cislo jednotky”, a pro zaznam jednotky
z ptijimaciho rozhovoru ,,RPporadové ¢islo rozhovoru potradové ¢islo jednotky*. Seznam

jednotlivych vyznamovych jednotek s odkazem na jejich umisténi uvadim v Ptiloze PIIL.

Pro vyznamové jednotky jsem vytvofila tematicky zamétené kategorie, které obsahuji
nekolik subkategorii zahrnujici obsahové blizké vyznamové jednotky (vice v kapitole
Interpretace vysledki vyzkumu). U kategorii socialné neptiznivych situaci jsem nalezla

vztahy, které jsem znazornila v grafické podobé v kapitole Interpretace vysledkli vyzkumu.

Pti identifikovani socidlné neptiznivych situaci jsem piedpokladala, ze nejvice zadatelek
kontaktuje socidlni sluzbu na zaklad¢ (hrozici) ztraty bydleni, tedy bytové tisné. Tento
predpoklad byl podkladem k vytvoreni hypotézy, jejiz platnost sem nésledné zjiStovala

pomoci testu dobré shody chi-kvadrat.

6.4.2 Biograficky vyzkum

Podklady pro realizaci biografického vyzkumu jsem sbirala po cely rok 2010, kdy sbér
téchto dat neprobihal zdmérné s cilem realizace tohoto vyzkumu, ale probihal jako
spontanni interakce a komunikace s uzivatelkou sluzby. V rdmci realizace biografického
vyzkumu jsem pak zpracovavala zaznamy ,,Prubéhu pobytu® uZzivatelky socialni sluzby.
Zaznamy sem byly provadény od pocatku pobytu uzivatelky v ADMD po ukonceni pobytu
v pruibéhu roku 2010 celkem Sesti socidlnimi pracovnicemi a jednou pracovnici
v socidlnich sluzbach (v rtizném ¢asovém obdobi). Tento zdznam obsahuje také zaznamy
provedené mou osobou. U respondentek c¢italy zaznamy ,,Pribéhu pobytu™ vice nez
70 stran A4 textu zaznamenaného v elektronické podobé, ztoho divodu nebylo redlné

jejich umisténi do piilohy mé diplomové prace. Pii studiu téchto dokumentli jsem se
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zaméfila na konkrétni informace o socidlni realité uZzivatelek, které jsem zaznamenavala
na stranku vpravo. Ddle jsem se zaméfila také na analyzu konani uzivatelky, kde jsem
pomoci otevien¢ho koédovani zjisStovala strategie jedndni a interakci, které mohou souviset
se vznikem socialné neptiznivé situace. Tyto kody jsem zaznamenavala na stranku vlevo
a nasledné¢ je zafadila do kategorii, o tyto kategorie jsem doplnila konecnou verzi
realistické biografie uzivatelky. Vytvotfena biografie jednotlivych uzivatelek se opira také
o mé osobni zkuSenosti s uzivatelkami a vzpominky na nékteré z osobnich rozhovort,
které nebyly zaznamenavany do prabéhu pobytu, nebot’ se nevztahovaly k aktudlnimu

feSeni SNS uzivatelky.
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7 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Pfi interpretaci vysledki vyzkumu se zaméfuji nejprve na obecné informace zahrnujici
poznatky o socialni realit¢ zajemct o sluzbu a nasledné na identifikaci socidlné
nepiiznivych situaci u cilové skupiny zadatelek o sluzbu a uzivatelek socialni sluzby

ADMD PETRKLIC.

7.1 Ukazatele socialni reality u zajemcii o soc. sluzbu

V roce 2010 byly pracovnici ADMD PETRKLIC kontaktovani celkem 173x s dotazem
na poskytnuti ubytovani v tomto zatizeni, z cehoz 59x se jednalo o kontakt opakovany, kdy
celkem 35 zajemcu o sluzbu vykazovalo zvySenou aktivitu pifi feSeni své bytové situace

a s zadosti o poskytnuti ubytovani se obratili na toto zafizeni vice nez jednou.

Vroce 2010 byl v ADMD PETRKLIC pocet kontaktti zajemcti o poskytnuti socialni

sluzby od pocatku jeho provozu v roce 2006 zaznamenan jako nejvyssi (viz. Graf €. 2).

Graf 2: Grafické znazornéni poctu nové podanych zadosti v roce 2010 bez

opakovanvch kontakta
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Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni

Mezi z4jemci o poskytnuti socialni sluzby se nachazelo nejvice zadateld ( 31 % viz. Graf 1) ve
vekovém rozpéti 18-30 let (podil mladych matek ve véku 18-25 let Cinil 14 %), 27 % Zadatelek
o poskytnuti socialni sluzby bylo ve véku 31-40 let. Skupinu zadatelek ve vékovém rozpéti

41-50 let zastupovalo 11% zajemct o sluzbu a 3% zajemct o sluzbu bylo starsi 51 let. U 28 %
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7adatelek se nepodafilo vék zjistit. Zadatelky o sluzbu byly v roce 2010 ve vékovém priméru
32,8 let, kdy median véku zadatelek je 36 let a modus u Zadatelek se zjisténym vékem Cini

35 let.

lle véku

nezjisténo
m51-60
W 41-50
31-40
18-30

Vétsinu zadatelek tvotily matky s détmi, mezi zajemci o poskytnuti socialni sluzby se objevilo
také nékolik osob, které nespadaly do cilové skupiny uZivateli ADMD PETRKLIC.
Zajemkyné spadajici do cilové skupiny byly matky s détmi, tj. zeny, kterym bylo svéteno nezl.
dit€¢ do péce. 114 matek zadalo o sluzbu spole¢né se svymi 176 détmi, jejichz vékovy pramér
¢inil 6,4 let a nejpocetnéjsi skupina nezl. déti (33%) byla ve veéku 0-3 roky, takze téchto

33% zadatelek o pobyt bylo na matefské nebo rodi¢ovské dovolené

Vékova struktura déti zadatelek

0-3 roky: novorozenci a

batolata
m 4-6 let: predskolni vék
33%

W 7-12: mladsi skolni vék
W 13-15 let: starsi skolni
vék

W 15-18 let: adolescenti

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni
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Matky, které mély zdjem o poskytnuti socialni sluzby pecovaly necastéji o jedno dité
(ve 43%), v zaveésu za nimi byly matky se dvéma détmi. Nejednd se tedy o mnohocetné
rodiny, pro néz kapacitné ADMD nedostacuje a jak by mnozi mohli ocekavat. Na prvni
pohled by mohl byt patrny vztah mezi Zivotnim obdobim matky samozivitelky na své prvni
matefské nebo rodicovské dovolené (procentuelni poméry jsou nejvyssi), kterou jeji
aktudlni socidlni status spojeny s neptiznivou ekonomickou situaci dovedl az k podéani
zadosti do ADMD, tento vSak nebyl pfedmétem vyzkumu. Problém zvladani Zivotni
situace u matek samozivitelek na matefské nebo rodicovské dovolené by tak mohl byt
podnétem pro dalsi zkoumani.
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rocet aetli v rodine

2%
bez déti
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m 2 déti
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Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni

U 13% zadatelek o sluzbu byla zjiSténa gravidita, pfi¢emz polovina z téchto gravidnich
zadatelek bylo t¢hotnych poprvé. Rodinny stav zadatelek nebyl zjistén u vysokého

mnozstvi zajemcu o sluzbu, proto toto grafické znazornéni uvadim v ptiloze P IV.
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Jak jiz bylo dfive nastinéno, nejvyS$i pocet matek samozivitelek pii uchdzeni se
o ubytovani v ADMD PETRKLIC zadal o ubytovani spole¢né se svymi détmi, které byly
v nejpocetnéjsi vékové struktuie (33%) ve v€ku 0-3 let. U 30% zadatelek pak byla
potvrzena matefskd nebo rodi€ovskd dovolenid. Zaméstnanost byla potvrzena u 10%
zadatelek o sluzbu, nezaméstnanost u 22% zadatelek a u 37% nebyl aktualni stav spojeny
se stavem zaméstnanosti zjiStén. Do 1% zadatelek s oznacenim ,,jiné* jsou zahrnuty

vSechny ty, které maji pracovni omezeni a pobiraji invalidni diichod.

Graf 7: QGrafické znazornéni stavu zameéstnanosti u zadatelek o

ubytovani

Zameéstnanost
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H nezjisténo
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Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni

Necelé tii ctvrtiny zdjemct o sluzbu v dobé podani zadosti o ubytovani v ADMD
PETRKLIC pobyvaly na uzemi Zlinského kraje. 17% z uskuteénénych kontaktdl zajemci
o sluzbu pfislo z regionu Jihomoravského kraje, 4% z Olomouckého kraje a 6% z jinych

krajti Ceské republiky. 1% kontaktil zajemcii o ubytovéni pfislo ze zahrani&i — Slovensko.
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sobytu zadatelek
D PETRKLIC

Aktualni misto pobytu zadatelek

Zlinsky kraj M Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj W ostatni kraje v CR
Hcizina
6% 1%

4%

AN

72%

Zdroj: Vlastni vyzkumné $etieni

7.2 Identifikace socialné nepriznivych situaci u Zadatelek o socialni

sluzbu ADMD PETRKLIiC

V jednotlivych dokumentech vztahujicich se k ptijeti zdjemce o sluzbu k pobytu bylo
nalezeno mnozstvi vyznamovych jednotek (X 392, viz. Ptiloha PIII), které jsem na zéklad¢
shody vyznamu zatfadila do téchto kategorii, které uvadim s odkazy na jednotlivé
vyznamov¢ jednotky a jejich umisténi v analyzovanych dokumentech. U z4jemcii o sluzbu
nebylo vyjimkou nalezeni né€kolika vyznamovych jednotek vztahujicich se k odlisSnym
druhtim socialné nepiiznivych situaci najednou. Vyskyt SNS tak byl provazany a socidlné

neptiznivé situace spolu souvisely.

1. Kategorie: NaruSena bio-psychologicka stabilita,
Subkategorie: psychicka zatéZ, hospitalizace v psychiatrické lécebné, silna

poti‘eba podpory (nesamostatnost),

ZK80 10 1, ZKI101 10 2, ZKI101 10 1, PZP33 1, PZP37 1, ZK107 10 I,
ZK12 10 3, ZK91 10 1, ZK107 10 1, ZKI2 10 3, ZK91 10 1, ZK31 10 2,
ZK98 10 2, PZPI8 2, ZK80 10 2, PZP13 1, ZK2 10 2, ZK56 10 2, ZK21 10 1,
RP14 3,ZK44 10 2,ZK94 10 1,ZK33 10 2, ZK94 10 2.
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2. Kategorie: Poti‘eba socidlné-pravni ochrany déti,

Subkategorie: nevhodné podminky pro péci o dité, nedostate¢na péce o dité,

svéreni déti do péce,

ZK11 10 3,ZK5 10 3,RP9 1,ZK81 10 1,PZP14 1,RP14 1, PZP27 2, ZK92 10 I,
ZK86 10 3, PZP9 2, PZP22 4, PZP4 2, PZP9 1, ZK69 09 1,PZP14 2, PZP16 I,
RPI8 1, RP19 1, ZK41 10 3, ZK42 10 1, ZK50 10 1, ZK51 10 1, ZK52_10 4,
ZK53 10 1, ZK55 10 4, ZK69 10 1, ZK83 10 2, ZK104 10 2, ZK107 10 2,
ZK108 10 3, ZK110 10 4, ZK84 10 6, PZP1 1, RP1 2, K14 10 3, ZK106 10 2,
ZK1 10 3, ZK17 10 1, ZK26 10 1, ZK77 10 4, ZKS86 10 1, ZKI1 10 2,
ZK14 10 2, ZK19 10 3,ZK33 10 3,ZK32 10 1, ZK18 10 2, RP9 2, ZK97 10 1,
ZK69 09 3, PZP1 2, ZK52 10 2, ZK26 10 2, ZK57 10 1, PZP24 4, ZK41 10 2,
ZK74 10 2, ZK17 10 2, ZK55 10 3, ZK25 10 1, ZK30 10 1, ZK43 10 2,

ZK84 10 7,ZK66 09 1,ZK52 10 1,K90 10 1, PZP5 2, ZK110 10 1

3. Kategorie: Bytova tisen,

Subkategorie: konec pobytu v ADMD, nedodrZeni podminek najmu

a vystéhovani, vystéhovani partnerem, Sance pro ziskani méstského nebo

socialniho bytu,

PZP4 1,PZP12 1,ZK13 10 1,ZK83 10 1, ZK109 10 1, ZK98 10 1, ZK26 20 3,
PZP34 2, ZK80 10 3, PZP28 3, PZP21 2, PZP30 2, ZK25 10 2, ZK93 10 2,
ZK91 10 2, ZK49 10 4, ZK108 10 2, ZK56 10 5, ZK6 10 2, ZK7 10 1,
ZK9 10 1, PZP15 1, ZK24 10 1, PZP25 1, PZP31 1, ZK37 10 1, PZP38 I,
ZK28 10 2, ZK44 10 1, ZK56 10 1, ZK59 10 1, ZK64 10 1, ZK66 10 1,
ZK67 10 1, ZK89 10 1, ZK94 10 3, ZK102 10 1, ZK106 10 1, ZK88 10 1,
ZK85 10 1, PZP41 1, PZP18 1, PZP39 1, ZK111 10 3, ZK27 10 1, ZK2 10 3,
ZK1 10 2, ZK112 10 1, PZP17 3, RP8 2, ZK8 10 2, PZP6 3, ZK4 10 3,
PZP19 1, ZK27 10 2, PZP35 3, ZK45 10 3, ZK46 10 3, ZK74 10 4, PZP31 1,
ZK36 10 2, PZP29 1, PZP3 2, PZP7 1, RP7 4, ZP11 1, ZP27 6, ZK34 10 2,
ZK104 10 1, ZK110 10 2, PZP22 2, ZK100 10 1, ZK40 10 1, ZK102 10 3,
ZK1 10 1, ZKI15 10 3, ZKI19 10 1, ZK41 10 1, ZK54 10 2, ZKS55 10 2,

ZK58 10 1, ZK84 10 2, ZKI111 10 2, ZK96 10 2, ZK72 10 1,
ZK97 10 3,PZP13 2, RP11 3

PZP40 2,
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4. Kategorie: Socidlni patologie v rodiné,

Subkategorie: alkohol, domaci nasili, krimindlni ¢innost (partner ve VTOS)

PZP5 1, RP6 1, PZP10 2, ZK43 10 1, ZK91 10 4, RP20 2, ZK110 10 3,
ZK75 10 2, ZK84 10 5, ZK6 10 1, RP6 4, PZP10 1, RP10 1, PZP16 2, PZP20 I,
RP20 1, PZP21 1, PZP30 1, PZP42 2, ZK55 10 1, ZK62 10 1, ZK63 10 I,
ZK84 10 4, ZK91 10 3, ZKI10 10 2, ZKI105 10 1, ZK79 10 2, RPI11 2,
ZK12 10 2, RP3 2, RP15 1, ZK49 10 3, ZK78 10 2, PZP28 2, ZK15 10 2,
ZK57 10 2, ZK4 10 1, ZK66 10 3, ZK77 10 2, ZK33 10 4, ZK9 10 4, RP10 2,
ZK76 10 3, ZK105 10 2, ZK63 10 2, ZK79 10 3, ZK114 10 1, ZK76 10 1,
ZK47 10 1

5. Kategorie: Neuspokojivé finan¢ni a majetkové poméry

Subkategorie: nevhodné hospodareni, nizké prijmy, zadluZenost,

ZK54 10 1, ZK62 10 2, PZP17 4, ZK42 10 2, ZK77 10 3, ZK84 10 3,
ZK70 10 1, ZK39 10 4, ZK5 10 4, RP7 2, PZP27 4, PZP36 2, ZK96 10 1,
PZP6 2, RP6 3, ZK66 09 3, PZP27 1, ZKI11 10 1, ZKl14 10 4, ZK66 09 2,
ZK9 10 3, ZK60 10 3, RP11 4, PZP17 1, ZK95 10 1, ZK97 10 2, ZK74 10 5,
PZP23 2, PZP19 2, ZL61 10 3, ZK46 10 1, PZP24 3, RPI2 4, PZP24 2,
ZK84 10 1, RP3 3, ZK56 10 4, ZK48 10 1, RP3 4, ZK5 10 1, RP7 3, RP12 3,
PZP27 5, ZK34 10 1, ZK74 10 3, ZK98 10 4, ZK95 10 2, PZP3 1, PZP35 1,
ZK60 10 2, ZK90 10 2, ZK96 10 3, ZK45 10 1, ZK19 10 2, ZK61 10 1,
ZK56 10 3, PZP6 1, PZP35 2, ZK39 10 2, ZK33 10 1, ZK39 10 3, ZK102 10 2,
PZP15 2, PZP17 2, ZK70 10 2, ZK98 10 3, ZK38 10 1, PZP38 2, PZP22 3,
PZP4 3, ZK31 10 3, ZK5 10 2, PZP3 3, RP3 1, ZK4 10 2, RP4 1, RPI11 I,
RP12 2, ZK14 10 1, RP15 2, PZP22 1, PZP31 2, PZP38 3, PZP40 1, PZP42 1,
ZK57 10 3, ZK58 10 2, ZK60 10 1, ZK61 10 2, ZK72 10 2, ZK74 10 1,
ZK77 10 1, ZK93 10 1, ZK100 10 2, ZK103 10 2, ZK66 10 2, ZK86 10 2,
ZK79 10 1, ZK48 10 2, ZK23 10 3, PZP23 1, ZK77 10 5, ZK74 10 6,
ZK23 10 2, ZK31 10 1, ZK13_10 2, ZK106 10 3, PZP36 1, ZK31 10 4, RP7 1,
ZK9 10 2, ZK46 10 2, ZK108 10 1, ZP27 3, ZK45 10 2, ZK36 10 1,
ZK100 10 3,ZK2 10 1



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 62

6. Kategorie: NaruSené interpersonalni vztahy,
Subkategorie: narusené rodinné vztahy, narusené partnerské vztahy, rozpad

vztahu,

RP7 5, PZP11 2, PZP27 7,ZK31 10 5, RP2 2, ZK12 10 1, PZP21 3, ZK39 10 1,
ZK48 10 3, ZK62 10 3, ZK87 10 1, ZK103 10 1, PZP10 3, ZK65 10 1,
ZK8 10 1, PZP13 3, ZK87 10 2, ZK73 10 1, ZK49 10 1, ZK111 10 1, PZP24 1,
ZK92 10 2, ZK69 09 2, ZK52 10 3, RP21 1, RP14 2, ZK3 10 1, RP2 I,
ZK82 10 1, RP8 1, RP12 1, PZP16 3, RP1 1, PZP5 3, PZP28 1, ZK49 10 2,
PZP34 1, RP4 2, ZK15 10 1, PZP8 1, RP6 2, ZK3 10 2, ZK10 10 1, PZP42 3,
ZK23 10 1,ZK18 10 1,ZK78 10 1

Pro identifikaci socialné nepftiznivych situaci vedoucich k vyuziti soc. sluzby ADMD
PETRKLIC jsem zvolila, jak jsem jiz uvedla, obsahovou analyzu dokumentt, které
se vztahuji k pfijeti zdjemce o sluzbu k pobytu do zatfizeni. Vychdzela jsem z ptedpokladu,
ze nejvice zdjemcel prichazi s problémem bytové tisné, ktery je vede k podani zadosti do

tohoto druhu socialni sluzby.
Vyzkumny problém:

Jaké socidalné mnepriznivé situace vedou k podani Zadosti o ubytovani v socialni sluzbé

ADMD?

Hypotéza:

Nejcastejsim ditvodem pro podani Zadosti o ubytovani je bytova tisen zadatele.

Nezavisle proménnd: bytova tisen

Zavisle proménna: podani Zadosti o ubytovani

Ho: Nejcastejsim ditvodem pro podani zadosti o ubytovani je bytova tisen zadatele.

Hi: Nejcastéjsim ditvodem pro podani Zadosti o ubytovani je jina socidalné neprizniva

Situace.
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Tabulka 1: Vypocet Testu dobré shody Chi-Kvadrat
Test dobré shody Chi-kvadrat
; pozorovana | ocekavana y 2 (=2
et Cetnost P | cetnost O 0 (-9

narusena bio-psychologicka rovnovaha 21 10 11 121 12,1
potieba SPOD 68 60 8 64 1,066
bytova tisefl 89 120 -31 961 8,008
sociélni patologie v rodiné 49 42 73 49 1,166
neuspokojivé majetkové a finanéni pomeéry 118 100 18 324 3,24
naru$en¢ interpersondlni vztahy 47 60 -13 169 2,81
Suma X x 392 %392 % 28,39

hodnota y* 01 (5) = 15,086 < 28,39

Hodnota chi pti hladin€ vyznamnosti 0,01 v 5 stupnich vyznamnosti je mensi, neZ vypocitana hodnota chi,
proto zamitame nulovou hypotézu a pfijimdme alternativni hypotézu H1.

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni.

V tabulce 1 je uveden vypocet pro potvrzeni hypotézy, ze nejCastéjSim divodem pro

podani zadosti do ADMD PETRKLIC je bytova tisefi. Jak miizeme na vypodtu vidét,

hodnota chi pfi hladiné vyznamnosti 0,01 a 5 stupnich vyznamnosti je mensi, nez

vypocitand hodnota chi, proto zamitdme nulovou hypotézu a pfijimame alternativni

hypotézu H1, Ze nejCastéjSim divodem pro podani Zzadosti o ubytovani v ADMD

PETRKLIC je jina socialné nepfizniva situace.

Z tabulky pozorovanych Cetnosti je zifejmé, Ze nejvice zdjemcti o sluzbu uvadélo jako

hlavni nebo paralelni divod pro podani zddosti o ubytovani v ADMD neuspokojivé

majetkové a finan¢ni poméry. Na nésledujicim obrazku je uvedeno procentuelni zastoupeni

jednotlivych kategorii socialn¢ neptiznivych situaci, které byly prezentovany zajemci

o sluzbu pfi popisu své socialn€ neptiznivé situace.
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Obrazek 3: Socialné nepfiznivé situace vedouci k podani Zadosti o ubytovani

v ADMD PETRKLIC

5% Narufena bio-psychologicka stabilita B 3% Socidlni patologic v roding
17% Poteba socialné-pravni ochrany dét 29%  Neuspokojiveé majetkove a finan¢ni poméry
23% Bytova tisel A _ 12%  Narusené interpersondlni vztahy

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni.

Z kvalitativniho pohledu na jednotlivé druhy uvedenych socialné neptiznivych situaci
v analyzovanych dokumentech je moZzno nalézt mezi nimi vztahy. Vznik nebo vyskyt
socidlné nepfiznivé situace Casto je spojen s vyskytem odlisné SNS, nebot’ nadpolovi¢ni
vétsSina z zadatelek o sluzbu za rok 2010 neuvadi jako ditvod pro ubytovani pouze jednu
socialné nepfiznivou situaci, ale vzdy n€kolik soubézné se vyskytujicich SNS (na sob¢

zé&vislych).

Nejptekvapivej§im ndlezem plynoucim z vyzkumu bylo nalezeni dvou specidlnich skupin
pohnutek pro vyuziti socialni sluzby ADMD a zjisténi, ze jednotlivé ditvody pro ubytovani

zadatelky v azylovém domé lze rozd¢lit na:

a. Technické: disledky vyskytu SNS (narusené rodinné vztahy, ztrata bydleni pro
nizké ptijmy, zadluZenost, domaci nasili, atd.),
b. Motivacni: cile pfinadsejici zadatelce zisk (napt. v podobé ziskani déti zpét do

péce nebo zvySeni Sance na pridéleni méstského nebo socialniho bytu).
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Pokud by se konkrétni socidln¢ nepfiznivéd situace nevyskytla v pribéhu zivota matky
samozivitelky, zadost o ubytovani v ADMD by neméla diivod podavat. Socidlné
nepriizniva situace vsak zmeénila natolik okolnosti socialni reality matky samozivitelky, kdy
pobyt v ADMD vidi jako mozné feSeni této situace. Prvni skupina technickych dasledkt
vyskytu SNS v sobé zahrnuje také cile pro feSeni téchto SNS, béhem pobytu v zatizeni by

tak probihala ,,lécba* téchto disledkl a prevence vzniku dalsich.

U druhé¢ skupiny davodii motivacnich, které piinaseji zadatelce urcity zisk a uzitek (a jsou
tedy prosttedkem k dosazeni cile), vychdzime z predpokladu, Ze zadatelka nema Zadny
zasadni problém s dosavadnim zplsobem zivota, ale ubytovdni v ADMD voli
na piechodnou dobu pro dosazeni urcit¢ho cile, nebo za ucelem ziskani vyhodnéjSich
podminek. Uved'me si to na piikladu: motiva¢nim divodem pro podani zadosti do ADMD
muze byt touha matky po ziskéni déti zpét do své péce. Dosavadni zplisob bydleni ji
osobn¢ sice vyhovuje a nic by na ném neménila, je na néj zvykla, ale pracovnice oddéleni
SPOD toto prostfedi shledaly za nevhodné pro vychovu déti. Aby matka mohla déti ziskat
zpét do své péce, bylo ji doporuCeno vytvofeni vhodného (a pracovnicemi SPOD
schvaleného) zdzemi pro vychovu déti a matka tak nejrychlej$i (nejmén€ namahavou,
levnou) moznou cestu pii zajisténi vhodnych podminek vidi v ubytovani v ADMD.
Domnivam se, Ze v pribéhu pobytu v zafizeni by pak uzivatelka vyvijela nizkou aktivitu
na feSeni SNS (pouze plynouci z podminek smlouvy) a ¢ekala na dosazeni zisku. Potvrzeni

této hypotézy by mohlo byt dal§im vyzkumnym Setfenim.

7.3 Biografie

V ramci interpretace vysledkli vyzkumu piedstavim 3 Zivotni ptibehy uzivatelek ADMD
PETRKLIC ubytovanych zde v roce 2010. V Zivotnich piibézich se zaméfuji na zjisténi
socialni reality (anamnéza) a vyhleddni sociadlné¢ nepfiznivych situaci, také na zakladé
identifikovanych vzorct chovani pomoci otevieného kddovani na opakujici se vzorce

chovani kazdé z Zen, jez mohly mit souvislost se vznikem SNS.

7.3.1 Pani Petra

Pani Petra je sdilna subtilni Zena, ma 40 let. V ADMD PETRKLIC byla ubytovéana 1 rok

spole¢né s nezl. synem Pavlem.

V prubehu svého zivota prozila mnoho nedobrého a o nékterych vécech nechce ani hovotit.

Détstvi diky nestabilnimu rodinnému zazemi prozila v détském domovée, kde pobyvala az
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do své zletilosti a vyucila se kucharkou. O otci nehovoii viibec, uvadi jen, ze jiz nezije,
stejné jako matka. O matce pani Petry se dozviddm jen informaci, Ze méla problémy
s alkoholem a zemtela pred 6 roky. Pani Petfe zanechala dédictvi v podob¢ dluht, které
ted musi za zemielou matku splacet. Splatky vSak nezvladala posilat v¢as, pak dluh
prestala splacet Uplné a pani Petfe byla nafizena exekuce na bankovni ucet. Z toho divodu
sviyj Ucet prestala pouzivat, aby nepfichazela o finan¢ni prostfedky a jediné rodinné piijmy,

které by na néj byly zasilany.

Pani Petra je rozvedena, vdavala se velmi brzo a z prvniho manzelstvi ma Cerstvé zletilou
dceru. Dcera s matkou nezije, byla svéfena do péce své babicky (matka otce), studuje
ucebni obor. O svém byvalém manzelovi pani Petra uvadi, Ze ma problémy s alkoholem
a pii spolecném souziti napadal ji i dceru, proto vztah skoncil. Uvadi, Ze s dcerou ma
vztahy dobré, ale stykaji se malo vzhledem k velké vzdalenosti jejich mista pobytu. Dokud
si byly mistem pobytu blize, jejich kontakt byl Castéjsi. Z nejnovéjsich informaci o dcefi,
které ziskala od znamych, uvadi, Ze je dcera ve druhém mésici té¢hotenstvi. Tuto informaci
mi sdélila s hrdosti v hlase. Za celou dobu pobytu v ADMD PETRKLIC vsak nebyla

patrna jakéakoli probihajici komunikace mezi pani Petrou a jeji dcerou.

Pani Petra neni ubytovana v ADMD poprvé. Je to jeji jiz tieti pobyt v zafizeni tohoto typu,
kdy posledni skonc¢il téméf pred rokem. Kazdy azylovy pobytu probéhl v jiném regionu
z diivodu c¢astého sté¢hovani rodiny. Prvni pobyt v ADMD nastoupila pani Petra pied 3,5
lety tésné pred porodem syna Pavla. V dobé téhotenstvi a pfed porodem zila s partnerem
celorocné ve stanu a tak azylové bydleni vyhledala proto, aby nepiisla po porodu o dit¢.
Otec ditéte pan Filip pak po celou dobu pobytu matky Zil jako osoba bez pfistfesi. Druhy
pobyt trval pouze ne€kolik mésicii a byl v jiném mésté, poté se rodina st€hovala spolecné

do bytu, ze kterého byli nyni vystéhovani.

V soucasné¢ dob¢ je pani Petra stile v partnerském vztahu s panem Filipem. S panem
Filipem je pani Petra 8 let a z tohoto vztahu se narodil pfed 3,5 lety syn Pavel. Nad rodinou
je stanoven dohled OSPOD z divodu podezieni na alkohol v rodin€ a nevhodné vychovné
ptusobeni. Pan Filip je mladSi o nékolik let, je vyucen zednikem a v soucasné dobé
je nezaméstnany, jediné jeho piijmy jsou z prace na Cerno, z tzv. fusek. Pfed ptichodem
do ADMD zil spolecné spani Petrou a jejich synem ve spolecném ndjemnim byté
na nedalekém sidlisti, které je znamo velmi nevhodnym prostiedim, ale bydleni zde
vychézi levné. Pani Petra byla pfijata z divodu, ktery uvedla jako akutni ztratu bydleni,

kdy byla majitelem bytu v rdmci jednoho dne vysté¢hovana bez jakéhokoli ptedchoziho
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upozornéni. Matka s ditétem se tak ocitla v odpolednich hodinéch bez stfechy nad hlavou.
Ssebou do ADMD si pfinesla jen véci zdkladni potieby, ostatni majetek zlstal
v uzamcéeném byté. Pro¢ majitel bytu pani Petru vystéhoval bez upozornéni, nevi. Jako
mozny diivod vidi neuhrazeni nedoplatku energii za havarii plynu v domé. Po urcité dobé
se pak socidlni pracovnice dozvidaji, ze pravym diivodem, pro¢ byla pani Petra s rodinou
vysté¢hovéna z bytu, bylo nezaplaceni najmu v¢. energii za 3 mésice. Po uhrazeni poloviny
dluzné castky méla moznost se nast¢hovat zpét. Tuto informaci nikomu nesdélila a misto

ni uvedla nepravdivé informace.

Pani Petra tak ubytovanim v ADMD ziskala zdzemi, pan Filip se se vzniklou situaci
vyrovnal po svém. Pani Petru se synem navstévuje v ADMD témét kazdy den, zde
se stravuje a také provadi osobni hygienu, travi s rodinou maximalni moznou dobu, vecer
odchazi a ptfespavd ve spacaku na nedalekém hfisti. Bydleni AD pro muze nebo na
ubytovné, nevyhledava, tento zpiisob nocovani mu vyhovuje, je zdarma a citi se volny.
Pfes zimu si pfechodné nachdzi ubytovani u novych zndmych. Socidlni pracovnice
provadéji intervence i s otcem ditéte, kdy se jej snazi motivovat pro zménu situace rodiny
a nalezeni zaméstnani. Dozvidaji se, Ze pan Filip byl sankéné vytazen z UP pied nékolika
lety, ma dluh na socialnim a zdravotnim pojisténi, o jehoz vysi nema ptedstavu. Oficidlni
zaméstnani proto nevyhledava z obavy, ze by pak o vétSinu vydélku mohl pfijit exekucné.
O feSeni této situace nema zdjem. Privydélky tak v pribéhu roku probihaji formou ,,fusek*

a sbérem zeleza, partnerce stanovené vyzivné na syna neplati.

Pan Filip Casto poziva alkoholické ndpoje a ve stavu opilosti navstévuje syna a partnerku
v azylovém domé. Na Velikonoce Sel spolecné se synem koledovat na pomlazku,
v polednich hodinach byl nezl.Pavel dovezen hlidkou méstské policie, nebot’ v blizké obci
nalezli opilého otce bezvladné leziciho v blat€¢ a kolem né€j pobihajici dité. Nezl. Pavel
uvedl, Ze mu tatinek také vzal vSechny penize, které dostal. Po tomto incidentu uZivatelka
pani Petra ustanovila zédkaz navstév otce v azylovém domé, ktery trval 1 mésic. V této
dobé styku otce s ditétem nezabranovala, probihal mimo prostory azylového domu. Dale
napt. dne 17.5. otec syna vyzvedl z matefské Skoly, do azylového domu jej piivedl silné
podnapily. Z pohledu socidlné-pravni ochrany ditéte je tak vystavovano ohrozeni, nebot
takto podnapily otec neni schopen zabezpecit potiebny dohled ditéte, které je také svédkem
nevhodného chovani otce. Po této posledni situaci se p. Filip rozhodl dobrovolné

vvvvv

domluvenou informacni schiizku, na kterou se nikdy nedostavil.
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Nezl. syn navitévuje MS, kde od mésice unora 2010 ziistava do odpolednich hodin.
Matetskou Skolku navStévuje nepravidelné¢ sohledem na jeho pfani. Piestoze dité
s udrzenim zéakladni hygieny nemiva problém, nckolikrat se stalo, ze i v mateiské Skole
se Pavel samovoln¢ pomocil nebo pokalel. PéCe matky o dité je dostacujici. U uzivatelky
je vSak potiebny dohled nad vyzivou ditéte, matka nepravidelné vari teplé pokrmy, jez
ovSem casto neodpovidaji svou skladbou pokrmim vhodnym pro dité tohoto véku
(smazeny salam, cinské polévky ze saCku, apod.). Matka ditéti podava jednotvarné
pokrmy, sloZzené zejména z krajice chleba a ptilohy (pouze siil nebo pept, Cesnekova pasta
nebo pastika). Ovoce a zeleninu ditéti serviruje minimaln¢, uvadi, ze po nich dité zvraci
(toto se nepotvrdilo). Potiebny dohled je také nad dennim rezimem ditéte. Dit€¢ chodi
nepravideln¢ spat, byva vidéno nejen v pozdnich veCernich hodinach v prostorach
azylového domu bez dozoru matky. Po strance psycho-motorické je Pavel na dobré urovni.
Je zvidavy, hodn¢ komunikuje a bezprostfedné s kymkoliv navazuje kontakt. Rychle se uci
a hodné si pamatuje. Taktéz vyvoj fe¢i a slovni zisoba je na velmi dobré Urovni.
Vyjadiovani ditéte je proklddano nevybiravymi vyrazy, jejichz vyznam dit€¢ zna.
Je pravdépodobné, Ze je slycha ve svém okoli od osob blizkych. Je patrny vyvinuty silny
citovy vztah mezi obéma rodi¢i a dité¢tem. Uzivatelce pani Petfe bylo v ADMD
PETRKLIC udéleno napomenuti za poruovani domovniho #adu v téchto bodech:

poskozovani majetku azylového domu a zanedbani dohledu nad synem.

V ramci pobytu v ADMD PETRKLIC s uZivatelkou pani Petrou byly feSeny zejména cile
tykajici se nalezeni vhodného bydleni a zaméstnani. V soucCasné dobé si uzivatelka
pfivydélava na brigdd¢é v mistnim pohostinském zatfizeni, kam tiikrat tydn€ na dvé hodiny
denn¢ dochdzi provadeét uklidové prace. Pani Petra je téméf celou dobu pobytu
na rodicovské dovolené, kterou ma ve Ctytleté varianté. Za sviij zivot byla zaméstnana
pouze nékolikrat a na kratkou dobu. Pfed poslednim té€hotenstvim pani Petra nepracovala,
pobirala davky socidlni pomoci. I nyni kromé rodiCovského piispévku vyuziva déavek
socialni pomoci, zejména hmotné nouze, ze kterych je ji kazdy mésic hrazeno ubytovani
v ADMD PETRKLIC, osobni finanéni podil je minimélni nebo Zadny. Pani Petra ma také
problémy s hospodatenim, zejména rozlozenim vydaji v pribéhu mésice a rozpoznadnim
potteby vydajli na ty nezbytné nutné a nadstandardni (pani Petra v pribéhu pobytu

v ADMD napt. vysttidala n€kolik znacek mobilnich telefont).

Cilt tykajicich se hledani ubytovani v prubéhu pobytu v ADMD nebyva dosazeno.

Ptestoze uzivatelka prezentuje svoje hledani ubytovani jako aktivni, tak 1 pfes intenzivni
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intervence ze strany socidlnich pracovnic Casto vyckava s kontaktovanim inzerujicich,
nebo je nekontaktuje vibec. Jako dalsi alternativu svého dalSiho pobytu po uplynuti
smlouvy o ubytovani v ADMD PETRKLIC vidéla v ubytovani v jiném azylovém domé

v okoli.

Béhem spoluprace s uzivatelkou bylo po vice nez pill roce pobytu v azylovém domé
zjisténo, Ze pani Petra je celostatné hledanou osobou (diivod nezndmy, Policie pfedvolani k
vyslechu neuskutecnila) a byla ji v minulych letech tésné pfed poslednim téhotenstvim
uloZena povinnost vykonat obecné prospésné prace v rozsahu 400 hodin za majetkovou
trestnou Cinnost. Byla navdzana spoluprace uzivatelky s Probacni a mediacni sluzbou
v Uherském Hradisti, po projedndni bylo ustanoveno, ze uzivatelka tyto prace bude
vykonavat v tomto meésté. UZzivatelka k vykonu obecné prospéSnych praci nastoupila,
odpracovala za dobu pobytu v ADMD necelou ¢tvrtinu trestu vzhledem k ndhlym ¢astym

onemocnénim ji nebo syna.

Existuje moznost, Ze u pani Petry je jiz vypéstovana zavislost na systému socialni pomoci,
na ktery bezprostiedné spoléhd a v jejim postoji k tomuto zivotnimu stylu, 1 pies dikladné
intervence soc. pracovnic, neni zietelny zadny posun ani u pani Petry nebo pana Filipa,

se kterym pracovnice také pracovaly.

U pani Petry také neni patrnd motivace pro ziskdni zaméstnani, po ukonceni rodi¢ovské
dovolené nabidky prace aktivné nevyhleddva. V zapisech pribéhu pobytu uzivatelky
socialni sluzby je mozno pozorovat, ze pani Petra rada vyhledava cestu ,,za malo prace,
hodn¢ kolaci®, tedy cestu nejmensiho usili. V jednani pani Petry je velmi zjevné,
7ze na zékladé zkuSenosti zobdobi, kdy byla ubytovana v pobytovych sluzbach,
ma zmapovany moznosti pomoci a dobfe se pfizpiisobuje podminkdm provozu sluzby.
Jeji vyroky jsou v souladu s o¢ekavanym jednanim uzivatelky stran socidlnich pracovnic
(vyjadiuji aktivitu a snahu pracovat na zméné svoji situace), ale rozchazeji se s redlnym
jednanim uZzivatelky. V blizkosti ,,autority* socidlni pracovnice ptizptisobuje své fungovani
ocekavanym normam a fesi problémy az ,,na tlak okoli*, ale postupem casu jeji aktivita pfi
»povinnostech® opadava. Socialni pracovnice oslovuje ,,pani vychovatelko®“. Potieba
podpory ze strany pracovnic ADMD je znacna, uzivatelka ma silnou potiebu sdileni, a tak
si chodi casto popovidat do kancelafe socidlnich pracovnic nebo sem posila syna.
Chybé¢jici denni rezim u ditéte je mozno pricist chybé&jicimu rodinnému vzoru z ptivodni
rodiny, syn nema téméi hranice, pani Petra je submisivni a synovi nechava velkou volnost.

Pani Petra je také velmi divétiva. Nemd jasnou predstavu o sméfovani své budoucnosti,
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Casto ji méni a nebyva v souladu s redlnymi moznostmi. Spliiuje spiSe znaky snéni, nez
realného planovani cesty svého zivota. Zije ze dne na den. U obou z partnert 1ze pozorovat
v ptipad¢ jejich selhdni svalovani zodpovédnosti na vnéjsi okolnosti nebo druhé osoby

(,,neslo to, protoze...*), chybi sebekritick¢ hodnoceni, které byt podnétem k uchopeni otézi

pro fizeni svého Zivota.

Pani Petie a panu Filipovi se podafilo na samém konci pobytu v ADMD PETRKLIC nalézt
v mnoho kilometrti vzdalené vesnici spole¢né bydleni mimo zatizeni socialnich sluzeb.
Panu Filipovi pies zna¢ny okruh pfisla nabidka ,,prace na ¢erno* spolu s velmi skromnym
ubytovanim pro sebe i rodinu v malém rodinném domku, kterou vyuzil a kde jsou nyni
ubytovani jesté spolecné s jinou rodinou. Z poslednich informaci o uzivatelce pani Petie
vime, ze partner vytrvava v pracovnim nasazeni, pani Petfe se doposud zaméstnani nalézt

nepodafilo a nepokracuje ve vykonu trestu vetejné prospésnych praci a ditéti se dati dobfe.

7.3.2 Pani Kvéta

Pani Kvéta, plachd tficetiletd Zena, pfisla do azylového domu na doporuceni pracovnice

OSPOD spolu se svymi dvéma dcerami.

Pani Kvéta pochazi z rozvétvené rodiny. Jeji matka spolu s otcem tvofili manzelsky par
témer tricet let, v minulém roce se rozvedli. Nyni zije matka s novym pfitelem a otec Zije
v azylovém dom¢ pro muze. Pani Kvéta ma jeSté bratra, o kterém pfili§ nemluvi, nemaji
dobré vztahy. Détstvi prozila hezké, vzpomina na spoustu rodinnych navstév, které casto
prichazeli k nim do domu. Popisuje sviij pokoj, ve kterém dominoval obraz Panny Marie.
Pani Kvéta je siln€ véfici, hlasi se k cirkvi JeziSe Krista poslednich dni, do které vstoupila
b&hem pobytu v ADMD PETRKLIC (jejich zasad viak pevn& nedba). KdyZ vzpomina na
své détstvi, mluvi spiSe o své matce, kterd byla dominantni, otce témef nezminuje.
Po zakladni skole studovala na internatni praktické Skole obor sanitafka, protoze se matce
po ni styskalo a finan¢ni situace rodiny v tom roce nebyla dobra, matka ji ze Skoly vzala

zpét domil, a tak pani Kvéta Skolu nedokoncila.

Svého muZze poznala jako velmi mlada. Pana MiloSe poprvé potkala v situaci, kdy se citila
bezradna a on ji v nelehké chvili pomohl, byla mu vdécna. Pak se potkali az za nékolik let,
kdy zjistila, Ze je pan Milo§ davnym rodinnym pfitelem a rozpomnéla si na situaci, kdy
ji zachranil. Toto povaZzovala za znameni a tak po projeveni prvnich sympatii zapocal vztah
s 0 mnoho let starSim panem Milosem. S Milosem nikdy nebyla Kvéta sezdana, piestoze se

jim po Case narodily dvé dcery. Nejmladsi dcera nemé svého otce uvedeného v rodném
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listu. Pan Milo§ se o svou rodinu staral dle slov pani Kvéty, jak nejlépe mohl. Pravidelné
pfijmy domt nenosil, ale dokézal rodinu uzivit, obstaraval rodinu drobou trestnou ¢innosti
— kradezemi. Po Case se tato trestnd Cinnost zacala stupiiovat az po vykradani chatek,
za které byl také odsouzen k vykonu trestu odnéti svobody (VTOS). Pani Kvéta hrdé
dodava, Ze o ném byla reportdz dokonce v televizi. V této dobé pak byla pani Kvéta poprvé
ubytovana v ADMD. Po uplynuti VTOS se druh vratil zpét k rodiné a nasSel jim bydleni
v ngjemnim byté. Tento byt byl méstsky. V méstském byté¢ zili nékolik let, uvadéla, ze
¢inzi platili pravoplatné najemnici bytu, ale ta si penize ponechavala pro svou osobu
a najem neplatila. Diky vzniklému dluhu se pfiSlo na to, Ze byt neuziva oficidlni
najemnice, ale cizi osoby, pani Kvéta s rodinou. Bylo tedy zahdjeno soudni fizeni
a nasledné byla pani Kvéta soudné vyst€hovana z méstského bytu, ktery neopravnéné
obyvala a musela jej neprodlené opustit. V rozsudku byla také stanovena povinnost splatit
méstu celou ¢astku za dluzné najemné, kterd je ve vysi n€kolika set tisic. Jeji partner, pan

k vykonu trestu odnéti svobody.

Pani Kvéta piisla do ADMD PETRKLIC se tfemi igelitovymi taskami a détskym
kocarkem. S sebou méla pouze nejnutngjsi véci, dokumenty a zakladni oSaceni pro dcery.
Ihned se zajimala o moznosti pomoci ADMD (finan¢ni a materialni) uzivatelkdm. Pfestoze
s sebou méla finan¢ni hotovost, ndjemné v ADMD bylo uhrazeno z ddvek Hmotné nouze.
Pani Kvéta byla velmi oteviena a sdilnd jiz od pocatku pobytu v ADMD a méla jasno
v tom, ¢eho by rada dosahla. Chtéla by si najit praci kvili vylepSeni piijmt a pak sehnat
bydleni, na partnera se jiz spoléhat nechce, zklamal ji. Uvedla, ze je si védoma svého
problému s hospodatenim a od pocatku pozadala o pomoc snim a ulozeni finan¢nich

prostiedkti do trezoru, jako prevenci pro nerozvazné utraceni.

Pani Kvéta se po materialni strance peclive stard o své déti, v bytové jednotce méla vzdy
uklizeno a déti chodily Cisté obleCené. Citila vSak, ze ma nedostatky pii ptipravé pokrmd,
a tak se aktivné zapojila do fakutativni ¢innosti Vafeni a vedeni domécnosti v ADMD
PETRKLIC. Pani Kvéta se svymi détmi travila aktivné volny &as velmi vyjimeéné. Jako
divod uvadéla sviyj Spatny zrak, ovSem situace se nezmeénila ani po korekci vady brylemi.
Starsi dcera, Sestiletd Monika, pomdhala s dohledem o svou mladsi, skoro ttiletou, sestru
Janu a spolu si také hravaly. Ob¢ dcery jsou zdravé, zvidavé a komunikuji na dobré tirovni.
Moniku se podatilo zapsat do zakladni Skoly v Uherském Hradisti a Janu do matetské

$koly koncem pobytu uZivatelky v ADMD PETRKLIC.
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Uzivatelka v prubehu pobytu v azylovém domé nalezité plnila vS§echny podminky smlouvy
o poskytnuti soc. sluzby, dodrzovala domovni fad, aktivné participovala na individualnim
planovéani a zlepSeni své socidlni situace. Najemné v ADMD ji bylo hrazeno z davek
Hmotné nouze a pani Kvéta byla roz€arovana, kdyz byla nucena se v poslednich par
mésicich pobytu v PETRKLICi na platbé ndjmu Gasteéné podilet. Jejimi piijmy byly
rodi¢ovsky ptispevek a davky socialni pomoci. Pii neoekavanych vydajich uzivala davky
Mimotadné okamzité pomoci nebo finan¢nich darti ze sbirek charitativni organizace.
V ramci individudlniho planovani uzivatelky byla patrna snaha o zlepSeni rodinného
hospodateni, feSeni dluhli, zadjem o ziskdni zaméstnani a samostatného bydleni. U pani
Kvéty byla patrnd potieba podpory pfi feSeni své situace ze strany soc. pracovnic, mimo
soc. sluzby azylového domu pro matky s détmi spolupracovala také se socialn¢ aktivizacni
sluzbou Uherské Hradisté. V ramci motivace uzivatelky pro ziskdni zaméstnani uzivatelka
od zafi 2010 zacala navstévovat v rodinném centru kurz zaméfeny na cestu spravnym
smérem k zamé&stnani. UZivatelka prokazovala velkou snahu i o zvySeni svych osobnich
kompetenci, a tak vyuzivala dostupné nabidky volnocasovych aktivit i v ADMD, zejména

méla zdjem o ziskani dovednosti v obsluze osobniho pocitace, to se ji podafilo.

Z okruhu svych zndmych udrzovala v dobé pobytu v ADMD kontakt jen srodinnym
ptitelem panem Jakubem, ktery ji doddval psychickou i materidlni podporu, a svou
matkou.

O kamaradkach pani Kvéta nikdy nemluvila.

V oblasti zajisténi samostatného bydleni uzivatelka hledala finanén€ dostupnou variantu,
a mimo zadosti o méstsky byt v misté trvalého bydlisté si podala také Zadost o ptidéleni
bytu pro pfijmoveé vymezené osoby v Uherském Hradisti. Na zaklad€é rozhodnuti bytové
komise byla uzivatelka informovana o pfidéleni bytu pro piijmov€é vymezené osoby

v Uherském Hradisti, kam se pfest¢hovala. Zakladni vybaveni nového bytu ziskala z dart.

U pani Kvéty byl patrny problém s finan¢nim pldnovanim a hospodafenim s dostupnymi
prostiedky. V dobé¢, kdy bylo penéz dost, pani Kvéta nehled€la na vysi vydajt, nékolikrat
se stalo, Ze ji finan¢ni prostfedky pied novym vyplatnim terminem zcela chybély, piestoze
si penize ukladdala do trezoru u socidlnich pracovnic. I pfes jasnou domluvu vychazejici
z ptani a navrhu samotné pani Kvéty dohled nad vybéry z uloZzenych penéz (s cilem
vytvofeni Uspor), uzivatelka Casto jednala impulzivné a chtéla vybirat vysoké castky
najednou. V mnoha ptipadech pomohla rozmluva s pracovnici nad nutnymi vydaji, poté

¢astku vybéru snizovala. Stavalo se vSak také, ze se pani Kvéta pevné a rychle rozhodla
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vybrat vétsi ¢astku penéz (ta ji musela byt vydana), kterou také rychle utratila. AZ penize
dosly, s odstupem casu svého ¢inu litovala, ale situace se stejnym scéndfem se po urcité
dob¢ opakovala. Pani Kvéta ¢asto spoléhala na pomoc druhych, potteba podpory byla silna
od podpory psychické po pomoc s jednodussimi tkony (napf. vypsani slozenky). Pani
Kvéta byla také velmi davétiva, ale ve chvilich, kdy citila nejistotu, zmatkovala. Ze
zdaznami Pribéhu pobytu uzivatelky je patrnd opakujici se impulzivita v rozhodovani,
ktera je casto spojena snegativnimi nasledky. Impulzivita se projevuje 1 v chovani
a mezilidskych vztazich, kde se stupiiuje pii vzniklém konfliktu az k agresivité. Pani Kvéta
uvadi, ze je si své impulzivity védoma, ale neni schopna ji ovladnout.

Pani Kvéta nyni zije v byté pro piijmové vymezené osoby, dcery navstévuji Skolska
zafizeni, starSi dcera Monika se dobfe u¢i a ma samé jednicky. Matce se podafilo najit
praci uklizecky. O ni brzy piiSla, nebot fyzicky napadla kolegyni. Také rozvazala
spolupraci se socialn¢ aktivizacni sluzbou, o ¢emz uvazovala jiz za dobu pobytu v ADMD.
Je ndm zndmo, ze vnoveé ziskaném byté neopravnéné ubytovavd osoby na dobu
od n¢kolika dni po mésice. Na dotaz jak se md, uvadi, ze ne moc dobfte, nestaci ji finance.
Pani Kvéta se 1 nyni nepravidelné na ADMD obraci s rtiznymi dotazy nebo Zadostmi

o podporu (napi. poskytnuti darovaného obleceni pro dcery) a tcastni se nékterych akci.

7.3.3 Pani Béta

Pani Béte, tiché matce tii déti, je 45 let. PiSla do azylového domu na doporuceni 1ékare

v psychiatrické 1€¢ebné.

O détstvi pani Béty bohuZel nic nevime, byla ubytovana v ADMD PETRKLIC 3 mésice,
kdy mnoho ¢asu tradvila mimo zafizeni. Pani Béta ptisla do ADMD piimo po ukonceni
hospitalizace v psychiatrické 1é¢ebné (PL), kde se 1¢éCila s depresemi, dle vyjadieni z PL
ve stabilizovaném stavu. Pro dlouhodobé deprese mé také invalidni dtichod jiz nékolik let.

Pani Béta mluvi velmi pomalu a tiSe, vyhledava klid.

Jako pfi¢inu svého zhorSené¢ho psychického stavu uvadi rozvraceny partnersky vztah
a naruSené¢ rodinné vztahy, proto ji bylo oSetfujicim Iékafem doporuceno se do tohoto
prostiedi nevracet. O pobyt v ADMD zidala spoleéné se svym nejmladSim synem
Adamem, zékem zékladni Skoly. Ostatni dvé déti jsou dosp€lé a nejstarSi syn ma jiz svou
domacnost. O svych dvou dospélych détech uzivatelka také mnoho nevypravi. Uvadi, ze

jeji starsi déti s ni téméf nekomunikuji, nékdy ma dokonce pocit, Ze ji ignoruji.
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Pani Béta je rozhodnuta podat zadost o rozvod manzelstvi a vytvofit pro sebe
a nejmladsiho syna nové zédzemi. Pfi ptichodu do ADMD nevidi zddnou moznost obnovy
manzelského svazku, manzel mé dle vyjadieni uzivatelky velké problémy s alkoholem,
kdy je denné opily a neda se s nim komunikovat, na ¢em se domluvi, to neplati, zajima se
pouze o alkohol. Je zaméstnan, ale pani Béta si mysli, Ze jeho alkoholismus mu
v zaméstnani dlouho tolerovat nebudou. Manzel se o syna zajima, pfispiva pani Bété na
jeho vyzivu a plati Adamovi obédy ve Skolni jideln€. Pani Béta chce pozadat o vylouceni
ze spole¢né domacnosti a v ramci piiprav na rozvodové fizeni se velmi zajima o moznosti
majetkopravniho vyrovnani a moznost vyplaceni vyzivného na manzelku. Spekuluje, jak
dosdhnout nejvyssich ziskii. Podava si zaddost o svéieni Adama do své péce a pozaduje

vyzivné na syna ve vysi 2.500,- K¢.

Pani Béta 1 pfes zavaznost situace narusenych vztahl v roding, jakou uvadi, po kratké dob¢
zacne dojizdét do mista trvalého bydlisté, kde obcas pobyva i pfes noc. Jezdi sem vafit

a poklizet.

V ramci socialni prace suzivatelkou sluzby pani Bétou je feSeno rozvodové fizeni
a zadluzenost. U pani Béty se postupné vynotuji stale nové a nové pohledavky, které se
sice nepohybuji ve vysokych castkach, ale ve vysoké Cetnosti. Postupem ¢asu zacina byt
ziejmy problém s hospodafenim a finanénim planovanim. Pani Béta nakupuje Casto a ve
velkém mnoZzstvi drahé potraviny a dalsi véci denni potieby a koncem mésice ji nezbyvaji
prostiedky ani na financovani dopravy syna do Skoly. O nabidku podpory pii pldnovani
hospodateni neprojevila zajem. Vzdy, kdy ji dojdou penize, obraci se 0 pomoc na manzela
a ten ji vychazi vstiic. Socialni pracovnice postupem ¢asu maji podezieni na to, Ze pani

Béta také tajné popiji. Toto podezieni se v§ak nikdy nepotvrdilo.

PéCe o syna je na dobré urovni, matka synovi pravidelné vafi teplé pokrmy, v bytové
jednotce méa vzdy Cisté uklizeno, syn je vzdy upraven. Pani Béta se aktivné zajima o Skolni
prospéch Adama, ktery ma podprimérné vysledky, ale soustavné piipravé syna
na vyucovani se nevénuje. Syn Adam je velmi neklidné dité, roztckané dité, pozornost
zvlada udrZet jen kratkou dobu. Matka se Casto pfizpisobuje Adamovym pianim. Rad
se obléka do obleceni s vojenskymi znaky a jeho hra vykazuje znaky militantniho chovani.
Nebylo neobvyklé, Ze pii hie nékoho ,,zabil“. Jeho chovani je Casto impulzivni, Adam
se rozCiluje. V prubéhu pobytu v ADMD dokonce jeden vecer utekl z domova po rozepti

s matkou, kdy mu nechtéla vyhovét. Po par hodinach je nalezen v blizkosti ADMD
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a zklidnén socidlni pracovnici. Pfi intervenci sdéluje obavu: ,,mam strach, Ze jsem tady

zblbnul“.

Po 3 mésicich pobytu v ADMD PETRKLIC pani Béta pfichazi a oznamuje, Ze se vraci
zpét doml do mista trvalého bydlisté. Divody pro své rozhodnuti neuvedla. Z ADMD
odchazi rychle a zanechava dluh ve formé neuhrazené¢ho ndjmu. Dluznou ¢éstku zaplati az
po nékolika mésicich urgence. Po necelém roce se ozyva s dotazem o ubytovani ve

prospéch pani Béty pracovnice SPOD, situace doma se znovu vyostiila a ona chce odejit.

7.4 Shrnuti

Socidlné nepfiznivé situace, které ovliviiuji zZivot matky samozivitelky do té miry,
7e je rozhodnuta vyuzit socialni sluzbu azylového domu pro matky s détmi PETRKLIC,
vznikaji v riznych oblastech socialni reality, chcete-li socidlniho Zivota. VétSina socidlné
nepiiznivych situaci vedoucich k vyuziti této socialni sluzby se nevyskytuje osamocené,
ale jsou vazany na ptitomnost jiné SNS nebo podporuji jeji vznik. Z vyzkumu je zfejmé,
7e zajem o socialni sluzbu ADMD PETRKLIC se zvysuje. Nejvice matek samozivitelek,
které zadaly o pobyt v ADMD PETRKLIC, pobyvalo v dob& podani zadosti ve Zlinském
kraji, byly ve v€ku 18-30 let s jednim ditétem stafim do 3 let, takze jejich ekonomicka
aktivita byla vdzana na péci o dit¢ a matky pobiraly rodicovsky ptispévek. Jako nejcastéjsi
diivod, ktery vedl k rozhodnuti podat si zadost do ADMD PETRKLIC, byl oproti mému
piedpokladu spojeny s majetkovymi a finanénimi poméry rodiny. Bytova tisenn pak byla

druhym nejéastéjsim diivodem pro podani zadosti v ADMD PETRKLIC (viz. Obrazek 1).

Hlavni SNS, které jsem identifikovala, se tykaji oblasti vztahii, bydleni, financi, ochrany
prav ditéte, vyskytu socialné patologickych jevii a osobnostnich ptedpokladi ¢lovéka.
Z vyzkumu z kvalitativniho pohledu vyplynulo, Ze narusené interpersondlni vztahy
v rodinach nebo mezi partnery jsou spojeny s prerusenim nebo ukoncenim téchto vztahd,
také jsou ve vztahu s vyskytem socialné patologickych jevl v rodindch, jako je domaéci
nasili, trestnd Cinnost a jeji dusledky, nebo alkohol v rodiné. NaruSené interpersonalni
vztahy a pfedevSim pobyt v takovém prostiedi miize vyrazné ovlivnit psychicky stav
matky a déti, ktery miize vést ke zhorSeni zdravotniho stavu nebo socidlni adaptace
ve smyslu vytvoreni zdvislosti na ,,autorit€” spojené s nesamostatnosti. Dalsi socialné
nepfiznivou situaci, jejimz duasledkem mohou byt také naruSené interpersonalni vztahy,
jsou neuspokojivé majetkové a financni pomeéry, za jejichz vznikem stoji nizké piijmy,

nevhodny zplsob hospodafeni nebo zadluzenost. Tato kategorie izce souvisi s bytovou
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neuspokojivé majetkové a finanéni pomeéry, narusené interpersonalni vztahy a bytova tisen
jsou faktory, které mohou ovlivnit péci o dité, jeho vychovu a vyzivu. Rodiny, kde néktera
z téchto slozek selhava do t€¢ miry, Ze jejich vyskyt ovlivituje pravé péci o dité, spadaji

do cilové skupiny Odd¢leni socialné-pravni ochrany déti.

VSechny socialn¢ nepfiznivé situace, které dovedly matku samozivitelku k pobytu
v ADMD, jsou spojeny s hrozbou ohrozeni ditéte a tak se hlavnim smyslem fungovani

azylového domu pro matky s détmi stava ochrana ditéte.

Na nasledujicim obrazku jsem znazornila vziajemné ovliviiovani jednotlivych zjisténych
kategorii pfi vyskytu socidlné neptiznivych situaci u zadatelek o ubytovani v ADMD

PETRKLIC z kvalitativniho hlediska.

Obrazek 4: Vztahy mezi kategoriemi SNS uvadénych zadatelkami o
ubytovani v ADMD PETRKLIC

NARUSENA BIO-
PSYCHOLOGICKA
STABILITA

NARUSENE SOCIALNI
INTERPERSONAL PATOLOGIE V
Ni VZTAHY RODINE

POTREBA SOCIALNE-
PRAVNI OCHRANY DET{

NEUSPOKOJIVE

MAJETKOVE A [y BYTOVA
FINANCNI TISEN

POMERY

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni.

Ze studia Zivotnich piibéhi uzivatelek ADMD PETRKLIC vyplyvé, Ze pii¢inami, které
souvisi se vznikem socidlné neptiznivych situaci a nehraji malou roli, jsou osobnostni rysy
kazdé z zen. Tyto osobnostni rysy a vzorce chovani piebrané z piivodnich rodin, do velké
miry ovliviiuji béh jejich zivota. Jsou bud’ zdrojem jejich problémi, nebo zamezuji G¢inné

1é¢bé téchto problémi. Identifikované osobnostni rysy, které mohou souviset se vznikem
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SNS, vidim jako nejzietelnéjs$i u uZzivatelek tyto: u pani Kvéty nadmérna impulzivita
a zkratovitost v jednani, u pani Petry je to navyk na instituciondlni zptisob Zivota, kdy se
systém o ni vzdy postaral, u pani Béty je to konzumni zpiisob zivota spojeny s dusevnim
onemocnénim. U pani Petry a Kvéty hraje roli také dalsi faktor miry vzdélanosti a socio-
ekonomického statusu, ktery je ovliviioval jiz v plivodni roding. Rys, ktery vidim jako
spole¢ny pro vSechny tyto matky, je nedomysleni nésledkii svych ¢inti, kdy matky ziji

dneskem a ,,zitra* je ve hvézdach.
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ZAVER

Teoreticka Cast diplomové prace poskytla informacni zékladnu pro ziskdni povédomi o
socialné¢ nepiiznivych situacich osamocenych matek, matek samozivitelek. Ptes vyvoj
obraz matky samozivitelky v historickém kontextu, ktery se zaméfoval také na pomoc této
skupiné rodici, jsme se dostali popisu obrazu matky samozivitelky z pohledu soucasné
spolecnosti. Obraz matky samozivitelky se vzdy odvijel od aktualnich pozadavk kultury a
koreloval s nim. Napiiklad kiestansky pohled na rodinu a matefstvi v dob¢ stfedovéku
podléhal ptfisnym moralnim a nabozenskym kodextim, v soucasné dob¢ je pozice matky
samozivitelky ve spole¢nosti tolerovana, pfijimana a pfichazi se s feSenimi pro zlepSeni

jejich sociélniho statusu.

Pohled, ktery jsem nabidla k ziskani pfehledu o socialné nepiiznivych situaci, tzce souvisi
s kulturou soucasné Ceské spolecnosti, s problémy které s sebou nese nase kultura nese
véetné legislativnich ukotveni pro jejich feSeni a ochranu c¢lovéka. Studium odborné
literatury pfispélo k vytvofeni uceleného souboru nejcastéji sklonovanych socialné
neptiznivych situaci, které prozivaji matky samozivitelky. Jednd se zejména o problémy
spojené s krizi rodinnych vztahi a nasili vrodin€, skrizi ekonomie rodiny a na ni
navazujici problémy bytové tisn€. VSechny tyto socidlné neptiznivé situace v rodiné
osamocené matky podporuji moznost vzniku problému spojenych s vychovou a péci o dité
a jeho pravy. Z tohoto divodu vyskyt a feSeni socidlné nepiiznivych situaci u matek

samozivitelek uzce souvisi se socialné-pravni ochranou ditéte.

V teoretické casti diplomové prace jsem se zaméfila na jejich podrobnéjsi identifikaci
pomoci dvou vyzkumnych metod — explorativniho pouziti obsahové analyzy textu a
biografii tfi Zen, u nichz se vyskytly socidlné nepfiznivé situace realizovanou na pudé
azylového domu pro matky sdétmi PETRKLIC v Uherském Hradisti. Vyzkum byl
zaméten na cilovou skupinu matek samozivitelek, u nichz plisobeni socidln€ neptiznivé
situace vedlo k ivaze nad moznosti ubytovani v azylovém domé pro matky s détmi a tuto
pobytovou socidlni sluzbu kontaktovali se zdmérem ziskat zde ,,pfechodny domov*. Cile
diplomové préce, tedy zjisténi, jaké socidlné€ neptiznivé situace vedou k vyuziti socidlni
sluzby azylovy dim pro matky sdétmi, bylo dosazeno. Mé ocekavani, ze matky
samozivitelky, které chtéji byt ubytovany v tomto zatizeni, trpi nejCastéji bytovou tisni, se
nepotvrdilo. Vyzkumem bylo prokézéano, ze bytova tiseii neni hlavnim diivodem vedoucim

k ubytovani v ADMD. Nejvyssi Cetnost identifikovanych socilné nepiiznivych situaci se
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prokéazala v kategorii neuspokojivych majetkovych a finan¢nich pomért. Mezi dalsi
identifikované kategorie patfil vyskyt socidlné patologickych jevli v rodiné (zejména
trestnd ¢innost ¢lena rodiny a nastup partnera do vykonu trestu odnéti svobody), potieba
socidlné¢ pravni ochrany ditéte v rodin€, naruSené interpersondlni vztahy (partnerské i

vztahy z nuklearni rodiny) a narusena bio-psychologicka rovnovéha.

Pti kvalitativnim pohledu na zjisténd data a jejich vyznamové jednotky zjisténé pomoci
obsahové analyzy textl dokumentl spojenych s zadatelkami o sluzbu jednoznacné
vyplynulo, ze podnéty, které vedou matku samozivitelku k podani zadosti o ubytovani
v ADMD se daji rozdélit do dvou hlavnich tokl na disledky socidlné neptiznivé situace a
na motivy s cilem zisku, které by pro matku samozivitelku vzesly ze statusu uzivatelky této

socialni sluzby.

Diky kvalitativnimu pohledu na jiz ubytované Zzadatelky socidlni sluzby ADMD
PETRKLIC jsem porozuméla skuteénosti, Ze vznik socialné nepiiznivé situace je Ziven a
vyplyvé z osobnostnich pfedpokladii kazdé jednotlivé uzivatelky, kdy roli hraji jak
naucené¢ chovani z pivodni rodiny a ziskané dalSimi socidlnimi piedpoklad, pak také
osobnostni a povahové rysy kazdé z Zzen. Mezi zjisténé ty, které ptispely ke vzniku jejich
socialn¢ nepfiznivé situace patii impulzivnost v chovéni, silnd potifeba podpory a

nesamostatnost nebo psychicka porucha.

KaZzdou z matek, ktera se zajimala o ubytovani v ADMD, provazela jina situace, ve vétSiné
piipadil se jednalo o kombinaci riznych druhti socialné neptiznivych situaci na poli jejich
osobnostnich pfedpokladl a ryst. Velkou roli pfi vzniku socidln€ neptiznivych situaci hral
roli socio-ekonomicky status osamélé matky a také jeji informovanost o0 moznostech feSeni
situace a ziskani pomoci a podpory. Matky, u nichZ se vyskytlo prolinani mnoha problému
plynoucich ze socialné neptiznivych situaci vétSinou nemély povédomi o moznostech
jejich feseni. Matky piichazely do zafizeni ADMD PETRKLIC s cilem fesit tyto situace.
Nutno podotkout, Ze pfi jejich feSeni se vzdy dbalo na ochranu prav ditéte, coz je jednou

z hlavnich funkci ADMD PETRKLIC pii feseni SNS, jak vyplynulo z vyzkumu.

Jako prakticky vystup vyplyvajici z vyzkumu navrhuji zafizeni ADMD PETRKLIC
vytvofeni informacni brozury orientované na cilovou skupinu potencionalnich Zadatelek o
ubytovani v azylovém domé& pro matky s détmi, jejimz pfedmétem by bylo poskytnuti
informaci o identifikovanych socidlné¢ nepfiznivych situacich a moznostech jejich feSeni

tak, aby matky dokéazaly samostatné¢ vyCerpat souhrn moznosti feSeni a pobyt v azylovém
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domé pro matky s détmi se mohl stat posledni a kratkodob¢ prechodnou moznosti feseni

jejich situace.
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PRILOHA P III: SEZNAM VYZNAMOVYCH JEDNOTEK
S ODKAZEM NA JEJICH UMISTENI

Vyznamoveé jednotky umisténi Vyznamové jednotky umisténi
ztrata bydleni ZK1_10_1 konec pobytu v AD ZK7_10_1
pani nema kam jit ZK1_10_2 vystéhovani z bytu PZP7_1
téhotenstvi ZK1_10_3 zadluZenost RP7_1
svéfeni déti do péce PZP1_1 exekuce RP7_2
zajisténi bytovych podminek PZP1_2 nehrazeni ndjmu RP7_3
rozvod RP1_1 vystéhovani z bytu RP7_4
svéreni déti do péce RP1_2 bez rodinného zazemi RP7_5
zavislost na soc. systému? ZK2_10_1 narudeny vztah ZK8_10 1
potfeba podpory ZK2_10_2 vyhazuje z domu ZK8_10_2
nema kam jit ZK2_10_3 rozvrat partnerstvi PZP8_1
rodina odmita pomoci RP2_1 rozpad partnerstvi RP8_1
konflikty v rodiné RP2_2 vyhazuje z bytu RP8_2
problémy s partnerem ZK3 10 1 konec pobytu v AD ZK9 10 1
Spatné rodinné vztahy ZK3_10_2 zadluZenost ZK9_10_2
neplaceni ndjmu PZP3 1 finanéni negramotnost ZK9 10 3
vystéhovani z bytu PZP3_2 T¢ manzela ZK9_10 4
pfijem z davek HN, SSP, PZP3_3 SPOD PZP9_1
samofivitelka RP3_1 nevhodné bytové podminkypro

maniel VTOS RP3_2 dité PzpP9_2
nedostateéné pfijmy RP3_3 hygienické podminky RP9_1
nehrazeni najmu RP3_4 vytvofeni navykl pro péciodité ~ RP9_2
partner VTOS ZK4 10 1 $patné rodinné vztahy ZK10_10_1
samotivitelka ZK4_10_2 DN (otec) ZK10_10_2
vystéhovan z bytu ZK4_10_ 3 DN PZP10_1
SPOD PZP4 2 alkohol PZP10_2
akutni ztrata bydlen{ PZP4 1 naruiené vztahy PZP10_3
samoiivitelka RP4_1 DN RP10_1
rozvrat manZelstv RP4_2 Gkryt RP10_2
omezeni fin. prostéedk stran finanéni gramotnost ZK11 10 1
manzela RP4_3 vykon SPOD ZK11_10 2
nehrazeni ndjmu ZK5_10_1 (nedostatecnd) péce o dité ZK11_10 3
problémy s hospodafenim ZK5_10_2 vystéhovani z bytu PZP11_1
drahy najem ZK5_10_4 bez rodinného zazemi PZP11_2
gravidita ZK5_10_3 samofZivitelka RP11_1
alkohol PZP5_1 druh VTOS RP11_2
nevhodné podminky pro dité PZP5_2 nelegalni bydleni RP11_3
rozvod PZP5_3 financni situace RP11_4

DN ZK6_10_1 SPOD ZK69_09 1
konec pobytu v AD ZK6_10_2 obnoveni rodinnych vztahii ZK69 09 2
nezaméstnanost PZP6_1 vytvoieni podminek pro péci o déti ZK69_09_3
fin. Zavislost ha manzelovi PZP6_2 akutni ztrata bydleni PZP12_1
vyhozena z bytu PZP6_3 rozpad partnerstvi RP12_1
alkohol RP6_1 samoZivitelka RP12_2
rozvrat partnertstvi RP6_2 nehrazeni najmu RP12_3
fin. Zavislost na partnerovi RP6_3 hospodareni s penézi RP12_4

DN RP6_4 narusené rodinné vztahy ZK12_10 1



Vyznamoveé jednotky umisténi Vyznamové jednotky umisténi
manzel alkohol ZK12_10_2 vykon SPOD ZK19_10_3
psychické potize ZK12_10 3 DN PZP20_1
prechodna stanice PZP13_1 DN RP20_1
zvyseni Sance ziskat soc. byt PZP13_2 alkohol manzela RP20_2
nefunkéni parnerstvi PZP13_3 DN PZP21_1
akutni ztrata bydleni ZK13_10 1 bydleni u rodi¢t PzP21_2
$patné hospodareni ZK13_10 2 naruSené rodinné vztahy PZP21_3
nevhodné bytové podminky PZP14_1 opakované konflikty RP21_1
SPOD PZP14_2 osamostatnéni se ZK21_10_1
nevhodné bytové podminky RP14_1 samofivitelka PZP22_1
pevné rodinné souziti RP14_2 vystéhovani z domu pro neplaceni
nesamostatnost RP14_3 ndjmu PzpP22_2
samotivitelka ZK14_10_1 omezené pfijmy PzP22_3
vg?kon SPOD ZK14_10_2 pokroéilé téhotenstvi PZP22_4
$patnd péée o déti ZK14_10_3 snizeni pHjma PZP23_1
finanéni gramotnost ZK14 10 4 hledénf cenové dostupného
konec pobytu v AD PZP15_1 bydvlenl’ o . PEFSE. 2
rikzk@ BHYy PZPIS 2 udrZeni rodinnych vztahi ZK23 10 1
mansel VTOS RP15 I $patna financni situace ZK23 10 2
it RP15_2 snfZeni naklad@ na bydleni ZK23 10 3
Hiskdiril dBtF do:pte (PO) ZKe6_09 1~ neshodyvroding PEFZ,
finanéni hospodareni ZK66_09_2 maly pru:emr _ PzP2a_2
finanéné zavisly partner ZK66_09 3 e P PZP24 3
<POD P7PiG 1 zajisténi podminek pro dité PZP24_4
DN PZP16_2 konec pobytu v AD ZK24 10 1
- zajisténi podminek pro vychovu

rozpad vztahu PZP16_3 (SPOD) K25 10_1
rozvrat manzelstvi ZK15_10 1 bytova situace K25 10,2
nés{ill’ v rodiné’ ZK15_10 2 konec pobytu v AD PZP25_1
ztréta bydlenf ZR1G 15 & t&hotenstyf 7K26_10_1
financni situace PEFI3 A zajigténi podminek pro déti (SPOD) ZK26_10 2
nizké prijmy Fzpl7 2 bez zézemi 7K26_20 3
ukongeni podnjmu RERLZL 3 finanéné zavisly partner PZP27_1
:?;O:é d::situpné oydlent ;Ez;ﬁ: . nevhodné bytové podminky PZP27_2
éhotenstvi %
zajisténi podminek pro pédi o dité T zadluzenost Pzp27_3
(wkon SPOD) 7K17_10_2 exekuce PZP27_4
konec smlouvy v podnajmu PZP18_1 nehrvazem' n’aJmu PERSL o
znevyhodnéni plvodem PZP18_2 vystehoyam E bytcu PERZL B
SPOD RP18 1 bez rodinného zazemi PZP27_7
vdan K18 101 razved PERIR.
wkon SPOD kvili bytové situaci  ZK18_10_2 nesilitranparinem PLRaA 2
wystkboudni PZP19 1 bydleni u partnera PZP28_3
hessparakant PZP19_2 vystehcwvvérli z bytL’l B PZP29 1
—— HPiE I nevdodr%enl podminek pronajmu

= méstského bytu ZK27_10_1
ztrata bydleni ZK19_10 1 vyst&hovani K27 10_2
nevytvoreni podminek ZK19_10 2 DN PZP30_1



Vyznamové jednotky umisténi Vyznamové jednotky umisténi
byt partnera PZP30_2 zajisténi bydleni po ukonceni
zajisténi vhodnych podminek pro podndjmu ZK40_10_1
dité ZK30_10_1 konec smlouvy v AD PZP41_1
konec pobytu v AD PZP31_1 ztrata bydleni ZK41_10 1
samofivitelka PZP31_2 zajisténi podminek pro pécio
$patna finanéni situace a dceru ZK41_10 2
hospodafeni ZK31_10 1 SPOD ZK41_10_3
zdravotni stav ZK31 10 2 samoiivitelka PZP42 1
pracovni neschopnost vedla ke DN PZP42_2
sniZeni pfijmu ZK31_10_3 Spatné rodinné vztahy PzZP42_3
zadluZeni ZK31_10 4 SPOD ZK42 10 1
konec vztahu ZK31_10_5 cenové dostupné bydleni ZK42_10_2
vysteéhovani pro nedodrzeni alkohiol 7K43 10 1
S;?I?on:ligsggéjr:a'}jﬁtém‘ vhodnych PERST 1 zajisténi vhodnych podminek pro

B dité ZK43_10_2
podminek pro vychovu ZK32_10 1 kaneepobtuAB ZK44_10_1
konec hospitalizace v PL PZP33_1 mnohotetnd rodina ZK44_10_2
;E:;Z:;?;?Ioir;?z‘tnmt ;Eii—ig-; nevhodné hospodafeni ZK45 10 1

= dluz t ZK45_10 2

vykon SPOD - zajisténi podminek 2 ij;z.lenc’ls 3 ZK45_10_3
pro vychovu a péci ZK33 10 3 vyste ov:am’ i
soc. patologie v rodiné ZK33_10 4 hospovdarem Zkan 10 1
rozvod s manzelem PZP34_1 zadluzenost ZK46_10_2
bez zazemi pZP34 2 vystéhovani ZK46_10_3
nehrazeni n&jmu 7K34 ID 1 zajisténi bydleni po koncti VTOS ZK47 10 1
SRR Ll ZK34_10_2 nedostatek finanénich prostfedkdl  ZK48_10_1
neplaceni ndjmu PZP35_1 smofZivitelka ZK48_10_2
asasEt ARG PZP3E 2 narusené rodinné vztahy ZK48_10 3
E— PZP35_3 neshody s manzelem ZK49 10 1
zadluzebost PZP36_1 rozvod ZK49_10_2
exekuce PZP36_2 napadeni ZK49_10_3
B — 7K36 ID 1 hrozi ztréta bydleni ZK49_10_4
vystéhovani pro neplaceni ndjmu  ZK36_10_2 SHab el e d
konec pobytu v PL PZP37_1 srap ZK51 10 1
konec pobytu v AD 7K37 10 1 ziskani déti zpét do péce ZK52_10 1
konec pobytu v AD PZP3§ 1_ zajisténi podminek ZK52_10_2
nizky pijem PZP38_2 obnoveni rodiny ZK52_10_3
samotivitelka PZP38_3 SERR ZK52_10 4
nizké pfijmy pro zajisténi bydleni  ZK38_10_1 SFED ZK53 101
konec pobytu v AD 7K28 10 2 bez finan¢nich prostredk ZK54_10_1
manzel vyhodil z bytu PZP39_1 ztrdta bydlen ZK54_10_2
narusené rodinné vztahy ZK39_10_1 DN{ . R
nezaméstnanost ZK39_10_2 Zt'j‘?“‘vtti b}’d'e‘;" ok i o dite ZK55_10_2
nizka finanéni gramotnost ZK39_10_3 ;arj1l15£:klz EZ prglrgedu pragRRRELE 7KES 10 3
cenové vyhodné bydleni ZK39_10 4 SPOD ZK55_10_4
S?"?fz';"ie'ka E;Ejg—; konec pobytu v AD ZK56_10_1
PR - potfebna podpora statu ZK56_10_2



Vyznamové jednotky umisténi Vyznamové jednotky umisténi
byt partnera PZP30_2 zajisténi bydleni po ukonceni
zajisténi vhodnych podminek pro podndjmu ZK40_10_1
dité ZK30_10_1 konec smlouvy v AD PZP41_1
konec pobytu v AD PZP31_1 ztrata bydleni ZK41_10 1
samofivitelka PZP31_2 zajisténi podminek pro pécio
$patna finanéni situace a dceru ZK41_10 2
hospodafeni ZK31_10 1 SPOD ZK41_10_3
zdravotni stav ZK31 10 2 samoiivitelka PZP42 1
pracovni neschopnost vedla ke DN PZP42_2
sniZeni pfijmu ZK31_10_3 Spatné rodinné vztahy PzZP42_3
zadluZeni ZK31_10 4 SPOD ZK42 10 1
konec vztahu ZK31_10_5 cenové dostupné bydleni ZK42_10_2
vysteéhovani pro nedodrzeni alkohiol 7K43 10 1
S;?I?on:ligsggéjr:a'}jﬁtém‘ vhodnych PERST 1 zajisténi vhodnych podminek pro

B dité ZK43_10_2
podminek pro vychovu ZK32_10 1 kaneepobtuAB ZK44_10_1
konec hospitalizace v PL PZP33_1 mnohotetnd rodina ZK44_10_2
;E:;Z:;?;?Ioir;?z‘tnmt ;Eii—ig-; nevhodné hospodafeni ZK45 10 1

= dluz t ZK45_10 2

vykon SPOD - zajisténi podminek 2 ij;z.lenc’ls 3 ZK45_10_3
pro vychovu a péci ZK33 10 3 vyste ov:am’ i
soc. patologie v rodiné ZK33_10 4 hospovdarem Zkan 10 1
rozvod s manzelem PZP34_1 zadluzenost ZK46_10_2
bez zazemi pZP34 2 vystéhovani ZK46_10_3
nehrazeni n&jmu 7K34 ID 1 zajisténi bydleni po koncti VTOS ZK47 10 1
SRR Ll ZK34_10_2 nedostatek finanénich prostfedkdl  ZK48_10_1
neplaceni ndjmu PZP35_1 smofZivitelka ZK48_10_2
asasEt ARG PZP3E 2 narusené rodinné vztahy ZK48_10 3
E— PZP35_3 neshody s manzelem ZK49 10 1
zadluzebost PZP36_1 rozvod ZK49_10_2
exekuce PZP36_2 napadeni ZK49_10_3
B — 7K36 ID 1 hrozi ztréta bydleni ZK49_10_4
vystéhovani pro neplaceni ndjmu  ZK36_10_2 SHab el e d
konec pobytu v PL PZP37_1 srap ZK51 10 1
konec pobytu v AD 7K37 10 1 ziskani déti zpét do péce ZK52_10 1
konec pobytu v AD PZP3§ 1_ zajisténi podminek ZK52_10_2
nizky pijem PZP38_2 obnoveni rodiny ZK52_10_3
samotivitelka PZP38_3 SERR ZK52_10 4
nizké pfijmy pro zajisténi bydleni  ZK38_10_1 SFED ZK53 101
konec pobytu v AD 7K28 10 2 bez finan¢nich prostredk ZK54_10_1
manzel vyhodil z bytu PZP39_1 ztrdta bydlen ZK54_10_2
narusené rodinné vztahy ZK39_10_1 DN{ . R
nezaméstnanost ZK39_10_2 Zt'j‘?“‘vtti b}’d'e‘;" ok i o dite ZK55_10_2
nizka finanéni gramotnost ZK39_10_3 ;arj1l15£:klz EZ prglrgedu pragRRRELE 7KES 10 3
cenové vyhodné bydleni ZK39_10 4 SPOD ZK55_10_4
S?"?fz';"ie'ka E;Ejg—; konec pobytu v AD ZK56_10_1
PR - potfebna podpora statu ZK56_10_2



Vyznamové jednotky umisténi Vyznamové jednotky umisténi
nezaméstnand ZK56_10_3 spoléha na finanéni pomoc - stat,

nedostatek financf ZK56_10_4 charita ZK77_10_5
konec najemni smlouvy ZK56_10_5 vyhnuti se konfliktim v PS ZK78_10_1
zajisténi podminek pro déti (SPOD) ZK57_10_1 napadeni ZK78_10_2
parter VTOS ZK57_10_2 samozivitelka vdova ZK79 10 1
samofivitelka ZK57_10_3 DN stran rodic{ ZK79_10_2
ztrata bydleni ZK58_10_1 uték ZK79_10_3
samosivitelka ZK58 10 2 “konec hospitalizace ZK80_10_1
konec pobytu v AD ZI(59:10:1 socialni rehabilitace ZK80_10 2
samoiivitelka ZK60_10_1 bez zazemi ZK80_10_3
neplaceni najmu ZKG0_10_2 lepsi podminky pro déti ZK81_10_1
finanéni opora ve stat. ZK60_10_3 rozpad manzelstvi ZK82_10_1
nezaméstana 7K61 10 1 akutni ztrata bydleni ZK83_10 1
samofivitelka ZK61_10_2 SPOD ZK83_10_2
hospodafeni 7L61_10_3 minimalni pfijmy z davek ZK84_10 1
DN 7ZK62 10 1 ztrata bydleni ZK84_10_2
bez penédz ZI(62:10:2 cenové nedostupné jiné bydleni ZK84_10 3
narusené rodinné vztahy ZK62_10 3 DN ZK84_10_4
DN 7ZK63 10 1 alkohol partnera ZK84_10_5
ukryt pfed agresorem ZK63_10 2 SPOD ZK84_10_6
konec pobytu v Ad ZK64_10 1 ziskani dcery zpét do péce ZK84_10 7
naruéeny partnersky vztah ZK65_10_1 konec podngjmu ZK85_10_1
konec pobytu v AD ZK66_10_1 téhotenstvi ZK86_10_1
samofivitelka ZK66_10_2 samozivitelka ZK86_10_2
partner VTOS ZK66:10:3 nevhodné bytové podminky (SPOD ZK86_10_3
konec pobytu v AD ZK67_10_1 narusené rodinné vztahy ZK87_10_1
SPOD 7ZK69 10 1 neni mozné souziti s rodinou ZK87_10_2
cenové pfijatelné bydleni ZK70_10_1 konec'pobytu v AD pro nedodrzen

nizké pijmy ZK70_10_2 pasimlhg) Pl L
ztrata bydleni pro nedodrieni konec pobytu v AD ZK89_10_1
podminek smlouvy ZK72_10 1 nevhodné podminky ZK90_10_1
samofivitelka ZK72_10 2 neplaceni najmu ZK90_10_2
nerulené partnerské vztahy ZK73_10_1 Spatny zdravotni stav ZK91 101
samosivitelka ZK74 10 1 dlouhodobé bez bydleni ZK91_10_2
zajisténi podminek pro pééi o déti DN ZK91_10_3
(SPOD) ZK74_10 2 alkohol ZK91_10_4
nehrazeni najmu ZK74_10_3 nevhodné bytové podminky ZK92_10 1
vystéhovani ZK74_10_4 neshody v rodiné ZK92_10 2
finanéni stranka hospodareni ZK74_10 5 samofZivitelka ZK93 10 1
spoléhd na pomoc statu ZK74_10 6 bytové podminky ZK93_10 2
vyostfené DN ZK76_10_1 mald aktivita Zadatelky ZK94_10 1
alkohol partnera ZK75_10 2 dlouhodobé nepfizniva situace ZK94 10 2
Ukryt ZK76_10_3 konec pobytu v AD ZK94_10 3
samoiivitelka ZK77_10_1 finanéni situace ZK95 10 1
partner VTOS ZK77_10 2 nema na cely ndjem ZK95_10_2
cenové dostupné bydleni ZK77_10_3 fianéni gramotnost ZK96_10 1
téhotenstvi ZK77_10 4 ztrata bydleni ZK96_10 2



Vyznamové jednotky

umisténi

Vyznamové jednotky

umisténi

neplaceni ndjmu
vytvoreni podminek pro dité
(SPOD)

financni situace

ztréta bytu

bez vlastniho zazemi
ziskani sobéstacnosti
nizké pfijmy

nehrazeni najmu
vystéhovani z najmu
samoiivitelka

zavisla osoba na samofivitelce
konec hospitalizace
invalidita

konec pobytu v AD

nizké finanéni pFijmy
zajisténi dostupného bydleni pro
samoiivitelku

narusené rodinné vztahy
samoiivitelka
vystéhovani z bytu

SPOD

DN na Zené i détech
Ukryt

konec pobytu v AD
$patné bytové podminky
$patné hospodareni
konec pobytu v PLKM
SPOD

zadluZenost

hrozi ztrata bydleni
SPOD

bez domova

nevhodné podminky pro vychovu
vystéhovani z domova
alkohol matky i partnera
SPOD

neshody s manzelem
ztrata bydleni

manzel vyhodil z bytu
Spatnd bytova situace
aték pred agresorem

ZK96_10_3

ZK97_10_1
ZK97_10 2
ZK97_10_3
ZK98_10_1
ZK98_10 2
ZK98 10 3
ZK98_10_4
ZK100_10_1
ZK100_10_2
ZK100_10_3
ZK101_10_1
ZK101_10_2
ZK102_10_1
ZK102_10_2

7K102_10_3
ZK103_10_1
ZK103_10_2
ZK104_10_1
ZK104_10_2
ZK105_10_1
ZK105_10_2
ZK106_10_1
ZK106_10_2
ZK106_10_3
ZK107_10_1
ZK107_10_2
ZK108_10_1
ZK108_10_2
ZK108_10_3
ZK109_10_1
ZK110_10_1
ZK110_10 2
ZK110_10_3
ZK110_10_4
ZK111_10_1
ZK111_10_2
ZK111_10_3
ZK112_10_1
ZK114_10_1



PRILOHA P IV: GRAFICKE ZNAZORNENI DALSICH UKAZATELU
SOCIALNI REALITY ZADATELEK O SLUZBU

Rodinny stav zadatelky

1%

13% ‘

nezjistén

m svobodna

mvdana
rozvedena

m vdova



