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ABSTRAKT

Bakalatskd prace klade diraz na finanéni a nefinanéni benefity. Jedna
se o motivacni prvky, které jsou v dnesni dobé velmi hodn€ vyuzivany. Prace je rozdélena
na dvé casti a to teoretickou a analytickou. Teoretickd c¢ast se zabyva motivaci,
jednotlivymi benefity, potfebami bézné¢ho Cloveéka, ale také tvorbou dotazniku. Najdeme
zde také teorii zpracovani SWOT analyzy. V analytické casti je strucné predstavena,
VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a. S. a také jednotlivé produkty, které se tadi
mezi ty nejlepsi na trhu. Dale pak je pokracovano V jednotlivych pojistovnach, aby se
mohlo v zavéru této prace porovnat a vyhodnotit, kdo vlastné pouziva nejvice
zamé&stnaneckych vyhod a také doporucit pracovnikim VICTORIA VOLKSBANKEN
pojistovny, a.s. riznd zlepSeni, kterd by urcité zptijemnila tuto praci, vSem pojistovacim
zprostiedkovatelim, manazerim, ale také asistentkdm jednotlivych pobocek a fediteliim,

ktefi musi odvézt opravdu kus tvrdé prace, aby splnili své kazdodenni plany.
Klic¢ova slova:

Zaméstnanci, zaméstnavatelé, zaméstnanecké vyhody, outsourcing, lidské potieby,

dotazovani, swot analyza, pojistovna, nabizené produkty.
ABSTRACT

This Bachelor thesis will introduce it’s reader to the area of financial and non-financial
benefits. These incentive measures are used very often at the present time. The thesis is
divided into two parts — theoretical and analytical. The theoretical part deals in detail with
the particular benefits, the needs of ordinary people and also the compilation of the
questionnaire. The theory of SWOT analysis processing can be also found in this part. In
the analytical part, | briefly introduced the insurence company Victoria VVolksbanken a.s.
and also the individual products which ranks among the best in the market. | conducted a
survey in several insurance companies in order to find out which company offers the
widest range of employee benefits. My findings should be also inspirational for Victoria
Volksbanken’s management to achieve better motivation not only for managers but also

for insurance agents and other employees who work hard to fullfill their daily plans.
Keywords:

employees, employers, employee benefits, outsourcing, human needs, questioning, SWOT

analysis, insurance company, featured products
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UvVOD

Téma prace, které je v bakalatské praci zpracovano, souvisi se spole¢nosti VICTORIA
VOLKSBANKEN pojistovna a.s., ktera ma v dneSni dobé Siroké pole piisobnosti
a spoustu spokojenych klientti. V této spolecnosti pracuji tietim rokem. Naplni mé prace je
vyhledavani novych obchodnich prilezitosti, péce o stavajici klientelu a nékdy také

zaSkoleni novacku.

Spole¢nost  VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a.s. moc dobfe i,
ze tajemstvi jejiho Uspéchu, jsou spokojeni a loajalni zaméstnanci a proto se snazi
poskytovat velké mnozstvi motivacnich prostredktl, bez kterych by nebylo mozné v dnesni

dob¢ zaméstnance udrzet, v dobrém pracovnim tempu.

Zamérem této prace je na zakladé novych informaci a vlastnich zkusSenosti odborné popsat
zakladni pravidla motivace, zhodnotit jednotlivé hmotné 1 nehmotné benefity
a uvést priklady jednotlivych motivatori v konkuren¢nim prostfedi. Na zéakladé téchto
informaci provést analyzu z pohledu odménovani zaméstnanct pusobicich ve spolecnosti
VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovng, a.s. a predat jednotlivé ndvrhy na zlepSeni
pfimo vedeni spolecnosti.

Bakalarska prace obsahuje teoretickou 1 praktickou ¢ast. 'V teoretické Casti
je Ctenaf seznamen se zdkladni definici motivace, dale budeme feSit jednotlivy druhy
benefitl, setkame se také s velmi znamou pyramidou Abrahama Maslowa, postupy
dotazovani 1 SWOT analyzou. Je vychazeno z jednotlivych odbornych publikaci, které
muzeme najit v knihovné¢ UTB. Postupné se dostaneme k analytické casti.

V analytické ¢asti si pfedstavime VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovnu, a.s., dale se
budeme zabyvat jejimi produkty, které hraji velkou roli pii budovani Uspésné kariéry
obchodnich zastupct a neustale rozvijejicich se pobocek. Nedilnou soucasti této prace je
také SWOT analyza, kterou podrobné rozpracuji. Setkdme se také s analyzou ve firmach
zmého okoli, kde vybereme jednotlivé finan¢ni a nefinanc¢ni benefity a oslovime
jednotlivé pojistovny, abychom se dozveédéli velmi cenné informace z konkuren¢niho
prostiedi, budeme postupovat podle odbornych literarni resersi. Zjistime, jaky maji nadzor
na tohle téma piimo zaméstnanci spole¢nosti. Vysledky budou zpracovany formou tabulky
1 grafl.

Na zavér této prace bude velmi dilezité uvést jednotlivé navrhy a doporuceni

pro jednotlivé pracovniky.
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Vedeni spolecnosti se rozhodlo davat penize spiSe do provizi jednotlivych oblastnich
feditelti, manaZert, nebo obchodnich zastupci, proto neuvidime v televizi zadnou reklamu,
ktera by se nam dostala do naseho podvédomi, takze velka spousta lidi ani nevi, ze viibec
pojistovna existuje. Tato otazka mé zaujala natolik, Ze jsem se rozhodl polozit ji muzi
nejvyse postavenému v Ceské republice vtomto oboru a to fediteli obchodni sité
Mgr. Romanovi Stiegrovi. Odpovéd’ byla jednoznacna — nejvétsi reklamou, kterou
VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a.s., ma, jsou pravé jeji pracovnici, ktefi musi
byt neustale motivovani k tomu, aby d¢€lali svou praci odpovédné a peclive.

Jeden z dalsich davodi, ktery mne vedl, ke zvoleni tohoto tématu bylo, Ze vedeni
spole¢nosti VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovny, a.S. potiebuje neustale dalsi
informace z konkuren¢niho i vnitiniho prostiedi a velmi dobfe dokaze ocenit jejich

dikladné zpracovani. Bakalarska prace tedy bude urcité ptinosem pro ob¢ strany.



| TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE

Jak autor uvadi vSechny organizace, se zajimaji o to, co by se m¢lo udélat pro dosazeni
trvale vysoké turovné vykonu lidi. Znamena to vénovat zvySenou pozornost
nejvhodnéjsimu zplisobu motivovani lidi pomoci takovych ndastroji, jako jsou rtzné
a podminek v organizaci, za nichz tuto praci vykondvaji. Cilem je samoziejm¢e vytvaret
arozvijet motivacni procesy a pracovni prostfedi, které napomaha tomu, aby jednotlivi

pracovnici dosahovali vysledkd odpovidajicich o¢ekavani managementu.

Teorie motivace zkouma proces motivovani, proces utvareni motivaci. Vysvétluje, proc¢ se
lidé pfi praci chovaji ur€itym zplisobem, pro¢ vyviji urcité Gsili v konkrétnim sméru.
Popisuje to, co mohou organizace udélat pro povzbuzovani lidi, aby uplatnili své
schopnosti a vyvinuli usili zpisobem, ktery podpofi splnéni cili organizace i uspokojeni
jejich vlastnich potieb. Zabyva se rovnéz spokojenosti s praci — faktory, které ji vytvareji,

a jejim vlivem na pracovni vykon.

Cile chéapani a uplatiiovani motivacni teorie je ziskat prostfednictvim lidi pfidanou hodnotu
vtom smyslu, Ze hodnota jejich vystupti pfesahne naklady jejiho vytvareni. Toho lze
dosahnout pomoci svobody jednani a rozhodovani, fizeni se vlastnim usudkem. Ve vétSiné
roli —a moZna ze ve vSech — existuje prostor pro to, aby se pracovnici rozhodli, kolik Usili
chtéji vynakladat. Mohou d¢lat jenom tolik, aby se s roli vyrovnali, nebo se mohou vrhnout
do své prace a prinaset ptidanou hodnotu. Dobrovolné usili, zavisejici na vili pracovnika,

muze byt klicovou slozkou vykonu organizace.

Nanestésti jsou pfistupy k motivovani lidi pfili§ Casto podepfeny zjednodusenymi
pfedstavami o tom, jak motivace funguje. Proces motivace je mnohem komplikovanéjsi,
nez se mnozi lidé domnivaji. Lidé maji riizné potieby, stanovuji si rizné cile, aby své
potteby uspokojili, a podnikaji rizné kroky sméftujici ke splnéni téchto cild. Je mylné se
domnivat, Ze jeden pfistup k motivovani bude vyhovovat v§em lidem. To je divod, pro¢
pfedpoklady, na nichZ je zaloZena vira v to, Ze odména, odrazejici vykon ucinkuje jako
motivator, jsou zjednodusujici. Motivovani bude s nejvétsi pravdépodobnosti fungovat

efektivné, bude-li zaloZeno na fadném poznani a pochopeni toho, co je ve hie. [1]
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1.1 Proces motivace a jeho zakladni Cinitele

Motivace je vnitinim procesem, ktery vyjadiuje touhu a vili (ochotu) ¢lovéka vyvinout
urcité usili vedouciho k dosazeni subjektivné vyznamného cile nebo vysledku. Podle této
definice je tedy motivace vztazena k chovani, respektive k jeho projeviim — hovofime
0 motivovaném jednani. I v bézné feci se prece setkdvame, se spojenim nemam motivaci,
chybi mi (rozum¢j, nechce se mi — nemam diivod néco délat). To, co v konkrétnim pitipadé
chybi je urcity hybatel, ktery je psychologickou pficinou toho, Ze jedinec bude mit zajem,
jinymi slovy bude motivovan k tomu, aby se po urcéitou dobu, s urcitou silou urcitym
zpusobem choval. Onim hybatelem motivace jsou vedle vyse uvedenych z4jmu také ptani,
potteby a k nim komplementirni hodnoty, respektive idedly, ty vSechny souborové

oznaceny jako motivy. [2]

Model procesu motivace ukazuje, Ze je motivace iniciovana védomym nebo mimovolnym
zjisténim neuspokojenych potteb. Tyto potieby vytvareji prani dosahnout néceho nebo
néco ziskat. Poté jsou stanoveny cile, o nichZ se véfi, Ze uspokoji tyto potieby a ptani,
avoli se cesty nebo zplsoby chovani, od nichz se ocekava, ze povedou k dosazeni
stanoveni cili. Jestlize je wurcitého cile dosazeno, potfeba je uspokojena a je
pravdépodobné, Ze chovani, které vedlo k cili, se napfiSté zopakuje v pfipadé, Ze se objevi
podobna potieba. Pokud neni cile dosazeno, je méné pravdépodobné, ze se budou tytéz
kroky v budoucnu opakovat. Tento proces opakovani uspé€$ného chovani nebo kroki se

nazyva upeviovani piesvédceni nebo také zakon pfi¢iny a uc¢inku (Hull, 1951). [1]

1.2 T¥i situace tykajici se motivace

Jak autor uvadi, motivace patii mezi pojmy, které se té§i velké oblib&é. Byt sdm dobie
motivovany a byt schopen motivovat druhé — to se povazuje za mimoiadné lakavou
zalezitost. Patrné 1 proto, Ze motivace je dilezitym faktorem uspésnosti. Podniky oc¢ekavaji
od lidi, ktefi se u nich uchazeji o praci, Ze jsou vysoce motivovani, aktivni a iniciativni. Za
samoziejmou kvalifikaci a vlastnost fadovych pracovnikii se motivace povazuje proto, Ze
uz jistou miru motivace v sobé¢ maji. U vedoucich pracovnikli se ofekava nejen jejich
vlastni vnitini motivace, nybrz navic i schopnost motivovat k préci ostatni, umét je pro ni

pfimo nadchnout.
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Jestlize se prikladd motivaci takovy vyznam a tolik se o ni hovoii a piSe, pak se musime
zeptat: jsme snad nedostate¢né¢ motivovani? A mame snad nedostatecny talent pro

motivovani druhych?

Casto slySime v podnicich stiznosti, ze spolupracovnici projevuji piili§ malou
angazovanost, svoje ukoly si odpracuji bez chuti a z4jmu, nesnazi se iniciativn¢ udélat

néco na vic. Z $éfovskych pater zazniva: Potfebujeme motivovangjsi pracovni sily!

Bohuzel vétSinou vSak zlstane jen u tohoto pozadavku. A i proto, Ze ne vzdy se dostate¢né
pfesné vi, co viibec motivace je a jak funguje. A tim se dostdvdme k naSemu tématu:

k nejfrekventovanéj§im omylim v pojeti motivace. [3]

1.2.1 Situace ¢islo 1: Nékdo prosté motivovany je, nékdo ne

Mnozi lidé se domnivaji, Ze motivace je lidska vlastnost jako tieba spofivost, femeslna
zru¢nost nebo hudebni nadani. Mélo by tedy platit, ze néktefi z nas, kdyz se motivace
rozdavala, dostali pofadnou porci, zatimco jini pfisli prosté ponékud zkratka. A tak jsou
néktefi nasi blizni presvédéeni, ze motivace je jednou provzdy danou charakteristikou

osobnosti a Ze se na tom také neda nic zmeénit.

Jenomze motivace neni praptivodni vrozena lidska vlastnost. Abyste si toto tvrzeni ovéfili,
musite své kolegy pozorovat s odstupem, jako celistvé lidské bytosti, tedy nejen na
pracovisti, ale 1 jako soukromé osoby. Rychle pak zjistite, ze prakticky kazdy ma né&jakou
oblast, v niZ se angazuje. A neni-li to zrovna prace, pak je to urcité néco jiného: sportovni
klub, zahradka nebo dlouhotouzebné ocekavany pfirtistek do rodiny. Jestlize nékdo

v podniku neprojevuje zadouci motivaci, nemuze to spoc¢ivat v charakteru jednotlivce. [3]

1.2.2 Situace ¢islo 2: Motivace = manipulace

Zastanci tohoto nazoru jsou piesvédCeni, ze motivace je prosté jen hez¢i vyraz pro
manipulaci. Vedouci pracovnici proto potiebuji jen ovladat a pouzivat par Sikovnych trikli

a jejich podfizeni a spolupracovnici budou radostné tancit podle toho, jak oni budou piskat.

Motivaci nesmime ztotoznovat s manipulaci. Pravé naopak. Motivace nemlze zdarné
fungovat bez existence mezilidskych vztahti, v nichz dominuje davéryhodnost a férovost.
Je pfirozené, Ze chovani vedoucich pracovniki mad nepochybné¢ na motivaci jim
podiizenych spolupracovnikl velky vliv. Ale pozor! Klicem k uspéchu nejsou jakékoli
triky. Mnohem spiSe jde o to, aby Séfové peCovali o rozvoj svych spolupracovnikl

a vytvareli v podniku idealni ramcové podminky. [3]
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1.2.3 Situace ¢islo 3: Nic nemotivuje lépe neZ penize

Mnozi lidé jsou piesvédceni, Zze skuteCnym a opravdovym zékladem motivace lidi jsou
praveé penize. Jsou-li mzdy dobfe nastavené, pak pracovnici pracuji na nejvyssi obratky.
Penize probouzeji ospalé dusicky a pilni, snazivi a ctizddostivi spolupracovnici se budou
snazit jesté vice, pokud je naldkate na zvySeni platu. Stru¢né feceno: kdo chce motivované

spolupracovniky, musi jim pofad mavat ptfed nosem tuénym balikem bankovek.
Pracovnici ovSem reaguji nanejvy$ poboufené, kdyz zjisti, Ze v jinych podnicich by byl
jejich vykon honorovan vyrazné 1épe. Jenze na nic si ¢loveék nezvykne tak rychle jako na

dobry plat. Tak pro¢ se potom angazovat...[3]
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2 MASLOWOVA PYRAMIDA LIDSKYCH POTREB

Mnoho pracovnikli, zvlast€¢ na nejvysSich turovnich, nepozaduje od zaméstnavatele
maximalni mzdu, ale spiS ocenéni, uznani — nefinan¢ni benefit. Dobrym prikladem je

Maslowova pyramida lidskych potieb.[4]

Abraham Harold Maslow (1. dubnal908 — 8. ¢ervnal970) byl americky psycholog, jeden
ze zakladateli humanistického proudu v psychologii. Nejc¢astéji byva uvadén jako autor
hierarchie lidskych potteb. Tvrdi, ze ¢lovék své potfeby neuspokojuje na stejné Grovni,

takze srovnava potieby do péti stupiti:

1. Fyziologie

Uspokojuje se u malo hmotné zajisténych a malo kvalifikovanych pracovniki.
2. Jistota a bezpedi

Vyskytuje se u pracovnikil, ktefi si upeviiuji pracovni pozici a maji nizké kvalifika¢ni

predpoklady.
3. Socialni potieby

Objevuje se u pracovniku, ktefi jiz dosahli pfedchozich dvou stupnd potieb. Aby byli
uspokojeni, je tfeba vytvofit dobré vztahy na pracovisti a zajistit dobrou komunikaci

s vedoucimi pracovniky.
4. Ucta a sebeticta

Objevuje se u kvalifikovanych pracovnikii, u specialistd, kteti chtéji byt uspéSni

a uznavani.
5. Seberealizace

Nejvyssi stupen. Vyskytuje se u vynikajicich pracovniki, ktefi jsou praci oddani, chtéji se
vni rozvijet — zaméstnavatel by meél vytvofit vedouci podminky pro tvaréi praci
a nezatézovat je administrativnimi piekdzkami.

Uplatnovani nasledujicich odmén casto vyzaduje podrobnéjsi znalost hodnotového
zebricku vaSich zaméstnancii - Gspésné je lze cilit hlavné na pracovniky, ktefi je dokazi

nalezité ocenit.[4]


http://cs.wikipedia.org/wiki/1._duben
http://cs.wikipedia.org/wiki/1._duben
http://cs.wikipedia.org/wiki/8._%C4%8Derven
http://cs.wikipedia.org/wiki/8._%C4%8Derven
http://cs.wikipedia.org/wiki/Spojen%C3%A9_st%C3%A1ty_americk%C3%A9
http://cs.wikipedia.org/wiki/Psycholog
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Humanistick%C3%A1_psychologie&action=edit
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Hierarchie_lidsk%C3%BDch_pot%C5%99eb&action=edit
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3 BENEFIT ADRUHY BENEFITU

Nyni si podrobné popiSeme zaméstnanecké vyhody poskytované zaméstnavatelem.
Seznamime se S jednotlivymi druhy a poukaZzeme na danové hledisko jednotlivych

benefitu.

3.1 Zaméstnanecké vyhody

Jak autor uvadi, v souladu se zdkonikem préace pfislusi zaméstnanci za vykonanou praci
mzda nebo plat (§109 zakoniku prace). Mzda je a nadale zlstane tou rozhodujici motivaci
K praci. V poslednim obdobi, ale dochazi k fadé vyznamnych zmén, personalni oblast
nevyjimaje, a to zasadnim zplisobem ovliviiuje postoj firem i zaméstnanct, pokud jde
o oblast motivace K praci. Vyzkumy ukazuji, Ze dulezitym piedpokladem stability
a dobrého fungovani kazdé firmy je nejenom dobry vyrobni program, ale také to, jak
dovede pracovat s lidskym potencidlem, jak dokaze vyuzivat vzdélani zaméstnanci
a motivovat je, a to nejenom po strance financni, ale i vytvofenim optimalnich pracovnich

a socidlnich podminek, v nichZ ma byt prace konéana.

Firmy tak stale Castéji vedle mzdy poskytuji zaméstnanciim 1 dal$i plnéni. Pro tato plnéni
poskytovana zaméstnavatelem navic ke mzd¢ €1 platu se vzil vyraz zaméstnanecké vyhody

(employee benefits) nebo jednoduse benefity. [5]

Kvalitni systém zaméstnaneckych vyhod, neboli benefitli vyzaduje dikladnou analyzu.
Toho si jsou védomi zvlasté nadnarodni spolecnosti, které tyto benefity maji velmi dobie
propracované. Musite si stanovit, ¢eho vlastné¢ chcete mimoplatovymi odménami
dosdhnout, co si od nich slibujete. Nez vlibec zacnete né&jaky takovy systém tvofit,

analyzujte potfeby zaméstnancii, napf. v anonymni anketé.

Po vlastni realizaci syst¢ému odmén musite sledovat zpétnou vazbu, jak jsou vyhody
vnimany a co pfinaseji jak zaméstnancim, tak vam jako zaméstnavateli. Cely proces neni
jednoduchy a uz viibec ne levny, proto nékteré mensi spolecnosti od benefitii ustoupily
a snazi se vSe kompenzovat platem. Ne vzdy je ale pfidani platu stejné G€inné jako jiné
typy vyhod. Hodi se k tomu staré¢ znamé piislovi, neni vSechno zlato, co se tipyti.

StarSi generace zpravidla vice uznava hodnoty, plat podle funkce, postup podle

odpracovanych let a hierarchické struktury. Stfedni generace voli nezavislost, znalost nové

techniky, ocekava rychlou odezvu a podil na fizeni rozhodovani. Kone¢né nejmladsi
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generace zada nové technologie a internet vi, co chce a fikd to nahlas, je loajalni k tém,

které obdivuje a udrzuje rovnovahu mezi volnym casem a praci.

Zamgéstnanecké  vyhody muze dostat jen zaméstnanec, tj. osoba, ktera
se zameéstnavatelem uzaviela pracovnépravni vztah. Tyto vyhody nelze aplikovat
u zivnostnika, ktery pravidelné¢ poskytuje firmé¢ sluzbu (napf. i tzv. Svarc-systém).
Stravenky, internet domu ¢i sluzebni telefon a dal$i odmény tak dostanou skute¢né jenom

ti, kteti ve firmé pracuji na béznou pracovni smlouvu.

Zameéstnavatelé nemohou poskytovat vSechny mozné typy vyhod, zpravidla vybiraji jen
nékteré — ty, které budou mit nejvetsi efekt. Vyse ¢i lukrativita vyhod vétSinou odrazi
pozici, na které zaméstnanec pracuje. Jiné vyhody mize ocekéavat fadovy pracovnik a jiné
vrcholovy managament. Zalezi na dulezitosti a nepostradatelnosti konkrétniho
zaméstnance, na tom, jak si ho cenite. Manazera potéSite mobilnim telefonem s moznosti

soukromych hovort, pracovnika u pasu spiSe permanentkou na masaze nebo do bazénu.

Zamg¢stnanecké vyhody tedy mohou byt jakékoliv, ale je také dilezité kontrolovat meze
zdkona a nasledné z tohoto vychazet. Zeny tak jsou zklamany, kdyz jim zaméstnavatel
neposkytne piedplatné ke kadetfnikovi, muzi mohou téZce nést absenci ptedplatného na
fotbal. Vsechny tyto benefity navic musi mit nepenézitou hodnotu, nelze napt. vyplatit

hotovost.

Dobfie zvolend odména mé vyhody pro obé strany. Ptestoze je pro zaméstnavatele benefit
vétSinou danové nezapocitatelny ndklad, pro odménéného pracovnika je to dal§i vyzva
a motivace, pro¢ u zaméstnavatele zlstat, cozZ se navic mize projevit na jeho zvySené

produktivité.

Pro zaméstnavatele maji mimo platové odmény vyhodu ve formé absence placeni
socialniho a zdravotniho pojisténi, benefity nelze v n€kterych piipadech uznat jako datiovy
zaklad. V ptipad¢ vhodné zvolenych odmén je vyhodou motivacni a stabilizacni efekt bez

nutnosti zvySovat plat a poskytnuti vyhod je vniméno jako konkuren¢ni vyhoda.

Zamgéstnancim pak mimo platové vyhody Setfi soukromé vydaje, maji pocit jakéhosi
pfilepseni. Jinak budou zaméstnanci vnimat soukromé hovory z mobilu zdarma a jinak
zvySeni platu na pokryti hovori ze soukromého telefonu — Vv prvnim piipadé o nic
nepfichdzi, v druhém uz musi platit ze svého, 1 kdyz maji vice penéz. Celé je to v podstaté

0 pocitu - kromé platu ziskavaji zaméstnanci néco navic.
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V pftipadé cizich statnich ptislusnikd, kteti maji pracovni smlouvu uzavienou podle jiné¢ho
nez Ceského prava, vSak dochézi pii uplatnovani zaméstnaneckych benefiti k vyraznym
odli$nostem. Zduraznujeme, Ze nejde o jakékoliv cizince zaméstnané Vv tuzemsku, ale
pouze 0 cizince pracujici na zakladé ,,zahrani¢ni® pracovni smlouvy. VétSinou tedy jde
0 zaméstnance  vyslané do  Ceské republiky  zahraniéni  firmou, nikoliv
0 cizince najaté ¢eskou spolecnosti. V jejich piipadé je nutné uplatiiovat specialni pravidlo.
Pfedmétem zdravotniho a socidlniho pojisténi se u téchto cizincl stava v§e kromé nahrady
vydaji nebo Skody vzniklé v souvislosti s timto pracovnim vztahem. Pojistné se tedy
odvadi 1 ze zaméstnaneckych benefiti.

Uvedené pravidlo tedy jistym zptsobem diskriminuje nékteré cizince oproti osobam, které
maji pracovnépravni vztah uzavieny podle Cceského zakoniku prace. Vzhledem
k tomu, Ze rozhodnuti soudd, které by danou diskriminaci feSily, zatim nejsou k dispozici,

je nezbytné fidit se platnym znénim zakona a pojistné z benefiti odvadét.[13]

3.2 Benefity formou outsourcingu

V posledni dobé se zacCinaji objevovat firmy, které se rozhodly k zdsadni zméné.
Administrativni strdnku poskytovani svych zaméstnaneckych vyhod (z¢asti nebo upln¢)
svéfuji  specializované firm¢. Vybér benefith a rozpocet je =zalezitosti firmy
(zaméstnavatele). Zaméstnanci si mohou vybirat z nabidky zaméstnaneckych vyhod
V ramci svého roéniho rozpoctu, ale administrativn€ vSe spravuje specialni firma. Na trhu
jiz existuje n€kolik firem, které se specializuji na outsourcing cafeteria systémi. Nabizeji
ucelové vazané nebo univerzalni penézni poukdzky nebo internetové samoobsluzné
aplikace. Vyuzivat lze 1 systémy pieplacenych platebnich karet, kterymi mohou
zaméstnanci platit ve vybrané siti kulturnich a sportovnich zafizeni. V rdmci internetové
aplikace si kazda firma miiZe sama navolit jednotlivé skupiny benefiti, které chce svym
zaméestnancim poskytovat. Nejcastéji jsou v téchto systémech poskytovany prispévky
na vyuzivani sportovnich, kulturnich, rekreacnich a vzdélavacich zatfizeni, ale takeé
pfispévky na tthradu nadstandardni zdravotni péce. Zaméstnavatelé vétSinou voli benefity,
které jsou osvobozeny od dané¢ na stran¢ zaméstnance, ale objevuji se také benefity, které
jsou u zaméstnance zdanitelnym piijmem, napt. pfispévek na benzin, moznost nakupu

kuponi MHD, piispévek na stavebni spofeni apod. [6]
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3.3 Druhy benefitii

Hlavni zaméstnanecké vyhody se tykaji osobni bezpec¢nosti, penézni pomoci, osobnich

potfeb, vyhody mulzeme Clenit, ale také podle zdanitelného plnéni na zdanitelné

a nezdanitelné zaméstnanecké vyhody. [7]

3.3.1

Osobni bezpecnost

Zameéstnanecké vyhody zamétené na osobni bezpecnost zahrnuji:

3.3.2

Zdravotni péc¢i — zabezpeceni soukromé zdravotni péce prostiednictvim
zdravotniho pojisténi, které kryje naklady léceni v soukromych nemocnicich
(permanentni zdravotni pojiSténi), zabezpefovani periodickych lékatskych

prohlidek a nékdy i pojisténi pro tcely péce o chrup.

Pojisténi pro pripad umrti vzaméstnani (pokud uz to neni zabezpeceno

V penzijnim systému), osobnich trazii a sluzebnich cest.

Nemocenské davky, poskytuji plnou mzdu/plat po urcitou danou dobu nemoci
a urcitou ¢ast mzdy/platu (obvykle polovinu) poté. Narok na nemocenské davky ma

vazbu na dochazky/ptitomnosti v praci, mohou byt nemocenské davky nakladné.

Dodate¢né odstupné pii propousténi z divodu nadbyteCnosti — muze existovat
navic k odstupnému ze zékona, pfi¢emz sem patii i zvlastni odSkodné za vypoved,
zvlastni davky vazané na dobu zaméstnani (napf. jedna mési¢ni mzda/plat za kazdy
rok zaméstnani) a zvlastni platby poskytované feditelim a exekutivnim
pracovnikim jako kompenzaci za ztratu funkce (n€kdy se tomu fikéd zlaté

rozloucent, ¢i zlaty padak).

Poradenstvi tykajici se kariéry (sluzba pracovnikim propusténym z divodu
nadbytecnosti) mohou pracovnikiim, ktefi jsou propusténi z dlivodu nadbytecnosti,

poskytovat poradci-specialisté.[7]

PenéZni pomoc

Penézni pomoc mtize mit nasledujici formy:

Podnikové pujcky — beziroéné mensi pijcky nebo vétsi pujcky s nizkym trokem,
které jsou obvykle hrazeny na speciadlni ucely, jako jsou vylepSeni bydleni nebo

domaécnosti.
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3.3.3

Pajcky na permanentky — bezuro¢né pujcky na mési¢ni/ro¢ni predplatné jizdenky
¢1 na predplatné na kulturni ¢i sportovni udalosti.
Pomoc pri splaceni hypoték — dotované platby urokti z hypoték do urcité vyse.

Tuto zamé&stnaneckou vyhodu poskytuji necastéji podniky finan¢nich sluzeb.

Prispévky na premisténi — jsou urCené pracovniky, které organizace premistila
jinam nebo odjinud, mohou byt refundovany naklady na st€éhovani a honorafe
realitnich agentq.

Clenské prispévky v profesnich organizacich — naptf. vné&jakém sdruzeni

personalistil, uc¢etnich, manazert, apod.[7]

Osobni potieby

Zameéstnanecké vyhody uspokojujici osobni potieby zahrnuji:

3.34

Mateiskou a otcovskou dovolenou a davky béhem ni, poskytované nad zdkonné

minimum.
Volno z osobnich divodi.

Péce o déti v podnikovych zarizenich (jeslich, matetskych Skolach) nebo

poukézky s ptispévky na tuto péci.

Poradenské sluzby pied odchodem do diichodu.

Osobni poradenské sluzby prostfednictvim programli pomoci pracovnikiim.
Kultura, sport.

Podnikové slevy — pracovnici si mohou koupit za niz§i ceny vyrobky nebo sluzby

nabizené podnikem.

Maloobchodni poukazky na nakup zbozi v obchodnich fetézcich. [7]

Zdanitelné zaméstnanecké vyhody

Podnikové automobily. Dan zuzivani podnikovych automobili je zaloZena
na ,,aplnych nakladech® automobilu za rok. ,,Uplné naklady* zahrnuji provozni

naklady a hlavni fixni naklady, jako jsou odpisy a finan¢ni naklady.
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3.35

Bezplatné poskytované pohonné hmoty jsou zdanény na zakladé pevné stupnice
zdanéni pro podnikové automobily, které jsou k dispozici pro soukromé vyuziti.
Tato stupnice se uplatiluje, at’ uz se ujede jakékoliv mnozstvi ,,soukromych® km,
takze tato bezplatnd vyhoda muze byt urcitou prekazkou, kdyz pocet ujetych

kilometra klesne pod urcitou uroven.

Odpocet na ujetou vzdalenost. Na zéklad¢ pevného systému pro sluzebni/zisku
slouzici automobily je stanovena stupnice velikosti odpoctu, ktery je zdanitelny,

ato v zavislosti na obsahu motoru a ujeté vzdalenosti.

Levné nebo bezuro¢né piijéky. Dan se plati na zaklad¢ zdanitelného uzitku
pujcky. Ten se vypocitdva jako rozdil mezi Grokem, pokud existuje, placenym
pracovnikem a trokem z pijcky, vypocCitanym jako ,Gfedni trokova sazba“,

stanovena finan¢nim Gifadem.

Bydleni/ubytovani. VSichni pracovnici a feditelé maji povinnost platit dan
z vyhody zaméstnavatelem poskytovaného bezplatného nebo levného ubytovani,
pokud nepatii do urcitych zvlastnich kategorii, jako jsou lidé, od nichz se vyZaduje,

aby bydleli v arealu organizace.

Soukroma zdravotni/lé¢ebna péfe — soukromé zdravotni pojiSténi je zdanitelné

na zakladé nakladu zameéstnavatele.

Dary poukazky — jsou zdanéné na zéklad¢ plné realizovatelné hodnoty daru, nebo

jeho plné hodnoty, jestlize je tento dar zakoupen na poukazku nebo kredit.

Ceny a pobidkové odmény - penézni odmény jsou zdafiovany normalnim
zpusobem. Odmeény v podobé zbozi, poukazek nebo sluzeb, jako napt. sluzby
souvisejici s dovolenou, jsou zdanény na zaklad¢ hodnoty odmény. Zaméstnavatelé
mohou s finan¢nim Ufadem dohodnout, ze zaplati dan z nepenéznich pobidek

za své pracovniky sami, aby odména byla bez dané.

Mobilni telefony|[7].

Nezdanitelné zaméstnanecké vyhody

Clenské piispévky ve schvalenych profesnich institucich nebo vzdélavacich

spole¢nostech. [7]
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e Poukazky na obéd/stravenky. Stravovani zaméstnancii 1ze snadno a rychle vyfesit
pomoci stravenek, které jsou nejcastéjSim zptisobem, jak zaméstnavatelé ptispivaji
na stravovani svych zaméstnanci. Legislativa tykajici se stravenek umoziuje
zaméstnavatelim do svych ndkladt zapocitat 55 % ceny jednoho jidla (hodnoty
stravenky). Tato castka byla od 1. 1. 2010 zvySena na 51,10 K¢ (pavodné
50,40K¢) na jednu stravenku. Nejvyhodnéjsi nominalni hodnota ¢ini 92,- K¢. [14]

e Vanocni ve€irky a jiné spolefenské podniky. Pracovnici nezdafiuji hodnotu
vanocniho vecirku nebo jiného spoleCenského podniku poskytovaného
zaméstnavatelem, pokud je pfistupny vSem pracovnikim bez vyjimky a naklady

na osobu nepifesahnou stanovenou ¢astku na osobu.

e Malé darky a zabavné akce poskytované tietimi stranami. Darky se nezdanuji
az do vyse urcité hodnoty a stejné tak akce poskytované treti stranou (tj. nikoliv

zamestnavatelem).

e Vydaje na premisténi/stéhovani. Od dani jsou osvobozeny ruzné naklady

na premisténi/stéhovani az do urcité vyse.

e Poradenska sluzba pro pracovniky propusténé zdivodu nadbytecnosti

se nezdanuje.

e Vzdélavani a vycvik. Pracovnici nejsou povinni platit dan€ z dal§iho vzdélavani
nebo vycviku hrazeného jejich zaméstnavatelem, pokud to vede k osvojeni znalosti
a dovednosti, které jsou bud’ nezbytné pro vykon prace, nebo zvysuji efektivnost
pracovnika pfi praci. Pokud jde o kurzy vSeobecného vzdélavani, pak pracovnici

museji byt pii zahdjeni kurzu mladsi 21 let.

e Podnikové jesle. Pracovnici, jejichz déti jsou umistény v zaméstnavatelem

poskytovanych podnikovych jeslich, nemuseji z této vyhody platit dané.

e Parkovisté v arealu organizace nebo ptilehlych mistech.[7]
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4 MOZNOSTI DOTAZOVANI

4.1 Dotazovani

Smyslem dotazovani je zaddvani otdzek respondentim. Jejich odpovédi jsou podkladem
pro ziskavani pozadovanych primarnich 0dajia. Vybrani respondenti, ktefi budou

dotazovani, musi odpovidat cili a zamérim vyzkumu.

Vybér vhodného typu dotazovani zavisi na rOznych faktorech, ptedevSim
na charakteru a rozsahu zjisStovanych informaci, skupiné respondentti, casovych
a finan¢nich limitech, kvalifikaci tazatele atd. V praxi se vétSinou jednotlivé typy navzajem

kombinuji.[8]

4.2 Osobni dotazovani

Obsah dotazniku miiZze byt urena tazateliim, respondentim, nebo obéma soucasné. Proto
Vv zavislosti na Ctenafich dotazniku by napf. instrukce pro tazatele mély byt vystizeny
vyrazné odlisné (tu¢né, kurzivou, barevné), aby je tazatel omylem nepiecetl respondentovi.
Pokud budeme pouZzivat §kaly, miiZzeme je respondentovi ukazovat na kartach. Urcité

vyuzijeme i dalSich pomiicek, jakou jsou vzorky, planky, aj.[8]

4.3 Pisemné dotazovani

Respondent vypliiuje dotaznik bez cizi pomoci, proto jsou pozadavky na dotaznik pfi
tomto typu dotazovani nejvétsi. Otdzky formulujeme co moznd nejpreciznéji, aby
respondent pochopil, co po ném v konkrétni otdzce vlastné¢ chceme. Soucésti dotazniku je
motivacni privodni dopis a ofrankovana obalka, ¢imz eliminuje riziko nizké navratnosti

pisemného dotazovani. [8]

4.3.1 Dotaznik

Dotazovani pisemnou formou je jednou z nejstarSich metod marketingového vyzkumu.
Prvni dotazniky byly sestavovany uz v letech 1920-1930. [9]

Jak autor uvadi nejdilezitéjsi ¢asti vyzkumu je zakaznik. Dilezité je uvédomit si, koho se
bude dotazovat. Zda pijde o nase zdkazniky, o navstévu veletrhu ¢i o ¢tendfe Casopisu.
Predpoklada se, Ze ti, co odpovidaji, jsou obrazem dané skupiny zdkaznikl a reprezentuji

nazory a postoje vSech zakaznikti, nebo alesponl vétsiny.
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Otazky by mély byt kladeny normalng, tak jak se ptame v b&Zném rozhovoru. Cim je
otazka jednodussi, tim jasnéjsi dostaneme odpovéd’. Vyhnout bychom se méli sugestivnim
otazkam (napf. Rozumite anglickému nazvu naseho vyrobku?). Neméli bychom pouzivat
otazky, u nichz mizeme s jistotou predpoveédét jednoznacnou odpoveéd’ (napt. Snizili byste

ceny u peciva?)
Informace, na které se béZné ptame:

= na minulé chovani (kde jste koupil, co jste koupil),
= na soucasna fakta (kde nakupujete, co nakupujete),
= na nazory preference,
=

na soucasné nakupni imysly.
Informace, na které se neptame:

= na budouci chovani,

= informace formulované do podminovaciho zptsobu,

= na informace, které nejsou prozité a nejsou uvédomovany,
= na informace z osobniho zivota (napi. Jaky mate plat?),
=N

na intimni informace. [10]

4.3.1.1 Tvorba dotazniku

Prvnim krokem pro sestaveni dotazniku je tzv. predprizkum, kterého se zacastni hlavni
autor dotazniku. Pfedpriizkum muze byt bud’ formou volného rozhovoru na dané téma,

nebo formou skupinového rozhovoru.

Sestaveny dotaznik mame vyplnit né€kolika osobam a tak si ovétfime, ze jeho struktura
a obsah jsou spravné formulované. Je vhodné si sestavit pfedem scénar dotazniku. Méli
bychom mit promyslené, jaké otazky budou kladeny, jejich potadi, moznosti odpovedi, na

jakeé hlavni problémy se zamétime a jak bude vyplnéné dotazniky zpracovavat.

Dotaznik by m¢l byt logicky a za maximum povaZujeme 40 otazek.
Pti tvorbé dotazniku sestavime kritéria tfidéni, tzv. identifika¢ni znaky jako napft. pohlavi,
vek, vzdélani, piijmy, apod. Vyuzit mizeme také kritéria ziskané jako odpovéd na otazku

Vv dotazniku napf. vybavenost domacnosti pocitacem.

V soucasné dobé¢ jsou dotazniky zpracovavany na pocitaci za pomoci riiznych statistickych

programui. [10]
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5 SWOT ANALYZA

SWOT analyza hodnoti silné (Strenghts), slabé (Weaknesses) stranky spolecnosti, hrozby
(Threats) a prilezitosti (Opportunities) spojené s podnikatelskym zdmérem, projektem,
strategii nebo i restrukturalizaci procest. Diky SWOT analyze dokazeme komplexné
vyhodnotit fungovani firmy, nalézt problémy nebo nové moznosti ristu. SWOT analyza
je soucasti strategického (dlouhodobého) planovani spolecnosti.

SWOT analyza byla vyvinuta Albertem Humphreym ze Stanfordovy univerzity.
V Sedesatych  letech vedl vyzkumny projekt, pii némz byla vyuzita data

od 500 nejvyznamngjsich americkych spole¢nosti.[15]

5.1 Popis SWOT analyzy

Analyza spocivd vrozboru a hodnoceni souCasného stavu firmy (vnitini prostiedi)
a soucasné situace okoli firmy (vné&jsi prostiedi). Ve vnitinim prostedi hleda a klasifikuje
silné a slabé stranky firmy. Ve vnéj$im prosttedi hleda a klasifikuje pftilezitosti a hrozby
pro firmu. Pro vyspecifikovani jednotlivych napf. silnych stranek byva vyuzit
brainstorming s managementem firmy a specialisty na oblast, kterych se SWOT analyza
tyka. Po brainstormingu se vSe rozttidi podle relevantnosti k zaméru pouziti SWOT.
Nasledné nastupuje kvantifikované hodnoceni jednotlivych poloZzek vSemi zicastnénymi.
Po zhodnoceni a spocitani vahy jednotlivych napft. silnych stranek celym tymem se sefadi
dle dulezitosti. Dale musi prob&hnout jasné rozhodnuti managementu, jak s vysledky

analyzy nalozi a co bude realizovat.[15]
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Il ANALYTICKA CAST
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6 OBECNE O POJISTENI

6.1 Vznik pojistné myslenky

Na zékladé literarnich resersi v oblasti pojistovnictvi bylo zjisténo ze, pojistnd myslenka je
ztélesnénim zasady vzajemnosti scilem pomahat v takovych situacich, kdy
se jednotlivec nemuze ubranit Skod¢ a jejim nasledkiim. Kdyby tedy neexistovalo
nebezpeci ¢i jakékoliv riziko, nezrodila by se pravdépodobné ani spontdnni touha

po spolupraci a po vzajemnosti.

Hlavnim inspiratorem zrodu pojistné myslenky byl bezesporu strach, obavy a starosti.
Clovék je ziejmé jedina bytost, kterou bude asi vzdy suzovat strach ze smrti, nebot’ pouze
¢lovek si uvédomuje blizkost smrti. Proto mé déti, které jsou pokracovatelé jeho zivota a
rodu. S détmi vSak prichazeji dal$i obavy (o jejich zdravi, zivot, budoucnost, apod.).
Clovék ma dale obavy o vysledek své prace, o svilj majetek, o zachovani Zivotni urovné.
Strach, obvykle lidi sjednocuje a vede je k hledani obrany pied riziky a nebezpecim,

obecné pted Skodami.

Stale vétsi mnozstvi lidi si uvédomuje tato nebezpeci a ztohoto divodu vyzaduji
od pfislusnych statnich a podobnych instituci diisledngjsi zajisténi bezpeénosti. Zivot tudiz
vyZzaduje rozvijeni novych forem ochrany spole€nosti, rozvijeni novych sluZzeb, nové
procesy planovani a prognézovdni a piedevSim nové formy organizace a fizeni

spole¢nosti, jez budou 1épe piedvidat a eliminovat mozné negativni dasledky. [11]

6.2 Definice pojiSténi

Pojisténi je v pravni terminologii smlouva, ve které se jedna strana, tedy pojiStovna
zavazuje, ze poskytne druhé strané — pojisténému nebo jiné treti osob& — finan¢ni nahradu
Vv pfipad€, Ze nastane urcitd, zpravidla hospodaisky Skodlivd udalost. Charakteristické
pro tento vztah je, Ze ani jedna ze stran nesmi védét, zda k pojistné udalosti dojde nebo kdy

k ni nedojde.

Podstatou pojisténi je zabezpeCeni urcitého subjektu pied duasledky vystavovani
se riziku, tedy jde o urcitou formu rizika negativniho dopadu nahodilosti z ekonomického
subjektu na specialni instituci — V naSich pravnich podminkach pouze na pojistovnu

¢1 pojistovaci spole¢nost.
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Z ekonomického hlediska je podstatou pojisténi princip tvorby a pouziti rezerv. Praveé
zaméteni se na tvorbu rezerv a jejich pouzivani k uhradé potieb vznikajicich v souvislosti
s negativnimi udalostmi (majici charakter nahodilosti), m& za nésledek fakt, ze soucasti
norem V oblasti pojistovnictvi je také vycet povinnych rezervnich fondl, které jsou
pojistovny povinny vytvafet vsouladu svymezenym piedmétem podnikani. Tento
predpoklad je velmi podstatny predevsim z hlediska splnitelnosti zavazkl pojistovny a tim

1 ochrany klientti pojistoven.

Tvorba rezerv a jejich pouziti pfiznivé piisobi na ménovou stabilitu v ekonomice, ikdyz
v Ceské republice nejsou stile jestd vytvoreny piedpoklady pro to, aby tento nastroj

obnovovani mé€nové rovnovahy fungoval a byl beze zbytku vyuzit.

Ekonomicky subjekt md v podstate¢ dvé mozZnosti, jak celit disledkiim negativnich
nahodilosti. Prvnim zpiisobem muze byt ten, kdy je potfeba k nahrazeni vzniklych Skod
vytvaret vlastni finan¢ni fond, tzn. samopojisténi. Tento zplisob mlize byt uspésny pouze
tehdy, jde-li o dusledky projevujici se jako vice méné piedvidatelné, pravidelné
se opakujici, zhruba stejné intenzivni Skody, jejichz kryti je pln€ ve finan¢nich moznostech
ekonomického subjektu i1 napt. v€etné eventudlniho vyuZiti Gvéru apod. Otazka vlastniho
kryti je velmi sloZita, nebot’ zahrnuje nutnost zkoumani finan¢ni situace podniku: malé
Skody by mély byt kryty béZnymi naklady, stiedni Skody z vytvofenych rezerv. Rozhodnuti
o vlastnim kryti rizika je ovSem raciondlni jen tehdy, jestlize je samofinancovani ztrat
Vv kapacitnich moZnostech ekonomického subjektu a kryti Skod z vlastnich prostfedkt

Vv delSim ¢asovém obdobi levnéjsi nez pieneseni rizik na pojistovnu.

Druhy zptsob je charakteristicky tim, Ze ekonomicky subjekt mliZze pfedem zaplatit urcitou
¢astku specialni instituci (pojistovne), ktera se zavaze za tuto uplatu (pojistné) nahradit
zaporné financni dusledky nahodilosti, dojde-li K realizaci pojistitelného nebezpeci.
Podnikatel pojisténim vlastné pfeméiuje moznost vzniku 1 katastrofalni Skody s doptedu
neodhadnutelnymi financnimi disledky za pomérné maly, dopfedu znamy nédklad —

poplatek za pojisténi, tedy pojistné. [11]
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7 PREDMET PODNIKANI

VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a.s., ¢len vyznamné mezinarodni skupiny
ERGO, se zamétuje na prodej zivotniho a dichodového pojisténi spolu s doplikovymi
produkty a vyrazné se profiluje také na trhu s cestovnim pojisténim. Zajimava je nabidka
pojistnych produkti pro cizince pii jejich pobytu v CR. Zakazniky oslovuje zejména diky
produktim, které pokryvaji 1écebné vylohy podle volby klienta na celém svété, v Evropé
navic bez limitu pojistného plnéni, jakoz i1 kvalitnim programem umoznujici vyplatu

dozivotni renty nejen z vlastnich naspofenych penéz, ale také v piipadé vazného trazu.

VICTORIA

VOLKSBANKEN
POJISTOVNA, ASS.

Obr. 1: Logo pojistovny
Zdroj:[16]

7.1 Profil spole¢nosti

Obchodni jméno: VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a.s.

Zakladni kapital: 246 000 000,-K¢, Splaceno 100%

Sidlo: Praha 2, Francouzska 28, PSC 120 00
Telefon: +420 221 585 111

E-mail: victoria@victoria.cz

WWW: Www.victoria.cz

ICO: 61858714

Zapis do O.R.: 22.09.1994

Pravni forma: Akciova spole¢nost
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VICTORIA VOLKSBANKEN pojist'ovna, a.s. zarucuje:
—  garanci jedné z nejvys§ich pojistnych &astek v CR,
—  uplny rozsah pojistné ochrany u nabizenych programti,
— individudlni pfistup ke kazdému zdkaznikovi,
—  garanci vysokého zuroc¢eni vlozenych prostiedkd,
—  nejvyssi moznou technickou tirokovou miru na ¢eském trhu,

—  zadzemi silné zahrani¢ni spole¢nosti.

Obr. 2: Logo spol. DAS

Zdroj: [16]

Koncern ERGO je jednou z nejvétSich evropskych pojistovacich skupin se sidlem
v Némecku, v Diisseldorfu. Tam patii ERGO se svymi znackami: VICTORIA, D.A.S.,
DKV, Hamburg-Mannheimer a KarstadtQuelle k vedoucim firmam na trhu. Hlavnim
akciondfem s 94,7% podilu je Miinchener Riickversicherung (Mnichovska zajiStovna),

jedna z hlavnich nositeli rizika.
Nékolik ¢cisel:
- je zastoupena ve 30 zemich po celém svéte,
- 40 miliond zakaznikd,
- 17,7 miliard euro ptijem z pojistného,
- vice nez 100 miliard euro kapitalovych investic,
- pro pojistovaci skupinu ERGO pracuje 50.000 lidi,

- Je ¢islo 1 v Evropé ve zdravotnim pojisténi a v pojisténi pravni ochrany.[16]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

7.2 Pisobeni firmy v ramci CR

Hlavni centala firmy je v Praze. Pokud vytocite Cislo +420 221 585 111 dozvite se blizsi
informace ohledné vasi pojistné smlouvy, pokud Vam neni zrovna néco jasné, odborny
persondl Vam dokaze vzdy velmi dobie poradit. Na centrale se velmi Casto vyskytuje také
feditel obchodni sité pro CR, ktery je ochotny naslouchat pozadavkim a pianim

jednotlivych pracovnika, ale také klienti.

Obr. 3: Pobocky v CR

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jednotlivé pobocky jsou vyzna¢eny modrou barvou. Kazda pobocka mé za kol vytvofit co
nejvetsi obrat v ramcei nove uzavienych pojistnych smlouvach. Je zde tedy kladen diraz na
kazdodenni tvrdou praci jednotlivych ftediteli pobocek, ale také dalSich ¢lankt
jednotlivych tyma. Probihd zde kazdy tyden Skoleni jednotlivych obchodnich zastupci.

Systém zapracovani se sklada z produktového Skoleni a prodejnich dovednosti.

7.3 Organizaéni struktura pobo¢ky

Velmi dualezitou soucésti spravného fungovani celého systému je organizacni struktura.
Diky tomu kazdy ptesné vi, jaké jsou jeho povinnosti a komu si muaze jit sté¢zovat, kdyz

nastane néjaky problém, ktery se musi okamzité fesit.
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Reditel

pobocky

Oblastni Oblastni
reditel reditel

: I
Obchodni

Obchodni Obchodni

zastupce zastupce zastupce

Obr. 4: Organizac¢ni struktura pobocky

Zdroj: Vlastni zpracovani

V soucasné dob¢ pusobi na pobocce ve Zling pét Oblastnich feditell, ktefi maji pod sebou
ruzny pocet prodejct. Cilem kazdého oblastniho vedouciho je, aby vytvofil tym deseti
aktivnich Obchodnich zastupcti. Aktivnimi pracovnik se rozumi osoby, které se drzi na
pozici Vyhradniho reprezentanta. Nutné také zdiraznit, Ze V soucCasné dob& vSichni
Obchodni zastupci pracuji na ZL a zbyvajici zaméstnanci na HPP. O struktufe jednotlivych

pozici Vas informuji v nasledujicich fadcich.
7.4 Kariérni postup

Pokud nastoupite do VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovny, a.s., mate kariéru doslova
ve svych rukou. Je pouze na kazdém jednotlivém pracovnikovi jak vyuzije pftileZitost,
kterou dostane. Nyni se pojd'me podivat na jednotlivé pozice, které jsou velmi dobrou

motivaci pro v§echny nase pracovniky.
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Reditel Regionalni
pobocky reditel

Oblastni Oblastni Vedouci
reditelé vedouci agentury

Obchodni
zastupce/pora
dce

Vyhradni Generalni
reprezentant reprezentant

Obr. 5: Kariérni rust

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vsechno zavisi hlavné na tom, jak budete pracovat a jak se Vam bude dafit oslovovat nové
potenciondlni zédkazniky, délat nabory novych zaméstnancti, zvladat rtizné stresové situace,
ale také fesit Zadosti jednotlivych klientd. Pokud dosahnete v hodnoticim obdobi kritéria,
ktera jsou, potfeba splnit, postoupite na pozici vyhradniho reprezentanta. Ziskate tak
mnohem vétsi provize za jednotlivé smlouvy. To samé plati u jednotlivych Oblastnich
fediteltl a Reditelti pobocek. DilleZité je se také zminit Ze na poslednich dvou pozicich je
dilezité znat velmi dobfe manazerské vlastnosti a mit urcité zkuSenosti. Muzete si tedy
zacit budovat kariéru, jednim ze tfech stupiii a zalezi jen na Vas, kde hodlate ztstat a ¢eho

chcete dosahnout.

7.5 Nabizené produkty

VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a.S., se neustdle snazi, aby se stala tim
nejlepSim moznym feSenim pro své klienty a oni se tak citili bezpecné ve svém osobnim
1 pracovnim Zivoté. Pojistovna ma bohaté zkusenosti, dlouholetou tradici a tym zkuSenych

profesionalil, ktefi se staraji o jednotlivé potieby klientt.

Diky nabidce VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovny, a.s. jsou klienti zajiSténi
Vv bézném, osobnim 1 pracovnim Zivoté, a to jak doma, tak i na cestach po celém svéte.

Nyni si mtizeme ptedstavit jednotlivé produkty, které se neustale vyviji.
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7.5.1 Zivotni poji§téni

Klienti zivotniho pojisténi, se nemusi bat o své vlozené financni prostfedky, diky
zajistovné Miinich Re, ktera ma vice nez stoletou tradici. Jakmile sjednate Zivotni
pojisténi, jste pojisténi pro piipad smrti i doziti, mliZzete naspofit détem a ziskat dalsi
moznosti ptipojisténi. Diky flexibilité si mizete kdykoliv snizit nebo zvysit pojistné a volit
frekvenci pojistného. Dobu pojistné smlouvy muzete také prodlouzit, nebo zkratit a
provadét zmény opravnénych osob Vv piipad¢ vasi smrti. U pojistovny se setkate z jednou
nejvyssich pojistnych ¢astek na nasem trhu. Garance technické trokové miry 2,4% je taky

velkym plusem pro vétSinu naSich obyvatel.

7.5.2 Investi¢ni Zivotni pojisténi VEKTOR

Timto produktem chce VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a. S. dat priilezitost
lidem, kteti chtéji zkombinovat pojistnou ochranu s investovanim prostfedkl
do investicnich fondd. O Vase portfolio se bude starat pfedni investicni manager
»CONSEQ®“. Diky tomuhle produktu ziskate efektivni zplisob investovani volnych
penéznich prostiedkll. Sami se mizete rozhodnout, jaka strategie se Vam nejvice zamlouva
(konzervativni, vyvazena ¢i dynamickd) a v prib¢hu vaSeho zivota také tuto strategii
bezplatné meénit. Jedna z dalSich vyhod je, Ze Vés bude investini manazer pravidelné
informovat, jak se Vami zvolenému portfoliu dafi. V piiloze P I si mizete zpravu poradné

prohlédnout.

7.5.3 Dichodové pojisténi RENTA

Vsichni ve véku od 15-56 let si muizou sjednat tenhle produkt. Jednd se o jednu
z nezbytnych forem spofeni na diichod. Miizete si ménit vySi VaSeho spofeni v pribéhu
trvani smlouvy a ptizpasobit ji tak aktualni zivotni situaci. Také si muzete zvolit, jestli
Véam penize vyplati jednorazové, nebo dozivotni rentou. Technickd urokova mira

je opét 2,4%. V ptiloze P II opét najdeme ukazku navrhu na uzavieni smlouvy.

7.5.4 Preminat plus

Okamzikem ziskani rodného listuje mozné pojistit dit¢ timto produktem. Minimalni
pojistné je jiz od 150,-/mésic. Ziskate détské diichodové pojisténi + trazové pojisténi.
Diky téhle kombinaci ziska dité¢ penize na budouci studia, nebo koupi néfeho co bude

V budoucnu potiebovat.
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7.5.5 Zdravotni pojisténi cizincii Welcome

Produkt Welcome je uréen pro cizince, kteii se nachazi na uzemi CR. Klienti si miizou

vybrat ze dvou druhti:
e Welcome Standart - ktery obsahuje zakladni pojistnou ochranu potiebou pro
ziskani &i prodlouZeni viza pro uéely pobytu cizincti na Gizemi CR.

e Welcome Plus - obsahuje dal$i nadstandardni kryti a vys$$i limit pojistného plnéni.
Predmétem pojisténi se stavaji 1écebné vylohy, vicendklady na zdravotné nutny

ptevoz, repatriace (odeslani do vlasti, stomatologie).

7.5.6 Urazové pojisténi

Pokud si sjedname Urazové pojiSténi, ziskdme pocit jistoty. Statistické udaje jsou hodné
nepiijemné. Kazdym rokem se v CR ptihodi - 1.824.015 tirazt1 tzn., e kazdou hodinu 180
urazi. Pokud si spoc¢itdme naptiklad primérny invalidni diichod a porovname s primérnou
hranici platii v CR, vznikne v naSem piijmu nemaly deficit. Diky trazovému pojisténi
miuizeme snizit riziko toho, Ze se dostaneme do nenadalé financ¢ni tisn€, nebo osobniho

bankrotu.

7.5.7 Bezpeény domov

Absolutni novinkou na nasem trhu v roce 2010 se stal produkt Bezpecny domov. Nazev
vyznacuje jednoduchou cestu k jistoté a bezpeci, jelikoz VICTORIA VOLKSBANKEN
pojiStovna, a.S. netesi rizné zékladni, standardni, nebo nadstandardni pojisténi. Bezpecny
domov nabizi pouze jednu jedinou a to nejlepSi variantu, ktera je pro klienta velmi
jednoduchd a srozumitelnd. Bezpecny domov je jeden znejlepsi produkti

na naSem trhu.
V ramci pojistné ¢astky jsou pojisténa kromé obecnych rizik také dalsi rizika:
e kouf (vétSinou nebyva v zdkladnim bali¢ku pojisténi),
e vandalismus vcetné¢ graffiti bez ohledu na vypatrani vinika,
e pad stromu a stozaru,
e sesuv hornin a lavin,

e srazkova voda,
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e zpétné vzduti kanalizace,
e poskozeni budovy neopravnénou tieti osobou.

Pojistovna také nabizi nadhradni ubytovani v trvani az 12 meésicti. Pokud dojde k pozaru
V ramci pojistné Castky, vyplati klientovi za Skody vzniklé na kefich, stromech, plotech,
volné¢ stojicim osvétleni, stavebnich materidlech, zafizeni stavenisté, Skody
na automobilu v garazi, slune¢nich kolektorech, fotovoltaickych zafizenich na pojisténém
pozemku a také Skody na zastfeSeni. Pokud se stane, zZe se voda dostane, z vodovodniho
zafizeni pojiStovna zaplati vyménu vodovodniho potrubi (10 metrt), Skody zptisobené
mrazem, opotiebenim, korozi, Spatnym ucpanim a tésnénim, jsou také automaticky

pojisténa, ale také podlahové a sténové vytapéni.

Pojistné plnéni se vyplaci pokazdé v novych cenach. Pojisténi se vztahuje tedy
na novou hodnotu, to znamend, Ze se napi. hodnota elektroniky vlivem stafi nesniZuje.
V cené pojisténi jsou zahrnuty také vysoké limity plnéni za bicykly, audio-video,
a dokonce 1 dodatecné kryti v podob¢ pojisténi automobilu v garazi pro ptipad pozaru,
zavazadel v kufru automobilu, neopravnéné volani z telefonu (pouzije-li zlod¢j Vas

telefon).

Specialnim bonusem k pojistné smlouvé je zasilani kratkych varovnych textovych zprav.
SMS zprava vypada napt. takhle: VICTORIA varovani stupenn 3: Pfes vaS§ region
se piehani bourka s pfivalovym destém, kroupy a narazy vétru, PSC 61600, 10.3.14.00 —
10.3.15.00.

Asistenéni  sluzba CORIS Praha je klientim kdispozici také.  Sluzba
je kdispozici 24 hodin denné (informace, rady v nouzi), zajisténi stéhovaci sluzby,
skladovaci prostor, femeslnické sluzby, zdmec¢nik (ndklady na otevieni dveti), ndklady
na vyménu klich (ndklady na vyménu zdmku), stfeZeni pojisténych mistnosti do dal§iho

pracovniho dne, kratkodobé ubytovani.

Rozestavénd stavba je automaticky pojiSténa za predpokladu sjednani alespon 3leté
smlouvy. Nemovitost ve stavbé tak bude pojisténa bezplatné cely rok.

7.5.8 Cestovni pojisténi

Pokud obc¢as jezdite do =zahrani¢i tak se muzete stat velmi rychle Klientem

vvvvvv

a finan¢ni rozpocet, planovany pro pobyt v zahranici, vezme za své.
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Pfedmétem pojisténi jsou naklady na 1ééebné vylohy, pobyt v nemocnici
a zotavené, ale také vicenaklady na zdravotné nutny pievoz zpét do CR. Diky variabilité
si muzete také sjednat rizna piipojisténi jako napft. (rizika sportovnich aktivit, odpovédnost

za Skody, zavazadla).

Druhy tarifi:

Rozdéleni pojiSténi z hlediska doby trvani:

e pojisténi pro jednorazovou cestu,

e pojiSténi pro opakované cesty.
Rozdéleni pojisténi z hlediska pojisténych osob:

e pojiSténi individualni (max. 6 osob),

e pojisténi skupinové (min. 7 osob).
Rozdéleni pojiSténi z hlediska cilové destinace:

e pojisténi do zahrani¢i,

e pojisténi do CR.

Skupinové pojisténi je mozno uzaviit pro zaméstnance firem, ¢leny svazi nebo spolki

apod.

e jako pojistnik se uvede nazev firmy,
e pojistit Ize vice skupin dle danych tarifi,
e vSechny skupiny v ramci jedné smlouvy vSak musi byt pojistény bud

pro jednorazovou cestu, nebo opakované cesty.[17]

Slevy za pocet osob

Pokud se rozhodnete odjet na dovolenou ve vétSim poctu, ziskate rizné slevové bonusy,
které jsou uvedené v nasledujici tabulce. Velky zajem projevuji Skoly, letni tabory, ale také

sportovci riaznych odvetvi.
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Tab. 1: Slevy za pocet osob,

5.-10. osoba 10%
11. —13. osoba 15%
31.-100. osoba 20%
101. — 500. osoba 25%
500. osoba a dalsi 30%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zavér kapitoly bych rad doplnil, Ze vySe uvedené produkty uzce souvisi s Maslowovou
pyramidou lidskych potieb, nejvice nas bude zajimat potieba bezpeci. Diky naSim
produktim vyrazn¢ dokaZzeme pomoci tomu, abychom se citili bezpecné v nejriiznéjsich

koutech svéta.
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8 SWOT ANALYZA

Nize wuvedena

tabulka ptehledné zobrazuje

silné a slabé stranky, pftilezitosti

a hrozby VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovny, a.s.

Tab. 2: SWOT Analyza ve VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovng, a.s.

Silné stranky

Slabé stranky

Clen koncernu ERGO

Velmi mlada pojistovna na trhu

Realizace pozadavkd Sitych na miru

Nedostatek kvalifikovanych pracovnikii

Vysokeé nasazeni smérem k zakaznikovi

Velky pocet smluv, které jdou do storna

Rychlost uspokojeni pozadavku klienta

Vysoka fluktuace, disciplina zaméstnancti

Vyuziti moderni technologie pfi Skoleni

Chybi produkt povinné ruceni

Témeér zadna reklama

Prilezitosti

Hrozby

Vstup na nové trzni segmenty a jejich rast

Potencialni novi konkurenti

Spojeni se strategickym partnerem v oboru

Silny trzni napor stavajici konkurence

Diky svym cendm mize ziskat vice

zakazniku

Cenova valka

Vyvoj novych produktt

Finan¢ni krize — 1idé rusi pojistky

Zdroj: Vlastni zpracovani

Diky provedené analyze mlzeme snadno vypozorovat, které véci by méla spolec¢nost
zlepsit. Na druhou stranu jde také dobie vidét, ze silnych stranek a pfrilezitosti
je opravdu mnoho, proto mizeme ocekavat rozsifeni spole¢nosti do vSech segmentu, které

zname na trhu.
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Ve vSech pojistovnach je vSeobecné znama problémova oblast, kterou tvofi zejména
fluktuace zaméstnancii. Tento fakt je asi nejvétsi kdmen urazu vSech, protoze Skoleni
jednotlivych uchazeci a budoucich zaméstnanct stoji nemalé usili vSech vedoucich
pracovniki. Pokud by se dokazala tato nevyhoda zlepsit na rozumnou miru, byl by to jisty
ptinos pro vsechny. Bohuzel v praxi se spise setkavame s velkym a nerozvaznym naborem
novych zaméstnancii. Dalo by se fici, ze se kazdy snazi z kazdého ndboru dostat maximalni

pocet uchazeci a to bez ohledu na jejich kvalitu.

Na praxi jsem si také v8iml, ze velkym problémem je udrzeni discipliny zaméstnancti. Na
porady, které jsou pravidelné kazdé pond¢€li, chodi velmi malo aktivnich obchodnich
zastupcl. Pracovnici jsou malo motivovani k tomu, aby se zde pfinejmenSim ukazali.
Kazdy si je samoziejmé dobie védom toho, Ze zisk4d nové informace, které miiZze nasledné

prodat u Klienta na obchodni schiizce, ale ziejmé to nefunguje jako ta spravna motivace.

Velmi velky problém souvisi s novym produktem VEKTOR, ktery byl piedstaven v lednu
letosniho roku. Jedna se o investi¢ni zivotni pojisténi. VéEtSinou u vSech pojistoven
obchodni zastupci ru¢i za své smlouvy po dobu dvou let. Ve VICTORIA
VOLKSBANKEN pojistovné a.s, se s tim miZeme setkat také, ale také se zde mizZeme
setkat s nejvyssimi provizemi na trhu.

Na prvni pohled to zni velmi dobie — vysoké provize, ale pokud vezmeme v uvahu, ze
Klient musi platit své investi¢ni Zivotni pojisténi po dobu dvou let, jinak vraci poradci
vSechny penize zpét, uz to tak vyhodné neni. Proto se také snazi svou praci d¢lat
maximalné profesionalné¢ a klientovi dat veSkeré spravné informace, aby nevzniklo
vV budoucnu négjaké nedopatieni. Osobné jsem vidél n€kolik byvalych pojistovacich
zprostiedkovatelil padnout na samé dno, jen diky tomu, ze museli vracet velkou ¢ast svych

provizi, diky Spatné odvedené praci.

Kazdy si jednoduse musi najit tu spravnou cestu, po které se vyda. Nékdo mize brat svou
kariéru jako béh na kratkou trat. Tedy jednordzové vydé€lat penize a potom ukoncit
pracovni smlouvu a uz se nikdy nevratit, ale dalSi se mize stat také profesionalnim
prodejcem, manazerem a v budoucnu klidné€ i feditelem v riznych oblastech. Kazdy zde

ma budoucnost ve vlastnich rukou.
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9 ANALYZA VE FIRMACH Z MEHO OKOLI

Jakmile jsem se rozhodl udélat nasledny krok, okamzit¢ mé napadlo zpracovat
jednoduchou a také piehlednou tabulku, ve které piesné uvidime vysledky z pohledu
finan¢nich a nefinan¢nich benefitd v jednotlivych pojistovnach, které plisobi na ceském

trhu. Po navrhnuti tabulky stacilo ziskat potfebné informace.

9.1 Internetovy priuzkum

Napadlo mé, Ze tato ¢ast bude nejsnadngjsi, proto jsem se rozhodl navstivit stranky
jednotlivych pojistoven. Na nékterych internetovych strankach byly urcité zaméstnanecké
vyhody, které pojiStovny svym zaméstnancim nabizi, nicmén¢ vétSinou nebyly zdaleka
vSechny uvedeny a navic n¢kde souc¢asné neprobihd nadbor novych zaméstnancti. Nicméné

tabulka musi byt kompletni a proto jsem udélal dalsi krok.

9.2 Osloveni pies e-mail

Jak samotny nazev napovida, oslovil jsem touto formou jednotlivé pojistovny. Slusné,
struéné predstaveni, pfilozena nevyplnéna tabulka - tak vypadal oslovujici e-mail. Asi od
dvou dotazovanych mi dosSel obratem e-mail, Ze dékuji za obdrZeni dotazu a upozornéni, Ze
reakce byvaji standardné do 3 dnd. Proto jsem se rozhodl pockat na jednotlivé odpovédi

a 0 vysledcich Vas informovat v nésledujicich fadcich.

Po uplynuti ¢tyf dni byla vyplnéna polovina tabulky a mohl jsem  pokracovat  ve svém

dal$im vyzkumu. Osobni dotazovani bylo dal$im krokem smérem doptedu.

9.3 Osobni dotazovani

Diky velkému odhodlani jsem navstivil zbyvajici pobocky jednotlivych pojistoven osobné.
Po  ptfedchozim  dialogu  jsem  vSude  zanechal nevyplnénou  tabulku
a kontakt na mlij mobilni telefon. VSude mi také bylo feceno, ze se mam dostavit za dva
az Gtyfi dny a viechno budu mit pfipravené. Reditelé jednotlivych pobodek dostali svym

zévazkim a ja mél kone¢né vyplnénou tabulku.
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10 VYSTUPY ANALYZY

Po vyplnéni tabulky, ktera je uvedena v priloze PV, byly ptehledné zpracovany vysledky
Vv jednoduchych grafech. Vzhledem k tomu, ze jsem pied zac¢atkem prizkumu mél urcitou
predstavu o vysledku, zahrnul jsem pro porovnani predpoklad, na ktery jsem se zeptal
pfimo Regiondlniho feditele poboCky ve Zliné. Nyni, se mizeme podivat na jednotlivé
vysledky, ale nejprve si jesté piipomeneme, u kterych pojistoven byl prizkum provadén.
Oslovil jsem vsSechny pojistovny, které jsou na Ceském trhu a pouze ty, které chtély
spolupracovat, jsem V nasledujicich tadcich zvefejnil. Orientace byla zaméfena na
regionalni pobocky, protoze se informace daji ziskat zde, mnohem snadnéji, nez kdybych

se rozhodl navstivit jednotlivé centraly, které jsou umistény prevazné v Praze.

10.1 Firemni loga jednotlivych pojist'oven
V nasledujici tabulce mizeme vidét, které¢ pojistovny jsem zahrnul do mé marketingové
analyzy.

Tab. 3: Firemni loga jednotlivych pojistoven

Allianz () Allianz
LA Axa
S5 fovna Ceska pojistovna
?ﬁ:l’sl’ Ceska podnikatelské pojistovna
CS-—:-_B CSOB
g CENERALI Generali
@ Kooperativa
o
[ triglav Triglav
U:{Té . Uniga
‘JAF.?ISL‘K'E’: Victoria Volksbanken pojistovna

Zdroj: Vlastni zpracovani
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10.2 Grafické zpracovani

V prvni otdzce odpovidaly jednotlivé pobocky, zda pouzivaji nefinanéni benefit osobni a

poradenské sluzby prostfednictvim programti pomoci pracovnikd. Z grafu (Graf 1.)

muzeme vypozorovat, ze se predpoklad ptilis nelisi od skute¢nosti.

[any
N

=
o

Pocet oslovenych pojistoven
(o)}

Predpokladané Skutecné

M ne

M ano

Graf 1: Osobni poradenské sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani

V nasledujicim grafu (Graf 2.) je jasn¢ vyznaceno, ze cenové pobidkové odmény jsou

jedny z hlavnich nastrojti motivace jednotlivych pobocek.
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Pocet oslovenych pojistoven
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Predpokladané Skutecné

M ne

M ano

Graf 2: Cenové pobidkové odmény

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Mobilni telefon patii do kategorie zdanitelnych zaméstnaneckych vyhod. Z grafu (Graf 3.)

nam ukazuje, ze pfedstava o pouzivani konkrétniho firemnich benefitu, byla nepfesna.
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Graf 3: Mobilni telefon

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z nasledujiciho grafu (Graf 4.) vyplyva, ze vzdélavaci programy jsou v hojném poctu

zastoupeny opravdu vSude a neni potfeba tenhle benefit dlouze ptestavovat.
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Graf 4: Vzd¢lavaci programy

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zaméstnaneckd vyhoda zaméfend na osobni bezpeCi je jednou z moznosti, pokud
pracovnika propustime z diivodii nadbytecnosti. Jedna se o velmi zadany benefit z pohledu

zaméstnancl. Nicméné ve sféfe pojistovnictvi se nevyskytuje ptili§ casto.

12

c

g 10

Ko

C =)

3]

o 8

Q.

S

g 6 Hne
>

o M ano
(7]

o

)

[J]

O

/<)

-8

Pfedpokladané Skutecné

Graf 5: Dodate¢né odstupné
Zdroj: Vlastni zpracovani

Dal$im dostupnym benefitem v nekterych pobockach jsou podnikové pijcky. Vyhodou by

m¢él byt pro klienta zddny, nebo minimalni urok.
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Graf 6: Podnikové ptjcky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zde muzeme vidét, ze opravdu nikde nebyl nalezen tenhle benfit. Tahle skute¢nost mé
vede k zavéru, Zze by se mél objevovat opravdu mnohem vice, protoze v pojistovnictvi

hledaji uplatnéni ve vétSich poctech matky na matetskych dovolenych.
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Graf 7: Péce o déti v podnikovych zafizenich

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vanocni vecirky jsou hodné znamou vyhodou, kterou vyuziva stile vice firem, kterym

zalezi na tom, aby vSichni pracovali jako kolektiv a vytvéaieli co nejlepsi vysledky.
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Graf 8: Vano¢ni vecirky a jiné spoleéenské aktivity

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z grafického zpracovani muzeme snadno vypozorovat jednotlivé vysledky. Nékteré
pojistovny by mély vice podpofit své zaméstnance v pripadé véEtsi potieby penéz
a nabidnout jim podnikové ptjcky. Mezery jsou také tvofeny v dodateCném
odstupném, nebo osobnich poradenskych sluzbach. Jak muzeme snadno vypozorovat
nejvetsi mezeru, tvoti péce o deti v podnikovych zatfizenich.

Nesmime, ale zapomenout na to, ze v tabulce bylo uvedeno slovo jiné. Diky tomu méli

jednotlivi zamé&stnanci prostor, pro uvedeni uréitych vyhod, které jejich firmy nabizi.

10.3 Benefity u jednotlivych pojist'oven

Prestoze jsem oslovil vSechny pojistovny uvedené v tabulce, v poslednim sloupci, bylo
pouze Sest odpovédi. Nicméné je dulezité upozornit, Ze od nejvétSich gigantd na
pojistovacim trhu jsem informace ziskal a proto vysledky vyhodnoceni otdzky mizeme
vidét v nasledujicich tadcich. Jednotlivé benefity jsou urceny pro vSechny kategorie

zaméstnancu.

Ceska pojistovna:

stravenky

slevy na produkty

jeden tyden dovolené navic

relax pasy

e odména pti odchodu do dichodu

ptispévek na détsky tabor

e pracovni volno na pieklenuti kratkodobého onemocnéni (sick-day)

Ceska podnikatelska poji§tovna:

e stravenky

slevy na produkty

jeden tyden dovolené navic

relax pasy
e piispévek na détsky tabor

e pracovni volno na pieklenuti kratkodobého onemocnéni (sick-day)

zdravotni programy (ockovani, programy na bolesti zad, fyzioterapie).
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CSOB pojist'ovna:

slevy na produkty
jeden tyden dovolené navic
pracovni volno na pieklenuti kratkodobého onemocnéni (sick-day)

home office s prislusnym vybavenim (napf. notebook s externim pfipojenim)

Generali pojiStovna:

stravenky

slevy na produkty

jeden tyden dovolené navic
relax pasy

home office s pfislusnym vybavenim (napf. notebook s externim pfipojenim)

Kooperativa pojiStovna:

stravenky

slevy na produkty

jeden tyden dovolené navic

pracovni volno na pieklenuti kratkodobého onemocnéni (sick-day)

volno poskytované t¢hotnym Zenam

odmeéna pfti odchodu do dichodu

program pro byvalé zaméstnance ukoncujici pracovni pomér pro nadbytecnost
zdravotni péce

parkovani v aredlu

Victoria Volksbanken pojiStovna:

slevy na produkty

home office s pfislusnym vybavenim (napt. notebook s externim pfipojenim)
ubytovani

relax pasy

parkovani v aredlu
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Graf 9: Finan¢ni a nefinena¢ni benefity nabizené pojistovnami

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf nam ukazuje jaké benefity, jednotlivé pojistovny nejvice vyuzivaji pro své
zameéstnance. Jisté vime, ze jiné vysledky by byly tfeba ve stavebnictvi nebo jinych
oborech, ale momentalné nas zajima obor pojistovnictvi. Jak vidime v grafickém
zpracovani, pojisStovny nejvice uptfednostiiuji jeden tyden dovolené navic, ktery davaji
svym zaméstnancim. Slevy na produkty jsou béznou formou vyhod, které jsou
poskytovany, protoze se velmi Casto tikd, Ze pokud néco proddvame, musime tomu i pevné
vétit. Proto je taky kladeny velky diraz na to, aby kazdy zaméstnanec, mél v pojistovné,
u které pracuje co nejvetsi mozné portfolio jednotlivych produkti.

Sick-day, neboli dal$i zajimavy benefit. Tato vyhoda dokaze vyfeSit opravdu mnoho
starosti a v kone¢ném diisledku se stane vyhodnou jak pro zaméstnance, tak pro
zaméstnavatele. Firmy maji stanoveny urcité limity ¢erpani. Pouze si pfipomeneme, Ze se
vyuziva Vv piipade, kdy je clovek kratkodob¢ indisponovan. Jedna se v podstaté o placené

dny nemoci, které navic posilujici loajalitu zaméstnanci k firmé.

Stravenky jsou zakladnim a jednodusSe vyuzitelnym benefitem, ktery je pouzivany

v Sirokém spektru jednotlivych firem.

Zmych pracovnich zkusSenosti a po absolvovani praxe miizu také tvrdit, Ze velmi
oblibenymi benefity pro zaméstnance jsou pravé zminéné posledni Ctyfi. Pro kratkodobou
relaxaci zaméstnancii  jsou uréeny tzv. Relax pasy. Stile vétsi  ddraz

je kladeny také na kvalitni vybaveni, neboli home office. Je vSeobecné znamo, Ze pokud
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pojistovny chtéji byt uspésné, musi mit taky reprezentativni prostory pobliz centra mésta.
Bohuzel i tato skute¢nost je Casty problém. Proto zde najdeme feSeni, kdyz budeme myslet
dopiedu a vybereme takové prostory, které umozni parkovat svym zaméstnancim piimo
v aredlu firmy. Ubytovani je posledni vyhoda, kterou vyuziji hlavné obchodni zéastupci na
svych cestach, ale také manazefi a teditelé, ktefi se musi ti¢astnit velkého poctu firemnich

Skoleni.

V této fazi vyzkumu je cil dostatecné naplnén, podrobnéjsi zavéry jsou rozpracovany

v nasledujici kapitole.
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11 DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE VICTORIA VOLKSBANKEN
POJISTOVNY, A.S.

V ptedchozi kapitole jsme mohli vidét, jaké benefity jednotlivé pojistovny nabizi svym
zaméstnancim. Nyni se pojd'me podivat spolené na to, co vlastné pozaduji praveé oni a jak
jsou motivovani a informovani o jednotlivych zaméstnaneckych vyhodach, které jim firma
nabizi. Bylo vybrano 50 respondentii, ktefi pracuji na HPP a k vyplnéni ptedlozen dotaznik

viz. (Ptiloha XI).

11.1 Rozdéleni jednotlivych pracovniki

V nésledujicim grafu mizeme vidét rozdéleni jednotlivych pracovnikli do tfech skupin

Vv zévislosti na jejich pracovnim zatazeni.

Pomeérv %

10

22\

68

W Spravni oddéleni  m Oblastni feditel Reditel pobocky

Graf 10: Pomér dotazovanych pracovnikti v ramci pracovniho zatazeni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi graf ndm ukazuje, jaky byl pocet dotazovanych v procentudlnim vyjadieni poméru
dotazovanych Zen a muzl. Je zn¢j mozné odvodit, Ze mezi vSemi pracovniky ve firmé

prevladaji prevazné zeny.
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Pomér dotazovanych Zen a muzia v %

32

63

M /ena W Mu?

Graf 11: Pomér dotazovanych zen a muzu
Zdroj: Vlastni zpracovani
Vékové rozmezi dotazovanych pracovnikli ndm ukazuje nasledujici graf. MiZzeme vidét, Ze

vétSina nepracuje ve firmé déle jak tii roky. Tenhle graf potvrzuje opét fakt, Ze fluktuace

pracovnikil V pojistovnictvi je na velmi vysoké urovni.

Pocet odpracovanych let ve firmé v %

12

20

68

m1-3roky m3-5let m5-10let

Graf 12: Pomér dotazovanych z pohledu odpracovanych let ve firmé
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovné, a.s. je obsazena Siroka Skala pracovnikil

v riznych vékovych kategoriich. V jakém procentualnim poc¢tu znazornuje graf. (Graf 13).
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Graf 13: V&k jednotlivych pracovniki
Zdroj: Vlastni zpracovani
11.2 Informovanost pracovniki

V prvni otdzce miizeme vidét, znacny rozdil informovanosti na riznych pracovnich

pozicich.
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Graf 14: Informovanost pracovniki

Zdroj: Vlastni zpracovani
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11.3 Dostate¢na motivace

Dalsi

grafické zpracovani mélo ukazat, jestli je motivace jednotlivych pracovnikl

dostatec¢nd. Zde je velmi dobie vidét (graf 15.), Ze motivace je ve firmé velmi malo.
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Zdroj:

Graf 15:; Dostate¢na nabidka benefita

Vlastni zpracovani

11.4 Benefit — péce o déti v podnikovych zarFizenich

Na dotaz, zda by zaméstnanci ocenili vySe uvedenou vyhodu, odpovédélo kladné 84%

respondentt z celkového poctu.

11.5 Navrhy dalSich benefiti pro firmu

V posledni otdzce se nabizela moznost navrhnout benefity, které jim v nabidce chybi.

Objevila se jich opravdu celd fada. Nekteré benefity, uz ale zaméstnanci v nabidce maji a

bohuzel si tenhle fakt nedokéazali dostatecné uvédomit. Nicméné objevili se také jiné, které

v nabidce VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovny, a.s., doposud chybi. Jako napiiklad:

Stravenky

Sport, kultura

Zdravotnické zatizeni

Odmeény pii odchodu do dichodu
Podnikové ptijcky

Jednotlivé vyhody jsou sefazeny od nejvétSiho poctu odpoveédi po nejmensi.
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12 NAVRHOVANE DOPORUCENI

V nasledujici kapitole se pokusim navrhnout mozna zlepSeni na zakladné poznatkl

ziskanych z dotaznikového Setieni.

12.1 LepSi prenos informaci

Oblastnim feditelim bude doporuceno, aby dostatecn¢ informovali Oblastni feditelé
0 vyhodéch, které jim VICTORIA VOLKSBANKEN, a.s. nabizi. Naptiklad by stacilo
vyuzit firemni nasténky umisténé ve Skolici mistnosti, nebo vytisknout nékolik
informacnich letacki, které budou rozdany novym pracovnikim pfi nastupu do firmy. Vice
informaci o zaméstnaneckych vyhodach se muze umisit pfimo na internetové stranky

spole¢nosti.

12.2 Zavedeni novych benefitii

Jak uZz dobfe vime zvySe uvedené¢ho textu, vice jak polovina zaméstnanci neni
piesvédéena o tom, Ze je ve firmé dostateCna motivace. Proto jsem se rozhodl pokusit se
zvysit motivaci na vSech pobockach. Po konzultaci se zemskym feditelem a UCetnim
oddélenim, jsem navrhl jednotlivé benefity, o které si fekli sami pracovnici a nejcastéji se
vyskytuji v konkurenénim prostiedi. Navic se mizeme podivat na danové dopady na

jednotlivé subjekty.

e Stravenky

Zaméstnavatel: Danovymi vydaji jsou pfispévky na stravovani zaji§tované
prostfednictvim jinych subjektl, zpravidla prostfednictvim stravenek, a poskytované az do
vyse 55% ceny jednoho jidla za jednu sménu, maximalné vSak do vySe 70% stravného pro
zaméstnance vymezeného v § 6 odst. 7 pism. a) zédkona o danich z pfijmu — tedy
zamestnance statni sféry — pii trvani pracovni cesty 5 az 12 hodin. Pfispévek na stravovani
lze uplatnit jako vydaj (naklad), pokud pfitomnost zaméstnance v praci béhem této
stanovené smény potrva alesponi 3 hodiny. Ptispévek na stravovani lze uplatnit jako vydaj
(ndklad) na dalsi jidlo zaméstnance, pokud délka jeho smény v thrnu s povinnou
prestavkou v praci, kterou je zaméstnavatel povinen poskytnout zameéstnanci podle
zvlastniho pravniho ptedpisu (zakoniku prace), bude delsi nez 11 hodin. Piispévek nelze
uplatnit na stravovani za zaméstnance, kterému v pribéhu smény vznikl narok na stravné

podle zvlastniho pravniho ptedpisu (zakoniku prace).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

Zaméstnanec: Hodnota stravovani poskytovaného jako nepenézni plnéni zaméstnavatelem
zamé&stnancim ke spotfebé na pracovisti, nebo V ramci zavodniho stravovani zajistovaného
prostiednictvim jinych subjektl je od dané z ptijmu fyzickych osob osvobozena. Penézni

prispevky nejsou od dané z piijmu fyzickych osob osvobozeny.

Pojistné: Hodnota (finan¢ni ocenéni) takovych poskytnutych nepenéznich plnéni, ktera
nepodléhaji dani z piijma fyzickych osob, je z vymétovaciho zékladu pro odvod pojistného
na socialni zabezpeceni a pojistného na vSeobecné zdravotni pojisténi vyjmuta. Penézni

plnéni vSak nejsou soucasti uvedenych vymetovacich zakladu.

e Sport, kultura
V pfipad€ sportu muize jit o prondgjmy télocviénych zatizeni, hfist, sportovist, bazénil
(poskytnuti plavek apod.), kluzist, ptispévky na vstupné do takovych zatizeni. Jde o

vstupenky do bazéni, posiloven, fitcentr, wellness center, sportovnich klubti, apod.
1) Prispevky na kulturni porady a sportovni akce jako nepenézni plnéni
Danovy ani odvodovy rezim se ve srovnani s pfedchozim obdobim neméni.

Zaméstnavatel: Platba ze socidlniho fondu zaméstnavatele. Vydaje na tento nepenézni

benefit osvobozeny od dan¢ z piijmut fyzickych osob nemohou byt vydaji danovymi.

Zaméstnanec: Pfijmy z takovych nepenéZnich plnéni jsou na stran€ zaméstnance od dané
z piijmu fyzickych osob osvobozeny. Osvobozeny jsou nepenézni plnéni poskytovana
zaméstnavatelem zaméstnancim ze socialniho fondu, ze zisku (pfijmu) po jeho zdanéni,
anebo na vrub vydaji (nakladl), které nejsou vydaji (ndklady) na dosazeni, zajiSténi
a udrzeni piijmi, ve form€ moznosti pouZzivat t€lovychovna a sportovni zatfizeni, nebo ve

formé piispévku na kulturni potady a sportovni akce.

Pojistné: Uvedené piijmy nejsou soucasti vymetrovaciho zékladu pro odvod pojistného na

socialni zabezpeceni a pojistného na vSeobecné zdravotni pojisténi.
2) Prispevky na kulturni porady a sportovni akce jako penézni plnéni
Danovy ani odvodovy reZim se ve srovnani s piedchozim obdobim neméni.

Zaméstnavatel: Vydaje je vydajem ze socialniho fondu (zisku, pfijmu po jeho zdanéni),
a u zamestnavatell, kteti nevytvofili zisk, vydajem na vrub vydaji (nakladt), které nejsou

vydaji (néklady) na dosaZeni, zajisténi a udrzeni pfijmu.
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Pokud vsak je uvedeny vydaj, jenz mize byt penéznim nebo nepenéznim pfijmem na
stran¢ zaméstnance, dohodnut nebo sjednan jako pracovnépravni narok, je takovy vydaj

pro zaméstnavatele danovym.
Zaméstnanec: Piijem je zdanitelny pfijem zaméstnance jako piijem ze zavislé Cinnosti.

Pojistné: Piijem zaméstnance je soucasti vymeétovaciho zakladu pro odvod pojistného na

socialni zabezpeceni a zdravotni pojiSténi.

e Zdravotnickd zafizeni

1) Uziti zdravotnickych zarizeni jako nepenézni plnéni

Zaméstnavatel muze svym zameéstnancim zabezpeCovat (platit) napf. vitaminové
a obdobné piipravky k posileni organismu a jiné polozky z lékarenského sortimentu,
oc¢kovani proti chfipce a ockovani jind, rehabilitaci (masaze zad, nohou, pedikuru, atp.),
rehabilitaéni pomicky. Dale mize jit o poskytnuti lazeiiského pobytu, lazenské procedury,
vyrobu ortopedickych pomucek a bryli, poskytnuti kontaktnich ¢ocek, zhotoveni zubnich

protéz, rehabilita¢nich pomicek, osetfeni zubt, odstranéni kosmetickych vad, apod.
Daiovy ani odvodovy rezim se ve srovnani s pfedchozim obdobim neméni.

Zaméstnavatel: Vydaj je vydajem ze socialniho fondu (zisku, pfijmu po jeho zdanéni),
a U zameéstnavatele, ktefi nevytvofili zisk, vydajem na vrub vydaji (nakladi), které nejsou

vydaji (néklady) na dosaZeni, zajisténi a udrzeni pfijmu.

Vydaje na tento nepenézni benefit osvobozeny od dané z ptijmu fyzickych osob nemohou
byt vydaji danovymi.

Zaméstnanec: Z hlediska zdatovani dani z piijmu fyzickych osob je vyznamné, Ze
nepenézni plnéni poskytovand zaméstnavatelem zaméstnanciim ze socialniho fondu nebo
zisku (pfijmu) po jeho zdanéni (u zaméstnavatelll, na néZ se vyhlaska o fondu kulturnich
a socidlnich potteb nevztahuje) ve form¢é moznosti pouzivat rekreacni, zdravotnicka
a vzdélavaci zatizeni, pfedSkolniho zafizeni, zavodni knihovny, télovychovnd a sportovni
zatizeni nebo ve formé pfispévku na takové pouziti jsou dané z piijmu fyzickych osob na
strané zaméstnance osvobozena.

7

Nepenézni plnéni znamena, Ze zameéstnavatel zbozi ¢i sluzbu zaplati pfimo
zdravotnickému zafizeni a pak poskytne zaméstnanci, nebo mu preda poukéazku, na kterou
lze takové zbozi ¢i sluzbu odebrat, Cerpat (poukdzku jako doklad o zaplaceni zbozi ¢i

sluzby zaméstnavatelem. Na ni pak zaméstnanec ¢erpa sluzbu nebo odebere zbozi).
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Pojistné: Protoze jde o c¢astky osvobozené od dané z piijmu fyzickych osob, nejsou

soucasti vymetovacich zakladl pro odvod zdravotniho pojisténi a socidlniho zabezpeceni.

Vzhledem k tomu, Ze za plnéni zaméstnavatele zamé&stnanci se povazuje i stejné plnéni
poskytnuté rodinnym piislusnikiim zaméstnance, plati daitové a odvodové osvobozeni téz

pro tyto rodinné prislusniky.

Penézni piijmy zaméstnanct ze socidlniho fondu (i kdyz jsou uréeny na vyuziti uvedenych
zafizeni) vSak jsou pfedmétem dané z piijmu fyzickych osob, jsou zdanovany jako piijmy
ze zavislé Cinnosti podle ustanoveni § 6 zdkona o danich z pfijmi, jsou tedy dil¢im
zakladem dané z pfijmu poplatnikii — zaméstnanct. Takové penézni piijmy jsou také

soucasti vymetovacich zakladl pro odvod socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi.
2) Priplatky na zdravotni péci nehrazenou ze zdravotniho pojisténi a na zdravotni
pomiicky
Danovy ani odvodovy rezim se ve srovnani s pfedchozim obdobim neméni.

Zaméstnavatel: Vydaj je vydajem ze socialniho fondu (zisku, pfijmu po jeho zdanéni),
a u jeho zaméstnavateld, ktefi nevytvorili zisk, vydajem na vrub vydaji (nakladi), které

nejsou vydaji (néklady) na dosaZeni, zaji$téni a udrZeni pfijmu.

Pokud vS$ak je uvedeny vydaj, jenz mize byt penéZnim ¢i nepenéZnim piijmem na strané
zaméstnance, dohodnut nebo sjednan jako pracovnépravni narok, je takovy vydaj pro
zaméstnavatele vydajem danovym.

Zaméstnanec: Piijem je zdanitelnym pifijmem zaméstnance jako piijjem ze zavislé
¢innosti.

Pojistné: Piijem zaméstnance je soucasti vymeétovacich zakladl pro odvod pojistného na

socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi.

e (Odmeény pii odchodu do dichodu

Danovy ani odvodovy rezim se ve srovnani s piedchozim obdobim neméni.
Zaméstnavatel: Vydaj je placen ze socialniho fondu.

Zaméstnanec: Piijem je do limitu a ve vymezenych piipadech osvobozen o dané z piijmt
fyzickych osob.
Pojistné: Neplati se — osvobozeny pfijem neni soucdsti vyméfovacich zakladi pro

pojistné.
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e Podnikové pujcky

Jak autor uvadi, pijcky rozdélujeme:
1) Pujcky na bytové ucely
Zaméstnavatel: PGjcka je poskytovana ze socialniho fondu.
Zaméstnanec: Piijem do limitd osvobozen od dan¢ z piijmu fyzickych osob.
Pojistné: Osvobozeny pfijem neni soucasti vyméefovacich zakladl pro pojistné.
2) Pujcky k preklenuti tizivé financni situace
Zaméstnavatel: Pijcka je poskytovana ze socialniho fondu.
Zaméstnanec: Pfijem do limitl osvobozen od dané z piijmu fyzickych osob.
Pojistné: Neplati se - osvobozeny pifijem neni soucdsti vymétovacich zakladl pro
pojistné.
3) Socidlni vypomoci zaméstnanciim
Zaméstnavatel: Vydaj je placen ze socialniho fondu

Zaméstnanec: Piijem do limitu a pfi splnéni zadkonnych podminek osvobozen od dané

z ptijmu fyzickych osob.

Pojistné: Neplati se - od dan€ osvobozeny ptfijem neni sou¢asti vymétovacich zaklada pro

pojistné.[12]

Diky zavedeni vySe uvedenych zaméstnaneckych vyhod se zvysi ve firmé motivace
k vykonu prace a nastanou v urcitych pfipadech vyhody jak pro zaméstnavatele, tak pro

zameéstnance.

Benefit péce o déti v podnikovych zafizenich, neni jednoduché ve firmé zavést, proto bych
doporucil oslovit specializovanou firmu, ktera se pfimo zaméfi na veSkeré potiebné
zalezitosti a udéla soupis potiebnych krokt, které jsou K realizaci opravdu nutné. Jednou z
firem je napt. www.alfa-firemniskolky.cz, ktera se postara o vSechny véci spojené

s provozem skolky.


http://www.alfa-firemniskolky.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

ZAVER
Hlavnim cilem této bakaldiské prace je zpracovani prehledu benefiti jednotlivych

pojistoven v Ceské republice pro vyuziti ve VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovng,

a.s.. Jelikoz, benefity jsou urcitym klicem k brané spokojenosti zaméstnancu.

V prvnim bodé bych rad pfipomenul, ze reklama by neméla byt uré¢it¢ zanedbavana. Diky
ni si zakaznik vytvoii urcity obraz o spolecnosti a hlavné o ni nebude slyset poprvé, kdyz

se ve dvefich objevi n€kdo z obchodnich zastupci.

Diky SWOT analyze jsme piisli také na to, ze vysokd storna délaji problémy vSem
pracovnikiim. Proto se musi ustélit do rozumnych mezi, diky méné rizikovym obchodiim,
které pracovnici pojiStovny délaji, vétSinou pred uzévérkou, aby dohnali zameSkanou

produkci za jednotlivé mésice.

Pracovni doba obchodnich zastupci, neni v nasi a v mnoha dalsich pojistovnach piesné
stanovena. Kazdy si vlastn¢ mize de€lat svou praci, kdy a jak uzna za vhodné. Jenomze
praxe ukazuje, Ze diky tomu, Ze se rodie staraji doma o své déti, nezbyva jim
uz tolik ¢asu na svou kazdodenni praci. Jisté to neni jednoduché, proto doporucuji, vice
benefit (péfe o déti v podnikovych zafizenich), ktery lze realizovat v jednotlivych
pojistovnach. Osobné jsem se ptal u jedné z nejvétSich pojiStoven na trhu a byl jsem mile
ptekvapen, kdyz mi bylo feceno, Ze se o tomhle bodu hodné pfemysli. Jak jsme mohly
zjistit diky provedené analyze, dosud Zadna pojiStovna zatim tenhle benefit nepouziva.
Pevné véfim, Ze se v nejblizsi dobé objevi dalsi a vice dostupnéj$i zaméstnanecké vyhody,
jako jsou napt. stravenky, podnikové ptijcky, zdravotni programy a dalsi jednotlivé firemni

benefity o kterych jsem psal v kapitole Navrhované doporuceni.

Bakalafska prace by méla mit pfinos pro obé strany. Diky tomu, Ze jsme si pfedstavili
VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovnu, a.s., a jeji produkty, domnivam se Ze, ten kdo
0 ni jesté nikdy neslySel, nyni ziskal velmi cenné informace, které mu mohou byt uZite¢né

Vv ptipadé, Ze by se rozhodoval o budouci spolupraci.

Diky jednotlivym vysledkim a doporu¢enim si muze vzit ponauceni také vedeni
spolecnosti a vyhodnotit jednotlivé body. Véifim, ze se VICTORIA VOLKSBANEN
pojistovna, a.S. stane jesté silngjSim konkurentem pro vSechny ostatni pojiStovny a pro

jednotliva hodnotici obdobi, bude ziskavat jenom ty nejlepsi vysledky.
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RESUME

| realized few important things during my work on this thesis which are in some way
certain key from the customers satisfaction. One of them is the importance of an
advertisement. At least some awareness of the company always helps when it comes to

first contact between the insurance agent and customer.

The SWOT analysis shows us that the high cancellation causes problems to all employees.
That’s why it must be pegged to reasonable limits using less risky business carried out

before deadline to make up missed production for each months.

Working hours of insurance agents are not strictly determined not just in this insurance
company but also in many others. Although the insurance agents are responsible for their
working time themselves, some problems can occured especially when having a child and
have to spend the most of the day with them. I think that the benefit of child care workers
would be a big help for many employees, not only in insurance companies. Although my
research has shown that no insurance company has used this type of benefit so far, this
issue is becoming still more and more actual. | firmly believe that it will soon become one

of the regular benefits.

I hope that this Bachelor thesis will be beneficial also as a source of information about
Victoria Volksbanken insurance company and it’s products. People who have never heard
about this company before can obtain valuable information that can be useful when
deciding the future collaboration. | should be very pleased if the Victoria Volksbanken’s

management would found my recommendation inspirative and helpful.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

SEZNAM POUZITE LITERATURY
SEZNAM ODBORNE LITERATURY

[1] ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii : nejnovéjsi trendy a postupy : 10.
vydani. 1. vyd. Praha : Grada, 2007. 789 s. ISBN 978-80-247-1407-3.

[2] TURECKIOVA, Michaela. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdach. Vyd. 1. Praha : Grada, 2004.
168 s. ISBN 8024704056.

[3] NIERMEYER, Rainer; KUNST, Petr; SEYFFERT, Manuel. Jak motivovat sebe a své
spolupracovniky. 1. vyd. Praha : Grada, 2005. 109 s. ISBN 8024712237.

[4] SEQUENSOVA, H., HEP, R., RATISLAV, P., Jifi Letdk. Lidské zdroje 1.vyd.
Havirov-Podlesi, 2005. Tisk Findr, s.r.o., Cesky T¢Sin.

[5] HANA AMBROSOVA a kolektiv, Abeceda personalisty, 2.vyd. Olomouc: Ringier
Print CZ a.s., ISBN: 978-80-7263-441-5

[6] VYSEKALOVA, Jitka; MIKES, Jiii. Reklama : jak délat reklamu. 3., aktualiz. a dopl.
vyd. Praha: Grada, 2010. 208 s. ISBN 978-80-247-3492-7

[7] ARMSTRONG, Michael. Odmeérnovani pracovniki,1. ¢eské vyd. Praha:Grada, a.s.,
2009. 442 s. ISBN 978-80-274-2890-2

[8] ROMAN KOZEL a kolektiv, Moderni marketingovy vyzkum, 1.vyd. Praha: PBtisk
2006. ISBN: 80-247-0966-X

[9]1 MALY, Vaclav. Marketingovy Vyzkum teorie a praxe. 1. vyd. Praha : Oeconomica,
VSE, 2008. 188 s. ISBN 978-80-245-1326-3

[10] KUBICKOVA, Miloslava. Priizkum trhu. 1. vyd. Zlin : VOSE, 1999. 166 s.

[11] RUCKOVA, P. Pojistovnictvi. 1.vyd. Karvina: Slezska univerzita Opava, 1996.
ISBN: 80-85879-55-7

[12] PELC, V. Zameéstnanecké benefity v roce 2011. 1. vyd. Praha : Leges, 2011, 240s,
ISBN: 978-80-87212-66-0

INTERNETOVE ZDROJE

[13] Finexpert.el5.cz [online]. 2002-2010 [cit. 2010-12-07]. Jak motivovat zaméstnance.

Dostupné z WWW: <http://finexpert.e15.cz/jak-motivovat-zamestnance>.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

[14] Sodexo.cz [online]. 2007 [cit. 2010-12-07]. Stravenky. Dostupné z WWW:
<http://www.sodexo.cz/czcz/nase-sluzby/zamestnanecke-vyhody-darky/zamestnanecke-

benefity/stravovani/stravenky/stravenky.asp>.

[15] Vlastnicesta.cz [online]. 2007 [cit. 2010-12-07]. SWOT analyza. Dostupné z WWW:
<http://www.vlastnicesta.cz/akademie/marketing/marketing-metody/swot-analyza/>.

[16] Victoria.cz [online]. 2007 [cit. 2010-12-07]. Victoria Volksbanken pojistovna a.s.
Dostupné z WWW: <http://www.victoria.cz/index.php?1d=82>.

[17] Pojisteni.cz [online]. 2007 [cit. 2010-12-07]. Cestovni pojisténi Victoria. Dostupné z
WWW: <www.pojisteni.cz/clanky/a/152/cestovni-pojisteni-victoria.html>.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

66

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

APQOD.
Aj.
CR
HPP
Max.
MHD
Min.
Odst.
PSC
Tj.

Tzv.

A podobné

A jiné

Ceska republika

Hlavni pracovni pomér
Maximalné

Méstska hromadna doprava
Minimalné

Odstavec

Postovni smérovaci Cislo
To jest

Tak zvané

Zivnostensky list



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

SEZNAM OBRAZKU

ODr. 1: LOGO POJISTOVILY 1eeuviarieiiieieesiesteeteateesteestesseesteetessaesteassesseesseasseaseesseensesseesseeneesneenes 31
ODbr. 2: LOGO SPOL DAS ...t ns 32
ODI. 3: PODOEKY V CR ..ottt n s 33
Obr. 4: Organizacni struktura PODOCKY ........ceoiviiiiiiiii e 34

(0] S T 2N 1= sV 1B 3 1< T 35



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

SEZNAM TABULEK

Tab. 1: SIeVY Za POCEE 0SOD, ..vviiiiiiiiiiiiiiiie et 40
Tab. 2: SWOT Analyza ve VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovng, a.s. .....ccccoeevvernnen. 41
Tab. 3: Firemni loga jednotlivych pojiStoVen ........ccooeiiiiiiiiiiiii e 44



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

SEZNAM GRAFU

Graf 1: Osobni poradenskeé SIUZDY .........cccviiiiiiiiiiiii 45
Graf 2: Cenoveé pobidKoveE OdMENY ......cccviiiiiiiiiiie s 45
Graf 3: Mobilnd telefon .........oouiiiiii e 46
Graf 4: VZAElAVACT PrOZIANY .....eeviiiiiiiiiiiie et 46
Graf 5: DodateCneé OdStUPNE .....cocvviiiiiiiiiie i 47
Graf 6: POANIKOVE PUJCKY ..veviiviiiiiiiiiiiie ettt 47
Graf 7: Péce o déti v podnikovych zafizenich ..o 48
Graf 8: Vanocni vecirky a jiné spolecenské aktivity .........cccooveiiiiiiieniniinieiec e 48
Graf 9: Finan¢ni a nefinenacni benefity nabizené pojiStovnami..........ccccvvvviiiiiiiiiiiinnne, 51
Graf 10: Pomér dotazovanych pracovnikl v rdmci pracovniho zafazeni.............ccccoceernee 53
Graf 11: Pomér dotazovanych Zen a MuZl.........cccooveiieniiiiiiieiicc e 54
Graf 12: Pomér dotazovanych z pohledu odpracovanych let ve firme............c..cccoveiinnnn. 54
Graf 13: VEk jednotlivych pracoVnikll .....cc.cceieiiiiiiiiiieiee e 55
Graf 14: Informovanost pracoOVNIKQ .........coociiiiiiiiiiii 55

Graf 15: DostateCna nabidka DENETIU . ..covveeeeeeeeee ettt e e e e 56



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

70

SEZNAM PRILOH

Pl Zprava investi¢niho manazera

Pl Navrh na uzavteni irazového a diichodového pojisténi
P 1Il  Analyza nabizenych benefit ve firmach z mého okoli
PIV  Cestovni poukaz (pfedni strana)

PV Cestovni poukaz (zadni strana)

P VI Katalog Holiday plus (pfedni strana)

P VIl Katalog Holiday plus (prvni strana)

PVIII  Hotelovy poukaz

P IX  Poukazka na benzin

P X Poukazka na MIRONET

P Xl  Dotaznik pro zaméstnance firmy



P | Zprava investi¢niho manaZera

(ONS[Q it VICTORIA

. VOLKSBANKEN
ACTIVE INVEST - DYNAMICKE PORTFOLIO POJISTOVNA, A'S.

RIJEN 2010

ZAKLADNI INFORMACE Rizikovy profil

Investi¢ni manager:  Conseq Investment Management, a. s. Investiéni horizont: doporu&en min. 5 let

ZPRAVA INVESTICNIHO MANAGERA
Vykonnost portfolia za uvedena obdobi k 31. fijnu 2010 Od 31. 12. 2003
Obdobi ™ 3M 6M 1R 3R 5R Celkem p.a.
Dynamické portfolio (CZK) 2,28% 4,02% -0,85% 13,59% -16,49% 269% 3297% 4,26%

Komentar k vyvoji portfolia Vyvoj portfolia a vinosy v jednotlivych letech

Zatéatkem fijna jsme pfistoupili k zmé&né vah nékterych fondt v portfoliu. 172 38%
Celkové doslo k sniZeni zastoupeni dluhopisovych fondi a navyseni ol m
souhrnné vahy akciovych fondu. K sniZeni vahy fondu Conseq Invest ' ¥
Dluhopisovy nas vedl teméF celoroéni pokles vynosi do splatnosti Ceskych v A 0%
stétnich dluhopisti (pfedevsim se stfedni a dlouhou dobou splatnosti), X \v‘ W

¢imz dle nds doslo k vyCerpani jejich dal§iho moZného vyrazn&jsiho 118 v 10%
cenového zhodnoceni v kratkodobém horizontu. Podporou tomuto kroku o J .

jsou pfichazejici Ceské a svétové makroekonomické udaje potvrzujici 100 %
postupnou konsolidaci hospodarské aktivity. \ ramci akciovych fondt doslo 'fl’

k navyseni zastoupeni fondi reprezentujici Viyspélé trhy a zachovani vahy
fonda Rozvijejicich se trhi. U rozvijejicich se trha doslo k zvydeni vahy o4
Stfedni Evropy, reprezentované fondem Conseq Invest Akciovy (+2,8%).

a mirnému sniZeni celkové vahy ostatnich fondu rozvijejicich se trhli. 48 -29%
Hlavnim dtivodem navySeni vahy regionu stfedni Evropy bylo jeho leto$ni
vykonnostni zaostavani za ostatnimi regiony rozvijejicich se trhtasnizeni 8~ i it e e 9%
ménového rizika. V pifpadé Vyspélych akciovych trhi byla zvySena vaha

severoamerického (Parvest USA +5,1%) a evropského regionu (Parvest I Hodnota portiola (levé sa)
Europe Alpha +3,2%,; Franklin Mutual European +2,3%), pfi zachovani

puvodni vahy Japonska (Parvest Japan -1,2%). Viykonnostn& svétové akciové trhy pokragovaly v riistu nastartovaném zagatkem zafi, kdy? si
globalini index MSCI World pfipsal zisk ve vy3i 3,7 %. Kligovym faktorem pro pozitivni Hjnovy vyvoj se stala otazka druhé faze mé&nového uvoliovani
v USA k ,podpore* americké ekonomiky a v pfevazné vétsing oproti odhadim analytiki lep3f vysledky hospodafeni americkych a evropskych
spolecnosti. Zvefejnéné makroekonomické tdaje nepfinesly 24dné zasadnéjsi prekvapeni. Americkd &isla byla nevyrazna, naopak tdaje z Némecké
ekonomiky nadéle pozitivné pfekvapovaly (napf. primyslové produkce, tovarni objednavky nebo index podnikatelské divéry Ifo). Dafilo se také
akciovym rozvijejicim se trhum, ze kterych vy&nivaly burzy Ciny a komoditn& orientované latinské Ameriky. Yo

Prehled podilovych fondi obsaZzenych v portfoliu

29%

M Vykonnost v daném roce (pravé osa)

Nazev fondu Teritorialni zaméfeni fondu ZaKladnl ména Msykonnost Fedlyvipopiain
fondu v zékladni méné vCZK  Neutralni  30.10.10
Diuhopisové fondy v K& 7% 2,0%
Consegq Invest Diuhopisovy - A Ceska republika CZK -0,99% -0,99% 2,0%
DI é fondy - dluhopi: 3% 2,0%
Conseq Invest dluhopisy nové Evropy - A Stredni a vychodni Evropa CZK 0,21% 0,21% 2,0%
Nemovitostni fondy 5% 3,8%
Conseq realitni OPF Ceské republika CZK -0,17% -0,17% 3,8%
Akciové fondy ‘ 85% 92,2%
Franklin Global Smal-Mid Cap Growth Svét (vyspélé trhy) usop 3,61% 2,05% 8,9%
Franklin Mutual Beacon USA uso 3,12% 1,57% 12,0%
Parvest Equity USA USA uso 5,07% 3,49% 10,7%
Franklin Mutual European (EUR) Evropa EUR 225% 2,23% 9,7%
Parvest Equity Europe Alpha Evropa EUR 3,18% 3,16% 73%
Conseq Invest Akciovy - A Stiedni Evropa CZK 282% 2,82% 14,4%
Parvest Equity Japan Japonsko JPY -1,21% 0,38% 3,9%
Templeton Emerging Markets Rozvijejici se trhy usb 3,36% 1,81% 8,5%
ING (L) Invest Emerging Markets (CZK) Rozvijejici se trhy CzZK 3,18% 3,18% 9.7%
Templeton Asian Growth Asie usD 317% 1,62% 71%

Upozornéni: Hodnota investic miZe v Ease jak rust tak klesat a neni zarugena ani navratnost ptivodné investované &éastky. Jakékoliv udaje
o historickém zhodnoceni slouZi pouze pro informaci a nejsou zarukou budoucich vynosu. [

Hetel

Conseq Investment Management, a.s., Burzovni palac, Rybna 682/14, 110 05 Praha 1, tel. +420 225 988 222, fax +420 225 988 285,
1E0 26442671, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym dem v Praze, oddil B, vlozka 7153

A member of the ERGO Insurance Group.
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A member of the ERGO Insurance Group.



Jednotlivé Osobni . Ce{mve . Mobilni Vzdéldavaci Dodatecné Podnikové Pece.odef/ ‘f,"”oc”.’. B} .
oiictovn poradenské pobidkové telefon roaram odstupné ik v podnikovych | vecirky ajiné | Jiné
POl v sluzby odmény programy p pyjcky zarizenich spol. aktivity
Allianz
ANO ANO ANO ANO ANO ANO NE ANO -
Axa
ANO ANO NE ANO NE NE NE ANO -
Ceskd poj. ANO
ANO ANO ANO ANO ANO NE NE ANO *
Ceskd ANO
. . NE ANO ANO ANO NE ANO NE ANO
podhnikatel. poj. *
csoB ANO
NE ANO ANO ANO ANO ANO NE ANO *
Generali ANO
ANO NE ANO ANO NE ANO NE ANO "
Kooperativa
P NE NE ANO ANO NE ANO NE ANO ATO
Triglav
NE ANO ANO ANO NE NE NE ANO -
Uniqga
ANO ANO ANO ANO NE NE NE ANO -
Victoria ANO
ANO ANO ANO ANO NE NE NE ANO

Volksbaken

10O OYIW Z YOPULIL OA MIJAUS] YoAUdZIqeu ezA[euY || d



P IV, PV, cestovni poukaz pfedni a zadni strana

VICTORIA

VOLKSBANKEN
POJISTOVNA, AS.

A member of the ERGO Insurance Group.

¢ VPP 200018 100,- € (2.500,- K&*)
Gastia slowy: jednosto EUR

*Informativni prepocet. Pri rezervaci pobytu
bude poukazka uplatnéna v méné EUR.

CESTOVNi POUKAZ 100,-€

(2.500,- K&*)

Tento cestovni poukaz Ize uplatnit u spoleénosti Connex Touristikpromotion GmbH & Co.KG na vybrané hotelové nabidky
a bali¢ky u partnerskych hotelli Connex.

Aktudini nabidku holeli najdele na webove Sénce www. isti i Maxirnani up! vyse
Gastky je popsana vzdy v pfislusné hotelové nabidce. Stejné tak Vas o véech miiZe informovat
rezervaéni centrala Connex. a eni i je mozné vy a

rezervaéni centraly Connex a nelze je provést pfimo v hotelu.

Cestovni poukaz nemuze byt proplacen hotové. Vystavovatel poukazii:

Platny do 31.12.2011. (:() M Ex«

HORKA LINKA PRO REZERVACI A SERVIS HOTELOVE NABIDKY e

(+420) 227 053 001 (volani za mistni tarif) FN 136028, Hrmenbuch LG Wels
Zakaznicky servis:

: 5 Connex CFF s.ro
ONLlNE REZEt?(!s"(?’E ¢ Ceska 3, SK-831 03 Bralislava, Slovensko
WWW. istik.

3¢ 1kaz o reo@rannevinorctilc rem




P VI, P VII Katalog Holiday plus piedni a prvni strana

VICTORI

VOLKSBANKI
POJISTOVNA, /

Amemberof the ERGO Insurance Group.

Vychutnejte si bezplatna prenocovani

ve vice nez 1.600 hotelech v 16 zemich Evropy




P VIII, P IX, P X, Hotelovy poukaz, poukaz na benzin a poukaz na MIRONET

Hotelovy poukaz

VyuZit Kym  redeemed by HO ouct

1 pfenocovani pro 2 osoby

Accommodation for 1 night for 2 people

Hotel /otel Datum /oae

Hotelovy poukaz zahrnuje: /me totel voucter inciudes

. - Cislo poukazu
1 pfenocovani / accommodation for 1 night vO“m,p,\umm, HGC1401844 XNP

pro 2 osoby ve dvoullizkovém pokoji / for 2 people in a double room
v jednom z partnerskych hotell dle Vaseho vyb&ru /in a holiday plus platnost do

partner hotel of your choice valid until

31.12.2010

Povinné je nutno extra uhradit: / You will need to pay for:
snidani a vecefi na 0Sobu @ NOC / breakfast and dinner per person per night

Hotelovym poukazem holiday plus je zaplacené pfenocovani pro 2 osoby. Snidani a veefi na osobu a noc je nutno povinné rezervovat a, stejné jako ev. pfenocovéni bez hotelového
poukazu, zaplatit piimo v hotelu. Upiné podminky platnosti naleznete na druhé strané. Vyibér a rezervaci hotelu uskutecnite na www.holiday-plus.net

The night (accommodation) for two people will be paid with the holiday plus Hotel Voucher. Breakfast and dinner per person and night are obligatory and must be paid for directly in the
hotel. The holiday plus Hotel Voucher is redeemed according to the validity conditions on the back of this voucher, Please select and book your hotel on www.holiday-plus.net

POUKAZKA,
V HODNOTE 500,- K&

VICTORIA

VOLKSBANKEN y

POJISTOVNA, AS.

P ——

Darkovy g}ukaz

V6772A944 Platnost do : 30.6.2011




XI Dotaznik pro zaméstnance firmy

Vézeni kolegové,

obracim se na Vas s prosbou o pomoc pifi zpracovani mé bakalafské prace. Na zaklad¢
Vasich odpovédi se snazim zjistit uroven informovanosti zaméstnanct Victoria
Volksbanken pojistovny, a.s., kteii pracuji na HPP 0 zaméstnaneckych vyhodach, které

jim firma nabizi. Pfedem dékuji, Vam vSem za V4as Cas.
Otazky: Ano Ne

1. Jste dostatecné informovani o zaméstnaneckych vyhodach, O O

které Vam firma nabizi?

2. Myslite si, Ze je ve Vasi firmé dostatecnd motivace?

OO
OO

3. Ocenite benefit, ktery se jmenuje péce o déti v podnikovych

zatizenich?

O

4. Uyvital(a) by jste n€jakou novou zaméstnaneckou vyhodu ve vasem O

zameéstnani?

5. Pokud ano - jakou? Uvedte ..........coveveieiiiiiiiiiiiiiieeenen,

6. Pohlavi
Zena O Muz O
7. Vék

2030 () 3040 () 4050 () 50-vice ()
8. Pocet let odpracovanych ve firme:

1-3 roky (O 351et () 5100t ()

9. Pracovni pozice

Spravni oddélenti
Oblastni feditel

Reditel pobocky

O OO0



