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ABSTRAKT

Obsahem mé bakalaiské prace je zpracovani analyzy marketingovych komunikaci firmy
MAC skola paraglidingu v konkurenénim prostfedi. Analyza byla provedena na zakladé
teoretickych znalosti, pozorovani, sekundarnich dat a primarnich informaci ziskanych for-
mou dotazovani. Hlavnim cilem prace je zhodnotit efektivitu dosavadnich marketingovych
komunikaci firmy a formulovat doporu¢eni do budoucna. V zavéru prace analyza vyzdvi-
huje silné stranky MAC Skoly paraglidingu a odkryvéa stranky slabé, které budou slouzit
jako podnét pro zefektivnéni marketingové komunikace. Prace sleduje trendy marketingu

sluzeb.

Klicova slova: Marketing sluzeb, marketingovd komunikace, marketingovy mix sluzeb,
trendy marketingu sluzeb, zazitkové agentury, slevové portaly, hromadné slevy, Skola pa-

raglidingu, paragliding, konkurence

ABSTRACT

The aim of my bachelor thesis is to analyse marketing communications of the MAC pa-
ragliding school company in a competitive surroundings. The analysis is based on theoreti-
cal knowledge, secondary data and primary information gained from a questionnaire. The
main objective is to evaluate the effectiveness of the contemporary marketing communi-
cations and to tell recommendations for the future. In the conclusion, the analysis reveals
the strengths and the weaknesses of the MAC paragliding school. These will be used as a
suggestion to make marketing communications more effective. The bachelor thesis follows

the trends in services marketing.

Keywords: Services marketing, marketing communications, marketing mix of services,
trends in services marketing, experience gift company, collective buying websites, col-

lective buying, paragliding school, paragliding, competition
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UvVOD

Tato bakalafskd prace je zaméfena na problematiku marketingovych komunikaci Skoly
paraglidingu puasobici v Beskydech. Téma jsem si vybrala na zéklad¢ vlastnich zajmu —
paraglidingu se vénuji n¢kolik let. Firma, jejiz analyzu budu zpracovavat, je rodinnou fir-
mou mého pritele, pohybuji se jiz patym rokem v oboru a mam piehled o aktivitich MAC

Skoly paraglidingu i konkurence za toto obdobi.

MAC S3kola se v soucasnosti potykéd s problémem ubytku zdjemcii o kurzy paraglidingu,
které jsou klicovym produktem a z ekonomického hlediska predstavuji nejvétsi zisk. Pred-
pokladam, ze nartstajici konkurence v oboru a jeji kvalitnéjsi internetova komunikace je
pti¢inou ubyvajiciho poctu zakazniki.

Hlavnim cilem této bakalatské prace je zjistit, do jaké miry byla pro firmu MAC s$kola pa-
raglidingu dosavadni komunikace uspésna. Na zakladé tohoto zjisténi poté formulovat do-

poruceni pro dal$i komunikaci MAC Skoly.

V teoretické ¢asti zmapuji zékladni vlastnosti sluzeb, specifika marketingu sluzeb a nejno-
v&jsi trendy v tomto oboru. V praktické ¢asti predstavim firmu MAC $kola paraglidingu a
jeji dosavadni komunikaci, porovndm provoz na webovych strankach, popisu nejvétsi kon-

kurenty a zazitkové agentury, se kterymi Skola spolupracuje.

Ucelem préce je zpracovat komplexni analyzu pro firmu MAC $kola paraglidingu, kterou
bude moci v budoucnosti pouzit k vypracovani kompletni marketingové strategie. Doufam,

Ze rozbor soucasného stavu piispéje k zefektivnéni komunikaci firmy.
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 11

1 MARKETING SLUZEB

V minulosti se¢ vyznam sluzeb velmi podcenoval. JaneCkova a Vastikova [12] uvadi, ze
sluzby byly povazovany za statky, které neprodukuji Zadnou hodnotu. Nase zemé¢ byla také
zasazena pristupem Karla Marxe, ktery zastaval tento nazor a rozdéloval ekonomické sek-
tory na produktivni a neproduktivni. Centraln¢ fizend ekonomika ,,neproduktivni sektor*
podceniovala a diky tomu jeho vyvoj zaostaval o n€kolik desitek let. Rozvoj sluzeb nastal
az pocatkem 90. let. [18] Dnes se méni Zivotni styl i roste uroven, lidé utraceji za stravova-
ni, cestovani a dalsi sluzby volného ¢asu, poptavka je také po sluzbach v oblasti vzdélava-

ni, komunikaci, zdravotnictvi.
Podstatu sluzeb dobie vysvétluje Philip Kotler:

,Sluzba je jakakoliv aktivita nebo vyhoda, kterou jedna strana miize nabidnout druhé, je
V zdsadeé nehmotnd a neprindsi vlastnictvi. Jeji produkce miize, ale nemusi byt spojena

S fyzickym vyrobkem. *“ [15]
Sluzby vyzaduji specificky marketingovy ptistup:

,, Vzhledem k nehmatatelnému charakteru sluzeb a snadné reprodukovatelnosti jejich ino-
vaci (které vétsinou nelze chranit autorskymi pravy) jsou marketingovi pracovnici postave-
ni pred zvldsté narocny tikol: vypracovat koncepci, pomoci niz miize podnik sluzeb dosdh-

nout jedinecného ,,image*, diferenciace produktu a vynikajici povésti na trhu. * [18]

1.1 Zakladni vlastnosti sluzeb

Zakladni vlastnosti sluzeb rozdé€lily a charakterizovaly autorky Janeckova a Vastikova ve
své knize Marketing sluzeb [12] takto:

1.1.1 Nehmotnost

Nehmotnost je nejcharakteristi¢téjsi vlastnosti sluzeb. Sluzbu nelze hodnotit Zadnym fy-
zickym smyslem, nelze si ji pfed koupi prohlédnout a vyzkouset. S tim souvisi vySsi mira
nejistoty a riziko, kterého se zdkaznik obava pii ndkupu. Také obtizn¢ hodnoti konkurujici
si sluzby a jako zdklad hodnoceni kvality pouziva cenu a osobni doporuceni. Proto se pro-

ducenti sluzeb snazi o co nejvétsi zhmotnéni sluzeb.

Nekteré sluzby jsou Cist€¢ nehmotné (vzdelani), ale naptiklad navstévnici restaurace hledaji

hmatatelny produkt — dobré jidlo. Sluzby se liSi ve stupni své hmatatelnosti, naptiklad je
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rozdil mezi hlidanim déti a nakupem odévi. Podle Paynea [18] kazda sluzba ptedstavuje

urcitou kombinaci vSech vlastnosti, viz dale.

1.1.2 Neoddélitelnost

Produkci a spotiebu sluzeb nelze od sebe oddélit. Sluzba je poskytovana zakaznikovi
V jeho pfitomnosti, producent a odbératel se musi setkat v misté¢ a Case tak, aby sluzba
mohla byt realizovana. Disledkem je, Ze zdkaznik je spoluproducentem sluzby a Casto se
podili na vytvéfeni sluzby spolu s ostatnimi zdkazniky. Zakaznik zpravidla nemusi byt
ptitomen po celou dobu poskytovani sluzby (jidlo, advokétni poradna). Neoddélitelnost
pusobi tak, ze sluzba je nejprve prodana, pak teprve produkovéna a soucasné spotiebova-

vana.

1.1.3 Heterogenita

Standart kvality sluZzeb neni vzdy stejny — v procesu poskytovani sluzby jsou pfitomni riiz-
ni lidé, jejichZz chovani nelze dost dobte piedvidat. Nelze provadét vystupni kontroly kvali-
ty, tak jako je tomu u zboZi. Proto je mozné, ze zplisob poskytnuti sluzby se lisi, naptiklad
kazda kadetnice nabizi jinou kvalitu obsluhy i1 vysledného ti€esu, mize dojit k tomu, Ze 1

jeden a tentyZ €lovek poskytne jinou kvalitu jim nabizené sluzby, naptiklad diky tinavé.

Rtznorodost sluzeb vede k tomu, Ze zdkaznik nemusi vzdy obdrzet totoznou kvalitu sluzeb

a obtizné si vybira mezi konkurujicimi si produkty.

Nehmotnost a heterogenita sluzeb vedou k tomu, Ze sluzby lze jen obtiZné patentovat, ale

existuje franchising, tj. ochrana zplsobu, procesu poskytovani sluzby.

1.1.4 Znicitelnost

Nehmotnost sluzeb vede k tomu, Ze je nelze skladovat, vracet nebo znovu prodavat. Sluz-
by, které nejsou vyuzity, tedy prodany v Case, kdy jsou nabizeny, nelze skladovat a prodat
pozdéji — pro dany okamzik jsou znicené. V nékterych ptipadech Spatné poskytnuté sluzby
nelze nahradit — mizete maximalné dostat slevu ¢i jinou kvalitngjsi sluzbu, ale naptiklad
Spatné ostiihané vlasy vam nikdo nevrati. Znicitelnost sluzby je pfi¢inou, ze zakaznik ob-

tizn¢ reklamuje sluzbu.
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1.1.5 Nemoznost vlastnictvi

Nemoznost vlastnit sluzbu souvisi s jeji nehmotnosti a znicitelnosti — pfi ndkupu sluzeb
neziskéva zakaznik zadné vlastnictvi. Kupuje si pouze pravo na poskytnuti sluzby (napii-
klad ¢as soukromého 1€kate plus omezené vyuziti jeho vybaveni). U sluzeb jsou distribucni

kanaly ptimé a kratké, vlastnické pravo nemutize prechazet tak, jako u vyrobkd.

1.2 Marketingovy mix sluzeb

Jak uvadi Vastikova [23], marketingovy mix sluzeb se z tradi¢niho marketingového mixu
4P (product, price, place, promotion) rozsifil na 7P. Jednd se navic o materialni prostedi

(psysical evidence), lidi (people) a procesy (processes).

e Produkt — produktem rozumime vSe, co organizace nabizi spotiebiteli k uspokojeni
jeho hmotnych 1 nehmotnych potieb

e Cena — vhledem k nehmotnému charakteru sluzeb se cena stava vyznamnych uka-
zatelem kvality

e Distribuce — souvisi s mistni lokalizaci, volbou ptipadného zprostiedkovatele,
usnadnénim piistupu zédkaznikl ke sluzbé, pohybem hmotnych prvki tvoticich sou-
¢ast sluzby

e Marketingové komunikace — nastroje jsou u sluzeb stejné jako u hmotnych produk-
th

e Materidlni prostfedi — je diikazem o vlastnostech sluzeb (budovy, kanceléte, tisko-
viny, oblecent...)

e Lidé — vyznamny prvek marketingu sluzeb, zaméstnanci maji ptfimy vliv na kvalitu

e Procesy — pokud neni proces poskytovani sluzeb dobie zvladnut, zdkaznik je ne-

spokojen, je nutné provadét analyzu procesii a zjednodusovat je

1.2.1 Lidsky faktor ve sluzbach

Podle Morrisona [17] je odvétvi sluzeb a cestovniho ruchu piedevsim odvétvim lidi — je
dilezita vysoka péce o zakazniky i zaméstnance. Zaméstnanci jsou €asti ,,produktu®, proto
jejich vybér, vzdélavani, motivace a fizeni hraji dulezitou Glohu. Vzhledem k tomu, ze

zékaznik je soucasti procesu poskytovani sluzby, ovliviiuje jeji kvalitu 1 on.

Podle Kotlera [15] marketing sluzeb vyzaduje interni a interaktivni marketing:
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»Interni marketing je provadeny firmou poskytujici sluzby za ucelem efektivniho skoleni a
motivace zaméstnancii, kteri jsou v kontaktu se zakazniky, a veskerého personalu, ktery je

podporuje, aby pracovali jako tym zajistujici spokojenost zakaznika. * [15]

Interni marketing by dokonce mél pfedchazet marketingu externimu — nema smysl inzero-

vat kvalitni sluzby dfive, nez je persondl schopen je poskytovat.

., Interaktivni marketing je provadeny firmou, kterd si uvédomuje, Ze vnimand kvalita slu-

Zeb zavisi do znacné miry na kvalité interakce mezi kupujicim a prodavajicim. “ [15]

Ve vyrobkovém marketingu pfili§ nezavisi kvalita vyrobku na zpusobu, jakym je ziskan.
Ale v marketingu sluzeb zavisi jak na tom, kdo sluzby poskytuje, také na tom, jak kvalitné
jsou poskytovany. Je dilezita efektivni interakce mezi poskytovatelem a zdkaznikem. Ten
totiz hodnoti technickou i funkéni kvalitu — nelze ho uspokojit pouze technicky bezchyb-

nou sluzbou, je nutné zvladnout dovednosti z oblasti interaktivniho marketingu. [15]

Ve sluzbach ma velky vyznam ustni reklama (word-of-mouth). MozZnost vyzkouset si pre-
dem sluzbu je omezena: ,, Musis koupit, abych vyzkousel. “ [17] Tehdy ziskava prostor ustni
reklama, lidé si ptedavaji informace o zkuSenostech se sluzbami v minulosti. V oboru se
zakaznici musi ¢astecné spoléhat na doporuceni, €ili pozitivni ,,ustni* informace je rozho-
dujici pro uspéch vétSiny firem. Nutnosti je ale poskytovéani trvale kvalitnich sluzeb.
Vzhledem k nehmotnému charakteru sluzeb zakaznici pouzivaji Castéji iracionalni, emo-
tivni rozhodovani pii ndkupu. Je mnohem efektivnéjsi pti propagaci zdiraziiovat emocni

pfitazlivost, nez strohd fakta a ¢isla.

1.2.2 Komunika¢ni mix sluzeb

V této kapitole strucné popisu komunikacni mix s dirazem na jeho aplikaci ve sluzbach.
Poté se zamétim na nastroje, které MAC Skola pouziva a jejichz dopady budu analyzovat v

praktické ¢asti prace.

Nejlepsi propagaci sluzeb je pozitivni ustni reklama. V dnesni dobé je ale nutnosti efektiv-
né komunikovat se soucasnymi 1 potencidlnimi zédkazniky prostfednictvim néstroji komu-

nika¢niho mixu. Ty se nijak nelisi od nastrojt, pouzivanych u fyzickych produkti:

e reklama — marketing sluzeb ji vyuziva ke ,,zhmotnéni* poskytovaného produktu:
., Prodejci casto hledaji hmatatelné prvky, které lze zduraznit a inzerovat. Proto
napriklad letecké spolecnosti propaguji kvalitu své kuchyne, pohodinost sedadel a
vysokou urovern obsluhy. *“ [18]
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e podpora prodeje — ,,U sluzeb je nejcastéjsim cinitelem z palety ndstrojit podpory pro-
deje uplatnéni cenovych slev (mnozstevnich i sezonnich). “ [23]

e osobni prodej — ma v segmentu sluzeb velky vyznam, ktery vyplyva z neodd¢litel-
nosti sluzeb, tedy z osobniho kontaktu mezi zadkaznikem a poskytovatelem

e public relations — cilem je vyvolat kladné postoje vefejnosti k podniku, budovat
davéryhodnost, vytvaret firemni identitu, pldnovat krizovou komunikaci

e direct marketing

e e-marketing

e event marketing

e nové trendy — guerilla, viralni marketing, product placement atd. [23]

1.2.2.1 Direct marketing v prosti‘edi internetu
Kotler definuje ptfimy marketing takto:

., Primd komunikace s peclivé vybranymi individudlnimi zdkazniky, s cilem ziskat okamZi-

tou odezvu a vybudovat dlouhodobé vztahy. © [15]

Dnes diky prudkému rozvoji novych médii (internetu a dalSich elektronickych kanali) pro-
Sel pfimy marketing dramatickou pfeménou. Dfive se direct marketing Casto pouzival pou-
ze jako dopliujici prostiedek, ale v soucasnosti se stal novym komplexnim modelem ob-
chodovani — pfedevsim v prostiedi e-commerce (tj. nakupu a prodeju podporovaného elek-
tronickymi prostifedky) a jako e-marketing. Protoze m& mnoho vyhod: je pohodlny, zdkaz-
nik si miiZze prohlizet internetové katalogy kdykoliv a kdekoliv. Nékup je jednoduchy a
soukromy. Poskytuje kupujicim vétsi ptistup k SirSimu vybéru zbozi, je interaktivni a oka-
mzity.

., Dobry primy marketing zacina u databaze zakaznikii. Je to organizovany soubor vycer-
pavajicich dat o jednotlivych zdakaznicich nebo potencidlnich zakaznicich, véetné udaju o

geografické poloze, demografii, psychografii a ndkupnim chovani. *“ [15]

Databdzovy marketing pfedstavuje proces budovani, udrzovéani a vyuzivani databazi pro
kontaktovani a jednani se zakazniky.

1.2.2.2 VyuZiti internetu pro prezentaci a distribuci sluzeb

Vyuziti internetu pro distribuci sluzeb je uziteCné zejména proto, Ze odstraiiuje nékteré

nevyhodné vlastnosti sluzeb. Lze napiiklad zobrazit sluzbu, jak probiha, vysvétlit podrob-
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néji nékteré vlastnosti, na map¢ lokalizovat misto, jednoduse realizovat ptistup ke sluzbé
(pfima platba). Stale vice lidi ziskava informace 0 on-line. Coz je vyhodné u sluzeb, ale
nevyhodné u vétSiny produktovych kategorii — uzivatelé vyrobky vice studuji, nez aby je
kupovali, a nakup uskute¢ni v kamenné prodejné. SniZuje se potieba piimého kontaktu
poskytovatele se zakaznikem. Uspory nakladi spoéivaji ve snizeni poétu materialnich zati-

zeni potiebnych k poskytnuti sluzby. [15] [23]

Rozvoj elektronickych kanalti vede k zasadni zmén¢ marketingu, ptechazi se k neosobnim
kontaktim, které se mohou odehravat kdykoliv a kdekoliv. Zaroven s poskytnutim infor-
maci o sluzbé dochazi k jeji propagaci, poskytovatel také mize vést ptimy dialog se za-
kaznikem. Internet je vynikajici ndstroj pro budovani vztaht se zakazniky, probiha vza-
jemna interakce, zdkaznici mohou sd€lovat své potieby a pozadavky, zpétnou vazbu, klast
otazky. Elektronické distribu¢ni cesty maji vyhodu v niz§ich nékladech a vyssi rychlosti a

efektivité. [15] [23]

K zakladnim vlastnostem internetu patii jeho globdlni dosah — prostfednictvim internetu
Ize komunikovat v poméru ke vzdalenosti velice levné a navic obousmérné. Hlavni vyhody
jsou moznost ptesného zacileni, snadné méfitelnost, flexibilita (snadnd aktualizovatelnost)
a interaktivnost. Zakaznik miize absolvovat cely cyklus piesvédcovaciho procesu, aniz by
se musel zvednout ze zidle. Mezi nevyhody mizeme zatadit omezené plsobeni pouze na
zakazniky s pfistupem k internetu, technické omezeni a ptetrvavajici nedtivéru k ndkuptim

pfes internet. [23]
1.2.2.3 Event marketing

Event marketing je ¢asto zatazovan mezi prvky public relations.

., Marketingem udalosti (event marketingem) se rozumi zinscenovani zazitku, stejné jako
Jjejich planovani a organizace v ramci firemni komunikace. Cilem je vyvolat psychické a

emocionalni podnéty, jez podpori image firmy a produktii a tim i obchodni zamery. *“ [23]

V praxi se jedna piedevSim o organizovani nejriznéjSich kulturnich, spolecenskych ¢i
sportovnich akci. Dnes vyuzivani event marketingu roste, protoze se stale vice zdlraziuji

se ,,pozitky a pocity a stoupa vyznam volného Casu.

1.2.2.4 Role znacky ve sluZbdach

Vzhledem k vlastnostem sluzeb, zejména nehmotnosti a znicitelnosti hraje velkou tlohu

znaCka — snizuje zakaznikovu nejistotu a strach ze Spatného rozhodnuti. Protoze sluzeb
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vétSinou neexistuje fyzicky produkt, je nutné budovat firemni znacku — tzv. corporate

branding.

,, Obchodni znacka vypovida o tom, co si myslite, co Fikate, jak vypadate a jak se chovate.
Proto hraje globalni konzistentnost, ktera vyplyne z integrovaného marketingu, Zivotné

dulezitou roli pri budovani obchodni znacky. * [7]
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2 ULOHA ZPROSTREDKOVATELU PRI DISTRIBUCE SLUZEB

Je tieba rozliSovat mezi zprostfedkovateli, ktefi se stavaji spoluproducenty sluzby, a témi,
ktefi sluzbu jenom prodévaji. Zprosttedkovatelé zptistupiuji sluzbu v dané lokalité, podpo-
ruji prodej, funguji jako poradci pro vybér produktu, jsou diveéryhodné€jsi nez neosobni
reklama. Jsou v ptimém kontaktu se zakazniky, mohou mu ptizpisobovat nabidku a posky-

tovat doplikové sluzby. [23]

., Zprostredkovatelé lépe znaji trh a mohou se spojit s potencialnimi zdakazniky — slouzi tedy

pFi rozsirovani triu. *“ [23]
2.1 Vybér zprostiedkovatelu

Je nutno zvolit urc¢ita kriteria:

o VySe ndkladii na poskytovani sluzby pomoci zprostiedkovatele a na komunikaci
S nim

o Pohodli pro spotrebitele, uzivatele, klienty

e Diiveryhodnost a spolehlivost zprostredkovatele

o Pokryti trhu a dostupnost (prostorovad a casova)

e Kvalita, véetné posuzovani kvalifikace persondlu zprostiedkovatele

e Schopnost poskytovani doplikovych sluzeb, komunikace pri vyrizovani reklamaci

e Schopnost predavat informace o trhu“ [23]
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3 ZAZITKOVE AGENTURY

Tématu zazitkovych agentur se zatim nikdo hloubé&ji nevénuje. Vzhledem k neexistenci
literatury Kk tomuto problému jsem vytvofila zakladni pracovni definici zazitkové agentury

diky pozorovani.

Zazitkovou agenturou je firma, ktera zprostiedkovava rtiznorodé druhy sluzeb prezentova-
nych zpravidla jako darky. Jedna se o volnocasové ¢innosti, které vedou k ziskani urc¢itého
silného a neobvyklého prozitku, jenz si jeho aktér dlouhodobé&ji zapamatuje. Pfes webové
stranky agentury je mozno si zazitek objednat, zaplatit a nechat dorucit obdarovanému v
kupén v darkovém baleni, ktery ho opraviiuje k Cerpani zazitku ve stanoveném terminu.
Agentura sama neni provozovatelem zazitkli, pouze zprostfedkovatelem — na jedné strané

uzavird smlouvy s poskytovateli sluzeb, na druh¢ strané s klienty.

Zakladnim znakem zazitkové agentury je jeji vyluéné fungovani v internetovém prostredi.
Ackoliv nekteré veétsi zazitkové agentury maji i vlastni centrum pro klienty, zazitky inzeru-
ji a prodavaji vyhradné pies webové stranky. Agentura z pravidla nema tisténé nabidkoveé
katalogy, web je jedinym informac¢nim pramenem. Vyhodou je velkd dynamika a promeén-
livost internetu, zazitkové agentury rychle ptidavaji do katalogu nové polozky a pruzné
reaguji na pozadavky klientl, zaroven vsak vznika tlak konkurence. Klient si mtize kdyko-
liv porovnat béhem né€kolika minut §ifi nabidky a cenu konkurencnich agentur. V dnesni
dobé velice roste obliba internetovych obchodi, které nabizeji Gisporu ¢asu oproti kamen-
nym prodejnam a nakupovani z pohodli domova. Ve spolecnosti vzriista zajem o aktivni
vyuziti volného ¢asu. Tyto dva fakty podporuji prodej volno€asovych aktivit pies zazitko-

vé agentury.

Drtiva vétsina zazitkl je kupovana jako dar pro dalsi osobu. Zazitky jako darky jsou i za-
kladem marketingu agentur, nékteré od toho odvozuji dokonce i sviij nazev, napf.
,»Dej to nej“. Jen ojedincle se setkdvame s pokusy piesvedCit spotiebitele, aby si darek

koupil pro sebe (,,Pozitkati.cz®).
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"Neni treba vysvetlovat, Ze bonboniéra ci pleteny svetr jsou tak trosku prezitek. Tim nikoho
neprekvapite. Radost sice udélate, to nepopirame, ale po case si obdarovany ani nevybavi,

jestli jste mu vlastné prali ¢i nikoliv." Dej to nej [8]

V Ceské republice je pisobeni zazitkovych agentur doménou poslednich péti let, vzniklo
jich na nékolik desitek. Ale koncept zazitkové agentury neni az tak novou zélezitosti, jak
by se mohlo zdat. Prvni zazitkovou agenturou byla agentura ,,Red Letter Days*, zalozena
roku 1989 ve Velké Britanii. Jeji zakladatelku Rachel Elnaugh privedly k napadu vlastni
zkusenosti — svému otci davala vstupenky na kriket misto materialnich darkt. [14] Podni-
katelsky zameér ,,firmy na zazitky* vSak postupné nabral na §ifi a do nabidky byly zatfazeny
predevsim aktivity neobvyklé, takové, se kterymi se vétSina klientti nikdy osobné nesetka-

la.

Na mezindrodnim poli funguje od roku 2008 prvni zastfeSujici organizace, kterd sdruzuje
deset vétsich zazitkovych agentur pusobicich ve dvanacti zemich svéta — Global Experien-

ce Alliance. Jejim ¢lenem je také nejvétsi a nejstarsi Ceska agentura Allegria. [10]

3.1 Nabidka zazitkovych agentur

Aktivity jsou napfi¢ spektrem zazitkovych agentur ¢lenéné do typickych kategorii — adre-
nalin, sportovni aktivity ve vzduchu, na vodé, nebo na silnici, relaxace, zdravi a krésa,
gurmanské zazitky, zajmové kurzy, pobyty na neobvyklych mistech nebo s nadstandartni-

mi sluzbami.

Nicméné diky medidlnimu obrazu byva prvni asociaci u mnoha lidi pfedevs§im kategorie
sportl, Casto sporti adrenalinovych, které vSak tvofi pouze jednu z mnoha moznych forem

zazitkovych aktivit.

Rozmanitost zazitkd se neustdle rozSifuje, agentury pfichdzeji s novymi a netradi¢nimi
aktivitami, naptiklad jizda buldozerem nebo fekalnim vozem, dojeni koz, kurz pteziti nebo

navstéva sexshopu po zaviraci dobé.

., V ramci tvorby produktii jsme se ocitli ve stadiu, kdy je jiz nase portfolio klasickych zazit-
kit naplnéno. Zamerili jsme se nyni na zajimavé aktivity, které se na trhu bézne neobjevuji.
Velky uspéch ma u zakazniku naprviklad golf s nejlepsim ceskym golfistou roku 2008 Mar-
kem Novym, farmareni na kozi farmé, putovani s velbloudy, krmeni krokodyli... Mnohdy
také s napady prichdzeji samotni klienti, my na zakdzku zajistime dodavatele, a pokud je

zazitek zajimavy, zaradime jej do nabidky.* Tomas Marcin, Eldorado [16]
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Zazitkové agentury nyni rozsifuji svou ¢innost, prodej zazitkl jako darkd doplnily o
organizovani spolecenskych akci pro firmy, Skoleni, eventd a teambuildingli. Neprodéavaji
se pouze zazitky pro individualni klientelu, ale jsou hojné vyuzivané jako odmény a moti-
vacni bonusy pro zaméstnance. Prakticky kazda zazitkova agentura nabizi rizné systémy

odmén pomoci zazitkl a pfizplisobeni nabidky firemnim potifebam.

3.2 Vyvoj trhu se zazitky

., Neustale se ale musime snazit nabidnout klientum perfektni servis. Zakladnim kamenem
naseho uspéchu jsou kvalitni sluzby pro klienty. Permanentné rozsirujeme portfolio zazitkii
a jejich lokalni dostupnost. Peclive také hlidame kvalitu dodavatelii. Nutnosti je dostupna
telefonicka podpora pro klienty a rychla expedice balickii. SnaZime se drZet nizké ceny
zdzitku, protoZe nasi cenovou strategii je dodrZovat pultové ceny dodavatelii. Nedilnou
soucasti uspéchu je i srozumitelny a pritazlivy e-shop (www.netradicnizazitky.cz), ktery

poskytuje zakaznikiim dostatek informaci o aktivitach. “ Tomas Marcin, Eldorado [16]

Podle Tomase Marcina [16] uZ ,,tradi¢ni” adrenalinové zazitky, jako tandemovy seskok
nebo bungee jumping uz netahnou jako na zacatku. Zvétsil se zajem o adrenalin ,,draz§iho*
razu (let stihackou, jizda rally vozem, simulatory letadel) anebo naopak o zazitky smyslové
(relaxaéni programy, kulinafské kurzy s profesionalnimi kuchati). Velmi oblibené jsou

romantické pobyty (noc na zamku, noc na vysila¢i Pradéd, nau¢ny vikend v pivovaru).

Novinkou téméft ve vsech zazitkovych agenturach je univerzalni certifikat v riznych nomi-
nalnich hodnotach pro klienty, ktefi si nejsou jisti spravnosti svého vybéru. Staci jen urcit
¢astku a samotny vybér zazitku jiz ponechat na obdarovaném.

., Nejcasteji nakupujicimi v pomeéru 3:1 jsou Zeny, které obdarovavaji predevsim muze. Z

vevr

tisici korunami a prevazné z kategorie Adrenalin a Romantika. “ [16]


http://www.netradicnizazitky.cz/
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4 SLEVOVE PORTALY

Slevovy portal je internetovy server, ktery zprostiedkovava zakaznikim kolektivni nékupy
s vyraznymi slevami. Podminkou pro ziskani slevy je, Zze nabizenou sluzbu ¢i zbozi musi
zakoupit vétsi pocet lidi (pfedem urceny). Zaroven jsou nabidky casové omezené, nejcasté-
Ji v fadech dnt. VétSinou se slevy pohybuji mezi 40 a 80 procenty z bézné ceny dané sluz-
by. Nejcastéji se nabizeji sluzby — napiiklad slevy do restauraci, hotelt, saloni krasy,
wellness a fitness center, slevy na vstupenky na nejriznéjsi akce, kurzy dalsi sluzby, které
jsou spojené s aktivnim travenim volného ¢asu. Samy spole¢nosti maji ptfijem z provizi od

dodavateli poskytovanych sluzeb.

,,Slevové portaly jsou vnimany zejména jako obchodni kandaly, kde je urcujicim elementem
uspéchu cena, potazmo sleva. Mdlokdo si ale uvédomuje, ze je to velmi silny marketingovy

prvek. “ [19]

,,Pokud si firma - hotel, fitness centrum, kosmeticky salon, restaurace apod. - zada inzerci
v casopise, k tomu udela rozhlasovy spot, zaplati za bannery a napr. koupi billboard, musi
za vSechno dopredu tvrde zaplatit a pritom nikde nemd zdruku, Ze k nim hosté zavitaji. Na
slevovém webu si klient vystavi nabidku a nejde do akce s zadnym rizikem. Spocita si na-
klady na jednoho zdkaznika a ceka. Nabidku na profesiondlné vedenych webech vidi denné

Fadove 10 tisic a vice navstevnikii.” Pavel Pouli¢ek [19]

Takzvané hromadné slevy jsou totiZ presn€ méfitelny néstroj efektivity reklamni kampané,
ktery nejcastéji oslovuje cilovou skupinu — pfedev§im zeny mezi 18-45 lety. Primarné se

hlavn¢ jedna o zakazniky, ktefi radi nakupuji. [19]

»Po marketingové strance drzi slevové portaly v ruce cenné trumfy. Mnoho klientii tohle
priznava az po skonceni akce, kdy nas informuje o zvySené navstévnosti svych strd-
nek. Zdkaznici se zajimaji o sluzby klienta i presto, Ze sleva skoncila. Reklamni efekt byl

splnén a jesté se bohaté prodalo.* Pavel Poulicek [19]

Prvnim slevovym portalem byl v Cesku Slevomat.cz, ktery odstartoval prodeje v poloving
dubna 2010 [9]. Fenomén rychle roste a neustale pfibyvaji nové servery. Také zajem firem

o prezentaci na slevovych portalech neopada a i v roce 2011 neustale roste.

., Irh slevovych serverii jesté zdaleka neni nasycen, ackoli nekteré mensi projekty jiz skon-
c¢ily. Poroste jak ve smyslu poctu zapojenych nakupujicich, tak ve smyslu poctu nabidek

firem. ...V oblasti hromadnych slev se zacnou kromé silnych hracii postupné prosazovat i
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specializované projekty s tematickym zamérenim slev. Nyni je na riiznych slevowebech
denné nekolik stovek nabidek, takze je jasné, Ze prodejné uspésné budou jen ty, které vedle
vysoké slevy zaujmou nécim neobvyklym a vystoupi z kolotoce neustdle se opakujicich

slev. “ Tomas Trejbal (Slevopolis.cz) [20]
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5 VYZKUMNE METODY UZITE V PRACI

5.1 Swot analyza
Jednou ze zakladnich metod marketingového auditu je SWOT analyza.

., SWOT je typ strategické analyzy stavu firmy, podniku ¢i organizace z hlediska jejich sil-
nych stranek (strengths), slabych stranek (weaknesses), prileZitosti (opportunities) a ohro-
zeni (threats), ktery poskytuje podklady pro formulaci rozvojovych sméri a aktivit, podni-

kovych strategii a strategickych cilii. *“ [22]

., Uspésnd aplikace vhodné marketingové strategie je zavisld na tom, jak firma dokdze
zhodnotit na jedné strané své silné a slabé stranky (analyza S/W) a jednak jak dokdzZe iden-
tifikovat vhodné prilezitosti a hrozby (O/T). * [12]

Analyza S/W se zaméfuje piedev§im na interni prostiedi firmy (vyrobni, technické, tech-
nologické a finanéni podminky, marketingova ¢innost, zamé&stnanci) a externiho mikro-
prostiedi (blizké okoli organizace — zakaznici, dodavatelé, konkurence, prostiednici, vefej-
nost). (4) Silné a slabé stranky podniku jsou ty faktory, které vytvareji nebo naopak snizuji

vnitini hodnotu firmy (aktiva, dovednosti, podnikové zdroje atd.). [22]

Naproti tomu analyza O/T se zamé&fuje na externi prostiedi, které lezi mimo kontrolu fir-
my. Jedna se o makroprostfedi — pfirodni, ekonomické, politické a legislativni, demogra-

fické, technologické, kulturni, socialni a globalni prostiedi. [23]

., Eliminuje-li firma sva ohrozZeni, koncepcné resi slabé stranky a kultivuje silné stranky,

potom miize efektivné realizovat prilezitosti. * [22]

5.2 Webova analyza Google Analytics

Efektivnost marketingovych komunikaci mizeme méfit naptiklad pomoci webového analytika
Google Analytics. Google Analytics slouzi k analyze navstévnosti webovych stranek, vy-
tvofeni profilu navstévnika, zdroji provozu. Nejdualezitéjsi informace pfinasi porovnani udaji,
nikoli absolutni velikost ukazatelti — je potieba pocitat s pfirozenymi vykyvy navstévnosti stra-
nek v jednotlivych ¢astech roku i dnech v tydnu. Obecné je vhodné&jsi provadét srovnani za
delsi casovy usek (po tydnech nebo mésicich) a pokud mozno stejné dny ¢i mésice. Hlavné
o vikendech Ize sledovat vSeobecny pokles internetové aktivity. Je vhodné rovnéz porov-
navat jednotlivé ukazatele v jednotlivém obdobi. Dvé podstatné metriky, na nichz lze sle-

dovat efektivitu marketingovych komunikaci, jsou:
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5.2.1 Primérna mira opusténi

Primérna mira opusténi (pomér navrat, bounce rate) predstavuje procento navstévnikt

webu, ktefi dany web opusti po zhlédnuti pouze jediné (prvni) stranky.

"Majitel webu vétsinou chce, aby si navstévnik néco objednal. Nebo napriklad v pripade
internetoveho magazinu je zase zamerem nalakat na vice ¢lankii se zobrazenou reklamou.
Ve vsech pripadech je ale cilem, aby si navstévnik prohléd! vice stranek. Pokud se ale
takrka polovina navstévnikii ihned otoci a odchazi pryc, svédci to o nevhodné vytvorenych

strankach.” Robert Némec [5]

Podle tohoto ukazatele Ize posuzovat kvalitu navstév - vysoka mira opusténi zpravidla na-
znacuje, Ze vstupni stranky webu nejsou pro navstévniky relevantni. Je dilezité mit pre-
svédcivou vstupni stranku odpovidajici klicovym sloviim. Cilové stranky by mély posky-

tovat informace a sluzby slibované v reklamnim textu. [5]
5.2.2 Zdroje provozu

5.2.2.1 Zdroj
., Zdroj je oznacent pro web, ze kterého byl navstévnik odkdzan na vase stranky. “ [2]

Patfi sem placené i neplacené odkazy ve vyhledavacich, reklama na jinych webech, blogy,
prokliky z e-mailti atd. Navstévnici se vSak na stranky nemusi dostat pouze kliknutim na
odkaz ¢i reklamu — pokud ¢lovek zadal adresu pfimo do vyhledavace nebo pouzil zdlozku

v prohlize¢i, jako zdroj je uvedeno ,,direct® (ptimy zdroj). [2]

5.2.2.2 Médium

,, Oznaceni médium udava, ktery internetovy kandl navstévnik pouzil. © [2]
Existuji ¢tyfi hodnoty:

e CPC —navstévy z reklamnich systému (platba za proklik/cost-per-click)
e organic — navstévnik se dostal na web diky pfirozenému vyhledavani
e none — navstévnik napsal adresu webu do prohlizece ¢i pouzili zaloZku v prohlizeci

o referral — ptichod ptes odkaz na jiné strance [2]
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5.2.2.3 Medialni zdroj

,, Tento prehled je kombinaci predchozich dvou, tj. zdroje a média a uvidite v ném oba pre-

hledy najednou. “ [2]
Ptiklady medialnich zdroja:

e sklik/cpc — navstévnik piisel z placené reklamy typu CPC na Skliku
e seznam.cz/organic — navstévnik nasel ptirozeny odkaz (SEO) na Seznamu

e prace.cz/referral — navstévnik klepl na odkaz na webu Prace.cz [2]

5.2.2.3.1 PPC reklama ve vyhledavacich

PPC kampané fadime mezi placené kampané ve vyhledavacich. Vyraz PPC pochazi z ang-
lického pay-per-click, neboli platba za proklik. Neplati se za zobrazeni reklamy, ale za
kliknuti na ni. PPC kampané ve vyhledavacich ptedstavuji jednu z nejefektivnéjsich forem
on-line reklamy. [21] Reklama ve vyhledavani se zobrazuje tehdy, pokud uzivatel hleda
konkrétni klicové slovo ¢i souslovi a zaroven se jedna o kli¢ové slovo inzerenta. V tako-
vém piipadé se zobrazi kratka textova reklama zpravidla v pravém sloupci vedle pfiroze-

nych vysledkt hledani, ptipadné na prémiové pozici v hlavni ¢asti nad vysledky.
,,Jaké jsou vyhody PPC reklamy:

® presné cileni

e vysoka ndvratnost investic (ROI)

o online sprava kampani

o rychly start, upravy i ukonceni kampané
e moznost okamZzité reakce

e VvétSinou nizkd cena

e plati se casto az po skonceni kampané

o presné urceni, kolik bude reklama stat* [21]

Ptibliznou efektivitu internetové reklamy muzeme definovat napiiklad pomoci CTR.
CTR je zkratka z anglického click-through-rate, v ¢estiné se CTR casto pieklada jako mira
prokliku. CTR je tedy pomér mezi poctem kliknuti na reklamu a celkovym poctem zobra-

zeni reklamy.
CTR se pocita takto:

CTR (%) = pocet proklikl / pocet zobrazeni * 100 [3]


http://www.robertnemec.com/optimalizace-pro-vyhledavace-seo/
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6 CILE, HYPOTEZY A POSTUP PRACE

Po diikladn€j$im prozkoumani problému upfesiiuji a rozvijim cile prace naznacené v Gvo-
du. Zakladni cil: Zjistit, do jaké miry byla pro firmu MAC S$kola paraglidingu dosavadni
komunikace uspésna. Na zaklad¢é vysledkt analyzy poté formulovat doporuceni pro dalsi
komunikaci MAC skoly.

Dil¢i cile:

e Stanovit pfi¢iny, pro¢ ubyva klientd na kurzy paraglidingu a zda je na vin¢ soucas-
na komunikace.

e Zjistit, v jakém poméru ptichazeji lidé na tandemové lety s poukazem ze zazitko-
vych agentur a pifimo pies MAC skolu paraglidingu.

e Zjistit, jak se mé&ni provoz na webovych strankach firmy v porovnavanych obdo-
bich.

e Vyhodnotit vhodnost a aspésnost PPC kampané na Sklik.cz.

e Na zéklad¢ primarnich dat vyhodnotit, do jaké miry funguje osobni doporuceni.

Na zakladé teoretické Casti prace, stanovenych cilii a dostupnych informacnich podkladii

stanovuji tyto hypotézy:

e Predpokladam, Ze naristajici konkurence v oboru a jeji kvalitnéj$i komunikace je
pri¢inou ubyvajiciho poctu zakaznikd.
e Predpokladam, Ze mira pfemény potencialniho spotiebitele na zdkaznika je vétsi u

lidi, kteti se o firmé¢ dozvédéli diky osobnimu doporuceni.

Abych dosahla stanovenych cili a verifikovala hypotézy, volim Si pro analytickou ¢ast

bakaléiské prace tento postup:

e Shromazdim dostupné materidly, které se tykaji dosavadni komunikace MAC skoly
paraglidingu (e-marketing, propagacni prostiedky, direct mail, cast na veletrhu
atd.) a posoudim jeji vhodnost, obsah a zacileni.

e Pomoci nastroje webové analyzy Google Analytics budu zkoumat navstévnost
webovych stranek (pocet navstévnikl, navstévnicky profil, mira opusténi, klicova
slova atp.), vyhodnotim optimalizaci firemniho webu z hlediska kli¢ovych slov —
jejich vhodnost a pozici ve vyhledavani.

e Provedu analyzu konkurence a vyhodnotim na zakladé srovnavani jeji silné a slabé

stranky.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 O FIRME MAC SKOLA PARAGLIDINGU

Paraglidingova skola MAC byla zalozena roku 1993. Timto se fadi mezi nejdéle piisobici
subjekty v tomto odvétvi u nas. Od zacatku své existence $kola puisobi v prostfedi Morav-
skoslezskych Beskyd v obci Kunéice pod Ondiejnikem. MAC $kola ma organizaéni struk-

turu spolecnosti s ru¢enim omezenym.

V soucasnosti $kola nabizi formou sedmi druht kurzt komplexni vyuku paraglidingu. Pa-
sobi v Beskydech, idealni destinaci pro paragliding v CR. Velkou vyhodou této oblasti je,
ze umoznuje splnit vSechny pfedepsané tlohy vycvikové osnovy a zaci maji moznost po-
znat vice letovych terénti s riznou problematikou, ¢imz ziskaji vice praktickych zkusenos-
ti. Za dobu svého pisobeni vychovala stovky pilott a pilotek, mnoho instruktorti, tandemo-
vych pilotl a zavodniki, kteti se do Beskyd radi vraceji nejenom kvuli krasné ptirod¢ a

vybornym letovym teréntim, ale také za pohodovou partou lidi.

Skola je Gizce spjata s firmou Mac Para Technology z Roznova pod Radhostém, ktera patii
mezi pfedni svétové vyrobce padakovych kluzaki a piislusenstvi. Z této tizké spoluprace
tézi obé firmy. MAC PARA Technology timto vznika vynikajici misto pro odbyt vyrobk
a moznost velice rychle a pfesn¢ dostat zpétnou vazbu na své vyrobky. MAC Skola plni
funkci dealera zbozi a vytvari tim dalsi zisk. Paragliding je dynamicky se rozvijejici sport,

jehoz ¢lenska zakladna kaZdoro¢né stoupa.

Pro Skolu je z ekonomického hlediska klicovym produktem zakladni kurz paraglidingu.
MAC S3kola kazdoro¢né vypisuje piiblizn¢ 10 termind pro tyto kurzy, pii¢emz jednoho
kurzu se mize zGcCastnit maximalné 12 zajemcd. Provozovani Skoly paraglidingu je
Vv nasich zemeépisnych Sitkach prevazné sezonni zalezitosti. Obdobi, kdy je mozno Iétat, je
ptiblizn€ od dubna do konce zafi. Dal§imi ¢innostmi Skoly jsou tandemové lety pro Sirokou
vefejnost, skupinové vylety za 1étanim po celé Evrop¢€, poradenska ¢innost a servis vyba-

veni.

V prabéhu celého roku $kola organizuje vylety za 1étanim na jih do hornatéjsich zemi, ja-
kymi jsou naptiklad Slovinsko, Italie, Francie a Rakousko. Tyto zemé& maji pro paragliding
idealni podminky a jsou vyhledavany piloty z celého svéta. Skola na téchto zajezdech or-
ganizuje dopravu, ubytovani a program, piloti jsou pod dohledem instruktorii. Udastni se i
asistenti, ktefi pomahaji s organizacnim zabezpecenim a bezproblémovym pribéhem vyle-

tu.
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8 DOSAVADNI KOMUNIKACE

Nasledujici text byl zpracovan na zaklad¢ teoretickych znalosti, sekundarnich dat, pozoro-

vani a diskuze se zastupcem MAC skoly a jednim nezavislym pozorovatelem.

8.1 Webové stranky

Soucasné webové stranky byly vytvoreny v roce 2009 a nyni je planovana jejich inovace.
Planuje se ozivit grafiku a pojmout ji vice Cist¢ a moderné. Web je postaveny na redakénim
systému Joomla a do budoucna je jiz zvoleny novy template (Sablona), ktery se odlisuje od
konkurence. Cilem je stranky udélat vice interaktivni (aktuality, guestbook...). Je nutnosti
aktualizovat webové stranky co nejdiive. Na strankach se vyskytuje n€kolik podstatnych
chyb, na jejichz napravé se musi zapracovat. Titulek pfili§ dlouhy, ma 96 znakt a mél by
se zkratit na standardni délku max. 70 znakt. V popisu stranky jsou chyby (malé pismeno

na zacatku slova Beskydy, chybi tandemové lety).

Titulek zni: ,, Macskola.cz - skola paraglidingu, kurzy paraglidingu, tandem paragliding,
prodej paraglidingového vybaveni. *

Popis stranky je nésledujici: ,, Macskola - Nejlepsi skola paraglidingu. Kurzy paraglidingu
v beskydech, paraglidingové vylety do Itdlie, Francie a Slovinska. *

8.1.1 Porovnani provozu na webu

Budu rozebirat data z uplynulého roku, a to od 1. 1. 2010 do 31. 12. 2010. Chci vysledovat,
jak se méni navstévnost v prubéhu roku, jak zavisi na ro¢nich obdobich a letové sezoné.
Déle se zamé&fim na profil navstévnika a zdroje provozu. Data z nastroje Google Analytics

jsou dostupna pouze pro uZivatele s pfidélenym piistupem.

8.1.1.1 Navstévnost

Celkoveé webové stranky v daném obdobi zaznamenaly 75 828 zobrazeni stranek, 15 060

navstév, z toho 8 095 unikatnich navstévnikt. Praimérné témér 42 navstév za den.
~ Havitévy — = @

o
— g e \.

——____.________-. /’

Obrazek 1: Piehled navstévnosti po mésicich (Google Analytics)
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Navstévnost postupné nartsta od zacatku roku, vice navstévnikll vyhledava stranky ptred
zaCatkem sezony (Unor, bfezen), graduje v sezon€, nejvice navstévniku piijde na stranky
v srpnu. Lame se na zacatku zaii — od konce sezony klesa az do zimy. V prosinci se proje-
vuji Vanoce — lidé nakupuji darkové poukazy na tandemové lety ptes formulatr na stran-

kach.

1.1.2010 - 31.1.2010 T12% (1072)

I

12200 - 2822010 7.38% (1 112)

I

1.3.201M0 - 31.3.2010 879 % (1 324)

142010 - 30.4.2010

9,36 % (1 410)

1.5.2010 - 31.5.2010 8,15% (1.378)

1.6.2010 - 30.6.2010 8,36 % (1 410)

1.7.20M0 - 31.7.2010
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1.8.2010 - 31.8.2010 11,50 % (1 732)

1.8.2010 - 30.8.2010 7,60 % (1145)

I

1.10.2010 - 31.10.2010

|

5,74 % (1015}

1.11.2010 - 30.11.2010 5,03 % (757)

|

1122010 - 31.12.2010 7,97 % (1 201)

W

Obrazek 2: Pfehled navstévnosti po mésicich (Google Analytics)

Jelikoz hlavni oborem, kterym se Skola zabyva, jsou kurzy paraglidingu, jsou webové
stranky uréené praveé zajemctim o tyto kurzy. Na navstévnosti vidime, jak postupné pticha-
zi vice a vice navstévniki, ¢im je sezona blize. Posledni kurz se konal na konci srpna. Ze
zkuSenosti vime, Ze nejvetsi zajem o kurzy je v mésicich €ervenci a srpnu, coZ pozname i

na grafu navstévnosti.

Mira opusténi je 33,29%, to znamend, ze jeden ze tii uZzivateli opustil stranky jiz
na vstupni strance. Béhem srpna a zati 2009 se uskute¢nil vyzkum 53 Ceskych webt tyka-
jici se praimémé miry opusténi v Cesku. [4] Primérny bounce rate viech webii generujicich

poptéavky je dle vyzkumu 45,15%.

Nejvyssi bounce rate maji firemni weby a e-shopy. Podle téchto hodnot je mira opusténi na
strankach MAC skoly na dobré urovni. Kdybychom stranky zatadili do kategorie B2C ser-
visu (na webu je pouze kontaktni formulaf, nejedna se o e-shop), hodnota se blizi priméru.

V kategorii firemnich webli ma vyborny vysledek oproti primérnym hodnotam.
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Automobilovy
pramysl|

B2C prodej

B2C servis

E-shopy

Firemni weby

Pramérny bounce rate webu generujicich poptavky

30.07% |

34.72% |

50,54% |

-

72.10% |

8.1.1.2 Navstévnicky profil

Obrazek 3: Primérny bounce rate webl generujicich poptavky

(http://webova-analytika.robertnemec.com/bounce-rate-cr-09)

V uplynulém obdobi se celkem zobrazilo 77 312 jednotlivych stranek a praimérné si kazdy

navstévnik prohlédl 5,13 stranek. Mira opusténi je 33,29%, ale kdyz uz lidé stranky ctou,

tak vice do hloubky. Doba stravend na webu je primérné 3,14 minut. Podil novych na-

vstévnikli na webovych strankéch je 51,22%.

Podil novych a vracejicich se navstévniki je téméf stejny, polovina piisla poprvé a polovi-

na se vratila. Délka navstévy je ve vétsiné piipada (pres 45%) do deseti sekund. Na dru-

hém misté jsou pak ale navstévy dlouhé, témét vyrovnané hodnoty maji idaje 61-180 a

181-600 sekund. Je vidét, ze navstévnik stranky projizdi a déle na nich setrvava.

Doba treani navEtévy

0-10 =ekund
11-30 sekund
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601-1 300 sekund

1 801+ sekund
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1 041,00
2037,00
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Procento ze vEech navEtéy

I, -, 09
I 10,03 %

s
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Obrazek 4: Délka navstévy (Google analytics)
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Mezi dilezité ukazatele patii mésto, odkud navitévnik pochazi. Drtiva vétsina z Ceské
republiky, nejvétsi hodnoty maji velka mésta, v potadi Praha, Ostrava, Brno. Dale jsou to:
Zlin, RoZznov pod Radhostém (sidlo MAC PARA Technology), Olomouc, Plzen. Ze zahra-
ni¢i ma nejvice navstév Slovensko, ostatni zeme jsou zanedbatelné. Vypozorovala jsem, Ze
nezalezi, jakou vzdalenost budouci kurzisté ujedou, kurz ¢asto berou jako dovolenou v

Beskydech. Proto pochazeji i ze vzdalenéjsich koutti republiky.

8.1.1.3 Zdroje provozu

Podle Google Analytics je téméf vyrovnan vstup pres odkazujici stranky (téméf 37,40 %) a

vyhledavace (37,47%).

N \lyhledavace

o, e P
25,07 % Pfima navitévnost 5 643,00 (37 A7 %)

. . B Odkazujici stranky
37,40 % Odkazujici stranky 5 633,00 (37,40 %)
¥ Pfima navstévnost
3 775,00 (25,07 %}
Dalsi
3 (0,06 %)

37,47 °%% Vyhledavace

Obrazek 5: Zdroje provozu (Google Analytics)
Nize muzeme vidét, ze nejcastéji navstévnik prisel ptimo (napsal adresu stranky do prohli-
zece ¢i pouzili zalozku). Na druhém misté je prirozené vyhledavani pies Google a v zavésu

pies Seznam.

Déle uz jsou to predev§im odkazujici stranky macpara.com (vyrobce paraglidingového
vybaveni), Xfly.cz (stranky instruktora MAC 8koly), skyfly.cz (web, ktery nabizi komplex-
ni praktické informace pro nadSence do vSech druhi 1étani) a Facebook. Majitel firmy
Zdengk Tréka je zaregistrovany na serveru firmy.cz a zajimavym udajem je, ze navstévnik
odkazany z tohoto portalu si prohlédl za svou navstévu nejvice stranek (vice nez 9). Na
paragliding.cz ma MAC 8$kola banner — tato stranka je rozcestnikem a presméruje uZivatele

na pgweb.cz, kde je také banner, tentokrat spolecny s MAC PARA Technology.
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Zdrojmédium Zadny ¥ Havatévy L Stranky/navitéva
1. (directy/ (none) 3775 4 85
2. google / organic 2776 4 54
3. =eznam/ organic 2503 4 45
4.  macpara.com/ referral 1652 6,50
5.  xfly.cz /referral 1 544 5,39
6. skyfly.cz / referral Th2 5,82
7. facebook.com/ referral 47 424
8. =earch /organic 193 427
8. firmy.cz / referral 178 0,13
10. | paragliding.cz / referral 143 5,05

Obrazek 6: Zdroje provozu a média (Google Analytics)

Na internetu jde dale MAC Skolu najit na strankach cestovniho ruchu Moravskoslezského
regionu, neoficialnim informac¢nim portalu mésta Roznova pod Radhostém (ktery je sou-
&asti celorepublikového projektu portalymest.cz) a na strankach CRTV — Ceské regionalni
internetové televize, ktera distribuuje zpravodajstvi pro mésta a obce. Na CRTV je umistg-
no staré propagacni video MAC skoly z 2007, se 5 205 zhlédnutimi, ale bez popisku. Nej-
spi$ ho tam umistilo Valasské kralovstvi, protoZe je propojeno se zdzitkovou televizi, kde
se prezentuji aktivity Valasského kralovstvi. Je nevhodné, aby tam dale zlstavalo, jelikoz
uz neni reprezentativni. Banner MAC Skoly také figuruje na velkyjavornik.cz, strankach

meteo sondy na Velkém Javorniku, kterou sponzoruje.

8.1.1.4 Klicova slova

Nejvice klicovych slov, ktera uzivatelé¢ vyhleddvact zadavali, obsahuji ndzev skoly. Obje-
vuje se v riznych podobach, jako macskola, mac skola, mac Skola i macskola. Dalsim vy-

hledavanym slovnim spojenim je paragliding kurz, kurz paraglidingu a kurzy paraglidingu.
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Kli¢ove slove Zdroj T Nav&téwy Jl- Stranky/navitéva

1. macszkela google 340 5,05
2. macskola S2ZMam 237 7,54
3. mac=kola google 148 573
4. mac skola google 128 645
5. paragliding kurz google 119 6,09
6. kurz paraglidingu google 108 5,83
7. macikola seznam 86 249
8. kurzy paraglidingu google a5 532
5. hitp:www macskola.cz! google 75 1,41
10. Zkola paraglidingu google 72 810

Obrazek 7: Klicova slova ve vyhledavani (Google Analytics)
Kli¢ova slova, ktera programator zadal pro stranku www.macskola.cz, jsou tato:

Paragliding, paraglide, mac, mac skola, mac para, beskydy, kluzak, kurz, kurzy, paragli-

dingoveé, skola

Pro ucely Skoly nejsou vhodné zvolena. Je diilezité ziskat pfedev§im nové zajemce o kurzy
a tandemové lety. Fraze jako paraglide nebo kluzdk urcité potencialni zajemci pti vyhleda-
vani zadavat nebudou. Také Beskydy nejsou pfili§ podstatné, vzhledem k tomu, Ze lokace
neni piili§ dleZitd — z analyzy pavodu navitévniki vyplyva, Ze pochazeji z celé CR. Na
zéklad¢ minulych zkuSenosti zjiStujeme, Ze pro nové kurzisty nema vyznam, zda pojedou
na kurz pres celou Ceskou republiku, ale jestli je $kola kvalitni. A co je nejpodstatngjsi,
chybi klicova slova ohledné tandemového paraglidingu, tj. naptiklad tandem, tandemové
lety.

vvvvv

¢ich se stranky Skoly umisti po zadani klicovych slov) jsme analyzovala ke dni 4. kvétna
2011. Beru v potaz dva nejpouzivanéjsi vyhleddvate Google a Seznam. V porovnani
s minulosti umisténi postupné pomalu klesa. Spojeni kurzy paraglidingu ma nejlepsi umis-
téni, na Googlu je na druhém misté¢ a na Seznamu na sedmém. Tandem paragliding je na
Seznamu 115. a na Googlu 22. misté. Proto je podstatna kampan MAC skoly na tandemo-
vé lety ve vyhledavaci Seznam.cz — téméf vzdy se po zadani klicovych slov objevi na prv-

nim miste.
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8.2 Facebook

Na Facebooku ma $kola stranku Macskola - sSkola paraglidingu se 196 prateli ke dni
1. 5. 2011. Komunikace ptes Facebook je ryze neformalni, na urovni ptatelského sdileni
zézitkl a zajimavosti ohledné 1étani. Stranka ma dva spravce a je pravidelné aktualizovana.
Firemni webové stranky jsou s Facebookem propojeny pouze odkazem, nejsou optimalizo-

vané pro socialni média.

Nasledujici data jsou dostupnd pouze spravcim stranky Macskola - Skola paraglidingu.
Sledované obdobi je letosni rok, tj. 1. 1. — 30. 4. 2011. Lze vypozorovat, ze drtiva vétSina
fanouski je ve véku 18-34, s pfevahou muzi. FanouSci — muZi jsou spiSe starsi, Zeny mlad-

w7

S1.

Demoqgrafie

Pohlavi a vék®

7ena 38% 1% 1% 0,51% 0,51%

1347 1824 55+

M 619 I
3% 3%

2,5%
Obrazek 8: Demograficka charakteristika fanouSki na Facebooku

(www.facebook.com)
Na nésledujicim grafu Ize vypozorovat, ze aktivita fanouskd narlsta s blizici se sezonou.
Na modré¢ kiivee vidime vykyvy v pribéhu tydne, vrcholy jsou témét vzdy nedéle a pondé-
1i.

Aktivni uFivatelé?

B Aktivnich uZivateld za den ﬁ'\«'h"eekl\,r Active Users B4 Aktivnich uZivateldl m&sicné

Man Man Mon Mon Mon Man Man Man

Obrazek 9: Aktivita pratel na Facebooku ve sledovaném obdobi

(www.facebook.com)
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8.3 Propagacéni prostredky

Firma se prezentuje pfedevsim na internetu a témeft jako jedinou tiskovinu pouziva infor-
macni brozuru. Obsah brozury je vénovan celému spektru sluzeb, které MAC skola nabizi,
od kurzl paraglidingu po tandemové lety. Také podava zakladni informace o firmé¢ a loka-
lit¢, kde se pohybuje. Cely text dopliuji fotografie korespondujici s obsahem. Je zde fece-
no témért vse, co by mohlo zakazniky o firm¢ zajimat, spolu s kontakty a nabidkou dalSich

sluzeb spojenych s létanim.

Informacni brozura ma letos novy graficky design, s pfevazujici zelenou barvou a zajima-
vymi fotografiemi, které zachycuji realitu na kurzech paraglidingu a ilustruji text. Podle
dr. akad. soch. Rostislava Illika z Ateliéru grafického designu fakulty multimedialnich ko-
munikaci UTB je broZzura atraktivni po strance grafického zpracovani, ale odstin zelené

barvy nebyl zvolen vhodné, ptisobi pfilis§ jedovaté.

V minulych letech se brozury posilaly byvalym kurzistim postou spolu s privodnim dopi-
sem. Pokud ve svém okoli nékomu doporucili MAC Skolu (a doty¢ny piiSel na kurz), mohl
ziskat penéZni slevu 10% na zboZi a sluzby Skoly. Letos se od této aktivity upustilo kvili
finanéni naroc¢nosti. Musi se vymyslet efektivnéjsi zpusob, jak k lidem dostat tuto formu
podpory prodeje.

Brozuru dostava kazdy tandemovy pasazér po absolvovani letu — je to potencidlni zajemce

o kurz paraglidingu. Planuje se distribuce brozur do infocenter v Moravskoslezském kraji.

Ugastnici kurzu dostavaji zaznam svych leteckych zagatkd v sestithaném kratkém filmu na
DVD. Tandemisté si také mohou za ptiplatek objednat zdznam svého prvniho letu. Letos

byl vytvofen pfebal na DVD se stejnym designem, jako ma brozura.

Letos byl kvuli Gcasti na veletrhu vyroben vinylovy reklamni banner MAC skola paragli-
dingu — kurzy paraglidingu, tandemové lety, prodej vybaveni. Bude v sezoné viset u za-
kladny skoly, chaty Dievat v Kuncicich p.O., kde bude na ocich v§em turistim, ktefi jdou

na vyslap na Ondrejnik.

Problémem je, Ze dosud nebyly graficky zpracovany plakaty letdky, ani dal$i propagacni
prostiedky. MAC Skola ma také nékolik firemnich vozi, z nichZ ani jeden nenese zadné

propagacni sdéleni.
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8.4 Inzerce

MAC PARA Technology si plati inzerci v ¢asopisu Pilot (Casopis o 1étani a bulletin Letec-
ké amatérské asociace CR, ktery je pro &leny zdarma). MAC PARA ma reklamu témét
v kazdém disle, obCas s odkazem na $koly, které pouzivaji vybaveni. Takova reklama zvy-
Suje poveédomi, ale neni pro MAC $kolu relevantni — kazdy, kdo odebira Pilota, jiz pilotem

je.
8.5 Eventy

MAC skola potada pravidelné dvakrat ro¢né jiz tradicni event — tzv. Otvirani nebe a Zavi-
rani nebe. Na poslednim Zavirani a letos 1 na Otvirani byl soucasti i kulturni program, a to
koncert skupiny znamé a oblibené v Moravskoslezském kraji — ,,death folkové™ kapely
Uspéch. Akce se Géastni vzdy kolem stovky lidi, je nekomeréni, se vstupem zdarma a jejim
cilem je podpora image firmy a loajality zakaznikt. Naklady ¢ini cca 7 tisic korun, plus 11

tis. honoréaf kapely, ktery byl hrazen z dobrovolnych ptispévkl navstévnika.

8.6 Sponzoring

MAC 3kola nepravidelné sponzoruje riizné akce v regionu, predev§im formou poukazek na
tandemové lety. Jednd se naptiklad o plesy, studentské ¢i sportovni akce. Posledni akei,
které je MAC skola sponzorem, je Mistrovstvi CR v Segway Cross a Segway Country
Cross. To se uskute¢nilo 7. 5. 2011 v Mostech u Jablunkova.

Skola také podporuje provoz meteo sondy na Velkém Javorniku u Frenstatu pod Radhos-

tém.

8.7 Direct mail

Nékolikrat rocné je zasilan e-mail databédzi byvalych kurzistii a ptatel Skoly — jedna se o
informace o planovanych vyletech do zahrani¢i a o pozvanky na eventy. Tato komunikace
je jiz zabéhla a lidé jsou zvykli, Ze informace o cestdch do zahrani¢i dostavaji touto for-
mou. Bylo by ale Iépe, kdyby se soucasné informace objevovaly v aktualitich na webo-

vych strankach, coz se momentalné nedgje.

V minulych letech posilal byvalym kurzistim direct mail obsahujici brozuru MAC $koly
s privodnim dopisem. Naklady na rozesilani byly ale natolik vysoké, Ze se letos od tohoto

prostiedku upustilo.
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8.8 Veletrh Dovolena a Region 2011

Ve dnech 11. — 13. 03. 2011 se MAC skola tcastnila 14. roéniku veletrhti cestovniho ruchu
Dovolena a Region na vystavisti Cerna louka v Ostravé. Dovolend piedstavuje Siroké spek-
trum cestovnich kancelafi, agentur, hotelovych komplexti, lazeniskych a wellness center.
Region prezentuje turistické destinace Ceské republiky, Slovenska, Polska, Ita-
lie, Mad’arska a dalSich zemi. Soubé&zné probihal v dolnim patic pavilonu svatebni veletrh

Nevésta 2011. Vstupné bylo spolecné, Cili navstévnici prochazeli libovolné vSemi halami.

Nabidka ucastnit se veletrhu pfisla necekané ze strany organizatori Ostravskych vystav.
Cilem organizatorti bylo doplnit program V takzvaném zabavnim oddéleni, které slouzilo
ptedevsim k oddychu. Plocha byla vénovana zadarmo a naklady tvofil pouze pronajem
soucasti expozice. Na pfipravu bylo proto velice malo ¢asu, cca 3 dny. MAC Skola by

o prezentaci na veletrhu nikdy neuvazovala kvili finanéni naro¢nosti.

Expozice byla postavena na ploe cca 64 m® v hale A2 v druhém patfe pavilonu A vysta-
visté Cerna louka (néklady na plochu by ¢inily minimalng 1100 K&/ m? + 20% DPH). Ex-
ponaty a reklamni bannery byly zaptjéeny z firmy MAC PARA Technology a doplnény
z vlastnich zdroji. Dominantu expozice tvofil na stropé zavéSeny padakovy kluzdk a dvé

sedacky, do kterych byla moznost se posadit.

Navstévnici si mohli vyzkouset, jaké je sedét na tandemové sedacce s pilotem, otestovat
sedacku pro paraglidingové zavody, sahnout si na padak a $ndry, prohlédnout si na monito-

ru video o pritbé¢hu tandemového letu. Darkové poukazy byly k zakoupeni na misté.

Cilem Uucasti na veletrhu bylo pfedev§im informovani navstévnikl o paraglidingovém spor-
tu. Drtiva vétsina lidi nerozliSuje paragliding od parasutismu. Ptichozi byli velice udiveni
nad priibéhem letu a také nad cenou tandemu, kteréd se jim zdala velice nizka v porovnani
jinymi adrenalinovymi zazitky podobného typu (pfedevsim se seskokem z letadla a letem

balonem).
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8.9 Reklama ve vyhledavacich

Pro PPC reklamu byl zvolen reklamni systém Sklik, provozovany spolecnosti Seznam.cz.
A to ptedevsim z divodu, Ze pozice kliCovych slov ve vyhledavani je na Seznamu horsi,
nez na Google. Inzeraty systému Sklik se zobrazuji na Seznam.cz, Zbozi.cz, Firmy.cz,
Sbazar.cz, Obrazky.cz, Seznam Encyklopedie. Reklama byla zadana dne 8. 3. 2011 a rozsi-
fena o dalsi kampan 14. 3. 2011. Data jsou dostupna pouze pro zadavatele reklamy na ser-

veru Sklik.cz.

Denni Pramérna Pram.

Nazev kampané rozpocet Prokliky Zobrazeni CTR CPC Cena pozice
8.3.-4.5.2011 | Tandem paragliding 10 K¢ 52 6570 |0,79% 1,52 78,80K¢ | 4,2

14.3.-4.5.2011 | Kurzy paraglidingu 30 K¢ 174 38801 |0,45% 3,68 639,70 K¢| 2,3

Tabulka 1: Data o kampanich na Sklik.cz

(vlastni zpracovani 2011)

8.9.1 Kampai €. 1: Tandem paragliding
Klic¢ova slova: tandem paragliding, paragliding tandem, tandemové lety

Kampan na tandem paragliding je dulezitd proto, ze pfi vyhledavani té€chto klicovych slov
se uzivatel K MAC Skole nedostane (je az na 115 misté). V textu inzeratu je informace

v o6

. Jedinecny zazitek za skvelou cenu 1 300 K¢.* Pro potencialniho zajemce je takova cena
vych agentur je opravdu nizkd. Zajemce také po bliZz§Sim prozkouméni mulze zjistit, Ze
MAC skola nabizi nejlevnéjsi termické lety mezi konkurenci — pouze 300 K¢ za kazdych
15 minut letu. Otdzkou je, kolik spotiebiteld dnes vénuje tolik ¢asu zkoumani vsech do-
stupnych nabidek. Pod témito klicovy slovy se Casto prezentuji také zazitkové agentury a

mezi nimi i ty, kter¢ s MAC skolou spolupracuji (napi. Essence, viz obrazek dale).
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SEzHA-M,Cz_ paragliding tandem Vyhledat Seznamem

b Cesky Ve svétd

J— fa;\u Darek: Tandem paragliding
g '!.‘_.; Adrenalinovy zaZitek pro Vas nebo jako originalni darekl
"7 www.Esennce.cz/Tandem-Paragliding

Tandem paragliding
—— Jedineény zazitek za skvélou cenu 1 300 KE. Létame v Beskydech.
mem httpi//macskola.cz/

Obrazek 10: Reklama Sklik.cz

(http://search.seznam.cz/?sourceid=szn-HP&thru=&q=paragliding+tandem)

8.9.2 Kampai ¢. 2: Kurzy paraglidingu

Kli¢ova slova: paragliding, kurz paraglidingu, Skola paraglidingu, paragliding Skoly, pa-
ragliding kurzy, paragliding tandem, 1étani v Beskydech, kurzy paraglidingu, skoly pa-
raglidingu, tandem paragliding

vvvvvv

vice nez tfikrat vice proklikd. Byla zobrazena témér 39 tisic krat, cena za jedno kliknuti je
pramérné 3,68 K¢. Dulezité je, ze jeji prumérnd pozice je na druhém misté, protoze pfi
vyhledavani je odkaz na MAC skolu az na sedmé pozici.

Podle CTR (poméru mezi poctem kliknuti na reklamu a celkovym poctem zobrazeni re-
klamy) mzeme posoudit efektivitu zvolenych klicovych slov. Nejlépe je na tom souslovi

Skola paraglidingu a nasledné kurz paraglidingu.

Klicové slovo Prokliky Zobrazeni CTR
paragliding 111 5981 1,86 %
kurz paraglidingu 26 383 6,79 %
Skola paraglidingu 7 110 8,18 %
paragliding skoly 4 75 533%
paragliding kurzy 2 46 4,35 %
paragliding tandem 1 49 2,04 %

vvvvvv

(vlastni zpracovani 2011)


http://search.seznam.cz/?sourceid=szn-HP&thru=&q=paragliding+tandem
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SEZUA-M,C& gkola paraglidingu Vyhledat Seznamem

b Cesky Ve syété

MAC Skola paraglidingu

Kurzy paraglidingu, tandemavé lety, vylety s |étanim, prode] vybaveni.
www.macskola.cz

Skola paraglidingu
Splfite si svij sen a podivejte se na svét z ptadi perspektivy!
-~ Paragliding-Jozka.com/skola

Obrazek 11: Reklama Sklik.cz
(http://search.seznam.cz/?q=%C5%Alkola+paraglidingu&sld=eK_wG3AbwVeG
hOwTKeXL&sourceid=top&thru=)

Na grafu nize lze vidét, jak narostla na firemnim webu kiivka navstévnosti pres vyhledava-
¢e od spusténi kampani dne 8. 3. — pozitivni je, ze mira opusténi (oranzova kiivka) zistava
pofad ve stejnych hodnotach. Diky témto datim vyhodnocuji, Ze je kampan efektivni a
vzrusta diky ni navs§tévnost webovych stranek. Nezjistime ale, jaka bude mira konverze, tj.

kolik lidi diky kampani pfijde na kurz, ¢i tandem.

~ Navitévy ..~ Mira opusténi E E

A~

o PR L)
o""",

b
S —

- 22, ledna . Gnora - 12. Gnora 27. Gnora - 5. biezna 20. biezna - 26. biezna 10. dubna - 16. dubna

Obrazek 12: Navstévy a mira opusténi webovych stranek pii kampani Sklik.cz

(Google analytics)


http://search.seznam.cz/?q=%C5%A1kola+paraglidingu&sId=eK_wG3AbwVeGh0wTKeXL&sourceid=top&thru=
http://search.seznam.cz/?q=%C5%A1kola+paraglidingu&sId=eK_wG3AbwVeGh0wTKeXL&sourceid=top&thru=
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9 ZAZITKOVE AGENTURY SPOLUPRACUJICI S MAC SKOLOU

MAC skola spolupracuje v soucasnosti se Sesti zadzitkovymi agenturami. Na letoSni sezonu
sepsala smlouvy se tiemi novymi — Adrop, Kouzelny darek, Alibest. Ve vétSiné zazitko-
vych agentur je v nabidce pouze zékladni tandemovy let v délce 10-15 minut. Zakaznik ale
po osobni domluvé s pilotem muze v ptipadé z4jmu let prodlouzit na termicky (za stan-
dardni cenu MAC 8koly 300 K¢ za kazdych dalSich 15 minut letu). Stejné tak si mize do-
koupit videozaznam letu za 500 K¢&. Tyto ptiplatky se fes$i na misté s pilotem a jdou mimo
zazitkové agentury. V nejnovéjsich smlouvach je video uz v nabidce agentury. MAC $kola

obdrzi od agentury 1300 K¢ za let a 500 K¢ za video (bézné ceny, neni ztratova).

9.1.1.1 Valasské kralovstvi

e doména www.valasske-kralovstvi.cz

e se sidlem ve Frenstaté pod Radhostém

e pobocky: Cestovni kancelat Valasské kralovstvi Roznov p. R., Stramberské triba,
TIC Kopfivnice

e témdf 50 dalsich prodejnich mist po celé CR (cestovni kancelafe, hotely, horské
chaty, TIC)

e nejstarsi spolupréace, Zddouci inovovani smluvnich podminek

e nabidka: , Balicky zazZitki

tandemovy let zakladni ,, Tandem paragliding na ochutnavku“ 2 200 K¢
termicky let ,, Vzhiiru do oblak* 2 700 K¢

tandemovy pftelet ,,Prelet za obzor“ 3 800 K¢

jednodenni kurz paraglidingu ,, Roztahnéte sva kridla“ 2 330 K¢
e zmatena komunikace
— spolupréce s vice konkurenénimi firmami v jednom regionu — balicky za-
zitkl riizn€ nazvané, ptitom obsahuji totéz
— jako novinku napftiklad nabizi tandemovy let s fotografovanim a nata¢enim
prubéhu letu, ktery ale zajist'uje konkurenéni firma (MAC Skola nabizi tak-
téz, ale po osobni domluveé, mimo zazitkovou agenturu, neni smluvné ujed-

nano)


http://www.valasske-kralovstvi.cz/
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9.1.1.2 Essence

e doména www.esennce.cz

e sesidlem v Praze

e nabidka: tandemovy let zakladni 1 968 K¢

e pouzivaji reklamu ve vyhledévacich (Sklik i AdWords)

9.1.1.3 Daruj sen

e doména www.darujsen.cz
e se sidlem v Ostravé

e nabidka: tandemovy let zakladni 2 400 K¢ (nyni sleva 14%, ptivodné 3 162 K¢)

9.1.1.4 Adrop

e doména www.adrenalinove-darky.cz
e sesidlem v Liberci
e nabidka: tandemovy let zakladni 2 220 K¢, s videem 2 820 K¢

e nova spolupréce na sezéonu 2011

9.1.1.5 Kouzelny darek

e doména www.kouzelnydarek.cz

e se sidlem v Hustopecich

e nabidka: tandemovy let zakladni 1 990 K¢, s videem 2 490 K¢
e nova spoluprace na sezonu 2011

e pouzivaji reklamu ve vyhledavacich (Sklik 1 AdWords)

9.1.1.6 Alibest

e doména Www.rajzazitku.cz

e se sidlem v Brné&, maji i kamennou prodejnu

e sleva 5% pfi predlozeni ISIC karty

e tandemovy let zakladni 1 950, s videem 2 550 K¢

e nova spoluprace na sezéonu 2011
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Agentura Zakladni Termicky Prelet Video
Alibest 1950 600
Essence 1968
Kouzelny darek 1990 500
Valasské kralovstvi 2200 2700 3800
Adrop 2220 500
Daruj sen 2400

Tabulka 3: Ceny tandemovych leti u zazitkovych agentur

(vlastni zpracovani 2011)

Na zaklad¢ analyzy jsem sepsala zdroje zakaznikt pro tandemové lety v sezoné 2010. Jed-
na se o zékazniky jednoho pilota s nejvétSim poctem leti — MAC Skola pridéluje zakazky
celkem 3-4 pilotim. Lze vyhodnotit Gispé$nost jednotlivych zazitkovych agentur. Zajimavy
je tspéch agentury Daruj sen, ktera nabizi nejdrazsi sluzbu. Nejvice zakazniku stale objed-

nava let pfimo pies stranky MAC skoly za nejnizsi cenu 1 300 K¢.

Pocet za

Zdroj sezénu
Darkovy poukaz MAC skola 14
Pfichod pres pilota 12
Essence 8

Daruj sen

Formuldr na www.macskola.cz 6
Valasské kralovstvi 4
Celkem 47

Tabulka 4: Zdroje zakaznikt pro tandemové lety

(vlastni zpracovani 2011)

Spoluprace se zazitkovymi agenturami piinasi pouze relativné maly zisk, ale pozitivni je,
ze oslovuje jinou cilovou skupinu, nez pfimo MAC Skola a roz$ifuje trh na segment ,,dar-
kt*“. Rozsifuje se povédomi o Skole a zékaznici, kteti jednou koupili poukaz u zazitkové

agentury, podruhé kupuji piimo pfes MAC Skolu za vyhodné&jsi cenu.
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10 KONKURENCE MAC SKOLY PARAGLIDINGU

Nasledujici charakteristiky klicovych konkurenti byly vypracovany na zakladé vlastniho
pozorovani a osobni zkusenosti za uplynulé 3 roky, informaci z internetovych stranek spo-
lecnosti a informaci od zastupcii MAC Skoly paraglidingu. Jako kritéria pro hodnoceni
konkurence stanovuji nasledujici data: cena a rozsah poskytovanych sluzeb, kvalitu komu-

nikace na internetu, cileni komunikace, silné a slabé stranky firmy.

10.1 El Speedo

El Speedo je projektem, ktery zastfeSuje nc¢kolik aktivit. Zaprvé, je to profesionalni stie-
disko paraglidingového vycviku, které sdruzuje tii Skoly paraglidingu: Beskydskou skolu
létani, ALTO paragliding school a Sumavskou skolu létani. Dale buduje centrum El Speedo
flying community se Sirokou nabidkou vyletd, kurzt a skoleni pro piloty. Také organizuje
El Speedo AIR TAXI — seskupeni ¢eskych a slovenskych tandemovych pilotd, diky némuz

zajist'uje §irokou nabidku tandemovych letd na celém tizemi CR a SR. [6]

El Speedo nabizi komplexni sluzby ohledné vyuky paraglidingu, vylett, expedic, cestovani
a sportu obecné. Pracuje pro n¢ velké mnozstvi instruktord — zavodniki, specialisti na
expedi¢ni vylety. Sdruzuje sportovce, cestovatele, dobrodruhy a milovniky rtznych
outdoorovych aktivit, nejenom paraglidingu. Na svych internetovych strankach uvadi tolik
sluzeb, Ze jsou v celkovém souctu velice nepfehledné. Hodné poloZek hlavni nabidky a

prilis mnoho textu musi zdjemci o kurzy, tzn. laikovi ptfipadat matouci.

Sidli ve Frydku-Mistku, maji registrované dvé domény: www.elspeedo.cz a
www.chciletat.cz, ktera automaticky presméruje navstévnika na kurzy paraglidingu El

Speedo.

Na Facebooku vystupuji jako El-Speedo Klub (349 pratel ke dni 1. 5. 2011) a velkou chy-
bou je, ze maji vytvoteny profil jako 0soba, ne jako firma ¢i organizace. CoZ je mimo jiné
proti pravidlim Facebooku, ale také budou bojovat s horSi administraci. Je jenom otazkou
Casu, nez bude jejich profil zablokovan. Na Facebooku v diskuzich mizeme najit mnozstvi
negativnich komentait, napiiklad k pribéhu bezpe¢nostnich kurzi nebo prodeji special-
nich vysilacek s velkym vykonem (neodpovida povolenému vykonu v EU a e-shopu El
Speedo si tyto vysilacky mize zakoupit kdokoliv, ale legalné je mize pouzit pouze oprav-

néna osoba).
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., Jsme samozrejmé hrdi na to, Ze prave v nasich skolach mame nejoblibenéjsi a nejcastéji
vhleddavané kurzy paraglidingu v CR. Od roku 2001 se nam podarilo vybudovat nejvétsi
vyevikové stredisko paraglidingu a nejvetsi seskupeni pilotii, ve kterém nabizime oblibené
tandemové lety. Jsme absolutni Spickou ve svéem oboru a ditkazem nejsou jen oficialni sta-

tistiky, ale hlavné mnozstvi spokojenych klienti. “* [1]

Zakladatel pan Dalibor Carbol prohlasuje, ze ma nejoblibengj$i a nejcastéji vyhledavané
kurzy paraglidingu a odvolava se na oficialni statistiky, které bohuZel nejsou znamy niko-
mu z oboru a nejspiSe neexistuji. Jelikoz El Speedo sdruzuje tii Skoly paraglidingu, na

kvantitu budou jejich kurzy ur¢itd nejvyhledavangjsi, protoze vétsi projekt v CR neni.

Prezentuji se V turistickych informacnich centrech (Beskydské IC, Frenstat pod Radhos-
t&m), na portalu www.kudyznudy.cz (projekt Ceské centraly cestovniho ruchu — Czech
Tourism, jehoz cilem je oziveni domaciho cestovniho ruchu), na strdnkdch cestovniho ru-
chu Moravskoslezského regionu. Reklamu ve vyhledavacich neplati. V e-shopu je moznost
zakoupeni reklamnich triek El Speedo. Od roku 2005 maji uzavienou smlouvu s GTS
International na slevy pro drzitele karet ISIC, ITYC a ALIVE a poskytuji 10% slevy na
zakladni tandemové lety a kurzy. Nabizeji své sluzby také pies zazitkovou agenturu Valas-
ské kralovstvi. Spolupracuji s firmou SKY paragliders, pouzivaji jejich vybaveni a jsou 1
dealery, nyni nabizeji jako podporu prodeje zakladni kurz nebo bezpe¢nostni trénink zdar-
ma pii ndkupu padaku SKY. Do jaké miry pomohou prodeji, neni jisté, maloktery zdkaznik

si nejprve koupi vybaveni, a aZ posléze se uci 1état.

Podstatné ceny pro srovnavani: tandemové lety — zékladni 1 200 K¢, termicky 1 700 K¢,
akrobaticky 2 600 K¢, kurz zakladni 7 500 K¢, se slevou pro studenty (pouze na ISIC)
6 750 K¢.

El Speedo mé ze vSech konkurentli nejvétsi rozsah sluzeb. V nabidce maji i takové specia-
lity, jako jsou tandemové lety v Himaldjich za 75 tisic korun. Potadaji nejriznéjsi expedice
do vSech koutd svéta, ale zajemci o tuto sluzbu jsou tak malou cilovou skupinou, Ze je
ekonomicky naprosto bezvyznamna. Svou komunikace hodné cili na tuto skupinu, jedna se
o dobrodruhy, adrenalinové nadsence, cestovatele. Podle Ondreje Trcky z MAC skoly jsou
ale klicovym produktem kurzy paraglidingu, které predstavuji nejvétsi zisk pro skoly pa-
raglidingu. Zaroven funguji jako agentura zprostiedkovavajici aktivni odpocinek v piirodé

a outdoorové sporty pro firmy a skupiny, dokonce fitness kurzy. Takova Sife aktivit se mu-
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si projevit na kvalité¢ poskytovanych sluzeb, coz zkusenosti nékterych zakaznikii potvrzuji

(informace z doslechu a z komentait na Facebooku).

V regionu funguje Beskydsky letecky klub, ktery sdruzuje piloty a napomahat napt. udrzo-
vani a startovnich a pfistavacich ploch v Beskydech. Zakladatel EI Speedo Dalibor Carbol
byl z tohoto sdruzeni vyloucen, protoze jednal proti zajmim komunity. Jeho osoba nedéla

dobré jméno pro El Speedo, ale spiSe mezi odbornou vetejnosti a piloty v Beskydech.

Beskydska skola 1étani ma relativné vysokou nehodovost, na jejich kurzu se stala dokonce

nejvaznéjsi nehoda PG v roce 2010. [11]

10.2 Jemm

Jemm sidli ve Frydlantu nad Ostravici, ale rozsah ma po celé CR. Zakladatel Tomas Led-
nik je v soucasnosti &lenem reprezentaéniho tymu CR v paraglidingu a testpilotem firmy
SKY paragliders, se kterou Jemm tizce spolupracuje. Vénuje se také parasutismu, kitingu a
base jumpingu (dal$i aktivity Jemmu). Instruktofi jsou svétovi zavodnici, mladi lidé, maji

pfevahu Zen.

Tandemov¢ lety naptiklad provozuji v KruSnych horach, v Krkonosich, na Jestédu, na Ra-
né u Loun, v Beskydech i na Slovensku, startem z kopce i z navijaku. Kurzy paraglidingu
potadaji v Beskydech, Jesenikach, v Ran¢ u Loun a na Slovensku. Pro leto$ni rok maji
v Beskydech vypsané pouze dva terminy kurzi. Kurz v Beskydech s bydlenim v arealu
rekreacniho stfediska Horizont v Kuncicich pod Ondfejnikem je nejlevngjsi variantou, nej-

drazsi je Slovensko za 10 550 K¢.

Prezentuji se zajimavym, pfehlednym a modernim webem. Na Facebooku spravuji komu-
nitu Jemm Border Clearance Community (261 pratel ke dni 1. 5. 2011). Komunikuji ne-

formalnim stylem zamétenym spiSe na cilovou skupinu mladych sportovct.

Jako podporu prodeje padakt SKY Paragliders zavedli akci — ke kazdému novému padaku

znacky bezpecnostni kurz v hodnoté 7 800 K¢ zdarma.

Na serveru www.zapakatel.cz (pouze v kategorii pro mésto Praha) nabizeli hromadnou
slevu na dvé sluzby. Jednalo se o tandemovy let se slevou 50%, tj. za 750 K¢ a o jedno-
denni seznamovaci kurz se slevou 45%, tj. za 825 K¢. Vouchery §lo zakoupit do dne
20. 12. 2010 a plati pro celou sezéonu 2011. Prodalo se jich 149, coz znamena mnozZstvi
tandemovych letl téméf na celou sezonu. Po precteni podminek se ale zdkaznik dozvi, Ze

se jedna o tandemovy let z navijaku, a to pouze jesté¢ ve vypsanych specialnich terminech.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 49

Zazitek z takového letu se neda srovnat s letem v horském prostiedi. Ale pro logistiku je

samoziejme velice jednoduchy a proto se da takové mnozstvi letd zvladnout.

Podstatné ceny pro srovnavani: tandemové lety — zékladni 1 500 K¢, termicky 1 950 K¢,

kurz zékladni v Beskydech 8 550 K¢, se slevou pro studenty 7 050 K¢.

10.3 Klub paraglidingu p¥i VSB-TU Ostrava

Vysokoskolsky klub paraglidingu a zavésného 1étani na Vysoké skole banské existuje uz
od roku 1979. Na pocatku 90 let se zamétfuje pouze na paragliding a vznikd Studentska
$kola paraglidingu a Paragliding klub pii VSB-TU. Skola tehdy puisobila pievazné v Bes-
kydech, ale mnoho kurzl bylo organizovano také na Donovalech na Slovensku. V soucas-
nosti jsou hlavnim plisobistém Beskydy s centrem Skoly aredlu Horizont v Kuncicich pod
Ondfejnikem. Studentsky klub paraglidingu se jiz fadu let podili na organizaci narodnich 1
mezinarodnich soutézi v paraglidingu. Jedna se o vysokoskolsky klub, ktery je podporova-
ny Ministerstvem s$kolstvi, mladeze a télovychovy. Mezi instruktory jsou mladi zavodnici,

studenti.

., K diilezitému rozsireni cinnosti klubu mezi studenty VSB-TU, doslo ve $kolnim roce
2010/2011. Paragliding stal volitelnym kreditnim predmétem na Institutu dopravy SF
VSB-TU. Garantem piedmétu je doc. ing. Petr Jancik PhD., a spolu s nim budou vyuku

zajistovat instruktori létani K. a V. Konecny, M. Tomadskova a K. Jankii. ** [13]

Pro letos$ni rok maji vypsané 4 terminy kurzil, vétSinou maji mensi pocet zajemct, i pies
vyraznou slevu pro studenty. Webové stranky ptisobi nemodernim dojmem, na Facebooku
maji zalozeny profil jako osoba pod jménem Studentsky Klub Paraglidingu s poCtem ptatel
69 ke dni 1. 5. 2011. Jelikoz komunikaci cili pfedevSim na studenty a mladez, méli by
se na Facebook zaméfit. Maji odkaz na strankach cestovniho ruchu Moravskoslezského

regionu.

Podstatné ceny pro srovnavani: tandemové lety — zakladni 1 200 K¢, termicky 1 700 K¢,
kurz zakladni 6 900 K¢, se slevou pro studenty 4 900 K¢. Studentskou cenu mohou vyuzit

pouze studenti denniho studia na §kole v Ceské republice nebo mladez do 21 let.
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10.4 Hory shora

Sidli v Celadné, ale nyni se stéhuji do Kunéic pod Ondfejnikem. Létaji zatim pouze tan-
demové lety, ale pfipravuji 1 kurzy paraglidingu, ¢imz roste dalSi konkurence piimo

v Kunéicich pod Ondfejnikem.

Vznikli cca pfed dvéma lety a komunikovat k masam — hlavné prostfednictvim venkovni
reklamy. Maji bannery po Moravskoslezském kraji, ale i na severu Zlinského (Celadna,
Kuncice pod Ondiejnikem, RoZznov pod Radhos$tém...) Maji propracovany corporate
design (padak, obleCeni, webové stranky, propagacni prostiedky) a dodrzuji ho. Nejvice
ocenuji padakovy kluzak s jedinecnym vzhledem a uvedenou adresou webovych stranek.

Kazdy pozorovatel letu a potencialni zdjemce se hned dozvi potfebné informace.

Na serveru www.vykupto.cz (pouze v kategorii pro mésto Ostrava) nabizeli hromadnou
slevu na tandemovy let se slevou 50%, tj. za 900 K¢&. Vouchery $lo zakoupit do dne
24.12. 2010 a plati pro sezoénu 2011. Prodalo se jich 71.

Vzhled internetovych stranek maji aktualizovany nové, ale plisobi relativné amatérsky, sice
dodrzuje corporate design, ale mohl byt pojaty vice moderné a ¢isté. Na Facebooku maji

zaloZeny profil s 11 prateli (ke dni 1. 5. 2011).
Také spolupracuji s portalem www.kudyznudy.cz.

Podstatné ceny pro srovnavani: tandemové lety — zékladni 1 800 K¢&, termicky 2 000 K¢,

specialni akce zékladni let za 1 100 K¢ pti zakoupeni videa za 1 400 K¢, celkem 2 500 K¢.

10.5 Tandem Beskydy

Tandem Beskydy funguje na Javorovém vrchu u Tfince a provozuje tandemové lety jenom
z Javorového, ¢ili jinde v Beskydech nekonkuruje. Na Javorovém vrchu ma ale vybudova-

nou silnou pozici, orientuji se na oblast Ttinecka.

Tandem Beskydy je k nalezeni na doménach www.tandem-beskydy.cz, www.javorovy.cz,
prezentuji se na www.kudyznudy.cz. Létaji na padacich s napisem www.javorovy.cz. Na-
bizeji sluzby foto (za cenu 650 K¢) a video zaznam letu (450 K¢). Fotografovani probiha
na startu nebo pfistani, ne za letu a cena ta takovou sluzbu je velice nadsazena, vétSinou

zékaznik nosi fotoaparat svij.

Podstatné ceny pro srovnavani: tandemové lety — zékladni 1 200 K¢, termicky 1 800 K¢&.
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Konkurence Tandem zakladni | Tandem termicky | Kurz zakladni Pro studenty
El Speedo 1200 1700 7 500 6 750 (pouze ISIC)
Jemm 1500 1950 8 550 7 050
VSB 1200 1700 6 900 4900
Hory shora 1800 2 000 0 0
Tandem Beskydy 1200 1800 0 0

Tabulka 5: Ceny sluzeb u konkurence

(vlastni zpracovani 2011)

Firma Silné stranky Slabé stranky
El Speedo sdruzuje velkou komunitd sportovcd | pfilis mnoho rdznorodych aktivit
seskupuje tandemové piloty ¢asto nizka kvalita
Siroka nabidka kurz povést osoby zakladatele
dvé registrované domény prodej nelegdlniho vybaveni
Casto aktualizované stranky vysoka nehodovost (nejvaznéjsi nehoda PG 2010)
ucelena prezentace PG v MS kraji neprehledné webové stranky
smlouva s GTS International Siroky sortiment vyZaduje nejriznéjsi dovednosti
Jemm osoba zakladatele nemaji zakladnu a ubytovani

razné padakové sporty

instruktofi mohou uprednostriovat zavodéni

komunita na Facebooku

nejdrazsi sluzby

zajimavé webové stranky

mlady kolektiv

Klub VSB-TUO

nizké ceny

nemoderni webové stranky

zkuSeny zakladatel

nemaji zakladnu a ubytovani

mlady kolektiv

Spatna komunikace pres Facebook

podpora VSB-TUO

Hory shora

corporate design

neptilis kvalitni webové stranky

venkovni reklama

mala Facebook komunita

Tandem Beskydy

kancelaf pfimo na Javorovém vrchu

pouze Trinecko

Tabulka 6: Silné a slabé stranky konkurence

(vlastni zpracovani 2011)
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11 VYZNAM OSOBNIHO DOPORUCENI

Vyznam osobniho doporuceni u sluzeb je nepopiratelny. Do jaké miry funguje v ptipade
MAC skoly, jsem zjistila diky prazkumné sondé. Sonda byla realizovana formou dotazo-
vani — po celou sezonu 2010 (konkrétni terminy v tabulce) jednotlivi kurzisté dostavali na
konci kurzu otazku:

»wJak jste se dozvédéli o MAC Skole?“

Vysledky jsou tyto:
2010 Pocet kurzistd | Internet | Doporuceni | Uz jsem tu byl | Nespecifikovano | Bez odpovédi
1.5.-8.5. 9 2 7

9.5.-16.5. 12 1 7 2 2
29.5.-5.6. 12 2 8 2
6.6.-13.6. 11 9 2
19.6.-26.6. 9 4 4 1
27.6.-4.7. 5 3 1 1
17.7.-24.7. 11 3 6 1 1
25.7.-1.8. 11 1 6 2 2
7.8.-14.8. 12 4 5 1 2
24.8.-31. 8. 12 7 4 1

10 kurzl 104 24 59 6 5 10

Tabulka 7: Vysledky vyzkumu o ptuvodu zakaznika

(vlastni zpracovani 2011)

Odpovéd’ internet znamena, Ze zakaznik naSel Skolu pres vyhleddvace po zaddni souslovi
kurzy (8kola) paraglidingu. Osobni doporuceni pochazi vétSinou od byvalych zakaznik, ¢i
pratel skoly. Odpovéd’ ,,UzZ jsem tu byl* znaci, Ze osoba bud’ uz jednou byla na kurzu, nebo
na tandemu u MAC S$koly. Kolonky nespecifikovano (napi. kvili praci, darek...) a bez

odpovédi jsou bez vyznamu.
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Obrazek 13: Graf vysledktl vyzkumu o ptivodu zakazniki

(vlastni zpracovani 2011)

Z grafu je evidentni, Ze vliv osobniho doporuceni je témér tiikrat vétsi, nez vliv internetové
prezentace. Spokojenost se sluzbami v minulosti byvali zakaznici pfedavaji dal, coz hod-
notim pozitivné. Nutné je ale zachovat neustalou kvalitu sluzeb — coz je v oboru kurzi pa-
raglidingu nékdy slozity ukol. Pribéh kurzu totiz ovliviiuje velka fada faktord, predevSim
pocasi. Vyuka je stoprocentné zéavisld na povétrnostnich podminkach, pokud neni dobré
pocasi, spokojenost s prubéhem kurzu se mize snizovat. MAC Skola se snazi uspokojit
zakazniky doplikovymi sluzbami, jako je naptiklad organizovani zabavnych aktivit a vyle-
th. Samoziejmosti je bezplatné dokonceni kurzu v libovolném terminu. Jelikoz kurz pa-
raglidingu je pfedev§im intenzivnim zazitkem, dal§im faktorem spokojenosti je zébava a
atmosféra na kurzu. Pokud se potkaji podobn¢ naladéni lidé, téméf s jistotou se budou opét

vracet.

Spokojeni zakaznici jsou velkou hodnotou pro firmu. Pokud stale poskytuje kvalitni sluzby
a trvale buduje dobré vztahy se zdkazniky, vytvaii tim klima pro osobni doporuceni. Je
dalezité, aby se s byvalymi kurzisty komunikovalo 1 po kurzu, nejen prostfednictvim hro-
madnych e-maild, ale svou funkci splni tfeba osobni personalizovany dopis

S pod¢kovanim.
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12 DOPORUCENI PRO DALSI KOMUNIKACI

Silné stranky
kvalitni vybaveni, konkurence pouzivd pouze SKY Paragliders

silna pozice na trhu (ale ne vedouci)

cenova politika

budovani vztah( se zadkazniky

rodinna firma - identifikace pracovnik( s firmou

znalosti a zkusenosti v oboru

reputace

vlastni zazemi pro kurzy paraglidingu

Slabé stranky
druhé misto na trhu kol PG v Beskydech
nizky zajem o reklamu a propagaci

nepropracovany komunikacni mix

vytiZzenost zaméstnanc(

sluzby nejsou unikatni a odliSené od konkurence

nezajimavé webové stranky

Prilezitosti

zlepSujici se ekonomické podminky po krizi

zvysujici se pocet lidi se zajmem o vyuZiti volného ¢asu

pfirodni prostiredi v Beskydech - zakladni potencial pro PG

silny partner pro technologické zazemi

zasazeni jinych cilovych skupin diky zazitkovym agenturam

Hrozby
silny konkurent v regionu
konkurent poskytuje velké mnoZstvi sluzeb
podporenych propagacni kampani

devalvace cen sluzeb diky slevovym portallim

velkd zavislost oboru na klimatickych podminkdach

na trhu se zazitky upada oblibenost paraglidingu
Tabulka 8: SWOT analyza MAC skoly paraglidingu

(vlastni zpracovani 2011)

MAC skola je jednim z nejstarSich subjektt v odvétvi u nas. Byla dlouhou dobu jedinou a
kvalitni Skolou paraglidingu v Beskydech. M¢la stale dostatek klientt, aniz se nijak zv1ast
propagovala. Na svou dobu méla vzdy atraktivni internetové stranky, které mély dobrou

pozici ve vyhledavacéich. Vétsina klientd se dozvidala informace z internetu. Dnes uz
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stranky jsou zastaralé a nevymykaji se nijak priiméru, nezaujmou. Proto je nezbytné nutné
vytvofit co nejrychleji nové stranky. M¢ly by byt ptehledné, ¢tivé, neokoukané a atraktiv-
ni, aby vynikly nad konkurenci. Podstatné je také nabidnout uzivatelim oboustrannou ko-
munikaci a prostiedky pro zpétnou vazbu (féorum, guestbook). Také by se na stranky mél
dostat zivot, pouzivat redakéni systém a pravidelné zvefejovat aktuality. Psat ¢lanky a
reportaze z cest, pozvanky na vylety, aktualizovat fotogalerii. ,,Cerstvi® paraglidisté ur¢ité
oceni informace, co dal po kurzu — naptiklad informace o pojisténi pro rizikové sporty a
paragliding. Pro vSechny vracejici se navstévniky jsou vzdy uZzitecné piedpovédi pocasi,
jako novinku napiiklad odkazy na webkamery z letovych terénd ¢i meteo sondy. Na webo-
vych strankéach je dulezité, aby spliiovaly ocekéavani uzivatelt, tj. nasli informace, které

ocekavaji, neodchazeli a vraceli se.

Dilezitou polozkou je optimalizace stranek z hlediska SEO, $patna klicova slova a titulek
se musi co nejrychleji opravit, i chyby ve zdrojovém kodu. I to je pri¢inou toho, Ze pozice

ve vyhledavacich jde potad doli. Nové stranky musi byt 1épe pojaty z hlediska SEO.

V soucasné dobé naristd konkurence natolik, Ze bez komunikacni strategie se nelze prosa-
dit. Konkurenti maji v poslednich letech vyraznéji propracovanéjsi komunikaci, coz evi-

dentn¢ zaprticinuje rozptyl a ubytek klienta.

MAC skole chybi propagacni materialy, jako plakaty, vizitky, také reklamni tricka. Ze
zkuSenosti vime, Ze paraglidisté Casto pii sportu nosi tricka ,,své“ firmy, pokud jsou
v atraktivnim designu. Vytvofit propagacni materidly je nezbytnym krokem, prace by méla
byt zadana schopnému grafikovi, ktery kompletné navrhne vSe potiebné, aby se zachoval
jednotny styl. Teprve az budou vytistény kvalitni propagacni materidly, lze je distribuovat
infocenter v Moravskoslezském i Zlinském kraji, jak bylo planovano. Jedna se hlavné o
Frenstat pod Radhostém, Roznov pod Radhostém, Novy Jic¢in, Valasské Mezitfi¢i a Bes-

kydské informaéni centrum se sedmi pobockami.

Nekteré skoly paraglidingu vytvofily nepsanou dohodu, Ze se budou vyhybat slevovym
portalim, aby nedochazelo k devalvaci cen sluzeb. Viceméné u vSech Skol je soucasna
cenova politika urcena naklady a vyrazné snizovani cen by mohlo znamenat existencni
problémy pro vSechny. V tomto odvétvi sluzeb nemaji hromadné slevy takovou funkci,
jako tieba pro restaurace. Tam zakaznik koupi voucher na jidlo za minimalni cenu, ale pfi
navstéve utrati jesté dalsi penize za napoje, ptilohy atd. Ani takto zaplacena reklama neni

pro tento obor piili§ pfinosna, slevové portaly totiz neoslovuji stejnou cilovou skupinu, ale
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pfevazné zeny mezi 18-45 lety. Skoly paraglidingu maji demograficky velice riiznorodou
CS, ale zeny ve véku 30-45 jsou pravé tou jedinou skupinou, na kterou necili. A co je nej-

lit¢ vybaveni, ¢i instruktorii, vzdy na to doplati jen zakaznik.

Doporucuji udélat analyzu hodnot pro zédkaznika — co cilovi zdkaznici ocenuji a jak posu-
zuji relativni hodnotu nabidek konkurentl. Vytvofit si konkurencni strategii — ziskat co
nejvice na vybér, v§ichni nemohou d¢€lat vS§echno. Pfili§ mnoho riiznorodych aktivit se mu-
si projevit na jejich kvalité. SpiSe vytvofit vlastni unikatni nabidku, neni nutné rozsitit sor-
timentu, ale spise odlisit se od konkurence. V piipadé MAC skoly je takovym odlisenim
kvalita (vybaveni, instruktort...). Konkurence pouziva vyhradné padédky a piisluSenstvi od
firmy SKY Paragliders z Frydlantu nad Ostravici. Instruktofi konkurence jsou vétSinou
aktivni zavodnici, ¢i maji za sebou zdvodnickou minulost. To ma jednu nevyhodu, zZe za-
vodnik mize uptednostiiovat své zavodéni pred vyukou. Mezi vyhody ale patii zkusenosti,
které takovy instruktor ma. V MAC Skole neni ani jeden zavodnik, ktery by mohl zajem-

clim o vykonnostni 1étani predat své znalosti.

Doporucila bych se zaméfit na direct marketing. Pro néj je ale dulezité vytvaret databazi
kontaktd. Potencidlni zdkaznici pro kurzy paraglidingu jsou v prvé fad¢é tandemovi pasazé-
fi. VyzkouSeli si let a pifipadné¢ budou chtit nauCit se Iétat sami. Na strankach
www.macskola.cz je objednavkovy formulai tandemového poukazu. Data z néj se doted’
nikde nearchivovala, pfitom jsou komoditou k nezaplaceni. Na novém webu bude nutné
formular mirn€ vylepsit, aby se odlisil kupujici a zakaznik, ktery skutecné poleti. Tak se
ziskaji relevantni data, ktera se daji posléze vyuzit pro direct mail. Ten by mél byt atrak-
tivniho vzhledu, oslovit ¢tenafe jménem, zeptat se, jak se mu libil let a nabidnout kurz pa-
raglidingu. Dala by se zaroven provést n¢jaka podpora prodeje, naptiklad ptilozit kupon na
slevu, ktery bude platny, pokud ptivede klient s sebou druhého ¢lovéka atd., moznosti je
neomezeng. Prostfednictvim direct mailu lze také budovat dobré vztahy se zdkazniky a
podporovat tim osobni doporuceni, jez je nejpodstatnéjSim zdrojem novych zékazniki.
Nektefi tandemisté si objednavaji zaznam letu DVD a kurzisté dostavaji DVD z kurzu
zdarma. V soucasnosti jsou jim pouze zasilana v bublinkové obalce. Pozitivni odezvu by
urcité m¢l pravodni dopis s podékovanim za ucast. Kurzistim by také mohl ptipomenout,

ze pokud MAC skolu nékomu doporuci, dostanou 10% slevu na vybaveni a sluzby.
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ZAVER

Zakladnim cilem prace bylo zjistit, do jaké miry byla pro firmu MAC Skola paraglidingu
dosavadni komunikace Gspé$na. V analytické Casti jsem pfiSla na to, ze stavajici komuni-
kace méa své rezervy, Skola nemd vypracovanou marketingovou strategii a jedna
V propagaci spise instinktivné. V dnesni dobé ma takovy ptistup dopad na prodeje v ja-

kémkoliv oboru.

Stanovila jsem dvé hypotézy. Prvni byl piedpoklad, Ze nariistajici konkurence v oboru
a jeji kvalitnéjSi komunikace je pri¢inou ubyvajiciho poétu zakazniki. Tuto hypotézu
jsem ov¢tila. Je ale potieba dodat, ze k jednoznaénému potvrzeni této hypotézy by bylo
potfeba vice dat, predev§im ekonomické data o trhu. Nevime, zda neupadaji prodeje

Vv celém odvétvi diky recesi, ¢i zda lidé nedéavaji ptednost jinym sluzbam.

Druha hypotéza predpokladala, Ze mira premény potencialniho spotrebitele na za-
kaznika je vétsi u lidi, kteFi se o firmé dozvédéli diky osobnimu doporuceni. Tuto hy-
potézu jsem také ovéftila, ale pokud by byl zkoumany vzorek vétsi, nez soucasnych cca 100
dotazovanych v priibéhu jedné sezony, byly by vysledky relevantnéjsi. Témét 60% zékaz-
nikd se o Skole dozvédélo diky osobnimu doporuceni.

Doufam, ze nejvétsim prinosem prace bude to, ze pomtize pii feSeni sou¢asného problému
ve firmé. Mé€ osobné studium tohoto problému obohatilo v teoretickych znalostech a dou-

fam, ze aplikace ziskanych poznatkt v praxi MAC $koly mi bude hlavnim ptinosem.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CPC
CS
CTR
LAA
MS
PG
PPC
ROI
SEO
TIC

VSB-TUO

cost-per-click/platba za proklik

cilova skupina

click-through-rate/mira prokliku

Letecka amatérska asociace

moravskoslezsky

paragliding

pay-per-click/platba za proklik

return-on-investments/navratnost investic

Search Engine Optimization/optimalizace internetovych stranek pro vyhledavace
turistické informacni centrum

Vysoka Skola banska — Technickd univerzita Ostrava
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PRILOHA PI: BROZURA MAC SKOLY PARAGLIDINGU

* poradenstvi

Kurzy probihaji od dubna do fijna v krésném pro- 2 prona"em

stfedi Moravskoslezskych Beskyd s velmi vhodny- 3 * prodej

mi terény pro tento sport - Ondiejnik, Javorovy, » spléatkovy prodej

Stranik, které majl pfevySeni 400-500 m. = vykup padéku protihodnotou

Diky témto podminkém je moZno spinit celou vy- servis padékové' techniky
cvikovou osnovu véetn& vyskovych letd. : a viech dopliikd pro tento sport

Letové terény v Beskydech jsou vyhledévény piloty A

z celrepublky. Proliés, ktefi si cheete napfed vy-
Na Javorovy vede sedatkové lanovka, na Ondfej- zkouSet zéZitek z letu, nabizime let
nlk a Stranik je moZnost vvozu autem, &m? se na dvoumistném padéku s Instruk-
usnadnf a urychli vyovik. . torem.

Nasim hlavnim cilem je bezpetnost,
V soutasné dob& nablzime formou celkem sedmi pohoda a spokojenost viech zitast-

druhd kurzi komplexni vyuku paraglidingu. Wovik ; 3
provadéiji zkuseni instruktofi s potfebnou kvalifika- zmiﬁm:ﬁmﬂdm:&
i a mnohaletou praxi pod vedenim letového in- si nezapomenutelné zazitky,
spektora Zdefika Treky. ;

K vyuce poutivime vybaveni od firmy MAC Para L
Technology, ktera patii mezi pfedni svétové vyrob- MAC 3kola

paraglidingu, s.r.o.
ce padéka a pfislusenstvi. : Solanec pod Soléném 131

Padéky jsou certifikovény podle nejprisn&jéi nor- 4 o 756 62 Hutisko-Solanec
my ¥ némecké zkudebn& DHV a o Jefich kvalité Y Tel,/fax: 571 644 050
nejlépe Wpovidé fada Gspécha dosaenych zévod- Mobil: 608 824 334
nimi piloty v nejvy$3ich svétowych soutéZ(ch.

Samozfejmosti je pw!lvinlwlﬂ'ﬂk takze 24k je
béhem letu stale ve spojeni s

Pribéh kurzd je zaznamendvén digital
parétem a kamerou. Toho se vyulivé p
rozborech letd,

V pfipadé zajmu si moZete fotografie
zu odnést na CD a objednat sestfih video
na DVD a mit tak trvalou vzpominku na p

o 7 0
M si zatim chitéjl Jedné se o vyuku nestandardnich letovych reZi dniho kurzu se mohou dmu.
rt. Kurz je ukongen vyEkovym ma a krizovych situaci vietné moZnostivyzkoldet | orie PL-A déle edoRdna-
letem. V plipadé zéjmu Zno po doplaoen( si prakticky pouZiti zloZniho padéKu. Tento kurz o |
do vySe ceny z&kladnfho kurzu pokragovat ve vycvi- probihé nad jezerem Annecy ve Francii. p stoupavycl pros
ku a ziskat pilotnf pritkaz. /. Je moZnowrozsifit si kvalifika-

Nabizime t&m, ktefi se cht&ji faudit létat pomoci
Osmidenni intenzivnl vycvik, b&hem kterého zis- motorové krosny.
ka G&astnik viechny teoretické znalosti a praktic- Je urZen pro absolventy kurzt, nemaji viast-
ké dovednosti potfebné pro samostatné I'éu!nl naich 1 'I;:me Jsaceny 8 nl wbavu nebo pilotni pmluz a 8 ‘u.lém
:&w &"::"g&;:hmm;bgz :f;;tl; na phihlésce, kterow V&m na pozadani radi pod dozorem nasichinstrukiort e,
pilotnf prokaz kategorie PL-A u Letecké amatérské e 5 %
asociace CR. Pro drlitele pilotnich prakaza, kteff dntlélld&le zis-
Spodni vékové hranice je 15 let. Utast zdjemct kévat zkuSenosti a zdokonalovat se v [éténi v ter-
mladsich 18 let je podminéna pisemnym souhla- mice a preletd, nabizime kurzy, které WM‘"‘
sem rodith, nebo zékonného zéstupce. Horni vé- v Alpach.
kova hranice nenf omezena,

Pro (&ast je nutn4 lékafska prohlidka.

Pro samostatné skupiny (minimélné 6 Geastnika)
je moino dohodnout zvi&stnf termin.

V pfipadé takové nepfizné polasi, kterd by zne-
moiznila ukondeni praktické &asti vyoviku, maji
Gcastnici moZnost bezplatn& dokondit kurz béhem
dolétévacich kurzii, nebo v pribéhu dalsich termi-
nd, které nejsou zcela obsazené.

1t po absolvovani kurztt V&m rédi na kopcich po-
radlmeahtdeﬁe—ﬂdm,momesunﬂdale




PRILOHA PII: LOGO MAC SKOLY PARAGLIDINGU




PRILOHA PIII: PLAKAT MCR SEGWAY

Kdy: sobota 7.5.
Kde: Seg_\oy_gypark -
Zacatek: 11:00 |

V prabéhu akce:
-soutéze pro divaky T
-pujéovna Segway *
-jizdy zrucénosti na Segway '
-Tombola pro zt¢astnéné =berndorf

Zabava a hudba po cely den, jedineéna podivana na
Segway profiky, netradi¢ni atrakce, michané drinky,
barmanska show, super jidlo, pivo potec¢e proudem a
spousta dalSich atrakci pro dospélé i déti.....

' 3 At e SN e SN
Tato akce je pod zastitou Moravskoslezského kraje gl S scrukadents

Pty



PRILOHA PIV: REKLAMA V CASOPISE PILOT




PRILOHA PV: EXPOZICE NAVELETRHU DOVOLENA A REGION




