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ABSTRAKT

Bakal&skéa prace je za#ena na systém vybu a metodiku hodnoceni dodavatdlvodni
cast teorie je gnovana oblasti ndkupu, ktera se zabyva jeho proteekcemi, fazemi

a organizaci. Hlavnim bodem teoretickéisti je vylr a hodnoceni dodavatele, kde je
uveden proces vyiu, hodnoceni dodavatglkritéria, ktera se v tomto procesu stanovuji
a metody, kterymi se mohou hodnotit dodavatelé.rakiicke ¢asti jsou pak teoretické
poznatky pevedeny do praxe. Je zde popsan proces nakupansystiru a hodnoceni

dodavatele a metodika hodnoceni dodavatele ve flaroslav Vrastil — Kovoobréhi.

Kli¢ova slova: nakup, vy dodavatele, hodnoceni dodavatele, metodika haaoc

ABSTRACT

The thesis isfocused on the selection system asbadology for evaluation of
suppliers. The introductory partis devoted to ttleory of purchasing, which deals
withthe processes,  functions, phases and  orgammzatihe  main point  of the
theoreticalpartis the selection and evaluationsupipliers is given where the process
of selecting, evaluating suppliers, the criteria ithis process and provide methods by
which they canevaluate suppliers. The practicalt pafthe theoretical knowledge into
practice. There is described the process of purmpas system for selecting and
evaluating suppliersand supplier assessment mdtigdm the company Jaroslav Vrastil -

Metalworking.

Keywords: purchasing, supplierselection, supphed@ation, assessment metodology.
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UvoD

Kazda firma ma v dnesni délnoznost vybrat si ze Sirokého spektra dodatratée vSak
vSichni mohou odpovidat poZzadavk, které si firma stanovila. Proto je nutné wSire
firem zavadt proces vybru a hodnoceni dodavateposkytovaného materiaki sluzeb.
Vede to ke spravnému a objektivnimu posouzeni sabsipdodavatél dodavat vyrobky
¢i sluzby.

Téma bakalé&ké prace se zaftuje na systém vyiou dodavatdl a metodiku, podle které
seridi v tomto procesu. V bakdkké praci se budu zatovat nejdive na oblast nakupu.
V této casti bude objasmo, jak nakup definujeme, jaké ma funkce, jak jejzeme

organizovat ve firma a také jakym zfisobem nakup probiha.

V dalSi ¢asti bude proveden rozbor, jakymugpbem niZzeme vybirat dodavatele. Bude
nastin proces vydru dodavatele a kritéria, kterd se &mvoli. Dale bude nasledovat
hodnoceni dodavatele. Tatast bude zagiena na to, jak se provadi hodnoceni dodavatele

a na metody, kterymi se takové hodnocefzenprovat.

V praktickécasti bakaléské prace budou vkladany teoretické poznatky drepraby bylo
mozné pedstavit si, jak takovy vys a hodnoceni dodavatelprobihd v praxi, byla
vybrana firma Jaroslav Vrastil — Kovoobgdid. U této firmy bude nejive zmiovana jeji

historie a také vyrobni program, ve kterém je uvneg&im se zabyva a jak probih& vyroba.

DalSi ¢ast bakaléské prace budeémovana nakupu ve firtn Zde bude popsano, jak nakup
ve firmé Jaroslav Vrastil probiha a kdo je za tento ubdpowdny. Nasledujicéast bude
vénovana zakladnim informacim o hlavnich dodavatefioctniho materialu vyznamnych

pro firmu.

Hlavni ¢ast bakalgské prace bude zaiena na vyt a hodnoceni dodavatelve firme
Jaroslav Vrastil — Kovoobréhi. Budou zde charakterizovany hlavni zasadyémyb
a hodnoceni dodavatele podle platné metodiky. Fimméa tuto metodiku podrokn
sestavenou. Bude zde uvedeno, jak tato metodikazfenéna a jestli se firma stara, aby

byla dodrZzovana.

Cilem bakalEské prace je vyhledat a analyzovat problémy, kssrénohou vyskytnout
v procesu vybru a hodnoceni dodavatele firm¢ Jaroslav Vrastil — Kovoobréhi. Budou

navrzena konkrétni ogahi, které by ve firkaprispély ke zlepSeni tohoto procesu.
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l. TEORETICKA CAST
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1 NAKUP[7; 3]

Mrivriw s

kterou z&ina transforméni proces v &m probihajici. Nakupem oz&izeme vSechny
¢innosti podniku, které maji za cil ziskdni hmotnychehmotnych vstup do podniku.
V SirSim slova smyslu Ize nakup podniku charaktem jako soubokinnosti podniku
souvisejicich se stanovenim f&lt materialovych zdrojna zabezpeni gedmétu ¢innosti
podniku a spojenych s jejich obstaranim, doprayigmem, distribuci vstufp fizenim
zasob a fipadnou jejich dpravouipd pedanim do vyroby, kontrolou a reklamaci
nekvalitnich vstup. Nositelem funkce nakupu je obvykle Gtvar nakupispssné
fungovani tohoto Utvaru zavisi na spravnénitespém vymezeni jemu&enych ukol, na
vymezeni a zfisobuieSeni vztah s vnitnim a vréjSim okolim, na pouzivanych forméach
a metodacltizeni procesu nadkupu a v neposleghtt na &innosti ekonomické stimulace
atvaru jako celku i jeho jednotlivych pracoviik Uskuténovani vlastniho nakupu
v podniku nelze chapat jednoznd. Podle konkrétnich podminek jednotlivych nakup

rozliSujeme nakupni situace ratypy, kterymi jsou:

» nékup, ktery se uskutguje bshem dalSiho obdobi prakticky beze &m cili

opakovany nakup,

e nakup, ke kterému dochazfi purcitych zmgnach vyrobku, dodacich podminek,
piipadrt dodavatal a @i kterém je nezbytné provésastény vyzkum nabidky

na trhucili modifikovany nakup,

* nakupni situace, v ramci které je nutas8it nové nakupni ukolygjli novy nakup.

1.1 Proces nakupu [7]

Pt nakupu patebného zbozi a sluzeb prochazi nakupujici orgamimakupnim procesem.
Nakup je proces ziskavani surovin, materidlu, polati a vyrobki odpovidajici kvality,
v odpovidajicim mnozstvi, zafti@telnou cenu, ve spravnémiase, od spravného
dodavatele. Malé podniky se rozhoduji obvykle ndat# ocekavané poptavky zakaziiik

Velké podniky vychazeji z podnikovych plaryroby a prodeje.
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1.2 Faktory ovliviujici ndkupni rozhodnuti [7]

K struktue rozhodovaciho procesu flapoznani problému. Nakupni rozhodnutiize

ovliviiovat cel&ada faktoii, mezi které |ze zadit nagiklad:
a) podminky dodavky,
b) jakost,
C) mnozstvi,
d) cena,
e) cas,

f) dodavatel.

Faktory ovlivilujici nakupni rozhodovani

/]

PODMINKY JAKOST MNOZSTVI CENA CAS DODAVATEL
DODAVKY

Obrazeke. 1: Faktory ovliviujici ndkupni rozhodnuti, zdroj: [7]
ad a) Podminky dodavky

Kazda dodavka musi byt usk&émena za wkitych dodacich i platebnich podminek, které
musi byt v kupni smlowvjasre a gresré formulovany, protozZe jsouitezitou sodasti.
ad b) Jakost

s s

cenu. Jak je znamo, co je levné, nemusi byt kvalRroto je dlezité se o vyrobku lépe

informovat, aby sploval kvalitu, kterou poZzadujeme.
ad c) Mnozstvi

DalSi faktorem je nakup odpovidajiciho mnoZstviariatu nebo vyrobku. Kdyz nakupuje
podnikatel v malém mnoZstvi, znamena to, Ze rsastji objednavat zbozi a znamené to

pro rgj zvySeni jednicovych nakléadNaopak kdyZ podnikatel nakoupi vi&3im mnozstvi,
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muze mu to pinést vyhody ve for mnozstevnich slev, ale musi si davat pozor nakyp,
zboZi nepodlehlo zastaragi zkaZzeni pi delSim skladovani. Podnikatel proto musi

navrhnout systém, kterym bude nakupovita zasoby.
ad d) Cena

Pti nakupu hleda kazdy nejnizsi cenu na trhu. Ta rsérodpovidat poZzadované kvalit
V dnedni dob se snazi kazda firma ufietco nejvice progedki, proto prahnou
po nejlevigjSich vyrobcich¢i materidlech a to proénnemusi byt zrovna nejdstrejsi

volba.
ad e)Cas

Mezi dilezita rozhodnuti pé&ti kdy nakoupit materidl nebo sluzby. Materidl mbgt
k dispozici pra¥ ve chvili, kdy je paebny ve vyrobnim procesu. Vyrobek bylinioyt

dokorten v naplanovanérase, aby ho vyrobce mohl dodat v dohodnutém terminu
ad f) Dodavatel

Vybér dodavatele je jednim z hlavnich faktpjeZ jsou pedpokladem dobrého nakupu.
Dodavatelé by @i byt peclivé vybrani, aby vyhovovali poZzadaf podnikatele. Firma
potiebuje spolehlivé dodavatele, ¥telodaji kvalitni zboZti material a se kterymi tize

pocitat pro dlouhodojSi spolupraci.

1.3 Funkce nakupu [7]

Zakladni funkci utvaru nakupu podniku je efektizabezpeéeni edpokladaného pbéhu
z&kladnich, pomocnych a obsluznych vyrobnich i nawyich proceas surovinami,
materialem a vyrobky i sluzbami, a to vfsiiném mnozstvi, sortimentu, kvalitasu
amist. Splreni této zakladni funkce v souladu s ekonomickymitékii efektivnosti

predpoklada:
* CO nejFesrEji a véas zji§ovat budouci fedpokladané peeby materialu,
» systematicky zji€ovat a volit optimalni zdroje pro uspokojovagitito poteb,

* Uplr¢ a Was projednavat a uzavirat smlouvy o ekonomickytafeich dodavkach,
trvale sledovat jejich realizaci, projednavat viéikmeny v potebach, jakoz

i ptipadné odchylky v dodavkéach,
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» sgsystematicky sledovat a regulovat stav zasob a zpabmvat jejich co
nejefektivrEjSi vyuziti,

e pruzreé realizovat operativni zasahy yipadt, Ze by bylo ohrozeno uspokojeni
vnitropodnikovych patb,

» systematicky p@vat o zaji&ni odpovidajici kvality nakupovanych mateiial

» zabezpéit odpovidajici efektivni fungovani materidltechnické zakladny nakupu,
piedevsim skladového hospdsi&i, dopravy a ostatnich logistickych prates

pii realizaci materialovych tak

e vytvaret a zdokonalovat odpovidajici infortm& systém proifizeni nakupniho

procesu,

» systematicky zabezpevat personalni, organizai, metodicky a technicky rozvoj

jak fidicich, tak hmotnych procis

» zajistit aktivni servisni uskutgovani gipravy, vydeje afisunu materialu na mista

spoteby.

1.4 Faze nékupu [5]

Pri nakupu patebného zboZzi a sluzeb prochazi nakupujici orgamimdkupnim procesem.

Mezi faze nakupniho procesu lziegevsSim zahrnout:
a) zjisteni problému,
b) zakladni udaje o pibs,
c) specifika vyrobku,
d) hledani dodavatele,
e) posuzovani nabidek,
f) vybér dodavatele,
g) objednéavka,

h) zhodnoceni nakupu.
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ad a) Zjisténi problému
Nakupni proces v organizaci daa tehdy, vznikne-li problém nebo pelba, majici

za nasledek pozadavek k@ugbozi nebo sluzby. Tento problém vznika na zaklad

vnitinich nebo v§Sich stimuii.
ad b) Zakladni udaje o potrebé

Potieba je zakladnim Zisobem specifikovanaiedevSim pomoci druhu a mnozstvi zboZzi.
V této fazi mize také napomoci dodavatel, kteryiza zakaznika seznamit s vlastnostmi

nabizeného zboZzi.
ad c) Specifika vyrobku
V tomto kroku se jedna o stanoveni technickych mpatd zboZzi. V rdmci hodnotové

analyzy zpracovava technicky tym projekt, jehoz slemw je snizovani nakladpii némz

jsou jednotlivé sotasti pelive studovany.
ad d) Hledani dodavatele

V této fazi dochézi k vyhledavani konkrétniho daatele odbratelem, smyslem je v prvé
fadk shromazdit informace o potencialnich dodavatelRdkud se jedna o prvni nakup, je

vvvvvv

vyhledavat potencialni odlatele, s cilem dostat se na hlavni seznam dodéavate
ad e) Posuzovani nabidek

Posuzovani nabidek se odehrava na zéklddrmainich materidl nebo osobnich jednani

viv s

Vi s

posuzovani nabidek jsogktefi dodavatelé ihned vyl@eni, jini dale vyzvani kipmému
jednani.
ad f) Vybér dodavatele

V této fazi dochazi ke koteému vykiru dodavatele. Nakupv podniku zpravidla hodnoti
schopnosti dodavatele podkznych kritérii s ohledem na jejichilézitost. Kron& Ukolu
vybrat nejvhod#jSiho dodavatele daného vstupu ma podnikovy nakogmio kroku
rozhodovat o p&iu dodavatei.
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ad g) Objednavka

Obsahem korimé objednavky, kterou vystavuje adatel vybranému dodavateli, je
formalni uvedeni dohodnutych technickych paratpetmozstvi, terminu dodavek, postup

pii odmitnuti vadnych dodavek, zaruk apod.
ad h) Zhodnoceninakupu

V této fazi hodnoti odiratel vykon uéitého dodavatele. Zji%ije se zde, jestli dodavatel
spinil vSechny pozadavky, které cdatel od ®&j ocekaval. Mezi tyto poZzadavky je mozno
zaradit, jestli zboZi bylo dodano v dohodnutém terminodpovidajici jakosti a za cenu,

ktera byla uvedena v objednéavce.

1.5 Organizace nakupu [7]

Pt feSeni organizace idzeni nakupu v podniku je nutno zé&th se na hledani arieti

spravnych rozhodnuti tykajici se zejména:
1) pojeti funkce nakupu,
2) miry a forem centralizace a decentralizace,
3) umiseni ekonomického postaveni nakupu v orgainzatruktde podniku,
4) vnitini klby pracejeSeni vztai k ostatnim vnitropodnikovym Utvam.
ad 1) Pojeti funkce nakupu

Zde bychom si rdi uvédomit, jaké funkce nakup pini a co jélefité @i ptijimani novych
rozhodnuti. V novych podminkach je nutno dbat n@Stai operativni i koncemi

harmonizace aktiviglanki v informanim a rozhodovacinetzci.
ad 2) Mira a formy centralizace a decentralizace

U miry centralizace a decentralizace bychonilimzdy zvazit konkrétni podminky
a rozhodnout se tak, abychom brali ohled na celkowspodéskeé vysledky podniku.
Vhodrg uplatréna centralizace s sebotinasi utité vyhody i reSeni vztah s dodavateli.
Naopak se centralizacete projevovat i negativna to napiklad v mensSi pruznostiip
feSeni pipadnych zmn poteb a deficitnich situaci. Decentralizac&Sinou umo#uje
acinngjSi fesSeni systému stimulace, rozviji iniciativii f@Seni a uskut@ovani pozitivnich

v

zmen.
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ad 3) Umisgni ekonomického postaveni nakupu v organizami struktu e podniku.

Souasti organizace nakupu je undfgt Utvaru v organizani struktde podniku. Nakupni
odcEleni je zde nejpstji sowcasti obchodniho,ffpadré obchod®-ekonomickeho oddeni

podniku. V rekterych oborech vyroby je nakupni Usek &sii vyrobniho Utvaru.
Zaclenéni nadkupu do vyrobniho Usekuimasi pruzgjsi feSeni operativnich problém

napiklad pi zménach vyrobniho programu, technologi€asového pibéhu vyroby.

Ve wtSich podnicich se uplaije forma organizace nakupu jako samostatneého mékap
zavodu. K usgdnému pleni funkce nakupu je zapebi, abychom aktivhspolupracovali
S Utvary piprava vyroby,tizeni vyroby, udrzby, detnictvi, rozboi#i, financi, kontroly

a mohli postup# zdokonalovat okh, p‘enos, zpracovani, uchovani a vyuziti informaci.

ad 4) Vnitini délby prace, feSeni vztali k ostatnim vnitropodnikovym Gtvaram.

Pti feSeni diby prace se v Gtvaru nakupasto uplatuji 3 zakladni typy, kterymi jsou:
» funkéné centralizovany,
» funkene decentralizovany,
» kombinovany.

Tyto typy vniini cklby prace se liSi hlawnvnitinim uspgadanim. Funén¢ centralizovany
typ je zaloZzen nadbé prace podle obsahtinnosti a funkné decentralizovany typ je
uspdadan podle sortimentalnfipuznosti skupin materiél Kombinovany typ ma za ukol
vylougit negativni stranky i@dchozich typ. Casté zminy v organizaci nakupu, které Ize
sledovat u mnoha organizacigddi o snaze stale hledat vhodnou organizaci nakugu ta
aby co nejlépe plnila své funkce v souladu s hiavrdili firmy a ve vazB na ngnici se

ekonomické prosgedi.
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2 DODAVATELE

Dodavatelé jsou pro firmu velmiiteZiti. Pod pojmem dodavatel si Izgedstavit jakoukoli

fyzickou ¢i pravnickou osobu, ktera poskytuje material, viephebo sluzby.

2.1 Rozdéleni dodavateti [7]
Pti ndkupnim rozhodovani je uzitee rozliSit d¥ skupiny dodavaté| kterymi jsou:

1. Dodavatelé velmi mali, proéa i drobné zakazky jsouutkzité. Jde najklad
o0 mistni dodavatele, Kieuzkostlivw dbaji o dobrou mistni pést. Byvaji velmi

spolehlivi a pruzni a obvykle s nimi byva lepSinédi nez s &Simi dodavateli.

2. VétSi dodavatelé, kie jsou schopni dodat¢asto i pohoto¥, ponerné Siroky
sortiment vyrobl, ale rekdy ocekavaji tSi aktivitu od kupujicihati Ustupky

v kvalitativnich parametrech.
Dale mizeme dodavatele ro&i podle gistupu k inovacim vyrohk

1. Konzervativni typ dodavatele — dodava stejny sortiment po dlouha lét#]ig

neusiluje o inovace, ale snazi se byt spolehlivy.

2. Inovacéni typ dodavatele— prosazuje zemy jak vyrobku, tak technologie vyroby
jakoz i ostatnich paramétmakupniho marketingového mixu. Problémem vsak

byva mensi stabilita a &ité patatetni problémy ve vzajemnych vztazich.

2.2 Vybér dodavatele

V dnesni dob méa kazda firma moznost si vybrat ze Sirokéhoéuybdodavatei, ktei
se naopak snazi ziskat stalého adtele pro své vyrobky za vyhodnou cenu a v k¥alit

odpovidajici jejich pozadavikn.

2.2.1Proces vyl#ru a hodnoceni dodavatai [7; 6]

Procesy hodnoceni a wio vhodnych dodavatél pati dnes k Bzn¢ vykonavanym
¢innostem ve vSech typech organizaci. ythodavatel je pro podnik mimtadre dilezity
a zarové slozity procesCim mame ¥tsi nakupni moznosti, timiweme vybirat z &3iho

vvvvvv

V organizaci bychom #ii provadet takovy vylEr dodavatal, ktery by zabraoval chybné
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piedvollE dodavatele. Ta fize vést ke ztratam, které IzZko likvidovat lEhem vlastniho
nakupniho procesu. Séasti vylEru dodavatele neni jen rozhodovani ,,od koho nakbupi
ale i rozhodovani o podminkach dodaveki t®mto rozhodovani je tdezité vychozi
kontakt s dodavatelem.fiPuskut&novani kontaktu je @ezité wdét, co chceme a co
od dodavatele @kavame. To jsou hlavni mysSlenky, od kterych byrgo odvijet dalSi
rozhodnuti. Pro rozhodovani jealdzité ziskani aktualnich informaci o dodavateli,
abychom mohli posoudit solidnost dodavatele. &ydodavatal mize probihat na zaklad

tiéi okruhil podminek, kterymi jsou:
» kvantifikovani produktu, tj. jak produkt odpovidazadavkm odkeratele,
» obchodni (marketingové) préteni dodavatele,

e prowieni manazerského systému dodavatele (gpEodbbnost vytvieni

pozadovanych vztdi).

Vysledkem tohoto procesu je tvorba potencialnihoublt dodavatdl, ktefi jsou schopni
zajistit dodavky nakupovanych poloZzek na zaklpoZzadovanych kritérii, tj. na zakkad
kvality, schopnosti vlastniho procesu vyroby, dadaclhit, vyZzadované technologie,

pozadovanych sluzeb.

Kdyz mame k dispozici ptg#bné informace, posuzujeme dodavatele podle vhbdnyc
nastrofi. Vystupem procesu vy¢bu dodavatele bude potom definitivni seznam dodsvat

se kterymi odbratel uzave smlouvy na konkrétni dodavky.

2.2.2Kritéria pro vyb ér dodavateli [2]

V rozhodovani u vyfru dodavatele je nutno zvazovat celoadu kritérii. Krong
z&kladnich kritérii, jako jsou cena a jakost, byng#a volit kritéria, kterd budou vhodn&

pro jejich konkrétni podminky v podniku.

Vybér vhodnych kritérii je nutno velmiuladre zvazit. Je dobré datigdnost ndkupu
z vice zdraj, ¢imz mizeme eliminovat zavislost pouze na jediném dodé&yveetim
pfichazi i moznost srovnavat. Bylo by dobré dé&tdmost &m kritériim, kterd ovliviuji
ekonomickeé a obchodni vysledky podniku, kterymujs@agiklad naklady, zasoby, jakost,
prodejnost a také bychomeinbrat v Gvahu i to, zda jde o dodavatele, s kiemia podnik
urcité zkusenosti. # rozhodovani o potencialnim dodavateli 1ze postap@odle kritérii,

kterd maji pro podnik zasadni vyznam.
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e

Existuje 7 nejdlezitejSich kritérii, podle kterych by sed&mnpodnik fidit, aby mohl vybrat

vhodného dodavatele. Jde o tato:
1. Finanéni situaci dodavatele

Ekonomicky silny dodavatel by & zarwit, Ze snim budeme moci ¢tat

pro dlouhodoBbjSi spolupraci.
2. Informace o perspektivnosti vyvoje dodavatele.

Timto zjistime, zda dodavatel bude schopny sep@sobit znénam pozadauk

pii zlepSovani uzitnych vlastnosti vyrabkdkaznikagi pii vyvoji vyrobka novych.
3. Logistickeé sluzby poskytované dodavateli

Logistické sluzby poskytované dodavateli se téke@i mezi dlezitq kritéria pi vybéru
dodavatele. Jedna se hiktad o dodaci lity, vyrizeni objednavek, lokalizace dodavatele

¢i dalSi sluzby spojené s balenimiagravou vyrobk.
4. Informace o vyrobnich moznostech dodavatél

U tohoto kritéria zjisujeme, zda daného dodavatelézeme hodnotit jako spolehlivého
vyrobce. K tomuto hodnoceni nam potom mohou slouifdrmace o vyrobni kapagit

a jejim vyuziti, o pétu vyrobnich jednotek nebo o Grovfzeni vyroby.
5. Informaéni systém pro evidenci podnikovych zalezitosti.

S informa&nim systémem v podniku ziskavamehdednost dat najklad o objednavkach,
dodavatelich a ostatnialinnostech podniku. Inforn¢ai systémy nam umaaji kvalitni
prevedeni podnikovych dat do elektronické podoby. tdimFevedenim nam inforndai

systém usnatlje zdlouhavé vypisovani dokumént

6. Celkové parizovaci naklady a platebni podminky.

e

Cena pai mezi jedno z nejdezitejSich kritérii i vybéru dodavatele. Lze do nich
zahrnout nafiklad cenu, ptizovaci naklady, &ekavany vyvoj cenyi lhuaty splatnosti
faktur.

7. Pozadovana kvalita

s

PoZadovana kvalita je absolatnejdilezit¢jSim kritériem, které by i kazdy dodavatel
sphovat Pokud dodavatel nabidne kvalitu, nizSi nez pozadaj nersli bychom ibec

projevit o tuto nabidku zajem. Abychom si byli jjiste budeme nakupovat kvalitni zboZi,
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muzeme pouzivat mnoho jednoduchych ukazatetiicich gimo kvalitu dodavek. Mezi
tyto ukazatele se razuje nafiklad procentualni podil vadnych @it celkového dodaného
mnoZstvi nebo procentudlni podil nevyhovujicichrkiopii statistické kontrole jakosti.
M¢li bychom ale zjisovat disledky nekvalitnich dodavek, coZ séa projevitcasovymi
ztratami ve vyrob dodavkou vadnych dil Po peélivém zhodnoceni vSech kritérii, které
si podnik stanovil, vybira dodavatele, ktery b§l mbstat ve vSech kritériich. Pokud se tak

uskute&ni, stdva se novym dodavatelem pro firmu.

2.2.3Vybér dodavatele z hlediska jakosti [7;13]

Problém volby dodavatelefipnakupu zapada do SirSiho okruhu otadzek souvishjic
se zabezp®enim jakosti dodavek z hlediska ISO noriady 9001. Ty popisuji poZzadavky
na systém managementu jakosti. Podle této normlyilpag certifikace systému jakosti.
Hlavnim ginosem normy je procesnitiptup. Cilem procesnihofiptupu je zvysit
spokojenost zakaznik ISO 9001 je ufena pro firmy, které chji prokazat, ze umi trvale
poskytovat produkty dle pozadavkzdkaznika a trvale se snazi zvySovat spokojenost

zakaznik.
Systém jakosti marpnakupu zdraznit gredevsim:
e jasné vymezeni pozadavkakupu (v souladu s gebami),
» volbu tomu odpovidajiciho dodavatele,
» dohodu o zaji$hi jakosti Wetre opateni kieSeni spdrv oblasti jakosti,
» program vstupni kontrolydetns fizeni gejimky,

» evidenci a zaznamy o jakosti pirejimce.

Pti vlastnim rozhodovani o dodavateli anezi rozhodujici kritéria zaruky o jakosti

dodavek. B tomto hodnoceni je dodavatelgelnéclenit do ¥ zakladnich skupin:
a) dodavatel pla vyhovuijici,
b) dodavatel podmir@e¢ vyhovuijici,

c) dodavatel nevyhovuijici.
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ad a) Dodavatel plré vyhovuijici

Jde o dodavatele, ktery jiz dlouhodplprokdzal schopnost dodrzovani vSech dohodnutych
poZzadavk tykajici se kvality dodavek, je v tomto &m stabili® spolehlivy, riziko selhani

je prakticky nulové. Je zajita trvald komunikace a ¥tnost.
ad b) Dodavatel podminéné vyhovuijici

Tento dodavatel celkem uspokd@ipini dohodnuté aipdepsané parametry jakosti. Pokud
se objevi a prokazou nedostatky, jefies€ ochoten k jejich odstr&ni, giicemz pro toto

odstragni ma realné igdpoklady.
ad c) Dodavatel nevyhovuijici

Tento dodavatel vykazuje i podstatné nedostatkgakavané slabiny, pokud jde o piri
parametii jakosti, gicemZz u ®ho nejsou pedpoklady pro rychlou napravu. V tomto

piipads je nutno volit nAhradniho — nového dodavatele.

2.3 Hodnoceni dodavatei [14]

Mriviw s

ktefi jsou schopni poskytnout poZzadovany mataii&dluzbu. VylErem powieny tym musi
zvazovatiadu faktot nagiklad celkovou dobu dodani, dodrZeni terinischopnost
urychlit dodavky, cenu, poprodejni podporu, spediapoZzadavky odiratele aj.

Mriviw s

nejen v zasobovani, ale i vykonnost celého poddddavatele.

Cilem hodnoceni dodavateje ziskani maximath objektivnich informaci o dodavateli
a zajistni kvality dodavek tim, Ze se trvale zlepSuje keatlodavatél. Mezi zpisoby, jak

muzeme hodnotit dodavatele, Iza'adit:

» objektivni hodnoceni, které probiha na zaklaginéni dodavek. Zabyva

se dodrZzovanim dodacich terrjlodrzenim kvality a ceny,

» subjektivni hodnoceni, u kterého se hodnoceni dueév provadi internimi
zamestnanci na zaklad vyplnénych dotaznik zantienych na aktudlni pieby

spole&nosti. Jako fiklad |ze uveést fistup dodavatele nebo benefity dodavatele.
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2.3.1 Metody vybéru a hodnoceni dodavatele

Existuje mnoho metod, které nam umoj vybrat nejvhod#Siho dodavatele. Kazdy
podnik by n&l individualné vybrat metodu, ktera odpovida jeho nastavenym geadéam

a kritériim. Pro spravné a kvalitni rozhodnuti, r&teby umoZznilo provést viastni
rozhodovani, bychom &h vhodré setidit ziskané informace z nabidek dodawvatel
Pro komplexni hodnoceni dodavatehizeme pouzit izné metody. Jejich vysledkem
bude kvantitativni Udaj, ktery pouzijemé& pozhodovani o nejvhodjsim dodavateli. [2]
Mezi metody, které jsou pouzivanéi pozhodovani o idealnim dodavateli je mozno
zaradit:

1) z&kladni metody hodnoticich stupnic,

2) zakladni metody hodnoceni dodavatel

1) Zakladni metody hodnoticich stupnid12]
a) nominalni stupnice,
b) ordinarni stupnice,

c) kardinalni stupnice.

1) Z&kladni metody hodnoticich stupnic
a) Nominalni stupnice

Nominalni stupnice je povaZzovana za nejjednodu&odu. Bi bodovani se vyuzZiva
binarni logicky kod 1 a 0. U této metody postupwgetak, Ze nakupujici vybere, ktera
kritéria budou vhodnaipprocesu vybru dodavatele. Poté se zhodnoti, zda dodavatel ono
kritérium sphuje ¢i nikoli. Pokud dodavatel sfije, je mu pifazena hodnota 1, pokud
nesphuje, gifadi se mu hodnota 0. Pot&tsene pozitivni hodnoty a vybereme dodavatele
S nejvysSim p&tem hodnot 1. Nevyhodou této binarni stupnice jerw, Ze nebere ohled
na 1izné vahy jednotlivych kritérii. Tim padem to znamebe vSechna kritéria jsou st&jn

dalezita.
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Ptiklad pouziti nominalni stupnice

Vybér dodavatele zézeni, kde jsou stanovena kritéria: cena do 1,5 tfignmenny provoz,

nahradni dily do dvou dra nutna obsluha — jeden pracovnik.

Tabulka¢. 1: Fiklad na pouziti nominalni stupnice

Kritérium Dodavatel A Dodavatel B Dodavatel C
Cena do 1,5 mil 1 1 1
TiismeEnny provoz 1 0 1
Nahradni dily do 2 dn 0 0 1
Obsluha — 1 pracovnik 1 1 1
> 3 2 4
Poradi 2. 3. 1.
Zdroj: [12]

Je Zejmé, Ze podle této stupnice dosahl nejlepSiho duehi dodavatel C a proto bude

doporwien jako idealni.

b) Ordinarni stupnice

Ordinarni stupniceéast&né zlepSuje a odstiiaje slaba mistaipdchozi metody binarni
stupnice. Metoda sgtva v tom, Ze posuzované dodavatek&Zeme uspiadat z hlediska
uréité vlastnosti. Tyto stupnice lze radid na:

» ordinarni klasifikgni stupnice,

» ordinarni bodovaci stupnice.

Ordinarni klasifika ¢ni stupnice

Ordinarni klasifik&ni stupnici nizeme ohodnotit klasifikani stupnici, ktera je totozna
se Skolnim znamkovanim. Kazdé kritérium se zndmkujgedem stanoveném intervalu
nag. od 1 do 5. Rfazené znamky se nakonecitse a bude vybran dodavatel, ktery

dosahne nejlepSihotmérného hodnoceni.
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Priklad pouziti ordinarni klasifikai stupnice

V tomto gikladé mame vybrat dodavateleizzeni, kde jsou stanovena nasledujici kritéria:

potizovaci naklady, provozni naklady, vykon, Zivotnegtr@&nost na obsluhu.

Tabulka¢. 2: Riklad na pouZziti ordinarni klasifikai stupnice

Kritéria Dodavatel A Dodavatel B Dodavatel C
Paizovaci naklady 1 2 1
Provozni naklady 2 3 3
Vykon 3 2 3
Zivotnost 1 1 2
Naraznost na obsluhy 2 2 2
3 9 10 11
Pramer 1,8 2,0 2,2
Paadi 1. 2. 3.
Zdroj: [12]

Dodavatel A dosahl nejlepSihogpmérného vysledku a proto bude navrzen jako idedlni

dodavatel.

Ordinarni bodovaci stupnice

Tato metoda spdva v tom, Ze seiffadi body na zakladskaly v gfjedem definovaném
intervalu. Tato stupnice e byt vintervalu 1 — 100. Idealnim dodavatelempstom

stava ten, ktery obdrzi nejvyssiget dosazenych béd

Priklad na pouziti ordinarni bodovaci stupnice

V néasledujicim fiklade bychom ndli vybrat dodavatele Z&eni. Jsou zde stanovena
nasledujici kritéria: pizovaci naklady, provozni néklady, vykon, Zivotnosar@nost

na obsluhu.
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Tabulka¢. 3: Fiklad na pouziti ordinarni bodovaci stupnice

Kritéria Dodavatel A Dodavatel B Dodavatel C
Paizovaci naklady 7 5 8

Provozni naklady 4 6 6

Vykon 3 6 2

Zivotnost 9 6 6

Narainost na obsluhu 8 7 6

Y 31 30 28

Paradi 1. 2. 3.

Zdroj: [12]

Z tabulky vidime, Ze nejvice baaiskal dodavatel A, a proto bude dop@m jako idealni

dodavatel.

c) Kardinalni ¢iselna stupnice

Kardinalni stupnice p#tk nejvyssim. Spiva ve vyjadeni vzajemného po¥ru uzitnosti
variant. To znamena kolikrat nebo o kolik je prefere vysledku hodnoceni jedné nabidky

vétSi nebo mensi nez druhé. Tato stupnice se vyskytiforng intervalové stupnice.

2) Zakladni metody hodnoceni dodavatdi [1]
a) prosté hodnoceni podle izali,
b) vahové hodnoceni podle izali,

c) scoring model.

ad a) Prosté hodnoceni podle piadi

Pt prostém hodnoceni podleiai hodnotime jednotliva kritéria u vSech potenéliofth

dodavatel. Jednotlivym kritériim fitazujeme body odisla 1 pocislo 3. Ziskané body
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se potom &taji u jednotlivych dodavatél NejvyhodrjSim dodavatelem se stava ten,

e

Tabulka¢. 4: Fiklad na prosté hodnoceni podlergai

Dodavatelé
c A B C
2 [CenavKk 60 80 100
£ |Kvalita (%) 100 85 85
X IServis (%) 85 95 75
Spolehlivost 90 80 90
Dodavatelé
A B C
E |Cenavk 1 2 3
;§ Kvalita (%) 1 2 2
S |Servis (%) 2 1 3
Spolehlivost 1 2 1
> 5 7 9
Paradi 1. 2 3.
Zdroj: [1]

ad b) Vahové hodnoceni podle padi

K metod prostého hodnoceni podle fpdi gifazujeme u této metody jéSthavic
k jednotlivym kritériim gedem stanovenou vahu. Palugme dale stejnym #gobem tak,
Ze provedeme bodové hodnocenidisla 1 pocislo 3. To nasledhvynasobime vahami
jednotlivych kritérii. U jednotlivych kritérii nAmzniknou sodiny, které naslednse&teme

a vybereme dodavatele, ktery ziskal nejnizsi boatwEnoceni.
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Tabulka¢. 5: Fiklad na vahové hodnoceni podlegai

Dodavatelé
Vaha kritéria A B C
e Cena v K 30% 0,3 0,6 0,9
3 Kvalita (%) 30% 0,3 0,6 0,6
£ Servis (%) 20% 0,4 0,2 0,6
* | Spolehlivost 20% 0,2 0,4 0,2
y 100% 1,2 1,8 2,3
Paadi 1 2. 3.

Zdroj: [1]

ad c) Scoring model

Tento model pedpoklada zgnou evidenci pdgebnych udaj za ucité obdobi. Pomoci
recipraniho indexu pevadime pdtbné Gdaje na vzijemrekvivalentni hodnoty. Kdyz
potom séteme diti vysledky, dostaneme celkové hodnoceni. Nejlépelime toho

dodavatele, ktery dosahne nejvysSiho procentualmdooceni.

2.4 Elektronickeé trzisté [5]; [6]

Moderni komunikaci si dnes nelzetepstavit bez vyuzivani piiacové techniky

a informa&nich systém, které hraji dlezitou roli v nakupovani. Vyznam jejich aplikaci
stoupa i s rozvojem vztdahmezi odirateli a dodavateli. Elektronicka trziSpaki mezi
nejmodergjSi aplikace elektronického obchodovani typu bussrte business, které zname
pod zkratkou B2B. Elektronicka trzé&jsou zaloZena na internetu a jejich pfeghictvim
jsou shromadovany nabidky a poptavky zbozi odznych subjekl s cilem uzakit
obchod. Mezi pednosti elektronického trzistze uvést, Zze s@asré shromad@'uji nekolik
kupujicich a prodavajicich na jednom virtualnim tc@nim trzisti. Hlavni vyhody
elektronickych trzi§ spaivaji v automatizaci jeho rutinnich proéesTimto zmgisobem
dochéazi k optimalizaci dodavatelsko-@ditelskych vztah ve formg maximalnich Gspor

nékladi na nakupni proces. Existufi takladni druhy elektronickych tri& to:
a) nakupni model elektronického tr&ist
b) prodejni model elektronického traist

c) spojeni ndkupniho a prodejniho modelu elektroniokérise.
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ad a) Nakupni model elektronického trzisé

Zakladatelem n&kupniho modelu elektronického ®&Zzid§va velmi ¢asto jeden silny
podnikatelsky subjekt, ktery je vyznamnym édiielem a ma na nakupnim trhu silny

vyjednavaci vliv.

ad b) Prodejni model elektronického trzisté

Prodejni model elektronického trZistje primarg zaneien na prodej produkt
zakladajicich subjekt Typickym modelem je vytdeni aliance dodavatel kteri
se v nabidce svych prodikizajemr dophuji. Jejich prodejni naklady se timtoizobem

rozkladaji a jsou v tomtoffpad mnohem nizsi nez u klasického prodeje.

ad c) Spojeninakupniho a prodejniho modelu

Spojenim nakupniho a prodejniho modelu vznika slektké trzis¢, kde se setava
nabidka mnoha dodavaiet poptavkou mnoha odtateli. Dochazi zde k jednanim, ktera

mohou vést k uzaeni obchodu. Tato trziSbyvaji provozovana+éti stranou.
Z hlediska obchodovanych komodititeme dale elektronicka trzistlenit na:

* horizontalni trzi&, ktera jsou zaifena na vSechny podniky, a obchoduje

se napiklad s kancel&kymi potebami,
» vertikalni trzis¢, ktera jsou zagtena na konkrétni pmyslové obory,

e komoditni burzy, které jsou ¢tgny pro obchodovani pouze s vybranymi
komoditami pro vSechna oé&vi,

e privatni trzis¢, jejichz smyslem je zjednoduSeni navazovani ddeésk-
odkeratelskych vztai,

» verejnd trzis¢, kterda se snazi o optimalizaci dosavadnich dodbska-

odkeratelskych vztai pomoci elektronického propojeni.

V praxi jsou elektronick& trzi§trozStena pedevsim ve Spojenych statech americkych.

Vyvoj v Evrops aCeské republice je v tomto $nu Gasténé zpozdn.
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. PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENI| FIRMY

Firma Jaroslav Vrastil — Kovoobré&ti je vyrobni firmou fisobici v Zelezgnim pitimyslu.

Vyrobni prostory a sidlo firmy je v Horce nad Mooav

VRASTI

Obrazele. 2: Logo firmy, zdroj: [10]

3.1 Historie [10]

Firma byla zaloZzena 1. 1. 1993 panem Jaroslaven$tidna. Jeho prvnim strojovym
vybavenim byla frézka a soustruh, se kterymi salyavyrakEt prvni obrabné nahradni
dily na zakdzku. Od @étku pisobeni firmy je prioritou pana Vrastila kvalita ychlost
dodavek podle #@ni zakaznika. V roce 1994 se stala firma dodaemteiahradnich dil
pro Ceské drahy a. s. To bylo impulsem pro dal$i rofirojy. Rozsfilo se strojové
vybaveni firmy a byly vystasny nové vyrobni a skladovaci prostory. S rozvojegiaveni
a prostor souviselo ifimani novych zamstnand@. Firma byla schopna uspokojovat
mnohem ¥tSi a zarove naranéjSi zakazky. Nezapongta vSak na malé a drobné
odkeratele, vyrobu malych a kusovych vyragbKe to staleiiednosti firmy vyrabt kusovou
vyrobu v kratkém terminu dle pozad@vkakaznika. Firma v dneSni dolzantstnava
45 zangstnand a je vlastnikem 67 obrébich strofi a mechanisin Fi rozvoji budovani
firmy se kladl velky draz na kvalitu a proto ma firma jiz 8 let zavedgsté&m jakosti ISO

9001:2009 a také Certifikat technické&igpbilosti proCeské drahy a. s.

3.2 Vyrobni program [4]

Firma se zabyva vyrobou nahradnichaddro kolejova vozidla (lokomotivy, motorové
vozy, osobni a nakladni vozy). Tato produkceritwga 70% z celkového objemu vyroby.
Ostatni¢innosti je kusova a malosériova vyroba proné odiratele. Jednou z hlaviasti
vyroby je vyroba iiznych ¢epi a pouzder pro kolejova vozidla. Tyto dily se vyjaima

riznych obrabcich strojich (konvedni soustruhy a frézky, CNC soustruhy a frézky,
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brusky). \&tSina €chto difi je tepel® zpracovana v kooperaci. Jednouredmosti firmy je
dodavka iznych sadtepi a pouzder pro vyvazovaci opravy podvinzkieré jsou vyramy
podle schvalené konstréki dokumentace a dodavané formou kompletnich dddgust

in time" pro kolejové vozidlo dle poZzadavikakaznik.

DalSi ¢asti vyroby je vyrobaiznych svéovanych soéésti. Tyto dily nizeme rozdit na
vyrobu difi pro elektrické pantografy, vyrobu i$ki pro uloZeni tznych komponerit

a vyrobu kryl pro rizné &ely. Tyto dily se vyra§ji nejen svéovanim komponei ale

i obradkEnim jejich detail. Vyrobni program zahrnuje cca 10Gixmych nahradnich di)
které jsou vyraény kuso¥ nebo v malosériové vyréb Samozejmosti je i vyroba
na zaklad pozadavku zakaznika. Mezi hlawinosti firmy Ize z#&adit vyrobu nahradnich
dila pro kolejova vozidla, obrébské a zammické prace, malosériova a kusova vyroba

a vyroba na zakazku.

3.3 Organizace nakupu ve firmé

Nakup ve firn¢ zaji¥uji prislusna odd&eni podle jejich okruhu {sobeni, kterd jsou

znazorrna v nasledujicim schématu:

Reditel spolecnest

Viroba Prodej Logistika Administrativa
Kooperace Zasobovani hutnim
materidlem
Videina

Obrazeke. 3: Organizani struktura ve firm, zdroj: [vlastni]

Dulezitym oddlenim ve firn€ je zasobovani hutnim materidlem, které je pro podn
vyznamnymc¢lankem v zaji&tni materialu pro vyrobu. Odtkni kooperace pak zafigje

spolupraci s ostatnimi podniky, které poskytujmiir nékteré diti operace. Ve vydefn
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potom jsou zamstnaném zapmj¢ovana vSechna petna néadi k vykonu jejich prace.
Vnitini uspdaddani podniku je ut¥é@no podle sortimentnitiipuznosti skupin materia|
proto firma vyuziva k organizovankltly prace funkné decentralizovany typ, ktery jim

napomaha pru&iji esit problémy vyplyvajici ze z&n poteb.
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4 NAKUP VE FIRM E VRASTIL

Ve firmé Jaroslav Vrastil — Kovoobréhi pati nakup mezi dlezité cinnosti. Nakup
ve firmé probiha tim zppsobem, Ze kdyz podnikipme zakazku na vyrobu nagodvozk
lokomotiv pro Ceské drahy, musi si analyzovat i@ty materidlu a v3eho, co bude

potrebovat k vyrob tohoto podvozku.

DalSim krokem v tomto procesu je zpracovani projekibdle kterého se dir jak dany
vyrobek bude vypadat. K tomu je vhodné, aby firrmkézku konzultovala se zakaznikem,
ktery zadava svouipdstavu o zakazce a stanovuje pozadavky, které #g firma

spliovat.

Po dokoweni tohoto projektu fichazi faze, kdy musi vybrat dodavatele, od kterého
bylo mozno nakoupit ptgébny material. V této fazi pi@buje firma vybrat dodavatele,
ktery bude schopny podniku dodat kvalitni, cehg@¥istupny materiél, ktery nasle¢in

pouZije pro vyrobu.

Vybér dodavatele je velmi natony a dilezity proces. Provadi se posuzovani nabidek
raiznych potencialnich dodavaiel ze kterych firma vybira dodavatele mgici jeho
pozadavky na materiél vyrobek. Tento vy®r probiha tak, Ze si firma zvoli kritéria, podle
kterych vybira své dodavatele. &chto kritérii si stanovi poZadavky, které bylitito
dodavatelé spbvat. Mezi tato kritéria pro vy dodavatele firma Zazuje jakost, cenu

a podminky dodavky.

Nasledr probiha hodnoceni dodavatele, které rozhodujen@msigii nesplréni poZzadavi,
které si firma stanovila. Pokud potencialni dodalvd&tude tato kritéria spbvat, bude
oznaen za vyhovujiciho. Pokud ale tento dodavatel stam® poZadavky sfpbvat nebude,
bude ozn&n za nevyhovujiciho a timto s nim firma u&ospolupraci. Firma nevybira
pouze jednoho dodavatele, nybrz bylanvybrat alespi jeS€ 2 dodavatele, ki€ budou

vedlejsi.

KdyZz dodavatel projde celym procesem &yb a hodnoceni dodavatele, jgegan
do schvalovaciho procesu, ktery je prasrdsledenim spotaosti. Pokud tento proces bude
aspsSny a dodavatel bude schvalen, jgd@n do seznamu schvalenych dodavatel
se kterym firma bude gdat k dalSi spolupraci. Dodavatel se u firmy zayazdodavat

material, polotovati vyrobek ve sjednaném mnoZzstwase.
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Poté pichazi faze, ve které se schvalenym dodatatetasilaji objednavky pépkupni
smlouvy. Ty firma posila elektronickgi faxem. V objednavkéach firma kontroluje,

zda vSechny nélezitosti souhlasi s tim, jak byljuseny.

Poslednim krokem je celkové zhodnoceni nakupukterém se posuzuje, zda vSechny
Ukony khem nakupniho procesu pedily bez problém a sprava. Zhodnocuje se zde,
zda materidki vyrobek byl dodan v odpovidajici kvajtcerg, ve spravném mnozstvi a

véas.
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5 HLAVNI DODAVATELE FIRMY

Mezi klicové dodavky materialu pro firmu Jaroslav VrastiKevoobrakni lze zaadit
dodavky hutniho materialu, ktery pro firmiegdstavuje hlavni surovinu pro vyrobu nebo
dalSi zpracovani. Mezi hlavni dodavatele hutnihdendu z&azuje firma d¢ vyznamné

spole&nosti, které se zabyvaji jejich vyrobou a prodejem.

5.1 FERONA a.s. [16]

Ferona, a. s. je moderni obchodni organizace, agibyvse nakupem, skladovanim,
Gpravou a prodejem hutnich vyrahkhutnich druhovyrobk Zelezéského sortimentu
a nezeleznych kdv na béazi velkoobchodu. Provozovny pokryvaji celé@mi Ceské
republiky, coz umoiuje pimy styk se zakaznikemf aiz se jednd o velkoodiatele
¢i drobného zakaznika. Spoiest Ferona, a. s. nabizi Siroky sortiment a kormulst

poskytovanych sluzeb.

Pro firmu Jaroslav Vrastil — Kovoobréfi se stala firma Ferona, a. s. jednim z hlavnich
dodavatel hutniho materialu. Firma je s dodavkami od tétolemosti jiz rekolik let

spokojena a Zazuje ji mezi své schopné aispbilé dodavatele.

¥ fecona

Obrazek:. 4: Logo spoleénosti Ferona a. s., zdroj:[18]

5.2 AluKonigFrankStahl, s. r. 0. [15]

Spole&nost Alu Konig Frankstahl Slovensko, s. r. o. vimik roce 2002 spojenim
spoleé&nosti Alu Kénig Stahl Slovensko, s. r. 0. a FraakkSlovensko, s. r. 0. Spoéfeost

se zabyva prodejem hutnich materjapredevSim uzaenych ¢tyrhrannych ocelovych
profila, valcované a tahanéctwé ocele aj. Spodaost poskytuje také na vyzadani atesty

a technické poradenstvi a zéjife dopravu na misto ¢eni.

Pro Firmu Jaroslav Vrastil — Kovoobgt je tato firma dalSim Zsobilym dodavatelem

hutniho materialu, se kterym firma udrzZuje dloubdke Fatelské vztahy.
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Obrazek®. 5: Firma AluKoénigFrankStahl, s. r. 0., zdroj: [17
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6 VYBER A HODNOCENI DODAVATEL U VE FIRM E JAROSLAV
VRASTIL — KOVOOBRAB ENI

Vybér a hodnoceni dodavateje dilezitym krokem pro ®tSinu firem. Zmisob, kterym

jednotlivé firmy vybiraji a hodnoti své dodavatelg uzpisoben jejich velikosti

a vyrobnimu programu, kterym se zabyvaji. Nasledjapitola uvadi fiklad, jak takovy

vybér a hodnoceni dodavatele probiha ve &idaroslav Vrastil — Kovoobréhi.

6.1 Hlavni zasady vyl¥ru a hodnoceni dodavatsi [9]

Ve firmé Jaroslav Vrastil — Kovoobréhi vychazi pi objednavani materialovych vstiup

a sluzeb ze seznamu schvalenych dodavatehenovani odp@&dnych pracovnik pro

proces vybru a hodnoceni dodavaleprovadiieditel spolénosti. Jde o vyr a prvni

hodnoceni dodavatel ze vSech potencionalnich dodavatelktei projevili zajem

o dodavky pedmétného materiélu, vyrobku nebo sluzby. Je to hodnibgskuténéné jes¢

pied uzavenim kupni smlouvy, vysledkem prvého hodnocenclerdleny dodavatel, resp.

dodavatelé. Hodnoceni prowgidodcélené pro hmotné i nehmotné materialové vstupy.

Firma ma vlastni strategii postupu pro #yba hodnoceni dodavatelhmotnych

a nehmotnych materidlovych vstygktera se sklddé z nasledujicich Sesti &krok

1.

2.

krok: Rozdleni materialovych vstupdo Kklasifikanich skupin.

krok: Vyber kritérii pro prvé hodnoceni dodavatele.

krok: Provedeni prvého hodnoceni dodavapeldle stanovenych kritérii.
Krok: Vybér a schvaleni vybranych dodavdtela stanovené obdobi.

krok: PiibéZné hodnoceni dodavek schvalenych dodaiatel

krok: Ra:ni hodnoceni schvélenych dodavatel

Krok €. 1: RozdBleni materialovych vstupi do klasifikaénich skupin

V tomto kroku se provadi rozkkni jednotlivych materialovych vsttm sluzeb do skupin

dodavek podle této konvence:
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A — dodavana polozka vyznaghavliviiuje jakost finalniho vyrobku,

B — dodavana polozka oviiuje jakost finalniho vyrobku,

C — dodavana polozka je be#impého vlivu na jakost finalniho vyrobku.

Tabulka¢. 6: Klasifikatni skupiny materialovych vstipa sluzeb

] _ Kéd Odpowdnost za | Odpowdnost za prvn
Nazev skupiny . o
klasifikace| stanoveni kritérii | hodnoceni dodavatel
Hutni materialy A Technolog Z&sobava
Kontrolni, metici a zkuSebni Metrolog Metrolog
zaizeni (komunalni a A
specialni)
Naradi, nastroje (komunalni a 5 Hospoda s Hospod# s n&adim
specialni) na&adim
Metrologie — sluzby A Metrolog Metrolog
Referent externi Referent externi
Kooperace B
kooperace kooperace
Doprava C Autodoprava Autodoprava
Udrzba a opravy A Zasobova Zasobova
] o Hospoda Hospodés n&adim
Pomocné materialové vstupy C )
s n&adim
Zdroj: [9]

Krok &. 2 — Vybér kritérii pro prvni hodnoceni dodavatela

V tomto kroku se provadi vyb kritérii pro skupiny skladovych polozek pro hodeai

dodavatel. Vybér kritérii provadi utvary postené odpovdnosti za provedeni této

¢innosti. Tyto kritéria jsou ve firgarozclena doctyi zakladnich skupin, kterymi jsou:

1. kritéria vyberu z hlediska jakosti,

2. kritérium ceny,
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3. kritérium platebnich podminek,

4. dalsi kritéria.

ad 1) Kritéria vyb éru z hlediska jakosti

Tato kritéria nejvice ovliwji rozhodovani o potencialnim dodavateli. Jelikiima

Mrivriw s

kvalitnich vyrobKi. Mezi kritéria vylgru z hlediska jakosti sem firmaizauje nasledujici
kritéria:

a) splreni specifickych poZzadavkna jakost,

b) certifikat systému jakosti,

c) hodnoceni dodavatele dle dotazniku o systému jeistPRILOHA P 1 A P I1.),

d) vysledky auditu systému jakosti u dodavatele,

e) zkuSenosti s dodavkami jinych vyrabtéhoz dodavatele.

ad b) Kritérium ceny

U tohoto kritéria firma hodnoti jednotlivé nabididodavatel. Rozhoduje se podle
nabidek, které by pro firmu byli nejvyhogjgi. Jedna se napo poskytnuti mnozstevni

slevy u nakupu &Siho mnoZzstvi materialu.

ad c) Kritérium platebnich podminek

U kritéria platebnich podminek se hodnoti navrhigtlaich podminek, které potencialni
dodavatel nabizi firéh Ta ugednosiiuje takové platebni podminky, které budou pro firmu

nejlepsi.

ad d) Dalsi kritéria

Mezi dalSi kritéria pro hodnoceni dodavatele sem zZazuji kritéria dle objednatele

pro danou skupinu vyroliici sluzeb.
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3. Krok: Provedeni prvniho hodnoceni vSech dodavatél

V tomto kroku jde o vyeér a prvni hodnoceni dodavaieke vSech potencionalnich
dodavatel, ktefi projevili zajem o dodavkyipdmétného materialu, vyrobku nebo sluzby.
Je to hodnoceni, uskdtgné jest pred uzavenim kupnich smluv, jehoZz vysledkem je
schvéleny dodavatel, respektive dodavatelé. Predhbceni dodavatele ve fignprovadi
pracovnik, ktery je odp@dny za provedeni prvého hodnoceni. Hodnoceni seagfo

odcklene pro hmotné i nehmotné materialové vstupy zulas

a) Hodnoceni hmotnych materialovych vstip

Utvar nebo pracovnik péieny provedenim prvého hodnoceni postupuje tak,atbep
kodu klasifikace provede z&léni predmetné skladové polozky pro dop@enou
1. skupinu kritérii, ktera se tyka jakosti. Dosazevysledek pracovnik samostatn

vyhodnoti podle navrhu:

1) vyhodnoceni zpsobilosti dodavatele za podminek slihpoZzadavik na kvalitu

(vyhovuje — nevyhovuje),
2) hodnoceni kritérii ceny, platebnich podminek aidhlgritérii,
3) celkové hodnoceni Zigobilosti dodavatele.

Tento postup zatwje, Ze jako prioritni kritérium ip prvnim hodnoceni je hodnoceni
kvality bez ohledu na jeho cenu, a Ze dodavatehdggho vyrobku s nizsi kvalitou

nez pozadovanou nebude preferovan.

ad 1) vyhodnoceni zjfisobilosti dodavatele za podminek spémi poZzadavki na kvalitu

U kritérii tykajicich se jakosti se z{idje, zda jednotliva kritéria, kterd se v tétasti
hodnoti, budou vyhovovat, vyhovovat s vyhradounevyhovovat. V nasledujici tabulce

je naznaeno, jakym zpsobem je hodnocen vgbdodavatel z hlediska jakosti.
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Tabulka¢. 7: Stupnice pro prvé hodnoceni dodavatele

Kritérium Zp usob hodnoceni
Splreni specifickych Splréno =| Spirgno s vyhradou Nesplréno =
pozadavk na jakost vyhovuje = vyhovuje nevyhovuje
Certifikat systému jakosti Spino =| Splréno s vyhradoy Nesplréno =
vyhovuje = vyhovuje nevyhovuje

Hodnoceni dodavatele dle | 60 — 100 % = vyhovuje Pod 60% = nevyhovuje
dotazniku o systému jakosti

Vysledky auditu systému | 70 — 100 bod =vyhovuje | Pod 70 bdd= nevyhovuje
jakosti u dodavatele

ZkuSenosti s dodavkami jinychPozitivni = vyhovuje Negativni = nevyhovuje
vyrobki téhoZ dodavatele

Zdroj: [9]

ad 2) Hodnoceni kritérii ceny, platebnich podminela ostatnich kritérii

Mriviw s

Ze si uti, zda cena, platebni podminky ostatni kritéria vyhovuji jejich nastavenym

pozadavk ¢i nevyhovuiji.
ad 3) Celkoveé vyhodnoceni zjgsobilosti dodavatele

O ziskaném hodnoceni jednotlivych dodavatddonkrétniho materidlového vstupu
se provede zaznam, po jehoz vyhodnoceni Y dodavatel resp. dodavatelé ziskat
celkové hodnoceni kiuzpisobilého dodavatele, nebo maximapodmingné zpisobilého

dodavatele.
b) Hodnoceni nehmotnych materidlovych vstigsiuzeb)

Hodnoceni nehmotnych materidlovych vstufypu sluzeb se provadi obdabrako
v pripact hmotnych materialovych vstiipJedinym rozdilem je, Ze zde se hodnoti kritéria

dodavanych sluzeb pro firmu. Jedné& se o sluzby:
1) metrologie,
2) doprava pro odbyt,
3) externi udrzba,
4) Skoleni,

5) poradensk&innost.
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ad 1) Metrologie

Metrologie je obor, zabyvajici se¢henim velEin. V tomto oboru ma firma stanovena
dopori&ena kritéria, podle kterych se rozhoduje, jakéhalagtatele zvolit. Jedna
se o kritéria, kterymi jsou n#églad akreditace firmy, dodavka dokumentace a servi
Mimo tato firma zohleduje jeS¢ dalSi kritéria pro hodnoceni dodavané sluzby, teeykn

se miklani. Mezi r¢ zaazuje nap vzdalenost firmy, rychlost reakce na objednévku,

flexibilitu nebo také dobu existence firmy.

ad 2) Doprava pro odbyt

U sluzby doprava pro odbyt je hlavnim kritériemdlgokterého firma rozhoduje o svém
dodavateli, zaji$hi pozadavik vlivu dopravy na jakost. Pro tuto sluzbu ma firma
stanovena i dalSi kritéria pro hodnoceni dodavdugbg, kterym je vzdalenost firmy.
DalSim kritériem, které pomahéaiphodnoceni dodavané sluzby lzeradit dale také

rychlost reakce na objednavku, flexibilitiadoba existence firmy.

ad 3) Externi udrzba

U externi udrzby se po potencialnich dodavateli¢ekéva, Ze budou mit sgimy
poZzadavky na jakost.{eZitou sogasti pro vylr vhodného externiho dodavatele adrzby
je, aby kvalita jeho poskytovaného servisu bylanegvyssi. Firma k hodnoceni dodavané
sluzby nepoZzivd pouze tohle kritérium, ale meziSidadazuje také zasini dobu,

vzdalenost firmy, rychlost reakce na objednavkexililitu a dobu existence firmy.

ad 4) Skoleni

Skoleni zansstnand je velice dileZité pro firmu. KdyZ je zagstnanedadré proskolen,
ziskava tim dlezité gedpisy a informace, které bude naskegouzivat pro vykon své
prace. Aby takové Skoleni bylo na drovni, je nutralyy potencialni Skolitel byl
akreditovany a Skolil za#éstnance podle dgakého dokumentwi skript. Tato kritéria
pouziva firma jako dopotend. Mezi dalsi kritéria, ke kteryniilplizi pti tomto hodnoceni,
zarazuje vzdalenost firmy, rychlost reakce na obje#oavlexibilitu a dobu existence

firmy.
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ad 5) Poradensk&innost

Poradensk&innost nabizi firm feSeni situace v podniku. Mezi pozadavek proéwyb
poskytovatele poradenskych sluzebtpakreditace jejich sluzeb. DalSimi kritérii, ktera
firma bere v Gvahuip hodnoceni této sluzby je napo, jak dlouho firma fsobi na trhu,

jaké reference dostala oéepchozich Klierit ¢i flexibilni chovani.

4. Krok: Vyb & a schvaleni jednotlivych dodavatal konkrétniho materialového

vstupu nebo sluzby, zpracovani seznamu schvalenydhdavatekh

Na zaklad provedeného prvniho hodnoceni vSech potencioalndodavatei,
provedeného ve igétim kroku, je moZné zpracovatiepled vybranych dodavatel
jednotlivych hmotnych i nehmotnych vstupJako vybrany dodavatel ibe byt pouze
dodavatel, resp. dodavatelé,fktdosahli hodnoceni Agobilého dodavatekd podming&né
zpusobilého dodavatele. P&eny pracovnik odpadny za udrZzovani seznamu
schvélenych dodavaftelpiedlozi seznam navrzenych dodavatéke schvalenirediteli
spole&nosti. Po schvaleni tohotaghledu se ziska tzv. seznam schvalenych dodéayatel
ktery je podkladem pro nasledné uzavirani Kupniosm} o dodavkach na dané obdobi.
Platnost seznamu se dopéuje na obdobi jednoho roku. Za udrZzovani seznaneha

aktualizaci odpovida pracovnik, jmenovaeglitelem spolénosti.

5. Krok: Hodnoceni dodavek schvalenych dodavatél

Hodnoceni dodavek schvalenych dodava@ovadi odpo#dny pracovnik pro vSechny
dodavatele ze seznamu schvélenych dodavaibdavky materidi, vyrobki a sluzeb
schvélenych dodavatel podléhaji vstupni kontrole dle kontrolnich planZpasob
provadni vstupni kontroly je stanoven ve vnitropodnik@r&rnici. Na zaklad vysledku
vstupni kontroly se provede hodnoceni kazdé dodakiera je rozélena podle stuf

splreno, splno s vyhradouwi nesplrEno.

6. Krok: Hodnoceni schvalenych dodavatai

Na zaklad evidence o hodnoceni jednotlivych dodavek se mhota rainé vyhodnoceni

schvalenych dodavatel Podkladem tohoto hodnoceni jsou zdznamy hodnabafdvek
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schvéleného dodavatele nebtippdré vysledky externiho auditu. Ten probiha kazdeé
tfi roky a provadi ho certifikai organ TUV International s. r. 0. Zpravu o hodewic
schvélenych dodavatelvypracovava zasobo¥aa na poradl vedeni firmy 1x rén¢

ji predklada.

Vysledky hodnoceni jsou pravidélnprojednavany s dodavateli. |fip pozitivnim
zhodnoceni arovh jakosti vyrobki a sluzeb schvaleného dodavatele nelze ¥iiou
narazové problémy s jakosti sériovych dodavek adszgdvanim termiin dodavek. Déale
nelze vylodit také znénu vstupnich podminek, kter&iie nastat v fipact odebrani nebo

prosliého terminu certifikliho os¥dceni.

6.2 Metodika hodnoceni dodavatai [9]

Ve firm¢ Vrastil — Kovoobrabni existuje technicko-organi@ai predpis, ktery upravuje
vybér a hodnoceni dodavatele firmg. Tento pedpis je komplex sestaven tak, aby
odpovidal zjpsobu, kterym vybiraji a hodnoti své potencialni al@dele. Uvedena

metodika respektuje kritéria zaruk o jakosti dodd&O.
Technicko-organizai predpis se sklada ze sedeasti, mezi které Ize radit:

1. Gcel snernice,

2. pusobnost srrnice,

3. definice zakladnich pojtn

4. hlavni zasady vydyu a hodnoceni dodavaiel

5. odpowdnost a spoluprace,

6. souvisejici dokumentace,

7. zawretna ustanoveni.

ad 1) Wel smérnice

Ucelem této smrnice je stanovit jednotny postup pro wba hodnoceni dodavatel
hlavnich, pomocnych a reZijnich materidlovych vatappostupy pro vy a hodnoceni
dodavatel sluzeb v souladu s pozadavky nor@N 1ISO 9001:2009.
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ad 2) Risobnost snérnice

Tato smérnice plati pro pracovniky spdleosti i vykonu jejich ¢innosti spojenych

s vykérem dodavatél materialovych vstupa zaji¥ovanim dalSich dodavatelskych sluzeb.
ad 3) Definice zakladnich pojni

V néasledujicicasti snérnice jsou definovany zakladni pojmy, které jsodiu@é vyuzivané
v procesu vybru a hodnoceni dodavaielJedna se o pojmy, mezi které |zéazht nap.

kritéria vykeru, prvni hodnoceni dodavatele, externi grka jakosti aj.
ad 4) Hlavni zasady vy®ru a hodnoceni dodavatai

Vyznamnouwtasti sndrnice jsou hlavni zasady vittu hodnoceni dodavatelktera zahrnuje
strategii postupu pro v¥¢b a hodnoceni dodavatehmotnych a nehmotnych materialovych
vstupi, ktera je sestavena ze Sesti Krokteré jsou podrolinsepsany v kapitole 5.1. Tato

¢ast dale zahrnuje uplami snernice k zajis¢ni dodavek:

* hmotnych materialovych vstup

n&adi, nastraj, kontrolnich, monitorovacich adticich zizeni,

externich kooperaci,

udrzbé&skych a opravarenskych vykipn

sluzeb v oblasti dopravy, metrologie, Skoleni &ital nakupovanycéinnosti.
ad 5) Odpowdnost a spoluprace

Smernice dale pesré urcuje odpo¥dnost pro jednotliv&innosti ve firng, které jsou jiz

zminovany v kapitole 5.1
ad 6) Souvisejici dokumentace

Dokumentace, ktera souvisela s vyemim této ucelené simice pro vyldr a hodnoceni

dodavatei byla vytvaena z nasledujicich dokumént
* systém managementu jakosti,
» kontrolni dokumentace,

» prirucka jakosti.
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ad 7) Zawreéna ustanoveni

Zawrecna cast sngrnice je zamsiena na ustanoveni tykajici se revizeésmte, zngn

smernice a seznameni pracoviik

Kazdy zangstnanec je stimto technicko-orgarian predpisem seznamen v ramci
Skoleni, ktera probihaji¢kolikrat do roka. V &chto Skolenich jsou seznamovani s tim, jak
proces vybru a hodnoceni dodavatelprobihd. Jsou informovani o norméach ISO
9001:2009, které firma zavedla jako potvrzeni, yebky, které jsou ve firtvyrakeny,

odpovidaji pozadovanym praviath a zarduji jakost u hotovych vyrohk

Mezi dalSi program Skoleni tit¢ paki poweni o bezp&nosti prace na jednotlivych
pracovistich. VSechna tato Skoleni jsou podloZzemazg®rni listinou se jmény
zantstnand. Kdyz zandstnanec projde Skolenim, je odjnocekavano, ze ziskané
poznatky si dokaze osvojit &padre je vyuzit @i vykonu své prace. Aby si firma éfila,

zda zamistnanci vi, co tentoipdpis vSechno obsahuje, jsou podrobeni dvakratoda r

testu.

Uvedena metodika, podle kteréisdi pri procesu vybr a hodnoceni dodavatele I1ze odha
jako objektivni pistup proieSeni dané problematiky, ktery se zabyva dodrZzeidacich

termini, dodrZzenim kvality a ceny.
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7 ANALYZA PROBLEM UV PROCESU VYBERU DODAVATEL U [9]

V dnedni dob neni zadny podnik idealni. Doba fikan a ekonomické krize, ve které
se ocitl cely s#t, prinesla do ¥tSiny malych a $ednich podnik jen starosti. Tim spiSe
se snazi hledat vhodn& zlepSeni ve vSech svychbowigio procesech. Firmu Jaroslav
Vrastil — Kovoobrabni krize nepostihla do takové miry, aby se balavausexistenci.
Firma v dol krize evidovala pokles vyroby max. 15%, coz firmgrazré neposkodilo,
protoZze ma stale dostatek zakazek. Tento fakt neolvly Zadném pipadt ani poZadavky

na kritéria vyléru dodavatele.

Ve firm¢ existuje technicko-organizai predpis, ktery podrolinpopisuje proces vyiou
a hodnoceni dodavatelTento gedpis je ve firm jiz zakehly a vyuzivany a firma se podle
n¢j fidi jiz nékolik let. Prestoze tento dokument je pro firmu vyhovujici, &2esSimnout

nékolika nedostatk v tomto procesu.

Pricinou €chto nedostatk mize byt nedostat@a organizace prace, opomenuti pracovni

naplre odpowdnych pracovnik, nedostatina flexibilita. Mezi tyto nedostatky |ze izalit:
« aktualizace s®@rnice,
» prehlednost sirnice,

» komplexnost stanovenych kritérii.
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8 NAVRH VEDOUCI KE ZLEPSENI VYB ERU A HODNOCENI
DODAVATELE [9]

Timto navrhentesSeni pro firmu Jaroslav Vrastil — Kovoob¥abby bylo mozné fispet

k pra¥ dokumentu, ktery je provazi celym procesemémiba hodnoceni dodavaiel
Navrhnout takovéeSeni, které by bylo realné a zamyginosné pro firmu je @ité velmi
obtizné. Firma Jaroslav Vrastil — Kovoob¥db ma vzhledem ke svym vyrobnim
moznostem a [itu zangstnand velmi dolie a dostatan¢ zpracovanou sénnici pro vyker

a hodnoceni dodavatel Snérnice je vytvdena v souladu s pozadavky nor@igN ISO
9001:2009.

Aby mohla byt provedena revize 8mice ze strany firmy, Zada vedeni své pracovniky
a uZivatele této sémnice, aby pedkladali své ppominky k této srrnici nebo naniy
k jejimu zlepSeni. Kdyby bylo mozné provést svéstria gipominky k Uprag této
smernice, nela by firma analyzovat nedostatky v procesu&wyba hodnoceni dodavaiel

Jednd se o tyto nedostatky:
» aktualizace s&rnice,
* prehlednost sirnice,

* komplexnost stanovenych kritérii.

Aktualizace smérnice

Pro firmu by bylo vhodné provést celkovou revizikdmentu, podle kterého @i pri
procesu vybru a hodnoceni dodavatele. Ve&nici je uvedeno, Ze firma provadi revizi
dokumentu 1x réné. Méla by tedy provést aktualizaci, u které byla pasiedmena
zaznamenana 3. listopadu 2004i¢iRou neprovedeni kazdahoi revize dokumentu tze
byt pochybeni ze stranygrstavitele vedeni pro jakost, ktery za revidnéni odpovida.
Aktualizace by firr¢ beze sporu ifnesla pravidelnou kontrolu, tak jak je fimeno
ve stavajici sirnici, pripadré moznost jejiho obnoveri Upravu podle aktuélnich zm

ve firme.
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Piehlednost snérnice

K Upraw snernice Ize z&adit také ®kolik ptipominek, mezi které Ize uvést rteplednost
dokumentu. Nkteré casti dokumentu jsou nsghled® zpracovany. Autor sémnice
se dokument snazi, co nejvice zkratit, a proto p@uelkoucetnost zkratek a odkazovani
na dalSicasti dokumentu. V &kterych gipadech se stava, #ené& tohoto dokumentu se
v textu ztraci a festava rozugt souvislostem. Firth by mohlo byt navrzeno odstrari
zkratek a pkterych odkat#t, ¢imZ se dokument sice prodlouZzi, ale zkrati se dwlzatace
v ném. Sneérnice by néla byt upravena tak, aby byla srozumitelna i pikdaprotoze s ni
pracuji nejen techdii ale i fadovi zamistnanci, kt& by se v ni mili, co nejsnadgi

orientovat.

Komplexnost stanovenych kritérii

V procesu vybru a hodnoceni dodavatele se hodnoti jednotlivéeriai jakosti, ceny
a podminek dodavky samostatrzda pozadavkn firmy vyhovuiji, vyhovuji s vyhradou

¢i nevyhovuji. TakovétdeSeni by bylo dobré ponechat a zarotaké rozsit.

Navrh na zlepSeni zgobu vyléru dodavatele by se mohlo uskin# tak, Ze firma provede
standardni proces wu dodavatele, ze kterého zvoli hebo c¢tyii dodavatele, kié
sphuji vS8echny pozadavky, které si firma stanovilaoTdodavatelé by potom postoupili
do dalSiho posouzeni, které by bylo mozné zreadizpemoci bodovaci metody, ktera by
firmé vyhodnotila nejlépe vyhovujiciho dodavatele madexiych vstuf a sluzeb

z komplexniho hlediska.

Tato metoda spivd vtom, Ze se napiSi do tabulky kritéria, ktegd maji hodnotit.
V Gvahu se bere to, Ze se vybira riedodavatel. U kazdého z dodavatelse napiSi
piislusné hodnoty ke stanovenym kritériim. Poté senqu stupnice 1-3 uf
u jednotlivych kritérii, ktery z dodavatehabizi nejlepSi hodnoty. Potom se vytvdalSi
tabulka, kde sefffadi body k jednotlivym kritériim. NejlepSi hodsot daném kritériu
se da 1 bod. Naopak nejhorSi hoarss ghifadi 3 body.

Na zavr se tyto body &taji. Podle sottu se sestavi padi nabidek dodavateh z nich

e

sphuje pozZzadavky firmy. Je tedyizaen jako hlavni dodavatel. Firma ho zatozahrne
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do seznamu schvalenych dodavatefbyvajici 2 dodavatelé budou po firmu vedlejsi.

Pro lepSi ndzornost Ize navrhnout tabulku, ktet&azuje jiz popsany navileseni:

Tabulka¢. 8: NavrhieSeni vedouci ke zlepSeni ¥ dodavatele ve firth

Dodavatelé
c A B C
2 Cenav K
2 Kvalita (%)
¥ | Podminky dodévky
>
Paadi

Zdroj: [vlastni]

Komplexnost stanovenych kritérii by mohla fifmiinést uceleny pohled z jiz vybranych
dodavatel, které firma doposud vybirala podle kritérii, drodnotila samostatnFirma

by timto novym pohledem mohla ziskatbpled o jiz vybranych dodavatelich a umozni
jejich komplexni hodnoceni pomoci bodovaci metdegskytne to firmi vyhodnoceni

absolut’ nejlépe vyhovujiciho dodavatele materialovych péta sluzeb.
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ZAV ER

Zawr bakald&ské prace bude zatien na probléemy, se kterymi se firmy potykaji
v dodavatelsko-odivatelskych vztazich. Kdyz firma vybira své dodalatezajima
kvalita nabizenych sluzeb nemusi odpovidat jeh@agazim. Na druhou stranu ovSem,
kdyz firma bude ochotnariplatit si, aby produkt spbval pozadovanou kvalitu, e byt
nemile gekvapen, Ze pozadovana kvalita vyrobku nebude @610Proto je ve firm
nutné zavagt proces vybru a hodnoceni dodavatelkteré ndm odhaluje, na jaké drovni

se nachazeji kritéria, ktera podnik povazuje @ata v tomto procesu.

Firma Jaroslav Vrastil — Kovoobréti, ktera byla vybrana ke spolupradi ppracovani
bakal&ské prace, se jevi jako seriozni firma, ktera jbotica a hlavé schopna dodavat
vyrobky ve vynikajici kvali a za piméiené ceny. | festo tato firma neni dokonala a naslo

se u ni Bkolik nedostatk, které byly v praci blize rozpracovany.

Nejdiive bylo zkoumano, ptojiz nékolik let nebyla provedena revize 8mice. Od roku
2004, kdy byla zaznamenana posledniézansngrnice, tim dosSlo k nedodrzeni fieeni
smernice. Ke zlepSeni byigpéla pravidelna kazdotmi kontrola, jestli ve firmd nenastaly

n¢jaké zneny.

DalSim nedostatkem, na ktery bylo upozmm v préaci, byly pipominky k gehlednosti
smernice. Nekteré ¢asti byly dopliny velkoucetnosti zkratek a odkazovani na jitésti
dokumentu, kter&inily ¢ten&i problémy s orientaci vém. Bylo navrZzeno odstrani

zkratek a skterych odka#t vedouci k zpehledrgni dokumentu.

Poslednim navrhem vedoucim ke zlepSeniémyba hodnoceni dodavatele bylo jeho
doplréni o komplexni pohled realizovany bodovaci metodbehle feSeni firm¢ umozni
nejen samostatné hodnoceni stanovenych kritég, pabpéje k souhrnnému opani

vedoucimu k lepsi efektivitpii vybéru dodavatele.

Formulaci a analyzou vySe uvedenych nedostatk podél splnit stanoveny cil prace.
Navrhy, které byly v této praci uvedeny, bylyedany firng, ktera se po prostudovani
materialu rozhodla tato ogfahi v co nejbliz§i dab posoudit. Nadéale zvazi, zda budou

pro firmu vhodna.
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Po dobu zpracovani bak&&é prace se nevyskytly problémy ve styku s odgoymi
pracovniky firmy. Pdebné podklady pro zpracovani prace mi byly posldmgvvias,

ochotreé a v potebném rozsahu.
Kazda firma je jina a ptgbuje takovy proces vy¢lu a hodnoceni dodavatele, ktery
se [rizpusobi jejim podminkdm a poZzadawk. Tato problematika je velmi slozita

a rozmanita, a proto je nutné stéle objevovésapy, které by mohly vylepsit tento proces.
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PRILOHA P I: PRVE HODNOCENI DODAVATEL U — HMOTNE

VSTUPY
Kov Prvé hodnoceni dodavaiel
OBRABEN|
VRASTI
Skupina skladovych polozek: .
Predntt hodnoceni:
Cislo Charakteristika Dodavatelé ( zkraceny nazev
Druh kriteria | Kriteria _
skup. skupiny
a) Spireni specifikace poZz. na
Hodnoceni jakosti
kriterii b) Certifikat systému jakosti
V)'/bél’u C) Hodnoceni dle dotazniku |o
1. ] zabezpéeni systému jakosti
z hlediska d) ZkuSenosti s poskytovanymi
jakosti sluzbami v jiné oblasti
€) | Zveiejrené reference o firtn
2. |Hodnoceni jakosti dle kriterii ve skugid
3. |Hodnoceni ceny
4. |Hodnoceni platebnich podminek
5. |Hodnoceni termiin plnéni
6. | Vysledek prvého hodnoceni

Hodnoceni proved!:

Odpesnostni razitko:

Datum:




PRILOHA P II: HODNOCENI DODAVATEL U — SLUZBY

KOV
OBRABENI
VRASTI

Prvé hodnoceni dodavaiel

Ptedmét hodnoceni:

Skupina skladovych polozek: .

. Dodavatelé ( zkraceny
Cislo Druh ]
| Kriteria | Charakteristika skupiny nazev)
skup. kriteria
a) Splreni specifikace poz. na jakosti
b) Zarwni doba a podminky zaruky
Hodnoceni C) Certifikat systému jakosti
kriterif d) Hodnoceni dle dotazniku |o
zabezpéeni systému jakosti
1 vybéru e) Zkugenosti s poskytovanymi
7 hlediska sluzbami v jiné oblasti
f) Zverejreéné reference o firgn
jakosti - .
g) Vzdalenost firmy
h) Flexibilita
i) Doba existence firmy
2. Hodnoceni jakosti dle kriterii ve skugih
3. Hodnoceni ceny
4. Hodnoceni platebnich podminek
5. Hodnoceni termiinplnéni
6. Hodnoceni ostatnich kritérii
7. Vysledek prvého hodnoceni

Hodnoceni proved!:

Odpesnostni razitko:

Datum:




