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ABSTRAKT

Diplomovéa priace je zaméfena na analyzu cestovniho ruchu v Pardubickém kraji
v souvislosti s analyzou strategického dokumentu ,,Strategic rozvoje cestovniho ruchu
v Pardubickém kraji“. V prvni teoretické ¢asti jsou vymezeny cile a metody prace, nasledné
je provedena literarni reSerSe a popsan princip programovani. Prakticka ¢ast se vénuje sa-
motné analyze Cestovniho ruchu Pardubického kraje, ,,Strategie rozvoje cestovniho ruchu
vV Pardubickém kraji* a vlastni analyze prostfednictvim rozhovorii se zastupci nejvyznam-
n&jsich turistickych cild Pardubického kraje a Destina¢ni spole¢nosti Vychodni Cechy a
Regiondlni rozvojové agentury Pardubického kraje. Na zavér jsou navrhnuty tii konkrétni

projekty pro podporu rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickém kraji.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, Pardubicky kraj, Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardu-

bickém kraji, Destina¢ni spole¢nost Vychodni Cechy

ABSTRACT

The diploma paper deals with the analysis of travel industry in the Pardubice region and the
analysis of the development strategy of travel industry in Pardubice region. Aims and
methods of the diploma paper are defined in the first part. The following is litaraty recher-
che and the specification of programming principle. The second part deals with the particu-
lar analysis of the Pardubice region, development strategy of travel industry in Pardubice
region and own analysis through interviews with representatives of the most important
tourist destinations of the Pardubice region and Destination company Eastern Bohemia and
the Regional Development Agency of the Pardubice region. Three specific projects for the
support of travel industry in Pardubice region are suggested at the end of the diploma pa-

per.

Keywords: travel industry, the Pardubice region, development strategy, Destina¢ni spolec-

nost Vychodni Cechy (Destination company East Bohemia)
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UvVOD

Na cestovni ruch Ize nahlizet z mnoha uhlt pohledu. Pro tuto diplomovou praci nejzasad-
néjsi pohled spatiuje cestovni ruch jako neustale vyznamnéjsi faktor regionalniho rozvoje,

na ktery je tato prace zamétena.

Cestovni ruch je z ekonomického hlediska odvétvim, pro které je v poslednich letech ty-
picky jeho dynamicky rozvoj jak v Ceské republice, tak i ve svété. Je to odvétvi, které se
vyznamn¢ podili na tvorbé hrubého domaciho produktu, utvari nova pracovni mista, zvysu-

je vzdélanost obyvatelstva a v neposledni fadé podporuje kulturni a historické pamatky.

Vzestup doméaciho cestovniho ruchu dokazuje, Zze Ceska republika ma vhodné podminky
pro uspesny rozvoj. Pardubicky kraj se rovnéz pysni fadou vyznamnych turistickych cild,
ktera jsou V Kraji nanestésti nerovnomérné rozmistnéna. Bohuzel statistiky cestovniho ru-
chu nejsou v Pardubickém kraji piili§ naklonény, ovSem pozitiva i negativa se nachazi

v kazdém regionu, kraji ¢i statu.

Prvotnim cilem této prace tedy je analyza Pardubického kraje z hlediska cestovniho ruchu
Vv souvislosti s analyzou ,,Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickém kraji*. Dil¢im
cilem je zanalyzovat potencialni rozvoj cestovniho ruchu Pardubického kraje. Poslednim
stézejnim cilem této prace je navrhnout opatieni pro efektivnéjsi podporu rozvoje cestov-

niho ruchu v ramci ,,Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickém kraji®.

Teoreticka Cast prace zpocatku vytyCuje cile a popisuje metody K jejich dosazeni. Dale je

zde provedena reserSe odborné literatury a popis principu programovani.

V praktické ¢asti je pomoci odborné literatury a SWOT analyzy provedena analyza Pardu-
bického kraje jak z hlediska obecnych charakteristik, tak z hlediska charakteristik cestov-
niho ruchu a déle analyza dokumentu ,,Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickém
kraji®. V posledni stéZejni €asti je realizovana vlastni analyza prostfednictvim rozhovori se
zastupci nejvyznamngjSich turistickych cili Pardubického kraje a se zastupci Destinacni
spoleénosti Vychodni Cechy a Regionalni rozvojové agentury Pardubického kraje. Na za-
klad¢ uvedenych analyz jsou v zavéru prace navrhnuta opatfeni na podporu rozvoje cestov-
niho ruchu v Pardubickém kraji v rdmci dokumentu ,,Strategie rozvoje cestovniho ruchu v

Pardubickém kraji®.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

11

. TEORETICKA CAST
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1 CILE AMETODY PRACE

V nasledujicich odstavcich jsou popsany cile, kterych by se mélo v této diplomové praci

dosahnout a metody, pomoci kterych by mélo byt danych cilti dosazeno.

1.1 Cile prace

Primarnim cilem této prace je analyza soucasného stavu cestovniho ruchu v Pardubickém

kraji, véetné analyzy programu ¢i strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickém kraji.

Dil¢im cilem je zvolena analyza potencialniho rozvoje cestovniho ruchu Pardubického

kraje.

Poslednim stézejnim cilem této prace je navrh opatieni na podporu rozvoje cestovniho ru-

chu v Pardubickém kraji.

1.2 Metody prace

Nize jsou teoreticky popsany metody, se kterymi bude pracovano V praktické ¢asti pro na-

plnéni stanovenych cilu.

1.2.1 Literarni reSerse

Pojmem literarni reSerSe se rozumi odborny text, v némz autor vystihuje to nejdilezité;jsi,
co je o daném tématu znamo a jiz napsano. Jsou zde definovany pouzivané pojmy, termi-
nologie, vystihnuti nejvyznamnéjsi autofi a jejich teorie. Casto je literarni reserse soucasti
veédecké literatury a predchézi tvorbé navrhl vyzkumnych projektt a vybéru vhodné meto-
dy prace. Cilem reSerSe je vystizeni podstaty rozhodujicich znalosti dané problematiky.
Text je srozumitelny, jednotlivé ¢lanky na sebe logicky navazuji, pouzivaji se vhodné for-
mulace a celkova uprava odpovida vseobecné pouzivanym standardim. Autor literarni re-
SerSe Cerpa dostupné informace z knih, odbornych a védeckych ¢asopist, védeckych ¢lan-

kd, apod. a i pfesto je originalnim dilem. [10, 11]

1.2.2 Dotaznik

Dotaznik je jednou z nejpouzivanéjsich metod pfi sbéru dat pro rizné typy vyzkumd, jeli-
koz jeho prednosti je moznost ziskavat pozadovana data s daleko mensi namahou a pod-

statné nizSimi naklady. Dalsi vyhodou je jednodussi zpracovavani ziskanych dat, avSak
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problémem muze byt mala navratnost vyplnénych dotazniku a kvalita odpovédi z hlediska

kvalitativniho, ¢asového aj. [12, 13]

Dotaznik je charakterizovan fadou otazek rtizného typu (otevienych, uzavienych, poloote-
vienych aj.), které¢ autor vhodné formuluje z hlediska obsahu, poétu a typu. Sestaveni a
spravné vyhodnoceni miize byt znacn¢ obtizné v piipadé zpracovavani neodbornym fesite-
lem. Otazky, forma nebo obsah dotazniku mohou byt nevhodné zvoleny a mohou dotazo-
vané¢ho demotivovat k dokonceni jeho vyplnéni. V jiném piipad¢ navrzené odpovédi ne-

musi poskytovat dostateény prostor pro relevantni odpovédi. [12, 13]

Zasady pro tvorbu dotazniku:

srozumitelnost a jednoducha formulace

- prehlednost

- vhodné posloupnost otdzek

- jazykova a gramaticka spravnost

- absence cizich slov a slozitych souvéti

- piiméfeny pocet otazek (cca 20 otazek na maximalné 10 minut) [12, 13]

Vhodné je na zacatek dotazniku umistit stru¢ny uvod, kde je respondent osloven a pozadan

o vyplnéni. Na konci pod€kovat o jeho ¢as a vyplnéni otazek. [12]

Pfed samotnym rozeslanim dotaznikd by mél probehnout tzv. pretest, kdy autor dotaznik

vyzkousi sdm na sob€ a pozd¢ji na malém poctu zkuSebnich respondenti.

1.2.3 SWOT analyza

SWOT analyza — jejiz nazev je slozen ze zkratek anglickych slov Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats, v piekladu silné stranky (S) a slabé stranky (W), které vychazi
z vnitinich faktorQ, dale prilezitosti (O) a hrozby (T) vychazejici z vnéjsich faktord zkou-
maného prostiedi — je velice ucelny a jednoduchy nastroj pro zjisténi skuteéného stavu a
potteby nutnych zmén pro proménu slabych stranek (W) na silné stranky (S) a k vylouceni

rizik zkoumaného prostiedi. [14]

Tato analyza piedstavuje komplexni metodu kvalitativniho vyhodnoceni veskerych vy-
znamnych faktori zkoumaného prostiedi a setkame se s ni prakticky ve vSech vyznamnych

strategickych dokumentech. [14]
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Analyza je zalozena na dikladném rozboru:

- vnitrniho prostredi neboli aktudlniho stavu zkoumaného prostiedi, kde jsou klasifikovany
silné a slabé stranky (v cestovnim ruchu se jednd predevs§im o polohu, image, dopravni
dostupnost, kulturni a historické pamatky, zivotni prostfedi, ubytovaci kapacitu, dostupnost
vyjimeénych piirodnich ¢i jinych pamatek v regionu aj.),

- vnejsiho prostredi neboli aktualni situace okoli zkoumaného prostredi, kterd je posuzova-
na z hlediska prilezitosti a hrozeb (napt. propagace, moznost Cerpani dotaci, moznosti spo-

luprace, kvalita rozvojovych dokumentti, nové destinace cestovniho ruchu aj.). [15]

Pro lepsi ptehlednost se SWOT analyza sestavuje ve formé matice, ptiklad je uveden na

nasledujicim obrazku. [15]

[ o= :1 = N
| silné stranky || slabé stranky !
\_ﬂ AN : W,
e, <~

/ gy \“J\

l prilezitosti ~ | Strategie SO Strategie WO

eV

|/‘ —*,‘r\

UTn \\ . '
} hrozby /’ L Strategie ST Strategie WT J
\;/

Obrazek ¢. 1 — SWOT analyza, zdroj [16]

V ramci SWOT analyzy je vhodné hledat vzdjemnou soucinnost mezi silnymi a slabymi
strankami, ptilezitostmi a silnymi strankami apod. Tato sou¢innost muze byt pouzita pro

stanoveni strategie a rozvoje zkoumaného prostiedi. [15]

Z hlediska cestovniho ruchu je SWOT analyza nutnym krokem k ur¢eni soucasné pozice
cestovniho ruchu v destinaci, pti¢emz pro urceni silnych a slabych stranek je potfebné znat
skladbu nabidky cestovniho ruchu v destinaci. Prilezitosti a hrozby nabidky destinace ces-
tovniho ruchu davaji odpovéd’ na otazku, co ovlivituje tispéSnost nabidky destinace a v jaké

sméru. [4]

1.2.4 Rozhovor

V diplomové praci by se mélo hovofit spiSe o vyzkumném rozhovoru, kdy nejde o pouhé
ziskavani informaci od tazatell, ale o spole¢nou smysluplnou komunikaci. Velice dulezité

je pii ptipravé vybrat zpisob zaznamenavani rozhovoru, kdy se nejéastéji vyuziva zazna-
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mova technika (audio, video), popiipadé pisemny zaznam. DalSim dilezitym krokem je

stanoveni cild, tj. na jaké otazky ma dany rozhovor pfinést odpovédi. [13, 17]
Podle stylu fizeni 1ze rozhovor rozd¢lit na tii typy:

- strukturovany, kde samotny jizZ nazev napovida, ze se jedna o rozhovor s predem
stanovenou strukturou. Tazatel ma tak pfedem pfipravené znéni otdzek a jejich
pfesnou navaznost. Behem rozhovoru nema prostor pro improvizaci, je mu ,,povo-
leno* pouhé objasnéni pojmil ¢i podani vysvétleni v ptipade€, Ze respondent néCemu
neporozumi. Tento typ je vhodny vyuzit pfi nutnosti ziskani informaci od velkého
poctu respondentt,

- nestrukturovany je jeho pravym opakem, z ¢ehoz vyplyva, ze pribéh rozhovoru,
znéni a poradi otazek je Cisté na uvazeni tazatele. | tento typ rozhovoru vsak vyza-
duje duikladnou ptipravu. Nestrukturovany rozhovor je diky vyssi volnosti daleko
sbér dat od malého poctu respondenttl,

- polostrukturovany je kombinaci obou vyse uvedenych typi. Vysledkem piipravy je
osnova rozhovoru (otazky a jejich potadi), kterou je mozno v pribéhu rozhovoru
uzpusobit. [13]

Podle poctu dotazovanych osob lze rozhovor rozdélit do dvou skupin:

- Skupinovy, kdy je cilem rozhovoru ziskat nazory a stanoviska celé skupiny respon-

dentd,

- individudlni, kde jde pfedevSim o navazani blizsiho kontaktu s respondentem. [18]
Pro hladky pribéh a divéryhodny rozhovor je kladen diiraz na navazani kontaktu, kdy je
dilezité vyvolat diivéru, aby tazatel ziskal od respondenta souhlas k rozhovoru a k pouZiti
ziskanych informaci. Velmi vhodné je respondenta informovat o poctu otazek a predpokla-
dané dobé trvani rozhovoru. Vyhodou rozhovoru oproti dotazniku je jeho pruznost a moz-
nost diikladnéj$iho poznani dané problematiky. K nevyhoddm se naopak fadi vysoké naro-

Ky na zdroje a absence anonymity. [13]

1.2.5 Pozorovani

Pozorovanim se rozumi systematické sledovani ¢innosti pozorovatelnych jevil, které vy-
chazi ze zkuSenosti a postiehii pozorovateli. U pozorovani jako u vSech vySe uvedenych

metod je dulezita pfipravnd faze (vyty€eni cill, vytvofeni planu, vybér zdznamového zafi-
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zeni apod.). Déle pozorovani pokracuje do faze identifikace pozorovaného jevu, zazname-

nani, rozboru a finalni interpretace zjisténych vysledku.
Z hlediska nutnosti dikladné piipravy a odbornosti mtize byt pozorovani chapano jako ne
ptili§ vhodna metoda prace, avsak je zakladnim postupem pro veskery vyzkum, ktery by

m¢él zacinat pravé jim. [18]
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2 RESERSE ODBORNE LITERATURY

.....

ekonomiky. Podili se vyznamnou mérou na tvorb¢é hrubého domdciho produktu (dale jen
HDP), vytvaii nova pracovni mista a tim i zvySuje vzdé€lanostni tiroven obyvatelstva a pii-
jmy domacnosti, vytvaii devizové rezervy statu a zachranu kulturnich a historickych pama-
tek. Na druhou stranu sebou cestovni ruch piinasi mozny negativni vliv na ptirodni pro-
stiedi, infrastrukturu, ekonomiku, socialné-kulturni prostiedi, zatizeni destinace, sezonnost
apod. uvadi napt. KIRALOVA (2003) a JAKUBIKOVA (2009). TITTELBACHOVA
(2008) spattuje cestovni ruch jako stale vyznamnéjsi faktor regionalni rozvoje. Z tohoto
pohledu se jedna o oblast ekonomiky, ktera je orientovana na misto (region) svého vzniku,
tj. na destinaci cestovniho ruchu a tim je podporovana stabilita mistnich a regiondlnich
ekonomik. Dale nahliZi na cestovni ruch ,,z druhé strany®, tzn. ne z hlediska piislusné ze-

m¢, ale jako na cesty do zahranici, ale o tom az jindy.

WOKOUN (2007) tvrdi, ze Ceska republika ma ptedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu
v disledku mnozZstvi historického, kulturniho, pfirodniho, sportovniho a lazeiniského vyziti.
Mezi dali méné znamé uplatnéni v cestovnim ruchu v Ceské republice spatiuje v nabidce
novych produkti jako méstsky a kongresovy cestovni ruch a ve venkovské turistice.
VYSTOUPIL (2010) ptedpoklada dalsi rozmach tohoto typu cestovniho ruchu s moznymi
negativnimi disledky pfedev§im v chranénych krajinnych oblastech, v nichz leZi vétSina

turisticky atraktivnich stfedisek, a to v disledku investorskych tlak.

Cestovni ruch se v Ceské republice pfirozené vyvijel, tak jako v ostatnich statech. Podrob-
né se této problematice vénuje napi. VYSTOUPIL (2010), ktery uvadi, Ze nejzasadnéjsi
zména pro cestovni ruch Ceské republiky piichazi v kladném slova smyslu zcela zasadné
s otevienim hranic, demokracii a tim spojenou privatizaci po roce 1989, kdy byly postupné
zpét podnikatelskym subjektim navraceny zafizeni zakladni cestovni infrastruktury. Nej-
prve vSak byly tyto zmény doprovazeny prudkym poklesem doméciho a stagnaci ptijezdo-
vého cestovniho ruchu. AZ po roce 1993 bylo pozorovano prvni oziveni, které se naplno

projevilo v druhé poloving devadesatych let.

VYSTOUPIL (2010) se dale zabyva otazkou fizeni a organizace rozvoje cestovniho ruchu,
které je v soudasné dob& v Ceské republice realizovano bud’ na centralni, krajské nebo lo-
kalni urovni a je uplatnovano pomoci statni a krajské politiky, jejich koncepcemi, progra-

my rozvoje cestovniho ruchu, alokaci omezenych finan¢nich prostiedkti, organizaci a ¢in-
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nosti turistickych regionii a oblasti, znovuzaklddanim turistickych spolkli, novou roli méest
a obci, moderni vyukou a v soucasné dobé vyznamnou podporou rozvoje cestovniho ruchu
z fonda Evropské Unie (dale jen EU). V tomto sméru VYSTOUPIL (2010) shledava velice
zasadni v poslednich tfech letech vystavbu jak ubytovaci, tak rekreaéné-sportovni in-
frastruktury pravé ze strukturalnich fondt EU a poukazuje na soudasnou situaci Ceské re-
publiky, kdy zhruba polovina veskeré lazkové kapacity ptipada na méstsko-kulturné po-
znavaci cestovni ruch. O dalsi pozice se d¢li stfediska pro letni, horskou a lazenskou rekre-

acl, z ¢ehoz nejvice je hotelt, dale chat, turistickych ubytoven a také ubytovani v soukromi.

Napi. FIALOVA (2006) a WOKOUN (2007) se zabyvaji rostouci Zivotni urovni, ktera jde
ruku v ruce ¢im dal tim vyss§i pozadavky na kvalitu poskytovanych sluzeb, doprovodnych
sluzeb, turistickou infrastrukturu, turistické produkty, profesni vzdélavani a pfedevsim nut-
nost propagace destinaci. Pficemz jako nejicinnéjsi uvadi propagaci lokalit se spole¢nymi
vlastnostmi. Dilezité je zaméfit se na kvalitni informace, které turisté ziskaji jednak pied
planovanim cesty, tak na informace dostupné na misté. Pro dne$ni dobu se jevi, jako nej-
vhodnéjsi forma poskytovani informaci tvorba webovych stranek s odkazy na stranky kva-
litnich hoteld a restauraci, sportovnich aredlti a dalSich aktivit vyznamnych v konkrétni

destinaci.

FIALOVA (2006) se dokonce domnivd, Ze pro mnohé lokality je jednou

z nejvyznamnéjSich kladnych zmén jejich vyhlaseni paméatkami UNESCO.

VYSTOUPIL (2010) poukazuje na negativni jednodenni navitévnost v CR, ktera bohuzel
vytvaii nejvétsi objem cest dosahujici az k 57 %. Napt. FIALOVA (2006) a TOMISKOVA
(2009) ftesi problematiku udrzeni turisti v destinaci. Toho lze docilit pe¢livou organizaci
nabizenych zdjezdi, které by mély zahrnovat rizné typy aktivit zaméfené na vychovu,
vzdélani, zédbavu, sport a dobrodruzstvi. Na misté jsou napt. n€kolikadenni zvyhodnéné
vstupenky a dalsi. VYSTOUPIL (2010) ve své studii oznaCuje za nejpocetnéjsi skupinu
navs§tévniki zahrani¢ni turisty, u nichz také pievazuje jednodenni navstévnost, ale v daleko
mens$i mife nez u domacich turistli, s tvrzenim, Ze zahrani¢ni navstévnost ma podobny
trend jako ta domaci. Z hlediska finan¢niho je pro celkové zdroje cestovniho ruchu nejcen-
néjsi zahranicni turista, ktery je vice nez Ctyinasobné piinosnéjsi nez ten domaci. Podle
WOKOUNA (2007) i VYSTOUPILA (2007) nejcastéjSim zahrani¢nim turistou je obyvatel
EU navstévujici Prahu s primérnou délkou pobytu 4,1 dne a utratou 107 americkych dolart

na den (udaje z roku 2004).
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TOMISKOVA (2009) tvrdi, ze z hlediska udrZitelnosti rozvoje cestovniho ruchu je ne-
zbytné, aby byly jeho vyhody a cena v rovnovaze. Vyhody spatfuje pfedev§im v nariistu
piijml mésta, vzniku pracovnich mist a ve snaze o vzhled mésta. Cenou za piiliv turistl
jsou zvysené investice, provozni naklady a ptelidnénost nékterych mist. Zasadni tendenci
by méla byt snaha o zvyseni po¢tu navstévnika, kteti v misté pobyvaji n¢kolik dni, coz je

otazka nezbytného managementu cestovniho ruchu usmérnujici ptiliv turistt.

VYSTOUPIL (2007) dokonce navrhl novou rajonizaci cestovniho ruchu CR Vv ramci pro-
jektu Ministerstva pro mistni rozvoj CR. Tato publikace by méla pfispét k podpoie hlav-
nich cili regionalni politiky v ramci cestovniho ruchu. Za zékladni arealy nové rajonizace
CR povazuje horskou krajinu, velkoplo$né piskovcové skladni utvary, urbanizované pro-
story a venkovska krajina. Méstsky, lazensky, veletrzni a kongresovy cestovni ruch, zimni
rekreace, letni rekreace, venkovsky cestovni ruch a vinatska turistika jsou hlavnimi druhy
cestovniho ruchu v CR. Podle téchto areali pojmenoval funkéni typy stiedisek cestovniho

ruchu.

Diilezité je zminit pro Ceskou republiku typické ,,druhé bydleni, ktery ma veliky vyznam
pro domaci cestovni ruch. FIALOVA, VAGNER (2005) uvadi, ze druhé bydleni je rozsah-
1€ nejen v zdzemi aglomeraci, ale i v perifernich a pohranicnich oblastech. Pfinasi sebou
jak pozitiva, a to predevsim u chalupateni — stabilitu sidelni soustavy, tak i negativa, a to
hlavn¢ u chatateni, kde neni pfirozeny tradi¢ni vztah osidleni a krajiny, coz ¢asto narusuje
vzhled krajiny. Odborna literatura uvadi, ze zhruba 13 % rodin vlastni chatu nebo chalupu
a 5 % rodin vlastni tzv. zahradni domKky. V poslednich letech vsak zhruba 20 % téchto ob-

jektl pteslo z pouhé rekreacni funkce na sezénni ¢i trvalé bydleni.

Pro regionalni rozvoj kraju, a to nejen v oblasti cestovniho ruchu, jsou velice vyznamné
strategické a programové dokumenty, ve kterych jsou vyty€eny jednotlivé cile a kroky re-
gionalni politiky. SYNKOVA (2009) definuje tyto dokumenty jako soustavu strategickych
a programovych dokumenti, které jsou vypracovavany jednak na statni trovni, jednak na
urovni kraji, mést a obci. Vedle nich existuji programové dokumenty pro vyuziti zdroji ze
strukturdlnich fondii EU, které jsou zpracovany bud’ tematicky nebo na urovni regionu
soudrznosti (dale jen NUTS Il). VSechny zminéné dokumenty jsou vzajemné provazany a
koordinovany. Na narodni rovni je koncepénim dokumentem Strategie regiondlniho roz-
voje Ceské republiky (dale jen SRR CR), ve kterém jsou vyméfeny hlavni cile a priority

regionalni politiky CR. Mezi zékladni programové dokumenty kraji patii strategie rozvoje
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kraje a program rozvoje kraje, které jsou platné pro obdobi 2007-2013 a museji vychazet
z vy$e uvedeného SRR CR. Hlavnimi programovymi dokumenty regiont soudrznosti jsou
regiondlni operacni programy (ROP) a strategické pliny mikroregionii SYNKOVA
(2009).
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3 PRINCIP PROGRAMOVANI

Princip programovani je zakladni zasadou pfi uplatiiovani regionalni politiky neboli politi-

Ky hospodarské a socidlni soudrznosti (dale HSS). Na zakladé této zasady je podpora reali-

zovana za pomoci koncepcnich projektd uskutecitujicich stanovené cile programovych do-

kumentt. Vysledkem programovani je tak propojeny programovy celek realizovany

Vv del$im ¢asovém obdobi zaméteny na dosazeni vymezenych rozvojovych prioritnich cila.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni principy uplatiované politikou HSS s jejich

stru¢nou definici: [19]

Tabulka ¢. 1 — Principy HSS, zdroj [19, 20]

Princip

Definice

Adicionality (doplitkovosti)

Pro princip adicionality je zasadni, aby finan¢ni zdroje
EU nenahrazovaly financ¢ni prostfedky c¢lenskych zemi,
ale pouze je doplnovaly. Mezi EU a ¢lenskou zemi existu-
je dohoda o celkové vysi financnich vydajt, které je clen-
ska zem¢ v daném obdobi povinna dodrzovat. Tyto vydaje
na spolufinancovani ¢lenského statu z domacich zdroji by
méli minimélné v takové vysi, jaké byly prumérné rocni
vydaje v minulych obdobi.

Koncentrace

V zésad¢ jedna o koncentraci usili pro co nejefektivné;si
vyuziti finan¢nich prostfedkit z fondi EU k uskutecnéni
stanovenych cilt. Dulezité je, aby tyto definované cile
nebyly rozdéleny na fadu menSich, méné vyznamnych
akci. Usiluje predev§im o feSeni projektt pfinasejicich
nejvetsi prospéch, a to zeyjména v nejproblémovéejsich
regionech.

Partnerstvi

Princip partnerstvi se vyznacuje Uzkou spolupraci
Clenského statu (jejimi ograny) a Evropskou komisi (déle
jen Komise) ve vSech fazich piiprav a realizace pod-
purnych programti. Na samotném rozdéleni prostredkil se
podileji konkrétni ptijemci, tj. regiony, meésta, obce i
soukromé objekty, pro néz jsou prostredky urceny.

Programovani

V soucasné dob¢ princip programovani zahrnuje i monito-
rovani a hodnoceni (dfive samostatny princip), které vy-
stihuje sledovani vykonavanych ¢innosti pii realizaci pro-
gramtl (prubézné hodnoceni) a vyhodnocovani ziskanych
informaci s vychozim planem (nasledné hodnocenti).

Vice viz vyse.
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Dnesni literatura programovani déli na dvé arovné — dle thlu pohledu na:

- Prakticky pohled, ktery definujici programovani jako zpracovavani planovaciho
strategického ¢i programového dokumentu, jinak feceno, jednd se o tzv. pisemnou
formu pfimych ndstrojii centralniho, krajského a obecniho managementu se zavaz-

nym charakterem. [22]

- Systémovy a metodicky pohled v souvislosti s regiondlnim rizenim definujici pro-
gramovani jako organizac¢ni, rozhodovaci a finan¢ni procesy, na jejich zakladé
vznika samostatny programovy dokument s definovanymi strategickymi cily, priori-
tami, zptsobem realizace a financovani. V poslednich letech je programovani na
regionalni Urovni stale vice aktudlni, jelikoz kompenzuje predesly projektove orien-
tovany piistup a je nezbytnou soucasti veskerého strategického fizeni, avSak bohu-

zel ani v soucasné dobé neni k dispozici vhodna teoreticka ani metodologicka pod-

pora. [8, 19]

V CR bylo programovani formou programovych dokumentii zahajeno v roce 1999
spoleéné s piipravami CR na vstup do EU (obzvlasté byla nutna p¥iprava regionti a
resortli na pomoc z fondéi EU). V této dobé vyvstala nutnost vytvotit SRR CR a
podle ného vypracovat Strategie a Programy rozvoje kraji, coz je pro tuto di-
plomovou praci velmi dileZité. V této dobé vsak nebyly v CR samospravné kraje
definovany (stejné tak jako odpovidajici normativni ramec pro zpracovavani téchto
dokumentil), a proto byly Strategie a Programy rozvoje krajii vypracovany v CR
diive nez byly samostatné kraje zﬁzenyl. Postupem casu se potvrdila spravnost to-
hoto rozhodnuti tim, Ze kraje CR se plynule napojily na fondy EU a dale tim, Ze
vétSina krajii piijala Strategie rozvoje kraji za zaklad svého dlouhodobého rozvoje
a vSechny kraje pfevzaly Programy rozvoje kraju za tzv. ,startovaci dokument® své
sttednédobé rozvojové orientace. Tvorbu téchto programovych dokumenti zajistily

jednotlivé krajské koordina¢ni skupiny uréené Ministerstvem pro mistni rozvoj CR.

[22]

1 0d 1. ledna 2000 bylo pro CR nové zfizeno celkem 14 vyssich Gizemné& spravnich celkd - kraji.
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Princip programovani je V regionalnim rozvoji CR uplatiiovan ve dvou rovinach fizeni:

3.1 Programovani v ramci narodniho ¥izeni Ceské republiky

Programovani regionalniho rozvoje v rimci narodniho fizeni je v CR stanoveno zékonem
¢. 248/2000 Sb. o podpote regionalniho rozvoje, na jehoz zaklad¢ Ministerstvo pro mistni
rozvoj vytvaii dlouhodoby strategicky dokument SRR CR, ktery podléha schvaleni vlady
CR a jejimz obsahem jsou dlouhodobé cile regionalniho rozvoje CR véetné vymezeni zpi-

sobu dosazeni téchto cilii pro ostatni instituce. [22]

V ramci SRR CR (nejde tedy o samostatny dokument) je zpravidla vytvafen stfednédoby
Statni program regionalniho rozvoje (dale jen SPRR), jenZ je orientovan na postizené regi-
ony CR (strukturalné ¢i jinak postizené a hospodaisky slabé regiony). Samotnou realizaci
opatieni SPRR zajist'uji ustiedni spravni ufady a kraje za finan¢ni podpory programu. Ak-
tualni SPRR je mozné pozménit, ov§em pouze v ptipadé vyrazného zhorsSeni socialn¢ eko-
nomickych podminek v uréitém regionu CR na zakladé vladou schvalenym navrhem minis-

tra pro mistni rozvoj. [22]

Regiondlni rozvoj Vv kompetenci kraji je realizovan pomoci Programu rozvoje kraje

schvalovanych v samostatné piisobnosti organt kraje a obsahujici nasledujici tfi kapitoly:

1) socialné ekonomickou analyzu, SWOT analyzu jednotlivych ¢asti a uréeni hlavnich

sméri rozvoje kraje,

2) definice regiont a oblasti, které je ticba podporovat pro rovnomérny rozvoj kraje,

spole¢né s navrhovanymi opatienimi,

3) priority a tkoly pro rozvoj ob¢anské vybavenosti, infrastruktury, zivotniho prostie-

di, socialni politiky, vzdélavani aj. v samostatné ptisobnosti kraju. [22]

Pro efektivni podporu rozvoje kraje by programy mély byt zaméteny zejména na nasleduji-

ci oblasti:

- rozvoj podnikani pro vznik novych nebo udrZzeni ohrozenych pracovnich pozic

véetné hospodarského a socialniho rozvoje kraje,
- rozvoj lidského kapitalu véetné dalSich opatteni na trhu prace,
- podpora vyzkumu a vyvoje spolecné implementaci novych technologii a inovaci,

- podpora cestovniho ruchu kraje,
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- zabezpeceni potfebné infrastruktury regionu véetné¢ dopravni obsluznosti,

- podpora kulturnich a volno-Casovych aktivit véetné zajisténi zafizeni pro tyto akti-

vity a rozvoj ob¢anské vybavenosti,
- zajisténi kvalitni socialni péce a pomoci,
- zajisténi poskytovani kvalitnich zdravotnickych sluzeb,
- ochrana zZivotniho prostiedi v€etné opatteni pro udrzeni kulturni krajiny,
- tvorba a realizace programi pro rozvoj kraje,

pozemkové tpravy aj. [22]

3.2 Programovani strukturalni pomoci EU Ceské republice

Programovani strukturalni pomoci v ramci EU je v soucasnosti velice aktualni a dulezité.

V aktualnim ¢tvrtém programovém obdobi 2007 — 2013 aneb v obdobi ,,zaméfeni se na
rast a pracovni mista“ doslo k poslednimu rozsifeni EU o Bulharsko a Rumunsko na sou-
¢asnych 27 ¢lenskych statl, diky némuz se vyrazné prohloubily hospodaiské a socidlni roz-
dily EU. Pro toto obdobi je typické zaméfeni financni pomoci nejchudsim ¢lenskym statim
a regioniim, tak aby byl podpofen jejich hospodarsky rist, rist pracovnich mist a inovaci.
Ctvrté programové obdobi pfineslo vyznamné zjednoduseni cili politiky HSS na celkem ti
cile®. [21]

Soucasny princip programovani je nové zaloZen na tzv. nové unijni strategické urovni pla-

novani v podob¢ Strategického ramce spolecenstvi (dale jen CSG), ktery urcuje kliCové

2 Cil Konvergence, ktery vychazi z Cile 1 predchoziho obdobi a je zaméfen na konvergenci neboli sblizovani
nejméné rozvinutych ¢lenskych statt a regiontl, jejichz HDP na obyvatele neni vyssi nez 75 % praméru EU

v obdobi 2000-2002,

Cil Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost navazuje a sjednocuje Cile 2 a 3 piedchoziho obdobi a
je zaméten posileni konkurenceschopnosti a pfitazlivosti a zdroven na zvyseni zamestnanosti vSech regiont

EU,

Cil Evropska uzemni spoluprdce vychazi z iniciativy Interreg predchoziho obdobi a je zaméfen na podporu

pteshrani¢ni, nadnarodni a mezinarodni spoluprace. [21]
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oblasti pomoci politiky HSS. Z tohoto divodu byly tvofeny strategické dokumenty na na-

rodni Grovni s cilem sjednotit narodni a unijni priority a zdokonalit monitoring pro vyssi

vvvvvv

gramy. [9]

Zakladem pro tvorbu aktualnich operacnich programii (dale jen OP) je tzv. Narodni stra-
tegicky referencni ramec (dale jen NSRF), ktery kompenzuje piedchozi Ramce podpory
Spolecenstvi a Jednotny programovy dokument a je nutny pro ziskani finan¢nich pomoci
v ramci cili Konvergence a Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost. NSRF musi
zpravidla obsahovat rozvojovou strategii, seznam OP v¢etné oznameni o rozdé€leni finanéni
pomoci k jednotlivym OP a dale formu koordinace jednotlivych finan¢nich mechanisma

EU v¢etné finan¢nich nastroji rozvoje venkova. [9]

Soucasti jednotlivych OP je kvantifikace cild. Kazdy OP musi odpovidat pravidlim jak
CSG, tak NSRF a schvalen Komisi, ovSem zpusob realizace je ponechan na rozhodnuti sa-
motnych ¢lenskych statl. Nove bylo zakotveno pravidlo jednoho fondu, na jehoz zaklade¢ je

kazdy OP podporovén pouze z jednoho strukturalniho fondu®. [9]

Pro aktualni programové obdobi byl sniZzen pocet finan¢nich nastroji pro politiku HSS na
tii, tj. dva strukturalni fondy (Evropského fondu pro regionalni rozvoj a Evropského soci-
alniho fondu), které jsou i nadale ve vzajemné spolupraci s fondem soudrznosti. Struktu-
ralni fond pfedchoziho obdobi Evropsky zemédélsky podpiirny a zdrucni fond a iniciativu
Leader + v soucasnosti kompenzuje novy Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova.
Strukturalni fond Financni ndstroj na podporu rybolovu je nahrazen Evropskym fondem
pro rybarstvi. Oba tyto nové fondy, jejichz zakladni principy jsou obdobné jako u struktu-

ralnich fondu, jiz nejsou soucasti politiky HSS a maji vlastni pravni zaklad. [9, 21]

3 Pravidlo jednoho fondu se nevztahuje na infrastrukturni a environmentalni programy, které jsou podporo-

vany, jak z Evropského fondu pro regionalni rozvoj, tak z fondu soudrznosti. [9]
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Programové obdobi 2007-2013 v &islech:

» rozpocet strukturalnich fondti a Fondu soudrznosti ve vysi 347 miliard EUR
(cca 35,7 % rozpoctu EU a 0,38 % celkového HDP EU), z n¢hoz 81,5 % by-

lo ¢erpano v ramci cile Konvergence,

= hlavni piijemci podpory: Polsko (19,4 %), Spanélsko (10,1 %),
Italie (8,3 %), Ceska republika (7,7 %), Némecko (7,6 %),
Mad’arsko (7,3 %), Portugalsko (6,2 %) a Recko (5,9 %). [21]

Na nasledujicim obrazku jsou pro lepsi piehlednost uvedeny aktudlni programy podpory

CR z fondt EU.

f

Spoleéna
zemeédeélska
politika

Integrovany operacni program -
OP Podnikani a Inovace -
OP Zivomi prostiedi -
OP Doprava -
OP Vzdélavani pro . CR-Bavorsko
konkurenceschopnost

CR-Polsko
OP Vyzkum a vy 1o Inovace -

vy vyvolp CR-Rakousko

OP Lidské zdroje a zameéstnanost -

CR-Sasko
OP Technickd pomoc -

CR-Slovensko ¢
Reglonalni operacni programy <
{dle NUTS 1)

Obrézek &. 2 — Programy podpory CR z fonda EU, zdroj [23]
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

4 ANALYZA PARDUBICKEHO KRAJE
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Obrazek ¢. 3 — Mapa a vymezeni Pardubického kraje, zdroj [26]

Pardubicky kraj je situovan ve vychodnich Cechdch a je slozen ze &tyf okrestl, viz obrazek
&. 3, konkrétng okres Pardubice, Chrudim, Svitavy a Usti nad Orlici. Kraj je dale rozdélen
do 451 obci, z nichz 15 ma status obce s rozsifenou ptisobnosti. Administrativni ¢lenéni
kraje je znazornéno na obrazku €. 4. Poloha je dale urCena péti sousednimi kraji, jedna se o
kraj Kralovehradecky, Stfedocesky, Vysocina, Jihomoravsky a Olomoucky, pricemz seve-
rovychodni ¢ast Pardubického kraje sousedi s Polskem. Rozloha kraje piedstavuje 4 519
km?, coZ je necelych 6 % rozlohy CR a Fadi se tak mezi p&t nejmensich krajii CR a spoleé-
né s Kralovehradeckym a Libereckym krajem vytvaii NUTS Il Severovychod. Pardubicky
kraj je velice riznorody svymi pfirodnimi podminkami, osidlenim, ale také zemédélskou a
pramyslovou vyrobou. VSechny tyto charakteristiky vyznamné ovliviiuji kvalitu Zivotniho

prostiedi. [27]
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Administrativni ¢lenéni kraje
Administrative breakdown of the region
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Obrazek ¢. 4 — Administrativni ¢lenéni Pardubického kraje, zdroj [27]

Fyzicko-geograficky pohled potvrzuje rozmanitost Pardubického kraje, kde severni a jizni
Cast kraje lze charakterizovat vrchovinnymi oblastmi. Na severu se nachazi jih Orlickych
hor, zapad Hrubého Jeseniku a pohoii Krdlického Snézniku, Kde se rozprostira nejvyssi
misto Pardubického kraje (1 424 m n.m.) . Na jihu kraje jsou Zd'drské vrchy a Zelezné hory
(vSechny tyto oblasti — krom¢ Jeseniku — patii mezi chranéné krajinné oblasti). Naopak
stfedni a zapadni izemi Kraje tvofi Grodna Polabskd nizina. Nejnizsi bod se rozklada u

Kojic na hladin¢ feky Labe (201 m n. m.). [27]

Nejcistsi a nejméné poskozené prirodni oblasti se rozléhaji v podhiii a ve vrchovinach
severni a stfedni &asti okresu Usti nad Orlici a jizni &asti okresii Svitavy a Chrudim. Nao-
pak Spatna kvalita zivotniho prostfedi je charakteristicka pro pramyslova a osidlena tizemi
s dopravnimi uzly (zejména Pardubice a okoli z divodu vysoké koncentrace energetického
a chemického primyslu), dale pro intenzivné zeméd¢€lsky vyuzivana tzemi s poskozenou
biodiverzitou znecisténou dusi¢nany. V Pardubickém kraji se nachazi celkem 3 chranéné
krajinné oblasti — Orlické hory, Zddrské vrchy a Zelezné hory, 2 ptirodni pamatky — Semin-
sky presyp a Sejval u Radhosté, 3 narodni rezervace — Kralicky Snéznik, Bohdanecsky ryb-
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nik s rybnikem Matka a Lichnice-Karikovy hory, 53 pfirodnich pamatek a 39 pfirodnich
rezervaci. Bohuzel zadny narodni park v Pardubickém kraji nelezi. [24]

wewvr

s pritoky Chrudimka, Loucnd, Doubrava a Orlice v kraji. Secska a Pastvinska prehrada,
dale PariZov patfi mezi nejveétsi a nejvyuzivanéjsi rekreacni vodni plochy. Dalsi vyznam
maji rybniky, predevsim Bohdanecsky a Soprecsky a dale minerdlni vody vyuzivané

k 1é¢ebnym ucelam v Ldznich Bohdanec. [24]

Obyvatelé — statistiky ukazuji, ze k 31. 12. 2009 Zilo v Pardubickém kraji 516 329 obyva-
tel (4,9 % obyvatel CR) s hustotou zalidnéni 114 obyvatel/km?. Oba tyto ukazatelé ma-
ji rostouci tendenci. Ve vékové struktuie dochazi k poklesu obyvatel v produktivnim véku
a naopak narust v obyvatel jak v ptedproduktivnim, tak v poproduktivnim véku. Nejlidna-

v e

t&j3f je okres Pardubice, poté Usti nad Orlici, Svitavy a nejméné obyvatel je v okrese Chru-

v

dim. Nejlidnatéjsi sidla jsou mésta Pardubice, Chrudim a Svitavy. [27]
Ekonomické ukazatele Pardubického kraje za 1. ¢tvrtleti roku 2011:
- 176 300 zameéstnanych fyzickych osob,
- 20 288 korun ceskych cini primérna hruba mésicni mzda (tfeti nejnizsi v
celé CR),

- 1,71 % nezaméstnanost (Sesta nejnizsi v CR; nejvice registrovanych neza-

méstnanych osob bylo ve svitavském okrese),

- HDP ve vysi 147 805 milionit korun ceskych s prumérem 286 517 korun
¢eskych na jednoho obyvatele kraje (primérné HDP c¢inilo 345 601 korun
eskych na viechny obyvatele CR), na jehoZ tvorbé se v kraji nejvyrazngji
podilely sluzby a zpracovatelsky pramysl (tyto tdaje se vztahuji na rok
2009). [27]

V Pardubickém kraji je k dispozici rozsahla sit’ skolek a kol (zakladnich, stfednich, gym-
nazii a vy$sich odbornych $kol), avSak pouze jedna tGroven vysokoSkolského vzdélani na
Univerzité Pardubice se sedmi fakultami. Vzd€lanost obyvatel Pardubického kraje je na

niz8i trovni ve srovnani s celorepublikovym pramérem. [27]
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4.1 Charakteristika Pardubického kraje z hlediska cestovniho ruchu

Pardubicky kraj se nachazi v turistickém regionu Vychodni Cechy s celkem péti turistic-
kymi oblastmi (dale jen TO) — Pardubicko, Chrudimsko — Hlinecko, Ceskomoravské Po-
mezi, Kralicky SnéZnik a Orlické hory a Podorlicko. [24]

Z hlediska rekrea¢niho potencialu® se Pardubicky kraj fadi do ,,venkovské krajiny
S primérnymi pfirodnimi podminkami pro cestovni ruch a rekreaci®, pficemz nejvice re-
kreaéné vyuzitelnych ploch se naléza v okrese Usti nad Orlici (54 %), Svitavy (47 %),
Chrudim (46 %) a Pardubice (39 %). Bohuzel tato rekreac¢né vyuzitelna tizemi jsou v kraji
spiSe rozptylena, coZ potvrzuje nasledujici — nejatraktivngjs$i Sec¢ské piehrada je situovana
V jizni asti TO Chrudimsko — Hlinecko, déle velmi atraktivni obce na jihozapads TO Ces-
komoravské pomezi a severu TO Pardubicko. Mezi nejméné rekreaéné vyuzitelna tzemi
1ze povazovat sever TO Chrudimsko — Hlinecko, jih TO Pardubicko a zapad TO Ceskomo-

ravské pomezi. [24]

Turisticko-rekreacni potencial i turisticko-rekreaéni zatiZeni uzemi® je na vét§ing tzemi
kraje velmi nizké. Koncentruje se pouze v okoli Secské a Pastvinské prehrady, a poté ne-

rovnomeérné na uzemi Dolni Moravy a Cenkovic. [24]

Potencial cestovniho ruchu® Pardubického kraje - jako nejobjektivn&jsi ukazatel je zna-
zornén na nasledujicim obrazku ¢. 5, z néhoz je patrna atraktivnost CR zejména v okoli
okresnich a ostatnich vétSich mést a taktéz pro oblasti s vysokym vySe uvedenym rekreac-

nim a turisticko rekrea¢nim potencidlem.

* Za rekreadni potencial izemi se povazuji predeviim vodni a lesni plochy, louky, zahrady a sady. MnoZstvi

téchto ploch poukazuje na atraktivitu izemi.

® Turisticko-rekreacni potencial vyjadiuje turistickou aktivitu uzemi, jako pomér po&tu turistickych lizek na

doméci obyvatelstvo. Kdezto turisticko-rekreaéni zatizeni uzemi uréuje podet turistickych lizek na km?.

® Potencial cestovniho ruchu objektivné hodnoti jednotlivé potencialni moznosti pro usp&iny cestovni ruch,
mezi n¢z spadé piredevsim vhodnost krajiny neboli ptirodni potencial, kulturné-historicky potencial, sportov-

ni, spolecenské a kulturni akce, ekologicky potencial aj.
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Potencial cestovniho ruchu v Pardubickém kraji
Zdroj: Ustay Uzemniho rozvoje Brno 2001

Potencial v oblasti
prirodniho subsystému kulturniho subsystému

Zakladni .
[ ] v eny L]
| wy Sokf ®
[ velmi vysoky ‘ D hranice spravniho okwodu ORP

Obrazek €. 5 — Potencial cestovniho ruchu Pardubického kraje, zdroj [35]

Je vhodné uvést nasledujici statistiky z podnikani a zaméstnanosti obyvatel v CR v kraji
(k 31. 12. 2008).

Na podnikani v oblasti pohostinstvi a hoteliérstvi se podilelo 4,6 % ze vsech registrova-
nych ekonomickych subjekti kraje a pfiblizné 0,5 % ve vedlejSich €innostech, jako jsou
doprava a provozovani cestovnich agentur a kancelafi aj. Mezi jednotlivymi okresy nejsou
pozorovany vyraznéjsi rozdily v podnikani. V mezikrajském srovnani dosahuje Pardubicky
kraj podprimérnych hodnot (konkrétn¢ 5. nejhorsi procentualni umisténi v oblasti hoteliér-
stvi - celorepublikovy primér ¢ini 4,9 % - spolecné se Zlinskym, Olomouckym krajem a
republikovy pramér 0,8 %). Nadprumérnych hodnot dosahuje podnikatelska aktivita CR
pouze Vv okoli Secské a Pastvinské pichrady. [24]

Zaméstnanost v CR Pardubického kraje dosahuje obdobnych podpriimérnych hodnot jako
podnikani v této oblasti. 3,5% je celorepublikovy primér podilu zaméstnanosti v CR na
celkové zaméstnanosti, pficemz Pardubicky kraj dosahuje hodnoty 2,9 % (4. nejhorsi). [27]
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4.2 Nabidka cestovniho ruchu Pardubického kraje

Nabidka CR Pardubického kraje je zhodnocena na zéklad¢ analyzy nabidky nasledujicich

oblasti, které maji jednozna¢ny vliv na jeji existenci:

Gastronomicka vybavenost neboli nabidka restauraci, barQ, vinaren a kavaren se
V Pardubickém kraji vyrazné nelisi od nabidky v ostatnich krajich, jak v negativnim,
tak pozitivnim slova smyslu. V poslednich letech rostouci prezentace gastronomic-
kych zafizeni na internetu piispiva k jejich vyssi konkurenceschopnosti, taktéz jako
k podpofe CR. Nové¢ je zaznamenana pozitivni zména V rozsifeni nabidky mezina-
rodnich kuchyni (napf. italskych, mexickych, indickych aj.) ve vétSsich méstech kraje.
Naopak rozvoj specialné zamétenych gastronomickych zatizeni (napft. dietni, vegeta-
rianské aj.) nebyl v kraji ptili§ zaznamenan. Regionalni i mistni pivovary (napf. Par-
dubicky pivovar, Méstansky pivovar v Poli¢ce, Pivovar Rychtat v Hlinsku aj.) pod-
poruji CR Vv kraji pfedevsim nabidkou samotnych exkurzi, nebo exkurzi ve spojeni
s atraktivnimi spolecenskymi a kulturnimi programy, které jsou vhodné pro vSechny

vékové kategorie. [24]

Ubytovaci vybavenost je zjistovana jak prostfednictvim turistickych ltzek
v hromadnych ubytovacich zatizenich, tak v objektech individudlni rekreace (dale jen
OIR) a je tizce spjata s predchozi podkapitolou, konkrétné s podnikanim v oblasti
CR.

V roce 2007 disponoval Pardubicky kraj 362 hromadnymi ubytovacimi zafizenimi
$ 17 984 lizky, coz déla neceld 4 % veskeré ubytovaci kapacity CR (primér CR
5,73%). Kraj dosahuje podpriumérnych hodnot jednak z kvantitavniho hlediska a jed-
nak z kvalitativniho, coz dokazuje absence pétihvézdickovych hotelt a vyskyt pouze
3 ctythvézdickovych hotelt (velmi podprimérné ¢islo Vv porovnani s ostatnimi kraji
CR). T#i a méné& hvézdickové hotely véetné ostatnich ubytovacich zatizeni (penziony,
ubytovny, kempy aj.) jsou v kraji zastoupeny v podobné hojnosti jako v ostatnich
krajich CR, ¢emuz odpovida fakt, ze ubytovani v Pardubickém kraji je jedno z nej-
levngjsich z celé CR. Nejvétsi hustota turistickych lazek spadd na oblast Seéské a
Pastvinské ptehrady (oblasti letni rekreace), Orlické hory a Kralicky Snéznik (stfe-

diska zimnich sportil) a mésta Pardubice, Lazn¢ Bohdane¢ a Litomysl. Orlické hory a
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Podorlicko je TO snejvyssi primérnou luzkovou kapacitou, za ni nasleduje TO

Chrudimsko-Hlinecko, Pardubicko a Ceskomoravské pomezi. [24]

OIR oznacované také jako ,,druhé bydleni* jsou zastoupeny predevsim v podobé¢ chat
(v zdzemi mést) a chalup (v horskych oblastech). Diive OIR pfispivaly zejména
k domacimu cestovnimu ruchu, poslednich letech se vSak stava ¢im dal tim vice po-
pularni prondjem OIR jak domacim (rodiny s détmi, mladi lidé pro straveni spole¢né
dovolené, ale také movitéj$i vrstva), tak zahraniénim turistim (zejména Némctum,
Polakim a Nizozemctm). V Pardubickém kraji se vroce 2001 nachazelo celkem
12 536 OIR (na 7. misté ze viech kraji CR), pii¢emz pocet OIR v kraji ma stoupajici
tendenci. Nejvétsi koncentrace OIR se nachazi v okoli Se&ské piehrady, Zeleznych
hor, na Poli¢sku, Hlinecku a v Orlickych horach. Dalsi vyznamnou statistikou je fakt,

ze v okrese Pardubice (s okresem Praha a Brno-mésto) se nachazi nejvice domacnosti

vlastnicich OIR. [24]

. Dopravni obsluha Pardubického kraje, jako jeden z mala ukazatelii, se na prvni po-
hled zda byt vyhovujici pfedev§sim vyhodnou dopravni polohou kraje (silni¢ni i ze-
lezni¢ni dostupnost). Pravé dopravni dostupnost a mistni doprava jsou zcela zasadni
pro realizaci CR. Na druhou stranu se dobra dostupnost mtze projevit méné vitanou

kratkodobou navstévnosti. [24]

Silni¢ni doprava — dfive nedostatecnému napojeni Pardubického kraje na dalni¢ni sit’

v listopadu roku 2009 pomohlo zprovoznéni stavby rychlostni silnice R35 na useku
Sedlice — Opatovice, coz napojilo dalnici D11 na silnici /37 u Opatovic nad Labem a
tim zlep$ilo spojeni Pardubic na dalnici D11 na Prahu. BohuZel kraj stale ¢ekd na
dokonceni kompletni rychlostni silnice R35 pro trasu Liberec — Turnov — Hradec
Kralové — Moravska Tiebova — Mohelnice — Olomouc — Lipnik nad Beévou, které

vyrazné podpofii dostupnost Pardubické kraje a rozvoj cestovniho ruchu. [28]

Dalsi dva vyznamné mezinarodni silniéni tahy prochazejici Pardubickym krajem

jsou:

Drazd’any — Liberec — Svitavy — Brno — Videti, (nebo Svitavy — Olomouc — Zilina, ¢i

Svitavy — Olomouc — Krakov/Katovice),

Polsko — Hradec Kralové — Brno — Viden. [24]
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Dle statistik k roku 2009 Pardubicky kraj disponoval se 3 604 km silnic a dalnic,
Z nichz 9 km tvoftila dalnice, 462 km silnice I. tfid, 912 km silnice II. tfid a 2 221 km
silnice III. tfid. Bohuzel silni¢ni provoz v kraji se Casto potyka s vysokym pietizenim
silnic, jejich $patnou kvalitou a nedostatkem parkovist’ a odstavnych ploch, coz zhor-

Suje zivotni prostiedi a nema dobry vliv na atraktivitu a rozvoj kraje.

Pardubicky kraj je velmi dobie situovan z hlediska zelezni¢ni dopravy a disponuje

hustou siti zelezni¢ni sité, ktera sice neni vyuzivana v takové mife jako silni¢ni, ale
ma svij podstatny vyznam pro denni dojizd’ku do $kol ¢i prace, dopravu organizova-
nych skupin (8kolni a turistické vylety) a Vv neposledni fad¢ k Setrné&jSimu vlivu
na zivotni prostiedi. V roce 2009 se na tizemi Pardubického kraje nachazelo celkem

542 km Zelezni¢nich trati (hustota se shodovala s celorepublikovym pramérem).

Krajem prochazi nadnarodni zelezni¢ni koridor na trase Drazd’any — Praha — Brati-

slava/Viden — Budapest’ — Arad. [24]

Zde jsou uvedeny narodni zelezni¢ni koridory prochézejici Pardubickym krajem:
Dé&&in — Praha — Pardubice — Ceska Tfebova — Brno — Breclav — Lanzhot,

Dé&¢in — Praha — Pardubice — Ceska Tiebova — Olomouc — Prerov — Bieclav — P¥erov,

Cheb/DomaZlice — Plzefi — Praha — Pardubice — Ceskéa T¥ebova — Olomouc — Pferov
— Ostrava — Jablunkov — Navsi. [24]

Pro cestovni ruch kraje jsou vyhodné zastavky rychlikii v méstech Pardubice, Cho-
ceft, Usti nad Orlici, Ceska Tiebova, Svitavy a také etné a rychlé spojeni z Pardubic
do Prahy a Brna. Dulezité jsou taktéz regionalni traté zaji$tujici spojeni do turistic-
kych lokalit, které jsou v kraji zastoupeny Vv relativné dostacujicim mnozstvi (Cast
Z nich je soucasti integrovaného dopravniho systému). Cestovni ruch v kraji podporu-

ji téz jizdy historickych vlaki. [24]

BohuZel celd republika vcetné¢ Pardubického kraje se potyka se zastaralymi tratémi
(ptedevsim lokalniho vyznamu), zastaralou vybavenosti vozového parku a nadrazi,

pomalou prepravou a ruSenim nékterych malo vyuzivanych trati.

Spojeni pomoci dalkové autobusové dopravy v Pardubickém Kraji neni zcela dobré se

vSemi ostatnimi kraji CR (zejména do zapadnich Cech a severni Moravy se doporu-

¢uje vyuziti jiného nez autobusového spojeni). Do ostatnich kraji je vSak doprava
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linkovymi autobusy bezproblémova a hojné vyuzivana. Vyznamné jsou téZ mezina-
rodni linkové spoje vyjizdéjici ¢i tranzitujici v Pardubickém kraji (cilové destinace
jsou predevsim Slovensko a sousedici Polsko). [24]

Tak jako u zelezni¢ni piepravy je diilezita mistni autobusova doprava, ktera dopliiuje
spojeni do oblasti S chybéjici zelezni¢ni obsluhou. Problémem jsou vSak nedostatec-

na spojeni zejména fidce obydlenych oblasti a vikendové spoje.

Diky otevieni mezinarodniho letisté Pardubice pro civilni letovy provoz v roce 1995

je v kraji realizovana leteckd doprava, ktera zejména v poslednich péti letech zazna-

menavé veliky rozmach. Cést letového provozu tvoii celoroéni pravidelné linky s de-
stinacemi Moskva a Petrohrad a dalsi cast predstavuji charterové lety tuzemskych
cestovnich kancelafi v letni sezoné s osmi destinacemi - Tunis, Bulharsko, Kréta,
Rhodos, Djerba, Turecko a Cerna Hora. V kraji se nachazi i dalii letisté, které viak

na cestovni ruch nemaji vyznamné&jsi vliv. [29]

Vodni doprava Vv kraji nenachézi vétsiho vyznamu. Za zminku stoji pouze vyletni lod’
Arnost z Pardubic s pfistavem na fece Labe v centru Pardubic, ktera vefejnosti nabizi
nejen pravidelné vyletni turistické plavby za turistickymi cili podél feky Labe, ale ta-

ké fadu spole¢enskych akci pro vetejnost. [30]

Pro podporu cestovniho ruchu je v kraji zajistén sezonni provoz skibusu a cyklobusi

do horskych a turisticky vyznamnych oblasti. Skibusy maji 3 cile — nejkrasné;si pfi-
rodni kouty kraje, tj. na Ceskomoravskou vrchovinu, Orlické hory a Kralicky Snéz-
nik. Cyklobusy taktéz nav§tévuji nejvyznamnégjsi pfirodni oblasti Zeleznych hor,

Ceskomoravského pomezi a Toulavcovy mastale.

Soucasti CR je bezpochyby kulturné-historicka vybavenost, do které spada:

kulturné-historické pamatky majici ze vSech uvedenych nejvétsi vliv na CR.
V Pardubickém kraji se naléza pouze jedna pamadtka UNESCO a tou je renesan¢ni
zdmek Litomys] z 16. stoleti. Ustfedni seznam kulturnich pamatek obsahuje celkem
236 ndrodnich kulturnich pamdtek, z nichz sedm jich je vymezeno v Pardubickém
kraji (v porovnani s ostatni kraji podprimérné ¢islo). Jedna se o zminovany zamek
Litomysl, dale zamek Slatinany, hiebéin a zamek Kladruby nad Labem, hrad Kun¢-
tickd hora, radnice v Poli¢ce, pietni uzemi Lezdky a pietni tizemi Zamecek

Vv Pardubicich.
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Historicka jadra mést 1ze rozdé€lit na tzv. méstské pamatkové rezervace, ktera jsou
soustfedéna ve méestech Pardubice, Litomysl a Moravska Tiebova a na méstské pa-

matkove zony, které se nachazeji témér ve vSech vétsich méstech kraje.

Mezi neodmyslitelné kulturné historické pamatky zejména patfi:

Hrady, zamky a muzea — Vv kraji jsou nejvyznamnéjsi tzv. objekty se zamec-

kymi ¢i hradnimi expozicemi a prohlidkovymi trasami — hrad Kunéticka ho-
ra, Litice, Svojanov, Kosumberk, zamek v Litomysli, zamek v Moravské Tre-
bové a rokokovy zamek Nové Hrady a zamky s muzei — zamek Pardubice,
Chrast, Choceri, Lanskroun, Letohrad a Slatinany kde nachazi jediné hipo-
logické muzeum kraje. Rovnéz velmi vyznamné je pro Pardubicky kraj ty-

pické Muzeum loutkarskych kultur v Chrudimi,

nejveétsi zajem turistt je v Pardubickém kraji registrovan v pamatce lidové

architektury v Souboru lidovych staveb Vysocina, ktera se sklada ze skan-
zenu na Veselém Kopci, z pamatky lidového stavitelstvi ve Svobodnych
Hamrech a z vesnické pamatkové rezervace — domu femeslnikt v Hlinsku

nazyvané ,,Betlém*,

vojenské pamatky se v kraji nachazi v podobé¢ vojenského ¢eskoslovenského

opevnéni z roku 1935 — 1938 v TO Orlické hory, Kralicky Snéznik a Podor-

licko. AvSak vyznamnou narodni kulturni vojenskou pamatkou je Pietni

uzemi Lezaky u mésta Hlinsko,

rozhledny se zacinali v kraji stavét na zacatku minulého stoleti, a proto se
jim t&si velké pozornosti. Pfevazna ¢ast lezi v TO Orlické hory a Podorlic-
ko. Nové vybudovana rozhledna Bara Vv rekreacnich lesich Podhtira v Chru-
dimi je svym komplikovanym vznikem i atypic¢nosti velikou turistickou

atrakci, stejné tak jako Zelenda brdana v Pardubicich. [24]

kulturni zatizeni nejsou ve vétsing piipadt hlavnim cilem turisti, spiSe dopliuji na-

bidku cestovniho ruchu pro danou oblast (napfi.: kongresy, divadla, muzea, skanze-
ny, galerie aj.). V Pardubickém kraji se da vyzdvihnout pfedevsim jiz zminovany
skanzen na Veselém kopci a vybaveni pro kongresovou turistiku, muzea, galerie a

divadla v hojném poctu ve vsech vétsich méstech kraje. [24]
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mezi nejvyznamnéjsi kulturni a spoleCenské akce mezinarodniho formatu

V Pardubickém kraji patii pfedev§im Sachovy festival Czech Open, Mezindrodni
festival akademickych sborii ,,IFAS*, Mezindrodni festival détskych a mlddeznic-
kych péveckych sborii, koncerty klasické hudby Komorni filharmonie Pardubice a
Barocco sempre giovane, operni festival Smetanova Litomys!, dostihovy zavod Vel-
ka pardubicka Steeplechase, motocyklovy zavod Zlatd prilba mésta Pardubic nebo
festival Loutkarska Chrudim. [24]

dominantu kraje v oblasti gastronomie zcela jednozna¢né piedstavuje Pardubicky

pernik vlastnici ochrannou znamku EU.

Sportovné-rekreacni vybavenost je v CR velice dilezita pro vyuziti potencialu kra-

jiny pifedevs§im pro aktivni turistiku a lze ji rozdélit takto:

Sportovné-rekreacni vybavenost pro zimni sporty — Pardubicky kraj se bohuZzel ne-

tési prilis vhodnym ptirodnim podminkam pro rozvoj CR jak ve sjezdovém, tak v
bézeckém lyZovani. Nejznaméjsi lyzaiské stfedisko nadregionalniho vyznamu se
nachdzi ve Skiregionu Bukova hora v Orlickych horach a sklada ze dvou arealti —
Ski areal Cenkovice (jejiz soudasti je i snowpark) a Ski Park Cervend Voda. Velmi
vyznamné je také rozvijejici se stiedisko Ski centrum Snéznik na Dolni Moraveé v
TO Kralicky Snéznik. V kraji se téZ nachézi fada zimnich aredli regionalni vyzna-
mu, napf. Aredl Peklak Ceska Ttebova a Ptivrat v podhiiii Orlickych hor, Hlinsko,
Trhova kamenice a Hlubova v TO Chrudimsko-Hlinecko aj. VSechna tato stiediska
véetné TO Ceskomoravské pomezi maji vhodné podminky i pro bézecké lyzovani.
V poslednich letech jsou hojné vyuzivana i v letni obdobi (napf. svahové motokary,

terénni kolob&zky, horské drahy, lanové parky aj.) a tento trend se neustale rozviji.

[24]

Sportovné-rekreacni vybavenost pro letni aktivity, 1ze rozdélit na:

letni rekreaci U vody — vyuziti jak pfirodnich, tak umélych vodnich ploch.

o 24 v

Mezi nejvyznacénéjsi prirodni vodni plochy patii vodni nadrz Se¢ a Pastviny
(v CR se nachézi celkem 15 takto vyznamnych vodnich ploch nadregional-
niho vyznamu). Veliké oblibé se taktéz tési zatopené piskovcové lomy lo-
kalniho vyznamu, napt. Mélice, Hrddek a rybniky Hluboky u Holic a Dlouhy

U Lanskrouna. VétSina téchto vodnich ploch je vyuzivana pro fadu vodnich
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sportili a rybafeni. Nemén¢ oblibend jsou uméle vytvofena koupaliste ¢i
aquaparky nachazejici se ve vSech vétsich méstech kraje. VéEtsina z nich by-
la v poslednich letech rekonstruovana, proto odpovidaji i vysokym narokim
navstévnikiim.

vodni turistika pro niz ma kraj taktéz pfiznivé prirodni podminky. Nejvyraz-

né&jsi sjizdné feky jsou Orlice, Chrudimka a Loucna.

cykloturistika — v kraji se nachazi pomérné husta sit’ cyklostezek. Cyklotrasy
narodniho vyznamu jsou Labskd stezka (Spindlerv Mlyn — Dé¢in), Prazskd
trasa (Praha — Brno), Ceskomoravska trasa (Mikulovice — Ceské Budgjovi-
ce), trasa Hradec Kralové — Breclav a Jesenicko — Orlicka magistrala. Nevy-
hodou je absence regiondlni okruzni cyklotrasy a nenavaznost cyklistickych
stezek v Pardubickém kraji. Naopak vyhodnd je nové rozSifend sluzba
tischovny a ptjéovny kol Ceskych drah (i n&kterych soukromych subjektii)
S moznosti vraceni V jiném misté urceni a budovani novych cyklostezek,

pesi turistika je v Kraji rovnéz zastoupena pomérné hustou siti znacenych
pésich tras. Nejvyznamnéjsi je stezka E3 (Dolni Lipka — Kraliky — Kralicky
Snéznik) a trasy pojmenované po osobnostech kraje, napt. Jirdskova cesta
(Broumov — Orlické hory — Litomysl), Cesta Dr. J. S. Gutha Jarkovského
(Kostelec nad Orlici — Potstejn — Zampach — Letohrad — Usti nad Orlici) a
Cesta Karla Havlicka Borovského (Hlinsko — Chlum). Podstatné jsou taktéz

rovnomeérné rozmisténé naucné stezky. [24]

Vybaveni pro adrenalinové sporty je trochu paradoxn¢ situovano zejména zimnich

arealech. Jedna se zejména o zorbing, horské drahy, travni lyzovani, horské ko-
lobéZky, horolezectvi apod. Veliky rozmach je v poslednich letech zaznamenan u

golfovych hiist, které jsou nejvice lokalizované kolem mésta Pardubic.

Hipoturistika je pro kraj tak typicka. Kan jednim ze Ctyf symbolti uvedenych ve
znaku Pardubického kraje. Unikatni je Narodni hiebc¢in Kladruby nad Labem za-
meéfeny na chov béloust ¢eského plemene starokladrubskych koni, jehoz soucasti je
| hirebcin Slatinany chovajici vraniky ¢eského plemene starokladrubskych koni. Do-

stihovym zavodistéem Pardubice se pys$ni hlavni v mésto kraje, kde se kazdoro¢né
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porada dostihovy fenomén Velka pardubicka Steeplechase. V kraji se rozprostira
okolo 600 km znacenych hipostezek. [34]

- Lazenstvi je v kraji zastoupeno pouze V lécebnych laznich Bohdanec slouzicich

k 1é¢b¢ pohybového tstroji. Vyznamna je také Hamzova odbornd lécebna v Luzi

zamétena na 1é€bu pohybovych poruch, dale odborny lécebny ustav Jevicko zamé-

feny na léCbu plicnich onemocnéni a Albertinum (odborny Ilé¢ebny ustav

Vv Zamberku) S Sirokym zamétenim.

. Turisticka informaéni centra — nezbytny nastroj pro zabezpeceni CR nabizi v Kraji

celkem 40 téchto certifikovanych center, av§ak pouze v Pardubicich se nachazi regi-

onalni informacni centrum. [24]

V nasledujici tabulce €. 2 jsou K jednotlivym TO Pardubického kraje uvedeny hlavni a ve-

dlejsi druhy CR.

Tabulka ¢. 2: Hlavni a vedlejsi CR v jednotlivych TO Pardubického kraje, upraveno dle

[24]

Turisticka oblast

Hlavni druh CR

Vedlejsi druh CR

Pardubicko

Lazenstvi, kongresova, mést-
ska a nakupni turistika, kultura
a pamatky

Sport, motorismus, golf, do-
stihy, adrenalinové sporty a
vojenska historie

Chrudimsko-Hlinecko

Lidova architektura, pobyty u
vody, ptirodni zajimavosti,
cykloturistika a p&si turistika

Rybolov, golf, zimni sporty,
zidovské pamatky a jezdecka
turistika

Ceskomoravské pomezi

Zamek Litomysl, méstska tu-
ristika, kultura a pé&si turistika

Rybolov, pfirodni zajimavosti,
sport a relaxace

Kralicky Snéznik

Zimni sporty, cykloturistika,
pesi turistika, poutni mista a
vojenska historie

Ptiroda a krajina

Orlické hory a Podorlic-
ko

Zimni sporty, pobyty u vody,
adrenalinové sporty, lidova
architektura, ozdravné pobyty,
pfiroda a krajina

Jezdecka turistika, vodni a
adrenalinové sporty, rybolov,
myslivost, lidova remesla




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

4.3 Charakteristika turistii Pardubického kraje

Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism ve spoluprici se spolegnosti
STEM/MARK provedla v letech 2005 — 2007 marketingovy prizkum ,,Profil navstévnika
v turistickych regionech Ceské republiky®, ze kterého vyplyvé, Ze Pardubicky kraj navstivi

témer vzdy tuzemsky turista, ktery:
- pricestuje autem ze vzdalenosti vétsi nez 100 km,

- zdrzi se déle nez jeden den (ovSem pouze néco malo pies polovinu vsech turistl —
ostatni pfenocuji pouze jednu noc a nepienocuji vibec; delsi navstévnost /vice nez

7 dni/ zaznamenavaji pouze 1é¢ebné lazn¢ Bohdaneg),

- ubytuje na své chaté ¢i u piibuznych (dale preferuje tii a vicehvézdickovy hotel a

penziony)
- stravuje se Vv restauracnich zafizenich,

- navstivi kraj z divodu poznani, relaxace, turistiky, sportu, spolecenského zivota ¢i

zabavy,
- pficestuje s partnerem ¢i zndmymi,

- pro svoje cestovani po kraji kombinuje informacni zdroje (propagaéni letaky, in-

formace turistickych center a informace od znamych). [31]

Spole¢nost Markent provedla taktéz vyzkumné Setfeni zamétené na pozitiva a nedostatky

Pardubického kraje, které jsou zndzornény v nasledujici tabulce:

Tabulka ¢. 3: Pozitiva a negativa Pardubického kraje, upraveno dle [24]

Pardubicky kraj

Pozitiva Negativa
Pfiroda E)oprava (infrastruktura, hustota)
Kulturni vyziti, architektura a pa- Zivotni prostfedi, nepofadek a
matky Spina
Mistni obyvatelé Primysl, ruch a hluk
Klid a odpocinek Zameéstnanci v cestovnim ruchu
Nabidka sluzeb a obchodli Vysoké ceny
Rozvoj Architektura a vystavba mé&st
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4.4 Organizace cestovniho ruchu v Pardubickém kraji
Cestovni ruch v Pardubickém kraji spravuji celkem tii typy kompetentnich organizaci,
jimiz jsou:

- Krajsky urad Pardubického kraje — Odbor strategického rozvoje kraje a evropskych

fondi — Odd¢leni regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu, ktery se podili prede-
v§im na celém procesu (vzniku, pfiprave, realizaci a udrzitelnosti) strategickych
programovych dokumentd v oblasti cestovniho ruchu, a to na krajské, regionalni i
celostatni trovni a projekt spolufinancovanych z prostiedktu EU, grantt a indivi-
dudlnich dotaci. Spravuje a koordinuje ¢innosti Destinac¢ni spole¢nost Vychodni

Cechy (je jednim ze zakladatelti), pofada Dny Pardubického kraje apod.,

- Destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy (dale jen DSVC) je zajmové sdruzeni jede-

nacti pravnickych osob, zalozené

DESTINACNI SPOLEENOST v roce 2008 pro realizace aktivit smé-
W VYCHODNI CECHY fujicich k rozvoji Pardubického kraje
Obrazek ¢. 6 — Logo Vychodnich Cech, zdroj [24] na trhu cestovniho ruchu. Hlavni na-

plni tohoto sdruzeni jsou veskeré marketingové sluzby a propagace regionu Vy-
chodni Cechy pod stejnojmennou znackou ve tvaru ,, V< — viz obrazek ¢. 5. Finance
na provoz a realizaci vyse uvedenych aktivit jsou Cerpany z ¢lenskych piispévka a
dotaénich programi — piedeviim ROP NUTS Il Severovychod’,

- Oblastni organizace cestovniho ruchu, které jsou lokalizovany v jednotlivych TO

kraje a jejichz hlavni Cinnosti je taktéZ oblastni rozvoj cestovniho ruchu.
V Pardubickém kraji jsou v sou€asné dobé pouze tii tyto oblastni organizace, a to
v TO Kralicky Snéznik, TO Orlické hory a Podorlicko a TO Ceskomoravské pome-
zi. [24]

" psve realizuje v sou¢asnosti dva nové projekty financované v raimci ROP NUTS II Severovychod:
- Marketingova podpora témat cestovniho ruchu v Pardubickém kraji (podpora konkrétnich témat a
oblasti — viz otazka ¢. 1)

- Podpora turistického informa¢niho systému v Pardubickém kraji z ROP na 24 mésicl, zahajeni
2011 (napf. multimedialni informacni kiosky apod.)
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4.5 Soucasné marketingové aktivity Pardubického kraje

Marketingové aktivity a propagace regionu jsou v kompetenci DSVC, ktera jej v soucasné
dobé vykonava nebo planuje vykonavat (po dobu platnosti této Strategie, tj. 2010 — 2015)
V podobé:

- propagace Pardubického kraje pod znackou ,,Vychodni Cechy pod nové vytvore-
nym logem ve tvaru pismene ,,V*,

- dopravni hnédobilé informacni tabule navigujici navstévniky k turistickym cilim,

- vydavani novin a Casopisu S celorepublikovym dosahem propagujici cestovni ruch
Vv Pardubickém kraji,

- turistické noviny vydavané ve ¢tyfech svétovych jazycich publikované do turistic-

kych informacnich center a ostatni vyznamnych turistickych center,
- meetingy turistickych informacnich center kraje pro zdokonaleni spoluprace,
- Ucast na veletrzich jak tuzemskych, tak zahrani¢nich,

- organizace tvz. famtripu a presstript neboli poznavaci cestovani pro prosazeni na-

bizenych sluzeb (agentim cestovnich kancelafi a novinaiim),

- Intenzivni propagace kraje pomoci reklamnich tabuli s celorepublikovym dosahem,
propagacnich filmi (aktudlné film ,,Na vychod do r4je* umistény na webovém por-
talu Vychodnich Cech se zamérem distribuce na datovém nosi¢i do vyznamnych tu-
ristickych center, veletrhii nebo také promitanim v kinech CR), propaga¢nich mate-
riali €1 inzerci v médiich,

- apod. [24]
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5 SWOTANALYZA

Jak jiz bylo uvedeno v podkapitole 1.2.3. SWOT analyza je tcelny a jednoduchy nastroj na

zjisténi skutecného stavu a nutnych zmén pro proménu slabych stranek na silné stranky a

k vylouceni rizik. Nasledujici text se vénuje této problematice pravé z divodu zjisténi sku-

te¢ného stavu cestovniho ruchu v Pardubickém kraji a pro ucely dalsiho vyuziti v této di-

plomové préaci.

5.1 Silné stranky (Strengths)

Mezi klicové silné stranky cestovniho ruchu v Pardubickém kraji patfi:

Sirokd pestrost a rozmanitost pfirodnich podminek s fadou ptilezitosti pro vyziti jak

V letnim, tak v zimnim obdobi,

Siroké nabidka kulturné historického vyziti — muzea (v Pardubicich, Litomysli, Sla-
tinanech, Soubor lidovych staveb Vyso¢ina, muzeum loutek v Chrudimi aj.), pa-
matky a architektura (zamky v Litomysli, Pardubicich, Novych Hradech a hrady

Kunéticka hora, Svojanov apod.),

kazdoro¢né potradané kulturni akce mezinarodniho vyznamu (Smetanova Litomysl,

Velka pardubicka steeplechase, Zlata prilba, Czech open apod.),
lé¢ené Lazné Bohdane¢ s dlouholetou tradici,

husté a rozgifujici se sit’ cyklostezek (Labska stezka, Prazska trasa, Ceskomoravska

trasa) a tras pro pé&si turistiku (Jiraskova cesta apod.)
provoz cyklobusii v letnim obdobi a v zimnim obdobi provoz skibusi,

tradice hipoturistiky (Narodni hieb¢in v Kladrubech nad Labem a Hieb¢in Slatina-
ny),

nova organizace DSVC zabezpecujici marketingové sluzby a propagace turistického

regionu Vychodni Cechy,
husta sit’ certifikovanych turistickych informacnich center,
vyhodna dopravni poloha kraje a dopravni dostupnost do kraje ,

tradi¢ni Pardubicky pernik.
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5.2 Slabé stranky (Weaknesses)

Mezi klicové slabé stranky cestovniho ruchu v Pardubickém kraji patfi:
- Spatna kvalita infrastruktury CR,
- vysoka konkurence ostatnich kraji CR,
- vysoky podil jednodenni navstévnost kraje,

- Spatna spoluprace subjektl plisobici v cestovnim ruchu kraje (napf. turistické balic-

ky apod.),

- vyznamné turistické cile jsou v kraji rozmistény v mnoha oblastech — chybi vyraz-

néjsi koncentrace V pouze jedné oblasti,

- miziva nabidka vyuzitelného potencialu s celorepublikovym ¢i mezinarodnim vy-

Zhamem,
- nizka mira podnikani a zaméstnanosti v cestovnim ruchu,

N 24

- nizkd kvalita a nizka pruznost poskytovanych sluzeb pro stale rostouci naroky turis-
tt (nedostate¢né finance, neochotny ¢i neproskolena obsluha aj.) a Spatny stav né-

kterych turistickych pamatek (taktéZ chybéjici finance),
- nizka nabidka atrakci pro rodiny s détmi,
- Casto Spatna kvalita vody pfirodnich koupalist,
- nizk4 navstévnost,
- nedostatecné financni zdroje,

- proménlivé pocasi (destiva léta, nedostate¢na snéhova pokryvka v zimé apod.).

5.3 Hrozby (Threats)
Mezi hlavni hrozby cestovniho ruchu v Pardubickém kraji 1ze zatadit:
- stéle rostouci konkurence ostatnich krajii CR,

- velmi Spatna dopravni obsluznost do né€kterych casti kraje,
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- zaostavani a Upadek vyznamnych turistickych lokalit a infrastruktury pro rekreaci

(okoli vodnich nadrzi Se¢ a Pastviny aj.),
- nizka kvalita poskytovanych sluzeb, nedostatek financi a odborné péce o pamatky,
- nevole subjektl plisobicich v cestovnim ruchu ke vzdjemné spolupraci,

- nizka ucinnost marketingovych nastroji a nedostatek kvalifikovanych pracovnikt

pro uspésnou realizaci projektd v cestovnim ruchu,
- nedostatek financi a neustalé zdrazovani (stavenich praci, energii apod.),

- rust ¢eské koruny vii€i ostatnim ménam zdrazuje cizincim tuzemské pobyty,

5.4 Prilezitosti (Opportunities)
Mezi hlavni ptilezitosti cestovniho ruchu v Pardubickém kraji 1ze zatadit:

- zdokonaleni dopravni obsluznosti do kraje (dokonceni vystavby rychlostni a dalnic-

ni sité) a v kraji (vefejnd hromadnd doprava, budovani ¢i oprava silnic),

- rozvoj nabidek turistickych produkti (napt. prodlouZzenych vikendi aj.),

- rozvoj preshrani¢ni spoluprace (ocekdvany kladny dopad v piihrani¢ni TO Kralicky
Snéznik),

- lepsi kvalita vody v nékterych ptirodnich koupalistich a vodach v disledku vyssiho
diirazu na Zivotni prostiedi,

- rostouci zdjem o tuzemskou dovolenou,

- rostouci vyuziti vyjimec¢né TO Kralicky SnéZnik,

- vyS$i podil star$i generace (zajem o méné narocné dovolené),

- daraz na kvalitni vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu,

- vyuziti financi z fond EU a dalSich rozvojovych programl v ramci narodniho tize-
ni CR,

- lepsi propagace a marketingovéa podpora prostiednictvim spoleénosti DSVC,

- tradice Pardubického perniku.
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6 CHARAKTERISTIKAAANALYZA STRATEGIE ROZVOJE
CESTOVNIHO RUCHU V PARDUBICKEM KRAJI

Nasledujici kapitola se vénuje charakteristice a analyze Strategie rozvoje
'“ q cestovniho ruchu v Pardubickém kraji® (dale jen SRCR PK).

Tento strategicky dokument byl zpracovan Regiondlni rozvojovou agentu-
rou Pardubického kraje (dale jen RRA PK) pod zastitou DSVC pro &asové
Pardubicky obdobi 2010 — 2015. Jedna se tedy o stfednédoby strategicky dokument
Obré;;:a;_ 7 _ zpracovany v ramci projektu ,,Podpora rozvoje Destinacni spolec¢nosti Vy-
t;?f kr;aerdﬁdbr'; chodni Cechy*, ktery byl spolufinancovan z ROP NUTS Il Severovychod

(23] 2007-2013. [24]

SRCR PK byl vypracovan ve dvou ¢éstech:

- podrobngj$i analyticka ¢ast se podrobné zabyva charakteristikou a analyzou ces-
tovniho ruchu Pardubického kraje ze vSech uhlu pohledu — z analytické ¢asti vycha-
zi predevS§im kapitola Cislo 4 této prace. Analytickd cast SRCR PK vychazi
z Programu rozvoje cestovniho ruchu v turistické oblasti Vychodni Cechy, ze statis-
tickych udajti, odbornych ¢lankt, terénnich a marketingovych vyzkuma a zavéra

obc¢anskych for cestovniho ruchu. [24]

- navrhova &ast, které se vénuje tato kapitola, se zabyva popisem priorit a opatieni

cestovniho ruchu Pardubického kraje.

8 Pro Pardubicky kraj existuje dokument ,,Program rozvoje cestovniho ruchu v turistické oblasti Vychodni
Cechy*, ktery je ovsem internim materidlem a je ponékud zastaraly (vznikl v roce 2003). Podle pracovnikii
Destinaéni spole¢nosti Vychodni Cechy neni pfili§ vhodny pro sou¢asnou analyzu. Na zakladé tohoto doku-
mentu vznikla Destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy a aktualni strategicky dokument ,,Strategie rozvoje
cestovniho ruchu v Pardubickém kraji“ pro obdobi 2010-2015, ktera navazuje na zminovany ,,Program rozvo-
je cestovniho ruchu v turistické oblasti Vychodni Cechy* a byla mi doporugena pro zpracovani této diplomo-

vé préce.
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6.1 Charakteristika cili Strategie rozvoje cestovniho ruchu

v Pardubickém kraji
SRCR PK stanovuje tyto hlavni cile a priority:
- Globalni cile jsou ur¢eny ve dvou rovinach:

zvySeni podilu cestovniho ruchu na celkové ekonomické aktivité kraje za

podminky udrzitelného rozvoje kraje,

zdokonaleni poskytovanych sluzeb a infrastruktury a tim i zvySeni konku-

renceschopnosti kraje v cestovnim ruchu. [25]
- Strategické cile jsou ur¢eny nasledovné:

pfedevs§im zvySeni ndvstévnosti kraje,

prodlouzeni délky pobytu turisti v Kraji,

zvysit pritazlivost kraje z hlediska cestovniho ruchu pomoci zdokonaleni

poskytovanych sluzeb a infrastruktury,

zajistit kvalitni vzdélanost a kvalifikaci pracovnikt, déle také spolupraci

mezi jednotlivymi subjekty plisobicimi v cestovnim ruchu kraje,

zajistit kvalitni informacni systém s navaznosti na marketingové nastroje ur-

¢ené k rozvoji cestovniho ruchu kraje. [25]

- Obsahové cile jsou zaméfeny na konkrétni turistické cile, pfedevsim na vyuziti na-

sledujicich oblasti:

Kulturni potencial - renesan¢ni zdmek Litomysl (jedind pamatka UNESCO

v kraji),

- Soubor lidovych staveb Vysocina a s ni spojené tradi¢ni kul-

turni akce (jarmarky, masopust, dozinky aj.),

- méstské a vesnické pamatkové rezervace (napi. Pardubice,

Litomys] aj. a Betlém Hlinsko aj.),

- ndrodni kulturni pamatky (napt. Narodni hieb¢in Kladruby

nad Labem, hrad Kunétickd hora aj.),

- hrady a zamky (napf. zamek Slatinany, hrad Svojanov aj.),
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- technické, zidovské, vojenské, cirkevni a kulturni pamatky,
- kulturni akce. [25]
AKktivni turistika - cykloturistika a pé&si turistika (cely kraj),

- letni rekreace u vody a vodni turistika (nadrze Se¢ a Pastvi-

ny a feky Orlice, Lou¢nd, Chrudimka aj.),

- zimni rekreace — sjezdové a bézecké lyzovani (TO Orlické

hory a Podorlicko a TO Kralicky Snéznik),

- sportovisté (aquaparky, sportovni haly aj. v celém kraji).

[25]
Lazenstvi - jediné lécebné 1azné Bohdanec
Hipoturistika - hieb¢in v Kladrubech nad Labem a hieb¢in Slatinany,

- Velka pardubicka steeplechase,
- jezdecké trasy. [25]
- Samotné priority pro rozvoj cestovniho ruchu jsou tyto:
Priorita ¢. 1 — Infrastruktura cestovniho ruchu,
Priorita €. 2 — Produkty cestovniho ruchu,
Priorita ¢. 3 — Informacni systém a marketing,

Priorita ¢. 4 — Organizace, vzdélavani, komunikace a kvalita. [25]
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6.2 Analyza priorit Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickém
kraji

Tato podkapitola podrobnéji analyzuje vySe uvedené priorityg, na které¢ je celé

obdobi 2010 — 2015 zaméfeno.

6.2.1 Priorita ¢. 1 — Infrastruktura cestovniho ruchu

Priorita ¢. 1 — Infrastruktura cestovniho ruchu — je roz¢lenéna na nasledujicich Sest opatie-

ni, které maji byt v obdobi 2010 — 2015 zrealizovany.

Opatieni ¢. 1.1 Dopravni infrastruktura

Dopravni infrastruktura je jednim z nejslabsich ¢lankt cestovniho ruchu Pardubického kra-
je. Pozitivn¢ je v této oblasti hodnocen pouze provoz cyklobusti a skibusi. Nejvétsi pro-

blémy jsou zplisobeny predevsim kvuli:

Spatné kvalité pozemnich komunikaci,

- pfetizeni hlavnich taht, chybé&jici obchvaty mést (pfedev§im Chrudimi, Pardubic a

Lazni Bohdane¢) — casté dopravni zacpy,

- slabé dostupnosti nékterych turistickych ciltt hromadnou dopravou a $patné navaz-
nosti spoju,
- nedostatku parkovist’ (centra mést, turistické cile napt. Soubor lidovych staveb Vy-

so€ina, zamkKy a hrady). [25]

V nasledujici tabulce €. 4 jsou uvedeny cile a ¢innosti pro rozvoj cestovniho ruchu z hle-

diska dopravni infrastruktury.

9 SRCR PK vyuzila pro uréeni téchto priorit predevim data z marketingového vyzkumu Geské centraly ces-
tovniho ruchu — CzechTourism ,,Profil navitévnikil v turistickych regionech Ceské republiky®, statistickych

dat a dat z ostatnich prizkum a studii.
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Tabulka ¢. 4: Cile a cinnosti pro rozvoj cestovniho ruchu z hlediska opatieni Dopravni

infrastruktura, upraveno dle [25]

Opatieni Dopravni infrastruktura Pardubického kraje

Stanové cile Planované ¢innosti
Modernizace nekvalitnich pozemnich ko-
munikaci a vystavba obchvatii mést

s nadmérnou dopravou

Dostupnost turistickych c¢ilit hromadnou do- | Optimalizace hromadné dopravy a ostat-
pravou ni turistické dopravy (skibusy apod.)
Vybudovani chybéjicich a modernizace
stavajicich parkovist ve méstech a u tu-
ristickych cili

Dostupnost kraje a turistickych cili diky
kvalitn€j$im pozemnim komunikacim

Dostatek kvalitnich parkovist’ pro autobusy a
automobily

Opatieni ¢. 1.2 Ubytovaci a gastronomicka infrastruktura

Ubytovaci a gastronomicka infrastruktura kraje se taktéz netési piili§ pozitivnimu hodno-
ceni. Z vyhodnocenych prizkumu a statistik nevychdzi zadné nadprimérné hodnoceni.
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ly) a naopak levngjsiho ubytovani se standardnim vybavenim, ubytovani v soukro-
mi, ubytovani pro rodiny s détmi a menSich kempl ve vyhledavanych ptirodnich

oblastech,

- nizka kvalita n¢kterych ubytovacich a gastronomickych zatizeni (vybavenim a sluz-

bami),

- nizka obsazenost ubytovacich zatizeni, ktera je ¢asto kompenzovéana dlouhodobym

ubytovanim napf. sezénnich pracovnikd,
- chybégjici nekufacké restaurace a nékteré ostatni typy restauraci,

- velmi nizka nabidka mistnich gastronomickych specialit. [25]
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Tabulka ¢. 5: Cile a cinnosti pro rozvoj cestovniho ruchu z hlediska opatreni Ubytovaci a

gastronomickd infrastruktura, upraveno dle [25]

Opati‘eni Ubytovaci a gastronomicka infrastruktura Pardubického kraje

Stanové cile Planované ¢innosti
Rozsiteni ubytovacich zafizeni 0 vybaveni
Kvalitnéjsi nabidka ubytovacich sluzeb pro déti, télesné postizené obyvatele, pro

traveni volného Casu apod.

Rozsiteni nabidky vicehvézdickovych
hotelt, levnéjsich ubytovacich zafizeni
Rozsifeni nabidky ubytovacich sluzeb se standardnim vybavenim, ubytovani v
soukromi a kempt ve vyhleddvanych
ptirodnich oblastech

Rozsiteni vybavenosti stravovacich zafi-
zeni pro rodiny s détmi

Rozsiteni nabidky o poptavané druhy
stravovacich zafizeni

Kvalitngjsi nabidka gastronomickych sluzeb

Rozsiteni nabidky gastronomickych sluzeb

Opatieni ¢ 1.3 Doprovodna infrastruktura

Doprovodnou infrastrukturu kraje je tieba také povzbudit, jelikoz v prizkumech byla zjis-
téna relativni nespokojenost s jeji nabidkou a to i ptes fakt, ze 1ze pomérné snadno rozvijet
(v porovnani S ostatni infrastrukturou v cestovnim ruchu). Jednoznaéné nejvétsi nedostatek

je spatfovan v nabidce:
- atrakei pro déti,
- vybavenosti pro zabavu, spolecenské vyziti a sportovni aktivity. [25]

Tabulka ¢. 6: Cile a cinnosti pro rozvoj cestovniho ruchu z hlediska opatreni Doprovodnd

infrastruktura, upraveno dle [25]

Opati‘eni Doprovodna infrastruktura Pardubického kraje

Stanové cile Planované ¢innosti
Tvorba projektl vytvaiejicich atraktivni
programy pro turisty a projektti na volno-
Casové vyuziti

Vyssi vybavenost pro tvorbu turisticky atrak-
tivnich programi a volnocasového vyziti

Opatieni ¢ 1.4 Turistické stezky a souvisejici infrastruktura

Turistické stezky a souvisejici infrastruktura jsou V kraji hodnoceny kladné zejména
z hlediska cyklostezek vcetné jejich kvality (s vyjimkami) a rozSifujici se nabidky ptijcoven

a uschoven kol (piedevsim u Ceskych drah). Na druhé strané negativni hodnoceni kvili:

- chybgjici doplnkové vybavenosti (ptisttesky, lavicky apod.),
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- chybéjici vybaveni na udrzbu lyzaiskych tras,

- Casto Spatné kvalité stezek pro in-line bruslent,

- Spatnému napojeni jednotlivych cyklostezek. [25]

Tabulka ¢. 7: Cile a cinnosti pro rozvoj cestovniho ruchu z hlediska opatieni Turistické

stezky, upraveno dle [25]

Opati‘eni Turistické stezky a souvisejici infrastruktura Pardubického kraje

Stanové cile

Planované ¢innosti

Kvalitni turistické trasy pro pési turistiku,
cykloturistiku, hipoturistiku, in-line brusleni,
beh na lyzich véetné souvisejici vybavenosti
a sluzeb

Doplnit vybaveni stezek dopliikovou in-
frastrukturou (lavicky, pristfesky apod.)

Vybudovani sité strojové udrzovanych
lyzatskych tras

Vybudovat a zkvalitnit sit’ stezek pro in-
line brusleni a hipoturistiku

Propojit jednotlivé cyklostezky

Opatieni ¢ 1.5 Péce o atraktivity cestovniho ruchu a pamdtkova péce

V oblasti péce o atraktivity cestovniho ruchu a pamatkova péce jsou ve SRCR PK vytyceny

tyto cile a ¢innosti k jejich dosazeni.

Tabulka ¢. 8: Cile a ¢innosti pro rozvoj cestovniho ruchu z hlediska opatreni Péce o atrak-

tivity cestovniho ruchu a pamdtkova péce, upraveno dle [25]

Jj€

Opatieni Péce o atraktivity cestovniho ruchu a pamatkova péce Pardubického kra-

Stanové cile

Planované ¢innosti

Atraktivita rozvojovych jader a navazujicich
lokalit

Cinnosti sméfujici ke zatraktivnéni rozvo-
jovych jader a navazujicich lokalit

Vyuziti pamatkovych objektl v cestovnim
ruchu

Rekonstrukce pamatkovych objektl

Rozsifeni nabidky turistickych cilt

Zptistupnéni dalSich pamatek

Vyssi nabidka a zkvalitnéni sluzeb pro na-
vStévniky turistickych cilli

Nove a kvalitnéjsi sluzby pro navstévniky
turistickych cili (oprava a vystavba po-
zemnich komunikaci a parkovist’, infor-
macni centra, uschovna kol apod.)
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Opatieni ¢ 1.6 Ostatni infrastruktura

Posledni opatieni v oblasti infrastruktury cestovniho ruchu je definované tzv. ostatni in-
frastrukturou, kterou vyuzivaji jak mistni obyvatelé, tak turisté a ktera doplnuje poskytova-
né sluzby a dotvaii celkovy dojem turistického cile. NejCastéji se potykaji s t€émito pro-

blémy:
- Spatny stav verejného prostranstvi a prilehlych komunikaci,
- nepotadek v dané lokalité,

- nedostatku odpocinkovych mist, vefejnych toalet apod. [25]

Tabulka ¢. 9: Cile a cinnosti pro rozvoj cestovniho ruchu z hlediska opatreni Ostatni in-

frastruktura, upraveno dle [25]

Opatieni Ostatni infrastruktura Pardubického kraje

Stanové cile Planované ¢innosti
Atraktivni prostiedi turistickych cilt Vystavba a zkvalitnéni vefejnych toalet
Uprava veiejného prostranstvi (autobuso-
va a vlakova nadrazi, odpoc¢inkovych mist,|
estetické upravy aj.)

Vyssi nabidka a kvalita poskytované ostatni
infrastruktury

6.2.2 Priorita ¢. 2 — Produkty cestovniho ruchu

Priorita ¢. 2 — Produkty cestovniho ruchu — je roz¢lenéna na nasledujicich osm opatteni,

které maji byt v letech 2010 — 2015 realizovany.

Opatieni ¢. 2.1 Produkt prodlouZené vikendy

Produkt prodlouzené vikendy ma napomoci vicedenni navstévnosti kraje, coz je jedinym,
ale velice vyznamnym cilem tohoto produktu. Cinnosti k dosazeni toho cile jsou rovn&z
shrnuty v nasledujici tabulce ¢. 10.

Tabulka ¢. 10: Cile a cinnosti pro rozvoj cestovniho ruchu z hlediska opatieni Produkt

prodlouzené vikendy, upraveno dle [25]

Opatieni ProdlouZené vikendy Pardubického kraje

Stanové cile Planované ¢innosti

Tvorba ucelenych nabidek prodlouzenych vikenda
(podnét by mél vychazet zejména od ubytovacich
zafizeni)

Propagace nabidek prodlouzenych vikendi (katalog
produktii, webové stranky apod.)

Vicedenni navstévnost Pardubic-
kého kraje
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Opatieni ¢ 2.2, 2.3, 2.4 a 2.5 Produkt cestovniho ruchu pro rodiny, organizované skupi-

ny déti a mladeZe, seniory a ostatni cilové skupiny véetné handicapovanych osob

Produkty cestovniho ruchu pro rodiny s détmi jsou zvoleny jako prioritni, jelikoz
z vyzkumu vyplyva jejich nedostatek, relativné veliky nartst této cilové skupiny a piitom-

nost fady atraktivit pro jejich vyuziti, které je ovSem nutno vhodn¢ stimulovat.

Produkty cestovniho ruchu pro organizované skupiny déti a mladeze, které jsou oznaceny

za druhou prioritni skupinu.

Produkty cestovniho ruchu pro seniory nachazi v SRCR PK taktéz podporu v disledku

starnuti obyvatelstva a tim padem se ménicimi trendy.

Na ostatni cilové skupiny, na které je tieba se také soustiedit je zaméfeno opatieni pod na-
zvem ,,Produkty cestovniho ruchu pro ostatni cilové skupiny vcetné handicapovanych

osob‘.

Jelikoz cile 1 ¢innosti k dosaZeni stanovenych opatieni jsou pro vSechny vySe uvedené cilo-

vé skupiny stejné, v nasledujici tabulce €. 11 je uvedeno jejich shrnuti.

Tabulka ¢. 11: Cile a cinnosti pro rozvoj cestovniho ruchu z hlediska opatreni Produkty

pro jednotlivé cilové skupiny, upraveno dle [25]

Opati‘eni Produkty cestovniho ruchu pro jednotlivé cilové skupiny Pardubického
kraje

Stanové cile Planované ¢innosti
Analyza a vybér aktivit vhodnych pro jednotlivé ci-
lové skupiny
Tvorba programt pro jednotlivé cilové skupiny vcet-
Vyssi navstévnost Pardubického | né sestaveni kompletni nabidky v elektronické i tis-
kraje vSemi vySe uvedenymi cilo- | téné podobé
vymi skupinami Tvorba motivacnich elementl pro jednotlivé cilové
skupiny (napf. slevy)
Marketingova podpora a propagace programu pro
jednotlivé cilové skupiny
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Opatieni ¢ 2.6 Katalog produktit

Katalog produktti je opatieni na zkvalitnéni sluzeb navstévnikiim piedevs§im diky ,,ucelené

podobé¢ inspirace k traveni rizné dlouhého pobytu na celém tzemi Pardubického kraje®.

Tabulka ¢. 12: Cile a cinnosti pro rozvoj cestovniho ruchu z hlediska opatreni Katalog

produktii, upraveno dle [25]

Opati‘eni Katalog produktii Pardubického kraje

Stanové cile Planované ¢innosti
Tvorba riiznorodych programi
stimulujicich k névstéveé Pardu-

Utvotfit letni 1 zimni programy pro riizné¢ dlouhé po-

bického kraje byty

Tvorba Katalogu produkti obsa- | Utvoftit Katalog produkta s letnimi i zimnimi pro-
hujici vSechny tyto programy gramy pro ruzné dlouhé pobyty rozdélené na aktivni
S prioritnimi nabidkami prodlou- | a pasivni trdveni volného Casu

zenych vikendt. Katalog bude
rozdélen jak na aktivni a pasivni
traveni volného Casu, tak i na letni | Distribuce katalogu
a zimni aktivity pro pfiznivé i
nepiiznivé pocasi

Opati'eni & 2.7 Produkty cestovniho ruchu v oblasti gastronomie

Kvalitni gastronomie s origindlni nabidkou tradi€nich produkti je v soucasné dobé¢ velice

popularni — jedna se 0 aktudlni trend rozvoje cestovniho ruchu.

Tabulka ¢. 13: Cile a cinnosti pro rozvoj cestovniho ruchu z hlediska opatieni Produkty

cestovniho ruchu v oblasti gastronomie, upraveno dle [25]

Opatieni Produkty cestovniho ruchu v oblasti gastronomie Pardubického kraje

Stanové cile Planované ¢innosti

Sestaveni informa¢né-propagacniho mate-
ridlu ,,gastronomicky cestopis*

Propagace a prezentace gastronomického
cestopisu (informacni centra, webové

Podpora rozvoje regionalni gastronomie

Ptiblizeni mistnich kulindfskych specialit a
akci turistim

stranky kraje apod.)
. s Realizace a propagace gastronomickych
Gastronomie jako motiv navstévy akei propagace & 4
Realizace motiva¢niho programu pro za-
Podpora podnikéani v oblasti mistni gastro- pojeni restauraci gastronomického cesto-
nomie pisu s nabidkou mistnich kulinatskych

specialit
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Opatieni ¢. 2.8 Pod poklickou regionalnich produkti

Opatieni ,,Pod poklickou regionalnich produkti* do jisté miry souvisi s pfedchozim opat-
fenim. Zabyva se obnovenim, rozvojem a propagaci tradi¢nich regionalnich produktd, a to

predevsim tradi¢niho Pardubického perniku.

Tabulka ¢. 14: Cile a cinnosti pro rozvoj cestovniho ruchu z hlediska opatreni Pod poklic-

kou regiondlnich produktii, upraveno dle [25]

Opati‘eni Pod pokli¢kou regionalnich produkti Pardubického kraje
Stanové cile Planované ¢innosti
Analyza podnikatelt a vytvoteni vyhod-
Nabidka exkurzi do vyroben regionalnich nych podminek pro podnikani v oblasti
produkt regionalnich programi a organizace ex-
kurzi
Podpora podnikani v oblasti regionalnich Vytvoteni katalogl poskytovatelt exkurzi
produkti vcetné propagace a distribuce
i(;j{;/;ﬂ spolupréace soukromého a vetejného Organizace famtripii a presstripi

6.2.3 Priorita ¢. 3 — Informa¢ni systém a marketing

Priorita ¢. 3 — Informacni systém a marketing — je roz¢lenéna na nasledujicich pét opatieni,

které maji byt v obdobi 2010 — 2015 zrealizovany.

Opatieni ¢. 3.1 Regiondlni informacni systém cestovniho ruchu

Toto opatieni je jednoznacné zaméteno na zefektivnéni regionalniho informacniho systé-
mu, ¢imZ se rozumi soubor informacénich zdroji, které poskytuji navstévnikovi potfebné
informace (turisticka informacni centra, dopravni turisticka a ostatni turistickd znaceni,
navigacni systémy, informacné-propagacni materialy a webové stranky). Nasledujici tabul-

ka ¢&. 15 uvadi cile a ¢innosti k dosazeni téchto cila.
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Tabulka ¢. 15: Cile a cinnosti pro rozvoj cestovniho ruchu z hlediska opatreni Regiondlni

informacni systém cestovniho ruchu, upraveno dle [25]

Opati‘'eni Regionalni informacni systém cestovniho ruchu Pardubického kraje

Stanové cile Planované ¢innosti

Doplnéni chybéjicich znaceni turistickych
cili pomoci hnédych dopravnich znacek
Budovani informacnich kioski véetné tzv.
,,Blueinfo** (stazeni turistickych informaci
do mobilniho telefonu) pro neomezenou
dostupnost turistickych informaci
Doplnéni vyznamnych turistickych cilt do
GPS navigaci

Provazani webového informaéniho portalu
Pardubického kraje s ostatnimi portaly
vyznamnych turistickych cilt kraje
Dostatek kvalitn¢ znacenych a provazanych | Doplnéni chybéjicich znaceni turistickych
turistickych stezek stezek

Dostatecné a kvalitné poskytované turistické
informace navstévnikiim a motoristim

Opati'eni ¢. 3.2 Koncentrovand marketingova podpora témat vychdzejicich z obsahovych

priorit SRCR PK

Pro Pardubicky kraj je typicka koncentrovana marketingova podpora specifického tématu

cestovniho ruchu pro dany rok. Smyslem tohoto opatfeni je vV tomto trendu i nadéle pokra-

¢ovat.

Tabulka ¢. 16: Cile a c¢innosti pro rozvoj cestovniho ruchu z hlediska opatreni Koncentro-

vana marketingova podpora témat vychazejicich z obsahovych priorit SRCR PK, upraveno
dle [25]

Opatieni Koncentrovana marketingova podpora témat vychazejicich z obsahovych
priorit SRCR PK
Stanové cile Planované ¢innosti
Urceni vhodného podporovaného téma pro
dany rok
Zvoleni efektivnich marketingovych akti-
vit pro dané téma v daném roce

Informovanost vetejnosti a propagace ces-
tovniho ruchu dle konkrétnich témat
v daném roce
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Opatieni ¢ 3.3 RozSifeni distribucnich cest

Rozsitenim distribu¢nich cest je zamysleno vytvofit spolupraci s ostatnimi subjekty — pie-
devsim s cestovnimi kanceldfemi, které jako jediné mohou podle zdkona prodéavat zajezdy

jako souhrn sluzeb. Mnoho turista totiz upfednostiuje takovéto typy zajezdi.

Tabulka ¢. 17: Cile a cinnosti pro rozvoj cestovniho ruchu z hlediska opatieni Rozsireni

distribucnich cest, upraveno dle [25]

Opatieni Rozsireni distribu¢nich cest Pardubického kraje

Stanové cile Planované ¢innosti
Vytvoteni spoluprace s cestovni kancelaii ¢i vytvo-

o o feni nové cestovni kanceldie nabizejici atraktivity
Vyssi informovanost o nabidkach | pargubického kraje

cestovniho ruchu v Pardubickém
kraji pomoci rozsifeni distribuc-
nich cest turistlim ve spolupraci s
cestovnimi kancelafemi a ostat-
nimi zprostfedkujicimi subjekty

Vyuzivani hromadnych poptavkovych formulait

Ugast na veletrzich a prezentaénich akcich
Rozsitovani turistickych informaci pomoci sluzby
,,Blueinfo* ¢i vyuzivani socidlnich siti na Internetu
Ostatni distribu¢ni cesty (CzechTourism, destina¢ni

spolecnosti, informacni centra apod.)

Opatieni ¢ 3.4 Propagace

V tomto opatieni se jedna zejména o tzv. motivacni systémy (provazané sluzby a atraktivi-

ty s urCitym zvyhodnénim).

Tabulka ¢. 18: Cile a cinnosti pro rozvoj cestovniho ruchu z hlediska opatreni Propagace,

upraveno dle [25]

Opatieni Propagace Pardubického kraje
Stanové cile Planované ¢innosti
Vyssi zapojeni marketingovych nastrojii do | Vytvofeni motivacnich systémi, soutézi
propagace kraje apod.
Motivace turistil k vicedenni ¢i opakované Vyuziti tzv. direct mailing — pfimé oslo-
navstévnosti vovani cilovych skupin

Opatieni ¢. 3.5 Podpurné aktivity marketingu a sdileni informaci

Toto posledni opatieni z priority Informacni systém a marketing je zaméfeno na vyssi efek-

tivitu pii nakladani s finan¢nimi prostfedky do propagace a investic v cestovnim ruchu.
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Tabulka ¢. 19: Cile a cinnosti pro rozvoj cestovniho ruchu z hlediska opatreni Podpiirné

aktivity marketingu a sdileni informaci, upraveno dle [25]

Opati‘eni Podpiirné aktivity marketingu a sdileni informaci Pardubického kraje

Stanové cile Planované ¢innosti
Efektivni nakladani s finanénimi prostiedky | Aktualizace SRCR PK
do marketingu, propagace a investic Pravidelna aktualizace statistickych dat
Tvorba systému hodnoceni efektivity
Zajisténi zpétné vazby od turistl marketingovych nastroji véetné utvareni

zpétnych vazeb u realizovanych projekta
Zachovavat jednotny vizudlni styl u in-
formacéné-propagacnich materialti a i
ostatni propagace

Vytvoteni pozitivnich piedstav a image
Pardubického kraje (napt. maskot apod.)

Efektivni propagace na vSech trovnich (za-
hrani¢ni, celorepublikové, krajské atd.)

Pozitivni image Pardubického kraji

6.2.4 Priorita ¢. 4 — Organizace, vzdélavani, komunikace a kvalita

Priorita ¢. 4 — Organizace, vzdélavani, komunikace a kvalita — je roz¢lenéna na nasledujici

Ctyfi stejnojmennd opatieni, které maji byt v obdobi 2010 — 2015 zrealizovana.

Opatieni ¢. 4.1 Vzdélavani a lidské zdroje
Jednim z klicovych prostfedkll pro rozvoj cestovniho ruchu v Pardubickém kraji je prave
toto opatieni, které¢ je nutné stimulovat a podporovat kviili neustdle rostouci konkurenci,
poskytovanym komplexnim sluzbam, dalsi spolupraci, propagaci a ostatnim slozkam. Je
ziejmé, ze 1 vzdélavani a lidské zdroje v cestovnim ruchu se potykaji s fadou problém.

- podprimérné mzdy,

- nedostatecné vzdélani (cizi jazyky, marketing apod.),

- Casté fluktuace pracovnikil v cestovnim ruchu,

- chybgjici nebo nizka motivace zaméstnancti na dalsi vzdélavani apod. [25]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

Tabulka ¢. 20: Cile a cinnosti pro rozvoj cestovniho ruchu z hlediska opatieni Vzdélavani

a lidské zdroje, upraveno dle [25]

Opatieni Vzdélavani a lidské zdroje Pardubického kraje

Stanové cile Planované ¢innosti

Analyza a nasledné vypracovani strategie vzdélavani a
rozvoje lidskych zdroji

Zajisténi lepsi organizace vyuky na $kolach v oblasti
cestovniho ruchu (diraz na cizi jazyky, praxe, vyménné
pobyty a dalsi spoluprace) véetné rozvoje postgradual-
niho a celozivotniho vzdélavani

Podpora absolventl (zahrani¢ni staze apod.)

Zajisténi informovanosti pracovnikl v cestovnim ruchu
0 moznostech dalsiho vzdélavani a tzv. osveéta pro ve-
Fejnost (prednasky, kampan¢ apod.)

Kwvalitni lidské zdroje za tce-
lem zvySeni konkurenceschop-
nosti cestovniho ruchu diky
kvalitn€ poskytovanym sluz-
bam

Opatieni ¢ 4.2 Organizace

Soucasny stav organizace cestovniho ruchu v Pardubickém kraji je popsan v podkapitole
4.4 této prace. Organizaci cestovniho ruchu v kraji dale zajistuje celkem 40 certifikova-
nych turistickych center, kterd ziskavaji penézni prostfedky od Pardubického kraje podle
bodového systému™. V soucasné dobé je pripravovana zména stavajiciho bodového systé-

mu v souladu v uvedenymi cily tohoto opatfeni.

Tabulka ¢. 21: Cile a cinnosti pro rozvoj cestovniho ruchu z hlediska opatieni Organizace,

upraveno dle [25]

Opatieni Organizace Pardubického kraje

Stanové cile Planované ¢innosti
Stabilni vicestupniovy koordinovany systém | Zajistit systém destinacnich managementt
organizace cestovniho ruchu v Pardubickém | vSech TO vcetné pfesného vymezeni pra-
kraji se zaClenénim vefejného i soukromého | vomoci jednotlivych aktérii plisobicich

sektoru Vv cestovnim ruchu Pardubického kraje
Efektivni informacni centra S roz§ifenou Analyza a revize financovani informac-
nabidkou poskytovanych sluzeb nich center Pardubickym krajem

19 Bodovy systém je uplatiiovan z hlediska naplnéni stanovenych kriterii a vlastni ¢innosti v podobé prezenta-

ce turistickych informaci na webové stranky turistického portalu Pardubického kraje.
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Opatieni ¢. 4.3 Komunikace

Komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi subjekty je velikou ptekazkou rozvoje ces-
tovniho ruchu Pardubického kraje. Proto je toto piedposledni opatfeni zaméfeno praveé na

jeji stimulaci a nasledny rozvoj.

Tabulka ¢. 22: Cile a cinnosti pro rozvoj cestovniho ruchu z hlediska opatieni Komunika-

ce, upraveno dle [25]

Opati‘eni Komunikace Pardubického kraje

Stanové cile Planované ¢innosti
Efektivni komunikace a spolupra-
ce subjektl pusobicich
Vv cestovnim ruchu Pardubického
kraje

Vytvéareni aktivit podporujici komunikace a spolu-
praci subjektti ptisobicich v cestovnim ruchu Pardu-
bického kraje

Vytvéfeni aktivit podporujicich spoluprici se sou-
sednimi kraji, s partnerskymi regiony, s Polskem a
obecné rozvoj mezinarodni spoluprace

Spoluprace mezi sousednimi kra-
ji, mezinarodni spoluprace

Opatieni ¢ 4.4 Kvalita

Kvalita je obecny pojem prochézejici vSemi uvedenymi opatienimi. Toto opatfeni se samo-
zfejmé zamétuje nejen na zvyseni kvality vSech poskytovanych sluzeb, ale také na zaclené-
ni subjektl z ur€itych odvétvi cestovniho ruchu do nového systému standardizace a certifi-
kace kvality. Tento novy systém standardizace mé za cil sjednotit narodni standard kvality
poskytovanych sluzeb, coz je vyhodné jak pro orientaci turistt, tak pro samotné poskytova-

tele sluzeb. [25]

Tabulka ¢. 23: Cile a cinnosti pro rozvoj cestovniho ruchu z hlediska opatreni Kvalita,

upraveno dle [25]

Opati‘eni Kvalita Pardubického kraje

Stanové cile Planované ¢innosti

Vytvareni aktivit pro za¢lenéni nejvétsiho poctu sub-
jektt piisobicich v cestovnim ruchu Pardubického
kraje do narodnich projekti v oblasti kvality a v do
nového systému standardizace a certifikace kvality
Zlepseni kvality poskytovanych sluzeb v cestovnim
ruchu kraje (lidsky faktor)

Kvalitn¢ a poskytované sluzby
v cestovnim ruchu Pardubického
kraje
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7 VLASTNI ANALYZA CESTOVNIHO RUCHU V PARDUBICKEM
KRAJI

Vzhledem Kk tomu, Ze hlavnim cilem této diplomové prace je navrh opatieni na podporu
rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickém kraji, bylo nutné zjistit nazory jednotlivych sub-
jekti pusobicich v tomto oboru. Pro sbér dat byla vyuZita metoda strukturovanych rozho-

vorQ s otevienymi typy otazek

Rozhovory byly vedeny jak se zastupci nejvyznamnéjSich turistickych cili kraje, tak se
zastupci DSVC a RRA PK.

7.1 Rozhovory se zastupci nejvyznamnéjSich turistickych cili

Hlavni cilem téchto rozhovortu bylo zjistit, jak vefejny sektor spolupracuje s konkrétnimi
subjekty ptsobicimi v cestovnim ruchu a napomaha jejich rozvoji. Dil¢im cilem bylo zjistit
celkovou situaci konkrétnich subjektii psobicich v cestovnim ruchu Pardubického kraje
z téchto hledisek soucasné situace: nejvetsi prekazky, cilové skupiny navstévniku, spolu-

prace s ostatnimi subjekty, poskytovanych doplitkovych sluzeb apod.

Z ptedchazejici analyzy SRCR PK vyplyva, Ze Pardubicky kraj se v oblasti cestovniho ru-
chu potyka s fadou nedostatkti (Spatna kvalita poskytovanych sluzeb, nedostate¢na spolu-
prace a komunikace jednotlivych subjektt apod.). Kromé toho z ni vychazi, ze témto sub-
jektim (a nejenom jim) je vénovana velika marketingova podpora od zdjmového sdruzeni

DSVC a samoziejmé dalii podpory kraje, statu a EU.

Na zéaklad¢ analyzy Pardubického kraje a SRCR PK byly vybrani nejvyznamnéjsi predstavi-
telé CR. Samoziejmé ne vSichni osloveni méli ¢as a chut’ na zodpovidani dotazii. Rozhovo-
ry probihaly v pribéhu ¢ervence 2011 v podobé osobniho setkani ¢i telefonického rozhovo-
ru na zéklad¢ pfedem stanovenych otevienych otdzek. Osobni konzultace vSak vZdy ptines-

li daleko vice informaci o dané problematice.

V nasledujici tabulce €. 24 je uveden seznam dotazovanych ptedstaviteld turistickych cilt.
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Tabulka ¢. 24 Dotazovani predstavitelé turistickych cilit Pardubického kraje, zdroj viastni

Turisticky cil Predstavitel
Autokemp Sec Plaz Jan JaneCek — vedouci spravy
Lanové centrum Pardubice Maria Mizenkova — provozni manager
Muzeum loutkaiskych kultur v Chrudimi | Mgr. Alena Exnarova — feditelka
Ski areal Cenkovice Libor Cerny — jednatel
Soubor lidovych staveb Vysocina PhDr. Ilona Vojancova — vedouci spravy
Sportovni arealy mésta Chrudim V¢éra Pilafova - ekonomka
Stétni zémek Litomys] Tereza Samkova - zastupce Yedquciho spravy

a Jana Sehnalova — vedouci spravy

Vychodoceské muzeum v Pardubicich Mgr. Jitka Rychlikova - feditelka

Jednotlivé otazky byly pro lepsi vyhodnocovani zatazeny do 4 okruht:
Okruh ¢. 1 — Fungovani organizace

- Dokézali byste velmi struc¢né€ shrnout Vasi historii (vznik, rozvoj, ptekazky rozvoje)

a soucasnou situaci (navstévnost apod.)?
- Zaznamenali jste v poslednim roce né&jaké vyznamné zmény oproti ostatnim roktim?
- Jakeé jsou Vase plany do budoucna (novinky, akce apod.)?
Okruh ¢&. 2 — Prekazky existence a rozvoje organizaci
- Opvlivnila fungovani Vasi spole¢nosti ekonomické krize?
- Dokéazali byste definovat nejvétsi prekdzku provozu €i rozvoje Vasi organizace?
Okruh ¢. 3 — Vyvijena aktivita, spoluprace a propagace organizaci

- Jaka je Vase nejvyznamnéjsi skupina navstévnikti? Planujete néjakym zpisobem
tuto cilovou skupinu rozsifit (roz$ifeni nabizenych sluzeb, akce, zvyhodnéné vstup-

né apod.)?

- Organizujete i poskytujete néjaké doplinkoveé aktivity (akce, exkurze, navstévy skol

apod.)?

- Spolupracuje Vase organizace s dal$imi subjekty (vefejnymi ¢i soukromymi) ¢i po-

skytujete své sluzby jako soucast néjakého turistického balicku?
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- Jakym zptisobem je organizovand propagace Vasi organizace?
OKkruh ¢. 4 — Verejny sektor

- Dostavate dotace na Vas bézny provoz ¢i hospodafite pouze s vlastnimi financnimi

prostiedky?

- Cerpali jste v minulosti & stile Gerpate jednorazovou dotaci (napf. na vystavbu

apod.)?
- Dostavate i jinou formu podpory od vetejného sektoru? (napft. propagace apod.)?
- Mate né&jaké navrhy pro efektivnéjsi podporu od vetejného sektoru?

- Potykate se, nebo jste se diive potykali s né¢jakymi problémy ze strany veiejného

sektoru?

7.2 Rozhovor se zastupci DSVC a RRA PK

Pro objektivni zhodnoceni SRCR PK a cestovniho ruchu v Pardubickém kraji obecné bylo
nutné uskutecnit rozhovory nejen se zastupci konkrétnich turistickych cild, ale také se za-
stupci Pardubického kraje, DSVC a RRA PK. Hlavni cilem téchto rozhovort bylo doplnit
chybéjici informace o cestovnim ruchu v Kkraji a navaznosti mezi nimi od odbornikt
z praxe. Dil¢im cilem bylo zjistit nazor odbornikd z praxe na nejvétsi soucasné problémy
zjisténé z ptedchozich rozhovori. Plivodni zamérem bylo taktéZ vést strukturovany rozho-
vor s otevienymi otazkami U nékolika zastupci vySe uvedenych organizaci vzdy na stejné
téma. Po prvnim rozhovoru se tento zamér ukazal neuskutecnitelnym, jelikoz kazdy za-
stupce je odbornikem pro danou oblast, a proto se jednotlivy zastupci ve svych odpovédich

dopliiovali misto toho, aby kazdy zodpovidal ty samé otazky.

Tento druhy typ rozhovoru byl uskuteénén s projektovym managerem DSVC panem Mgr.
Josefem Rychtererm a konzultantkou RRA PK a autorkou SRCR PK pani Ing. Blankou

Kutovou.
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Jednotlivé otazky byly rozdé€leny do 3 okruht na:
Okruh ¢.1-SRCR PK

- Na které konkrétni téma je zaméfena marketingova podpora pro tento rok dle opat-
feni 3.2 SRCR PK (Koncentrovana marketingova podpora témat vychazejicich

Z obsahovych priorit SRCR PK) a jakym zptisobem?

- Myslite si, ze bude mozné naplnit vSechny stanovené cile ve SRCR PK? Vite jiz

dnes, které se urcité naplni ¢i nenaplni a zda jsou jiz néktera z nich splnéna?
- Napadaji Vs jiz dnes néjaké apravy SRCR PK?
- Byla SRCR PK od svého prvniho vydani aktualizovana?

- Nemyslite si, Ze by mél byt kladen vétsi diraz na spolupraci jednotlivych subjekta
Vv oblasti cestovniho ruchu (turistické balicky apod.) a zZe je tato spoluprace klicova
pro rozvoj cestovniho ruchu v Pardubickém kraji? Nenapada Vas zptisob, jakym by

se mohla tato spoluprace stimulovat?

- Jak se vyviji novy systém standardizace a certifikace kvality a jakym zptisobem to

bude probihat — opatieni 4.4. Kvalita?
Okruh ¢. 2 — Reakce na rozhovory se subjekty a analyza cestovniho ruchu

- Vétsina dotazovanych uvadi, ze jejich nejvétsi prekazkou rozvoje je nedostatek po-
skytovanych finan¢nich prostredki. Myslite si, Ze by se tato situace do budoucna

mohla alespon v nékterych odvétvich zlepsit?

- VétSina dotazovanych uvadi, ze jejich dalsi prekazkou je nadmérnd administrativa.

Myslite si, Ze by se tato situace mohla do budoucna zlepsit?

- Vétsina dotazovanych uvadi Vasi dobrou spolupraci v oblasti propagace naptiklad
v informacnich centrech apod. Myslite si, ze je dostatec¢na i propagace celého Par-

dubického kraje z hlediska cestovniho ruchu?

- Myslite si, Ze subjekty plsobici v cestovnim ruchu Pardubického kraje dostatecné

vyuzivaji finan¢ni prosttedky z fondi EU?
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- Jak hodnotite Vy Vasi spolupraci s konkrétnimi subjekty plsobicimi v cestovnim

ruchu?
Okruh ¢. 3 — Konkrétni otiazky z prizkumu

- Pardubicky kraj méa zajem na slouceni Vychodoceského muzea s Vychodoceskou

galerii. Myslite si, Ze by toto spojeni piineslo néjaka pozitiva?

- Ptehrady Sec a Pastviny jako jedny z nejvyznamnéjsich turistickych cilit Pardubic-
kého kraje se potykaji se Spatnou kvalitou vody. Nejsou do budoucna plany na ¢is-

téni téchto piehrad?

7.3 Shrnuti vysledki rozhovori
Rozhovory se zastupci nejvyznamnéjsich turistickych cilii

Okruh €. 1 — Fungovani organizace

Pro analyzu cestovniho ruchu v kraji nebyly dotazy na historii piili§ rozhodujici, avSak bylo
nutné polozit otazky tykajici se fungovani organizace a planované budoucnosti pro nasti-
néni ,,do problému®. Polovina dotazovanych datuje sviij vznik mezi 50. — 70. léty 20. stole-
ti, Lanové centrum v Pardubicich vzniklo teprve loni, kdeZto zamek v Litomysli a Vycho-

doceské muzeum v Pardubicich jsou mnohem starSiho data.

Pfes oCekavani pesimistické nalady ze stran provozovatell bylo piekvapenim, ze vétsina
hodnoti 1 pies veSkeré nedostatky svoji situaci viceméné kladné. Pfevaznou vétSinu samo-
ziejmé trapi a pravdépodobné trapit budou omezené finance, na druhou stranu se t&s§i dob-
ré, vmnoha pfipadech vzristajici navStévnosti. Navstévnost Vychodoceského muzea
Vv Pardubicich se v roce 2010 dostala do vzestupné tendence po dlouhych 10-ti letech. Pani
feditelka Mgr. Jitka Rychlikova vSak doufd, Ze tento stav neni pifechodny. Podobnou ten-
denci zaznamenava 1 Autokemp Sec Plaz. Stale stoupajici navstévnosti se pySni Statni za-
mek v Litomysli, Ski areal Cenkovice a Lanové centrum Pardubice (zde statistiku silné

ovliviiuje fakt, ze tato organizace funguje teprve jeden rok).

Rekonstrukce, modernizace, vystavba nového vybaveni ¢i zafizeni zcela pfirozené provazi
Vv poslednich letech vSechny uvedené organizace (s vyjimkou téch, které byly vybudované

nedavno).
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Plany do budoucna jsou z davodu rozli¢nosti organizaci velmi rozmanité. Hlavnim spole¢-
nym cilem je vystavba novych zafizeni, konkrétn¢ Autokemp Se¢ Plaz — rekreacné spor-
tovni zafizeni; Lanové centrum v Pardubicich — ptekazky; Muzeum loutek v Chrudimi —
expozice, digitaliza¢ni pracovi§té a kamerovy systém; Ski aredl Cenkovice — lanovka a
hotel a zamek v Litomysli — cukrarna ¢i restaurace. Rozsitit a zkvalitnit poskytované sluz-
by planuji za pomoci zamyslenych rekonstrukci a modernizaci, novych vystav, akei, speci-

alnich programu téméi vSechny uvedené organizace.

Okruh ¢&. 2 — PrekaZzky existence a rozvoje organizaci

Celosvétova ekonomicka krize se jisto jisté¢ musela projevit 1 V cestovnim ruchu Pardubic-
kého kraje. Mohla snad tato situace nékteré z organizaci ptfinést pozitivni vysledky (napf.
z divodu preferovani tuzemské dovolené pied zahrani¢ni)? Rozhovory vsak potvrzuji jeji
negativni dopad. Minimdln€¢ polovina dotazovanych vykazuje niz§i objem vyuzivanych
sluZeb, nizsi koupéschopnost navstévnikil a u nesoukromych subjektl sniZzeni rozpoctu na
provoz i platy zaméstnanci. Lanové centrum diky svému neddvnému vzniku ekonomickou
krizi nepocitilo, stejné tak jako zamek v Litomysli. Pani kastelanka Jana Sehnalova dokon-
ce uvadi ,,vzhledem k nov¢ pofadanym aktivitdm se v dob¢ tzv. ekonomické krize objem

trZzeb dokonce zvysil®.

Provoz a rozvoj vétSiny organizaci svazuji omezené finanéni prostiedky a piebujela admi-
nistrativa. S témito dvéma negativnimi aspekty se potyka témét kazda organizace. Obrov-
sky vliv na provoz kli¢ovych aktivit fady organizaci ma pocasi, které je velice nevyzpyta-
telné. Spatna kvalita vody se negativné promita do navstévnosti Autokempu na Seéi. S ne-
vyjasnénymi majetkovymi poméry se potyka Soubor lidovych staveb Vysoc¢ina a nekompe-
tentni a direktivni rozhodovani o osudu znepokojuje Vychodoceské muzeum

v Pardubicich.

Okruh ¢&. 3 — Vyvijena aktivita, spoluprace a propagace organizaci

Jednoznaéné€ nejvyznamnéjsi cilovou skupinou vSech organizaci jsou déti. U drtivé vétSiny

prevazuji rodiny s détmi, kterym mnozi provozovatelé nabizeji vyuziti vyhod tzv. rodin-
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nych pasi''. Mimo rodinnych pasii organizace nabizi vyuZiti i ostatnich slev (skupinové a
mimosezonni slevy a slevy na vicedenni pobyt) a uplatnéni riznych slevovych kupdnd.
Dalo by se fici, ze organizované skupiny déti a mladeze jsou druhou nejcastéjsi skupinou
navstévniki, které rovnéz vyuzivaji skupinovych slev a dalSich vyhod ze strany organizaci.
Mladi lidé a seniofi nenavstévuji tyto turistické cile v tak hojném poctu, ale 1 tak zaujimaji

vyznamnych hodnot ve statistikach navstévnosti.

Doplnkové aktivity jsou alfou a omegou pro prakticky vSechny organizace, jelikoz pravé
nejrizngjsi kulturni akce, soutéze, specialni programy, no¢ni prohlidky ¢i prohlidky bézné
nepfistupnych ¢asti objektti a spousty dalsich jsou pro navstévniky velikym lakadlem po-
skytujici neotielé zazitky. V poslednich letech fada organizaci zaméfila své programy také

na télesn¢ i dusevné postizené.

Kazda dotazovana organizace vice ¢i méné spolupracuje s ostatnimi subjekty, a to jak ve-
fejnymi (informacnimi centry, se zfizovateli a Pardubickym krajem), tak soukromymi (or-
ganizace pusobici ve stejné branzi, s provozovateli riznych sluzeb a kulturnich instituci,
stravovacich sluzeb, hipoturistiky a mnohymi dal§imi). Vedouci se¢ského kempu pan Ja-
rousek toto tvrzeni doklada svymi slovy ,,spoluprace s vefejnymi ¢i soukromymi subjekty
je nutnou samoziejmosti“. Lanové centrum vzhledem ke svému ,,mladi* planuje spolupraci

postupné rozsifovat.

Poskytovani svych sluzeb jako soucast turistického balicku bohuZzel neni samoziejmosti u
vSech organizaci. Nejvyraznéji se zde projevuji poskytované sluzby Autokempu Se¢ Plaz,
ktera nabizi fadu svych sluzeb v ramci pobytového balicku (né€které sluzby dokonce posky-
tuje i neubytovanym osobam) a Statniho zamku Litomysl, jehoZ prohlidka je soucasti ba-
licku pro hosty litomyslskych hotell a sou¢asti nabidky cestovnich kancelafi.

Nejveétsi propagaci vSem organizacim (s vyjimkou lanového centra) zajiSt'uje turistické
informacni centrum Pardubického kraje a mistné ptisluSnd turistickd informacni centra

pomoci propagacnich letaki, turistickych novin, prezentaci na turistickych portalech a ve-

1 Rodinné pasy je relativné novy projekt na podporu rodin s détmi. Podstatou je vytvoreni a realizace systé-
mu poskytovani slev a dalSich vyhod rodindm s détmi do osmnacti let véku. V soucasné dobé projekt funguje
v kraji Vysoc€ina, v Jihomoravském, Olomouckém, Pardubickém, Zlinském, Usteckém a Kralovéhradeckém

kraji. [32]
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letrzich. Samozifejmosti jsou dnes vlastni webové stranky. Propaganda déle probiha napf.

Vv ostatnich pamatkovych objektech, v médiich ¢i agenturou CzechTourism.

OKkruh ¢. 4 — Verejny sektor

Prvni otdzka z oblasti vetejného sektoru sméfovala kam jinam nez na finance. Odpovédi
dotazovanych se 1i$i v zavislosti na form¢ vlastnictvi. V ptipad¢, ze se jednd o soukromy
subjekt, vydaje na bézny provoz si musi hradit ze svého. Z vybranych organizaci se jedna
pouze o lanové centrum v Pardubicich a Ski areal Cenkovice. V druhém ptipadé vetejného
vlastnictvi ziskavaji organizace finan¢ni prostiedky na bézné vydaje z vlastnich piijmut a od

svého zfizovatele (Ministerstvo kultury, Pardubicky kraj ¢i mésta Pardubického kraje).

Ziizovatelé a strukturalni fondy EU vétsinou poskytuji jednorazové investi¢ni dotace,
zejména na vystavby, modernizace, rozsifeni poskytovanych sluzeb apod. Jmenovité se
jedna o vystavbu rekreacné sportovniho komplexu v kempu na Seci; vytahu pro bezbarié-
rovy piistup v muzeu loutek v Chrudimi; lanovek, vleki a zasnéZovaciho zafizeni
v Cenkovicich; opravy objektd lidovych staveb na Veselém kopci, vestavba tribuny na
zimnim stadionu, rekonstrukce hokejbalového hiisté v Chrudimi a mnoho dalSich. Bohuzel
S blizicim se koncem programového obdobi EU 2007 — 2013 jiz v souc¢asné dobé konci
moznost Gerpat finanéni prostiedky z fond EU. Mgr. Josef Rychter z DSVC na tuto otazku
reaguje slovy: ,,Moznost Cerpani financi z fondt EU viceméné skoncila jiz dnes, jelikoz

Zadna dalsi vyzva na podani projektli v oblasti cestovniho ruchu jiz neni®.

Na posledni tfi otazky tykajici se verejné spravy méli dotazovani velice strucné odpovédi.
V ramci jiné formy podpory je uvadéna pouze propagace (kromé lanového centra). Odpo-
veéd’ na otazku vlastni navrhy na efektivnéjsi podporu vetejné spravy se da shrnout stru¢né
a jasné do odpovédi pana vedouciho Jarouska z kempu na Seci, a tou je ,,finance*. Néktefi
dotazovani naopak nemaji navrhy zadné, ¢i specifické pro svoji provozovnu, napf. vycisté-
ni pfehrady Se€. Problémy od vetejného sektoru uvadi pouze zlomek dotazovanych, kon-
krétné€ se jedna o ptebujelou a rostouci byrokracii ¢i jiz uvadéné nekompetentni a direktivni

rozhodovani o osudu muzea ze strany zfizovatele.
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Rozhovor se zdastupci DSVC a RRA PK

Okruh ¢. 1 - SRCR PK
Doplnujici informace ziskané k SRCR PK jsou nasledujici:

- Vkazdém roce je marketingovd podpora zamétena na konkrétni oblast a konkrétni
téma cestovniho ruchu. Pro rok 2011 je marketingova podpora soustfedéna na téma
aktivni turistiky a oblast TO Orlické hory a Podorlicko. V roce 2012 se chysta pod-
pora TO Chrudimsko-Hlinecko. Samoziejmé tato podpora je sméfovana i do jinych
pottebnych oblasti. Mimo jiné v kraji jsou stanoveny tii jadrové oblasti se soustie-
dénou podporou. Konkrétng jimi jsou TO Kralicky Snéznik, Ceskomoravské pome-

zi a Pardubicko.

- Snaha o naplnéni vSech stanovenych cilli uvedenych ve SRCR PK ur¢ité je a bude.
Bohuzel z diivodi omezenych financi a kratkého ¢asového obdobi vysledek neni
zcela jasny. Hlavnimi zdroji financnich prostfedkil jsou samoziejmé Pardubicky

kraj, CR (pfedevsim v oblasti infrastruktury) a EU.

- SRCR PK nebyla od svého vydani do dnesniho dne aktualizovana a ani navrhy na

jeji upravu v soucasné dobé€ nejsou — cela strategie je velice obsahlé dilo.

- Nejenom Mgr. Rychter se ztotoZiiuje s ndzorem na nutnost vétsi spoluprace jednot-
livych subjektii v cestovnim ruchu. Z tohoto divodu jsou pro Pardubicky kraj sta-
noveny zminované tii jadrové oblasti, do nichZ je sméfovana podpora. Upfesiiuje to
tvrzenim, ze ,,nema cenu drobit investice do mnoha malych ¢asti, nybrz sousttedit
vétsi investicni baliky do nekolika turisticky potencialné zajimavych center®. Stejny
nazor vyjadiuje na tzv. turistické bali¢ky a dopliiuje, ze v kraji je jiz dlouhou dobu

utvarena snaha o tvorbu ucelenych produkti.

-V soucasné dobé¢ jiz probiha systém standardizace a certifikace kvality prostfednic-
tvim Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni 2010-2012 ,,Spole¢né ke
hvézdam!" Tato klasifikace ubytovacich zatfizeni byla vytvotfena ve spolupraci Aso-
ciace hotelii a restauraci CR, Sdruzeni podnikatelti v pohostinstvi, stravovacich a
ubytovacich sluzbach UNIHOST, za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR a

Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism. [33]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

Okruh ¢&. 2 — Reakce na rozhovory se subjekty a analyza cestovniho ruchu

Reakce na rozhovory se subjekty a analyzu cestovniho ruchu jsou tyto:

Vzhledem k sougasné ekonomické situaci CR trochu nemistny dotaz na vidinu zlep-
Seni poskytovanych finan¢nich prostiedkti organizacim plisobicim v cestovnim ru-
chu Mgr. Rychter komentuje slovy ,,jelikoz k roku 2013 kon¢i soucasné programo-
vé obdobi EU a s ni i moznost Cerpani financnich prostfedka z téchto fondt odha-
duji, Ze se finanéni situace nevyjasni“‘?. Tyto prostfedky byly samoziejmé omezené
(vice zadatell nez téch, ktefi dotaci skutecné ziskali) a z toho vyplyva, ze fondy EU
byly v ramci cestovniho ruchu vyuzity stoprocentné, coz byla dal$i odpovéd na
otazku, zda subjekty dostatecné vyuzivaji ¢i vyuzivali moznosti Cerpadni financi ze

fonda EU.

Na problematiku nadmérné a narGstajici administrativy v soucasné dobé neni taktéz

vidina né&jaké napravy. Mgr. Rychter doddva ,,je to pravda, ale bohuzel je to nutné*.

Pardubicky kraj jako celek soustfedi marketingovou podporu zejména na doméci
turisty a dale na vyznamnou skupinu zahrani¢nich turistti predev$im na Polaky (s
nimiZz ma kraj spole¢nou hranici), v mensi mife na Slovdky a Némce. Propagace
kraje probiha pfedevsim na veletrzich Holiday World Praha, Region Tour Brno a na
ostatnich regiondlnich veletrzich. V letnim obdobi probih4d masivni kampan prezen-
tacnich akci v turisticky zajimavych mistech Pardubického kraje ale i mimo né&j (in-
formacni centrum CzechTourism v Praze, prezentace na festivalu keltské kultury

Lughnasad v Nasavrkach apod.) a v dalsich reklamnich kampanich.
Spoluprace vetejného sektoru se samotnymi subjekty byla popséna vyse. Klicové
bylo ovSem zjistit pohled druhé strany, tedy spolupraci subjektii s vetejnymi sekto-

rem. Odpovédi Mgr. Rychtera byla slova ,,samoziejm¢e vzdy zéalezi na konkrétnim

12 DSVC realizuje v sou¢asnosti dva nové projekty financované v ramci ROP NUTS Il Severovychod:

Marketingova podpora témat cestovniho ruchu v Pardubickém kraji (podpora konkrétnich témat a
oblasti — viz otazka €. 1)

Podpora turistického informaéniho systému v Pardubickém kraji z ROP na 24 mésict, zahajeni
2011 (napt. multimedialni informacni kiosky apod.)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 73

subjektu i situaci, ale s vétSinou soukromych subjektti spolupracujeme velmi dobie
(napt. spolec¢na prezentace na veletrzich s Kongres hotelem Jezerka)“. Dalsi spolu-
prace DSVC s krajem jako s jednim s kli¢ovych zfizovatelil, S ostatnimi zfizovateli

a RRA PK byla zhodnocena také jako bezproblémova a ptijemna.

Okruh ¢. 3 — Konkrétni otazKky z prizkumu

Po dokonceni a nasledném zhodnoceni rozhovort se zastupci turistickych cilit bylo vhodné
polozit dotaz na klicové otazky pro Autokemp Se¢ Plaz a VychodocCeské muzeum
Vv Pardubicich. Pan Mgr. Rychter vSak sdé¢lil, ze vyhledoveé plany na vycisténi prehrad Sec
¢i Pastviny nejsou a na téma slouc¢eni Vychodoceského muzea s galerii pouze odvétil, ze se
jednéa o pomérné zhavé politické téma, na které¢ dle jeho slov neni v souc¢asné dobé mozné
dat jednozna¢nou odpovéd’. Avsak z pohledu cestovniho ruchu by toto slou¢eni mohlo byt
piinosem z dtvodu $ir§i nabidky, spole¢né propagace apod. Na stran¢ druhé by ptipadné
slouceni slovy pani feditelky muzea Mgr. Rychlikové mohlo ,,zasadnim zptisobem ovlivnit
nejen existenci a dosavadni fungovani muzea, ale také charakter dosud vysostné kulturniho
prostoru pardubického zadmku. Hrozi nebezpeci preference soukromych zajmii a nadmérné

komercionalizace tohoto prostoru®.
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8 OPATRENI NA PODPORU ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU
V PARDUBICKEM KRAJI

Ptedchozi analyza SRCR PK vcetné planovanych opatieni a jednotlivé rozhovory nastinili
situaci cestovniho ruchu Pardubického kraje. Tento stav bohuzel neni statisticky pfilis
priznivy. Problémem této statistiky je neexistujici ukazatel, ktery nezaznamenava neubyto-
vané hosty, tzv. jednodenni navstévnost. Pocitaji se pouze ubytovani hosté. Pravé jedno-
denni navstévnost je pro Pardubicky kraj typicka. V ramci ubytovanosti se Pardubicky kraj

pravideln¢ umist'uje na prvnim az tietim misté od konce.

Cela SRCR PK je velice kvalitné, podrobné a obsahle zpracovany strategicky dokument.
Z vlastniho uhlu pohledu vSak neni mozné v tak kratkém casovém obdobi (2010 - 2015)
vSechna planovana opatieni zrealizovat. Dosazeni Zadouciho vysledku je béhem na dlouho
trat’. Dle mého nazoru konkrétni jednorazova opatteni na vzestup cestovniho ruchu celého
Pardubického kraje neexistuji. Nutnosti je O nejvétsi soucinnost vSech subjektt pusobicich
v tomto odvétvi — od ufednickych kancelaii, pres marketingové kancelare a predevsim po-
skytovatele konkrétnich sluzeb. A na zakladé této kooperace neustale zlepSovat a zkvalit-
novat poskytované sluzby. Nebot’ i region s obrovskymi ptedpoklady pro cestovni ruch
(vyjimecna piiroda, kulturni pamatky apod.) a nizkou kvalitou poskytovanych sluzeb (uby-
tovaci a stravovaci zatizeni, dopliujici infrastruktury atd.) nemiize a nebude prosperovat.
Kvalitné poskytovanymi sluzbami se navic ziska i ta nejlepsi reklama, a tou je reklama
ustni.

Pro efektivnéjsi podporu rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickém kraji by bylo dle mého
nazoru zbyte¢né vymyslet nova opatieni, ktera, jak bylo feCeno, jsou zpracovana velice
kvalitné a nadmiru obsahle. Rad&ji bych doporucila urcit t€émto opatfenim priority. Pro
efektivnéj$i podporu cestovniho ruchu bych se dale ztotoznila s mySlenkou pana Mgr.
Rychtera z DSVC ve smyslu drZet se jednotné koncepce soustiedéné podpory na jadrové
oblasti v delsim ¢asovém obdobi s diirazem na zvySujici se kvalitu poskytovanych sluzeb —
bohuzel nelze pomahat vSem oblastem. To vSak neznamena nechat tyto mimojadrové ob-
lasti zcela bez podpory. Bohuzel vyvstavajicim problémem tohoto navrhu je otazka dodr-

zeni dlouhodobé koncepce z ditvodu fluktuace pracovnikii na vedoucich pozicich kraje.
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Vhodné je tedy piedevsim soustfedén¢ dlouhodobé podporovat jadrové oblasti, jimiz jsou
TO Kralicky Snéznik, Ceskomoravské pomezi a Pardubicko pomoci viech opatieni uvede-

nych v SRCR PK s diirazem na:
- kvalitni infrastrukturu a sluzby reagujici na novodobé trendy v cestovnim ruchu,
- spolupraci a komunikaci vSech subjektl pusobicich ve sféfe cestovniho ruchu,
- tvorbu spolecnych produktii cestovniho ruchu,
- kvalitni vzdélavani a organizaci,

- propagaci Pardubického kraje.

8.1 Navrh projekti na podporu rozvoje cestovniho ruchu v Pardubic-
kém Kkraji

Navrhy projektti vychazi ze vSech predchozich analyz, tj. analyza Pardubického kraje,

SRCR PK, SWOT analyza a rozhovory.

8.1.1 Projekt €. 1 — Vy¢isténi secské prrehradni nadrZze

Rekreacni oblast Se¢ je jednim z nejnavstévovangjSich mist Pardubického kraje s dlouhole-
tou tradici predev§im diky vyhodné poloze v samotném srdci Zeleznych hor a sedské pre-
hradni nadrzi. Infrastruktura cestovniho ruchu je na Seci velmi dobie feSena. Nachazi se
zde tada pfirodnich (chranénych tizemi, naucené stezky, cyklostezky apod.) ¢i kulturnich
atraktivit (loutkafi, secské rockové 1éto apod.), ubytovani je zajisténo jak pro naro¢néjsi
klientelu (nové zrekonstruovany Kongres hotel Jezerka), tak i1 ve kvalitnich penzionech ¢i
kempech (autokemp Se¢ Plaz s rostouci nabidkou poskytovanych sluzeb) a mnohé dalsi.
Na navstévnost Sece ma vSak Vv prvni fadé velmi negativni dopad neptiznivé pocasi, které
neni mozné nijak ovlivnit a v druhé fadé Spatna kvalita vody v prehradé. Pravé piehrada
nabizi pfevaznou vétSinu letnich aktivit, a proto jeji znecisténi velmi neptizniveé pisobi na
cestovni ruch. Hygienici pravidelné zhruba v poloviné léta nedoporucuji koupani

Vv prehradé kviili nadmérnému vyskytu sinic.

Cisténi piehrady bude nejvhodng&jsi zrealizovat v mimosezonnim obdobi, tj. zhruba od fijna
do kvétna prostfednictvim téZby nanost bahna a dalSich usazenin z jejiho dna. Nejvétsi

prekazkou bude bezpochyby ziskat nemalé financni prostiedky na realizaci.
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Prinosy projektu:

- kvalitni voda v ptehradni nadrzi Se¢ po cely rok — ptiznivy vliv na prostiedi

z hlediska ekologického, estetického a hygienického,
- zvySeni atraktivnosti rekreacni oblasti Se¢ pro traveni letni dovolené,

- zvySeni lukrativnosti a tim zvySeni navs§tévnosti rekreacni oblasti Sec,

nové prilezitosti pro podnikatelské aktivity.
Cilové skupiny projektu:
- mistni obyvatelé a obyvatelé ptilehlého okoli,
- domaci i1 zahrani¢ni turisté,
- podnikatelské subjekty.
Predpokladané naklady
- 230 miliéona K¢
Nositelé projektu:
- Povodi Labe.
Zpusob financovani

- Narodni program Ministerstva zeméd¢€lstvi 129 170 Podpora zvySovani funkcnosti

vodnich dél (80%),

- vlastni zdroje Povodi Labe (20%).

8.1.2 Projekt ¢. 2 — Exkurze do vyrobny Pardubického perniku

Pardubicky pernik je jednou z mala v&hlasnych regionalnich potravin s dlouholetou tradici.
Pardubicky pernik je rovnéz zapsan v registru chranénych zemépisnych oznaceni
s oznacenim puvodu v EU. Samotni vyrobci mezi sebou spolupracuji zejména v oblasti
propagace a prezentace perniku ve spolecném ,,Sdruzeni Pardubicky pernik, pficemz ga-
rantuji zachovani technologickych postupt a pouzitych kvalitnich surovin. Z téchto divodt
ma pernik v Pardubickém kraji veliky potencidl pro rozvoj cestovniho ruchu, ke kterému

by ovSem vyznamné ptispela nabidka exkurzi do vyroben perniku.
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V prvni fadé je nutné vybrat nejvhodnéjsiho vyrobce Vv ramci ,,Sdruzeni Pardubicky per-

nik®, exkurze vhodné zorganizovat pro riizné skupiny navstévnika (jind nabidka napt. pro

organizované skupiny déti a jina nabidka pro potravinaiské stiedni Skoly a ucilisté) a zajis-

tit doprovodné aktivity (napf. vlastni zdobeni perniku apod.). V fadé druhé je nutné zabez-

pecit promyslenou propagaci této vyjimecéné nabidky pomoci turistickych informaénich

center, cestovnich kancelafi, pfimym oslovenim 8kol a ostatnich z4jmovych skupin.

Prinosy projektu:

rozsifeni nabidky turistickych aktivit Pardubického kraje,
podpora tradice Pardubického perniku,

podpora podnikani.

Cilové skupiny projektu:

domadci i zahrani¢ni turisté (pfedevsim rodiny s détmi a organizované skupiny)

Predpokladané naklady

420 tisic K¢

Nositelé projektu:

soukromi podnikatelé — vyrobci perniku ze ,,Sdruzeni Pardubicky pernik*,

DSVC,

Pardubice Region Tourism.

Zpisob financovani

vlastni zdroje soukromych podnikateli — vyrobce perniku (60%),

Regiondlni operacni program NUTS Il Severovychod — prioritni osa 3 Cestovni

ruch - oblast 3.2. Marketingové a koordina¢ni aktivity v oblasti CR (20%),
vlastni zdroje DSVC (15%),

vlastni zdroje Pardubice Region Tourism (5%).
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8.1.3 Projekt ¢. 3 — Spoluprace ubytovacich zarizeni s ostatnimi subjekty

Tento program je zaméten na TO Chrudimsko-Hlinecko, konkrétné na spolupraci vyznam-
nych ubytovacich zafizeni S ostatnimi subjekty nabizejicimi vyznamné turistické aktivity.
Tato TO je dokonala pro traveni dovolené, jelikoz skryva nezni¢enou ptirodu v fadé pfi-

rodnich rezervaci, mnozstvi historickych pamatek a Spousty moznosti pro sportovni vyziti.

Cilem tohoto projektu je podpofit cestovni ruch v TO Chrudimsko-Hlinecko diky spolu-
praci ubytovacich zafizeni s provozovateli vyznamnych turistickych aktivit. Vize projektu
je takova, ze ubytovaci zafizeni budou hostim poskytovat v ramci vicedenniho ubytovani
turistické aktivity. Napf. hotel Bohemia Chrudim bude nabizet hostliim ubytovanym vice
nez dvé noci vstup do Souboru lidovych staveb na Vysocing, nebo vybraného sportovisté

vV Chrudimi, zamku ve Slatinanech apod.

Na zacatku je nutné provést analyzu jak ubytovacich zafizeni, tak turistickych cild. Druhym
krokem je osloveni vhodnych provozovateli a nasledné diskuze o projektu, moznosti zapo-
jeni do projektu apod. Dal$im bodem je vytvoteni konkrétnich produktt dle domluvy jed-

notlivych provozovateld a nésledna distribuce a propagace.
Piinosy projektu:
- zvySeni atraktivnosti a navstévnosti TO Chrudimsko-Hlinecko,
- podpora podnikani.
Cilové skupiny projektu:
- mistni obyvatelé a obyvatelé ptilehlého okoli,
- domaci i zahrani¢ni turisté,
- podnikatelské subjekty.
Predpokladané naklady
- 350 tisic K¢
Nositelé projektu:
- DSVC,
- turisticka informacni centra,

- provozovatelé ubytovacich zafizeni,
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- provozovatelé turistickych atraktivit.
Zpusob financovani

- Regionalni operacni program NUTS Il Severovychod — prioritni osa 3 Cestovni

ruch - oblast 3.2. Marketingové a koordinaéni aktivity v oblasti CR (70%),
- vlastni zdroje provozovateli ubytovacich zafizeni a turistickych atraktivit (20%),

- vlastni zdroje DSVC a turistickych informaénich center (10%).
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ZAVER

Cestovni ruch velmi vyznamné pfispiva k regionadlnimu rozvoji a nejinak tomu je i v Par-
dubickém kraji. Z celorepublikového hlediska se Pardubicky kraj sice statisticky zafazuje
mezi hor$i primér, avsak i tak je cestovni ruch velmi vyraznym aspektem rozvoje kraje
s rostouci tendenci. Statistiky dale vykazuji zvySujici se trend domaciho cestovniho ruchu,
a to predevsim diky starnouci populaci, rostouci touze objevovat krasy CR a fadé dalsich

aspektl. Z tohoto ditvodu Ize piepokladat, ze se tento trend bude neustale rozvijet.

Pardubicky kraj ma dobré predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu, avsak je nutné tuto
nabidku neustéle zkvalitiiovat, pfizpisobovat aktudlnim trendiim a rozvijet. K GispéSnému
rozvoji je zapotiebi kooperace témét vSech odvétvi, jelikoz turisté nahlizi na navstiveny
region jako na celek (dopravni a obsluzné systémy, poskytovand zdravotni péce, Zivotni

prostiedi apod.).

Pardubicky kraj vynikd zejména pestrosti pfirodnich podminek jak pro letni, tak zimni vy-
ziti, kulturné historickou vybavenosti, kazdoro¢né potadanymi kulturnimi akcemi, dobrou
dopravni polohou a dostupnosti, Sirokou siti kvalitnich cyklostezek a tradici hipoturistiky.
Z mého pohledu bylo velmi dobrym rozhodnutim zalozeni Destina¢ni spole¢nosti Vychod-
ni Cechy podporujici a propagujici region Vychodni Cechy. Nevyhodné pro rozvoj je
zejména malo kvalitni infrastruktura CR, obrovskéa konkurence ostatnich kraji CR, nizka

mira spoluprace subjektli a rozmisténi turistickych cili do mnoha oblasti.

V uvodu byly stanoveny tfi cile, kterych méla tato prace dosdhnout. Prvotni cil — analyza
cestovniho ruchu v Pardubickém kraji, véetné analyzy programu ¢i strategie rozvoje ces-
tovniho ruchu v Pardubickém kraji — byla provedena v prvni polovin¢ praktické Casti za
pomoci uvedené literatury a vlastnich ¢i odbornych poznatki. Druhotny cil — analyza po-
tencidlniho rozvoje cestovniho ruchu Pardubického kraje — byla provedena jednak pomoci
predchazejicich analyz Pardubického kraje, dokumentu ,,Strategie rozvoje cestovniho ru-
chu v Pardubickém kraji* a jednak vlastnim prizkumem prostfednictvim rozhovoru se za-
stupci nejvyznamnéjSich turistickych cilt a pfedstaviteli Destina¢ni spolec¢nosti Vychodni
Cechy a Regionalni rozvojové agentury Pardubického kraje. Posledni cil — navrh opatieni
na podporu rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickém kraji — byl uskute¢nén doporucenim
drzet se jednotné koncepce soustfedéné podpory na jadrové oblasti v delSim ¢asovém ob-
dobi s diirazem na zvySujici se kvalitu poskytovanych sluzeb a ndvrhem tii konkrétnich

projektii pro rozvoj cestovniho ruchu v Pardubickém kraji.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

apod.
CR

CSG

DSVC
EU
HDP
HSS
Komise
NSRF
NUTS II
OIR

OP
ROP
RRA PK
SPRR
SRCR PK
SRR CR
TO

tzn.

A podobné

Cestovni ruch

Strategicky ramec spolecenstvi

Ceska republika

Destinaéni spoleénosti Vychodni Cechy

Evropska unie

Hruby domaci produkt

Hospodaftska a politicka soudrznost

Evropska komise

Narodni strategicky referencni ramec

Region soudrznosti

Objekt individualni rekreace

Operacni program

Regionalni operacni program

Regionalni rozvojova agentura Pardubického kraje
Statni program regionalniho rozvoje

Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickém kraji
Strategie regionalniho rozvoje Ceské republiky
Turisticka oblast

To znamena
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