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ABSTRAKT

Prednttem bakaléské prace je objasni jednotlivych styl fizeni a jejich nasledné vyuZiti
v praxi. Prvni¢ast se zabyva popsanim jednotlivychsiyzeni, konkrété se zansrenim
na specifikaci autokratického, demokratického a@riniho styluiizeni. Dale objasgije
principy a zasady kaovani, delegovani a motivovani pracovniloruhacast analyzuje
souwasné vyuzivani stiyl fizeni u ¢ty vedoucich z organizace INTERPLAST a. s.

a na zakladl zjisttnych za¥ra navrhuje doporéeni pro zlepsSeni jejich arowitizeni.

Kli¢ova slova:

Delegovanifizeni, motivovani, vedouci, pracovnici, pracadinhosti, ukoly, cile

ABSTRACT

The object of this bachelor’s thesis is to clatifg different management styles and their
usage in practice. The first part deals with désog the various styles of management,
particularly focusing on the specification of auttde, democratic and liberal management
style. It also describes the principles and codesoaching, delegating and motivating

employees. The second part has the objective ttyzn¢he current use of management
styles of four managers in the company INTERPLASTs.aand based on ascertained

conclusions to propose recommendations for impiptheir management levels.

Keywords:

Delegating, management, motivation, a manageresgewns, working, office, aims
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UvoD

Téma bakaléské prace jsem si vybrala #wibdu, Ze veSkeré informace, které jsethdm
vypracovani této prace ziskala, mohu uplatnit wipr& organizaci, ve které pracuiji,
se mimo své &né pracovnicinnosti také podilim na&izeni projektu, jehoZz naplni je

komunikace s dodavateli a koordinace praco¥nik

Ve své bakalské préci jsem si stanovila dva hlavni cile. Prvrdiiem je popséani
jednotlivych styli fizeni a objasini principi a zasad katovani, delegovani a motivovani

pracovnik.

Vzhledem k Sirokému spektriznych styli fizeni se v teoretick&sti konkréts zanetuiji
na specifikaci autokratického, demokratického aerkiniho stylutizeni etrg jejich
uplatreni. Umeni fidit pracovniky spéiva ve schopnosti vedouciho, jak dokaze spfavn
analyzovat situaci, kterd nastala, jak je schopemzrp reagovat a vhodn stidat
nebo vyuzivat &které prvky z iznych styli fizeni. VSechny stylyizeni jsou dlezité, ale

kazdy z &chto styli ma swij Ucinek za ugitych okolnosti.

Dale objasuji principy a zasady kdwvani, delegovani a motivovani pracowvhikejichz
vhodné vyuZivani ize vést nejen k lepSim vysladk jednotlivych pracovnik i celého

kolektivu.

Druhym cilem prace je vyt¥eni analyz satasného vyuzivani jednotlivych siyfizeni
v praxi a na zaklad zjisSttnych za¥ra navrzeni doporteni ke zlepSeni dro¥niizeni.
Konkrétreé se v praktick&asti zamdtuji na analyzu styl fizeni ¢tyi riznych vedoucich.
Uspedny vedouci by & dokazat dinné motivovat své pracovniky a vytket jim vhodné
podminky pro jejich pracovnéinnosti. Tak niize dosahnout lepSi efektivnosti jejich

pracovnich vykoti a zarové jejich vnitini spokojenosti.

Dle vysledK: jednotlivych analyz prezentuji na konci své prééerhy ke zlepSeni Urogn
fizeni danych vedoucichltetne doporueni konkrétnich kurg které jim mohou napomoci

k efektivnostitizeni a lepSim vysledkn jejich odéleni.

Kazdy stylfizeni silré ovliviuje pracovni vykony pracovnik A menit jednotlivé styly
a vhodr je vyuZivat, je velmi slozité. D4 se jim rdtua k lepSimu poznanéthto styli

muze slouZzit tato bakaigka prace.
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1 STYLY RIiZENI

Management je proces systematického planovani, nm@ani, fizeni pracovnik
a kontrolovani, ktery s#iuje k dosazeni dil organizace. Je to proces systematicky,
protoZze vedouci ma vnaSet do svych aktigid a vykonavat své ukoly apobem, ktery je
uznavan dalSimi¢leny organizace a je v souladu s jejickekavanim. Je to proces
zameteny na dosazeni @il tzn. Ze ukoly a aktivity jsou odvozovéany zic8tanovenych

¢lent organizace.

Jednotlivé aktivity (planovéani, organizovani, veideracovniki a kontrolovani) mohou byt
tim ¢i onim vedoucim ufednostovany podle jeho schopnosti a osobnich preferenci
nebo podle poZadaikorganizace, nicménvSechny manaZerské aktivity jsou nedilnou
souwasti procesuizeni a jsou vzajemnpropojeny. [3] Celkovy procesizeni se di

na fadu jednotlivych procés coz jsou metodyizeni vytvdené speciakh pro to, aby
napomahaly dosahovani tcilJejich @elem je vnést do ukdliizeni takové mnozstvi
systémujadu, gedvidatelnosti, logiky aiglednosti, jaké je mozné v neustale saitim,

rozmanitém a turbulentnim prostli, ve kterém vedouci pracuji. [1]
Hlavni procesyizeni byly definovany nasledujicimigmbem:

* Planovani znamena volbu Ukplurgovani jejich priorit a sestaveni iaali jejich
realizace tak, aby bylo dosazenoicibrganizace. Podle organéra Urovre

afeSenych probléihmohou byt plany strategicke, taktické a operativni

» Organizovani znamenaftigélovani ukoh c¢lenim nebo UGatvarm organizace
a koordinace jejicitinnosti, gidélovani a distribuci zdra@j, které jsou nezbytné
k uspSnému vykonani échto ukofi. Organizovani by o kazdému ¢lenu
organizace vyjasnit jeho misto v procésaeni a osobniifnos k uspsSnému plani
akolu.

* Vedeni pracovnik je proces motivovani a ovhevani aktivit pracovnik Vedouci

by mgl motivovat pracovniky tak, aby vyvinuli nejvySSiogmé asili, a usamovat

pristup pracovnik k pInéni ukola.

» Kontrolovani je sbr, vyhodnocovani a srovnavani informaci s planowangili,
coz umoduje napravovat chybn& nedostaténé plreni kol a ukit, v ¢cem lze

aktivity pracovniki zlepsit. [3]
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Analyzovani reSenych probléi je predevSim informéni proces. Na zakl&d
danych zarért, znalosti vedouciho a ziskanych informaci je vyoném obraz

problému.

Rozhodovani je proces, ktery pobihé fesSeni probléiin kdy je vice nez jedno
piipustnéiesSeni. Fedpoklada nejen zadani, ale i kritéridgimkritéria rozhodovani

pro vyker z giipustnychreSeni.

Realizovani, resp. implementovani znamena vzdy lifme uvaZzovane

posloupnosti. [9]

Styl fizeni je zj@sob, jakym jsou vykonavany funkdeeni, tedy typicky zfsob, jakym

se vedouci chova k pracovik.

Vyvoj védy o chovani obratil pozornost k protes mezilidského chovani v pracovnich

situacich a k fisobenitizeni na tyto situace. Pozornost 2é@ma na stytizeni je zaloZzena

na gedpokladu, Ze pracovnici budou prapddobré pracovat efektivé pro vedouciho,

ktery piijme urity styl fizeni, nez pro vedouciho, ktery si osvoji altexmdtstylytizeni.

1.1 Klasifikace styla rFizeni

Je mnoho rozera tizeni a také mnoho moznych tgohi, jak styly fizeni popsat,

jako nap. liberélni, byrokraticky, autokraticky, demokrdyc atd. Styl manazerskeho

fizeni pracovnik miZe vSak byt klasifikovan pomodi SirSich kategorii:

Autokraticky styl - vedouci sam rozhoduje a uzaadtoritu k ugeni politiky,

postum dosaZeni cil, pracovnich Ukdi. [4]

Pt uplatiovani tohoto stylu nejsou vitany samostatnost avitkt odpowdnost
se nevyzZaduje. To vSak vyvolava u pracounfiesamostatnost a pasivitu. Styl
fizeni s pevahou autoritativnich prék vyvolava u pracovnik obvykle
vysokou, avSak naprosto formalni k&zevztahy v takovém kolektivu byvaji
nevyrovhané a napjaté, v kolektiviepazuje nizkd spokojenost pracovnik
Pouziti autoritativniho styltdizeni je mozné bez n#pnivych disledki pouze
v kolektivech, kde je objektivnjasna organizace pracovni¢mnosti. V tchto
piipadech se nevyzaduje klast zvlastimagy na kontrolu, pkni pracovnich Ukdil

nevyzaduji zvlastni povzbuzeni pracovnik pracovnim ¢innostem, pracovni
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¢innosti jsou jednoduché, kvalifikai naroky jsou nizké, meziopéra kontroly

jsou snadné.
Charakteristika stylu:

o vedouci osobh vytyéuje vSechny Ukoly, stanovuje cile i cesty

k jejich plréni, aniz by o nich diskutoval s pracovniky;

o vedouci stanovuje, kdo a s kym bude spolupracavasi spolupracovat),

aniz by gihlizel k prdnim pracovnit;
0 vedouci uklada ukoly s velmi podrobnymi navodyjicfesplrenti;
o vedouci zadava ukoly formoutigazi;
o vedouci nefipousti, aby se pracovnici spolupodileli na rozhdahd;

o vedouci se snazi posilit své postaveni kontrol@Lim@rmacemi, které jsou

piistupné pouze jemu;
o vedouci uplatuje velmi €snou formalni kontrolu;

o vedouci vystupuje vroli nezastupitelného a jedirodpovdného

pracovnika,

o vedouci motivuje pracovniky ekonomickou jistotgu,jistotou pracovniho

mista. [8]
Dusledky autokratického styltizeni:
o kvantita na ukor kvality;
0 malo tvdivosti a diskuze;
0 nespokojenost;
0 strach z vedouciho;
0 napti a nedostatek humoru;
o lhostejnost a poddajnost;
0 agresivita;

0 potlateni pocitu odpogdnosti za vysledky. [12]
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Tento stylfizeni ma oprawni v pripadech, kdy se jedna o n&nou situaci,
nag. pii ohroZeni lidskych Zivd@t nebo o patbu podat jednorazovy vysoky vykon.
Uginnost  tohoto  stylu fizeni v3ak bude vzdy neodmyslitelnzaviset

na pracovnicich a na schopnostech vedouciho.

Praxe ukazuje se, Ze nméekvalifikovani pracovnici v rutinnich oblastech pesu
rackji prijimaji jednozn&né vedeni, okamzité owevani vysledik svych

¢innosti. [8]

» Demokraticky styl - vedouci se o funkézeni &li s pracovniky a je také spi&ken
kolektivu. Pracovnici maji iezité slovo pi rozhodovani, uovani politiky
a zapracovani systéna postup. [4] Uplatiovani tohoto styldizeni ma piznivy
vliv jak na plreni Ukoli, tak i na spokojenost pracoviiklento stylfizeni ma totiz
vyrazny motiv&ni naboj, stimuluje aktivituip plnéni Ukoli, zvySuje samostatnost
i odpowdnost za jejich spbni. Spoludast na rozhodovani vytkia priznivé

piedpoklady pro ztotozmi se s Ukoly.

Vedouci dava mén prikazi, podporuje iniciativu a {sobi spiSe ipkladem.
Akceptuje navrhy pracovnik je ochoten davat na vybranou mezi realnymi
moznostmireSeni problérin Je gistupny hovoru i o jinych zalezitostech nez jenom
o téch, které ho zajimaji. Kazdy pracovnik mé& pravo okahce povinnost

ovliviiovat rozhodovani a rozunvysledikim.

Tento styl fizeni zarduje, Ze rozhodnuti nebudou despotickd ani tajna.
Produktivita vSech vedenych pracovinikyva ptimérna, ale kvalitni a dlouhodoba.
Je zaji&kna zainteresovanosti pracoviniktera je piméiend vyuzita. Takto vedeni
pracovnici dokazou obvykle wipact potreby zapnout a podat vysoky vykon. Jeho

uplatreni:

o vedouci stanovuje hlavni cile, které ma orgamizgednotka (skupina)
doséahnout, ale volbu metody a presiai realizace ponechava do zna

miry na pracovnicich;

0 vedouci se opira o nazory svych pracounikejména ve fazi ifpravy

rozhodnuti, a je-li to mozné, respektuje jejichipby a zajmy;
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o vedouci secasto s pracovniky radi, poskytuje jim nezbytné nmiace
a zajima se o jejich nazory, nalady, ipby a zajmy, o socialni klima

v fizeném kolektivu;
o vedouci poskytuje pracovnik zpitnou vazbu;
o vedouci pi zadavani ukdl pripousti diskusi. [8]

Dusledky demokratického stytizeni:

(@)

pocit zodpo¥dnosti za vysledky;

0 vysoka kvalita pracovnictinnosti;

0 kreativita;

o diskuse;

0 spokojenost aijfjemné pracovni proidi;
o respektovani vedouciho. [12]

Tento styl fizeni ma vyrazny motivai naboj, stimuluje aktivitu, zvySuje

samostatnost i odpégnost za spkni ukok. [8]

» Liberalni styl - vedouci vychazi z toho, Ze pradovipracuji dobe sami o soh
Pracovnici iniciativé dodrZuji normy, maji volnost jednéani a vedouciabage

pouze v pipact nutnosti. [4]

Tento stylfizeni klade hlavni vdhu na individualni odpdmost. PouZiti tohoto
zpasobu tizeni je mozné bez n#pnivych disledka jen v kolektivech vysoce
kvalifikovanych, samostatna izolovag pracujicich odbornik ktefi jsou osob#
silné motivovani pracovnimi¢innostmi, nap. na vysokych Skolach nebo
ve vyzkumnych pracovistich. V tomtdipadt vedouci malo zasahuje a pracovnici

jsou na gm malo zavisli. Vztahy mezi pracovniky jsou spigevnané.
Jeho uplaténi:

o vedouci ponechava prodes volny piibéh, minimalré do nich zasahuje,

coZ vyrazg sniZzuje zavislost pracovnilna vedoucim;

o vedouci zasahuje dinnosti pracovnik jen v @gipadct nutnosti;



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 15

o vedouci komunikuje fevaz smérem doh, komunikace je vSak malo

intenzivni;
o vedouci udrZuje s pracovniky minimalni interak@g)emné fisobeni);
o vedouci velmi malo deleguje rozhodnuti na nizSvéip
o vedouci pi delegovani fipousti diskusi;
o vedouci kontroluje jen v omezenéimi

Tento styl fizeni je nevhodné vyuzivat v mérkvalifikovanych kolektivech,
ve kterych na & nejsou pracovnici dostat® piipraveni. V takovych fipadech
dochéazi na pracovisti ke stalé @m pracovnikm. Vedouci o Zadnych
zélezitostech nerozhoduje a vyhyba se i rozhodnwtiené mé v kompetenci. Jeho
pracovnici rozhoduji o vSem samosta musi plnit Ukoly za svého vedouciho.
Kolektiv je malo vykonny,éasto se mezi pracovniky odehrava vzajemny boj

0 moc. [8]
Dusledky neefektivé vyuzivaného liberalniho stykizeni:

o promenliva kvalita;

(@)

agresivita;

(@)

nespokojenost;

(@)

neproduktivni diskuse;

(@)

nerespektovani vedouciho. [12]

Styl fizeni nelze jednoduSe zvolit. Kazdy vedouci marskiacitému stylutizeni, kazdy
je jinak limitovan (v kladném i zaporném &m). Dilezitd je reflexe, zvaZzovani sebe
a druhych, zvazovani povahy Ukplorganizace, WjSich socialnich, ekonomickych
a politickych podminek. Ugmi fidit pracovniky spéiva v tom, jak je vedouci schopen
analyzovat situaci, ktera nastala, jak je schoperzrp reagovat a vhodnkombinovat
prvky jednotlivych sty fizeni. [8] Nelze ale zaroisiekombinovat prvky autokratického

a liberalniho styldizeni.
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1.2 Delegovani

K delegovani dochéazi, kdyz jsou pracovmik v zajmu dosazeni ¢&itych vysledk
piidéleny povinnosti a ukoly, za¢a je celko¥ odpowdny jejich vedouci, ale které
vedouci Zady divodi nemiZze nebo nechce vykonavat sam. Vedouci trdemvSechno

provadtt sam, takZze musi delegovat ukoly na své pracoyaihy je splinili.

Delegovéni je také jednim z nejlepSicligqi umoziujicich pracovnikm rozsteni jejich

dovednosti a rozvoj kariér.

Na prvni pohled vypada delegovani ukgako jednoduch&innost. Vedouci deleguje
pracovnikKim ukoly a necha je jimi provést. Ale ve skiriesti se jedna o vic. Mohlo
by se stat, Ze by vedouci &éhtdelegovat vSechno s vyjimkou toho, co pracovnici
nemohou dlat. Zaji¥uje, aby pracovnicinnost provedl #kdo jiny, ale nefenesl

na réj odpowdnost za jeji vykonani.

Delegovani je obtizné. Ratmezi jedny z ne§{zSich Ukoh, které vedouci musi plnit.
Problémem je dosazeni spravné rovnovahy medis prozsahlym a §ilis malym

delegovanim afghnanym a nedostéteym dohledem na pracovaiinnost. Kdyz vedouci
pracovnikim pridéli k vykonani rjakou ¢innost, musi zabezpie, aby ji provedli. Vedle

fizeni a dohledu se zde musi uptatat i divéra.
Vyhody delegovani

Je dilezite, aby se pracovnici rozvijeli a byli schopmiadat naroné ukoly, které by jinak
musel vykonavat vedouci sam. Od vedouciho se v8akawa jedt jeden krok: odvazné
rozhodnuti, Ze se vzdannosti, které doposud vykonaval sam a delegujejeekterého
z pracovnik. Delegovani pnasi nesporné vyhody:
1. Usporagasu. Je dana tim, Zze se vedouci zbavi mnobijoiosti, které doposud
vykonaval sam, a nyni jerlgda pracovnikm.

2. Zména obsahu prace. Diky delegovani se vedouci zbawéje dulezitych aktivit,
zejména pak praci rutinniho charakteru, a vfteoprostor praeSeni koncemich

zalezitosti, na které doposud zbyvalo m#deu.

3. Rozvoj kompetenci pracovnikJe ginosem jak pro vedouciho, tak pro pracovniky.

viv s
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e

slozijSim ¢innostem. Postupnym delegovanim réggsich a narénéjSich ukoh

se rozvijeji kompetence pracoviiik

4. Testovani pracovnik Delegovani prodtuje zpisobilost pracovnik pro povyseni
do odpo¥drgjSich funkci. Delegovanim namagjSich a odpogdngjSich Gkoti

se fresre zjisti, zda jsou pracovnici pro vyssi funkce vhiogimikoliv.

5. Motivovani pracovnil. Zadavani obtizfjSich Ukoli a jejich zvladnuti uspokojuje
potreby uznani a seberealizace pracoinildsiluji o lepsi vysledky, aby ukéazali,

Ze zvladnou vice nez doposud a Ze maji perspegtivaalSi postup. [2]
Jak delegovat

Vedouci deleguje Ukoly, které nemusi vykonavat o&olNejde o to, aby se zbavil
obtiznych, nudnych nebo nesdhych Ukofi. Nejde ani o to, aby si usnadnil Zivot.
Delegovani ve skudmosti ¢innost vedoucimu zkomplikuje, ale také se v mnohych

piipadech mze vyplatit a nize byt Gspsné.

V idedInim gipact pracovnici, kt& jsou vybrani, aby provedli daréénnosti, by néli mit
znalosti, dovednosti, motivacicas potebny k tomu, aby vSe provedli k pIné spokojenosti.
Casto se v3ak musi pouZitktery z pracovnik, ktery nemé préyidealni zkusenosti,
znalosti a dovednosti. \é¢hto gipadech by @i byt vybrani pracovnici, ki@ jsou
inteligentni, maji firozené nadani aipdevSim jsou ochotni se&ity jak s ugitou pomoci

a usngrnovanim vykonavat dané pracowmnosti.
Podminky pro moznost delegovani:
e prcd je treba utité ¢innosti udlat;
* co se od pracovniko¢ekava;
» v jakych terminech by to & pracovnici udlat;
* jaké maji pracovnici pravomoci, aby motihit rozhodnuti;
o které problémy musi pracovnici hlasit;
» jakeé informace o pokrocich nebo dokeni kol musi gedkladat;

* jakéftizeni a sledovani jim vedouci navrhuje;
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e jaké budou mit pracovnici zdroje pro vykonaminosti a jaké pomoci se jim

dostane.

Pracovnici mozna budou pebovat ®jakeé instrukce, jak by #ti pracovni ukony provést.
Mira a podrobnosti, v jakych se jim bude poskytpgatokejm¢ zavisi na tom, kolik toho
védi o tom, jak dané pracovni ukony vykonavat. Neludsi chtit udlovat natolik

podrobné pokyny, které by mohly znamenat riziko pov@ni, tlumeni iniciativy. [1]
Kontrola delegovani

Vedouci stanovi termin kontroly @ni cili. Kontrolovani bdto provadi vedouci sam,
nebo deleguje kontrolovani specialnimu odbornémearut v ramci organizace, ktery
pak informuje vedouciho ofjpadném nesouladu mezi planem a realitou. Vedopoidh
piedejit duplicitni kontrole, stefnjako vydrZzet witou miru nejistoty, jelikoZz nefize
kontrolovat vSechny dil kroky ¢i jednotlivé procesy. Pro efektivni kontrolu se &@ftila
neformalni komunikace vedouciho s pracovniky, kdyvedouci rychle, hyneoficialni
cestou, dozvi o problémechi plnéni Ukok. Formalni reportovani je nutné u velkych

organizaci, kde je nezbytna vyssSi mira byrokracie.

Ucinnou kontrolou plani delegovanych odpédnosti pedstavuje ima (East vedouciho
nebo informaci od spolehlivych zd#&ojVedouci nesmi ztratit kontrolu nad delegovanymi
procesy. Pokud vedouci i€Zré sleduje proces dosahovaniucilsnadno rozpozna
nelogické informace, fijpadré si miZze osob# owfit jejich plréni. V piipad neusgsSného
plnéni plani vedouci ustavuje provizoriéSeni nebo dokonce krizofiaeni, do nichz pka

zapoji odpowdné pracovniky, na kteténnosti dive delegoval.

Dobie zvladnuty systém kontroly je jednim ze zakladnfitedpoklad elektivniho
delegovani a p#t k hlavnim dovednostem vedouciho. Za efektiviistpp ke kontrole
delegovanych¢innosti se povazuje preventivni ofeati a pedk®Zzna kontrola jest
pied vlastnim delegovanim Ukopracovnikim. Preventivni kontrola Uzce souvisi nejen
se schopnosti vedoucihaepvidat rizika, ale také svhodnym ¥fem pracovnik,

na rez vedouci dané odpeéanosti deleguje.
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Vedouci niize delegovat:

« Ukoly, které nize vyresit jednotlivecgili tkoly, na kterych se nemusi podilet cely
kolektiv, ale vedouci jagndeleguje odpasdnost jedinému pracovnikovi, ktery ma

dostaténé gedpoklady¢innosti sam zvladnout, aniz by se musel zaSkolovat.

« Ukoly, které vedouci nema v obfita jini pracovnici je mohou vykonavat radi.
Vedouci mozna na gétku takové ukoly plnil ochotha s uspokojenim, ale zas
se stavaji rutinou a jiz je provadi s nechuti. Bvatkim naopak mohousobit

zajima.

e

vhodné takovét@innosti gesunout na pracovniky, jejich naplni prace je poapo

projekii vedouciho.

« Ukoly, které druhy dovede plnit Iépe, ekonétii nebo na které je odbornik. Toto
je zakladni princip managementu, a pokud ho vedauspraktikuje, nelze
u ntho mluvit o efektivhimiizeni. Sam sebe pak pasuje do pozice specialisty

na vSechnofimz snadno mize ztratit divéru.

* Mére dulezité a opakujici se rozhodnuti, u nichz vedouawtli pracovnikim
zakladni princip rozhodovani a mantinely, které nmiegrekratit. Nemusi jit
jen o jednoduché Uukoly, ale i o podil pracovnika koncepnich pracovnich
Ukonech, kdy vedouci jasndefinuje a kvalifikuje, které informace mohou

pracovnici pouzit. VSe ostatni pak musi pracovkodaoizultovat s vedoucim.

« Ukoly, které mohou napomahat k rozvijeni pracoun#& procvéovani jejich
schopnosti, a toipdevsim takové ukoly, které chce vedotasem na pracovniky
pienést nebo pro ¢én maji dani pracovnici dobry potencial. Timto vedouc

své pracovniky také nep&ime motivuje.

« Ukoly, na @z nema vedoucitas, ale které sdasr® nemaji vysokou miru
duleZitosti. Vedouci si musi ¥lenit ¢as na to podstatné, aby to migodstatné

mohl s klidnym s¢domim delegovat na pracovniky.

* Cokoliv, co neni nutné, aby vedoudilal sam, nap mnohocinnosti, které jsou

urcitym zpasobem zabavné, i kdyZz vedouci vi, Ze uz g aavno delegovat.
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Cinnosti, které poskytnou pracoviitk komplexijsi pohled, a uvidi tak vysledky
svych pracovnickeinnosti v SirSich souvislostech e napomoci dodat pracoviifk

védomi vysSich cifl a wtSich smysdl jejich pracovniclinnosti.
Nelze delegovat:

e Davérné ukoly s dvérnymi informacemi, coz se iwe jednat nap o aktualni
ekonomickowi finan¢ni situace organizace, ktera by ivpac Spatnych vysledk

pusobila na pracovniky nemotidae.

 Formulaci vizi a cil paticich do gesce top managementu, které stanovuje

dlouhodobé vize a strategie k jejich najpin

« Kontrolu a hodnoceni pracovriik protoZze vedouci sdm zadal Ukoly a delegoval
odpowdnosti na své pracovniky, tedy i sam musi kontmtojejich plreni.
Hodnoceni rové& nelze pesunout nap na personalni Utvar nebo na kolegy

ze stejné hierarchické uravrHodnoti ten, kdo definoval cile.

* Nové ukoly, na které nebyli pracovnidiigraveni. Tato zasada zahrnuje i nutnost
vybéru vhodnych pracovnik Pokud nemaji pracovnici painé zkuSenosti, musi
je management nejprve proskolit, aby mohli novélylkobudoucnu odpasdré

pievzit.

« Ukoly, které jsou povinnosti vedouciho, ale jsou megFijemné. \&tSinou se jedna
0 odpowdnosti vyplyvajici z popisu pracovni¢mnosti vedouciho, a i kdyZ nejsou

piilis dativre vymezené, nelze tyto Ukoly delegovat na pracovniky

* Vyjime¢né Uukoly, které nema smysl na pracovniky delegoymgtoze pak

by vedouci musel investovat daleko véesu a Usili, aby odstranifipadné chyby.

» Citlivé ukoly, jako je nap vyjednavani s obchodnim partnerem, kde je celzgs
postaveny na osobniigkte a historicky patelském vztahu, ktery nelze zastoupit

jinym pracovnikem.

» Dulezité terminové Ukoly, kde naphrozi ztrata ktiového zédkaznika, vysoké
penale¢i soudni spory, podani podkkagro dilezité vylErovétizeni apod. To vSe
musi mit odpo¥dny vedouci pod kontrolou, a i kdyby dilikony delegoval, sdm

nesmi ztratit fehled.
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« Ukoly, které jsou 3patn definované a pracovnici by stravili spoustasu
pii rozhodovani o zgsobuieSeni. Plati pouze, pokud pracovnici skmtenemaji
schopnosti danou situacieSit, nesmi to souviset s rimdrou v potencial
pracovniki ani s neochotou vedouciho Ukoly jasn detaild specifikovat. Nelze
delegovat také proto, Ze pracovnici nemohou mityp k informacim nutnym

pro p'esné vymezeni ¢il [5]

V sowasné dob byva vedouci fetizeny pracovnimi povinnostmi a delegovani
ukoli je jedinou moZnou variantou, jak zvySit vykonnoat spoluzodpotdnost
pracovniki a piibézré tak plnit zadané ukoly a stanovené cile organiz&racovnici
se tak mohou ndit vetSi samostatnosti a zodgowosti, coZ vede k jejich zkvalini

pracovnich vykoti a celkovym lepSim vysledkn organizace.

1.3 Koudovani

Moderni managementgdstavuje v saiasné dynamicky se rozvijejici dobvarci proces
kowovani zamdfeny na podporu ustu vykonnosti a jakosti, a to jako proces
koordinovani ¢innosti jednotlivé a skupin pracovnik Strategie a metodyizeni

a podnikani musi byt ve vzdjemné vazb musi se prolinat. Jejich aplikaci je fiebia

si vzdy pedstavit jako aplikaci metod Budo procesu podnikani, nebo do procesu
vedeni. [8]

Jaké schopnosti p@buje vedouci:

* Odborné schopnosti. Vedouci se stava vedoucim ,pfetaynikl ve svém oboru.
Cim vy3e v hierarchii vedouci vystoupd, tim komplg&na rozsahlejsi budou jeho

akoly.

« Metodické a procesni schopnosti. Ukoly vedeni¢sm@gi v nasngrovani ginnosti
v organizaci k ufitym ciltim. Vedouci k tomu pétbuje metody a techniky tykajici
se planovani, organizaceriaeni. Jeho ukoly jsou réenit cile organizace na dil
cile a ty uvést do souladu s cili jednotlivych pratiki. Vedouci musi rozhodovat,

iniciovat projekty a kontrolovat vysledky.

» Komunikani schopnosti. Pokud chce vedouci v kolektivu spgjiacovniky
raznych povah a schopnosti a nésovat je ke spokanym cikim, potebuje empatii

a talent pro komunikaci.
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» Schopnost integrace. Organizace ¢eenéna na mnoho subsystém jejichz
souinnost je teba koordinovat. Od vedouciho sgekava, Ze umi vytuit spojeni
mezi fiznymi zpisoby pracovnickinnosti jednotlivychtasti organizace. Musi tedy
vyvinout velkou schopnost integrovat rozdilnéispupy a zvyky, eliminovat

konflikty a jednani vést tak, aby ziskaléodtrany.

* Schopnost sebizeni. Jedna se o schopnost, ktera se tyka ovldadétdid osobni
organizace pracovnickinnosti a time-managementu. Schopnost iSebei je
i Usttednim bodem ostatnich manazerskych schopnostipdieid bude vedouci
znat vlastni cile a hodnoty, bude schopen stanavavaracovnik piimérené

priority. [2]

Uspdny vedouci vyuZziva svych schopnosti k dosazemiosemych cil organizace.
Pomoci svych schopnostitie vytvdit kolektiv pracovnik, ktery podava vysokych
vykon.

Cile vedeni jsou:

e pomoci pracovnikm, aby si u¥domili, jak pracuji, kde je itba se zlepSit

a co se pdebuji nadit;

* uvésttizené delegovani do praxe; jinymi slovy, vedoukir@ze delegovat nové
ukoly nebo rozgené oblasti pracovniatinnosti, poskytovat nezbytné pokyny, jak
by nm¢ly byt ukoly nebo pracovnicinnosti provedeny, a sledovat vykony

pii vykonavani danych pracovni¢mnosti;

e umoznit v ipad potreby poskytovanitizeni vtom, jak vykonavat konkrétni
ukoly, ale vzdy takovym Zfsobem, Ze se spiSe pomaha pracaimjkaby sami
nalezli podeni, a jas#é jim to poskytovalo s pomaoci instrukci, co vykondagak

to provést. [1]

Hlavnim cilem vedeni pracovrikje pribézné podrécovat Zzadouci pracovni vykony
pracovniki a dlouhodob formovat jejich kvalifikace a schopnosti. A zaréyjen umoznit,

aby mohli uplatnit své znalosti a zkuSenosti vesp¥oh organizace.
McGregorova teorie X a teorie Y

Jeden z nazérna povahy pracovnikje vyjaden pomoci dvou soubrpiedpoklad,

stanovenych Douglasem McGregorem, které jsaird znamé jako ,teorie X
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a ,teorie Y“. McGregor navrhuje, aby jakékdlzeni za&inalo otazkou, jak vidi vedouci
sam sebe ve vztahu k ostatnim pracofmik [5] Douglas McGregor studoval nézory
vedouciho na podstatu pracovinikeho pracovni motivaci a k tomu odpovidajictigpb
fizeni pracovnik. Dosavadni fevaZzujici pohled ndizeni pracovnik v organizacich

charakterizoval jako ,teorii X“. [2]
Pokud je vedouci typu X, pak se domniva, Ze praicavn
» neradi vykonavaji pracoviinnosti;
e nemaji radi zodpasdnost;
* maji minimum ambici;
* nemaji zadné napady;
* nejsou schopni weSit jakékoliv problémy;
» vykonavaji pracovnéinnosti pouze pro penize;
* potrebuji neustalou kontrolu;
* jsou lini a netivéryhodni.
Vedouci typu X vychazi z toho, Ze jedinyiigpb, jak motivovat pracovniky je:
» piesre jim definovat, jak&innosti maji vykonavat;
» piesrt jim definovat, kdy maji uité ¢innosti vykonavat;
» presre jim definovat, jak maji wité ¢innosti vykonavat;
* bedliv dohlizet na jejicginnosti;
* 0 vSem rozhodovat sam;
* nedovolit jim, aby se podileli na jakémkoliv roztoedni;
e odmenovat je pouze formou hmotné motivace;
* neaekavat od nich zadné komeiga

Tento stylfizeni vede k tomu, Ze pracovnici budou od@tvagouze pracovntinnosti,

za které jsou placeni, a nic dalSiho se od nickieleva. [6]
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Proti této tradini predsta¥, ktera je dosti pesimistickaud pracovni moralce a snaze
pracovniki, postavil McGregor humanistickou ,teorii Y*“. [2] @douci typu Y vychazi

z toho, Ze pracovnici:

maji svoji pracovnéinnost radi;

chtgji se natinnostech aktivé podilet;
» dobrovolrg a radi gijimaji zodpo¥dnost;
* jsou schopni se sami rozhodovat;
* jsou schopnieSit problémy;
* jsou schopni vytviget dlouhodobé plany a plnit je.
Aby mohl vedouci typu Y motivovat pracovniky, posje& Zze musi:

e jim ptenechat zodpa@adnost;

jim umozZznit rozhodnost o jejich pracovni&innostech;

e jim umoznit realizovat jejich navrhy;

je odn&novat také jinym zfisobem nez pouze pexni.

Vedouci typu Y se snazi vyzivat potencial pracotrndk zvysit tak jejich produktivitu

pracovnicktinnosti. [6]
Poskytovani z@tne vazby

Aby pracovnici pokréovali v pracovnich¢innostech spravnym sirem nebo chéapali,
co museji vykonat ke zlepSeni svych pracovrianosti, potebuji wdét, jak vykonavaji
jednotlivé ¢innosti. Podnikaji uité kroky a progednictvim zgtné vazby poznavaji,
jak efektivni jejich kroky byly nebo nebyly, a nakiad téchto informaci upravuji

své chovani.

V idealnim gipad by nmela byt zgtna vazba saiésti procesu. Pracovnici byélinbyt
schopni sami sledovat, jak vykonavaji své pracamiosti, aby mohli iniciovat rychlé
kroky k naprag. Ale to neni vzdy snadné a povinnosti vedoucihpgk zgtnou vazbu

zabezpeéovat.
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Cil zpétné vazby

Cilem zgtné vazby je poskytovat pracoviik informace, které jim umozni pochopit,
jak pracovali a jak efektivni bylo jejich chovardpétna vazba by ®la zlepSovat
toto pochopeni tak, aby bylo mozné podniknout odmici kroky. Mohou to byt
napravné kroky vippad, Ze zgtna vazba ukazala, Z&€ao bylo Spatdé provedeno, nebo to
muze vyznit pozitiveji v piipad, kdy Ize podniknout kroky k lepSimu vyuZitfileZitosti,
které zgtna vazba odhalila. V druhémriipact pasobi zgtna vazba jako podpora

a pozitivni zgtna vazba mize byt motivace, protozZe jde o uznani a éoéasgsnosti. [1]
Principy efektivni zptné vazby:
1. Vcasre realizovat

Vedouci by mdl zpétnou vazbu realizovat co néjde. Pokud jde o pozitivni
zpetnou vazbu, nemériis smysl sdlovat réco aZz po mssicich. Pracovnici nejspis
budou mit problémy si vzpomenout na dané situaeéekt zgtné vazby se tim
vytraci. Také negativni Zmou vazbu jeteba poskytnout ihned. Kdyz to neila
vedouci okamz¥, pracovnici se budou domnivat, Ze si toho vedoaesiml nebo

Ze na tom nezalezi.
2. Vhodnym zpisobem realizovat

Zda se to byt sameégjmé, ale stéle jsou vedouci, iteoskytuji pracovnikm
negativni zptnou vazbu fed jinymi pracovniky. V takovychifpadech jde spis
0 pokéarani nebo trest.éktery vedouci seigjmé domniva, Ze kdyz bude d
a slySet, jak &kterému z pracovnik poskytuje zptnou vazbu, zajsobi to
na ostatni pracovniky. Opak je ale pravdou, budeojedemotivovat. Proto
by vedouci mil poskytovat zptnou vazbu pokud mozno medyima @&ima, nebo

piitom vyuzit emailovou nebo telefonickou komunikaci.

Vedouci by si ml ovérit, zda je vhodna chvile, aby si s pracovniky proril
Jestlize pracovnici prévskortili telefonicky rozhovor se zakaznikem, mozna
potrebuji ihned provést dmké zaznamy nebo jiné administrativni Gkony,
aby na ® nezapoméli. Kdyz vedouci pracovniky vyrusi, riskuje, Zedkvnému

zakaznik nemusi dostat to, co mu byiisltbeno.
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3. Oznamit své zasmy

Pokud pracovnici nejsou zvykli dostavatétrpu vazbu pravidely nad ¢im
piremysli, kdyZz jim zavola vedouci? NejspiS si mys#,jde o Spatnhou zpravu, Ze
provedli reco nespravného nebo vzniklgjaké problémy, které se jich tykaji. Proto

je dilezité, aby vedouci oznamitgdem, aiem chce mluvit.
4. Zapojit pracovniky

KdyZz vedouci dava negativni &pou vazbu, je dlezité zapojit i pracovniky.
Je poteba je vyslechnout a potom s nimi prodiskutovatoaodnout se s nimi,
jak se bude dal poktavat. Dale musi vedouci stanovitgjaké terminy,
kdy zkontroluje, jaky pokrok wthto zalezZitostech pracovnici provedli. Pracovnici

musi pochopit, Ze nejde jen o stiZznosti a Ze s&Saaa druhy den nezapomene. [7]

Vhodre poskytovand ztina vazba rmize byt velkym pinosem nejen pro pracovniky,
ale také pro vedouciho. e vést ke zkvalittni pracovnichéinnosti a takeé rive
prohloubit vztahy mezi pracovniky a vedoucim. Rieiré poskytovana aijimand z@gtna
vazba napomaha ke vzajemnému ohjasrzangra a nmenicich se pdeb pracovnii
¢i vedouciho. Vzajemna komunikace zamverohlubuje dvéru a napomaha budovat

otewenou pracovni atmosfeéru.

1.4 Motivovani

Umeéni vedouciho motivovat pracovniky znamena viitva nich vnigni zdjem, ochotu
a chu’ aktivre se angazovatipplnéni jim uvaZzovanyclinnosti odpovidajicich poslanim
a cilim organizace, resp. jeffasti. Jde o spojeni osobnich zajma Usili &astnik
pracovnich procés s potebami organizani jednotky, a to cileddomym misobenim
vedouciho. Motivace pomaha ukeé ukité mysSleni a chovani vedenych pracovintik,

aby odpovidalo cilavorientovanym zagram vedouciho. [11]

Motivace se \innostech pracovnik projevuje jako vniini popud jsobici smirem
k vyty¢enym ciim. Stimulace fedstavuje soubor ¥jSich pod®gti a pobidek, které
usmernuji jednani pracovnik a které fisobi na jejich motivaci. Motiv je vlastni vini
impuls pro jednéni pracovnik Stimul gedstavuje v&Si pobidku, ktera ma &ty motiv
podnitit nebo utlumit. Stimul ma Zadouckinek jenom tehdy, kdyz je v souladu

s motiva&nim profilem pracovnik a situacemi, ve kterych se nachazi.
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Motivace vychazi z&domych a podédomych poteb. U vedouciho souvisi s gnim
vytvorit u pracovnik zdjem, ochotu a cliuaktivré se zéastnit plni vSechéinnosti,
které jsou v souladu s cili organizace. Ve své olmre forne pomaha motivace vytvét
urité mysleni a chovani vedenych pracovnikkteré je v souladu s poslanim

organizace.
Motivaéni nastroje

Nastroje, které iive vedouci vyuzivat k motivaci, mohou mizmou podobu, &nnost,

i naléhavost pouziti. Jejich klasickienéni sp@iva v dtleni na pimé a nefimé néastroje.

Ptimé nastrojefizeni uziva vedouci Wipadk, kdy se opira o direktivni ffkazy
a predpokladd od pracovnikkazer pri plnéni uloZzenych ukdi. Specifickou formu
piimych nastraj uréujicich nejvyhodySi postupy chovani pracovriik v rutinnich
situacich pedstavuji srérnice, pokyny, instrukce, ozdavané jako organizaé fidici
dokumentace.

Jednd se v podstat trvalé pikazy, které:

e osvobozuji pracovniky od fiimani opakujicich se rozhodnuti i ¢ovani

detailnich postuppro pracovniky;

» zabezpéuji sjednoceny (pisemny) postupSeni obdobnych Ukigl i kdyZz jsou

vykonavany fiznymi pracovniky;
* piedstavuji vyznamné know-how organizace.

| v moderg fizené organizaci se vedouci nevyhne uZifimgch nastraj v podok&
piikazl, zaka#, naizeni, smirnic, pokymi apod. Jednak se jimi vymezuji zakladni
piedpisy pro standardni fungovani organizace a navazkladni discipliny v organizaci,
jednak nelze vylatit mimoradné situace, naphavarie, ve kterych jsouiimé gikazy

jedinou moznou formou motivace.

Neptimé nastrojefizeni uziva vedouci, kdyZz vymezujecity prostor pro samostatné
chovani pracovnik pricemz konkrétni fistupy a do jisté miry i dosazené vysledky
ponechava na jejichili. Na vedouciho jsou kladeny narokyedevsSim pokud jde o vyb

vhodnych nastrdj.
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Mezi negfimé nastroje péit

» néstroje ekonomické, kam se zahrnuiji:
o mzdy, odndny, prémie, ekonomické sankce;
o podily na hospodakych vysledcich / zisku;
0 zamestnaneckeé akcie.

» néstroje mimoekonomické, které obsahuji:
o pochvaly, véejna uznani;
o dobré pracovni prosdi, humanizace pracovniéimnosti apod.

Za specificky nastroj néfméhotizeni je povazovano i cilow&eni. Praktikuje se u vysoce
kvalifikovanych a motivovanych pracovriik ktefi dovedou své pracovnéinnosti
vykonavat samostatna iniciativre. Cile jsou domlouvany spaies a pracovnici maji
piidélené potebné prosedky, které ke splmi cili potrebuji. Mohou byt smluveny jenom

takové cile, jejichz dosazeni mohou pracovnici gand ovlivnit. [10]
Rizné motivy pracovniki

Nektery vedouci se domniva, Ze jedinou motivaci pratd jsou penize. Mzda ma jist
znany vyznam, ale neni to jediny préstlek motivace. Jsou pracovnici, kterym nadikial
tolik nezalezi a ceni si jinych hodnot, hapsobniho pohodli nebo @8eni ze svych zalib.

Znalost motivi riznych pracovnik prispiva k uspchu prace vedouciho.
Razné typy pracovnik davaji gednost iznym motivam:

* Penize. Jsou vyznamnym motivem pré&tSinu pracovnilk. Ne&kteti pracovnici,
u kterych je obzvl&Ssilny tento motiv, jsou schopni za firard ohodnoceni splinit
jakékoliv Ukoly. Pracovnici sitkhmotivovani penzi jsou pro vedouciho ztiaym

piinosem - ma-li finance k dispozici, dostane z m@ximum.

* Osobni postaveni. Reba vést pracovniky, rozhodovétit chod¢innosti i utita
pycha na dosazené postaveni by s#anobjevit alespd v jisté mie u kazdého
vedouciho. Takovi pracovnici se snazi byt ¢8gp kvili svému postaveni.
Nebezpéné vsak je, kdyZz o osobni postaveni usiluji nikgdhacovnimi ukony,

ale intrikami.
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e Pracovni vysledky. Vykony jsou utkZzitou motivaci z hlediska organizace.
Pracovnici, kt&f maji radi své pracovriinnosti a snazi se v nich vyniknout, jsou
motorem, energii organizace. Jsou 8bwi, radi se srovnavaji s ostatnimi
a uspokojuje je, kdyz jsou lepSi. Pokud se jim Hedklaji vSechno pro to, aby

ostatni pekonali.

Mrivriw s

radi pracovniky, ktié pracuji kolem nich, a daleko vice jim zalezi rfatglskych
vztazich nez na pracovnich vysledcich neboézieh. Neradi se hadaji, rgd

ustoupi.

» Jistota. Pracovnici, kit jsou zamdieni na jistotu, netouzi po mirfénych
piijmech ani po vysokém postaveni. Rade spokoji s malem, ale museji to mit

jisté. Hodr seridi predpisy a neradi riskuiji.

* Odbornost. Je rozhodujicim motivesch, kdo preferuje g\ profesionalni rozvo.
Takovi pracovnici se snazfgaevsim vyniknout ve svych profesich a nedovedou

si predstavit, Ze by i vykonavat rco jiného.

» Samostatnost. Jsou to pracovnicijkied sebowtko snaseji &akého vedouciho.
Ch&ji o vSem rozhodovat sami a&zko snaSeji, kdyZz jim do tohoékdo

mluvi — nakonec si to stejrprovedou po svém.

» Tvorivost a poteba vytvéet nsico nového. Takovi pracovnici maji radi takove

pracovni¢innosti, ¥ kterych mohou femyslet a vymysletdto nového.

Ma-li vedouci své pracovniky di# motivovat, je ieba nejdive pochopit, které motivy

jsou pro g dominantni.
Demotivace pracovnila

Pokud se pracovnici snazi uspokojit svérgdmy a postavi se jim do cesty kefonatelné
piekazky, nastava frustrace. K frustraci dochazi,zkgyacovnici nedostanou odny,
které @ekavali, kdyz dojde ke zruSetinnosti, kterymi se dlouho zabyvali, nebo kdyz jim

vedouci neda dovolenou, na kterou&sdit

Aktivity zpasobené pdaebami vedou k uspokojovani peb. Casto se v3ak ip

uspokojovani objevuji fekazky, které brani pracoviiik v dosahovani dil
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Neuspokojenim poeb vznikaji frustrace. Motivmi energie #stavd nahromatha

a nevybita.
Pracovnici pak reaguji na frustradznym zgisobem:
» zesiluji své usili, abyipkazky pekonali;
* vzdavaji se svych zami;
» vybijeji potlatenou energii nasilim;
* hledaji nahradni cile;
* sami sebeieswdiuji, Ze cile, o které usilovali, nestoji za to g&elasté dokre,
Ze jich nedosahli;
* vraceji se k vyvojo¥ niz§im zfisobim uspokojeni paeb.

Uvedena jednani (snad krénprvniho pipadu) je z hlediska organizace nezadouci.

Co v8echno rize zmisobit frustraci a demotivaci pracoviik

* nevsSimavost vedouciho k dobrym pracovnim vysieak

jejich nevSimavost k chybam a nedosiatk

» chaos nebo Spatna organizace pracowifotosti;

» nespravedlivé odamovani;

* nezaslouzena pochvala jinych pracovnik

* nezaslouzena kritika;

* hrubé jednani nebo zesf&ovani;

» pokazeni dobrych pracovnich vykona dalSim pracovisti;
* nezajem o jejich napady;

* neochota vedouciho zabyvat se jejich pracovninblgray;
» piiliSné zasahovani vedouciho do jejich pravomaoci;

* nepotrestany podvod nebo kradez ze strany jinyabopniki;

* nedostatek pracovnignnosti, materidl, nastroj atd. [2]
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Demotivace pracovnik miaze zapicinit snizeni pracovni moralky a igobuje plytvani
nejcenrjSich zdrofi, které ma vedouci k dispozici, tj. talentem a kwéau svych
pracovniki. Demotivace negativnovliviiuje emoce pracovnika vyvolava u pracovnik
negativni jednani. KFe se to projevovat absencemi, nekézni, nedbal&stikou

vedouciho, konflikty atd.
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. PRAKTICKA CAST
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2 ANALYZA STYLU RIiZENIi VEDOUCIHO IT ODD ELENI

Vedouci ma se svymi pracovnikyapelsky vztahgasto i mimopracovni. Své pracovniky
si neoficiale rozclil do dvou skupin. Do prvni skupiny spadaji practmy, ktei
si s nim lépe rozumi, jsou samosth a dokazZzou vice vyuzit &y potencial. Tyto
pracovniky podporuje a prosazuje je i do jinychcpranich ¢innosti, které se realizuji
mimo své oddeni. Takto tito pracovnici maji mimo svéZamé pracovntinnosti navic

i dalSi pracovni aktivity a povinnosti.

Ve druhé skupi#é jsou pracovnici, kig jsou vzalani, zodpo¥dni a pIni veSkeré zadané
tkoly. Jsou ale mé&nsamostatni a pisbuji byt vedouciniizeni. Tito pracovnici péebuji
pribéZné poskytovani zpné vazby. Vedouci je nezapojuje do jinyghnosti mimo své
odctleni, ale pokud maji ze své iniciativy zajem zapsg do &chto ¢innosti, vedouci je

podpdi.

Vedouci dodrzuje pouzetipazy a smirnice, které musi, nebo miiipasi osobni prosgh.
Ostatni pikazy a smirnice, které mu osobni praggh ovliviiuji negativg, se snazi obejit,
pokud je to technicky nebo metodicky mozné. Svyifistppem ovliviuje pimo
nebo nefimo i své pracovniky. Pokuctktery z jeho pracovnikvyuZije jeho negativniho
piikladu a diky tomu se dostane do konfliktu s pradky z jiného oddleni, vedouci
vyuzije svého vlivu a podgb své pracovniky. Diky nedodrZovani vydanyciik@azi
a stanovenych pravidel jinych a#eni, vznikaji mezi odéenimi konflikty. Vzniklé
konflikty vedouci feSi s nejvyssim vedoucim daného &edi a diky dobry vztaim

si vétSinou vedouci IT oddeni prosadi své.
Reseni konflikth mezi vedoucim a pracovniky

V piipac, kdy se pracovnici dostanou do konfiiks vedoucim, vedouci zapomene
na pedchozi patelské vztahy a za pouZziti vSech dostupnych fadit bojuje proti nim,

i kdyZz neni sdm v pravu. V zadnérigadt vedouci nefizna, Ze maji pracovnici pravdu.
Vedouci se snazi prosadit svou autoritu a formikagi deleguje Ukoly. S pracovniky
jedna chladé a odngteré. Nakonec fjde zvrat, kdy se komunikace mezi vedoucim
a pracovniky zUZi pouze na zadavani fikolosobni konverzace je pa#ma na nezbytné

minimum.
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Delegovani

Vedouci deleguje vesSkeré rutinnfinnosti, dale mén dalezité Ukoly a ukoly
uréené jednotlivci. B delegovani rozhoduje, ktery z pracouinige na plani ukoki hodi
nejlépe. Deleguje i Ukoly, na které pracovnici ngndastaténou kvalifikaci. S &mito
tkoly jim budto pomaha a tim se dostava do role ,specialistyfongracovniky odkaze,
aby se obratili na jiné kolegy. Pracovnici nad zpva@nim &chto ukoh ztrati zbyté&né

mnohoc¢asu. Na druhou stranu jsou obohaceni o nové zkageno

Ukoly pracovnikm deleguje Ustni nebo pisemnou formoutsihou se snazi delegovat
akoly ironickym zmisobem s drazrgjSim tonem a fipomenutim, Ze pravon je vedouci.
Vedouci je akni pouze tehdy, kdy je mu to ku préshu. V ostatnich ifijpadech se snazi

neustale odklad&eSeni zalezitosti na jiné dny, nebo jéadé ibec.

Ukoly, které se tykaji evérnych zalezitosti, siedi sdm nebo ve spolupraci se svym
zastupcem. Vigpad, Ze si nevi rady s vypracovanim ukopozada o pomoc vedouciho
Z jiného oddleni. Diky tomuto pistupu vedouci dosahne pozadovanych vysiediento
piistup se skomu miZe jevit jako pijatelny, protoZze vedouci si dokaze i v takovych
situacich sam poradit. Na druhou stranu sgemento zfisob ziskavani informaci jevit

jako selhani a nedostat& schopnost vypracovavat ukoly samostaie cizi pomoci.

Vedouci deleguje i takové ukoly, které by stlrprovadit sam, alefeSi je nerad. Jedna

se o pravidelné ukoly a vedouci si k jejichgolinvybral jednoho ze svych pracoviik

Kontroluje pouze ukoly, které jako vedouciegava dalSim kolégn nebo svému
vedoucimu, a u kterych zalezi na tom, aby byly ¥agku vypracované. Ostatni ukoly
nekontroluje, dekava, ze je vSe bez problému provedené. Za zpaaéoukoly svym

pracovnikKim nedkuje, jejich vypracovani bere jako samgmost.
Motivovani

Pracovniky motivuje finatnimi odnenami. V @ipad, Ze pracovnici poebuji
nea:ekavar dovolenou, nebo pigbuji [ijit pozdkji na pracovist, pripadré odejit dive
Z pracovist, vedouci &mto Zadostem &sSinou vyjde vdfic. V rékterych gipadech se tyto
Z&dosti neobejdou bez ironické poznamky, coZlkiemych pracovnik vyvold mensi
zmatek. U svych pracovniksi prosadil pidéleni sluzebniho telefonu a notebookui&fes
mluvi o odngnach, které dani pracovnici dostalieg vSemi pracovniky ve svém atiehi

a téz ped pracovniky z jiného odtkni. Pracovnici toto jednani vnimaji negativn
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Pokud maji pracovnici spiné veskeré ukoly, nebo zvladaji jejitdseni, vedouciiphlizi
i jejich mimopracovni aktivity, které provadétieem pracovni doby. Sdm vedouci &hém
pracovni dobyteSi mimopracovni zalezitosti a mnohdy vyuziva miraopvnich aktivit

téchto pracovnik.

Pokud maji pracovnici nové napady na zlepSeni nsbhadgni nékteré z¢innosti, @éekava

se, Ze budou iniciativni a nové napady projednagdoucim. Kazdé dobré napady vedouci
schvéli (pokud je to mozné ztechnického, fimdho nebo metodického hlediska).
Zavisi-li realizace novych nap&douze na samotnych pracovnicich, pracovnici mohou

bez problém napady realizovat.

Personalni neboudérné zalezitosti probira s kazdym pracovnikem o g&nfokud ma
n¢ktery zjeho pracovnik pracovni problémy s jinym pracovnikem a pracovnik
se vedoucimu ¥, vedouci se rozhoduje podle sympatii, které kgtidyym

pracovnikKim ma nebo podle jeho postaveni.

Pokud chji pracovnici z vlastni iniciativy vyuzZit moznostebevzdliani formou kura,
které castén¢ poradaji pracovnici INTERPLAST a. s., vedouci to zvazpokud tomu

nebrani metodické nebo finar zalezitosti, ¥tSinou kurzy schvali.
Problémovy pracovnik

Vedouci &l ve svém kolektivu problémového pracovnika, ktevym laxnim pistupem
odmital plnit rekteré pracovnic¢innosti a ukoly, které i vykonat. Vedouci se snazil
pratelsky s pracovnikem danou situaci projednat, pakecovnik i pesto nezlepsil své
chovani. B nesplréni Ukoli vedouci stanovil pracovnikovi terminy k napraa pokud
pracovnik do stanovenych termiiropst Ukoly nesplnil, vedouci znovu aumzrji
projednal danou situaci s pracovnikem. Pracovndosival odrény, ostatni pracovnici
z jinych oddéleni si z&Zovali na jeho pracovni vykony a chovani. Vedoueissazil
at’ uz patelsky nebo @razreji probirat s pracovnikem jeho problémy s chovagidmanim.
Vedouci dvakrat podal na pracovnika formalni st$énBracovnik i festo pracoval pouze
na polovéni vykon, néeSil pozadavky od jinych pracoviiik neplnil zadané akoly.
Vedouci ¥tSinu ¢innosti pracovnika roztll mezi ostatni pracovniky ve svém dadiehi
a rekdy problémy s pracovnikem iesil. Diky tomu byly jeho pracovnicitgtizeni

a celkové problémy s chovanim a jednanim pracovsekaeviesily.

Pracovnik byl pozg]i z diavodu snizovani stavu propegt
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Zaveér
Vedouci vyuzivd fevazr demokratického stylu. Je neustdle v kontaktu sgmsv

pracovniky. Svym jednanindasto smiiuje k vlastnimu prosjghu. Zarové je hodré

oteweny a komunikativni.
Pozitiva rizeni

Diky pratelskému jednani je pracovni piesti spiSe klidné a uvainé. Umozuje svym
pracovniKim se dale sebevidvat a podporuje jejich zapojeni @mnosti mimo své
odcleni. Rozumné napady iniciativnich pracovnikhned neodmita, ale zvazi je

a dle vlastniho uvazeni se rozhodne, jestli se buealizovat nebo ne.
Negativarizeni

Vedouci je Bkdy az filiS oteweny a vyzradi i dvérné informace, které by neinslySet
ostatni pracovnici, natoZ pracovnici z jiného &eldi. Pokud je ghem své pracovni doby
zcela nevytizeny, dnuje se svym osobniméinnostem, které nijak nesouvisi
s jeho pracovni naplni. Timtoriptupem negativh ovliviiuje své pracovniky a sniZuje
si tim distojnost a autoritu. Navic jde svym pracovmikSpatnym fikladem,¢ehoZz jsou
si pracovnici ¥domi a sami se tak chovaji. Vedoue&kieré své pracovniky nedostéte
Ukoluje a tim jim k mimopracovnim aktivithm davéogtor. Ostatni pracovniky ke
piistup vedouciho i spolupracoviildemotivovat a vyvolat konflikt mezi pracovniky

samotnymi.

Vedouci se za své pracovniky dok&ze postavit, @igtgin¢ piipadi je jeho motivujicim

faktorem osobni progph a gipadny budouci uZitek ¥dnych pracovnik.

Vzniklé konflikty mezi nim a jeho pracovnikiesi neefektivé a neprofesionatn Jedna

hodre eman¢ a nesnazi se vzniklé problémy raciogamgiesit.

Pfi delegovani sedkdy snazi nevhodnym apobem prosazovat svoji autoritu. Pracovnici

mohou jeho jednani vnimat rozjit&. To miZe vést ke sniZzeni jeho autority.

Pokud jsou jeho cile stejné jako cile organizaak piize organizaci finést dobré
vysledky. Jestlize ma ale rozdilné cile, jde zarswsobnim prosjgchem. Organizace tim

strada, protoze vedouci neni dostateefektivni.
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3 ANALYZA STYLU RIiZENi VEDOUCIHO FINAN CNiHO
ODDELENI

Pristup k pracovnikam na vySSich pracovnich pozicich

S pracovniky na vySSich pracovnich pozicich jedikd jse sob rovnym a projednava
s nimi své vlastni vize a cile, kterych chce dosahnKazdy tyden si s nimi sjednava
pracovni poradu. S pracovniky probira aktualni asitujednotlivych jim pidélenych
oblasti, za které jsou zodpmini a hrozici rizika nebo vzniklé problémy. \ipghu €chto
porad vedouci zadava ukoly. Vzdy stanovi termininésp Ukolki a zpisob realizace
ponecha na vlastnim uvazeni kazdého z pracévi@kpracovniky projedna zadani ukol
piipadré zodpovi jejich dotazy. Za sginé ukolyc¢asto vedouci paduje. Mimo zadavani
ukolu pri pravidelnych poradach, vedouci deleguje Ukolyrfou elektronické komunikace

nebo osob&

Vedouci @ekava, Ze pracovnici z vlastni iniciativy dodrZzugSkeré stanovené normy,
piikazy a smrnice. Vytva&i jim prostedi, ve kterém maji moznost dalSihostu
a seberealizace, coz nasledmuze vest kjejich lepSim vykdm a vysledkm.
Pracovnikm umo#uje, aby si své pracovni povinnog#sSili a fidili podle vlastniho
uvazeni, do jejich styléizeni jim nezasahuje.d®kava od nich jen dobré vysledky. Cenni

si jejich pracovnich aktivit.
Motivovani pracovnikia na vyssich pracovnich pozicich

Tyto pracovniky motivuje nejen vySi platu a mifadnymi odrdnami, ale také uznanim
jejich pracovnichéinnosti, gedavanim #tSi zodpo¥dnosti a také &tSich rozhodovacich

pravomoci.
Delegovani ukoti pracovnikam na vysSich pracovnich pozicich

Pred delegovani si vedoucidirrjak dilezité je Ukoly splnit aiedem se rozhodne, kdy je
potreba, aby byly Ukoly sptmé. Pracovnikm deleguje i sloz&sSi ukoly, protoze vi, Ze

maji na jejich vypracovani dostatmu kvalifikaci a dokazou si s nimi poradit.
Delegovani ukoti pracovnikam bez rozliSeni jejich pracovnich pozic

Vedouci nedeleguje Ukoly, které jsouvérné a pracovnikm negislusi je znat. Sam
si pracovniky kontroluje a hodnoti. fifhodnoceni si jednotli pracovniky vzdy vola

do své kancel&, kde s nimi projednd jejich hodnoceni. Zkonteldiive zadané ukoly
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a stanovi nové detné termimi splreni. Projedna s kazdym pracovnikem jeho pracovni

i osobni zéleZitosti, které by mohly ovlivnit jepoacovni vykony.
Pristup k pracovnikam na nizSich pracovnich pozicich

K pracovnikim na nizSich pracovnich pozicich ma vedouci zdéefagiistup. Hodnoti je
jako pracovniky, kt#¢ nejsou dostate¢ vzdklani, a tedy pdebuji staly dohled, iesné

zadani ukal a pravidelnou kontrolu.

Pracovnici, ktd ch&ji z vlastni iniciativy vyuzit moznost sebewkahi formou kura,
které ¢asténé paradaji pracovnici INTERPLAST a. s. a své navrhylissedoucimu,
vedouci ironicky oznami pracovriik, Ze ke svécinnosti nepdiebuji dalSi vzéani
a navrhy odmitne. Pokud maji pracovnici zdjem @idatclani, musi si ho zajistit mimo

pracovni dobu.

Vedouci povazuje jejich pracoviinnosti za samdejmé a dostateé si jich nevazi.
Nedokaze rozpoznat potencidchto pracovnik a nema pdeby vybudovavat silny
a schopny kolektiv pracovnik ktei dosahuji jest vétSich a lepSich vysledk Stai mu, Ze

casténe téchto vysledk dosahuji pracovnici na vysSich pracovnich pozicich
Piistup vedouciho k oblibenému pracovnikovi na nizgracovni pozici

Mezi pracovniky na nizSich pracovnich pozicickel nwedouci jednoho oblibeného
pracovnika, kterého vnimal jinak, nez ostatni pvadoy. Tento pracovnik ho fpbézne
informoval o veSkerychktinnostech ostatnich pracoviijksdloval mu noveé i dvérne
informace, které se dogekl. Vedouci mu dvérné sctloval i nékteré zalezitosti, které
by nengl znat zadny z jeho pracoviik Pfi nastupu noveého pracovnika ho oblibeny
pracovnik informoval o jeho chovani, jednaniigstupu k pracovninginnostem. Sdil
také vedoucimu své vlastni nazory, které si Wjtvm novém pracovnikovi. Podle jeho
pozitivnich nebo negativnich nddowvedouci jednal s novym pracovnikem. Oblibeny
pracovnik byl vedoucim povaZzovan za nejlépe praidwi clena kolektivu a byl
za to pati¢né finanéné ohodnoceny. Tentoifstup vyvolaval mezi ostatnimi pracovniky
konflikty. Pracovnik nebyl v kolektivu ostatnich agovniki oblibeny, a ¥tSina jeho
spolupracovnii si davali pozor na to, cfeknou, nebo co provedou. Oblibeny pracovnik
meél vysoké sebexdomi a byl si ¥dom toho, Ze si za Zadnou cenu nesmi zhorSit vztah

s vedoucim. | festo, Ze vedouci ndmo wdél o konfliktech mezi pracovniky, nesil je.
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Pfi podani vypokdi oblibeného pracovnika se vedouci snazil praéavpieswdcit, aby

svoji vypowd’ stahl. Nabizel mu v rdmci svych moZznosti vySsi. pla

Jakmile ale podal vyped nektery zjinych pracovnik vedouci nerl snahu jej
pieswdcit, aby svoji vypo¥d stahl a vypowd’ prijal. Vedouci byl rad, Ze tento pracovnik
sam podal vyposd’ a aiekaval, Ze si velmi rychle najde mnohem lepSihaheogrEjSiho
pracovnika. Nikdy viejré nelitoval svého rozhodnuti. Tento pracovnik pawovani
noveho pracovnika nefhpotiebu, aby jej vSemu nailia jen netrglivé ocekaval posledni
den vypo¥dni Ihity. Pristup vedouciho na &itou dobu negativé ovlivnil chod oddleni

acastene i celé organizace.
Motivovani pracovnika na nizSich pracovnich pozicich

Ctizadostivi pracovnici na nizSich pracovnich pticnejsou dostate¢ motivovani.
Z vlastni iniciativy se snazi najit si vhagi zangstnani v jiné organizaci, ve které

by se mohli vice seberealizovat a byli za svou graatiobré pracovni vykony lépe oéen

Vedouci pracovniky motivujeipvazrg financnim ohodnocenim. Pokud mu to ekonomicka
situace organizace umiafe a je sam i@swdéeny o tom, Ze si dani pracovnici zaslouzi
odmeny, zavola si jednotli& tyto pracovniky do své kancédg kde jim sdli, Ze obdrzi
ve vyplat mimoradné odnany. VEtSinou tyto dobré informace &dje takovym zfisobem,

aby byli pracovnici za odény vdcni, cenili si jich a nepovaZovali je za sarfgmost.
Delegovani ukoti pracovnikim na nizSich pracovnich pozicich

Vedouci pracovnilim na nizSich pracovnich pozicich delegujevdz rutinni zalezitosti.
Vyjime¢n¢é pozaduje po pracovnicich vypracovat miauné ukoly, na jejichZz zpracovani
maji pracovnici dle vedouciho dostaté znalosti. V takovémfifpact vedouci pozaduje
vypracovat ukoly ihned bez ohledu na to, zdali npagicovnici rozpracovanéilgziteSi
pracovni ¢innosti. Ukoly od vedouciho vzdy ziskaji nejvy3giogtu. Vedouci velmi
struené sctli pracovnikim zadani Ukdl a negéekava zadné komeritg& Pracovnici nemaji
odvahu dotazovat se vedouciho na podrobnosti n&86 specifikaci zadani. Vi, Ze by jim
vedouci nefimo sdlil, jak jsou neschopni. Pracovnici nemaji dosta¢einformace, aby
mohly Was ukoly splnit. Bhem jejich vypracovani Z@naji byt ve stresu a snazi
se s pomoci rady jinych pracoviikikoly vypracovat. Po iedani splanych kot

vedoucimu neobdrzi zadné reakce, gkodani nebo s#eni, jestli jsou Ukoly spraen
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nebo chybd vypracované.ReSeni Ukal sice pracovnikm pomtiZe, protoze se vice

sebevzdlaji, ale ¥tSinou se jedna o neopakujici se ukoly.

Pracovnici pevazre dostavaji zadani Ukiblod pracovnilt na vysSich pracovnich pozicich,
ktefi k tomu maji dostatmé pravomoci. Oni s pracovniky na nizSich pracdvmiozicich
projednavaji zadani Okibla uki terminy splgni Ukoli. V pripad n¢jakych nejasnosti
se pracovnici na nizSich pracovnich pozicich ragfasovniky na vysSich pracovnich
pozicich. Tito pracovnici pak dle vlastniho uvazesghodnou, jak se bude dana situace
ieSit. Jestlize je rozhodnuti velmildzité, projednaji situaci s vedoucim, ktery jin€lsd

své rozhodnuti.

Zavér

Vedouci pevazrie vyuziva demokratického styltizeni ¢ast&€né s prvky autokratického
stylu fizeni. S pracovniky na vysSich pracovnich pozigézina jako se s@brovnymi

a vytv&i jim vhodné pracovni podminky pro jejich pracovimnosti a dalSi seberealizaci.
V¢t v jejich potencial. Naopak u pracoviiika nizSich pracovnich pozicich se domniva,

Ze pracovnici nejsou dostate schopni a kpkni svych pracovnich povinnosti

nepotebuji dalSi vzdani.
Pozitiva rizeni

Neékteré ze svych pracovnikpozitivné motivuje svym jednanim. Vedouci si vyslechne
kazdy jejich nazory. Delegovanim slafsich ukoti zvySuje pracovnikm jejich
sebe¥domi a schopnosti. Pracovnici na vy3Sich pracovnpdzicich maji  wtSi
rozhodovaci pravomoci a maji umenae casténéftizeni pracovnik na nizsich pracovnich

pozicich. Pracovniky motivuje fin&animi odrménami.

Negativarizeni

e

Pracovnikm na niZSich pracovnich pozicich neumg2 dalSi vzdliani. Vedouci
si oblibil jednoho z pracovnik ktery mu sdloval veSkeré udalosti, které se staly
na pracovisti. Jeho fistup sndfoval ke konflikim mezi pracovniky a négécre
v kolektivu. Vedouci vzniklé konflikty mezi pracoilky nereSil. Tato situace ke

zapic¢init upadek vykof@ pracovnik a miZze vést k celkovému sniZzeni Grévoelého

odctleni. Pracovnici se mohou citit igpmne, az frustrovaé
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Ctizadostivy pracovnici na nizSich pracovnich pigkic nemaji dostasey prostor

pro rozvijeni svého potenciélu, coz vede K jejidohmdu do jiného zagstnani.

Zadani ukal pracovnikm na nizSich pracovnich pozicich nedostatespecifikuje,
pro tyto pracovniky stresujici a mnohdy se jednékoly, k jejichz vypracovani nemaji

pracovnici dostatmé informace a zkuSenosti.



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 42

4 ANALYZA STYLU RiZENi VEDOUCIHO OBCHODNIHO
ODDELENI

Vedouci se vSemi pracovniky jedna stejnynistibem. NerozliSuje, jestli jsou pracovnici
na vysSich nebo na nizSich pracovnich pozicich.oMeidje vzdy neomylny. Co &M, to

plati a podle toho se musi vSicliidit.

Zachovava si odstup a mnohdy jedna podle aktudlaidy, kter&asto byva negativni. Je
spiSe cholerik, a pokud se muwcn ned&é, je vybuSny a sy vztek si vybiji
na pracovnicich. Po svych pracovnicich pozaduj&év@racovni vykony. Mnohdy je
vnima jako neschopné &tginou neni s jejich praci spokojeny. Neumi nadtaticvym

pracovnikim, komunikace byva mnohdy pouze jednostranna.

Pti jeho povaze afjstupu nejsou pracovnici doste motivovani, aby byly iniciativni
a satlovali mu své vlastni nazory nebo navrhy ke zlepseovre jejich oddleni. Obavaji

se dalSi negativni reakce vedouciho.

V piipack, kdy mé vedouci dobrou naladu, jéspuprejSi a otevensjSi napadm a nazoim
svych pracovnik. Vyslechne si je a prodiskutuje s nimi pozitivanegativa. VSe zvazi

a dle vlastniho uvazeni se rozhodne, jestli se budné napady realizovat.

Vedouci pouziva metodurigazi a sankci. ¥nuje se pouzeéeSeni Ukal, které zadal
a dosaZeni nejvysSich pracovnich vyikdAroblémy pracovnikho zajimaji jen minimath

K fizeni vyuZziva svoji moc a autoritu.
Iniciativni pracovnik

Vedouci ma ve svém kolektivuiekteré pracovniky, ki@ i pies spiSe negativnitigtup

vedouciho mivaji napady, jak vylepSit a urychéikteréc¢innosti.

Jeden z jeho pracovrikmél dobry napad a Wkal si, az bude mit vedouci dobrou naladu.
Z vlastni iniciativy si sjednal s vedoucim #zku, kde s nim projednal &v napad.
Pracovnik byl na jednani digbpipraveny a napad & promysleny térst do posledniho

detailu. Ale vedouci napad neschvalil. P§izge na to zapomito.

S odstupemcéasu dostal vedouci stejny napad a prezentoval Ro @) vlastni.
Neuwdomuije si, Ze fedcasem nil jeden z jeho pracovnikstejny napad, ktery neschvalil.
Nyni je ndpad dobry a bude se realizovat. Jd&éva, Ze by mudktery z pracovnii sctlil

negativni postoj k jeho novému napadu.
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Delegovani

Pri zadavani ukdl neaiekdva zadné dotazy, diskuze nebo vlastni navrhgopraki.
Stroze sdli vlastni navrhy, jak zadané ukoigSit. Jeho navrhy jsou vS&ksto zalozeny

na nerealnych skuteostech. @sledré kontroluje zadané ukoly.

V piipac, Ze pracovnici nezvladaji zadané ukoly, nebo spouti chyb, vedouci
postihuje pracovniky pod palitkou vypovdi nebo snizenim odén. Svym jednanim
se snazi o fungovani svého eélohi, ale mnozi z jeho pracoviiknimaji jeho jednani
negativig. Diky tomu maji pracovnici strach projevit svésttd ndzory a nemaji pebu

byt iniciativni. Mnohdy Bhem pracovni doby panuje na pracovisti strachessWSe ale

zalezi na aktualni naladedouciho.

Pri feSeni BZznych pracovnichéinnosti maji pracovnici neomezené moznosti a sami
se mohou rozhodovat témo veSkerych zalezitostech, kter&mito ¢innostmi souvisi.
Vedouci jim nechava volny prostor, alée@ava, ze vSe bude she provedené. Pokud
n¢ktery z pracovnik provede Spatné rozhodnuti, vedouci Hedp vSemi pracovniky
pokara acasto i snizi odimy. Pracovnici jsou neustale pod tlakem, snaZziraeopat

bezchybg a obavaji se o sva pracovni mista.

Pracovnici na nizSich pracovnich pozicich sec¢hkterych situacich spojuji proti
vedoucimu. Pokuddhktery z #chto pracovnik uckla chybu, snazi se ji spolu s ostatnimi
spolupracovniky utajit a bez povSimnuti vedoucibmisnapravit. Pokud si ale vedouci

chyby vSimne, je vybusny a vSechny pracovniky obvie jsou neschopni.

Pokud dostane vedoucéjaké napady, které j@Shema Upla promyslené, zada realizaci
nékterému z jeho pracovnik Konkrétniho pracovnika si vybere dio podle nalady
nebo podle jeho schopnosti. Pracovnikovi velmicstra razi sckli jeho zangry a celou
realizaci ponechava pouze n&m Vzdy vyzaduje, aby se na pi Ukoki zatalo ihned
pracovat. Pracovnik v danou chvili musi odlozit b&¥&né pracovnéinnosti na jinou dobu
a musi se zabyvat ukoly, na které&kdy nema dostateé znalosti a zkuSenosti, a které
nikdy neesil. Vedouci vyZaduje, aby byl pracovnik samogtathnezajima ho, jak bude
pracovnik Ukoly plnit. VyZaduje pouze kame& vystupy, fipadré kon&né navrhy.
Pracovnik nad vypracovanim ukostravi spoustidasu a mnohem mértasu na plani
svych @znych pracovnich povinnosti.ékdy plréni Ukoli trva delSi dobu (vadu i rekolik

tydni), protoZze vedouci stale neni spokojeny s vysleddg. jelikoz sam @ zadavani
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ukoli nentl jasnou pedstavu o finalnim vystupu a dostai& neugesnil pracovnikovi

své pozadavky, pro pracovnika je velmi obtiznéispkoly dle gedstav vedouciho.

Vedouci nedeleguje Ukoly tykajici se strategii argace, hodnoceni pracoviik

nebo jinych dvérnych zalezitosti svych pracoviiikebo organizace.

Duvérné informace projednava s kazdym pracovnikem asdi®r pitomnosti jinych
pracovniki. VZzdy pozve daného pracovnika do své kartegkéde s nim projedna veSkeré
potrebné zalezitosti. PracovnikyqulEzneé neinformuje o tématech rozhovoru. Pokud ma

vedouci Spatnou néladu, pracovnici jizgem ¢ekavaji negativni zpravy.
Motivovani

Vedouci své pracovniky motivuje pamimi odngnami. Odngny rozcluje podle

pracovnich vykoti a zodpo¥dnosti jednotlivych pracovnik
Konflikt mezi vedoucim a pracovniky

Jakmile se dostanou pracovnici do konfliktu s vedio vedouciho nezajima, ktery z nich
ma pravdu, protoZze pravdu ma vzdy on. Nesnazi steslynout nazory pracovriik
prosazuje si pouze své. Nefjife, jaka je skutaa pravda, v danou chvili pracoviik
newti. Za vSe, co provedli, jim snizi prémie neb@signi plat. Vedouciho nezajima,
jak doposud pracovnici pracovali. Prudce reagujezpma aktualni situaci, ktera je pr& n
negijatelnd. Snazi se pracovniky dostakepotrestat, aby si wdomili, Ze neni sprawn
jak se zachovali. VyhroZuje jim vypédi a nepimo je nuti, aby si pracovnici &ali hledat

noveé zanistnani v jiné organizaci a sami podali vypdy

Jakmile provede vedouci s pracovniky tato razamipateni, je klidrgjSi a pokud
na sebe pracovniciéak vyrazié neupozaiuji, nesnaZzi se je vice trestat. Vedouci
dle vlastniho uvazeni proved| figha opateni, potrestal pracovniky a dale s nimi jedna

stejre jako pre vzniklym konfliktem.

Vedouci nesnese, kdyZz mgktery z jeho pracovnik preda z vlastni iniciativy vypad'’.
V tu chvili povazuje daného pracovnika za Spatréfitbec nebere v Gvahu, jak pracovnik
az doposud pracoval. Nesnazi se pracovnika udyZise ho podporuje a vypal prijme.
Na druhou stranu je rad, Ze pracovnik z viastrdiativy odchazi do jiného zasstnani,
aniz by mu musel vyplacet odstupné&tiy Ze na trhu prace je spousta jinych praco¥nik

ktefi jsou schop#si a olEtavéjSi, nez je pra¥tento pracovnik.
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Teprve s odstupertiasu si vedouci wdomi, Ze pra¥ tento pracovnik, ktery dobrovan
podal vypo¥d a naSel si jiné za¥stnani, byl schopny a dokazal sestolvat organizaci

I na ukor sveho volnéheasu. Kdyz vedouci piboval, pracovnik plnil své akoly i mimo
stanovenou pracovni dobu &kdy vykonaval své pracovni povinnosti i o vikendanze
vedouci povazoval jehadigtup ke svym pracovnim povinnostem jako samjozost a brzy

si prestal pracovnika vazit. Nakonec jehidspup, nepromyslené a prudké jednani uskodilo

nejen oddleni, ale i celé organizaci.

Zavér

Vedouci jedna dle aktualni nalady &smou byva vybusny a hodnmpulsivni. Revazr
vyuziva autokratického styltizeni. V rekterych situacich vyuziva i prvky demokratického

stylu fizeni. Diky jeho fistupu sice pracovnici dosahujiiych vysledKi, ale ve spojeni

s cholerickou povahowt&inou pracuji ¥tSinou ve stresovém praostli.
Pozitiva Fizeni

Duvérné informace projednava s kazdym pracovnikem ootanVedouci odminuje
pracovniky dle jejich pracovnich vykdra zodpo¥dnosti. Bi feSeni Bznych pracovnich

¢innosti poskytuje pracovnikn velké rozhodovaci pravomoci.

Neptimo vedouci docilil k utuzeni a vzajemné spoluprawzi pracovniky. Jakmile
nektery z pracovni uckla chybu, pracovnici se ji snazi spoilgmi silami a bez &domi

vedouciho napravit.

Pokud ma vedouci lepSi naladu, je ey ndpatim svych pracovnik Pracovnici se diky

tomu mohou citit cer#jSimi a vedouci je tak né&pno motivuje.
Negativarizeni

Vedouci nevnima schopnosti a dovednosti svych prdakd, diky ¢emuz nejsou
pracovnici dostat®¢ motivovani, snazi se o dosazeni pouze takovyckedks které
po nich vedouci poZzaduje a nemaji vlastni snahotiglpu dosahnout lepSich vyslédk
Dokud roste nespokojenost mezi pracovniky, pak # ma organizaci negativni vliv.
Dlouhodoba nespokojenostiuge zapicinit nezajem o dalSi pracovni aktivity. Pracovnici
mohou bez zajmu plnit své pracovni povinnosti, giky nedostat@é motivaci, mohou
piestat vykonavat své pracovni povinnosti i mimo pvag¢ dobu, mohou z#& prichazet

na pracovidt bez zajmu aifkazy vedouciho mohouifimat neochota.
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Vedouci je Spatny analytik a diky tomu nedokazegdermulovat zadani ukaéla ¢asto
pribéZzné zadani mini. Nevytvdi pracovnikm pracovni progedi, ve kterém by se mohli

vice rozvijet, vyuzit sy potencial a seberealizovat se.

Pii vznikléem konfliktu s gkterymi z jeho pracovnik vedouci jednd velmi impulsi¢n
a emotive. Nezajima se o to, kdo ma pravdu, danym pracawmik tu chvili neeri
a za trest jim snizi prémie neba@siéni plat. Disledkem tohoto jednani mohou nésledovat
ponerné casté odchody pracovrikdo jinych organizaci, coZz rozhodima ucité obdobi

negativré ovlivni chod celého odideni.
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5 ANALYZA STYLU RIiZENi VEDOUCIHO MARKETINGOVEHO
ODDELENI

Vedouci je zasadovy a vzdy jedna raciodalRokud pracovnici dostanou napady, které
by usnadnily a zrychlilginnosti jemu i jinym pracovnikn, atekava, Zze budou pracovnici
iniciativni a s vedoucim napady projednaji. Vedoscivelmi rychle dokaze vytvi
predstavu a klade pracoviiik otdzky k upesreni jejich napad. Jestlize s pracovniky
projedna vesSkera pro a proti a usoudi, Ze jsou dyamibré, mohou je pracovnici
realizovat. Pokud ale¢hem rozhovoru dosje vedouci k nézoru, Ze napady nebyly
dostaténé¢ promyslené a jejich realizace by vzhledem ke Eopen vystumm byla
zbyteiné narana, jak finakng, tak i ¢caso¥, ponecha pracovnikn napady k dalSimu
zvazeni, pipadré upraveni. Vzdy pozaduje od pracovinikaby mu sdili své vlastni

nézory i v gipact negativni odezvy.

Vedouci dodrZzuje veSkeré&ikazy, snérnice a normy stanovené v organizaci. Dodrzovani
veSkerych stanovenychiqupisi poZzaduje i od pracovnik Jedna jen podle svého
pieswdéeni. Se vSemi pracovniky jedna racioganpelivé promysli kazdé slovo, které
jim scli. Ma silnou osobnost, a pokud se&ktery z jeho pracovnik pottebuje prosadit,

musi byt velmi dote pripraveny, aby dokazal vedoucihepwdcit.

Snazi se kazdému pracovnikovi wyivoidealni podminky pro jehainnosti. Pokud
u rekterého z nich sleduje, Ze svédglené ukoly piIni dote a stale se stejnym zajmem,
shazi se daného pracovnika @dih V negasgjSich gipadech se jedna o hmotné aahy
pokud to momentalni ekonomicka situace organizaseziuje. Jestlize pracovnici
potrebuji ke svym pracovniminnostem sluzebni mobilni telefon nebo sluzebnélboobk,
vedouci podpf Zadost o jejich fidéleni.

VeétSinou dkuje za spliné ukoly, coz je pro pracovniky velmi motivujiciokd je

potreba, doplni ke spmym Ukolim své vyjadeni.

V kazdém pipact, kdy vedouci zjisti, Ze seéktery z pracovniik dopustil ¢innosti,
se kterymi nesouhlasi, dle vlastniho uvazeni skadre, jestli s nimi vSe projedna, nebo
se jedna o méndalezité zalezitosti, které povazuje za ojedin a u kterych fedpoklada,

Ze se nebudou opakovat.
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Vedouci je aktivni, a jakmile zjisti ¢faky problém, ktery zjsobil niktery z jeho
pracovniki, nag. Spatné chovani nebo chybné rozhodnuti, ihnedujeago nejiive
si daného pracovnika zavola do své karfeela podrobgi s nim projedna vznikly

problém.

Vedouci nejvice vyuziva citového povzbuzeni svydacpvniki. Vyuziva gitom
emocionalnich progdki. Jeho povzbudivé chovani padnje u pracovnik nadSeni
pro pracovnicinnosti a povzbudivare¢ vedouciho vytvl davéru v jeho schopnosti

k UsgSnym plrnim Ukoli a dosaZzeni stanovenychicil

V urcitych situacich ma vedouci sklon kapelskému, neformalnimu a@wErnému jednani.
Vzdy ale jedna racionan Zachazi se svymi pracovniky jako se &otmvnymi
I pres znané rozdily v postaveni a zkuSenostech. Individuase zabyva kazdym

pracovnikem. Rdéluje jim nar@né ukoly, které povzbudi jejich selisdru.

Diky svému charismatu ziskava u svych pracavnikctu, uznani, obdiv a deéru.
Pracovnici v & véii a Wi tomu, co vykonava. Je pro pracovnikykppdem, ktery mohou
nasledovat. Hovd o planovanych pracovnich Ukolech. S pracovnikyjgunava rizika,

kterd mohou p dosahovani stanovenychicilzniknout.
Delegovani

Vedouci uti, jakou prioritu maji jednotlivé Ukoly, co se odtim ocekava a kdo by wh
ukoly vypracovat. Nasledn podle vlastniho uvazeni deleguje zadané uUkoly many
pracovnikim. Zadané ukoly bito zasila elektronicky s peonym vys¥tlenim nebo je
projedna s pracovniky osobnebo telefonicky. V fipac, Ze vypracovani ukolje casow
omezené, stanovy vedouci terminy gpinV opa&ném gipad vedouci nestuje Zadné
terminy plréni Ukoki. Ocekava, Ze ukoly budou sgime v nejblizSich moznych terminech,
podle zatizeni danych pracovaiklohle je jedna z moZnosti, jakegava vedouci Ukoly
svym pracovnitm. DalSi moznosti je delegovani formou zépisjednani. Kazdy
z pracovnik je povinen pravidekist zapisy z jednani. V zapisech byvaji ukolynm
piitazené danym pracoviiita vetnd stanovenych terminsplreni a zadani ukdl Dotazy
tykajici se plgni téchto Ukob vedouci zodpovi. Kazdy z vypracovanych ukekdouci

zkontroluje a séli své vlastni stanovisko.

Deleguje jednoduché ukoly a rutinni zalezitosti.leD@koly, které mohou rozvinout

schopnosti pracovnika zvysit jejich zkuSenosti. Nanoé ukoly si vedouci plni sam.
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V téchto @ipadech pozaduje perfektni vypracovani dkobsobr zna problematiku
nejlépe a delegovanim uUkolby zbyt&né vznikly komplikace pro ob strany. Dale
nedeleguje dvérné ukoly s dvérnymi informacemi a hodnoceni pracovinikHodnoceni
pracovniki si provadi sam.iiPkazdém hodnoceni zadava jednotlivym pracotmmikikoly

a nasleda provede kontrolu jejich pbmi.
Motivovani

Vytvati svym pracovnigkm vhodné podminky pro jejich pracowhinnosti a umo#uje jim
rast a déle rozvijet jejich schopnosti. Zachazi sinako se zodpoxdnymi pracovniky

a cenni si jejickkinnosti. Umo#uje jim realizovat jejich navrhy.

Vedouci ¥nuje pracovnikm potebny ¢as. Snazi se vSechny pracovniky lépe poznat.
Probira s nimi jejich problémy, a pokud je prostprpbere s nimi i mimopracovni

zélezitosti. Diky tomu poznaji pracovnici svehomaciho a naopak.

Pracovnici, ktéi maji zajem Gastnit se vz&lavacich kura, iniciativné projednaji navrhy
s vedoucim. Vedouci navrhy zvazi, a pokud z mek@étic nebo finatniho hlediska
neexistuji zadnéipkazky, schvali pracovnikn navrhy a podpd je. Nebrani pracovnikn
pii dalSim studiu mimo pracovni dobu afgac, Ze pracovnici péebuji lEhem pracovni
doby z tohoto dvodu opustit pracovist vedouci jim vyjde vstc. PoZaduje ale, abydtn

pracovnici v peadku pracovni dochazku a stejinili své ukoly a povinnosti.

Jedna z neptSich motivaci, kterou vedouci vyuziva je, ze pvatkim v dilezitych
situacich sdi, Ze maji jeho plnou wréru a podporu. Vedouci ffmo nesdluje
pracovnikim, jak moc je s nimi spokojeny a co prowdspravie. Chvali je ale

i pred jinymi pracovniky i mimo své odekni.
Problémovy pracovnik

Po dobu svého tisobeni vedouci pracoval s pracovnikem, ktegalzayt problémovy.
Zacalo to jeho castymi pozdnimi fichody na pracovi§t V INTERPALST a. s. je
stanovend pruzna pracovni doba, ale v 8:30 hod.i nws kazdy z pracovntk

na pracovisti. Vyjimkou jsou pracovnici, kigoobirajitadnou dovolenou, jsou zdraveétn
neschopni nebo jsou na sluzebni €estedouci vyzaduje, aby byla dodrZzena pracovni
dochéazka a na konci pracovnih@site souhlasil minimalni get odpracovanych hodin,
ktery je stanoveny Pracovnitadem. Ale hlavé vyZaduje, aby byly provedené pracovni

povinnosti.
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Pracovnikovi chytly na konci pracovniho #sice hodiny. Vedouci ho pokaral, promluvil

si s nim o jeho pracovnich povinnostech a stamouiterminy k napray

Dale nastala situace, kdy pracovniiSpl poz& na pracovi&, mimo stanovenou dobu
pfichodu a neinformovaldas svého vedouciho. Vedouci ho ihned pokaralrazdé mu
sc&lil, Ze ho ma vzdy informovat o pozdnintighodu. Uznal, Ze se toiube rekdy stat

kazdému, ale je pitba, aby o tom byldas informovan.

Pracovnik stale negnil své chovani. Vedouci ho vice kontroloval a mmainé dvakrat
tydn¢ zasilal pracovnikovi vytykajici emaily, ve kterycmu pesré pospal, kde
a véem proved| chybu. Vedouci n&kaval, Ze bude muset zrovna tohoto pracovtitka
Cela zéleZitost byla stresové jak pro vedoucihoj fao pracovnika. # rozdavani odrgn
pracovnik zZadné nedostal. Vedouci i ostatni praicovorestavali pracovnikovi &fit.
A navic pracovnik provedl zasadni chybu, kterd né&tau dobu vyrazé negativié
ovlivnila chod celého oddeni. Problém sdeSil velmi rychle. Vedouci formatnpodal
stiznost na pracovnika, pracovnik byl sesazenyiz$ arovei, byl mu snizeny plat a byla
mu odebrana &tSina pracovniclginnosti, za které byl zodp&any. Vedouci mu fidélil
jednodussi pracovnéinnosti. Pracovnik ztratil W/éru svého vedouciho i ékterych

pracovniki.

Po celé této situaci si pracovnikégemil, Ze provedl velkou chybu a postépse snaZil

zlepsSit swij pristup a chovani a snazil se ziskad@u vedouciho a ostatnich pracouinik
Zavér

Svym jednani vedouci nejvice vyuziva demokratickéhgdu fizeni, rkdy az s prvky
liberalniho stylufizeni. Svych pracovniksi vazi a @véfuje jim. Podporuje je a svym
piistupem se snazi, aby nejvice vyuZzilijspotencial. Vzdy jedna racion&@nVedouci ma

silnou osobnost, kterou dokaze vyuztizeni svych pracovnik

Pozitiva rizeni

s

Vytvéii pracovnikm potebné pracovni podminky, diky nimz m& kazdy z praddv
moznost dale z vlastnitle rozvijet své schopnosti tak, aby dosahovaliitdp¥ysledk
a sami si tim zvysili seb&domi. Umo#uje jim pracovat zfisobem, ktery jim nejvice

vyhovuje. Snazi se o dosahovani pracovniho koleksimejvysSimi kvalitami aipom

si zachovava autoritu a Uctu pracovnik
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Nebrani se ani otégnym diskuzim. Vedouci umiidje svym pracovnikm, aby se podileli
na rozhodovéani. Jeho pracovniky uspokojuji a mgtigamostatné pracovriinnosti.
Vedouci si vyslechne veSkeré navrhy nac¢ayna kazdy zd&chto navrth projednava
s konkrétnimi pracovniky. Podtuje své pracovniky, abydi své viastni nazory a navrhy
a byli iniciativrejSi. Sctluje jim své cile a plany.

Svym pfistupem se snazirguejit krizovym situacim. Za s@iné dkoly ¥tSinou dkuje.

Umoziuje pracovnilkm dalSi sebevzdani.
Negativarizeni

Vedouci zvolil vhodny zfisob fizeni, ktery uspokojuje jak jeho pracovniky, tajemho

samotného.
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6 NAVRHY KE ZLEPSENIi UROVN E RiZENi

Vedouci IT oddéleni

1. Lépe vyuZivat sij volny ¢as a vice se é&novat svym pracovnikn, inovacim
nebo strategiim organizace. Vedouci je pekteré z pracovnik vzorem a tohoto
vlivu by mél vyuzit a ngl by jit svym pracovnikm piikladem. Pokud by byl
vedouci svym pracovnilkn dobrym gikladem a pracovnicidnem své pracovni
doby provadli pouze pracovnéinnosti, gredeslo by se konflikin mezi oddlenimi
a pracovnici by si vedouciho vice vazili. Zvysily be jak vysledky odieni,

tak i celé organizace.

2. Pokusit se vyuzit vedouci pozice |épe nez prdj sobni prosgch. Pokud
by vedouci své usili a pili, kterou vynakladi feSeni osobnich zalezitosti, vice
zametil na efektivrgjSi fizeni svych pracovnik a dosahovani cil organizace,
nejen, Z2e z toho #Ze mit lepSi osobni pocit, ale také seizm zvysit

pravdpodobnost jeho povyseni.
3. Vzniklé konflikty mezi nim a pracovnikeneSit profesionalgi.
Doporweny kurz:

« Re3eni konflikt pro manazery (vifloze P | ReSeni konfliki pro manazery je

uvedend blizsi specifikace kurzu).
Vedouci finanéniho oddéleni

1. NerozliSovat pracovniky dle jejich pracovnich péziekteri pracovnici na nizSich
pracovnich pozicich mohou mit schopnosti a dovein&geré je mozné dale
rozvijet. V gipad, Ze by vedouci ffstupoval k&mto pracovnikm Iépe
a otevergji, pracovnici by si vice vazili jehoristupu, vice by mutds¢rovali a néli
by wtSi snahu dosahovat vySSich vykoa tak i prostdnictvim vedouciho

dosahovat stanovenychicibrganizace.

2. Umoznit pracovniikm dalSiho vz&avani. Pracovnici, kitejsou dolbe fizeni svym
vedoucim, a je jim umoZno dalSi vzdlavani, maji vlastni snahu vice vyuZivat

sveho potencialu.
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3. Resit was vzniklé konflikty mezi pracovniky. Diky tomu beigha pracovisti lepsi
atmosféra a pracovnici nebudou frustrovani. Praicown budou vedouciho vice

vazit.

4. Bezdivodreé neugrednosiiovat réekterého z pracovnik pired ostatnimi pracovniky.
Predejde se tak zbyteym konflikthm mezi pracovniky a fize se tak vytviit

pevny kolektiv, ktery dokaze vzajeapolupracovat.
Doporwené kurzy:

« Re3eni konflikt pro manazery (vifloze P | ReSeni konfliki pro manazery je

s

uvedena blizSi specifikace kurzu);

* Motivace zamistnand, fizeni Kkariéry a prace stalenty (viilpze
P Il - Motivace zamistnand, fizeni kariéry a prace s talenty je uvedena blizSi

specifikace kurzu).

Vedouci obchodniho oddleni

1. PribéZreé menit své chovani a snazit se vice kontrolovat emdaiy tomu
piedejde vedouci unahlenym rozhodnutim, které uZiodu udrzeni si vlastni

autority, neniZe vratit nazgt.

2. Pribézné meénit pristup k pracovnikm a z&it jim davérovat. Zneénou jednani rize
vedouci dosahnout ét8ich pracovnich vykan pracovnik a jejich celkové

spokojenosti a oddanosti.

3. Vice komunikovat s pracovniky a vyslechnout sicjejinapady nebo néazory.
Pracovnici budou mit&Si pocit vdZznosti a budou si vedouciho vice cédhou
byt iniciativréjSi a gFistupréjSi k novym zndnam. Diky tomuto fistupu mohou byt

pracovnici postupghotewergjSi a navzajem se tak mohou Iépe poznat.

4. Pred zadanim ukél Iépe zanalyzovat vystupy UKolPredejde se tak zbytrym
nedorozumnim a plytvanimc¢asu. Pracovnici tak mohowhem pracovni doby

zvladnout vice pracovnich povinnosti.
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5. Pri delegovani ukdl Iépe specifikovat zadani Ukola vice komunikovat
s pracovniky. Zpracovani UKomize bytéaso¥ mére narané a pracovnici mohou

splnit vice Ukal bez nadbyi&ného stresu.
Doporuené kurzy:

« Re3eni konflikt pro manazery (vifloze P | ReSeni konfliki pro manazery je

uvedena blizSi specifikace kurzu);

* Manazerské rozhovory — Eli ke komunikaci s patzenymi (v giloze
P Il - ManaZzerské rozhovory — &lke komunikaci s patzenymi je uvedena

blizSi specifikace kurzu);

« Efektivni delegovani ukél aneb jak tGinné prenaSet Ukoly a pravomoci
na jinou osobu (v ifloze P IV — Efektivni delegovani ukobneb jak @inné

pienaset Ukoly a pravomoci na jinou osobu je uvetdinadi specifikace kurzu);

e Vedeni atizeni lidi (v giloze P V — Vedeni dizeni lidi je uvedena blizSi

specifikace kurzu).
Vedouci marketingového oddleni

Vedouci zvolil vhodny zfisob fizeni, ktery uspokojuje jak jeho pracovniky, tak
i jeho samotného. Jediné dop&eni tedy je, aby i nadale vyuzival styizeni,

ktery si osvojil a pipadré ho zdokonaloval.
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Kalkulace doporuéenych kurzi

Tab. 1. Kalkulace jednotlivych kuirz

Nazev kurzu Peet Cena kurzy Délka | Misto

vedoucich | (véetns DPH) | kurzu | konani

Reseni konflikk pro manazery 3 21 42K | 2dny Praha

Manazerské rozhovory — K1 8 500 K 2 dny Praha

ke komunikaci s pagzenymi

Motivace zamistnand, rizeni kariéry| 1 8 090 K 2 dny Praha

a prace s talenty

Efektivni delegovani Ukaél aneb jak 1 5160 K 1 den Praha
acinng prenaset ukoly a pravomogi

na jinou osobu

Vedeni aizeni lidi 1 10 800 K 2 dny Praha

Celkové naklady jsou 96 810¢Kcetre DPH (v @ilohach P | — P V jsou uvedené blizSi

specifikace jednotlivych kuty.
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ZAVER
Ve své bakal&ké praci jsem si stanovila dva hlavni cile. Prvrdilem bylo popsani

jednotlivych styli fizeni a objasini principi a zasad katovani, delegovani a motivovani

pracovnik.

V teoretickécasti své bakatgdké prace jsem popsala jednotlivé stiilgeni. Konkréta
jsem se zagfila na blizSi specifikaci autokratického, demolataého a liberalniho stylu
fizeni. Uspsny vedouci optimath kombinuje prvky jednotlivych styl #izeni
nebo dle dané situace vyuziva konkrétni styeni tak, aby dosahl nejefektijgich
vysledki. Neni ale mozné, aby vedouci kombinoval zaiiaea extrémy sty fizeni, jimiz
jsou autokraticky a liberalni stylzeni. Dale jsem objasnila principy a zasadyckeani,

delegovani a motivovani pracoviik

Druhym cilem bylo vytvéeni analyz satasného vyuZivani jednotlivych siyliizeni

v praxi a na zakladzjisttnych za¥ra navrzeni doporteni ke zlepSeni Gro¥rizeni.

V prakticke ¢asti jsem zanalyzovala stylyzeni ¢ty konkrétnich vedoucich. U kazdého
vedouciho hodh zalezi na jeho osobnosti a podle toho také je@ngvgmi pracovniky.
Dle vypracované analyzy styliizeni jednotlivych vedoucich je viditelné, Ze sexar
odliSuje od teorie. ¥Sina vedoucich pouZziva jeden hlavni gtieni, ktery dopiuje
0 urité prvky z jinych styl fizeni bu'to dle dané situace, nebo dle schopnosti practynik

které ma ve svém kolektivu.

Ze zavru analyz vyplynulo, Zze nejefekti¢j ¥idi vedouci marketingového o#dni, ktery
vyuziva demokraticky stylizeni, v kkterych situacich az s prvky liberalniho styimeni.
Zadny vedouci neni dokonaly, ale pféento vedouci diky svému jednani Espupu
ke svym pracovnilkm, dokaze pracovnikn napomoci k lepSim vysledin a seberealizaci.

Mohl by se d¢ma slovy ohodnotit jako idealni vedouci.

Mén¢ efektivre fidi vedouci IT odéeni. Sice vyuziva demokraticky stiizeni, ale dost
uprednosiiuje své osobni pozadavkyed pracovnimi povinnostmi. Diky tomu mohou
vznikat zbyténé konflikty, které mohou uskodit nejen vedoucimmle, i jeho pracovnikn

a celé organizaci.
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Vedouci finagniho oddleni prevazre vyuziva demokraticky stykizeni, v gkterych
piipadech s prvky autokratického stylizeni. S pracovniky jedna dle jejich pracovnich
pozic. S pracovniky na vysSich pozicich jedna jsd&@ob rovnymi, naopak u pracovnik

na nizsich pracovnich pozicich nevyuziva dostgtgejich potencial.

A nakonec vedouci odchodniho ethi. Dle mého nazoru vedouci vyuziva v této
organizaci nejméh vhodného stylurizeni. Navic pevézre jedna dle aktualni nélady
a WtSinou miva cholerické jednani, coz pracownikdo jisté miry atZuje (nebo alespo
znegijemnuje) jejich pracovniinnosti. Vedouci ma ve svém agleni pracovniky, ki
jsou ochotni pracovat & se, a kdyby vice zal vyuzivat demokratického stylizeni

a oprostil se od autokratického styliizeni, miZze dosahnout minimé&in stejnych

pracovnich vykoti a zaroveé i spokojenosti pracovnik

V zawru své bakalské prace jsem navrhla dopéeni ke zlepSeni udro¥niizeni

jednotlivych vedoucichdetné doporueni konkrétnich kur které mohou vedouci vyuzit.

Kazdy uspsSny vedouci by se ¢hnawit pracovat se svymi pracovniky @izpasobit swij

styl fizeni povaze jeho pracoviiikMél by podle svych fedstav a vizi fetvaet své
pracovniky tak, aby si i oni osvojili jehdgrstavy a vize. M by dokazat své pracovniky
dostaténé¢ motivovat fiznymi zpisoby. Diky tomu mohou pracovnici dosahnout lepsi
efektivnosti pi jejich pracovnicinnosti a zarowe i spokojenosti. Vedouci by se¢hstéat

vzorem a nerdl by zneuZzivat své vedouci pozice k dosazeni osblprosgchi.
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PRILOHA P I: RESENI KONFLIKT U PRO MANAZERY

kurz Redeni konflikti pro manazery, pofadané firmou TUTOR - komplexni vzdélavan... Page | of 2

Reseni konflikt(i pro manazery, Skoleni
Kurz zafazen do kategorii vefejnych kurzii =t
Personalistika a osobnostni rozvoj Rozvoj a vzdélavani Manazerské kurzy Vedeni, planovani a rozhodovani

EbpuCiTy

educity.cz

Vefejné kurzy Komunikaéni a prezentaéni dovednosti Komunikace

Dodavatel
Profil firmy na
EduCity:
Odkaz na www
dodavatele:

Akce
Typ akce:
Popis akce:

Vedeno v jazyce:

1D akce:

Misto konani
Region:
Adresa:

Termin
Termin zahajeni:

Termin ukonéeni:

Od - do:
Doba trvani:

Cena*
Cena:
Popis ceny:

TUTOR - komplexni vzdélavani

TUTGR

http://www.tutor.cz

kurz

bliz8i popis akce na strankach dodavatele
cesky

1265679

Praha
U Pdjéovny 952/2, Praha 1

6.6.2011

7.6.2011

06.06.2011 - 07.06.2011; v ¢ase 09:00 - 17:00; ve dnech: Maon [abbreviated weekday]-Tue
[abbreviated weekday]

2dny

11900 K&
11900 K& + DPH 20% (11 900,- K&; cena bez DPH 20%)

Popis vefejného kurzu Regeni konflikti pro manazery

Komu je tento kurz uréen:

e Tento trénink je uréen véem manaZerum, ktefi se chtéji dozvédét, jak pracovat s vlastnimi emocemi pfi sloZitych
situacich v komunikaci a chté&ji si osvojit navyky pro pfedchazeni konfliktnim situacim a v neposledni fadé pro
véechny manaZery, ktefi chtéji ziskat inspirace a tipy od svych kolegu.

Pfidana hodnota tohoto seminafe pro Vas:

e Naucite se pracovat s viastnimi emocemi a zbavi se negativnich navykl, dozvi se, jak nalézt stabilitu a klid a |épe

vnimat realitu,

e zlepsite komunikaci k okoli diky vlastnimu sebepoznani,
e seznamite se s typickymi konfliktnimi situacemi a naudi se v téchto situacich ,spravné“ reagovat,
e dozvite se, jak predchazet konfliktnim situacim.

Program kurzu:

Emocni a socialni inteligence - cit pro vnimani druhého
e Aktivni naslouchani — zakladni techniky (parafraze, zrcadleni emoci, sumarizace).
e Vliv pozitivnich emoci — piiznivy vliv na druhé a sebe.
e Kladeni spravnych dotazu a typologie otazek .
e Zpétna vazba - zésady, piiklady, metodika — dle miry direktivity.
e Kritika — spravné zadana kritika motivuje

Pozitivni vyjadfovani a pozitivni mysleni

http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/kurzy/praha/reseni-konfliktu-pro-manazery-s 12656... 1.5.2011
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kurz Reseni konflikti pro manaZery. pofadané firmou TUTOR - komplexni vzdélavan... Page 2 of 2

e Reframing, orientace viastniho postoje.

e Pochvala - jak empaticky chvalit.

o Interni komunikace (orientace na problém nebo orientace na feseni?).
e Chyby a omyly v dorozumivéni — bariéry v komunikaci.

Reseni konflikt(i — anatomie konfliktu
e V jakych konfliktech se ocitate? Nakolik kontrolujete své chovani v dialogu?
e Co je konflikt? Konflikty vécné a vztahové.
o Anatomie konfliktu: jak konflikt zaéina, ¢im je Ziven, jak vrcholi?
e Typicka konflikini situace manazera — omezené zdroje, ¢asovy tlak.
e Jak se chovate v konfliktni situaci?
e Jaké konflikty zazivate ve své praci? Soupis typickych piipadi jako podklad pro modelové situace.
o Pét pfistupu k feSeni konfliktu.

Techniky pro Fizeni konfliktu

o Klasifikace konfliktt, typicky pribéh konfliktu.
Komunikaéni techniky pro zvladani konfliktu (trénink dovednosti).
Empatie jako zrcadleni pocitll partnera ve sporu, preventivni prvek komunikace,
Parafraze jako vyraz respektu k postoji partnera.
Dotazovani jako prostredek zjistovani potfeb a technika vedenf dialogu.
Komunikaéni strategie pro zvladani konfliktu.

Trénink je pofadan ve spolupréci s top vision.

Bliz$i popis na strankéch dodavatele

Mate-li dotazy, kontaktujte EduCity HELPLINE
08:00 - 18:00 (pracovni dny), Jifi Barticka, Katefina Kosnarova

E-mail: info@educity.cz
Tel. (+420) 222 744 111/ (+421) 233 889 022
Fax: (+420) 222 745 553 / (+421) 233 888 021

Skolstvi a socialni oblast Skolstvi-a-socialni-oblast 3kolstvd a soci8In9 oblast

Copyright © 2011 IVITERA a.s. Veskeré ¢lanky, informace a materialy publikované na serveru skoleni-kurzy-educity.cz nesméji byt

dale Sifeny, kopirovany nebo v jakékeli podobé publikovany bez svoleni spoleénosti VITERA a.s

http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/kurzy/praha/reseni-konfliktu-pro-manazery-s 12656...

1.5.2011
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PRILOHA P II: MANAZERSKE ROZHOVORY - KLi €
KE KOMUNIKACI S POD RIZENYMI

kurz Manazerské rozhovory - kli¢ ke komunikaci s.. ., pofadané firmou Gradua-CEG... Page 1 of 2
Manazerské rozhovory - kli¢ ke komunikaci s podiizenymi, EpuCITY
Skoleni www.edutity.cz

Kurz zafazen do kategorii vefejnych kurzt
Vefeiné kurzy Manazerské kurzy Vedeni, planovani a rozhodovéni

Dodavatel
Profil firmy na Gradua-CEGOS, sr.o.
EduCity:
Odkaz na www
dodavatele:

http:/fwww.gradua.cz
Akce
Typ akce: kurz
Vedeno v jazyce: Cesky
ID akce: 1269155

Misto konani

Region: Praha
Adresa: Karlovo ham. 7. Praha 2
Termin

Termin zahdjeni:  22.6.2011
Termin ukonéeni:  23.6.2011

Od —do: 2 dny

Cena*

Cena: 8500 K¢

Popis ceny: Tento kurz se vhodné doplfiuje s kurzem "Hodnotici rozhovor v kostce". Kupte tyto dva kurzy

a ziskejte 15% slevu ze zakladni ceny obou kurzu.

Popis vefejného kurzu Manazerské rozhovory - kli¢ ke komunikaci s podfizenymi

Uvod

K zékladnim schopnostem manazera patfi kromé jiného uméni efektivné vést rozhovory s lidmi, které fidi. Jsou to
pfijimaci rozhovory, hodnotici rozhovory, vytykacl a propoustéci rozhovory. KaZda z t&chto situaci klade na manazera
jiné naroky. Maji vak jedno spoleéné — jsou duleZitym prostiedkem vybéru lidi, jejich fizeni a motivace.

Cile
Absolventi kurzu budou schopni pfipravit se na ruzné typy rozhovorl, vést zakladni typy manaZerskych rozhovoru,
uplatnit strategii pozitivniho fizeni, vhodné& reagovat na rlizné typy chovani svych podiizenych.

Obsah

Vyznam rozhovorl, které manaZer vede se svymi podfizenymi a jejich zvlastnosti. Pfiprava a spravné vedeni
pfijimaciho rozhovoru. Pfiprava a spréavné vedeni vytykaciho rozhovoru. Pfiprava a spravné vedeni{ motivaéniho
rozhovoru. Pfiprava a vedeni propoustéciho rozhovoru s ohledem na duvody propusténi.

Metodika
Interaktivni vyklad s diskuzi, hrani roli, pfipadové studie, videotrénink se zpétnou vazbou, cviceni, modelové situace,

rozbor vzdélavaciho DVD.

Uréeno
V&em manazerum, ktefi chtéji zlepsit své kemunikaéni dovednosti, dobfe fidit a motivovat svuj tym.

Mate-li dotazy, kontaktujte EduCity HELPLINE
08:00 - 18:00 (pracovni dny), Jifi Barticka, Katefina Kosnarova

http://www.skoleni-kurzy-educity cz/kurzy/praha/manazerske-rozhovory-klic-ke-komun... 1.5.2011
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kurz Manazerské rozhovory - kli¢ ke komunikaci s..., pofadané firmou Gradua-CEG... Page 2 of 2
E-mail: info@educity.cz
Tel.: (+420) 222 744 111/ (+421) 233 889 022
Fax: (+420) 222 745 553 | (+421) 233 889 021

Skolstvi a socialni oblast Skolstvi-a-socialni-oblast 3kolstv9 a soci8Ing oblast

Copyright © 2011 IVITERA a.s. Veskeré &lanky, informace a materialy publikované na serveru skoleni-kurzy-educity.cz nesméji byt
dale $ifeny, kopirovany nebo v jakékoli podobé publikovany bez svoleni spole¢nosti [VITERA a.s.

http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/kurzy/praha/manazerske-rozhovory-klic-ke-komun... 1.5.2011
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PRILOHA P IIl: MOTIVACE ZAM ESTNANCU, RiZENi KARIERY A
PRACE S TALENTY

kurz Motivace zaméstnanct, fizeni kariéry a prace s..., pofadané firmou Pragoeduca, ... Page 1 of 2

Motivace zaméstnanci, Fizeni kariéry a prace s talenty, Skoleni

Kurz zafazen do kategorii vefejnych kurzi .
Vedeni, planovani a rozhodovani Vefeijné kurzy ManaZerské kurzy Rizeni projektt a tyma

EpuCiTy

educity.cz

Dodavatel
Profil firmy na Pragoeduca. a.s. - Demos Group
EduCity:
Odkaz na www
OOV p
dodavatele: P ‘lhO('dU(“
!d(-l”](m http://www.pragoeduca.cz/
Akce
Typ akce: kurz
Popis akce: bliz8i popis akce na strankach dodavatele
Vedeno v jazyce: Cesky
ID akee: 1257943
Lektor
Popis Mgr. Yveta Rychtafikova - lektorka, trenérka a konzultantka v oblasti personalistiky, mékkych

Misto konani

manazerskych dovednosti a osobniho rozvoje

Region: Praha

Adresa: Pragoeduca, Krakovské 9, Praha 1
Termin

Termin zahajeni:  16.5.2011

Termin ukonéeni:  17.5.2011

Od - do:

16.5.2011 - 17.5.2011; 9:00 - 16:00

Informace
Informace pro uéastniky

Cena*
Cena: 8 090 (v&. 20 % DPH)

Popis vefejného kurzu Motivace zaméstnanct, fizeni kariéry a prace s talenty

Cilovéa skupina :
Jste si védomi, Ze se stale vice lidi pta uz pfi prijimacim pohovoru na moznost individualniho rozvoje a
profesniho rustu v ramei firmy?

Zaméfeni : Po absolvovani kurzu:

- budete schopni vytvofit a zavést zakladni motivaéni systém,

- budete umét pouzit vnitini a vnéjéi i hmotnou a nehmotnou motivaci,

- zlepSite svou schopnost identifikovat potfeby jednotliveu,

- budete umét naplanovat profesni a kariérovy rust svij i zaméstnancu,

- budete schopni vytvoiit systém fizeni kariéry ve vasi firmé,

- budete schopni udrZet si ty nejlepsi pracovniky. Program &koleni : - Motivace zaméstnancu
- motiv a stimul, zdroje motivace, vnitfni a vnéj$i motivace,

- motivace a pracovni vykon, motivace a pracovni spokojenost,

- jak efektivné vyuzivat prostfedky hmotné a nehmotné stimulace zaméstnancu v kazdodenni praxi,
- vytvofeni systému motivace a stimulace zaméstnancu ve firmé.

= Kariéra, kariérovy pohyb, kariérové typy.

» Proces, politika, metody a postupy pfi planovani a fizeni kariéry.

= Osobnost Elovéka a jeho Zivotni a pracovni draha.

» Rozvoj zaméstnancl zaloZeny na schopnostech

- dovednosti, schopnosti, kompetence, klicové kompetence,

- fizeni znalosti v organizaci.

= Planovani osobniho rozvoje zaméstnanci

- praktické nastroje fizeni profesniho rozvoje zaméstnancl, aplikace a zplscb zavadéni v praxi.
- Planovani naslednictvi v manazerskych funkcich

- planovani personalnich rezerv.

http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/kurzy/praha/motivace-zamestnancu-rizeni-kariery-... 1.5.2011
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kurz Motivace zaméstnanctl, fizeni kariéry a prace s..., pofadané firmou Pragoeduca, ... Page 2 of 2

+ Prace s talenty, vytvafeni prostfedi k jejich motivaci.

Bliz8i popis na strankach dodavatele

Mate-li dotazy, kontaktujte EduCity HELPLINE
08:00 - 18:00 (pracovni dny), Jifi Barti€ka, Katefina Kosnarova

E-mail: info@educity.cz
Tel.: (+420) 222 744 111/ (+421) 233 889 022
Fax: (+420) 222 745 553 / (+421) 233 889 021

Skolstvi a socialni oblast Skolstvi-a-socialni-oblast 3kolstv9 a soci8In9 oblast

Copyright © 2011 IVITERA a.s. Veskeré clanky, informace a materialy publikované na serveru skoleni-kurzy-educity.cz nesméji byt déle
Sifeny, kopirovany nebo v jakékoli podobé publikovany bez svoleni spolecnosti IVITERA a.s.

http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/kurzy/praha/motivace-zamestnancu-rizeni-kariery-... 1.5.2011
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PRILOHA P IV: EFEKTIVNI DELEGOVANI UKOL U ANEB JAK
UCINNE PRENASET UKOLY A PRAVOMOCI NA JINOU OSOBU

kurz EFEKTIVNI DELEGOVANI UKOLUaneb jak t&nné prendset. .., pofddané fir.. Page | of 2

uCiTy

educity.cz

EFEKTIVNIi DELEGOVANI UKOLUaneb jak Géinné prenaset Ep

ukoly a pravomoci na jinou osobu, §koleni

Kurz zafazen do kategorii vefejnych kurz(

Rizeni projektt a tymu Komunikaéni a prezentaéni dovednosti Komunikace Vefejné kurzy ManaZerské kurzy
Manazerské dovednosti (soft skills)

Dodavatel
Profil firmy na Studio W
EduCity:

Qdkaz na www
dodavatele: } ‘

STUDIOW  hitpiwww.studiow.cz

Akce

Typ akce: kurz

Vedeno v jazyce: Cesky

ID akce: 1305861

Lektor . .

Popis Ing. Halka BALACKOVA, MBA, lektorka a kou¢ v oblasti manazerskych dovednosti,
certifikovana trenérka britské asociace Chartered Institute of Personnel and Development,
trenérka kou€ovaci $koly ERICKSON College, Kanada

Misto konani

Region: Praha

Adresa: Karlovo nam. 3, Praha

Termin

Termin zahajeni:  10.5.2011
Termin ukonéeni: 10.5.2011
Qd - do: 9-17 h.

Informace
Informace pro Uéastniky

Cena*
Cena: 4300 K&
Popis ceny: 4 300 K& (s DPH 5 160 K&) v cené studijni materidly, ob&erstveni, obéd

Popis vefejného kurzu EFEKTIVNI DELEGOVANI UKOLUaneb jak Géinné prenaset
ukoly a pravomoci na jinou osobu

Uréeno pro manaZery, podnikatele, vedouci pracovnich a projektovych tymu a vSechny, ktefi vedou dalsi
zaméstnance.

Cil:

* Seznamit se s moznostmi efektivniho delegovani ukold

* Dozvédét se, jaké znalosti a dovednosti jako vedouci potrebuii

* Procvicit si delegovani na reainych pfikladech z praxe Gcastnikl

* Ziskat moZnost vymény zkudenosti z oblasti vedeni lidi od svych kolegu z jinych podnikt a organizaci, zp&tnd vazba
od lektorky

Obsah:

* Co je delegovani a pro¢ se bez delegovani jako vedouci neobejdeme

* Co delegovat — co ne, podle ¢eho se rozhodovat

* Postup delegovani — jak se na delegovani pripravit — hlavni ¢asti delegovaciho rozhovoru — vyznam konstruktivnich
otazek v delegovacim rozhovoru

* Styly delegovani — jak motivovat lidi pfi zadavani a plnéni Ukolu za pomoci nékolika hlavnich stylu — prikazovani,
piesvédovani, sdileni a delegovani pravomoci

* Reseni nepfijemnych situaci pfi delegovani — jak se vypoiadat s namitkami typu: ,To nejde*, ,Tak jsme to nikdy
nedélali”, ,A kde na to mam vzit ¢as?", apod.

http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/kurzy/praha/efektivni-delegovani-ukoluaneb-jak-uc... 1.5.2011
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kurz EFEKTIVNI DELEGOVANI UKOLUaneb jak &inné prenaset. .., pofadané fir..  Page 2 of 2

Metody vyuky:
Zazitkova forma seminafe, teorie doprovazena diskuzi s Géastniky a praktickymi zaZitkovymi cvi¢enimi. Velky diraz je
kladen na praci s kamerou a néacvik reéinych situaci Uéastnikl, skupinové hry, testy.

http://www studiow.cz

Mate-li dotazy, kontaktujte EduCity HELPLINE
08:00 - 18:00 (pracovni dny), Jifi Barticka, Katefina Kosnarova

E-mail: info@educity.cz
Tel. (+420) 222 744 111/ (+421) 233 889 022
Fax: (+420) 222 745 553 / (+421) 233 889 021

Skolstvi a socialni oblast Skolstvi-a-socialni-oblast 3kolstv9 a soci8In9 oblast

Copyright © 2011 IVITERA a.s. Veskeré ¢lanky, informace a materidly publikované na serveru skoleni-kurzy-educity.cz nesméji byt
dale Sifeny, kopirovany nebo v jakékoli podobé publikovany bez svoleni spoleénosti [VITERA a.s.

http://www skoleni-kurzy-educity .cz/kurzy/praha/efektivni-delegovani-ukoluaneb-jak-uc... 1.5.2011
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PRILOHA P V: VEDENI A RiZENIi LIDI

kurz Vedeni a fizeni lidi, poradané firmou ICV - Institut certifikovaného vzdélavani s.... Page 1 of 2

Vedeni a fizeni lidi, kurz EpuCITY
Kurz zafazen do kategorii vefejnych kurzi =l
Vedeni, planovani a rozhodovéani Verejné kurzy ManaZerské kurzy ManaZerské dovednosti (soft skills)

rducity.cz

Dodavatel
Profil firmy na ICV - Institut certifikovaného vzdélavéani s.r.o.
EduCity:
Odkaz na www
dodavatele:
Professional Training http:/www.icv.cz
Akce
Typ akce: kurz
Popis akce: bliz§i popis akce na strankach dodavatele
Vedeno v jazyce:  &esky
ID akce: 1246650

Misto konani

Region: Praha
Adresa: Uéebny ICV s.r.o., Kiizikova 16, Praha 8
Termin

Termin zahajeni:  7.11.2011
Termin ukonceni:  8.11.2011
Doba trvani: 2 dny

Informace
Informace pro ugastniky

Cena ™
Cena: 6000 K¢ + 20% DPH
Popis ceny: 6000 K¢& + 20% DPH

Popis vefejného kurzu Vedeni a fizeni lidi
VEDENI A RIZENi LIDI

HLAVNI CiLE PROGRAMU

Hlavnim cilem je ziskat povédomi o manaZerskych dovednostech, naucit se vyuZivat zakladni techniky vedeni lidi a
fizeni. DuleZitym manazerskym pfedpokladem je zviddani svého vlastniho ¢asu.

CO PROGRAM PRINASI, CO SE NAUCITE

e Zvladat sebe a svou pozici

Efektivné budete hospodafrit se svym ¢asem
Ridit lidi, tymy, pracovat s prioritami

Naugite se delegovat

Nahlédnete do taju kougovani

Naugite se efektivné komunikovat s podfizenymi

CiLOVA SKUPINA

Management spoleénosti, feditelé na v8ech Grovnich, HR manaZefi, personalisté, stfedni management. V8em, kdo
vedou a fidi lidi, tymy.

OBSAH PROGRAMU ROZDELENEHO DO JEDNOTLIVYCH BLOKU
Vedeni a fizeni lidi

e Styly vedeni a fizeni, identifikace vlastniho stylu fizeni
e Situacni vedeni lidi
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UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizového¥izeni

71

kurz Vedeni a fizeni lidi, pofadané firmou ICV - Institut certifikovaného vzdélavani s....

Efektivni vedeni porad, specifikace
Efektivni komunikace

Manazerska role v procesu fizeni
Vedeni a koordinace tymu

Faktory ovliviiujici manaZeruv vykon
Motivace a stimulace, hodnoceni

Bliz&i popis na stréankach dodavatele

Mate-li dotazy, kontaktujte EduCity HELPLINE
08:00 - 18:00 (pracovni dny), Jifi Barticka, Katefina Kosnarova

E-mail: info@educity.cz
Tel.: (+420) 222 744 111/ (+421) 233 889 022
Fax: (+420) 222 745 553 | (+421) 233 889 021

Skolstvi a socialni oblast Skolstvi-a-socialni-oblast 3kolstv9 a soci8Ing oblast
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