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ABSTRAKT

ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva profesnimi znalostmi, dovednostmi a vzdélavanim pracovnika
soukromych bezpe¢nostnich agentur. Resi znalosti a dovednosti, jaké musi mit pracovnik,
ktery ma zajem se stat zaméstnancem soukromych bezpecnostnich agentur, ptijimaci fizeni
do soukromych bezpecnostnich agentur v podminkach soucasné legislativy. Dale fesi

moznosti celozivotniho vzdélavani zaméstnancti soukromych bezpecnostnich agentur.

Kli¢ova slova:

Znalosti, dovednosti, vzdélavani, soukromé bezpecnostni agentury

ABSTRACT

The thesis deals with the professional knowledge, know-how and the training of workers,
private security agencies. Addresses the knowledge and know-how, which must have a
worker who is interested to become an employee of a private security agencies, admission
procedure into private security agencies in terms of current legislation. Further addresses

the possibility of lifelong education staff, private security agencies.
Keywords:
The knowledge, know-how, education, private security agencies

Podékovani, motto
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UvVOoD

Tato diplomova prace ,,Profesni znalosti, dovednosti a vzdélavani pracovnikt
soukromych bezpec¢nostnich agentur postupné prozkouma a prostuduje, jaké jsou dle
soucasné pravni legislativy moznosti pfijimani zaméstnancti do pracovnich poméra,
moznosti rozvijené profesnich znalosti a dovednosti a odborného vzdélavani zaméstnanci
soukromych bezpecnostnich agentur formou skoleni, kurzt, seminait, prednasek apod.

V praktické ¢asti diplomové prace pak podrobné prostuduji moznosti vyhledavani
novych pracovnich sil do soukromych bezpecnostnich agentur, prostuduji podrobnéji
proces vybéru vhodného kandidata na pracovni misto v soukromé bezpecnostni agentuie,
dale bude podrobné¢ji prostudovan proces piijimani zaméstnanci do soukromych
bezpe¢nostnich agentur, bude popsan princip, jakymi kroky postupuji soukromé
bezpe¢nostni agentury. DalSim krokem pak bude prostudovani moznosti profesniho
rozsifovani znalosti a dovednosti zaméstnancti soukromych bezpecnostnich agentur, ale
také 1 moznosti vzdélavani se zaméstnancli pro své vlastni potieby. Na zavér praktické
¢asti diplomové prace se pak pokusim definovat moznosti zefektivnéni procesu ptijimani
zamé&stnancll do soukromych bezpecnostnich agentur, zefektivnéni procesu vzdélavani
zameéstnancl v soukromych bezpecnostnich agenturach a také se pokusim zhodnotit, co by
mohlo byt pfinosem pro celkovou ¢innost chodu soukromych bezpe¢nostnich agentur,
poc¢inaje legislativnimi Upravami, které by podrobnéji stanovily principy, podminky
odborné zptsobilosti pro vykon zaméstnani v soukromych bezpecnostnich agenturach a
presné¢ by specifikovala fyzickou a odbornou zpusobilost pro vykon jednotlivych
pracovnich zafazeni zaméstnancii v soukromych bezpecnostnich agenturdch a konce

dal$imi moZnostmi, které nabizi podnikatelské prostiedi Ceské republiky.

Soucasti praktické casti diplomové prace bude i dotaznikové Setfeni. V ramci tohoto
dotaznikového Setfeni vyhotovim dotazniky, které mi poskytnou ndhled, jaké soukromé
bezpecnostni agentury umoznuji svym zaméstnancim formy dalSiho odborného 1
neodborného rastu jejich kvalifikace, rozkvétu jejich znalosti a dovednosti, co si
zamé&stnanci soukromych bezpecnostnich agentur mysli o moZnostech a zplsobech
pfistupu jejich zaméstnavatelli k jejich znalostem a dovednostem. Dotaznikové Setfeni
vyhodnotim formou statistickych grafi a pisemného zhodnoceni nékterych bodu.
V dotaznicich budou také zahrnuty statistické udaje, které nebudou souviset pifimo se

vzdélavanim, ale daji ndm néhled, jaci zaméstnanci jsou v soukromych bezpecnostnich
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agenturach zaméstnavani, jejich zdravotni zptsobilosti, piipadné vzdalenosti, které musi

zamestnanci zdolavat pfi cestovani za praci.

V zavéru diplomové prace se pak pokusim zhodnotit skuteény stav fungovani
soukromych bezpeé¢nostnich agentur v podnikatelském prosttedi Ceské republiky, zmény,
které by prospély fungovani soukromym bezpecnostnim agenturam. Déle také shrnu ¢asti
této diplomové prace, které¢ by mohly poslouzit jako u¢ebni pomicky pro dalsi vzdélavani
studentti stiedni a vysSich stupnit vzdélavani. V zavéru bude také zhodnocen vysledek
dotaznikového Setfeni s pfipadnymi ndméty pro zlepSeni konkrétnich véci v soukromych

bezpec¢nostnich agenturach.

Jako zdroje pro Cerpani udaji, faktd a poznatkll v této diplomové praci budou
pouzity literarni zdroje, pravni a ostatni predpisy a také webové stranky soukromych
bezpec¢nostnich agentur, asociaci, komor a dalSich podnikatelskych subjekt, kteti maji

vazby na ¢innosti soukromych bezpecnostnich agentur.
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1 PRAVNI RAMEC CINNOSTI A TRHU SBA

1.1 Obecné k legislativni situaci

Chceme-li se zaobirat legislativni situaci trhu a ¢innosti SBA, musime platnou
legislativu rozdélit do n€kolika oblasti a pokusit se analyzovat jejich dopad do jednotlivych
oblasti ¢innosti SBA. U nékterych legislativnich zmén jiz dopad zname pomérné presné. U

nékterych zmén, zvlasté z posledniho roku, jej mizeme pouze predikovat. [1]

V oblasti, kterou se budu ted’ zaobirat je nutno si postesknout, ze stdle mnoho
profesnich organizaci se zaobird legislativnimi zménami, které se tykaji ,,technického*
zajisténi provozu a ¢innosti SBA, ale opomiji zaobirat se legislativou, ktera se tyka ¢innosti
SBA obecné, napiiklad zakoniku prace, predpisi na useku BOZP apod. Bohuzel lze
dolozit, ze dopad této legislativy (kterd je opravnéné kritizovana vétSinou podnikatelské

vefejnosti) je do oblasti SBA ptimo devastujici. [1]

Stejné tak je nutno kriticky pfistoupit k legislativé regulujici zadavani vetejnych
zakazek, ktera pro oblast SBA v podstaté nezarucuje rovny piistup k ziskani vetejnych
zakazek. Jednim z diivoda této situace je, ze pfiprava legislativy nerespektuje rozdilnou
situaci mezi subjekty podnikajici v oblasti vyroby a v oblasti sluZeb pro tuto vyrobu ¢i pro
vefejnost. V neposledni fadé je nutno piipoéist skuteénost, ze legislativa v CR nevyuziva
limitd evropské legislativy, jinak feceno, misto toho, abychom v oblasti pracovniho prava a
jinych piedpisti implementovali jenom nutné minimum, sami si zpfisiiujeme a zvySujeme
neefektivni regulaci. Misto odborné diskuse a odborného feSeni problematiky davaji
zékonodarci prednost zcela neraciondlnim politickym feSenim. Nakonec oblast SBA je
oblasti, kde se vSechny negativa tohoto pfistupu koncentruji (Ize se vSak domnivat, Ze
obdobna situace je 1 vjinych oblastech podnikani, kde je podil mzdovych naklada

zamé&stnancl vyssi jak 60-70% koncové ceny, napt. uklidové sluzby atd.). [1]

1.2 Oblast pracovné pravni legislativy a BOZP

Od 1. ledna 2007 je ucinny zakon ¢€.262/2006 Sb. zékonik prace, ktery po 42 letech

nahradil zékonik prace zroku 1965 a nékolik dalSich legislativnich norem. Zaroven od

cv v
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urovnich  zaru¢ené mzdy, o vymezeni ztizeného pracovniho  prostiedi

a o vysi priplatku ke mzdé za praci ve ztizeném pracovnim prostiedi. [1]

Do oblasti BOZP nové¢ zasahl zdkon ¢.309/2006 Sb., zakon o zajiSténi dalSich
podminek bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci. Jmenovana legislativa je z praktického
hlediska pro ¢innost SBA nevhodnd, obdobné¢ jako i pro dalsi oblasti sluzeb. Tato
legislativa nese rukopis autord, jejichz myslenkové obzory se pohybuji pouze v relacich
vyrobnich podnikd, tj. instituci, které se nachazi na jasn¢ ohrani¢eném tzemi, kde se prace

vykonava v rezimu prace od pondéli do patku, maximalné€ ve dvojsménném provozu.

Tragédii tohoto pfistup je negativni dopad nejen na zaméstnavatele, ale 1 na zaméstnance.

[1]

1.2.1 Zakonik prace

Novy zakonik prace zcela v intencich popsaného ptistupu K jeho tvorbé zavedl novy
povinny piiplatek, priplatek za praci o soboté a ned¢€li ve vysi 10% z primérné hodinové
mzdy za kazdou odpracovanou hodinu, vysSi pfiplatku za praci v noci nasledné¢ nové
navazal na praimérnou mzdu ve stejné vysi, tj. 10% z pramérné hodinové mzdy za kazdou
odpracovanou hodinu. Tato zména zcela nerespektuje zazitou realitu plateb za sluzby
v oblasti SBA, kde se cena odviji od hodinové sazby, ktera zvlasté¢ v ptipad¢€ vetejnych
vybérovych fizeni je neménnd po celou dobu trvani kontraktu (vétSinou 4 roky).
Odvozovani piiplatkli procentni ¢astkou u primérmé mzdy ma za nasledek, ze béhem 12
mésict se mzdové naklady na zaméstnance zvysi od 5,7%-7,2%.

V praxi SBA se tato skute¢nost v mnoha piipadech obratila proti zaméstnancim
samotnym. ProtoZe u SBA je v mnohych pfipadech intenzivnéjsi a odpoveédnéjsi pracovni
¢innost ve vSedni den (béZny provoz u klientl), snaZily se mnohé SBA finan¢né€ ocenit tuto
skuteCnost a zaroveil motivovat stalé zaméstnance k vykonu prace v téchto dnech. Po
ucinnosti nového ZP musely financni prostfedky vyclenit na pokryti novych pfiplatkl a
pokryti rozdilu mezi stavajicim pfiplatkem za praci v noci a novym zplsobem jeho
vypoctu. Tato situace znamend, ze se zameéstnanci snazi vykonavat prace o sobotich a

ned¢lich, kdy obdrzi za tuto praci vy$si mzdu, misto toho, aby byli s rodinami. [1]

Druhym negativnim zplsobem, jak se novela ZP projevila ve vztahu zaméstnanec

zaméstnavatel v oblasti SBA, je praxe, kdy SBA zaméstnava klicové zaméstnance na
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sttezeném objektu na dobu neurcitou a druhou ¢ast pak Castéji obménuje, aby zachovala

odpovidajici urovent mzdovych nakladi.

V oblasti piescasové prace ziistava i novy ZP na pozicich zmén zavedenych od 1. 1. 2001,
tj. omezeni moznosti vykonu piescasové prace na 8 hodin tydné po souhlasu zaméstnance.
Paradoxné na druhou stranu novy ZP rusi rozdéleni pracovnich pomérti na hlavni a
vedlejsi. Zaméstnanec tak nesmi u svého zaméstnavatele odpracovat vice nez ,416
pfesCasovych hodin za rok, muze vSak odpracovat u n¢kolika zaméstnavatelti nékolika

nasobné vice hodin, ov§em bez ptiplatku za praci piescas. [1]

Novy zakonik prace nadale striktné pozaduje maximalni délku pracovni doby 12 hodin
a dodrzovani délky prestavky mezi sménami bez ohledu na skutecnost, Ze oblast SBA musi
v mnoha ptipadech fesit (obdobné jako policie, hasici, 1ékafi atd) vykon pracovni ¢innosti
Vv piipad¢ mimotadnych udalosti, nenastoupeni zaméstnance (i ze zdkonnych omluvitelnych
divodt) do zaméstnani, a pritom pracovni ¢innost nelze prerusit. Stat si je dobfe védom, Ze
sdm by obdobné ¢innosti nebyl v reZimu zdkoniku prace schopen zajistit a tak tyto ¢innosti
prevedl do rezimu sluzebniho poméru (naposledy piislusniky HZS CR) nebo pro jednotlivé
slozky vydava zvlastni pravni predpis. Tuto skute¢nost podtrhuji nakonec i zmény v Gprave
pracovni doby pro oblast dopravy a lékait, nebo zvlaStni uprava pro zameéstnance
hasi¢ského zédchranného sboru podniku. Musime konstatovat, ze tyto problémy jsou zcela
zbytecné a v procesu piipravy zakoniku prace asociace SBA na tyto skutecnosti
upozoriiovala. Zaroven asociace SBA upozoriiovala na to, Ze legislativa EU (specidlné
SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2003/88/ES ze dne 4. listopadu
2003 - o nékterych aspektech Upravy pracovni doby, na kterou se autofi zmén v pracovni
legislativé odvolavaji) umoziuje ve svém ¢l.17 odst.3 umozZiuje pfisluSné odchylky
V organizaci pracovni doby jmenovité pro ,.bezpe€nostni firmy*“. Mohu jen polozit otazku:

»Pro¢ nebyly tyto odchylky do nového ZP implementovany?* [1]

1.2.2 Narizeni vlady €.567/2006 Sb., o0 minimalni mzdé

cv w7

vysi ptiplatku ke mzdé za préci ve ztizeném pracovnim prostfedi ucinilo vyznamny pokrok

ke sjednoceni zafazovani zaméstnanci SBA do pfislusné skupiny minimalni zarucené

v
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urovné zarucené mzdy. Tato ptiloha definuje vétSinu Cinnosti zajisStovanych ze strany SBA
jako pracovni Cinnosti spadajici do druhé skupiny miniméalni zaru¢ené mzdy.

Bohuzel tato skutecnost se v podstaté neprojevila pfi tvorbé cen na trhu SBA, protoze jak
ukazala praxe, neni jednak akceptovana pii vefejnych vybérovych fizeni ze strany
zadavatele a jednak neni uvedena skutecnost v praxi vymahana a vymahatelna. Stru¢né
feCeno na situaci trhu SBA toto nafizeni nemélo ocekavany vliv. Pfesto je nutno jej

hodnotit jako kladny odraz realnych ¢innosti SBA v platné legislative. [1]

1.2.3 Oblast legislativy BOZP

Novy zékonik prace ve své Casti paté a v zdkoné ¢.309/2006 Sb. zakona o zajisténi
dalsich podminek bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci, doSlo k upfesnéni nékterych
institutti v oblasti BOZP a zfizeni novych. Doslo k prohloubeni piistupi v oblasti BOZP
zavadénych od roku 2001, tj. organizace BOZP postavenych na analyze rizik. Zaroven
doslo v souvislosti se zménami v této oblasti i k vydani mnohych nafizeni a vyhlasek
upravujicich jednotlivé aspekty oblasti BOZP.

BohuZel musim konstatovat, ze povinnosti, tak jak jsou stanoveny v jednotlivych
ustanovenich, v nékterych piipadech vystavuji SBA (stejné jako i ostatni oblasti sluZzeb)
nepiijemnému riziku postihu za nedodrZeni nékterych ustanoveni nebo ztraty zakazky, ¢i
klienta. Sluzby SBA se odehravaji v prostorach klientt, s jejich zafizenimi, uprostted jejich
zaméstnancl. Konkrétni vliv na pracovni prostfedi je ze strany SBA minimalni, SBA je tak
zavisla do znacné miry na zodpovédnosti klienta v této oblasti. Zakonik prace stanovuje
povinnosti pro pracovisté, kde vykonavaji pracovni ¢innost zameéstnanci vice
zamé&stnavateld. Stejn€ tak platna legislativa nafizuje povinnosti v oblasti zplsobilosti
zafizeni, v otazce kategorizace. Subjekt SBA je tak zavisly na urovni zpracovani této
otazky u klienta, na pfedavani informaci z jeho strany, na jeho celkové odpovédnosti, ktera
je spise v oblasti etické nez konkrétni.

Velice nakladnou a komplikovanou se jevi fakticka spoluprace se Statnim Gfadem inspekce
prace, hygienou prace atd. Odpovédnosti a zpiisob stanoveni mistni pfisluSnosti pro
organizace pfili§ nepocita se subjekty, které poskytuji své sluzby v nékolika krajich nebo
na uzemi celé CR. Domnivam se, Ze by bylo Zadouci, aby pro projednavani viech
zalezitosti spojenych s hygienou prace, BOZP (dohled ze strany SUIP, hygieny prace,

ufadd prace) byla stanovena mistni pfisluSnost organu podle sidla subjektu s tim, Ze by
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ptislusné oblastni organy (krajské atd.) vykonavali pouze mistni Setfeni na zdkladé zadosti
odpovédného mistné piislusného organu, bylo-li by to potfeba. Na druhou stranu by
vSechny stiznosti, podani a nepodepsana ,,upozornéni postupovali K Setfeni tomuto mistné
prislusnému ufadu. SouCasny systém administrativné zatézuje subjekty SBA (nutno
absolvovat kontroly na né¢kolika mistech republiky béhem roku na stejna témata) a zaroven
vV mnoha pitipadech komplikuje vlastni ¢innost, protoze odpovédné uiady nejsou schopny
vmnoha pfipadech zaujimat k analogickym problémim analogickd stanoviska.
Problematika preventivni 1ékafské péCe nasledn¢ pozaduje, aby kazda SBA, ktera
poskytuje své sluzby v n€kolika krajich (oblastech, méstech...), musi zajistit ve vSech
téchto méstech ,,1ékare*.

Domnivam se, Ze oblast BOZP, jeji kontroly, zajisténi atd., vyzaduje Gpravy, které zohledni
pozadavky subjektl poskytujici své sluzby tfetim subjektim a subjektim, které poskytuji
své sluzby na tizemi nékolika krajii. Domnivam se, Ze uvedené zmény by nejen prispely ke
sniZzeni administrativni zatéZze subjekti SBA (a jinych sluzeb), ale i ke sniZzeni nakladd

statni spravy v danych oblastech. [1]

1.2.4 Zadavani verejnych zakazek

Vetejné zakazky jsou zadavany podle zakona €.137/2006 Sb. V této kapitole bych
rad nakousl problémy, které s vybérovymi fizenimi souvisi a které zptsobuji proces vefejné

zakazky v mnoha ptipadech nevérohodnym.

Jeden z velkych problému zadavani vetejnych zakazek spatiuji ve ,,zneuzivani® institutu
riznych certifikati a premrsténych kvalifikacnich predpokladd, které nemaji s vlastni
¢innosti co do ¢inéni, stejné jako nesmyslnych pojistnych smluv, referenci atd. V této

kapitole bych se rad zastavil u problematiky rtiiznych pozadovanych certifikata. [1]

1.2.4.1 1SO 9001

Manie prokazovani kvality v CR v oblasti SBA zalala poznenahlu s nastupem
certifikaci systémii fizeni kvality podle ISO 9001 na konci devadesatych let minulého
stoleti. Stejné jako vSe 1 certifikace systému fizeni kvality k dneSnimu dni ztratila svou
vypovidaci hodnotu jednak diky tomu, Ze v mnoha piipadech certifikaéni organy nerozumi
pfedmétu, ktery certifikuji, v mnoha ptipadech certifikaty v podstaté prodavaji. Certifikat

tak v mnoha piipadech nevyjadiuje nic o kvalité subjektu, ktery certifikat ziskal. I ptes tato
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negativa je pozadavek na certifikat fizeni kvality pro oblast ostrahy majetku a osob nebo
¢innosti  soukromych detektivii ze strany zadavatele raciondlni. Tato racionalita je
podpofena novelou normy CSN EN ISO 9001:2009, ktera vyslovné pozaduje, aby v ramci
systému fizeni kvality subjekt identifikoval a dolozil legislativni normy souvisejici s jeho
¢innosti (i kdyz neni mozno tvrdit, ze by podle starSi verze tento zavazek v sobé norma

neobsahovala). [1]

1.2.4.2 1SO 14001

Po tom, co certifikat fizeni kvality dle ISO 9001 obdrzelo vicero spole¢nosti, zacala
expanze s dalSimi certifikaty, které v mnoha piipadech postradaji logiku jako kvalifika¢ni
predpoklad pro SBA. Vprvé tadé se jednd o pozadavek na zavedeni systému
environmentalniho managementu dle ISO 14001 (zjednodusené feCeno ,,systém ochrany
zivotniho prostfedi). Jak jsem jiz popsal cinnosti SBA (vykonava cinnosti v aredlech
klientd, ve valné mate s prostfedky poskytnutymi klienty), je pozadavek na certifikaci
environmentalniho managementu jako kvalifikacniho ptfedpokladu mozno povazovat
za zbytecny. Stejné tak musime hodnotit i pfipadny vliv ¢innosti SBA na Zivotni prostiedi

jako takové. [1]

1.2.4.3 OHSAS 18001

Tretim pozadovanym certifikatem v fadé, ktery se zacal objevovat ve vybérovych fizenich
je certifikace systému fizeni BOZP, neboli systém managementu bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci CSN OHSAS 18001. Zadavatelé zacali pozadovat certifikaci n&eho, co je
elementarnim predpokladem pro jakoukoli podnikatelskou ¢innost, tj. dodrzovani

legislativy na useku BOZP. [1]

Myslim si, Ze zadkon o zadavani vetfejnych zakazek by mél jednoznacné specifikovat,
ze pozadavky na kvalifika¢ni pfedpoklady mohou byt pouze ty, které jsou v logické
souvislosti s predmétem plnéni zakazky. Co se tyka certifikatu ISO 14001 a OHSAS
18001, tyto by méli byt zcela eliminovany z kvalifika¢nich pozadavkl na sluzby SBA a
¢innosti soukromych detektivii. OHSAS 18001 by mél byt vymazan z pozadavkd na
jakakoli vefejna vybérova fizeni, nebot’ se jedné s ohledem na kvalifika¢ni ptfedpoklady o

zcela nesmyslny certifikat. [1]
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Zaroven by mély pfislusné instituce vytvofit patfi¢ny tlak na certifikani organy, které
subjekty certifikuji podle zakladni normy ISO 9001 tak, aby tento certifikat vyjadioval

urcitou zaruku kvality.

1.2.5 Zakon ¢.412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpec¢nostni
zpusobilosti, v platném znéni

U ud¢lovani osvédceni spole¢nostem na piislusny stupein bezpecnostni provérky mtizeme

sledovat proces, ktery se ¢aste¢né¢ podoba situaci kolem certifikatu fizeni kvality dle ISO

9001. Tak jak Klesaly postupné pozadavky ze strany legislativy na nejnizsi stupein pro

seznamovani se s utajovanymi informacemi — stupen ,,vyhrazené* - rozsitoval se pocet jeho

subjektt, kteti je ziskali. V soucasné dob¢ se pomalu standardem stava stupeii ,,dlivérné*.

Zvysené pozadavky na provéfeni subjektu ze strany NBU (narodni bezpeénostni ufad) 1ze
chéapat jako snahu po alternativé k neexistujicim standardim pro oblast SBA. Otazkou

zUstava, na kolik znéni legislativy odpovida predpokladanému cily a ucelu. [1]

1.2.6 Novela Zivnostenského zakona ¢.274/2008 Sb., zakon, kterym se méni nékteré

zaKkony v souvislosti s p¥ijetim zakona o Policii Ceské republiky

V roce 2007 doslo ziniciativy Ministerstva prumyslu a obchodu k novele
zivnostenského zékona, kterd spojila Zivnosti podniky zajist'ujici ostrahu majetku a osob a
soukromych detektivii v jednu. V pfipominkovych fizenich bylo asociacemi SBA
upozornovano na nelogi¢nost a neopodstatnéni tohoto kroku a zdivodnéni Ministerstva
primyslu a obchodu k tomuto kroku. Ministerstvo primyslu a obchodu argumentovalo, Ze
ob¢ Zivnosti maji spolecna kritéria pro jejich provozovani. Je mozno konstatovat, Ze od
tohoto bodu zacal dlouhodoby spor o koncepci legislativni Upravy alesponi elementarnich
standardli pro fungovani SBA a detektivnich sluzeb s Ministerstvem primyslu a obchodu,
které se snazi v tomto piipade prosazovat Cisté ,,ideologicko-pravni* ptistup k problematice
legislativni upravy ¢innosti SBA v ramci Zivnostenského zakona, protoze tento pfistup je

pro n¢j nejjednodussi. [1]

Snaha asociaci SBA o ndpravu nasla nastésti kladnou odezvu na Ministerstvu vnitra
CR a v piislu§ném vyboru poslanecké snémovny Parlamentu CR, ktery projednaval zakony
souvisejici s reformou Policie CR. Vramci druhého é&teni tak byla nadtena novela

zivnostenského zakona v ramci zdkona ¢.274/2008 Sb. zékon, kterym se méni nekteré
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zakony v souvislosti s pfijetim zdkona o Policii Ceské republiky, kterd stanovuje minimalni

standardy pro fungovani ostrahy majetku a osob a soukromé detektivni sluzby. [1]

vvvvvv

uvedeni popisu zivnosti ostraha majetku a osob a zivnosti ¢innosti soukromych detektiv
ptimo v zékon¢. Tato skutecnost v podstaté po dvaceti letech od roku 1989, kdy obor SBA
a soukromych detektivli byl ustaven, definuje odpovidajicim autoritativni zplisobem obsah
jejich ¢innosti a zaroven dava tak hranice jejich opravnénim pro ¢innost jako takovou. Tato
ustanoveni tak nejen ukotvuji pravni jistotu subjekt podnikajicich v danych oborech, ale 1
jejich klientli, vefejnosti a tietich stran, kterych se ¢innost SBA a soukromych detektivi
mohou dotykat. Na dilezitosti toho, Ze popisy €innosti sluzeb ostrahy majetku a osob a
soukromych detektivil jsou ustanoveny zdkonem, se shoduji v podstaté¢ vSechny oborové

asociace zastupujici tyto sluzby. [1]

Dalsi zmény provedené v zékoné definuji elementarni pozadavky na bezihonnost a
spolehlivost a kvalifikaéni ptedpoklady jak podnikateld, odpovédnych zéstupct, tak
zamé&stnancl ve jmenovanych oborech podnikani; pti¢emz zavadi pro osoby na pozici
zamé&stnance nebo podnikatele pozadavky na minimalni vzdélani, a pro ty, kteti nemaji
odpovidajici odbornou kvalifikaci nebo vysokoskolské vzdé€lani, povinnost skladat
v urcenych intervalech zkousky odborné zpisobilosti. Provadéci predpis ma povinnost

urcit bliz§i podminky. Obdobné¢ je feSen pozadavek na zdravotni zpusobilost. [1]

Tato novela ma nékteré technické nedostatky, nemuze se zamlouvat v§em, zvlasté
V oboru podnikani, kde mnohym soucasny stav vyhovuje. Asociace SBA nesouhlasi s tim,
aby ministerstvo zdravotnictvi se rozhodlo nevydat vyhlasku upravujici zdravotni
zplisobilost zaméstnancii SBA a soukromych detektivnich sluzeb. Ministerstvo vnitra CR
svou povinnost vydat provadéci predpis k provadéni zkousek odborné zpusobilosti splnilo
vyhlaskou MVCR €.16/2009 Sb., vyhlaskou o obsahu a rozsahu kvalifikace pro vykon
fyzické ostrahy a sluzby soukromého detektiva. [1]

vvvvv

zivnostenského zdkona do oblasti soukromych detektivii, kde je stanovena jako minimalni
kvalifikace — stfedni vzd€lani s maturitni zkouskou a to jak pro zaméstnavatele, tak pro

zaméstnance. Od 1.1.2012 by tak nemél puisobit v CR detektiv bez maturitni zkousky.
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Obdobny pozadavek je stanoven na podnikatele v oblasti ostrahy majetku a osob, coz
znamend, e i zivnostnik, tzv. ,,OSVCY musi mit bud’ maturitni zkousku, nebo

odpovédného zastupce, ktery podminky spliuje. [1]

Tato novela zcela rusi platnost jakéhokoli vzdélani pro zaméstnance vykonavajici ¢innost
ostrahy majetku a osob a nafizuje v§em absolvovat zkousku odborné zpusobilosti, pfi¢emz
jejich periodicitu prodluzuje z péti na deset let. Na druhou stranu periodicitu zkousky pro
podnikatele (a odpovédné zastupce) ponechava v platné uprave, tj. 5 let, stejné jako
ponechava v platnosti ustanoveni, které uznavd za dostatecné nékteré formy vzdélani
(maturita v oboru, jakékoli vysokoskolské vzdé€lani...). Zakon tak v dané podob¢ rusi pro
vykon zaméstnani i odborna vzdé&lani platna pro statni spravu, ozbrojené slozky, Policii CR
atd., ale uznava jejich dostatecnost pro podnikatele. Paradoxem je, Ze osoby, které zasedaji
v komisich provadgjicich p¥isluiné zkousky, jako autorizovani zastupci jsou VS vzdélané
osoby s ptedepsanou praxi, budou-li vSak nadale chtit pfimo vykonavat ¢innosti danych

zivnosti, musi se sami dostavit pted jinou komisi k vykondni zkousky.

Uvedend novela zivnostenského zakona navic prodlouzila splnéni povinnosti
vzdélani pro podnikatele o dva roky, tj. do 31.12.2011 na rozdil od ptivodniho znéni, které
pocitalo se splnénim povinnosti pro podnikatele v oblasti odborné zptisobilosti do
31.12.2009. (Termin pro splnéni povinnosti odborné zplsobilosti pro zaméstnance pied
novelou 1 po novele zistava stejnym do 31.12.2011.) Timto novela prodlouzila o dalsi dva
roky nerovnost na trhu SBA a soukromych detektivnich sluzeb, tj. v této oblasti podnikani,
protoze stavajici podnikatelé mohou vykonavat své zivnosti do 31.12.2011 bez potiebné
odborné kvalifikace, kdezto nové vstupujici podnikatelé na trh SBA jiz musi spliiovat

pozadavky nové legislativy na odbornou zptsobilost. [1]

1.2.7 Zakon ¢.179/2006 Sb. o uznavani vysledkii dalSiho vzdélavani v platném znéni
a vyhlasky MVCR ¢.16/2009 Sb. vyhlaska o obsahu a rozsahu kvalifikace pro

vykon fyzické ostrahy a sluzby soukromého detektiva

Za spoluprice mezi Ministerstvem vnitra CR a zastupct dal§ich instituci dolo
k prijeti vyhlasky ¢.16/2009 Sb. o obsahu a rozsahu kvalifikace pro vykon fyzické ostrahy a
sluzby soukromého detektiva, které definuje nejzakladnéjsi pozadavky na realizaci a obsah
zkousky odborné zpusobilosti pro zaméstnance a podnikatele v oblasti ostrahy majetku a

osob a soukromych detektivi. Obsah zkouSky byl delegovan do kompetence organt
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jmenovanych zakonem ¢.179/2006 Sb. tim, ze odbornd zpusobilost v oblasti ostrahy
majetku a osob je rovna zkouSce dil¢i kvalifikace strazny a odborna zpusobilost pro
soukromé detektivy zkousSce dil¢i kvalifikace detektiv koncipient. Vyhlaska dale stanovuje
nekolik dilezitych podminek, od kterych se standard nemutze odchylit pii stanoveni

pribéhu zkousky:
a) zkouska se kona pred tiiclennou komisi,
b) kona se v ¢eském jazyce,

c) ¢lenové komise nemohou byt zastupci zaméstnavatele, nebo jinak spfiznéni

s osobou zaméstnavatele, jehoz zaméstnanec zkousku kona. [1]
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2 RIZENI A ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU

Soukromé bezpecnostni agentury by mély vénovat soustavnou pozornost fizeni a rozvoji
lidskych zdrojii. Dtvody, pro¢ by se této problematice mély soukromé bezpecnostni

agentury zabyvat, mohou byt néasledujici:

= Jaké budou vysledky ¢innosti soukromé bezpecnostni agentury V prvni fad¢ zalezi
na lidech — na jejich zpusobilostech, znalostech a dovednostech, motivovanosti,
vuli, ochot¢, aktivaci, na jejich mobilizaci, souhie a vkladu do spolecného usili.
V mensich SBA se zpravidla zfetelngji nez ve vétsich vyjevuji jak prednosti, tak i

nedostatky zaméstnancii SBA.

» Chtéji-li soukromé bezpe€nostni agentury prosperovat, piezit a dale se rozvijet
v soudobém vysoce konkurenénim prostfedi, nezbyva jim, nez usilovat o co
nejlepsi vysledky. Téchto vysledku lze dosahnout pouze s lidmi. Proto vSechny
modely dokonalého fungovani podnikatelskych subjektli pocitaji s lidskym
faktorem a lidskymi zdroji. K dosaZeni prvotfidnich vysledki SBA je tedy
zapotiebi efektivniho zapojeni lidi do firemniho provozu, ale i rozvojem lidského

potencidlu SBA.

= Vkazdé organizaci, tedy 1 v soukromych bezpecnostnich agenturach jsou
zameéstnanci nositeli tzv. tiché ml¢enlivé znalosti, to znamena poznatki, vkladd,
dovednosti, fortelti a souhry manazerti a zameéstnanct, které sice nejsou vyslovné
vyjadfeny a vykonavany, ale bez nichz by soukroma bezpecnostni agentura mohla
stézi dosahnout svych vysledkl. Pravé tyto tiché znalosti a dovednosti jsou vedle
kompetenci podstatnou sloZzkou lidského potencidlu soukromé bezpecnostni
agentury. Predstavuji skutecné a nepochybné bohatstvi soukromé bezpecnostni
agentury. Jsou pravym a Casto sttezenym know-how (,,védét jak*), zakladajicim
uspeéchy soukromé bezpecnostni agentury, na rozdil od zjevnych, dobie patrnych a
snadno méfitelnych znalosti typu know-what (,,védét co*), obsazenych hlavné

Vv technologickych a pracovnich postupech a v organizacnich norméach.

V malych a stfednich soukromych bezpecnostnich agenturach je zapotiebi v oblasti
fizeni a rozvoje lidskych zdroji uplatnovat urcité postupy a provadet urita opatieni
K plnéni v zasad¢ stejnych personalnich funkci, které musi byt splnény ve velkych

soukromych bezpec¢nostnich agenturach. Moznosti fidit a rozvijet lidské zdroje jsou
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v mensich soukromych bezpecnostnich agenturach omezenéjsi. Mensi soukromé
bezpecnostni agentury si jen velice komplikovan¢é mohou dovolit zaméstnavat
pfimétené kvalifikované specialisty na lidské zdroje. Nemohou rovnéz vynakladat
finan¢ni prostfedky na rozsdhlejsi personalni pfipravu, vzdélavani a vycvik
zaméstnancl. Proto se tyto funkce kumuluji k pracovnim ndplnim manazert
soukromych bezpec¢nostnich agentur. Proto jejich pfistup musi byt mnohem
promyslengjsi. Rizeni lidskych zdrojii neni jen souborem &innosti, které v soukromych
bezpecnostnich agenturach délaji tradiéné personalisté (prace s lidmi), je mnohem
SirSim a obsahlej$im pfistupem, spjatym uzce s realizaci aktudlnich i strategickych cilt
soukromé bezpe€nostni agentury v soudobém komplexnim, dynamickém a vysoce

konkurenénim prostiedi. [2]
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3 PRIJIMANI ZAMESTNANCU DO PRACOVNICH POMERU

Ptijimani zaméstnancii do pracovniho poméru se fidi zdkonem €. 262/2006 Sb.,
zékonik préce, ve znéni pozd¢jSich predpisti. Zakonik prace upravuje pravni vztahy
vznikajici pfi vykonu zavislé ¢innosti mezi zaméstnanci a zaméstnavateli. Upravuje téz
nékteré pravni vztahy pted vznikem pracovnépravnich vztaha. [3]

Pracovni pravo patii do soustavy prav v Ceské republice k odvétvi prava soukromého.
Znamena to, ze mize dojit k upravé pracovné pravnich vztahii na zakladé¢ dohody mezi
zaméstnancem a zaméstnavatelem pokud to zakon nezakazuje nebo jinak nespecifikuje.
Za zavislou praci, kterd je vykondvana ve vztahu nadfizenosti zaméstnavatele a
podiizenosti zaméstnance se povazuje vylucné osobni vykon prace zaméstnance pro
zamgéstnavatele podle pokynli zaméstnavatele, pod jeho jménem, za mzdu, plat nebo
odménu za préci v pracovni dob¢€ nebo jinak stanovené nebo dohodnuté dobé na pracovisti
zaméstnavatele, popfipad¢€ na jiném dohodnutém misté na naklady zaméstnavatele a na
jeho odpovédnost. [3]

Zaméstnanec - zpusobilost fyzické osoby jako zaméstnance mit v pracovné
pravnich vztazich prava a povinnosti, jakoZ 1 zptsobilost vlastnimi prdvnimi tkony nabyt
téchto prav a brat na sebe tyto povinnosti vznika, pokud neni v zdkoniku prace stanoveno
jinak, dnem, kdy fyzicka osoba dosdhne 15 let véku. Zamé&stnavatel v§ak nesmi sjednat
jako den néstupu do prace den, ktery by predchézel dni, kdy tato fyzicka osoba ukonci
povinnou $kolni dochazku. [3]

Zaméstnavatelem se rozumi pravnicka osoba, nebo fyzicka osoba, kterd zaméstnava
fyzickou osobu v pracovné pravnim vztahu nebo stat.

Pracovni pomér se zaklada pracovni smlouvou mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.
Pracovni smlouva musi obsahovat druh prace, ktery ma zaméstnanec pro zaméstnavatele
vykonavat, misto nebo mista vykonu prace, ve kterych ma byt prace vykonavana a den
nastupu do prace. Dale miize byt sjednana zkuSebni doba, ktera nesmi byt delsi jak tfi
mesice a pracovni pomér mize byt ukoncen dohodou, vypoveédi danou zaméstnavatelem
nebo zaméstnancem, okamzitym zruSenim pracovniho poméru, zruSenim pracovniho

pomeéru ve zkusebni dobé€, uplynutim sjednané doby a smrti zaméstnance. [3]
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Zamgstnavatelé v soucasné dobé vyuzivaji pii vybéru uchazect o nové pracovni
misto moznosti sepsani profesniho zivotopisu uchazece o zaméstnani. Na zéklad¢ tohoto
Zivotopisu se posléze zaméstnavatel rozhodne, ktery z uchazect bude pozvan k osobnimu
pohovoru. Zivotopis a osobni pohovor je tak nedilnou souéasti vyb&rového fizeni. Nejvétsi

miru rozhodovani v§ak ma osobni pohovor s uchazecem.

3.1 Zivotopis

Zivotopis zastava jednu z nejdilezit&jsich roli pii hledani zaméstnani. Jeho role byva mezi
uchazeci velmi podcenovana. Ten, kdo bude nas§ Zivotopis Cist, nds nezna, nikdy nas
nevidél a nic o nas nevi. Dozvi se jen to, co jsem v zivotopisu uvedl. Je zfejmé, Ze
zam¢stnavatel nehleda v zivotopisech konkrétniho pracovnika, ale snazi se obecné
posuzovat vhodnost uchazect zastavat danou pracovni pozici na zaklad¢ informaci, které
se mu V zivotopisech poskytnou. Nadmérnou vétSinu zajemcli odmitnou jiz na zaklade
Zivotopisu presto, ze ve skute¢nosti maji pfinejmensim stejné predpoklady jako uchazeci
ostatni.[4]

Rozhodnuti, koho si zaméstnavatel ptizve na osobni pohovor ¢ini po piecteni Zivotopisu.
Neni jednoduché vybrat vhodné kandidaty, kdyZz na jednotlivé volné pracovni misto
pripada spousta uchazecu.

Pted sepsanim Zivotopisu je tfeba si uvédomit, jak probiha postup vybérového tizeni ze
strany zaméstnavatele:

e Planovani pracovnich sil (hledisko, aby SBA méla spravné lidi na spravnych
mistech),

e Nabor a vyhledavani zaméstnancii (nabor na nové pracovni misto miiZze probihat
Z internich fad zaméstnanct nebo z externich zdroji, je ale tfeba mit spolehliva
kritéria vybéru,

e Analyza ndpln¢ prace (je zapotiebi vychazet z pozadavk, které jsou nutné pro
vykon urcité profese),

e Urceni pozadavkul kladenych na uchazece (z hlediska vzdélani, dovednosti,
osobnich ptfedpokladli a moznosti vykonavat danou profesi, porovnat s analyzou
pracovniho mista),

e PredbéZna selekce (pomoci Zivotopisu lze zjistit, zda kandidat spliuje vSechny

pozadavky vhodnosti kandidata),
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e Pohovory (maji velkou vypovidaci schopnost),
e Rozhodnuti a jmenovani (provede se na zadklad¢ pohovorti mezi pozvanymi
uchazeci),

e ZaSkoleni a za¢lenéni nového zaméstnance. [5]

Zivotopis by mé&l mit tento obsah:
e Fotografie,
e Osobni udaje,
e Vzdélani,
e Pracovni zkuSenosti,
e Jazykové znalosti,
e Dalsi kvalifikace,
e Dalsi znalosti,
e Ridi¢ské opravnéni,
e Zdravotni zptsobilost,
e Rejstiik trestd,
e Reference od byvalych zaméstnavatela,

e Osobni profil. [4]

Jestlize ma uchaze¢ malou praxi, uvede nejprve vzdélani v¢. kurzl a Skoleni, nezapomene
uvést diplomy a certifikaty. Jestlize méa uchaze¢ dlouholetou praxi a pfitom nema

relevantni vzdélani, uvede nejprve vSechny své pracovni zkusenosti a praktické vysledky.

3.1.1 Fotografie

Pokud je soucasti zivotopisu fotografie, méla by byt vzdy pasova (nevhodné jsou snimky z

dovolené, zabéry celé postavy apod.).

3.1.2 Osobni udaje

Zde se uvadi informace, jako jsou jméno, piijmeni, adresa, telefon a e-mail. Data jako
zdravotni stav a datum narozeni nejsou povinna. Tyto nepovinné osobni informace jsou

tedy na uchazeci, zda je v Zivotopisu uvede.
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3.1.3 Vzdélani

V opacném chronologickém sledu se vypisuji studijni zkusenosti. Obvykle se za¢ina od 2.

stupném vzdélani (tj. neuvadi se zékladni Skola).

3.1.4 Pracovni zkuSenosti

Pracovni zkuSenosti se uvadi v pofadi od nejaktudln€jsi po nejstarsi (na prvnim misté se
proto uvede soucasné nebo posledni zaméstndni uchazece), uvede se nazev a doba
pusobeni u dané spolecnosti, ndzev pracovni pozice, strucné se popiSe pracovni népln,

ziskané zkuSenosti, odpovédnost apod. Do této Casti patii také praxe pii studiu.

3.1.5 Jazykové znalosti

U znalosti cizich jazyki je vhodné vypsat Groven porozuméni — psaného i mluveného

slova.

3.1.6 Dalsi kvalifikace

Uvadi se vyznamné kurzy, Skoleni, seminafe a workshopy. Neméli by se opomenout
jazykové kurzy, které jsou v dneSni dob& hodné dilezité. Podrobné se jazykovymi

znalostmi muze uchaze¢ vénovat v predchozim oddile.

Dalsi informace mohou obsahovat zvladnuté programy, popiipadé programovaci
jazyky, tidi¢sky prikaz s uvedenim skupiny fidi¢ského opravnéni a praxe, profil osobnosti,

pracovni cile, osobni z4jmy, reference apod.

Rozsah Zivotopisu by nemél piekroCit dveé strojopisné strany. Vicestrankovy
Zivotopis je obvykle povazovan za pfili§ dlouhy, pfestoZe pracovni zkuSenosti uchazece
mohou byt mimofddné pozoruhodné. Pokud se uchazi uchaze¢ o pozici u zahrani¢ni
spole¢nosti, o¢ekava se zivotopis v cizim jazyce. Tento pozadavek si vétSinou navrhovatel
vybérového tizeni uvede. Je ovSem dobré piilozit 1 eskou verzi. Pokud uchaze€ reaguje na
podnét k vybérovému fizeni psany v cizim jazyce, predpoklada se, Ze ve stejném jazyce

uchazec 1 odpovi.
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3.2 Osobni pohovor

Pohovor neni maturita - je to rozhovor, ktery:

e zaméstnavateli umoziluje zjistit, zda uchaze¢ disponuje ur¢itymi znalostmi a

dovednostmi,

e uchazec¢i pomuze ovéfit si, zda ma zajem pracovat pro organizaci a na uvedené

pozici.

Osobni pohovor miizeme charakterizovat jako uspéSny postup do dalsiho kola
pfijimaciho fizeni. Je to znamka toho, Ze statutdrniho zastupce nebo jiného zaméstnance
organizace zmocnéného k osobnim pohovortim zaujal na$ zivotopis a uvazuje o nas jako o
vhodném kandidatovy na obsazeni volného pracovniho mista. To vSak zdaleka neznamena,
Ze mame vyhrano a ptijde o pouhou formalitu. Na absolvovani osobniho pohovoru se musi
zdjemce o volné pracovni misto dikladné pfipravit. Mnohdy i sebelepsi pfiprava miize
skoncit neuspéchem. Divodem muze byt Spatn¢ zvolend mistnost (osobni vzdalenost
osvétleni) a nevhodny zplsob kladeni otdzek. Pfijimaci pohovor by mél vyzafovat
atmosféru uvolnéni, upiimnosti, seriéznosti a racionality. Pribéh pohovoru muze mit
chronologicky charakter, zejména v casti, kterd se bude tykat pribéhu zaméstnani.
Soustfedime se na to, co uchaze¢ dovede dé€lat a co bude délat. Je mozné pouzit Casové
sefazeni od pocatku pracovni kariéry, az po soucCasnost a perspektivy a vyhledy do
budoucnosti. Dtiraz klast pfedev§im na pfitomnost, ne na minulost. Uchaze¢ by mél mit k

dispozici 80% ¢asu k verbalnimu projevu a zaméstnavatel pouze 20% celkového ¢asu. [5]

3.2.1 Priprava uchazece na osobni pohovor:

e uchaze¢ by si mél zjistit co nejvice informaci o SBA, aby mohl na pohovoru
prokdzat obezndmenost s oborem podnikdni, sluzbami, poctem zaméstnanci,
dcefinymi spolecnostmi, obchodni filosofii a pfipadné i1 konkurenci, ¢imZ mimo

jiné dokéze potencidlnimu zameéstnavateli sviij opravdovy zdjem,

e UcChaze€ si musi zjistit pfesnou adresu a moznosti dopravy na misto urceni (napft.
jizdni fad méstské dopravy nebo moznosti parkovani), nebot je dulezité dat si

dostate¢nou rezervu na cestu a pfijit na pohovor vcas (a neudychany),
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uchaze¢ by si mél zjistit, jaké dokumenty si mé s sebou vzit na pohovor (napf.
kopie diplom, reference predchoziho zaméstnavatele apod.); pozor: kopie dokladi

slozené do malé obalky neptisobi dobie,

je dobré se piipravit na nejcastéjsi otazky kladené pii pohovoru a nenechat se jimi

zaskocit,

zaroven se hodi pfipravit si otazky, které je pfi prvnim osobnim pohovoru mozné

polozit a vyvarovat se téch, které se nehodi,

dilezitd je také volba odévu a Upravy zevnéjsku (veSkeré vyvinuté usili mize byt

zmareno volbou nevhodného obleceni nebo nedostate¢nou upravou zevnéjsku).

Pii Spatné volbé otazek je vypovidajici hodnota pohovoru velmi nizké. Otazky typu chtél

byste pracovat v nasi firmé sméfuji k odpovédi ano chtél bych pracovat ve Vasi firmé,

protoze jinak by se zdjemce o pracovni pozici viibec nedostavil. Pfijimaci proces je zavrSen

pfijetim nebo odmitnutim uchazece o pracovni pomér piipadné zafazeni do evidence

moznych uchazeét pro dalsi vybérova fizeni. [6]

3.2.2

Co nasleduje po osobnim pohovoru:

uchaze¢ by se mél na prvnim pohovoru ujistit, zda se jedna o vicekolové vybérové
fizeni (po prvnim pohovoru nasleduje jeden ¢i vice pohovorl, vétSinou od
personalisty az k nadfizenym a pfipadné nejblizSim spolupracovnikiim v daném
tymu) a ziskat predstavu, co bude nasledovat, usp&je-li v dalsim kole; to je dulezité

predevsim pro proces zvaZzovani a porovnavani nabidek

zvazovani nabidky: uchazeC¢ se musi ujistit, na co je ochoten pfistoupit a z ¢eho

nemuzete slevit

nikdo se nemusi bat odmitnout nabidku: pfijmout zaméstnani z obavy, Ze jina
nabidka jiz nepfijde, ackoli nabizené misto nespliiuje zasadni pozadavky, neni

dlouhodob¢ uspokojivé a Casto konci novym hleddnim

v piipadé neuspéchu je spole¢nost povinna dokumenty s osobnimi udaji uchazece
znicit podle zakona o ochrané osobnich udaji (uchaze¢ vétSinou pii pohovorech

podepisuje prohldSeni o poskytnuti osobnich idajii pro ucely vybérového fizeni s
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omezenim na neurcitou dobu; i kdyZ je toto prohlaSeni platné, uchaze¢ ma pravo
kdykoli pisemn¢ toto svoleni zrusit a zddat okamzité zniceni dokumentt; totéz plati

u prohlaseni pro personalni agentury). [6]

3.3 Predpoklady k prijeti do pracovniho poméru
Do pracovniho poméru mize byt ptijat obcan, ktery:
e 0 piijeti pisemné pozada,
e je bezuhonny (Cisty trestni rejstiik),
e je starsi 18 let,
e splituje stupen vzdélani stanoveny pro pracovni misto, na které ma byt ustanoven,
e je zdravotné (fyzicky i psychicky) zpisobily k vykonu zaméstnani,
e je zpusobily k pracovnim tkontim,
e nevykonava Zivnostenskou nebo jinou vydéle¢nou ¢innost a neni ¢lenem fidicich

nebo kontrolnich orgadn pravnickych osob, které vykonavaji podnikatelskou

¢innost ve stejném nebo podobném oboru podnikani.

Pfijimaci fizeni je zah4jeno dorucenim pisemné Zadosti uchazece o pfijeti do pracovniho
poméru soukromé bezpecnostni agentury. V ptipadé, Ze v bezpecnostni agentuie neni volné
pracovni misto, pfijimaci fizeni se nezahdji. Bezpecnostni agentura je opravnéna si ovéfit,
zda obcan splituje podminky pfijeti do pracovniho poméru. Za timto ucelem zpracovava
jeho osobni udaje a je opravnéna si k osvédCeni bezihonnosti obCana vyzadat opis s
evidenci vedenych ministerstvem a dal§imi organy vetejné spravy. Bezpecnostni agentura
pisemné seznami obcana pied jeho pfijetim do pracovniho poméru s jeho pravy a
povinnostmi, ptfedpokladanym dnem vzniku pracovniho pomeéru, druhem pracovniho
poméru a dobou jeho trvani, pracovnim zafazenim, mistem vykonu préce, pracovni dobou,
mzdovym vymérem a splatnosti mzdy, délkou dovolené, podminkami vykonu prace a
podminkami pracovniho poméru. Pfijeti obcana do pracovniho poméru nelze odepfit z
divodu veku, rasy, barvy pleti, pohlavi, sexudlni orientace, viry a nabozenstvi, politického
nebo jiného smysleni, narodnosti, etnického nebo socidlniho plivodu, majetku, rodu,
manzelského a rodinného stavu nebo povinnosti k roding, jakoz i z davodu cClenstvi v
odborovych organizacich a jinych sdruzenich s vyjimkou piipadl, které stanovuje zakon

nebo zvlastni pravni predpis. Tyto vyjimky se nepovazuji za diskriminaci. Zakazuje se 1
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takové jednani soukromé bezpecnostni agentury, které diskriminuje obc¢ana nikoliv pfimo,
ale az ve svych dusledcich. Za takové jednani se povazuje i navadéni k diskriminaci.
Obcan, ktery se zajima o pfijeti do pracovniho poméru musi byt o vysledku pfijimaciho
fizeni pisemné vyrozumén. Duvody nepiijeti se neoznamuji. Bezpecnostni agentura
uchovava osobni tidaje o ob¢anovi, ktery nebyl piijat do pracovniho poméru, a udaj o

diavodu nepfijeti po dobu 3 let. Po uplynuti této doby udaje zni¢i.[3]

3.4 Pracovni zarazeni

Vedouci zaméstnanec soukromé bezpecnostni agentury ustanovi na volné pracovni
misto v bezpecnostni agentuie zaméstnance bezpecnostni agentury, ktery:

e ma pozadovanou praxi,

e ma pozadovanou zdravotni zpiisobilost,

e ma pozadované vzdélani.
Nelze-li volné pracovni misto obsadit zaméstnancem z vlastnich fad, stanovi zaméstnanec
na toto misto nové piijattho zameéstnance, ktery spliuje piredchazejici stanovené
pozadavky.

Podrobnéjsi podminky ustanoveni na volné pracovni misto stanovi vyhlaSka ¢.
16/2009 Sb. o obsahu a rozsahu kvalifikace pro vykon fyzické ostrahy a sluzby

soukromého detektiva.
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4 ZNALOSTI, DOVEDNOSTI ASTANDARDY

4.1 Znalosti

Znalosti jsou charakterizovany jako osvojeny souhrn teoretickych poznatki, predstav
a pojmi ziskany ucCenim, praktickou Cinnosti a zkuSenostmi. Piedstavuji dynamickou
kombinaci rozsahu znalosti, hodnot, informaci v kontextu a nahledu, ktery poskytuje ramec
pro hodnoceni a zaclefiovani novych zkuSenosti a informaci. Znalosti vznikaji a uplatniu;ji
se v mysli odbornika. Znalosti se vytvafeni v lidech a mezi lidmi. Jsou poskytovany ve
strukturovanych médiich, jako jsou manudly, knihy a dokumenty, stejné jako v pfimém
kontaktu a uceni. Znalosti jsou zhodnoceny na zaklad€ jejich dopadu na rozhodovani a
jednéni, k cemuz vedou a pifi némz jsou vyuZzity. Znalosti jsou zahrnuty ve zkuSenostech,

zakladnich pravdach, usudcich a intuicich.[5]

4.2 Dovednosti

Dovednosti ¢loveka predstavuji jeho zplsobilost a dispozice umoznujici konat urcité
¢innosti. UvaZujeme-li o pracovnich dovednostech, mame na mysli efektivni a kreativni
vykonéavani pozadovanych pracovnich ukonl a pfiméfenou reakci na zménéné pracovni

podminky. Zautomatizované dovednosti piertstaji v ndvyky.

Odborné dovednosti zaméstnanec v pracovnim procesu ziskavd a zdokonaluje pomoci
odborné piipravy a vzdélavani. Pro navrhovani efektivnich vzdélavacich programt v rdmci
podnikového vzdelavani je dobrou pomtckou, kdyz je v podniku jasné definovana
pozadovana Uroven znalosti a dovednosti zaméstnanci na jednotlivych odbornych

pozicich. [7]

4.3 Standardy

Standardy dovednosti by mély pfesné vymezovat pozadavky, které je tfeba na
jednotlivych pracovnich pozicich naplnit. Je diilezité, aby byly jednoznacné, srozumitelné
pro vSechny zainteresované (pracovnici, manazeti, vlastnici, personalist¢) a snadno
hodnotitelné. Takové standardy pak mohou ptedstavovat jedno z vychodisek ke stanoveni

cilt ve vzdélavani. [7]
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5 VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Vzdélavani zaméstnanci se fidi zakonem ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace. Zaméstnavatel
pecuje o odborny rozvoj zaméstnanci. Péce o zaméstnance zahrnuje zejména:

e zaskoleni a zaucCeni

e odbornou praxi absolventi skol

e prohlubovani kvalifikace

e zvySovani kvalifikace[3]

5.1 ZaSkoleni a zauceni

Zameéstnance, ktery vstupuje do zaméstnani bez kvalifikace je zamé&stnavatel povinen
zaSkolit nebo zaucit. Zaskoleni se povazuje za vykon prace, za ktery piislusi zaméstnanci
mzda nebo plat. Zaméstnavatel je povinen zaskolit nebo zaucit zaméstnance, ktery piechdzi
z divodu na stran¢ zaméstnavatele na nové pracovisté nebo na novy druh prace, pokud je

to nezbytné nutné. [3]

5.2 QOdborna praxe absolventi Skol

Zamgéstnavatelé zabezpecuji absolventim stfednich S$kol, konzervatofi, vysSich
odbornych skol a vysokych Skol ptfiméfenou odbornou praxi k ziskdni praktickych
zkuSenosti a dovednosti potfebnych pro vykon prace. Odborné praxe se povazuje za vykon
préce, za ktery pfislusi zaméstnanci mzda nebo plat. Absolventem se rozumi zamé&stnanec
vstupujici do zaméstnani na préaci odpovidajici jeho kvalifikaci, jestlize celkovéa doba jeho
odborné praxe nedosdhla po fadném ukonceni studia 2 roky, pfi¢emz se do této doby

nezapocitava doba matetské nebo rodicovské dovolené. [3]

5.3 Prohlubovani kvalifikace

Prohlubovanim kvalifikace se rozumi jeji pribézné dopliovani, kterym se neméni
jeji podstata a které umoznuji zaméstnanci vykon sjednané prace. Za prohlubovani
kvalifikace se povazuje t€z jeji udrzovani a obnovovani. Zaméstnanec je povinen

prohlubovat si svoji kvalifikaci k vykonu sjednané prace. Zaméstnavatel je opravnén ulozit
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zaméstnanci ucast na Skoleni, nebo jinych formach piipravy k prohloubeni jeho
kvalifikace, popfipad¢é na zaméstnanci pozadovat, aby prohlubovani kvalifikace absolvoval
i u jiné pravnické nebo podnikajici fyzické osoby. Utast na §koleni nebo jinych formach
piipravy, studiu za ucelem prohloubeni kvalifikace se povazuje za vykon prace, za ktery
ptislusi zaméstnanci mzda nebo plat. Naklady vynaloZzené na prohlubovani kvalifikace

hradi zaméstnavatel. [3]

5.4 Zvyseni kvalifikace

Zvysenim kvalifikace se rozumi zména hodnoty kvalifikace. ZvySenim kvalifikace je
téz jeji ziskani nebo roz$ifeni. ZvySovanim kvalifikace je studium, vzdélavani, Skoleni
nebo jina forma pfipravy k dosazeni vyssiho stupné vzdélani, jestlize jsou v souladu s
potiebou zaméstnavatele.[3]

Ovétovani znalosti ziskanych pti vzdélavani nebo Skoleni zaméstnance se provadi
formou pisemnych testli zkousejiciho nebo ustnimi dotazy, ptipadné praktickym ovefenim
ziskanych védomosti. Ugelem je ovéfit, zda zaméstnanec ma znalosti potfebné pro vykon
zvolené prace. Na zaver zaméstnanec potvrdi priibéh skoleni nebo vzdélavani do prezencni
listiny svym podpisem.

V dobé globalizace a dynamickych zmén se vzdélani stava rozhodujici silou uspésnych
podniki. Je potieba udrzovat védomosti a dovednosti zaméstnancli na potfebné urovni. Pro
podniky je tedy dualezité mit vhodny systém motivace zaméstnancii ke vzdelavani. Pii
vypracovavani vhodného motivaéniho programu vzdélavani je tifeba spravné zvolit

soustavu stimulac¢nich faktori, které musi:
e vychazet ze strategie podniku,
e vychdazet z cili podnikového systému vzdélavani,
e respektovat potfeby a moznosti zaméstnanctl,
e zohlednovat specifika podniku a regionu,

e reagovat na celospole¢enskou situaci v zemi.[7]
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Tabulka 1 P#iklad motiva¢nich faktort vzdélavani

Motivacni faktory vzdélavani

ZlepsSeni postaveni v tymu, ve skupiné

Udrzeni pracovniho mista (funkce)

Pracovni postup, ziskani pracovniho mista

Moznost vyuziti ziskané kvalifikace — seberealizace

Ziskani kvalifikace (titulu)

Zvyseni pracovni vykonnosti a kvality prace

Zvyseni flexibility a pfipravenosti na zmény

Vyssi platové ohodnoceni

Ziskani socidlnich vyhod

Moznost uplatnéni vlastniho potencialu pii novych prilezitostech

Znacna vyse rozpoctovych nakladi na vzdélavani zpisobuje, Ze organizace Casto

sleduji pouze naklady na ucastnika, ptipadné celkové naklady vzdélavaciho programu a

uvazuji o zpusobu jeho zkraceni s cilem snizeni nakladl organizace. [7]

5.5 Prinosy vzdélavani

v

pozadavky tykajici se zvySovani vykonu.

obeznameni a v dané problematice vzdélavani.

administrativni procedury, kvalita, bezpecnost, spokojenost zakaznika.

Lepsi vyuziti potencialu zaméstnanct — vzdélavani pomaha jednotliveiim a celym

pracovnim tymim stat se prizptisobivéjsimi, flexibilnéjSimi a schopnéj$imi plnit

LepSi vyuZiti zarizeni a systémi — pravdépodobnost, Ze pracovnici dokaZou

vytézit maximum z pouzivanych technologii je minimalni, nejsou-li s nimi

ZvySeni vykonu - vzdélavani miize pfinést podstatné zvySeni navratnosti

spotfebovanych zdroji. Oblastmi moznych zlepSeni jsou vyrobni procesy,
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e SniZeni fluktuace — pracovnici obvykle pozitivné reaguji na moznosti vzdélavani a
rozvoje. Takovy pfistup organizace zlepSuje jeji image, pfitahuje zaméstnance

s vyssi trovni kvalifikace a zvySuje pravdépodobnost, Ze zlistanou v organizaci.
ZvySeni spokojenosti zakazniki — casto si zakaznik uvédomi potiebu vzdélavani

zaméstnancl svého partnera jako prvni a ne€ini mu problém odchod ke konkurenci, ktera

dokaze 1épe a ochotnéji splnit jeho poZzadavky a potieby.[7]
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II. PRAKTICKA CAST
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6 SOUCASNY STAV PRIJIMANI, VZDELAVANI A MOZNOSTI
SOUKROMYCH BEZPECNOSTNICH AGENTUR

V minulosti byla situace na trhu prace trochu jina. Bylo problém vyhledat a zajistit

uchazece, ktery by mél zajem o praci v fadach soukromych bezpecnostnich agentur.

Pii provozovani koncesované zivnosti "Ostraha majetku a osob" musi soukroma
bezpecnostni agentura zajistit vykon ¢innosti, které¢ jsou obsahem zivnosti uvedenych v
ptiloze €. 5 k zédkonu €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni (Zivnostensky zakon), ve
znéni pozdgjSich predpist, pouze fyzickymi osobami spliujicimi pozadavky odborné
zpusobilosti, které jsou v této ptiloze stanoveny. Tato povinnost stanovena § 7 odst. 6
zivnostenského zakona se tyka i zivnosti "Ostraha majetku a osob", jelikoz je tato zivnost
jednou ze Zivnosti uvedenych v pfiloze €. 5 citovaného zdkona. Jedna se o povinnost

podnikatele, ktera je stanovena pro vSechny podnikatele provozujici uvedenou zivnost. [8]

Po nabyti ¢innosti zakona ¢. 155/2010 Sb., tj. od 1.8.2010, musi osoby, které zajist'uji
vykon ¢innosti pro shora uvedenou Zivnost, dolozit odbornou zpusobilost pozadovanou

podle ptilohy €. 5 k Zivnostenskému zdkonu:
a) vysokoskolské vzdélani, nebo

b) vyssi odborné vzdélani pravnického, bezpecnostniho nebo obdobného

zaméreni, nebo

Cc) stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru bezpe¢nostnim nebo pravnim,

nebo

d) stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a osvédceni o rekvalifikaci nebo jiny
doklad o odborné kvalifikaci pro pfisluSnou pracovni ¢innost vydany
zafizenim akreditovanym podle zvlaStnich pravnich ptredpist, zatizenim
akreditovanym Ministerstvem Skolstvi, mladeze a t€lovychovy, nebo
ministerstvem, do jehoZ plisobnosti patii odvétvi, v némz je Zivnost

provozovana, nebo
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e) dil¢i kvalifikace pro ¢innost strazny podle zakona ¢. 179/2006 Sb., ve znéni
pozdé¢jsich predpist, nebo

f) doklad o uznani odborné kvalifikace podle zakona ¢. 18/2004 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisa. [8]

Ministerstvo primyslu a obchodu pro informaci dale uvadi, ze posouzeni doklada o
splnéni pozadavku odborné zptisobilosti fyzickych osob pro vykon shora uvedené zivnosti
je v prvopodatku na soukromé bezpeénostni agentuie. Zivnostensky tiad je pii kontrole
opravnén posoudit, zda osoby, které vykonavaji Cinnosti pro podnikatele, spliuji

pozadavky odborné zpusobilosti podle zivnostenského zakona.

V soucasné dob¢ je situace na trhu prace takova, Ze soukromé bezpecnostni agentury ve
veétsing pripadt nemuseji vyhledavat nové uchazece o praci v jejich fadach. Novy uchazeci
o praci v soukromych bezpecnostnich agenturich se chodi informovat sami, jestli je
moznost jejich piijeti nebo se o moznosti volného pracovniho mista mohou dozvédét na
webovych strankdch jednotlivych soukromych bezpecnostnich agentur, pokud tyto stranky
agentury maji realizovany. Zadosti si soukromé bezpeénostni agentury eviduji a ukladaji do

své databaze moznych uchaze¢t do budoucnosti. [8]

Soukromé bezpecnostni agentury zajist'uji a plni pfi své ¢innosti naptiklad tyto sluzby:
1) Fyzickou ochranu a ostrahu objekt a majetku
2) Recepéni sluzby
3) Poradatelskou a potadkovou sluzbu
4) Ozbrojeny doprovod pii piepraveé cenin
5) Provoz pultt centralizované ochrany PCO
6) Provoz vyjezdovych a zasahovych skupin
7) Patrol systém
8) Zajistuji dodavku a montaz bezpecnostnich systému
9) Detektivni sluzby

10) Osobni ochranu osob - Bodyguard
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Add 1.) Fyzickou ochranu a ostrahu objekti a majetku - fyzickou ochranu vykonavaji
peclivé vybrani pracovnici agentury, ktefi jsou k témto ucelim zvlast proskolovani,
piezkousSeni a ktefi maji k ikontim spojenych s touto ¢innosti patficné opravnéni a fyzické
schopnosti. Sluzba probihd v uniformé nebo spoleCenském obleku podle charakteru
objektu a prani zékaznika. Pti ¢innosti fyzické ostrahy mohou byt pracovnici vybaveni
mirngj§imi donucovacimi prostiedky (obusek, pouta, slzotvorné prostfedky), poptipadé
sluZzebni zbrani. Podle charakteru vykonu sluzby je mozno pouzit sluzebniho psa. Po celou
dobu sluzby maji pracovnici na jednotlivych objektech moznost pozadat v piipadé
mimotadnych situaci o soucinnost vyjezdové jednotky centralniho dispecinku bezpecnostni
agentury, ktery zaroven eviduje nastup, ukonfeni a prubéh sluzby.
Po stiezeném objektu jsou vymezeny kontrolni body, kterymi musi ostraha projit pfedem
stanovenou trasu. Pro usnadnéni prace piipadné¢ prokazani provedené ostrahy pfi
obchlizkach stfeZeného objektu mohou strazni vyuZzivat systému PES — elektronického
systému kontroly obchlizek straznych osob. Kontrolni systém PES ma své nezastupitelné
misto vSude tam, kde potfebujeme sledovat pohyb osob ¢i véci v zavislosti na mistu a Case.
Své uziti nachazi predevsim v oblasti kontroly a evidence ¢innosti straznych. Od doby, kdy
na pochiizku vyrazil prvni strazny, fesi majitelé hlidanych objektli 1 bezpe¢nostnich agentur
veécny problém - jak kontrolovat, zda strazny odvadi svou préci poctivé a v uréeném case?
PES (= prenosny elektronicky snimac), zalozeného na svétové uznavané technologii

iButton americké spole¢nosti MAXIM/DALLAS.

Princip ¢innosti systému PES je jednoduchy - Kontrolni mista stfeZeného objektu jsou
vybavena identifikacnimi Cipy (kazdy Cip obsahuje unikatni, nezaménitelny kod.). Strazny
je vybaven elektronickym snimacem, kterym pii obchlizce musi jednotlivé kody vSech Cipi
nacist. Data ze snimace jsou pak pomoci zaznamového média pienesena do pocitace a
vyhodnocena. Nacitani koda jednotlivych identifikacnich ¢ipti se provadi letmym
pfiloZzenim snimace. Spravné zaznamenani kontrolniho bodu je opticky (bliknuti) 1
akusticky (pipnuti) signalizovano. Prace se snimacem je tedy velmi jednoducha a zvladne ji
opravdu kazdy. Aby mohla byt data ze snimace zpracovana, ptenesou se (jednoduchym
pfiloZenim) na datovy Cip. Tento ¢ip funguje jako zaznamové médium, podobné jako napf.
flash disk. Datovy Cip se zdznamem se odnese na pracovisté uréené pro zpracovani vypist

pochiizkové sluzby. Snimac¢ tedy nemusi ani na chvili opustit pracovisté straznych.


http://www.moba-sl.cz/kategorie/ustrojova-kazen.aspx
http://www.maxim-ic.com/products/ibutton/
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Ptilozenim datového Cipu k adaptéru, ptipojenému k pocitaci s nainstalovanym programem
pro spravu téchto dat (naptiklad WinKontrol), se data béhem nékolika vtefin pfenesou do

pocitace. [9]

Obrazek 1 Elektronicky snimaci systém PES

Add 2.) Recepéni sluzby - Recepcni sluzby jsou provadény zejména v administrativnich
budovach nebo vrétnicich velkych podnikatelskych subjektii. Ukolem recepéni sluzby je
zejména informovat a pomoct s orientaci navstév. Sluzba mize byt vykonavana v civilnim
nebo sluzebnim odévu a na zaklad¢ pozadavku zakaznika mtize provadét sluzbu pracovnik
se znalosti ciziho jazyka (anglicky jazyk, némecky jazyk, rusky jazyk a dalsi dle moznosti
soukromé bezpec¢nostni agentury). V ramci svych pracovnich povinnosti je mozno provadét

pii recepéni sluzbé ¢innosti telefonni spojovatelky, poStovni a faxové sluzby. [9]

Add 3.) Poradatelska a poradkova sluzba - pti poradani sportovnich (automobilové
soutéZe, sportovni klani a utkani) a kulturnich akci (veletrhy, vystavy, koncerty). Sluzba
muze zajistovat kontrolu vstupt,, prodej vstupenek, organizaci parkovist, poradkovou
sluzbu. V ptipadé ptimych prenost a zdznami se spolupracuje s programovym oddélenim

piislusné vetejnopravni televize. [9]

Add 4.) Ozbrojeny doprovod pri prepravé cenin - na pfani zédkaznika se provadi po
celém uzemi Ceské republiky ozbrojena pieprava penéz a cennych zasilek, kdy si zakaznik
ur¢i kam ma byt cenina dopravena a v jakém cCasovém obdobi. Finanéni obnosy se piebiraji
k prepravé vzdy protokolarné od zékaznika a protokolarné se opét piedavaji. U cenin se

piebiraji k pirepravé takové zakazky, jejichz obsah je zndm. Ozbrojeny doprovod je
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vyuzivan na piani zdkaznika zejména pii piepravé vyplat, odvodu trzeb a podobné. Mize
byt realizovan s vyuzitim sluzebniho vozidla nebo s vozidlem zakaznika. Sluzba spociva v
doprovodu zékaznika ozbrojenym pracovnikem soukromé bezpecnostni agentury pfi
vybéru a vyplaté financni hotovosti. Pracovnik soukromé bezpecnostni agentury zodpovida

za bezpecnost osoby a piepravované ceniny. Volbu typu piepravy uréuje zakaznik. [9]

Add 5.) Provoz pulti centralizované ochrany PCO — pult centralizované ochrany je
operatorské pracoviste, na které ptichdzeji zpravy z bezpecnostnich zatizeni instalovanych
na stiezeném objektu. Operator tyto zpravy vyhodnocuje a reaguje na né podle dilezitosti.
Po pfipojeni systému na pult centralizované ochrany PCO je objekt stieZen 24 hodin denné¢.
Pult centralizované ochrany PCO nabizi mozZnost pfipojeni elektrickych zabezpecovacich
signalizaci EZS, elektronickych poplachovych systémit EPS, kamerovych systémia CCTV.
Ptipojeni zafizeni se provadi nejcastéji pomoci vlastni radiové site, spole¢nou telefonni siti
JTS, anebo siti GSM. Zatizeni pultu centralizované ochrany PCO podporuje vétSinu

prenosovych formati, s libovolnou ptekladovou tabulkou zprav.

Obrézek 2 Pult centralni ochrany PCO

Zakladni sluzby pultu centralizované ochrany PCO:
e Nepfetrzité sledovani objektu operatorem PCO

e 'V piipadé signalizace naruseni vyslani ozbrojené vyjezdové skupiny
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e Zavedeni hesla pfi vymén¢ informaci o stiezeném objektu
¢ Hlidani automatickych testl a spojeni radiostanic
e Sledovani vypadku sité a napéti zalozniho zdroje, informovani uzivatele o vypadku

e Pravidelné mési¢ni zasilani vypisu informaci ze stiezeného objektu, pisemné¢ nebo
e-mailem

e Automatické hlidani uzavieni stiezeného objektu dle zékaznikem definované doby,
¢imz lze ptedejit zapomenuti zapnuti systému

e Monitoring pozaru, uniku plynu, tniku vody, vlhkosti, pfekro¢eni meznich teplot
prostiedi nebo technologie

Mrwe

e Soucinnost vyjezdové skupiny a servisniho technika pii zjistovani pficin

poplachi.[9]

Add 6.) Provoz vyjezdovych a zasahovych skupin - slozkou pultu centralizované

ochrany PCO jsou zéasahové skupiny, které na zaklad¢ pokyni operatora pultu

------

centralizované¢ ochrany PCO na zaklad¢ pfijatych zprav povéii pfislusnou zasahovou
skupinu k vyjezdu na misto. Zasahova sluzba ma u sebe kartu objektu s orienta¢nim
plankem rozmisténi prvka elektrickych zabezpecovacich signalizaci EZS. Operator navadi
zasahovou sluZzbu na konkrétni misto pfedpokladaného naruseni a z pfijatych informaci
muze urcit, zda je na misté narusSitel. Hlidka provéti poplachovy signal, v ptipad€ naruseni
opravnénym uZivatelem ovéii jeho totoZnost. V piipadé naruSeni pachatelem zajisti misto a

vyéka pijezdu Policie Ceské republiky a majitele stieZzeného objektu.
V zasahovych skupinach jsou ozbrojeni pracovnici, kteti jsou vybaveni napftiklad:
e Kratkou kulovou zbrani
e MirngjSimi donucovacimi prostiedky
e Kartami objektt
e Halogenovymi svitilnami

e Zakladnim hasicim pfistrojem
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Vozovy park zésahovych skupin tvofi vzdy jedno osobni zasahové vozidlo a jedno

nahradni vozidlo pro pfipad poruchy ¢i havarie. [9]

Add 7.) Patrol systém - je sluzba, kterou provadi zaméstnanci vyjezdovych skupin v dobé,
kdy neni zadny pozadavek na provéteni poplachového signdlu. Patrol spociva v
namatkovych kontrolach objektii, areald v dohodnuté cetnosti. Sluzba je vyuzivana
zejména v dob¢ svatkli ¢i zavodnich dovolenych. V piipadé dlouhodobosti zakazky je

mozno prokazatelné dolozit kontroly pomoci elektronického obchtizkového systému PES.

[9]

Add 8.) Zajisténi dodavky a montazZe bezpecnostnich systémii — soukromé bezpe¢nostni
agentury také mnohdy zajist'uji dodavky pfipadné i montaze jednotlivych prvka ochrany

S naslednym pfipojenim na pult centralizované ochrany. Pro tyto Gc¢ely se nabizeji systémy:
Elektricka zabezpecovaci signalizace (EZS):

e Adresovatelné systémy pro stfedni a velké objekty

e Konven¢ni systémy pro malé objekty

e Specialni detektory pro venkovni ochranu objektl

e Poplachové detektory do prostiedi s nebezpecim vybuchu
Elektricka pozarni signalizace (EPS):

e Konvencni systémy pro malé objekty
e Adresovatelné systémy pro stfedni objekty
e  Adresovatelné systémy s diagnostickymi hlasi¢i pro stiedni a velké objekty

e Specidlni hlédsi¢e pozaru (koutové nasavaci systémy, linearni hlésice koufte, linearni
teplotni hlésice)
e Hlasice pozéru do prostiedi s nebezpe¢im vybuchu
Ptistupové systémy (ACCESS):

e Autonomni ¢tecky pro ovladani pfistupu nebo zatizeni
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e Systémy kontroly vstupu malého az stiedniho rozsahu
e Systémy kontroly vstupu do 10 000 tcastnika

e Dochazkové a stravovaci systémy
Kamerové systémy (CCTV):

e Cernobilé i barevné CCD kamery

e Digitdlni zaznamova zatizeni
Zakaznické systémy:

e Systémovy navrh kombinovanych systému (EZS + EPS + ACCESS + CCTV) [9]

Add 9.) Detektivni sluzby - v ramci detektivnich sluzeb zejména pro ochranu

ekonomickych zajmi zajist'uji soukromé bezpecnostni agentury zejména tyto ¢innosti:
e shromazd’ovani informaci o zajmovych objektech
e provéfeni solventnosti ¢i vérohodnosti obchodniho partnera
e detektivni provérky, detektivni rozpracovani a dokumentovani
e ziskavani informaci a diikazi pro soudni spory a trestni fizeni
e vyhledavani a odhalovani latentni hospodatské kriminality
e vyhledavani a odhalovani obecné kriminality
e pracujeme se SpiCkovou profesionalni bezpecnostni technikou

V oblasti prumyslu se jednd o ekonomickou ochranu hospodaiskych zajmu stteZzeného
podnikatelského subjektu, ochranu pfed konkurenci a zejména hospodaiské zpravodajstvi.

Je to rovnéz skryté monitorovani ¢i sledovani zadanych subjektti apod. [9]

Add 10.) Osobni ochranu osob — Bodyguard — soukromé bezpecnostni agentury mohou
zajistit 1 profesionalniho osobniho ochrance vyskolené¢ho v prevenci proti ttoku, tnosu a

jinym potencionalnim hrozbam namifenym proti klientovi, se znalostmi cizich jazyk,
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spoleCenského vystupovani, informacemi o zvyklostech v zemi plivodu klienta a

zkusSenostmi ve styku s médii. Veskera ¢innost v oblasti osobni bezpecnosti, ochrany osob 1

rodin a osob pohybujicich se ve vysSich spolecenskych kruzich. Doprovody na pracovni

jednani, spolecenské i kulturni akce, vyjezdy do zahrani¢i, ochrana déti osob majicich

charakter V.1.P. [10]

Zameéstnanec soukromé bezpecnostni agentury pii plnéni svych tkold vyuziva tato

opravnéni:

kontrola osob, které vchazeji do stfeZzeného objektu — muZe se jednat o kontrolu
zavazadla, o pozadavek na pifedlozeni v instrukci uvedenych dokladd (naptiklad
propustky, povoleni ke vstupu, povoleni k vyneseni predmétii apod.)
kontrola automobilu vjizd&jiciho nebo vyjizd&jiciho ze stfezeného objektu — kontrola
takovych vozidel vcetné jejich nakladu, vyzadovat od osddek potiebné doklady
K vozidlu a nékladu. Ve stanovenych piipadech je ostraha objektu opravnéna zamezit
vozidlu ve vjezdu nebo vyjezdu. Provadi se prohlidka ndkladovych prostor vozidel,
zavazadlovych prostor 1 kabin pro cestujici. Pracovnik ostrahy nikdy sam nemanipuluje
se zafizenim vozidla, nedotyka se jeho soucasti a agregatli, vSe si nechava ukazat Cleny
osadky vozidla
poZzadovat uvnitt chranéného objektu vysvétleni od osob v ptfipadé podezieni
z nedovolené nebo trestné ¢innosti
vyzvat Vv chranéném objektu kazdého, kdo je podeziely z neopravnéného vniknuti do
objektu aby prokazal svoji totoZnost a opravnéni se v objektu zdrZovat. Pokud takové
opravnéni nema, pfimét ho, aby objekt opustil, pokud je evidentni, Ze neslo ani o Utok
na chranény zé4jem, ani o ptipravu takového jednani
zadrzet podle § 76 odst. 2 trestniho zdkoniku kazdého, kdo v chrdnéném objektu je
pfistizen pfi trestném ¢inu nebo bezprostiedné po ném, pokud to je nutné:

=k zajisténi totoznosti

» Kk zamezeni Gtéku

» Kk zajisténi dikazd

Zadrzenou osobu musi pracovnik ostrahy neprodlen¢ piedat orgdnim uvedenym v §

76 odst. 2 trestniho zakoniku. Nelze-li tak ucinit, pak omezeni svobody bez odkladu
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0znami stejnym organtim. Pfedani se tyka i1 veskerych véci, které byly u osoby nalezeny
a vzbudily diivodné podezieni, ze pochazeji z majetku zakaznika nebo jich bylo pouzito
K pachani trestné ¢innosti. V tomto piipad¢ je pracovnik ostrahy opravnén a internimi
predpisy instruovan k tomu, aby se pfesvédcil, ze osoba neni ozbrojena.

Provadét osobni prohlidky zaméstnancli zékaznika jsou pracovnici ostrahy bezpecnostni
agentury opravnéni jen v ojedin€lych ptipadech. Plati zde omezeni — provadéni
takovych prohlidek je mozné jen v ptipadech, kdy se jednd o vyslovny, ve smlouvée
uvedeny pozadavek zakaznika a zameéstnanci zakaznika soukromé bezpecnostni
agentury jsou obeznameni a srozuméni se skutec¢nosti, ze dobrovolné podrobeni se této
prohlidce je jednou z jejich pracovnich povinnosti vyplyvajicich ze zaméstnaneckého
stavu.

e Provést prohlidku zavazadla — také toto opravnéni musi vzejit z internich predpist
chranéného objektu a osoby vchazejici a vychdzejici z objektu musi byt s timto
usporddanim pfedem srozuméni. Pracovnik ostrahy soukromé bezpecnostni agentury
provadi prohlidku zavazadel bud’ prostfednictvim technickych prostfedkli nebo zrakem.
S pfedméty v zavazadle nikdy sdim nemanipuluje, o manipulaci pozada kontrolovanou
osobu.

e Kprosazeni na sebe delegovanych opravnéni, nebo pifi vlastni sebeobrané, ptipadné
v krajni nouzi miize zaméstnanec soukromé bezpecnostni agentury pouzit hmati a
chvatii sebeobrany, tonfy (obuSku), slzotvorného plynu, elektrického paralyzéru a
cvicen¢ho psa s nélezitym osvédCenim o stupni dosazené¢ho vycviku. Pouziti vSech
téchto postup a bezpecnostnich prostiedkii ovSem pro zaméstnance soukromé
bezpec¢nostni agentury vyplyva pouze z dikce § 28 a § 29 trestniho zékona. Aplikace
téchto ustanoveni trestniho zakona rovnéz umoziuje zcela legalné v souladu s platnym
pravnim stavem vykon jedné z nejnaroc¢néjsSich forem soukromé bezpec¢nostni agentury
poskytované pouze nékolika mélo soukromymi bezpecnostnimi agenturami se specialné
vSestrann¢ pfipravovanymi pracovniky — osobni ochranu. Zde plati bezpodminecny
pozadavek — tato sluzba muze byt poskytovana pouze s védomim a na vyslovné piani

chranéné osoby. [11]

Zakroky zaméstnanc soukromych bezpecnostnich agentur (zvlasté¢ pokud se jedna o

pouziti obrannych prostfedkll nebo stfelnych zbrani) musi byt v kazdém pfipadé€, stejné
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jako u kazdého ob¢ana Ceské republiky, zcela piiméfené utoku na chranény zajem. Mira
zékroku v piipad¢ nutné obrany nebo krajni nouze nesmi piekrocit rozsah ustanoveni § 28
a § 29 trestniho zdkona. S ohledem na okolnosti poskytovani soukromych bezpecnostnich
sluzeb je pro zameéstnance soukromych bezpecnostnich agentur v pfimém vykonu
komercné bezpecnostni sluzby velmi vyznamné znéni § 2 odst. 2 zdkona ¢.200/1990 Sb. o
prestupcich, ve znéni pozdéjSich zmén a dopliki. Jeho vyklad umoziuje aktivni ¢innost,
zakroky zaméstnancii soukromych bezpecnostnich agentur, kterymi pfimérenym zptisobem
¢eli hrozicimu nebo trvajicimu utoku na zajem chranény zakonem, aniz by toto jednani
mohlo byt hodnocenou jako prestupek. Timto jednanim nesmi byt zplisoben stejné zavazny

nasledek nez ten, ktery hrozil. [11]

6.1 Prijimani zaméstnanci soukromych bezpecnostnich agentur

vvvvvv

znaéné miry (spolen¢ s vybérem pracovnikll) rozhoduje o tom, kolik pracovnikii a jaké

pracovniky bude mit soukroma bezpecnostni agentura k dispozici.
V souvislosti se ziskavanim pracovniktl tedy musi soukroma bezpecnostni agentura:
e Vcas rozpoznat, kdy se n¢jaké pracovni misto uvolni nebo bude vytvoieno,

e Védét, o jaké pracovni misto puajde, jaké jsou jeho pracovni ukoly, jeho

odpovédnost a pracovni podminky na ném = musi mit popis pracovniho mista,
e Znat pozadavky pracovniho mista na pracovnika = specifikace pracovniho mista,
e VeEdét, z jakych zdroji budeme moci pracovni misto pokryt,

e Rozhodnout, jak bude pracovniky hledat a jakym zpisobem budou o volném

pracovnim misté informovani,

e Rozhodnout, jaké dokumenty a informace bude od uchazeci o zaméstnani

vyzadovat,
e Rozhodnout, co bude potenciondlnim uchazec¢lim nabizet, aby je ptilakali,
e Rozhodnout, jak a do kdy se maji uchazeci o zaméstnani hlasit,
e Rozhodnout o podob¢ zaméstnani,

e Rozhodnout o terminu ukonceni ziskavani pracovnik,
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e Rozhodnout, jak bude uchazece posuzovat a klasifikovat a jak velky soubor

uchazec¢u bude pozvan k vybérovym proceduram. [12]

Z predchozich procedur je tedy patrné, ze rozhodujici ¢ast prace spojend se ziskavanim
pracovnikii se musi udé€lat diive, nez je vlastni proces ziskavani pracovniki zahéjen. To
také znamena, Ze nové pracovni misto je pro soukromou bezpecnostni agenturu vydaj, aniz

by piispélo k zisku. [2]

Soukromé bezpecnostni agentury vyuzivaji pii ziskavani zaméstnancti vlastnich zdroji
nebo vnéjsich zdrojl. Pfednostné se proto soukromé bezpecnostni agentury snazi o ziskani
zaméstnancl pro nove vytvorené pracovni misto pracovnikem ze svych tad:

e Schopnym pracovnikem, ktery ziskal zkuSenosti, osvédcil se, zvysil si kvalifikaci a

jehoz schopnosti by byly pfinosem na novém pracovnim misté,

e Pracovnikem, ktery z néjakého ditvodu ma zdjem piejit na volné pracovni misto,

ackoliv na dosavadnim misté jsou jeho schopnosti plné vyuzity.

Castéji vsak soukromé bezpe¢nostni agentury musi nabidku o nové pracovni misto
adresovat mimo organizaci a oslovit tak vnéj$i zdroje pracovniku:

e Pracovnici jinych soukromych bezpe€nostnich agentur nebo organizaci, ktefi jsou

rozhodnuti zménit zaméstnavatele nebo je nabidka nového pracovniho mista
k tomuto rozhodnuti pfivede,
e Cerstvi absolventi §kol nebo jinych vzdélavacich instituci,
Volné pracovni sily na trhu prace (naptiklad uchazeci o zaméstnani registrovani na

ufadech prace, v komer¢nich zprostiedkovatelnach nebo hledajici samostatng).

Pfijiméni zaméstnancli do soukromych bezpe€nostnich agentur maji na starosti
V pievazné mife persondlni specialisti, v menSich a sttednich soukromych bezpecnostnich
agenturach je tato funkce pfifazena nékterému manazeru nebo vedoucimu zameéstnanci.

Mezi rutinni personalni ¢innosti personalistl patii zejména:
= Systemizace pracovnich mist v soukromé bezpecnostni agenture,
= Analyza prace a vypracovani popist prace pracovnich mist, pozic a funkci,
* Projektovani prace, pracovnich mist, pracovnich ¢innosti,

» Stanovovani pracovni naro€nosti pracovnich mist, funkci a pozic, ptipadné

stanovovani pozadovanych kompetenci zaméstnanct,
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» Vyhledavani, nabor a ziskdvani zaméstnanc,

= Posuzovani pracovni zplsobilosti zamé&stnanci,

» Personalni vybér v ptipad¢ vétsiho poctu uchazecu,

* Pfijimani zaméstnanct do pracovniho poméru,

= Zafazovani zam¢stnanct na pracovni mista,

= Rizeni pracovni adaptace novych a piefazenych zaméstnanct,

» Personalni ptiprava (vzdélavani, sebevzdelavani, vycvik, Skoleni, rekvalifikace),
=  Pracovni hodnoceni,

* Odmnénovani zaméstnanci a vytvareni podminek pro jejich pracovni

motivovanost,
= Rizeni odborného ristu, rozvoje zaméstnanci a jejich profesni kariéry,
= Reseni zaméstnaneckych zéleZitosti,
= Ukoncovéani pracovniho poméru,

* Vedeni personalni evidence (personalni agendy). [2]

Soukromé bezpeénostni agentury jsou pii hledani novych uchazecu o praci v jejich
fadach zavislé hlavné na poptavce po jejich sluzbach na trhu prace. To znamend, zZe
soukromé bezpe¢nostni agentury hledaji a pfijimaji zaméstnance ve chvili, kdy vyhraji
vyberové fizeni pro zajiSténi svych sluzeb u nékterého dalSiho podnikatelského subjektu.
Jakmile takové vybérové fizeni soukroma bezpecnostni agentura vyhraje a ziska tak
zakazku, za¢ne vyhleddvat nové zaméstnance pro konkrétni pracovni mista pro zajiSténi

svych sluzeb u ciziho podnikatelského subjektu. [2]

V prvni fad¢ se soukromé bezpecnostni agentury snazi nové misto obsadit zaméstnanci
ze svych ftad, kteti by mohli spliovat pfedpoklady pro vykon prace v novém
podnikatelském subjektu. VétSinou jsou takhle delegovani zaméstnanci, ktefi jsou schopni
danou praci vykondvat, osvédCily se soukromé bezpecnostni agentuie na predchozim
pracovisti, spliuji zdravotni zpusobilosti ptipadné fyzické dispozice pro dané pracoviste.

V nékterych piipadech hraje roli také nejvyssi dosazené vzdelani zaméstnanct, jazykové
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schopnosti, etika zaméstnanctl, schopnosti komunikace a schopnosti dal$iho vzdélavani
apod. Pokud takového zameéstnance ve svych fadach soukromé bezpecCnostni agentury
naleznou, pfesunou jej na nové pracovisté¢ a za¢nou vyhleddvat nového zaméstnance na

stavajici pracovisté. [2]

Soukromé bezpec¢nostni agentury si také vedou databdzi moznych uchazecl o nova
pracovni mista. Tato databaze obsahuje uchazece, kteti nebyli vybrani v pfedchazejicich
vybérovych fizeni a kteti souhlasili s ulozenim do databdze pro piipadné nové vybérové
fizeni v budoucnosti. Soukromd bezpe€nostni agentura v této databdzi vyhleda
nejvhodnéjsi uchazeée a postupné je vSechny informuje o nové moznosti ziskani
pracovniho mista v jejich organizaci. Forma informovéni je volena telefonicky nebo
elektronickou postou. Takto kontaktovana osoba je sezndmena s novou moznosti ptijeti do
fad zaméstnancii soukromé bezpecnostni agentury. Kontaktovana osoba je pak pfijata na
nové pracovni misto, pokud je jesté ve stavu nezaméstnanosti. Pokud kontaktovana osoba
sd€li soukromé bezpecnostni agentuie, Ze jiz méa pracovni pomér, soukroma bezpecnostni

agentura kontaktuje dal§iho uchazece. [2]

Dalsi moznosti ziskdvani novych zaméstnancti jsou:

» Inzerce v tisku,
Inzerce na internetovych stranach personalnich agentur,
Inzerce v regionalnim radiu,
Vyvésky a nasténky v soukromé bezpecnostni agentute,
Spoluprace s odborovymi organy,
Spoluprace se vzdélavacimi a rekvalifikaénimi institucemi,
Spoluprace s uradem prace,
Doporuceni zaméstnancem,
Samostatné prihlasovani,

E-recruitment (elektronicky nabor on-line),

YV Vv Vv ¥V ¥V VY V¥V V V VY

Agentury prace (zamétené na vyhledavani a vyber),
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» Pronajimani pracovnikd — zprostfedkovavaji agentury prace,

» Byvali zaméstnanci. [2]

Pfi vybéru uchazecli o zaméstnani v soukromé bezpecnostni agentuie je ukolem zvolit

takového uchazece, ktery nejlépe vyhovuje zdméru soukromé bezpecnostni agentury.

Musim e mit vSak na paméti, Zze vybér je vzdy oboustranny proces. Nejen soukroma

bezpecnostni agentura vybird budouciho zaméstnance, ale zaroven i uchaze¢ si vybira

soukromou bezpeénostni agenturu. [2]

Pti vybéru uchazect o nové pracovni misto musi soukroma bezpecnostni agentura:

Shromézdit co nejvice vhodnych informaci o uchazecich, stanovit si kritéria

uspéesnosti pro hledanou funkei,
Zorganizovat a ohodnotit ziskané informace,
Odhadnout uchazece,

Ptedvidat pracovni vykon,

Podat informace zajemcim o pracovni misto. [2]

Pii vybéru uchazecli o nové pracovni misto v soukromé bezpecnostni agentufe miiZze

statutarni zastupce organizace, personalista nebo vedouci pracovnik vyuzit ftady

vybérovych metod:

Pfijimaci a vybérovy pohovor,

Psychologické testy na odhad inteligence, schopnosti, zajmi, motivace a osobnosti,
Zivotopis,

Ukézka préce,

Reference od byvalych spolupracovnikil, nadfizenych a soukromych bezpecnostnich

agentur ¢i jinych podnikajicich subjekti,

Zdravotni zptisobilost k pracovnimu zatazeni,
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e Vypis z trestniho rejstiiku.

Novi uchaze¢i o pracovni misto jsou prevazné vybirani na zdkladé zivotopisu a
pfijimaciho pohovoru s uchaze¢em. Informace v zivotopisu mohou soukromé bezpe¢nostni
agentufe napoveédét, jestli se uchaze¢ hodi pro zvoleny druh prace. Pfevaznou ¢ast vybéru

vsak tvofi pravé jmenovany piijimaci pohovor. [2]
Ptijimaci rozhovor ma tii etapy.

Tabulka 2 Etapy piijimaciho pohovoru

= ¥:T0)Y Cile Cinnosti
Uvod Vytvofit pfijemné prostiedi, Pfedstaveni se. Uvod rozhovoru na
navazat kontakt. neutrdlni  téma.  Souhlas s cilem
rozhovoru. Zakladni struktura
rozhovoru.
Stiedni ¢ast Ziskat a ptfedat informace, Informace o motivaci, vzdélani,
udrZovat vlidny stav. vztazich, pfipravenosti k praci.
Naslouchéni. Pokladani otazek.
Odpovédi na dotazy.
Zavér Uzavrit rozhovor a Shrnout rozhovor. Ujasnit si, Ze
projednat dalsi postup. kandidat nemé dalsi dotazy. Sd¢lit dalsi
postup (co bude a kdy).

Pti pfijimacim pohovoru se soukroma bezpecnostni agentura drzi nasledujici struktury

Vv

s vyctem nejbéznéjsich dotazi na uchazece o pracovni misto:

1) Uvodni ¢ast — predstaveni se, rekapitulace Gdelu navitévy, ocenéni, pochvala
(naptiklad za dochvilnost, zkuSenosti v oboru, vysledky), uklidnéni (pfijemna a

neutrdlni debata, jak se uchaze¢ dozvéde€l o volném misté, sport, pocasi a dalsi.
2) Ov¢fteni udaju z dotazniku nebo Zivotopisu

3) Zajmy, o¢ekavani motivace kandidata — co o¢ekava od nového pracovniho mista,
jaké divody jej vedly ke zméné zaméstnani, vyhlidky pracovniho vyvoje na tfi roky

doptedu, co by pro néj ziskani pracovniho mista znamenalo apod.
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4)

5)

6)

7)
8)

9

Vzdélani a zkuSenosti — jaké Skoly (kursy) navstévoval, co mize ze svych znalosti a
dovednosti soukromé bezpeCnostni agentufe nabidnout, jaké ma pracovni
zkusSenosti, kolikrat zménil pracovni misto za urc¢ité obdobi, na co by v praci kladl

daraz apod.

Socialni zkuSenosti — jak vychazel s kolegy, snadfizenymi, jestli mél spory se
svymi nadfizenymi, s jakymi lidmi si pfili§ nerozumi a dalsi dotazy.

Vlastni hodnoceni a rozvoj — jestli ma uchaze¢ zdjem o odborny rast, jaké jsou jeho
profesni cile, zda se mu jich jiz podatilo dosdhnout, které znalosti a dovednosti by
chtél podle svych slov dale rozvijet, jestli se domniva, ze je pro danou praci dobie
pfipraven, co povazuje za své osobni silné stranky a co za slabé stranky.

v

Stru¢né informace o organizaci a podrobnéjsi informace o profilu pracovniho mista.
Otazky uchazece (kandidata)

Shrnuti a ptredbézny zavér — vyjadieni k celkovému dojmu. Je-li jiz soukromaé
bezpecnostni agentura rozhodnuta uchazece nepfijmout, odiekne piijemné jeho/jeji
nabidku. V piipadé€, ze soukromé bezpeCnostni agentura uvazuje o piijeti, sdéli

kandidatovi, kdy a jak mu budou sdéleny vysledky — rozhodnuti. [2]

V piijimacim pohovoru je dale uchaze¢ posuzovan podle dalSich kritérii, jako jsou

napiiklad:

Vystupovani,

Verbalni komunikace,

Vzhled a etika,

Upravenost uchazece,

Schopnost prace na pocitaci,
Opravnéni tidit osobni automobil,

Opravnéni drzet stfelnou zbran.
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Pro konkrétni pracovisté jsou dané kritéria rizné. Kritéria vybéru zaméstnanct
soukromych bezpecnostnich agentur si mnohdy voli subjekty, které si zadaji sluzby
soukromé bezpecnostni agentury. Pokud je zapotiebi, aby zaméstnanec provadéjici dohled
byl schopen komunikovat v cizim jazyce, je pfi osobnim pohovoru a celém vybérovém

tfizeni kladen diiraz na schopnost komunikace v cizim jazyce.

Pro plnéni nékterych pracovnich ukont v soukromych bezpec¢nostnich agenturach je
také zapotfebi, aby zaméstnanec absolvoval psychologické vysetieni. Toto vysetfeni
provadi pfevazné zévodni 1ékai soukromé bezpecnostni agentury nebo specializovana
psychologickd pracovisté. Psychologické vysetfeni nevyzaduji vSechny soukromé
bezpe¢nostni agentury plo$né po vSech svych zaméstnancich. Nejcastéji toto vySetfeni
podstupuji zaméstnanci, kteti slozi u zasahovych jednotek nebo osobnich ochran. Sklada se
z fady testli zkoumajicich zejména strukturu osobnostniho profilu uchazece s ohledem na
potifeby vykonu sluzby zaméstnance soukromé bezpecnostni agentury. Doba trvani
psychologického vySetfeni je riznd, vétSinou zabere jednu pracovni smény, tedy az osm

hodin a neprojde jim velké mnozstvi uchazeci.

V mnoha pracovnich zafazenich je také kladen diraz na fyzickou zdatnost
zamestnance soukromé bezpecnostni agentury. V téchto ptipadech jsou uchazeci, ale 1 jiz

pfijati zaméstnanci opakované podrobovani fyzickymi testy.

6.1.1 Fyzicky test

Je to provérka fyzické zdatnosti, slouZi k provéteni fyzické zpusobilosti uchazece, ktera
je nezbytna pro vykon ptislusného pracovniho zatazeni. Provéfovani probiha formou testu
pfed komisi. Uchaze¢ je hodnocen stupném splnil nebo nesplnil. Pro provérku fyzické
zdatnosti soukromé bezpednostni agentury pouzivaji testy Policie Ceské republiky,
piipadné tyto testy lehce pozmé&iuji na konkrétni potieby zatazeni uchazeée. Policie Ceské

republiky pouZziva Etyti typy testli. Jedna se o:
e Clunkovy béh (4 x 10 metrt) na &as
e Klik vzpor lezmo opakované (pocet ukont za jednu minutu)

e Celomotoricky test (opakovang) po sestav za dobu dvou minut
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e Bc¢h na jeden kilometr na ¢as [13]

6.1.2 Komplexni zdravotni prohlidka

Komplexni zdravotni prohlidku podstoupi uchaze¢ v uréeném zdravotnickém
zafizeni (u smluvniho lékafe zaméstnavatele, pokud jej zaméstnavatel ma). Zdravotni
prohlidka se jako metoda vybéru pracovniki pouziva predevsim v téch piipadech, kde by
mohlo dojit k ohroZeni zdravi ostatnich lidi. Rada SBA se vsak timto zplisobem bréani
pfijimani uchazect s poskozenym zdravim na mista, kde povaha prace by mohla zptsobit
dalsi zhorSeni zdravotniho stavu, a tedy i potize naptiklad s opétovnym obsazovanim
pracovniho mista. Lékarské vySetfeni jako metoda vybéru je stile vice povazovano za

diskrimina¢ni metodu. [14]

6.2 Nové vyhledany zaméstnanec

Po vybrani nového uchazece je s uchazeCem sepsana pracovni smlouva tak, jak to

stanovuje zakonik prace. V pracovni smlouvé jsou uvedeny povinné informace, tj.:

» Jméno, pfipadné jména a piijmeni zaméstnance a nazev a sidlo zamé&stnavatele, je-li
pravnickou osobou, nebo jméno, popfipadé jména a piijmeni a adresu

zaméstnavatele, je-li fyzickou osobou
* Druh préce, ktery ma zaméstnanec pro zameéstnavatele vykonavat

» Misto nebo mista vykonu prace, ve kterych ma byt prace podle ptedchoziho bodu

vykonavéna
= BIiz8i oznaceni druhu a mista vykonu prace
= Den nastupu do prace
= ZkuSebni doba
= Udaj o tydenni pracovni dobé a jejim rozvrzeni

= Udaj o kolektivnich smlouvach, které upravuji pracovni podminky zaméstnance, a
oznaceni UcCastnika téchto kolektivnich smluv (pokud je odborova organizace

v soukromé bezpecnostni agentufe zastoupena)

= Udaj o mzdé nebo platu a zpisobu odménovani, splatnosti mzdy nebo platu,

terminu vyplaty mzdy nebo platu, mistu a zpisobu vyplaceni mzdy nebo platu
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= Udaje o délce dovolené a vypovédnich dobach odkazuje zaméstnavatel na idaje dle

platného zakoniku prace [3]

Pracovni smlouvu uzaviraji smluvni strany pisemné, ve dvojim vyhotoveni.
Zaméstnanci soukromych bezpe€nostnich agentur jsou vétSinou placeni minimalnimi
mzdovymi tarify dle platného zdkona o mzd¢. Vyse tarifu je zavisla od druhu vykonavané
prace. Nejcastéji pouzivané tarify pro odménovani zaméstnanci soukromych

bezpecnostnich agentur jsou 1 a 2.

Po uzavfeni pracovni smlouvy a informovani o pravech a povinnostech, které¢ vznikem
pracovniho pomeéru vyvstaly pro ob¢ strany, je nové piijaty zaméstnanec seznamen s naplni
prace pro konkrétni pracovisté. Vedouci pracovnik soukromé bezpecnostni agentury nebo
bezpe¢nostni technik (dodavatel sluzby) provede Skoleni zaméstnance s pravnimi a

ostatnimi pfedpisy, vnitinimi pfedpisy organizace a s pozarnimi predpisy.

Nejcastéjsi forma pfijeti zaméestnance do soukromé bezpecnostni agentury je na duby
urcitou, nejbéznéji je volena lhita jednoho roku, ale jsou pfipady uzavieni pracovni
smlouvy 1 na dobu Sesti mésicti. Po tuto dobu je zaméstnanec pfifazeny na nové pracovni
misto pod dohledem zkuSeného zaméstnance, ktery provadi zauc¢eni nového zaméstnance a
odborny dohled nad jeho adaptaci s pracoviS§tém a pracovnimi postupy. Tento zkuSeny
zaméstnanec hodnoti nového zaméstnance z hlediska zdokonalovani svych schopnosti
reagovat na nastalé situace, hodnoti jeho postupné vzdélavani se. Tyto informace jsou pred
uplynutim zkuSebni doby dilezité pro rozhodnuti soukromé bezpecnostni agentury, jestli se

zvoleny zamé&stnanec oplatil a je mozné pocitat s jeho dal§im rozvojem a spolupraci.

Pracovnik pfijaty na konkrétni pracovisté je vétSinou Skolen také s internimi pfedpisy
organizace, ve které bude vykonavat svou funkci. Skoleni a seznamovéni s témito predpisy
provadi skolitelé konkrétniho podnikatelského subjektu. Schopnost seznamovat se, ucit se
a respektovat interni politiku ciziho subjektu ma zéasadni vliv na prodlouzeni pracovni

smlouvy se zaméstnancem po vyprseni pracovniho poméru na dobu urcitou.

v

Nejbézné&jsi pracovni pozice v soukromych bezpecnostnich agenturach:

e Jednatel, feditel
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Administrativni pracovnik

Ugetni

Mzdova ucetni

Clen zasahové hlidky

Manazer obchodu

Manazer provozu

Strazny

Strazny — informéator

Strazny — psovod

Strazny — velitel objektu

Strazny — vedouci useku

detektiv

Detektiv obchodu

Detektiv primyslu

Detektiv — dispecink

Detektiv — velitel objektu

Bodyguard

Zbrojit

Dispecer

Pracovnik obsluhy kamerového systému CCTV
Operator pultu centralni ochrany PCO
Vedouci pultu centralni ochrany PCO
Pracovnik ostrahy objektt

Recepcni

Obchodni zastupce pro bezpecnostni agentury
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6.3 Vybaveni zaméstnanci osobnimi ochrannymi pracovnimi

prostiedky a prostiredky osobni ochrany

Nové pfijaty a stavajici zaméstnanec je vybaven pro plnéni svych pracovnich ukoli
osobnimi ochrannymi pracovnimi prostiedky a prostfedky osobni ochrany. Soukromé
bezpecnostni agentury je povinna soustavné vyhleddvat nebezpecné Cinitele a procesy
pracovniho prostfedi a pracovnich podminek, zjistovat jejich pficiny a zdroje. Na zdkladé
tohoto zjisténi vyhledavat a hodnotit rizika a pfijimat opatieni k jejich odstranéni. Neni-li
mozné rizika odstranit nebo dostate¢n¢ omezit prosttedky kolektivni ochrany nebo
opatienimi v oblasti organizace prace, jsou soukromé bezpecnostni agentury povinny
poskytnout zaméstnancim osobni ochranné pracovni prostfedky. Osobni ochranné
pracovni prostfedky jsou ochranné prostiedky, které musi chranit zaméstnance pied riziky,
nesmi ohrozovat jejich zdravi, nesmi branit pii vykonu prace a musi splinovat pozadavky
stanovené zvlaStnim pravnim predpisem. Osobni ochranné pracovni prosttedky poskytuji
soukromé bezpeCnostni agentury zameéstnancim bezplatné podle vlastniho seznamu
zpracovaného na zékladé vyhodnoceni rizik a konkrétnich podminek prace. Poskytovani
osobnich ochrannych pracovnich prostfedkti nesmi soukromé bezpecnostni agentury

nahrazovat finan¢nim plnénim. [3]

Soukromé bezpecnostni agentury na zakladé vyhodnoceni rizik nejcastéji poskytuji
zamg&stnancl tyto typy a skupiny osobnich ochrannych pracovnich prostifedkti a prostredkl

osobni ochrany:
Zaméstnanci maji k vykonu ostrahy k dispozici sluZebni stejnokroje a obranné prostiedky.

6.3.1 Strazny (letni a zimni obdobi)
e Cerna &epice, brigadyrka nebo &epice s ksiltem, zimni pletena epice,
e Kosile bila nebo ¢erna, zimni svetr,
e Cerna zimni nebo letni bunda,
e Cerné kalhoty klasické nebo kapsade, zeny sukni, puncochy,

e Cerné polobotky, vysokd pevna obuv do terénu, Zeny damské polobotky bez

podpadku,



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011

61

6.3.2

Cerné pletené zimni rukavice,

Opasek, kozeny nebo textilni,

Nepromokavy plast’ (zeleny, ¢erny, zluty),
Reflexni vesta,

Distan¢ni ty¢, tonfa, pouta a slzotvorné prostiedky,

Sluzebni odznak s ¢islem a prikaz zaméstnance. [15]

Obrazek 3 Priklad stejnokroje strazného

Strazny - recep¢ni

Bila kosile, kravata, Zeny spona,
Modry nebo ¢erny tmavy spolecensky oblek, zeny kostym,
Cerné polobotky a ponozky, Zeny lodi¢ky s puncochy,

Sluzebni odznak s Cislem a prikaz zaméstnance. [15]
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6.3.3

Obrazek 4 Ptiklad stejnokroje recepéniho

Dalsi mozZné technické vybaveni

Stielné zbrané, na zédklad€ vlastniho zbrojniho opravnéni,
Bezdratova osobni radiostanice s moznosti VOXu, nahlavni souprava,
Sluzebni mobilni telefon,

Specialni zrcadla ke kontrole podvozkli motorovych vozidel,
Ruéni detektor kovi,

Neprustielna vesta, lehka a tézka,

Obchtzkovy Cipovy systém, napiiklad PES,

Digitélni fotoaparat, dalekohled, videokamera,

Taktické zasahové vesty s plnym vybavenim,

Halogenova osobni svitilna, elektrosockery,

Teleskopicky obusek,
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e Bezpecnostni schranky s chemickym zabarvenim a akustickou signalizaci, pro

pievoz hotovosti a cenin,

e Zasahové vozidlo. [15]

Obrazek 5 Ptiklad vystroje zasahovych skupin SBA

6.4 Vzdélavani zaméstnanci soukromych bezpe¢nostnich agentur

Zamgéstnancim soukromych bezpe€nostnich agentur zaméstnavatelé umoznuji
sebevzdélavani a zvySovani si kvalifikace nebo odbornych znalosti, které mohou uplatnit

ve svém pracovnim zafazeni nebo je mohou uplatnit n€kdy v budoucnu.

BohuzZel situace na trhu soukromych bezpecnostnich agentur neni takova, aby toto
vzdélavani zaméstnanci mohlo byt pln€ hrazeno zameéstnavateli. Proto skutecna situace
vzdélavani zaméstnancli v soukromych bezpecnostnich agenturach je takova, Ze méné
Casto zaméstnavatelé naklady spojené se vzdélanim nechdvaji na samotnych zaméstnancich
nebo ve vétSin€¢ soukromych bezpe€nostnich agenturdch je se zaméstnanci sepsana
obchodni smlouva, podle které zaméstnavatel uhradi naklady spojené se vzdélavanim a
zvySovanim si odborné kvalifikace zaméstnanci, ale zaméstnanec se zaméstnavateli

takzvané upiSe na urcitou dobu pevného trvani pracovniho poméru. V ptipadé, Ze by tuto
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lhaitu pracovniho poméru zaméstnanec nevydrzel a podal vypovéd, byla by po zaméstnanci

pomérna ¢ast naklada spojenych s jeho vzdélavanim vyzadovana K uhrazeni.

Zaméstnavatelé soukromych bezpec¢nostnich agentur vychazi vstfic zaméstnancim
pii studiu a vzdélavani se formou studijniho volna, dovolené, neplacené dovolené nebo jen

zménou pracovniho rezimu ¢i konkrétni pracovni smény.

Zaméstnanci se mohou vzdélavat a rozSifovat si odbornd znalosti a dovednosti
V problematice jazykového vzdélavani, odborného vzd€lavani, pocitacového vzdélavani

nebo manazerského vzdélavani.

Zaméstnancim je umoznéno zdokonaleni se v komunikaci pomoci cizich jazyk.
Bud’ na zékladé potieb zaméstnanctl, nebo pro potieby zaméstnavatele. Pokud to vyZzaduje
situace Vv soukromé bezpeCnostni agentuie, je toto vzdé€lavani se plné nebo Casteéné
hrazenou zaméstnavatelem. Bohuzel, ve vétSin€ pfipadil je jazykova piiprava a studium

umoznéno zamestnanci mimo pracovni dobu, ve svém volnu zaméstnance.

V nasledujicich kapitolach jsou vyjmenovény a popsany jednotlivé typy Skoleni a

kurzi rozsifujicich odborné znalosti a dovednosti.

6.4.1 Skoleni odborné zpiisobilosti pro kvalifikaci strazny

Skoleni je uréeno pro pracovniky, ktefi jsou pouzivani k vykonu ¢innosti "ostraha
majetku a osob". Absolvent piipravného Skoleni ziskd znalosti potfebné k Usp&Snému
zvladnuti odborné zpuisobilosti pro diléi kvalifikaci "strazny". Uspé$ny uchaze¢ obdrzi
osvédceni, kterym dokladd odbornou zpulsobilost. Na zékladé Zadosti bezpecnostnich
agentur vydalo Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a tdlovychovy Ceské republiky povéfeni k
vydani dokladii o kvalifikaci ve smyslu vyhlaSky ¢. 21/1991 Sb. ve znéni vyhlasky ¢.
324/1992 Sb. ¢islo: 15 211/96-34/37. Komise pro akreditaci vzdélavacich zatizeni povétila
vybrané organizace vydavanim doklady o ukonceni kvalifika¢nich kurzli zakoncenych

zkouskou (osvédceni s celostatni plisobnosti) pro pracovni ¢innost zaméstnanec soukromé

bezpecnostni sluzby. [16]

Dalsi forma a moznosti vzdélavani zaméstnanci soukromych bezpecnostnich agentur je

rozsifovani odbornych znalosti, které mohou vyuzit pfi plnéni pracovnich ukoli.
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6.4.2 Kurz drZeni stielné zbrané

Obranna stielba ptipravi drzitele zbran€, jak spravné pouzit zbran k obranné situaci.
V kurzech obranné stfelby nejde jen o pouZiti zbrané, ale o sprdvné vyhodnoceni situace
(typ atoku, prostiedi) a naslednému rozhodnuti jak postupovat ve vlastni obrann¢ a to za

pouziti zbran€ nebo bez zbrané. [17]

Zahrnuje kompletni piipravu a provedeni zkousky na zbrojni prikaz s teoretickou
ptipravou z oblasti zdkona o zbranich a stfelivu, nauku o zbranich a sttelivu, zakladni
informace z oblasti balistiky a ranivé balistiky, zaklady stfelby a bezpe¢né manipulace se
zbrani, zaklady zdravovédy a nakonec pak samotny vycvik ve stielbé. Po absolvovani
kurzu je vystaven doklad o osvédéeni odborné zpusobilosti zadatele o vydani zbrojniho
prikazu, ktery zaméstnanec nasledné vyméni na piisluiném oddéleni Policie Ceské
republiky za zbrojni prikaz s vyznacenymi piislusnymi skupinami ptipadné¢ dodatkem

0 zpusobilosti k noseni zbrang ptislusné kategorie. [17]

6.4.3 Kurzy sebeobrany

Dalsi moznosti odborné rozsitit své schopnosti je formou kurzii sebeobrany. Mezi
mozné typy sebeobrany, ve kterych se mohou zaméstnanci soukromych bezpecnostnich
agentur vzdé¢lavat v ¢eské republice patii Judo, Jodo, Jiu-Jitsu, Karate, Kung-fu, Kickbox,
Aikido, Capoeira, laido, Sambo, Shaolin Kempo, Taekwondo, Watejitsu. Sebeobranu
pouzijeme pouze tehdy, jeli to nevyhnutelné€ nutné (§ 27 trestniho zakona). Po napadeni se
vzdy musime snaZit, v rdmci svych moZnosti, uto¢nikovi zavolat lékafskou pomoc nebo

policii. Jednotlivé typy sebeobrannych sportl a jejich specifika:

6.4.3.1 Judo

Cely nézev Kodokan Judo, vzniklo z né&kolika Skol dZiu-dzitsu, které vyucovaly
sebeobranu neozbrojeného Clovéka v tehdejsim pojeti. Kodokan Judo je tzv. mekka Skola,
kde proti sile utoku nejde sila obrance, ale obrance se snazi titoku vyhnout ¢i jej odvést
stranou (na rozdil od naptiklad Karate, kde jde sila obrany proti sile Gtoku). Dvé zakladni
hesla juda jsou: Minimalni Gsili — maximalni G¢innost a vzdjemny prospéch. Prvni princip
znamena vyuzivat co nejucinngji svou silu a umoznuje porazit i fyzicky siln€jsiho soupete.

Druhy princip uci vzdjemnému respektu mezi lidmi.


http://cs.wikipedia.org/wiki/D%C5%BEiu-d%C5%BEitsu
http://cs.wikipedia.org/wiki/Karate
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Kodokan judo obsahuje fadu pripravnych cviceni ptredev§im pady. Dale obsahuje tfi hlavni

skupiny technik:

e techniky hodi (67 technik)
o techniky znehybnéni (29 technik)

e techniky udera (19 technik)

vvvvvv

technik je ufena dvéma zpiisoby. Prvni je zptisob cvicného boje. Druhy zptisob nacviku
technik jsou sestavy katy. Kata je sestava s piesné danou formou mimo jiné také proto, aby
bylo mozné nacvicovat i1 uderové techniky a obranu proti zbranim. Oficidlni systém

obsahuje osm zakladnich kat. [18]

6.4.3.2 Jiu-Jitsu

Dziu-dzitsu (japonsky kandzi) mizeme pielozit jako ,,jemné uméni nebo také
»umeéni dosdhnout vitézstvi ohebnosti a/nebo pruznosti. Je to obranné bojové umeéni, které
vyuzivd kopt, aderti, riznych hodii k neutralizaci uto¢nika. Dulezitou roli hraje také
kineticka energie protivnika, ktera je pomoci dZzu dZucu vyuzita proti nému samému. Je to
také bojové uméni i pro boj se zbrani. Zaci jsou trénovani i pro varianty boje se zbrani proti
neozbrojenému ¢i ozbrojenému protivnikovi a hlavné pro situace, kdy jsou sami beze
zbrang proti ozbrojenému protivnikovi. I pies slozité vypadajici popis jsou tréninky Ju Jitsu
podstatné méné zatézujici nez naptiklad Judo, Takewondo ¢i karate, a¢ vysledek je o to

uéinngjsi. [18]
6.4.3.3 Karate

Bojova technika karate je vyslednou technikou, slozenou z postoje a pfesunt v
postoji a samotnych bojovych technik (kryty, tidery, kopy) a vSech detaill té€chto technik a
principit bojovych uméni, 1 vyuzZivani s¢itdni a sméru sily, tocivy moment. Vysledna
technika je soucasti techniky dychéani, psychického stavu a ovladani mysli (koncentrace,
vnimani, prazdna mysl). Technika je vysledkem pohybu celého téla. Proto je technika
komplexnim oborem bojovych uméni, kterou ovliviiuje vSe, jehoz vysledkem je ovlivnéni
vSeho (sila, zdravi, sebeobrana, obratnost, fyzicka kondice, psychické zdravy atd.). Proto

jsou také veskera bojova umeéni sloZzend tim co je, i v§im tim co neni a ovliviluje vSe co je, i


http://cs.wikipedia.org/wiki/Japon%C5%A1tina
http://cs.wikipedia.org/wiki/To%C4%8Div%C3%BD_moment
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Pr%C3%A1zdn%C3%A1_mysl&action=edit&redlink=1
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to vSe co neni. Ve skuteCnosti porazi karatista svého protivnika technikou ne silou.
Uvolnéné koncetiny umoziuji rychlejsi provadéni techniky. Sila se v takovém ptipade
ziskava z kinetické (pohybové) energie, pficemz plati, ¢im rychlej$i tider nebo kop, tim

vys$i kineticka energie a tim vysSi sila zasahu. Existuje mnoho stylu karate. [18]

6.4.3.4 Kung-fu

Tento vyraz, kterym se mimo Cinu souhrnné oznacuje Siroké spektrum c¢inskych
bojovych uméni se zbrani i beze zbran¢, plisobicich navenek jak tvrdé, tak meékce, jak

agresivng, tak umirnéné. [18]

6.4.3.5 Kickbox

V kickboxu se vyuzivaji k porazce soupete (stejné jako v boxu) kopy z tradi¢nich

bojovych uméni (napt. karate) a boxerské tdery. [18]

6.4.3.6 Aikido

Aikido je japonské uméni sebeobrany. Je zaloZzeno na myslence neagresivity, rozviji
cviciciho jedince po fyzické i psychické strance. Kromé uderd, pak a hodu se protivnikovy
akce rusi horizontalnimi, vertikdlnimi a diagonalnimi, cirkularnimi, sférickymi i
spirdlovymi pohyby kolem bokl obrance. Vyuka se tykd zakladnich pohybti a padu,

samotnych technik v postoji i vklece a prace s tradi¢nimi zbranémi. [18]

6.4.3.7 Sambo

SloZenina pocatecnich pismen ruskych slov, kterd znamenaji ,,sebeobrana beze
zbran¢®, je rusky bojovy sport spojujici mnoho zapasnickych technik, jako jsou prehozeni,
sevieni ¢i zamek. Sambo se dé€li na sportovni a bojové. Ve sportovnim sambu jsou
povoleny mnohé chvaty, které jsou zakazany v dzudu, naptiklad zamek nohy. Bojové

sambo ptipousti i idery pésti a kopy. [18]

6.4.3.8 Shaolin Kempo

Je bojové umeéni, které vychazi z tradicnich Cinskych styli majicich sviyj piivod v
legendarnim klasteru Saolin. Kempo je bojové uméni, ve kterém si kazdy zajemce najde

"svoji parketu". At jiz adept preferuje sebeobranu, kondi¢ni trénink, nebo Spickové


http://cs.wikipedia.org/wiki/Kinetick%C3%A1_energie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Box
http://cs.wikipedia.org/wiki/Karate
http://cs.wikipedia.org/wiki/Japonsko
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Horizont%C3%A1ln%C3%AD&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Vertik%C3%A1ln%C3%AD&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Diagon%C3%A1la
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Cirkul%C3%A1rn%C3%AD&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Sf%C3%A9rick%C3%BD&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Spir%C3%A1la
http://cs.wikipedia.org/wiki/Rusko
http://cs.wikipedia.org/wiki/Boj
http://cs.wikipedia.org/wiki/Sport
http://cs.wikipedia.org/wiki/Spoj
http://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1pas
http://cs.wikipedia.org/wiki/Technika
http://cs.wikipedia.org/wiki/Sport
http://cs.wikipedia.org/wiki/Boj
http://cs.wikipedia.org/wiki/Sport
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Chvat&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Judo
http://cs.wikipedia.org/wiki/Noha
http://cs.wikipedia.org/wiki/Boj
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sportovni vykony ¢i ¢inské tradi¢ni bojové uméni, to v§e mu Shaolin Kempo je schopno

nabidnout. [18]

6.4.3.9 Taekwondo

Volné¢ prelozeno znamena uméni boje nohou a rukou. Doslovny pieklad z korejstiny je:
Tae - kop, skok nebo uder nohou Kwon - udery rukou ¢i pésti Do - cesta, metoda vyuky.

Taekwondo se sklada z ovladnuti:

e soubornych cvi€eni - se skladd z kombinaci tderii a krytl provadénych nohou ¢i

rukou které soucasné umoziuji imaginarni boj i s vét§im poctem protivnika

e boje - jsou dva druhy soubojii - volny a fizeny. V kyorugi (volném boji) Ize

pouzivat nauc¢ené techniky itoku i obrany v jakékoliv kombinaci
e sebeobrany

Taekwondo je fyzikdlni vyraz pro lidskou vili piezit. Navic je spojeno s ¢innosti, s jejiz
pomoci mohou byt splnény dusevni cile ¢lovéka. V zasad€ souviseji vSechny pohyby v

tackwondo s pudem sebezachovy a s vili branit se. [18]

6.4.3.10 Watejitsu

Je sebeobranny systém odpovidajici dneSnim potfebam moderniho Elovéka pfii
zachovani vSech poznatkii z bojovych uméni. Ve Wa-te jitsu jsou zachovany vSechny
posloupnosti vyuky od zakladnich technik aZz po vyuku kat a rozvoj vnitini energie.
Vyhodou Wa-te jitsu je, ze jiz od prvopocatku se studenti tohoto bojového systému uci
konkrétnim obranam, které jsou zakodovany ve zkuSebnim fadu. Ve Watejitsu se uci
udertim, koptim, padkam a tlakovym bodim na lidském téle, které pomahaji uto¢nika
pacifikovat. Z té€chto dil¢ich technik se sklddaji dané kombinace, které cvicenec pozdéji

aplikuje v riznych obménach a tim si vytvaii vlastni repertoar sebeobrany.

Dal§i moznosti odborného vzdélavani zaméstnanci je rozSifovani si dovednosti
prace s pocitaci, zdkladnimi programy nebo programy, které se pouzivaji napiiklad pro

evidenci pfistupti do subjektu nebo v pultu centralni ochrany. [18]
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6.4.4 Skoleni na elektronické systémy

Skoleni a vzdélavani se pro praci s personalnimi pocitaéi a bezpeénostnich
kamerovych systémi CCTV, elektrickych zabezpecovacich signalizaci EZS a elektrickych
poplachovych signalizaci EPS. Soukroma bezpecCnostni agentura mize toto Skoleni
financovat kazdému zaméstnanci, ktery pfijde nebo miize pfijit do styku s pultem centralni
ochrany nebo mitize nechat proskolit vedouciho pracovnika, ktery pak bude provadét

Skoleni dil¢ich zaméstnancii v soukromé bezpecnostni agenture.

6.4.4.1 Kamerové systéemy CCTV

Skoleni na kamerové systémy poskytuji informace o ovladani téchto systémd, jejich
nastavovani, instalovani a vyhodnocovani situaci. Kamerové systémy CCTV poskytuji
ptehled o déni ve sledovanych prostorech a umoznuji neptetrzité sledovat vystup z kamer a
pofizovat zaznam. Vystup z modernich kamerovych systémi muize byt on-line pfenasen po
mistni siti nebo internetem na PC uZivatele. Kamerové systémy slouzi pfedev§im k
prevenci a odrazeni pachatele. Kamerové systémy jsou obvykle koncipovany jako
bezobsluzné a bezudrzbové. MoZnosti uzivani kamerovych systému jsou ¢astecné upraveny

zakonem o ochran¢ osobnich udaju. [19]

Obrazek 6 Priklad zapojeni kamerového systému CCTV

Princip CCTV - kamerového systému:
1) objekt je zabezpecen kamerovym systémem,
2) do objektu vstupuje nepovolana osoba,

3) aktivuji se kamery,
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4) kamery sleduji pohyb nepovolané osoby,
5) obraz z kamer je zivé pfenasen pomoci internetu do dispe¢inku PCO,

6) dispeceti vyhodnocuji pfijaté zabéry z kamer a nasledné vysilaji vyjezdovou

skupinu.

6.4.4.2 Elektricka zabezpecovaci signalizace EZS

Skoleni na zabezpetovaci signalizadni systémy poskytuji informace o ovladani
téchto systémi, jejich nastavovani a instalovani. Hlavni funkci elektronické zabezpecovaci
signalizace (EZS) je vyhlaseni poplachu v ptipad¢ napadeni prostoru, ktery EZS stiezi. Pti
vyhlaSeni poplachu se aktivuji sirény vné i1 uvnitf objektu. Informace o poplachu je
zpravidla pfenaSena na pult centralizované ochrany, ktery zajisti okamzitou kontrolu
napaden¢ho objektu. UZivatel ovladéa cely systém pomoci jednoduché klavesnice. Vedle
vyhlaseni poplachu pii napadeni objektu mulze elektronickd zabezpeCovaci signalizace
slouzit také k ochran¢ osob uvniti objektu. Stisknutim tlaitka je vyhlaSen tichy tisnovy
poplach. Sirény v domé¢ sice nehoukaji, zprava o poplachu je vSak pienesena na pult
centralizované ochrany, ktery zajisti zasah na objektu. EZS muzZe hlidat také vznik poZaru,
unik plynu, zaplaveni a dalsi stavy v objektu. Navic EZS hlida i sama sebe, a poplach je tak
vyhlaSen i pfi pokusu o sabotaZ na jednotlivych komponentech. Proti vypadku elektrického
proudu je EZS chranéna zéloznim zdrojem minimaln€¢ po dobu 16 hod. Pti dlouhodobém

vypadku napajeni je rovnéz vyhlasen poplach. [19]

Obrazek 7 Piiklad elektrickych zabezpecovacich
signalizaci EZS
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6.4.4.3 Elektricka poplachova signalizace EPS

Skoleni na poplachové signaliza¢ni systémy poskytuji informace o ovladani téchto
systémil, jejich nastavovani a instalovani téchto systému. situaci ochranu a zabezpeceni
budov, vnitiniho vybaveni a pracovnich prostor elektrickou pozarni signalizaci (EPS) je
mozné uskutecnit efektivné a s piijatelnymi ndklady jen tehdy, pokud jsou k tomu ucelné
a koncepcné vyvinuty odpovidajici bezpecnostni systémy. V prostorach, kde jsou kladeny
pramyslovych ¢i administrativnich komplexech, vSude tam nachazi uplatnéni ustfedny
EPS. Pomoci modularni koncepce vystavby s moZnosti témét libovolného rozsiteni je

mozné s timto systémem EPS splnit i specialni pozadavky. [20]

Obrazek 8 Priklad elektrické poplachové signalizace EPS

Dalsi typy skoleni informacnich systémt jsou naptiklad:

e Infrazavory,
¢ Elektronické terminalové vstupy do budov,

e Pocitacové sité, jejich bezpecnost.
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6.4.5 Kurz prvni pomoci

Kurs je zaméten na zakladni poskytnuti prvni pomoci komukoliv v ohroZeni zdravi

nebo zivota do piijezdu zachranné sluzby.

Prvni pomoc je soubor jednoduchych a t¢elnych opatieni, jejichz cilem je zachrana zdravi

a zivota ¢loveéka.

Obrazek 9 Skoleni prvni pomoci

Prvni pomoc délime:

o technickou, tj. vyprosténi zranéného z dosahu zevnich pficin, které
zpusobily uraz, odstranéni prekazek a soucasné zajisténi bezpecnosti na

misté trazu
o zdravotnickou, tj. pted 1ékatskou nebo také laickou

o lékatskou, tj. odbornou, kterou provadi I€kaf nebo profesiondlné vySkoleny

personal zachranné sluzby

V kursu prvni pomoci se zaméstnavatel zaméfuje na Sirokou laickou vefejnost a zabyva se

prvni pomoci technickou a laickou neboli pied 1ékatskou. [21]
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6.4.6 Vyuka informacnich a komunikac¢nich technologii ICT

Vzdélavani pracovnikli je zaméfeno na uzivatelské znalosti a dovednosti v oblasti

ovladani pocitatového softwaru a webovych prohlizecii, naptiklad:
e Microsoft Word,
e Microsoft Excel,
e Internet explorer, Outlook,

e Microsoft PowerPoint

o A dalii.[22]

6.4.7 Meékké dovednosti

Vzdélavani  zaméstnanci  soukromych  bezpecnostnich  agentur v mékkych

dovednostech je zaméteno naptiklad, na:

e Komunika¢ni dovednosti,

o Asertivita,

e Stres — zvladani stresovych situaci,
e Zpusoby péce o zdravi,

e Relaxace, mobilizace vlastnich sil,
e Zdravy Zivotni styl,

e A daldi.[22]

6.4.8 Vzdélavani pracovnikiu v oblasti pravniho minima

Dalsim prvkem sSkoleni a vzdélavani zaméstnanci soukromych bezpecnostnich
agentur je poskytovani zaméstnanclim zakladni informace o pravnim prostedi pro vykon

bezpecnostni sluzby.

Tyto kurzy jsou obsahové zamétfeny prevazné na problematiku:

e Pojem Trestni fad, Trestni zakon,
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6.4.9

Vymezeni pojmu bezpe&nostni pracovnik versus pfisluinik Policie CR, pfip.
Meéstské policie,

Pravni kvalifikace pojmu Krajni nouze, Nutna obrana,
Hlavni rozdily mezi trestnim ¢inem a prestupkem,

Trestné pravni odpovédnost pracovnika bezpecnostni sluzby. [22]

Pedagogicko — psychologické $koleni

Toto Skoleni je uréené pro prislusniky méstské a obecni policie a ,,soukromych

bezpecnostnich agentur. Zaméstnanci jsou Skoleni v téchto oblastech:

poznavani osob podle vzhledu, chovani, jednani a zptisobu komunikace,
zpusoby reagovani na osoby podle véku, pohlavi a zplisobu vystupovani,
zpusoby reagovani na problémové jedince a osoby s psychickymi poruchami,

feseni konfliktl v interpersonalnich vztazich a pti styku s osobami

S psychopatologickymi rysy,

chovani k osobam s pravdépodobnou dusevni poruchou nebo chorobou,
reagovani na krizové situace a stres,

vyuzivani a nezneuZzivani asertivni komunikace ve sluzebnim styku,
trénink reagovani na vizudlni podnéty,

trénink vStipivosti paméti zaméteny zejména na rozpoznavani osob.

Psychologické vySetfovani a Skoleni je obvykle uskutectiovano, po vzajemné

dohodé se zadavatelem (soukromou bezpecnostni agenturou), v jeho prostorach. Cena

psychodiagnostiky a odborného Skoleni je smluvni. Délka Skoleni je 2 az 3 hodiny a je

organizovano formou naucnych kvizl a tréninkovych testli ve skupinach nejvyse o deseti

ucastnicich.

Vysledkem pro soukromou bezpecnostni agenturu je zprava o vysledku vysSetfeni, ktera

obsahuje:
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e popis osobnostni struktury a schopnosti, motivace, stupné¢ inteligence 1Q a EQ a

psychosomatické vykonnosti - komponent potiebnych pro vykon sluzby,
e piedpokladané chovani v interpersonalnich vztazich a na vetejnosti pfi vykonu sluzby,
e zpusob reagovani ve stresu a meznich situacich,

e upozornéni na potencidlni sklony k neadekvéatnimu az psychopatologickému chovani,
jednani a komunikaci, napf. k agresivité, aroganci, necestnosti, podvodim,
neserioznosti a jinym rizikovym vlastnostem a postojim, k neopravnénému a

impulzivnimu pouZiti zbran€, nasili, fyzickému a psychickému tutlaku apod.

e vySetfovani forenzné-psychické zpusobilosti zadatelli o zbrojni pas. Divérna zprava o

vysledku vysetfeni obsahuje:
e  popis osobnostni struktury véetn¢ schopnosti, motivace a inteligence,
e zplsob reagovani ve stresu a v meznich zivotnich situacich,

e upozornéni na potencidlni sklony k osobnostnim porucham, k emociondlnim a
depresivnim reakcim s moZnymi negativnimi zpiisoby feSeni, napt. agresi, suicidiem,

apod. [23]

6.4.10 Kurz psovoda

Psovodi se sluzebnimi psy musi mit pro svou ¢innost vydany certifikat o odbornosti
a zkouSce psovoda a sluzebniho psa. Tento certifikat doklada odbornost v ovladani
a pouzivani sluzebniho psa pii vykonu bezpec¢nostnich sluzeb, které pouzivani sluZzebniho
psa vyzaduji. Psovod spolecné se sluzebnim psem bude doklddat timto potvrzenim, ze
ovlada svého sluzebniho psa a Ze ho dokdze zvladat a mit pod naprostou kontrolou iv
krizovych situacich. V minulosti se vyskytovaly ptipady, kdy pes bezpecnostni agentury
m¢él neadekvatni chovani a vycvik, mnohdy se jednalo 1 o napadeni klient pfimo na jejich
pozemku, proto se bezpecnostni agentury dohodly, ze budou vyuzivat psovody, ktefi budou
mit potvrzeni o vycviku a ovladatelnosti sluzebniho psa. Sluzebni pes nesmi nikdy
bezdliivodné zautocit na Zadnou osobu, pokud tato nepouzije zbran, nebo pokud sluzebniho
psa povelem psovod neposSle k zastaveni a zadrzeni nebezpetné a ozbrojené osoby,

pachatele. Spravny postup je, ze sluZzebni pes prohledava stiezené misto, na povel psovoda
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sleduje a kontroluje stfezenou lokalitu "revir". Pokud nalezne nezadouci osobu, zajisti ji na
misté a hlasitym St€kanim ji oznaci az do ptichodu psovoda, tento osobu, pachatele zajisti
apreda policii. Pokud sluzebni pes je nucen aposlan povelem K zastaveni prchajici
nebezpecné osoby, musi pachatele zastavit zadrzenim za pazi, nikoliv nesmi byt zadrzeni
provedeno utokem na kréni partie nebo podobné choulostivé ¢asti a mista lidského téla.

[24]

Obrazek 10 Strazny — psovod

6.4.11 Kurz teleskop a boj zblizka

Kurz sebeobrany je vhodny pro vSechny (zeny, muze), kteti se chtéji naucit zakladni
techniky obrany s teleskopickym obuskem (uto¢nik bez zbran€ i se zbrani). Boj zblizka

proti riznym technikdm napadeni (napft. Skrceni, chytani apod.).[17]

6.4.12 Sebeobrana proti nozi a stielné zbrani

Kurz sebeobrany je vhodny pro vSechny (zeny, muze), kteti se chtéji naucit zakladni
techniky obrany proti noZi a stfelné zbrani. Provadéji se realné ttoky noZem a pistoli a

proti tomu nasledna G¢inna obrana s protiutokem. [17]
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7 ANALYZA PRIJIMANI A VZDELAVANI ZAMESTNANCU
SOUKROMYCH BEZPECNOSTNICH AGENTUR

V soucasné dobé€ jsou zameéstnanci piijimani do bezpecnostnich agentur na zakladé
poptavky po sluzbach bezpecnostnich agentur. Od roku 1990 se postupné zvysuji naroky na
zaméstnance pracujici v bezpeCnostnich agenturach, avsak tyto bezpecnostni agentury za
své sluzby pro cizi subjekty dostdvaji mén¢ a méné financi. Sluzby spojené s ¢innosti
bezpec¢nostnich agentur jsou tak stlacovany na kritickou hladinu. Dusledkem toho je, ze
soukromé bezpecnostni agentury si nemohou dovolit zaplatit zaméstnancim vys$i mzdu,
nez jim stanovuje zdkon o platé, tj. ve vétsSiné bezpecnostnich agenturdch maji zaméstnanci
mzdu v prvnim, vyjime¢né v druhém mzdovém tarifu, tedy vyjadieno v hodinové mzdé od
48,10 korun Ceskych za hodinu prace. S vys$i mzdy jde ruku v ruce i kvalita zaméstnanci.
Pti pfijimani zaméstnanci tak nastava situace, ze o misto se hlasi vétSinou lidé vyssiho
veéku, ktefi uz obtizné nachézi misto na trhu prace nebo mladi zaméstnanci Cerstvé po
Skole, at’ uz vyuceni, s maturitou nebo i vysokoskolskych vzdélanim. Posledné jmenovani
se ale u menSich a stfednich agentur ve vétSiné piipadii neusadi a postupné si hledaji

perspektivngjsi a lukrativnéj$i zamestnani.

Vyhledavani zaméstnanct je v dnesni dobé snazsi, protoze situace na trhu prace je
takova, jaka je. Soukromé bezpecnostni agentury tak nemaji problém s hledanim moznych
zaméstnancl. Potencidlni zaméstnanci se do bezpecnostnich agentur chodi ptat osobné
nebo se informuji telefonicky ¢1 emailem, zda maji bezpe¢nostni agentury volné pracovni
misto. Bezpecnostni agentury tyto z4jemce eviduji ve svych soukromych databazich a
Vv piipadé¢ mozného vzniku pracovniho mista dle mistni lokace kontaktuji zpétn€ zajemce o
misto, zda jeho zajem i nadale trva. Postupné takhle kontaktuji vSechny zajemce, doku
nenaplni stav novym mist. V databazi Zzadateld o misto jsou uvedeny osobni udaje
s kontaktnimi tidaji zadatele. Zadatel vyhradn& souhlasi s ulozenim jeho udajii do evidence

0 misto a piipadnym pozd¢j$im kontaktovanim.

Vzdélavani zaméstnancl soukromych bezpecnostnich agentur uZ neni tak jednoduché,
jak je tomu v jinych podnikatelskych odvétvich vzhledem k cenam za sluzby poskytované
bezpecnostnimi agenturami. VEtSi a velké bezpe€nostni agentury, které se nespecializuji

uzce na konkrétni sluzby nebo které chod bezpe¢nostni agentury podporuji financemi
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zjiného druhu podnikdni, mohou svym zaméstnancim nabidnout v&tsi mnozstvi
vzdélavani a rozSifovani si odbornych 1 jinych znalosti a dovednosti, nez bezpecnostni
agentury malé a stiedni. VEétsi bezpe€nostni agentury mohou svym zaméstnancim nabizet
vzdélavaci programy, kurzy a Skoleni v SirSim spektru, tyto sluzby svym zaméstnanctim
hradit apod. U mensich bezpecnostnich agentur je situace hor$i. Ve vétsiné piipadech,
umoziuji soukromé bezpecnostni agentury svym zaméstnanctim vzdélavat se, ale toto
vzdélani si musi zaméstnanci vétsinou hradit sami nebo je se zaméstnanci uzaviena dohoda
o Castecném podileni se na financovani, pfipadné se zaméstnanec zavaze, ze po urcitou
dobu s bezpecnostni agenturou nerozvaze pracovni pomér. V pripadé, kdyby zaméstnanec
chtél rozvézat pracovni pomér, by mohla nastat situace, Ze by bezpe¢nostni agentura mohla
vznikly rozdil finan¢nich ndhrad vymahat po zaméstnanci. Jak jsem uvedl vyse, situace
V bezpecnostnich agenturach je riznorodd. Dal§i moznosti vétSich bezpecnostnich agentur
je svym zaméstnancim nabizet riizné benefity, pfispévky na pfipojisténi, dichodové
pojisténi, osobni odmény a jiné vyhody, které v mensSich bezpe¢nostnich agenturach nejsou

poskytovany.

Vzhledem K naro¢nosti prace v soukromych bezpe¢nostnich agenturach a pravnimu
riziku jsou v soukromych bezpe¢nostnich agenturach upfednostiiovany pracovni poméry na
dobu urcitou 1 neurcitou. N&které bezpeCnostni agentury pii vétSich akcich mohou
zaméstnavat 1 brigddniky nebo na dohody o provedeni prace, ale tento stav je jen vyjimecny
a vétsinou k vidéni u velkych bezpecnostnich agentur. Situaci na trhu prace nejvice
komplikuji bezpecnostni agentury, které se specializuji na zaméstnavani zaméstnanci
zdravotn€ postiZzenych. Tyto agentury nabizeji své sluzby za podstatné nizsi ceny, protoZe
od statnich instituci mohou pfi zaméstnani zdravotné postizeného €lovéka Cerpat prispévek

v souladu s ustanovenim §78 zakona ¢.435/2004 Sb., zdkona o zamé&stnanosti.

Citované ustanoveni zdkona o zaméstnanosti umoziuje soukromym bezpecnostnim
agenturam, které zaméstnavaji vice jak 50% zaméstnanci se zdravotnim postizenim Cerpat
pfispévek na jejich zaméstnavani az do vyse 8.000 K¢&/mésicne. Zaroven jsou soukromé
bezpecnostni agentury zameéstndvajici zdravotné postizené zvyhodnény pii zadavani
vetejnych zakazek dle ustanoveni §101 zdkona ¢.137/2006 Sb., o zadavéani vefejnych
zakazek. Protoze se jednad o ustanoveni, kterd tak, jak jsou aplikovana v praxi, piisobi ve

valné mife proti zajmlim zameéstnanosti obecné, stejn¢ jako i proti odpovidajicimu
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zaméstnavani zdravotné postizenych v oblasti SBA a nakonec i proti elementdrnim
principiim bezpecnosti objektli jako takovych, je nutno se vénovat této problematice
obsirnéji. Podle soucasné legislativy zaméstnanec, bud’ z hlediska zdravotniho stavu miize
¢innost pii ostraze majetku a osob vykonavat a to vcetné dalSich ¢innosti, které zadavatel
urc¢il — jako napt. byt zaclenén do pozarné preventivni hlidky atd. - nebo mu vykonévani
takovéto Cinnosti zdravotni stav nedovoluje. Zamér zdkonodarce pii stanovovani rtiznych
forem podpory zaméstnavani osob se zdravotné postizenym byl jednoznaéné¢ motivovan
snahou pfispévkem odstranit snizenou vykonnost zaméstnancii se zdravotnim postizenim,
umoznit zameéstnavateli ucinit takova opatfeni aby mohl tyto osoby zamé&stnavat. V oblasti
SBA vSak kni¢emu takovému nedochdzi. Bez ohledu na to, zdali jde o osobu se
zdravotnim postizenim ¢i nikoli, musi jeji zdravotni stav odpovidat pozadavkim na danou
pracovni ¢innost. Jinak Feceno, tyto osoby jsou zaméstnatelné i bez piispévku na jejich
zaméstnavani, ktery tak slouzi pouze a jen k dotacim ceny na poskytované sluzby a ziskiim
soukromych bezpe€nostnich agentur, které vznikaji pouze za ti€elem zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim a Cerpani této dotace. Tento piistup je iraciondlné¢ podporovan

vefejnym sektorem. [1]

Na zaklad¢ uvedenych skuteCnosti miizeme konstatovat, ze popsané situace vedou

K nasledujicim negativnim jevim a rizikim:

a) Dochazi k deformaci cen a zvySeni podpory Sedé ekonomiky ze strany vefejného
sektoru vcetné statu za soucasného neefektivniho vynakladani vetejnych
prostredki.

b) Tyto ,,neetické* praktiky pod vlivem probihajici ekonomické krize expanduji i
do vztahti mimo vetejnou sféru.

c) Pod tlakem okolnosti vznikaji nové uceloveé zalozené spolecnosti zaméestnavajici
pies 50% zdravotné postizenych osob bez ohledu na realné zdravotni pozadavky
zam&stnancll  k pfedmétu plnéni zakazky, slouzici k Cerpani uvedeného
piispévku.

d) Tyto praktiky zplsobuji ztraty SBA, které se chovaji eticky, zaméstnavaji sami i
vice nez povinnych 4% zaméstnancii zdravotné postizenych, ale necerpaji
uvedené prispévky, coz ma v koneéném dlsledku za nasledek ztratu zakazek pro
tyto SBA a tedy 1 zaméstnani pro dalsi skupinu zaméstnancii, pokles zisku, ze

kterého jsou odvadény dané atd.
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a) Celkoveé piimé zbyteéné vynalozené prostiedky na zaméstnavani zdravotné
postizenych osob v oblasti SBA, které nasledn¢ — zvlasté¢ v dobé vysokych
statnich deficiti — vyrazné chybi subjektim, které seriozn¢ vedou zapas za
navraceni zdravotné postizenych do plnohodnotného Zivota, je dle asociace
SBA odhadovan pfiblizn€ na piil miliardy korun ro¢né.

Popsana situace s sebou nese dalsi rizika, tentokrate realnd bezpecnostni rizika pro objekty

a subjekty, kterym mayji byt bezpecnostni sluzby poskytovany:

a) Mnoho SBA, kterym zalezi na kvalité poskytovanych sluzeb, omezuje vyrazné
svou ucast ve vefejnych vybérovych fizenich a omezuje poskytovani svych
sluZzeb vetejnému sektoru. Jednak ceny za odpovidajici kvalitu sluzeb je ¢ini
nekonkurenceschopnymi a jednak jiz vynalozené naklady na ucast ve vefejnych
vybérovych fizenich hodnoti jako zcela neproduktivné vynalozené naklady.

b) Objekty vefejné sféry nejsou v mnoha piipadech stfezeny zaméstnanci
s odpovidajicim zdravotnim stavem, tj. se zdravotnim stavem, ktery zaruci, Ze
zameéstnanci ze zdravotnich divodii neselzou pii fesSeni mimotadné udalosti.

C) Vetejné zakazky ziskavaji subjekty s neodpovidajici infrastrukturou, SBA bez

ustaveni kvalitnich procesl a bez stability ovéiené délkou plisobeni na trhu. [1]
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8 ZLEPSENIi PROVOZNICH PODMINEK SBA Z MEHO
HLEDISKA

V této kapitole bych se rad pokusil zhodnotit, co by bylo pfinosem pro chod soukromych

bezpecnostnich agentur.

a) Prohloubeni pozadavkii na bezithonnost a spolehlivost se soucasnym pienesenim
Casti odpovédnosti na samotného zaméstnance by mohlo posilit pravni jistotu nejen
zaméstnancl, zaméstnavateld, ale 1 jejich klientd. Mohly by tak odpadnout
pozadavky napf. na ,,zbrojni prukazy*.

b) Stanoveni minimalnich pozadavkd na kvalifikaci, zdravotni zpuasobilosti (bude-li
vydan pifedpokladany provadéci piedpis ze strany ministerstva zdravotnictvi)
zpusobi dle mych predpokladii obménu ve struktufe zaméstnanci. Domnivam se, ze
z oboru vypadne 10-15% soucasnych zaméstnanct, ktefi nesplni ocekavana kritéria
odborné kvalifikace nebo zdravotni zpuasobilosti. Uréity ubytek zaméstnancii a
zvySeni nakladi na zbyvajici zaméstnance zplsobi pravdépodobné riist cen, ktery
otevie obor SBA i zaméstnanciim s vysSim vzdélanim (maturantim, absolventiim
obori zaméfenych na bezpe€nostni sluzby, vysokoskolsky vzdélanym
zam¢stnancim) pro néz (az na vyjimky) dosud obor SBA nemohl zajistit
srovnatelné finanéni podminky s vefejnym sektorem.

) Stanoveni zdravotnich pfedpokladd by mohlo omezit dosud existujici riziko, kdy
jsou zaméstnavani pii ostraze majetku a osob zaméstnanci, ktefi jsou sice schopni
zékladni pracovni ¢innosti, ale 1ze s ispéchem pochybovat o jejich schopnosti fesit
pfipadnou mimotadnou situaci (ekologickd havarie, technickd zavada zafizeni,
proveést ureny zasah k eliminaci ztrat na Zivotech a majetku jak klienta, tak 1 tfetich

0sob), je mozno s uspéchem pochybovat.

d) Diky vyhlasce ¢.16/2009 Sb. navazujici na Zivnostensky zakon, ma oblast SBA a
soukromych detektivnich sluzeb, jako jedna z mala, legislativni oporu pro ziskanou
kvalifikaci dle zakona ¢.179/2006 Sb. Na zéakladé zkuSenosti s tvorbou standardii
pro uvedené dil¢i kvalifikace je vSak nutno pfehodnotit pfijatou metodiku pro

tvorbu téchto standardu. [1]
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8.1 Zefektivnéni procesu prijimani zaméstnanci soukromych

bezpecnostnich agentur

Vlada by méla v soucinnosti se socidlnimi partnery navrhnout Upravy zakoniku
prace, které by vedly k vétsi flexibilit€ pracovnépravnich vztahii a k vyS$i motivaci
zameéstnavatell pii vytvareni novych pracovnich mist. Mél by byt zvySen maximalni rozsah
zaméstnani na zaklad¢ dohody o provedeni prace ze soucasnych 150 hodin pfi soucasném
posileni kontroly, aby nedochéazelo ke zneuzivani tohoto institutu. Myslim si, zZe by se mély
uvolnit i podminky pro opakované uzavirdni pracovnich pomérii na dobu urcitou, avSak
S ptesnou definici, za jakych podminek bude moci tento institut byt vyuzivan, ¢imz by se
konta pracovni doby a umoznit tak flexibiln€jsi nerovnomérné rozlozeni konta pracovni
doby. Podnikatelské subjekty vcetné soukromych bezpecnostnich agentur by tak mély
moznost 1épe vyuzivat pracovni dobu v navaznosti na mnozstvi zakazek. Dal§im krokem
moznych zmén by se méla zvazit Uprava zkusebni doby tak, aby bylo umoZznéno sjednat po
vzéjemné dohod¢ del§i zkusebni dobu nez 3 mésice. Dle mych zkuSenosti z kontrol
pracovné pravnich vztahli by méla byt upravena také povinnost zaméstnavatele hlésit

nastup zameéstnance do pracovniho poméru jeden den pied dnem nastupu. [25]

8.2 Zefektivnéni procesu vzdélavani zaméstnancti soukromych

bezpecnostnich agentur

V soucasné dobé se obor podnikani v oblasti poskytovani bezpecnostnich sluzeb
potykd zejména s problematikou nizké kvalifikace nékterych malych bezpecnostnich
agentur, které nekladou diiraz na profesni vzdélavani svych zameéstnanci ¢i sebe
samotnych. Velky vliv ma na tom chybéjici legislativa, kterd by stanovila podminky
odborné zpusobilosti pro vykon zaméstnani v soukromych bezpecnostnich agenturach a
pfesné by specifikovala fyzickou a odbornou zplsobilost pro vykon jednotlivych

pracovnich pozic v soukromych bezpecnostnich agenturach.
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8.3 Zména legislativy, co by bylo prinosem pro soukromé bezpec¢nostni

agentury, apod.

24

bylo piijeti zdkona o bezpeCnostnich sluzbach, ale 1 dalSich zakont souvisejicich
s ¢innostmi SBA. Neustalé¢ odkladani zdkona o bezpecnostnich sluzbach je brzdou
V rozvoji tohoto oboru podnikani.

Vlada by méla piehodnotit komplexni pravni Upravu regulujici ¢innost nestatnich
bezpecnostnich sluzeb s cilem definovat zejména okruh sluzeb poskytovanych soukromymi
bezpec¢nostnimi agenturami, zakotvit podminky pro jejich licencovani, stanovit vnitini a
vnéjs$i kontrolni mechanismy pro jejich Cinnost a prostfedky, které ke své Cinnosti na
zaklad¢ prislusného opravnéni vyuzivaji, a stanovit podminky odborné zpusobilosti pro

vykon zaméstnani u téchto podnikatelskych subjekta.

Velkym piinosem pro soukromé bezpecnostni agentury by bylo vytvoreni jednotné Komory

bezpecnostnich sluzeb, ktera by héjila z4jmy podnikatelskych subjektti v oboru:
a) podniky zajiStujici ochranu majetku a osob
b) sluzby soukromych detektivi
¢) technické sluzby k ochran¢ majetku a osob

Tato profesni komora by se méla zaclenit do systému statni spravy podobné jako u Iékait,
advokatil, notait, soudnich exekutort a dalSich profesi. Méla by usilovat o vétsi zapojeni
sektoru soukromé bezpecnosti do statniho systému prevence kriminality a krizového fizeni.
Umoznit pracovnikiim soukromych bezpecnostnich a detektivnich sluzeb sdilet piistup k

informa¢nim zdrojim.

Mély by se zavést povinné standardy kvality pro pracovniky vykonavajici bezpecnostni
sluzby u zékaznikid. Pfeneseni a aplikaci standardi obvyklych ve statech EU do ¢innosti
soukromych bezpeénostnich agentur v Ceské republice. Na zakladé téchto prokazatelnych a

méfitelnych vysledkii by se mélo usilovat o adekvatni zaplaceni téchto sluzeb.
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Zména dalSich zédkoni by mohla podpofit a zlepSit podminky k ¢innosti i dal$im obortim,

zejména sluzbam s vysokym podilem lidské prace. Jako ptiklady uvadim vycet drobnym

moznych tprav:

a)

b)

d)

f)

Pracovni legislativa

e Vvoblasti odménovani zruSit piiplatky za sobotu a nedé¢li v nepfetrzitych
provozech, ptiplatek za praci v noci opét stanovit fixni ¢astkou,

e Voblasti pracovni doby v souladu se smérnici o n¢kterych aspektech pracovni
doby upravit meze organizace pracovni doby u sluzeb za stanovenych
podminek, pro ptipad vyhlaSeni nékterého z mimotadnych stavi stanovit pro
¢innost na daném Uzemi limity piesCasové prace, odpocinku mezi sménami a
nepietrzitého odpocinku v tydnu.

Oblast odpovédnosti organii statni spravy (OIP, hygiena prace atd.)

Delegovat pravo kontroly (vCetné oznameni) na orgdny v misté¢ sidla

kontrolovaného subjektu.

Zadavani vetejnych zakazek

e definovat povinnost Kk pfezkoumavani namitek proti mimofadné nizké
nabidkové cen€ z vécného hlediska,

e stanovit s vyuzitim povinnost zadavatele vyfadit u vybranych obort vsechny
nabidky nedosahujicich vySe ceny (mzdové naklady + odpovidajici marze).

Zakon o zaméstnanosti (zdkon ¢.435/2004 Sb.)
Provést zménu §78 odst. 1, kterda neumozni vyplacet prispévek na mzdy

zaméstnancl v SBA zaméstnavajici osoby zdravotné postizené.

Zivnostensky zakon a zakon o SBA — proces konstituovani zakladnich podminek

fungovani SBA a soukromych detektivnich sluzeb:

e provést odstranéni technickych nedostatkli novely puvodné pfijaté novely
zivnostenského zakona do pfijeti specidlniho zdkona, ktery by feSil otdzku
oblasti SBA a soukromych detektivnich sluzeb komplexné,

e vydat neprodlen¢ vyhlaSku o zdravotni zplsobilosti zaméstnancli ostrahy

majetku a osob a soukromych detektivnich sluZeb.

vypracovat a pfijmout specidlni zakon, ktery by upravil podminky ¢innost SBS a

soukromych detektivi. [1]
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9 DOTAZNIKOVE SETRENI

V ramci vzdélavani zaméstnanci v soukromych bezpecCnostnich agenturach jsem
vypracoval informacni (anonymni) dotaznik. Pomoci téchto dotaznikli jsem mohl
nahlédnout do soucasného stavu v soukromych bezpecnostnich agenturach tak, jak jej vidi
jejich vlastni zaméstnanci. Cilem tohoto dotazniku bylo zjistit soucasnou situaci

s vyhledem pro mozné zmény k lepSimu.

Dotaznik byl rozsifen formou elektronické posty a osobnich pohovoril se statutarnimi
zastupci soukromych bezpecnostnich agentur. Dotazniky byly nésledné¢ schvaleny
statutdrnimi zastupci, rozmnozeny a piislusSnymi poveéfenymi zaméstnanci soukromych
bezpec¢nostnich agentur rozsifeny mezi fadové zaméstnance. Dotazniky byly rozeslany do

Sesti soukromych bezpecnostnich agentur.

Na dotaznik odpovédé€lo celkem 94 respondentt, z nichz 62 respondenti tvofili muzi a

32 respondentt byly Zeny.

Dotaznik:
1) Jste?
a. Muz []
b. Zena []

2) Vase vekova kategorie je?
a. 15-24let  []
b. 25-34 let
C. 35-44 let

d. 45-54 let

OO O

e. 55-64 let []

—h

. 65avicelet [ ]
3) Vase nejvyssi dosazené vzdélani je?
a. Zékladni $kola []

b. Stiedni odborné ugilists []
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c. Gymnazium []
d. Stfedni odborna (primyslova) skola [ ]
e. Vyssi odborné Skola ]
f. Vysoka Skola []
4.) Vzdalenost, kterou kazdy den dojizdite do zaméstnani?
a. 0-5km []
b. 6-10 km []
c. 11-15km  []
d. 16-20 km []
e. 21-25km  []
f. 26avicekm [ ]

5.) V soukromé bezpe¢nostni agentuie jste zaméstnan jako?

a. Brigadnik (student) ]
b. Polovi¢ni pracovni tvazek []
C. Plny pracovni ivazek ]

d. Zaméstnanec pobirajici starobni diichod [ ]

6.) Délka praxe v soukromé bezpe¢nostni agentuie?

a. Méné nez 1 rok []
b. 1-3 roky []
c. 3-6let []
d. 6-10 let []
e. 10-15 let []
f. 15-21 let []

7.) Vase zdravotni zptisobilost?

a. Caste¢né invalidni dichod

b. Plny invalidni dichod

HEEEN

c. Bez hendikepu (bez omezeni)
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8.) Myslite si, Ze jsou ve Vasi soukromé bezpe¢nostni agentuie dostatecné moznosti

pro dal$i moznosti vzdélavani?
a. ANO []
b. NE []

9.) O jaky druh dal$iho vzdélavani by jste mél/a ve Vasi soukromé bezpe¢nostni

agentuie nejvice zajem?

10.) Myslite si, ze uroven jazykového vzdélavani je Vasi soukromé bezpecnostni

agentufe dostate¢na?

a. ANO []
b. NE []
11.) Myslite si, ze odborné (profesni) vzdélavani je Vasim pifimym nadiizenym

v soukromé bezpec¢nostni agentute dostate¢n¢ podporovano?

a. ANO []
b. NE []
12.) Myslite si, ze vzd€lavani znalosti pouZzivani softwaru (poéitacovych programi) je
pro vykonavani Vasi prace dostate¢né?

a. ANO []
b. NE []

C. Software ke své praci nepotiebuji [ ]

13.) Myslite si, Ze manazerské vzdélavani fidicich pracovnikd je ve Vasi soukromé

bezpecnostni agentufe dostatecné pro dosaZeni cild agentury?

a. ANO []
b. NE []
c. NEVIM []

14.) Myslite si, ze VaSe soukroma bezpeCnostni agentura dostatecné investuje do

vzdélavani svych zaméstnanct?

a. ANO []
b. NE []
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15.) Jste spokojen/a s urovni a zpuisobem vzdélavani ve Vasi soukromé bezpecnostni

agentuie?

a. ANO []
b. NE []

16.) Myslite si, ze informovanost o moznostech vzdélavani se (tj. o pofadanych
kurzech, seminafich, Skolenich) je dostate¢na ve Vasi soukromé bezpecnostni

agentuie?
a. ANO []
b. NE []

17.) Myslite si, ze by mél byt ve Vasi soukromé bezpeénostni agentuie vytvoien

dlouhodoby program pravidelného vzdélavani zaméstnancii?

a. ANO []
b. NE []

18.) Zlepsila se podle Vas ve Vasi soukromé bezpe€nostni agentuie za posledni tii

roky préce s lidskymi zdroji?

a. ANO []
b. NE []

c. NEVIM []
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9.1 Vyhodnoceni dotazniku

8. Myslite si, ze jsou ve Vasi soukromé bezpeCnostni agentufe dostatecné moznosti pro

dal$i moznosti vzdélavani?

O ANO
B NE

68%

Graf 1 Dostate¢né moznosti pro vzdélavani

a.) pohlavi respondentl — z grafického znazornéni vypliva, Ze muzi jsou s moznostmi

vzdélavani v SBA vice nespokojeni, nez Zeny. Grafické znazornéni je v Pfiloze P .

b.) ve&kové kategorie respondentti — z tohoto grafického znazornéni vypliva, ze nejméné
spokojeni jsou zaméstnanci ve v€ku mezi 45-54 let a zaroven grafy ukazuji, Ze tato
vékova skupina zaméstnancli je nejpocetnéjsi v SBA. Grafické znazornéni je

v Piiloze P 1.

c.) nejvyssiho dosazeného vzdélani — z posledniho grafického znazornéni je patrné, ze
u SBA je nejpocetnéjsi skupinou zaméstnanci se vzdélanim SOU a tato skupina
zamg&stnancl je také celkem s moznostmi dalSiho vzdelavani v SBA spokojena.

Grafické znazornéni je v Priloze P 1.

Po zhodnoceni odpovédi respondentii na otazku ¢. 8 dotazniku jsem zjistil, ze zhruba
2/3 zaméstnanci je spokojena s moznostmi dal$iho (rozsifujiciho) vzdélavani a
zdokonalovani znalosti a védomosti, které jim bezpeCnostni agentury nabizi nebo

umoziuji.
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9. O jaky druh dal$iho vzdé€lavani by jste mél/a ve Vasi soukromé bezpecnostni agentute

nejvice zajem?

1%

-7 9%
7%

4

OJazykové

B Pocitacové
OOdborné

O Ugetnictvi
B Sebeobrana
OZbrané

B Manazerské
O Magisterské
B Nevi

L

(]

2%

4%

2%

64

=)

Graf 2 Procentuelni zajem respondentli o konkrétni typy
Skoleni, kurzd a vzdélavani
Z odpovédi respondentil , které je v grafu znazornéno, je patrné, Ze vétSina
zaméstnancl tuto problematiku u SBA nefesi, protoZze na tento dotaz nedokazali
jednoznacné odpoveédét. Jako nejvice Zadané dalsi rozvijeni znalosti a dovednosti mezi
zamestnanci SBA se jevi pocitatové kurzy v tésném zavésu jsou pak shodné odborné

nespecifikované a vysokoskolské vzdélavani.
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10. Myslite si, ze troven jazykového vzdelavani je Vasi soukromé bezpecnostni agentuie

dostate¢na?

57

Graf 3 DostateCnost jazykové urovné

vzdélavani v SBA

a.) pohlavi respondentti — z grafického znazornéni vypliva, ze odpovédi muzi jsou
vice vyrovnané s moznostmi vzdélavani v SBA, nez Zeny, z nichZ téméft 2/3 jsou

s urovni jazykového vzdélavani spokojeny. Grafické zndzornéni je v Ptiloze P Il.

b.) vékové kategorie respondentii — ztohoto grafického znazornéni vypliva, ze
nejméné spokojeni jsou zaméstnanci ve véku mezi 45-54 let a zaroven grafy
ukazuji, ze tato v€kova skupina zaméstnanci je i nejpocetné&jsi skupinou

zaméstnancl v SBA. Grafické znazornéni je v Priloze P .

c.) nejvyssiho dosazeného vzdélani — z posledniho grafického znazornéni je patrné, ze
u SBA je nejpocetnéjsi skupinou zameéstnancii se vzdélanim SOU a tato skupina
zam&stnancli je také sjazykovou urovni vzdélavani v SBA rovnomérnégji

spokojena a nespokojena. Grafické znazornéni je v Ptiloze P II.

Po zhodnoceni odpovédi respondentll na otazku €. 10 dotazniku jsem zjistil, Ze
nazory na dostatecnost jazykové Urovné vzdélavani v SBA jsou celkem vyrovnané.

Nepatrné vSak jsou zaméstnanci preci jen spokojeni.
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11. Myslite si, ze odborné (profesni) vzdelavani je Vasim pfimym nadiizenym v soukromé

bezpecnostni agentuie dostatecné podporovano?

8%

OANO
BNE

2%

Graf 4 Dostateéna podpora nadiizeného
zaméstnance dle kritérii
a.) pohlavi respondentd — z grafického znazornéni vypliva, ze odpovédi muzi jsou
vice vyrovnané. Zhruba 3/5 muzi hodnoti odborné vzdélavani v SBA pozitivné.
Oproti tomu Zeny drtivé na tento dotaz odpovidali ANO. Grafické zndzornéni je

v Priloze P III.

b.) vékové kategorie respondentll — z tohoto grafického znazornéni vypliva, ze téméer
2/3 zaméstnancl k podilu odpovédi ve v€kové skuping 45-54 let hodnoti ptistup
pfimych nadfizenych k odbornému vzdélavani v SBA pozitivné. Grafické

znazornéni je v Ptiloze P Il

vV

c.) nejvyssiho dosazeného vzdélani — z posledniho grafického znazornéni je patrné, ze
zaméstnanci se vzdélanim SOU tvofi nejpocetn€jsi skupinu spokojenych
zaméstnancli k pristupu pfimych nadiizenych k odbornému vzdélavani v SBA.
Oproti tomu nejpocetnéjsi skupinu odpoveédi NE tvofili zaméstnanci s iplnym
SOS vzdélanim. Grafické znazornéni je v Piiloze P III.

Po zhodnoceni odpovédi respondentt na otazku €. 11 dotazniku je jasné patrné, Ze

téméf 3/4 zaméstnancu hodnoti pfistup pfimych nadfizenych k podpoie odborného

vzdelavani v soukromych bezpe¢nostnich agenturach jako pozitivni..
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12. Myslite si, ze vzdélavani znalosti pouzivani softwaru (pocitatovych programi) je pro

vykonavani Vasi prace dostatecné?

W

)%

OANO
ENE
O Nepotiebuiji

51%

Graf 5 Dostate¢nost softwarového vzdélavani v SBA
a.) pohlavi respondentti — z grafického znazornéni vypliva, ze odpovédi muzi i Zen
jsou k podilu celkového pocétu odpovédi vyrovnané. Polovina muzi a zen hodnoti

pocitacové vzdeélavani v SBA jako dostatecné. Grafické znadzornéni je v Piloze P

V.

b.) ve€kové kategorie respondenti — Zztohoto grafického zndzornéni vypliva, ze
zameéstnanci ve véku 15-24 let hodnoti Uroveil pocitacového vzdélavani jako
absolutn¢ dostateCnou. Oproti tomu zaméstnanci v dichodovém véku toto

vzdélavani ke svému zaméstnani nepotiebuji. Grafické znazornéni je v Priloze P

V.

c.) nejvyssiho dosazeného vzdélani — z posledniho grafického znazornéni je patrné, ze
témét polovinu odpovédi hodnoticich situaci pocitacového vzdélavani v SBA
pozitivn€ jsou mezi zaméstnanci s SOU a SOS vzdélanim. Grafické zndzornéni je

Vv Piiloze P IV.

Po zhodnoceni odpovédi respondentll na otazku €. 12 dotazniku jsem zjistil, Ze
majoritni skupina zaméstnanct je s trovni pocitatového vzdélavani v SBA spokojena.
Tretina zaméstnancli ke svému zaméstnani nepotiebuje znalost prace s pocitacovymi

programy.
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13. Myslite si, ze manazerské vzdélavani ftidicich pracovnikii je ve Vasi soukromé

bezpecnostni agentuie dostatecné pro dosazeni cilti agentury?

a.)

b.)

OANO4A5%
BNE 51%
ONevi

4%

Graf 6 Dostate¢nost manazerského vzdélavani v SBA
pohlavi respondenti — z grafického znazornéni muizeme vyc€ist, ze pozitivni
odpovédi jsou mezi muzi a Zenami vyrovnané. Mezi odpovéd'mi typu Nevim, je
vsak vidét, ze tuto volbu zvolilo ¥ muzl oproti Y4 zen. Grafické zndzornéni je

v Piiloze P V.

vekové kategorie respondenti — Zz tohoto grafického znazornéni vypliva, Ze
zameéstnanci ve veéku 45-54 let hodnoti uroven vzdélavani fidicich pracovnikl
pozitivngji oproti mensimu podilu respondentii, ktefi na tento dotaz nedokazali

jednoznaéné odpovédet. Grafické zndzornéni je v Priloze P V.

nejvysSiho dosazeného vzdélani — z posledniho grafického znazornéni je patrné, Ze
pozitivng hodnoti trovet vzdélavani vedoucich pracovnikii zaméstnanci s SOS
vzdélanim, naproti tomu vétSi polovina zaméstnancti s SOU vzd€lanim
nedokazala k této otdzce zaujmout jednoznacny néazor. Grafické zndzornéni je

v Piiloze P V.

Z hodnoceni vyplivd, nadpolovicni vétS§ina zaméstnancli hodnoti manazerské

vzdélavani vedoucich zaméstnancli jako dostate€né. Jen 4% odpovédi ji vidi jako

nedostate¢nou.
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14. Myslite si, ze VaSe soukroma bezpecnostni agentura dostatecné investuje do vzdélavani

svych zaméstnancii?

OANO| 499

51%
ENE 0

Graf 7 Dostate¢n¢ investuje do vzdélavani v SBA

a.) pohlavi respondenti — z grafického znazornéni muzeme vidét, vice nespokojeni
jsou muzi a spokojenéj$i jsou zeny s investicemi SBA do vzd¢lavani. Grafické

znazornéni je v Piiloze P VI.

b.) ve€kové kategorie respondentd — z tohoto grafického znazornéni je patrné, ze
zaméstnanci ve veku 55-64 let hodnoti investice SBA do vzdé€lavani dostateéné,
oproti zaméstnancim ve vékové kategorii 25-34 let, kterym se tyto investice jevi
jako hodné nedostate¢né. Je zde patrné, Ze starSi generace je spokojenéjsi, nez-li

mladsi generace. Grafické znazornéni je v Ptiloze P VI.

c.) nejvyssiho dosazeného vzdélani — z posledniho grafického znazornéni je patrné, ze
zaméstnanci s vysokoskolskym vzdélanim hodnoti investice SBA do vzd€lavani

jako velice nedostate¢né. Grafické znazornéni je v Ptiloze P V1.

Po zhodnoceni odpovédi respondentli na otazku ¢. 14 dotazniku jsem zjistil, jen
nepatrné vEétsi polovina zaméstnanct si mysli, Ze soukromé bezpecnostni agentury

dostate¢né investuji do vzdélavani.
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15. Jste spokojen/a strovni a zpisobem vzdélavani ve Vasi soukromé bezpe€nostni

agentuie?

40%

OANO
BNE

60

Graf 8 Mira spokojenosti s Grovni a

zpuisobem vzdélavani v SBA

a.) pohlavi respondentd — z grafického znazornéni mizeme vidét, vice nespokojeni

jsou muzi a spokojenéj$i jsou Zeny s urovni a zplsobem vzdélavani v SBA.

Grafické znazornéni je v Priloze P VII.

b.) vékové kategorie respondentii — z tohoto grafického zndzornéni je patrné, ze
vétSina vékovych kategorii, krom¢ zaméstnancti ve véku 25-34 let, hodnoti tiroven

a zplsob vzdélavani v SBA pozitivnéji. Grafické zndzornéni je v Ptiloze P VII.

c.) nejvyssiho dosazeného vzdélani — z posledniho grafického znazornéni je patrné, ze
zaméstnanci s Vysokoskolskym vzdé&lanim hodnoti investice SBA do vzdélavani
jako velice nedostate¢né, oproti tomu zaméstnanci ve vékové kategorii 15-24 let

tuto situaci vidi velmi pozitivng€. Grafické znazornéni je v Ptiloze P VII.

Po zhodnoceni odpovédi respondentl na otazku €. 15 dotazniku jsem zjistil, témét
2/3 zaméstnanct je celkové s urovni vzdélavani v jejich SBA spokojena. Zeny jsou
vice nespokojeny, nez-li muzi, a vysokoskolsky vzdélanymi zaméstnanci, ktefi situaci

hodnoti spiSe negativné.
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16. Myslite si, ze informovanost o moznostech vzdélavani se (tj. o pofadanych kurzech,

seminarich, Skolenich) je dostate¢na ve Vasi soukromé bezpecnostni agentuie?

OANO
BENE

0
510 49%

Graf 9 Dostate¢nost informovanosti o vzdélavani se v SBA
a.) pohlavi respondentl — z grafického znazornéni mizeme vidét, ze muZi jsou spise
nespokojeni oproti spokojenéjSim Zenam s informovanosti o moznostech

vzdélavani v SBA. Grafické znazornéni je v Ptiloze P VIII.

b.) ve€kové kategorie respondenti — z tohoto grafického znazornéni je patrné, ze
zaméstnanci s nizS§im vzdélanim, nez je VOS a vysokoskolské, jsou
s informovanosti 0 moZnostech vzdélavani v SBA spiSe nespokojeni. Grafické

znazornéni je v Priloze P VIII.

c.) nejvyssiho dosazeného vzdélani — z posledniho grafického znazornéni je patrné, ze
zameéstnanci s SOS (SPS) vzdélanim hodnoti informovanost o mozZnostech
vzdélavani spiSe dostateéné nez zaméstnanci vysokoskolsky vzdélanymi. Grafické

znazornéni je v Priloze P VIII.

Po zhodnoceni odpovédi respondentt na otazku ¢. 16 dotazniku je jasné patrné, ze
majoritni skupina respondentti si mysli, ze v jejich SBA panuje neinformovanost o

moznostech vzdélavani.
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17. Myslite si, ze by mél byt ve Vasi soukromé bezpecnostni agentufe vytvoren

dlouhodoby program pravidelného vzdélavani zaméstnanct?

w

OANO
BNE

70%

Graf 10 Vhodnost vytvofeni programu

pro vzdélavani v SBA

a.) pohlavi respondentii — z grafického znazornéni mizeme vidét, Ze odpovédi typu
ANO jsou stejné jak u muzi, tak 1 u zen a to v poméru 2:3 k odpovédim NE..

Grafické znazornéni je v Priloze P IX.

b.) vékové kategorie respondentii — z tohoto grafického zndzornéni je patrné, ze
vSechny vékové kategorie se vétSinove shoduji o nutnosti vytvoteni dlouhodobého

planu vzdélavani zaméstnancli v SBA. Grafické zndzornéni je v Ptiloze P IX.

c.) nejvyssiho dosazeného vzdélani — z posledniho grafického znazornéni je patrné, ze
tato jednoznacnost vytvoreni dlouhodobého planu vzdélavani zaméstnanci je
nejvice patrni u zaméstnanci s SOU a SOS (SPS) vzdélanim. Grafické

znazornéni je v Ptiloze P IX.
Po zhodnoceni odpovédi respondentit na otazku ¢. 17 dotazniku Ize jednoznacné
usoudit, ze témetr ¥ zaméstnancl si mysli, ze by v jejich SBA mél byt vytvoren

dlouhodoby program pravidelného vzdélavani zaméstnanci.
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18. Zlepsila se podle Vas ve Vasi soukromé bezpecnostni agentuie za posledni tfi roky

prace s lidskymi zdroji?
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BNE
ONevi

47%

13%

Graf 11 Zlepseni prace s lidskymi zdroji v SBA

a.) pohlavi respondenti — z grafického znazornéni mizeme vidét, ze vetsi procento
muzii nedokdZzou zaujmout jednoznaéné stanovisko k problematice prace
s lidskymi zdroji za posledni tii roky. Zeny se k této problematice vyjadtily spise

pozitivng. Grafické znazornéni je v P X.

b.) ve€kové kategorie respondenti — z tohoto grafického znazornéni je patrné, ze
objektivné posoudit situaci prace s lidskymi zdroji za posledni tfi roky nemohou

spiSe zaméstnanci mladSiho véku do 34 let. Grafické znazornéni je v Priloze P X.

c.) nejvyssiho dosazeného vzdélani — z posledniho grafického znazornéni je patrné, ze
zaméstnanci s SOS (SPS) vzdélanim hodnoti situaci prace s lidskymi zdroji za
posledni tfi roky spiSe pozitivné, oproti zaméstnancim s SOU vzdelanim, ktefi
vétSinoveé nedokazou k problematice zaujmout jednoznacné stanovisko. Grafické

znazornéni je v Ptiloze P X.
Po zhodnoceni odpovédi respondentli na otdzku €. 17 dotazniku miZeme vidét, Ze
vétSina respondentll si mysli, Ze prace s lidskymi zdroji se za posledni tfi roky

nezménila nebo tuto otazku nedokazou objektivné zhodnotit.
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Dotaznikové Setfeni pomohlo nahlédnout také do dalSich informaci o situacich u
jednotlivych zaméstnanci soukromych bezpecnostnich agentur, jako byly dojezdové
vzdélenosti zaméstnancti do zaméstnani, typy pracovnich uvazkli zaméstnanct, délka
praxe zameéstnanci v soukromych bezpecnostnich agenturach a také zdravotni

zpusobilosti zaméstnancii v soukromych bezpecnostnich agenturach.
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ZAVER

Moje diplomova prace byla plivodné zamyslena na konkrétni podnikajici pravnické
osoby. Po rozpracovani diplomové prace a prvnich pohovorech u vybranych soukromych
bezpecnostnich agentur jsem musel pfehodnotit a nekoncipovat celou diplomovou praci.
Pokud bych diplomovou praci koncipoval na jednu nebo dvé konkrétni soukromé
bezpecnostni agentury v blizkém okoli mého bydlisté, zjistil bych, ze by tato prace byla
obsahové velice §tihla a chudd, z diivodu velikosti soukromych bezpecnostnich agentur ve
Zlinské oblasti. Zdejsi soukromé bezpecnostni agentury v porovnani se v§emi soukromymi
bezpetnostnimi agenturami, které se vyskytuji na tzemi Ceské republiky, patii co se tyée
po¢tu zaméstnancli a nabizenym sluzbam, mezi mensi typy soukromych bezpecnostnich
agentur. Proto jsem celou diplomovou praci koncipoval globaln¢ na situaci soukromych
bezpecnostnich agentur s pisobnosti celého tizemi Ceské republiky.

Situace na trhu soukromych bezpecnostnich agentur je stejna jako ve kterémkoli
jiném podnikatelském oboru ¢innosti. Soukromé bezpecnostni agentury, jejich velikost,
nabizené sluzby, nabizeni novych pracovnich mist pro nové zaméstnance jsou zavislé na
nabidkach subjektl, které vyhledavaji sluzby soukromych bezpe€nostnich agentur.
Subjekty, jenz potiebuji vyuzit sluzby soukromych bezpe¢nostnich agentur, tyto
bezpecnostni agentury vyhledavaji formou vefejnych vybérovych fizeni. BohuZel
K neprospéchu celého systému soukromych bezpe¢nostnich agentur, o vyhranych
zakazkach soukromych bezpecnostnich agentur rozhoduje ze % ve vybérovém fizeni
cenova nabidka, dalSich 20% pak byva kladen diraz na dostupnost sluzeb soukromych
bezpecnostnich agentur a teprve zbylych 5% kladou zadavatelé vybérovych fizeni diiraz na
lidské zdroje (roven, kvalifikaci, etiku, vystupovani, vybaveni zaméstnancti soukromych
bezpecnostnich agentur). Tato skute¢nost za poslednich cca patnact let srazila ceny za
jednoho clovéka na zalostné minimum, coz mé za nasledek, Ze malé a sttedni bezpecnostni
agentury nemaji finan¢ni prostfedky na takové zajisténi vzdélavacich kurza, Skoleni,
seminait a dalSich vzdélavacich aktivit, pfipadné na vybavenost zaméstnanci a jejich
pracovist, jako je tomu v jinych podnikatelskych oborech. U vétsich a velkych soukromych
bezpecnostnich agentur je tato situace nepatrné lepsi.

Pfi praci soukromych bezpecnostnich agentur jde vétSinou 0 shromazdovani lidi.
Lidé jdou za zabavou nebo povinnostmi, shromazduji se ve vymezeném prostoru

(subjektu) naptiklad oploceném, vytyceném nebo jinak ohraniceném objektu. Hranice
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hlidaného objektu jsou vzdy uréeny v obchodni smlouvé. Pak jsou tu moznosti zajisténi
sluzeb ve form¢ detektivnich ¢innosti, osobnich strazcii, pievozu cenin, dohlizeni nad
sveéfenymi hodnotami pomoci elektronickych zabezpefovacich nebo telekomunikacnich
systému, stfezeni nemovitého majetku. Prace zameéstnanci soukromych bezpecnostnich
agentur v takovém pravnim prostiedi, jaké je v soucasnosti v Ceské republice je velice,
slozitd. Kazdy zaméstnanec soukromé bezpecCnostni agentury, ktery provadi v ramci
pracovni naplné kontrolni, dohlizeci nebo jinou cinnost v prostorach cizich
podnikatelskych subjekti je vystaven riziku trestni odpovédnosti, jelikoz v ptipadé
jakéhokoliv nutného zakroku proti pachateli trestné nebo jiné ¢innosti je postaven témét do
shodné pozice, jako sdm pachatel. V ramci svych pracovnich povinnosti musi zabranit
V pachani takové Cinnosti nebo jinak odvratit hrozici nebezpe¢i za pouziti primétenych
donucovacich prostiedkli, nesmi vSak pachatele vystavit nebezpeci nebo jej ohrozit na
zdravi ¢i zivoté, pokud se nejednd o nutnou obranu nebo krajni nouzi. Proto je nutnosti,
aby vlada Ceské republiky urychlila proces pifijimani novych zakoni a dalsich predpist,
hlavné pftijeti zdkona 0 nestatnich bezpecnostnich sluzbach, ktery by ptesné specifikoval
odborné zplsobilosti pro vykon zaméstnani v soukromych bezpecnostnich agenturach,
disledné specifikovala fyzickou a odbornou zptsobilost pro vykon jednotlivych
pracovnich pozic v soukromych bezpecnostnich agenturach a ktery by také stanovoval
minimalni ceny za sluzby, které soukromé bezpecnostni agentury nabizeji, ptipadné ktery
by stanovil vy$e minimalnich mezd zaméstnanci podle naro¢nosti vykonavané prace, ale i
dalsich zékoni souvisejicich s ¢innostmi soukromych bezpecnostnich agentur (naptiklad
upravou Zakoniku prace, mzdovy zakon, zdkon o ochrané utajovanych informaci a o
bezpecnostni zpusobilosti a dalsi pravni a ostatni piedpisy).

Dodatkovym bodem diplomové prace bylo i dotaznikové Setieni ve vybranych
soukromych bezpecnostnich agenturach, které mi dalo nahlédnout do soucasného stavu
v soukromych bezpecnostnich agenturach tak, jak jej vidi jejich vlastni zaméstnanci. Pro
posouzeni stavu véci na trhu soukromych bezpecnostnich agentur jsem si vybral sedm
soukromych bezpe€nostnich agentur, jenzZ maji sidlo podnikani v oblasti Zlin. Moznosti
pomoci s dotaznikovym Setfenim jsem osobné projednal se statutdrnimi zastupci
oslovenych soukromych bezpecnostnich agentur. Pomoci dotaznikii jsem zjistil, Ze nejvétsi
skupinou zaméstnancii v oslovenych soukromych bezpecnostnich agenturach jsou
zaméstnanci mezi 45 a 54 lety, nejcastéjsi forma vzdélani zaméstnanci je stfedni odborné

ucilist¢ nebo uplné stiedni vzd€lani ukoncené maturitou. DalSimi zaméstnanci
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v soukromych bezpecnostnich agenturach jsou studenti vysokych $kol nebo jejich Cerstvi
absolventi, pfipadné osoby Cerpajici diichod nebo ¢astecni €i uplni invalidé. Dotazniky mi
poskytly také informace, jaké vzdalenosti jsou zaméstnanci ochotni piekondvat pii cesté za
zaméestnanim. Dale potom jsem zjistil, ze vice spokojeni s provoznimi podminkami
soukromych bezpecnostnich agentur jsou zaméstnanci vyssiho véku oproti vice
nespokojenym mladym zaméstnancim. Zameéstnanci jsou také vice nespokojeni oproti
zamé&stnankynim. Jestlize ma na spokojenost zaméstnanci vliv pfibyvajici veék, tak u
vzdélani zaméstnancti je tomu obracend. Cim niz§i vzdélani, tim vétsi spokojenost.

Bylo by vhodné, kdyby si soukromé bezpecnostni agentury vytvafeli vlastni podobné
dotazniky, aby mohli reagovat na potieby a aktudlni situaci mezi zaméstnanci. Dale by bylo
vhodné, kdyby soukromé bezpecnostni agentury vytvaiely dlouhodobéjsi plany na
vzdélavani zaméstnancl, aby sami vyhleddvali mozZnosti dalSich kurzl, seminéit a jinych
aktivit, kter¢é by mohly zaméstnance zaujmout a rozsifit jejich znalosti i dovednosti a
hlavn¢ zlepsit piipadné vylepsit informovanost o téchto moznostech.

Celé diplomova prace je koncipovana tak, aby v ptipadé potifeby mohla byt pouzita
jako ucebni pomicka pro potieby rozSifeni informaci o cinnostech soukromych
bezpecénostnich agenturach provadgjicich podnikatelskou ¢innost na uzemi Ceské republiky
v sou¢innosti s platnou legislativou. Od prvni kapitoly postupné rozkryvam situaci
soukromych bezpec¢nostnich agentur, kapitola Sestd navazuje nebo konkretizuje nékteré

body tfeti a paté kapitoly.
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ZAVER V ANGLICTINE

My thesis was originally intended for a specific business entity. After the
elaboration of the thesis and the first interviews with selected private security agencies, |
had to rethink and nekoncipovat the entire thesis. If | set thesis on one or two specific
private security agencies in the vicinity of my residence, | found out that this work was
factually very thin and poor, due to the size of the private security agencies in the Zlin
region. The private security agency in comparison with all private security agencies, which
are present on the territory of the Czech Republic, as regards the number of employees and
the services on offer, between the smaller types of private security agencies. Therefore, the
whole thesis set globally on the situation of private security agencies with jurisdiction
throughout the territory of the Czech Republic.

The situation on the market for private security agencies is the same as in any other
business sector activities. Private security agencies, their size, the services offered, offering
new jobs for new workers are dependent on the menus of bodies that are looking for the
services of private security agencies. Bodies, who need to use the services of private
security agencies, the Security Agency is in the form of public tenders. Unfortunately, to
the disadvantage of the entire system, private security, private security agencies won
contracts from the decisions in the selection procedure, quote, other 20% is emphasis on
the availability of services, private security agencies, and only the remaining 5% are
Contracting competitions focus on human resources (level, skills, ethics, performance,
equipment, staff, private security agencies). This fact in the last around 15 years knocking
the price for one person to the pathetic minimum, with the result that small and medium-
security agencies do not have the financial resources to ensure that such training courses,
training courses, seminars and other educational activities, where appropriate, the skills of
our employees and their workplacesas is the case in other business fields. For larger and
large private security agencies, this situation is slightly better.

In the work of private security agencies, most of the gathering of people. People go
for fun or obligations, collected in a defined area (body), for example, vyty¢eném or
otherwise fenced, included within the object. The boundaries of the guarded object are
always defined in a trade agreement. Then there are options to provide services in the form
of detective activities, bodyguards, the transfer of securities, supervising over the assigned

values by using the electronic security and telecommunications systems, video surveillance
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of immovable property. The work of the staff of private security agencies in this regulatory
environment, which is currently in the Czech Republic, is very complex. Each employee of
a private security agency, which carried out within the framework of the work of the
inspection, supervisory, or other activity in the premises of the foreign business entities is
exposed to the risk of criminal liability, as in the case of any necessary action against the
perpetrator of a criminal or other activity is built almost in the same positionas the
perpetrator himself. In the framework of their duties must be avoided in the perpetration of
such activities or otherwise, to stave off the impending danger of the use of reasonable
force, must not, however, the offender at risk or endanger the health or life, if it is not a
defense or emergency. It is therefore imperative that the Government of the Czech
Republic to speed up the process of adopting new laws and other laws, especially the
adoption of the law on non-State security services, which would accurately specify the
competence for the exercise of employment in the private security agencies, consistently
specify physical and professional qualifications for the performance of individual working
positions in the private security agencies, and which would also set minimum prices for
servicesthat private security agencies, offer, where appropriate, which would set out the
amount of minimum wage employees according to the intensity of work, but also other
laws relating to the activities of private security agencies (for example, by modifying the
labour code, the wage law, the law on the protection of classified information, and security
certificates, and other laws, regulations and other provisions).

An additional point of the thesis was the public opinion survey in selected private security
agencies, which has given me an insight into the status quo in the private security agencies,
as it sees their own staff. For the assessment of the State of things in the market for private
security agencies | chose seven private security agencies, who have a business in the region
of Zlin. Help with I personally considered the investigation are the statutory representatives
of the companies contacted private security agencies. Using questionnaires, | found that the
largest group of employees in the companies contacted private security agencies,
employees are between 45 and 54 years ago, the most common form of education staff is
full or complete secondary education qualification. Other employees in the private security
agencies are the students of high schools or their fresh graduates, or persons receiving a
pension or partial or total people with disabilities. The questionnaires also provide me the
information, what distance are employees willing to overcome on the way for employment.

Then | found out that more satisfied with the operating conditions for private security
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agencies are employees of higher age compared to the more disaffected young employees.
Employees are also more dissatisfied than female workers. If you want the satisfaction of
the employees affected by age, so for the burgeoning education staff is reversed. The lower
education, the greater the satisfaction. It would be appropriate, if the private security
agency created its own similar questionnaires in order to respond to the needs and current
situation between employees. It would also be appropriate for the private security agency to
form longer-term plans for the training of staff, themselves looking for other courses,
seminars and other activities which could give an employee and to extend their knowledge
and skills to improve, where necessary, improve and information on these options.

The whole thesis is designed so that, if necessary, could be used as a teaching aid
for the needs of the enlargement of the information on the activities of private security
agencies carrying out business activities on the territory of the Czech Republic, in
conjunction with the valid legislation. From the first chapter gradually rozkryvam the
situation of private security agencies, chapter sixth builds or instantiates some points of the

third and fifth chapter.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

SBA Soukroma bezpecnostni agentura.

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci.
CR Ceska republika.

ZP Zakonik prace.

HZS Hasicsky zachranny sbor.

EU Evropské unie.

ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci.
CSN Ceska statni norma.

OHSAS Mezinarodni specifikace systému bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.
NBU Nérodni bezpec¢nostni utrad.

MV Ministerstvo vnitra.

osvC Osoba samostatn¢ vydélecné ¢inna.

PES Ptenosny elektronicky snimac.

PCO Pult centralizované ochrany.

EPS Elektricka poplachova signalizace.

EZS Elektricka zabezpecovaci signalizace.

CCTV Uzavieny televizni okruh.

GSM Globalni systém pro mobilni komunikaci.

JTS Fyzické pfipojeni koncovych zatfizeni ke spojovacim systémuim.

ACCESS  Piistupovy bod k siti.

CCD Zatizeni s vdzanymi naboji.
V.I1.P. Velmi dulezita osoba.
VOX Volani v ramci sité zdarma.

ICT Informacni a komunikacni technologie.
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[0) Inteligen¢ni kvocient.

EQ Psychosomaticky kvocient.
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PRILOHA P I: PODIL ODPOVEDI NA OTAZKU C. 8

a.) V zavislosti na pohlavi zaméstnancti SBA

Procentuilni podil respondentt Procentuilni podil respondentt
odpovidajicich ANO odpovidajicich NE
27%
38%
OMuz DOMuz
BZena BZena
62%
73%
b.) V zavislosti na vékové kategorii zaméstnanci SBA
Procentualni podil respondenti Procentualni podil respondenti
odpovidajicich ANO odpovidajicich NE
01524 let 9% 3% D15-24 let %1%

18% 13
W 25-34 let W 25-34 let > ’
199
035-44 lef 035-44 let
4 %
045-54 let 16% | O 45-54 let
B 55-64 let W 55-64 let
065 a vice 065 a vice
let let 53%

37%

A4

C.) V zavislosti na nejvys$im dosazeném vzdélani zaméstnancii SBA.

Procentualni podil Procentualni podil
respondentii odpovidajicich respondentii odpovidajicich
ANO NE
9% 0% 9% 7%
0%
28% 33%
279
9% 13%
O Zakladni Skola OZakladni Skola
B Stfedni odborné ugilisté B Stfedni odborné ugilisté
OGymnazium OGymnazium
O Stredni odborna Skola O Stredni odborna skola
B Vyssi odborna skola B Vyssi odborna skola
O Vysoka skola OVysoka skola
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PRILOHA P II: PODIL ODPOVEDI NA OTAZKU C. 10

a.) V zavislosti na pohlavi zaméstnancti SBA

Procentuilni podil respondentt Procentuilni podil respondentt
odpovidajicich ANO odpovidajicich NE
30%
:'Vv'"i DOMuz
b2 5
ena 59% BZena
70%
b.) V zavislosti na vékové kategorii zaméstnanciit SBA
Procentualni podil respondenti Procentualni podil respondenti
odpovidajicich ANO odpovidajicich NE
W15-24 let 4% D 15-24 let 5% 5%
15% _
15%
W 25-34 let W25-34 let %
0035-44 let 0035-44 let
15p6
045-54 et 15% | 0 45-54 let
10%

W 55-64 let W 55-64 let

065 a vice 065 a vice

let let 45%
36%

A4

C.) V zavislosti na nejvy$$im dosazeném vzdélani zaméstnanci SBA.

Procentualni podil respondenti odpovidajicich Procentuslni podil respondenti
ANO odpovidajicich NE
O Zakladni Skola 70/ 4% 7% O Zakladni 3kola
2 I _10% 10%
- " - U700

a Stvrf?rf odborné @ Stiedni odborné

ucifiste ugilists
OGymnazium OGymnazium  25%

30%

O Stredni odborna 48% | O Stredni odborna

Skola Skola
B Vyssi odborna skola 1% B Vyssi odborna sSkolat0%
OVysoka skola OVysoka skola
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PRILOHA P II1: PODIL ODPOVEDI NA OTAZKU C. 11

a.) V zavislosti na pohlavi zaméstnancti SBA

Procentuilni podil respondentt Procentuilni podil respondentt
odpovidajicich ANO odpovidajicich NE
8%

OMuz
BZena

OMuz
56% |@Zena

23%

S

92%
b.) V zavislosti na vékové kategorii zaméstnanci SBA
Procentualni podil respondenti Procentualni podil respondenti
odpovidajicich ANO odpovidajicich NE
015-24 let 6% 3% 9% 0 15-24 let 8% - 8%
8%
W 25-34 let W 25-34 let
219
0035-44 let .
21% 0035-44 let
045-54 et 045-54 let
W 55-64 let W 55-64 let
065 a vice 065 avice| #45%
let let
37%

A4

C.) V zavislosti na nejvys$im dosazeném vzdelani zaméstnancii SBA.

Procentualni podil respondenti

Procentualni podil respondenti odpovidajicich NE
odpovidajicich ANO
OZakladni Skola OZakladni Skola

B Stredni odborné
uciliste

OGymnazium 20%

O Stredni odborna
Skola

O Stredni odborna
Skola

B Vyssi odborna skola

23%
B Stfedni odborné
uciliste h3c
O Gymnazium
y 0% —

8%

B Vyssi odborna $kola [-3% 389

O Vysoka $kola OVysoka $kola
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PRILOHA P IV: PODIL ODPOVEDI NA OTAZKU C. 12
a.) V zavislosti na pohlavi zaméstnancti SBA

Procentuilni podil respondenti Procentuilni podil respondentt
odpovidajicich ANO odpovidajicich NE

33%

OMuz
BZena

OMuz
BZena

67% 67%

Procentuélni podil respondentii
odpovidajicich NEPOTREBUJI

369

OMuz
BZena

64%

b.) V zavislosti na vékové kategorii zaméstnancit SBA

2%

Procentualni podil respondenti Procentualni podil respondenti
odpovidajicich ANO odpovidajicich NE 0%
D15-24 let 0% 8% O15-24 let °
25%
W 25-34 let % W 25-34 let
0035-44 let [0035-44 let
045-54 let 045-54 I%G%
17%
W 55-64 let W 55-64 let
065 a vice 065 a vice
let 37% let
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Procentualni podil respondenti

odpovidajicich NE

015-24 let

W 25-34 let

0035-44 let

045-54 let

W 55-64 let2)

065 a vice

0% 7%

()

let

C.) V zavislosti na nejvyssim dosazeném vzdélani zaméstnanci SBA.

Procentualni podil respondentii odpovidajicich

ANO

O 2Zakladni skola
B Stiedni odborné
ucilisté

OGymnazium
42%

O Stfedni odborna
Skola

B Vyssi odborna skola

OVysoka skola

098% 8%

42%

4%

Procentuélni podil respondentii
odpovidajicich NE

O2Zakladni skola

B Stiedni odborné
ugilisté

OGymnazium 0%

O Stredni odborna
Skola

B Vyssi odborna skola

OVysoka skola

11%

45%

Procentualni podil respondentii
odpovidajicich NE

O2Zakladni Skola

7% 7%

0,
O Stredni odborna 14%

Skola

B Vyssi odborna skola

B Stredni odborné 14
uciliste
O Gymnazium I

7%

OVysoka skola
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PRILOHA P V: PODIL ODPOVEDI NA OTAZKU C. 13

a.) V zavislosti na pohlavi zaméstnancti SBA

Procentuilni podil respondentt Procentuilni podil respondentt
odpovidajicich ANO odpovidajicich NEVIM
24%

OMuz
BZena

OMuz

54% BZena

76%

Dva muzi ve véku 45-54 let, SOS (SPS) vzdélanim, na otazku &. 13 odpovédéli
odpovédi NE.

b.) V zavislosti na vékové kategorii zaméstnanci SBA

Procentualni podil respondenti Procentualni podil respondenti
odpovidajicich ANO odpovidajicich NEViI\GI 0
015-24 let 8% 4% a0p O 15-24 let 5% ) 5%
W 25-34 let W 25-34 let 19% 19%
17
035-44 le 035-44 let
21%
045-54 let 045-54 let
W 55-64 let W 55-64 let 4%
065 a vice 065 a vice
let let 38%
38%

C.) V zavislosti na nejvy$sim dosazeném vzdélani zaméstnanci SBA.

Procentualni podil respondentii odpovidajicich Procentudlni podil respondenti

ANO odpovidajicich NEVIM
O Zakladni skola . 4% @ Zakladni §kola .
13% 5% 9% 14%
B Stfedni odborné 4% B Stiedni odborné
ugilisté ugilisté
199%
33%
OGymnazium OGymnazium
O Stredni odborna O Stredni odborna 5o 7
Skola Skola
42% o :x
B Vyssi odborna skola 4% B Vyssi odborna skola
@ Vysoka $kola BVysoka Skola
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PRILOHA P VI: PODIL ODPOVEDI NA OTAZKU C. 14
a.) V zavislosti na pohlavi zaméstnancti SBA

Procentuilni podil respondentt Procentuilni podil respondentt
odpovidajicich ANO odpovidajicich NE

<

b.) V zavislosti na vékové kategorii zaméstnanci SBA

A
4

OMuz
BZena

OMuz

54% BZena

Procentualni podil respondenti Procentualni podil respondenti
odpovidajicich ANO odpovidajicich NE 0
015-24 let 8% ) 4% 404 O 15-24 let 4% 4%

(1)
W 25-34 let W 25-34 |et 22%
21%
035-44 lepqos 035-44 let
045-54 |et 045-54 let
3%
065 a vice 065 avice| [44%

W 55-64 let W 55-64 let
let let

38%

v v

C.) V zavislosti na nejvy$sim dosazeném vzdélani zaméstnanci SBA.

Procentuilni podil respondentii odpovidajicich Procentualm,po.d'llr respondentii
ANO odpovidajicich NE

OZakladni Skola . L
8% 0% g DO Zakladni $kola 0%

17%.

B Stiedni odborné
ucilisté

B Stfedni odborné
ugilisté 09

OGymnazium \

O Stredni odborna 2694
Skola

OGymnazium
38%

O Stfedni odborna
Skola

B Vyssi odborna $kola B Vyssi odborna skola
0% 9%

O Vysoka skola OVysoka skola
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PRILOHA P VII: PODIL ODPOVEDI NA OTAZKU C. 15

a.) V zavislosti na pohlavi zaméstnancti SBA

Procentuilni podil respondentt Procentuilni podil respondentt
odpovidajicich ANO odpovidajicich NE
26%
OMuz OMuz
BZena BZena

61%

74%

b.) V zavislosti na vékové kategorii zaméstnanci SBA

Procentualni podil respondenti Procentualni podil respondenti
odpovidajicich ANO odpovidajicich NE 06 0%
O 15-24 let % % D 1524 let 5%09%
- B 21%
W 25-34 let W 25-34 let i
2
0035-44 let 0035-44 let
18%
045-54 let 0045-54 let
16%
W 55-64 let W 55-64 let
065 a vice 065 a vice
let let 4
40%

A4

C.) V zavislosti na nejvy$$im dosazeném vzdélani zaméstnanci SBA.

Procentualni podil respondentii odpovidajicich Procentudlni podil respondenti

ANO odpovidajicich NE
BZakladni Skola A% D zakladni skola
7% ] 11%

B Stfedni odborné B Stiedni odborné o

ugilists ugilists .
OGymnazium OGymnazium

36%)

O Stredni odborna 38% | OStredni odborna .,

Skola Skola
B Vyssi odborna $kola B Vyssi odborna skola

4% 5%

O Vysoka skola OVysoka skola
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PRILOHA P VIII: PODIL ODPOVEDI NA OTAZKU C. 16

a.) V zavislosti na pohlavi zaméstnancti SBA

Procentudlni podil respondentii Procentualni podil respondenti
odpovidajicich ANO odpovidajicich NE
290

39%
OMuz O Muz

BZena BZena
61%

71%

b.) V zavislosti na vékové kategorii zaméstnancit SBA

Procentualni podil respondentii Procentualni podil respondentii
odpovidajicich ANO odpovidajicich NE 0
B15-24 let 9% 0% 9% B 1524 let 4% 8%
13%
W 25-34 let W 25-34 let 17%
0,
O35-44 leg 22% | 035-44 let
045-54 let 045-54 let
W55-64 et W55.64 let 3%
065 a vice 065 avice| [450
let let
34%

c.) V zavislosti na nejvy$$im dosazeném vzdélani zaméstnanci SBA.

Procentuslni podil respondenti odpovidajicich P rocentualm,po.d,ll, respondentii
ANO odpovidajicich NE

O 2Zakladni skola 490% 904 D Zakladni $kola

B Stfedni odborné
ucilisté

OGymnazium 39%

O Stredni odborna
Skola

B Vyssi odborna skola
4%

8%

17%

B Stredni odborné
ucilisteé

49

0O Gymnazium '\
0

4%

44% | O Stredni odborna
Skola 259

B Vyssi odborna skola

O Vysoka $kola DOVysoka Skola
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PRILOHA P IX: PODIL ODPOVEDI NA OTAZKU C. 17

a.) V zavislosti na pohlavi zaméstnancti SBA

Procentuilni podil respondentt Procentuilni podil respondentt
odpovidajicich ANO odpovidajicich NE
29%
Oz DOMuz
BZena BZena
64%
71%
b.) V zavislosti na vékové kategorii zaméstnanci SBA
Procentualni podil respondenti Procentualni podil respondenti
odpovidajicich ANO odpovidajicich NE 0%
015-24 let 6% 6% 0 15-24 let 7% 0 14%
129
W 25-34 let | gop W 25-34 let
2
0035-44 let 0035-44 let
0,
045-54 let 15% 1 045-54 let 21
W 55-64 let W 55-64 let
065 a vice 065 a vice
let 43% let 37%

A4

C.) V zavislosti na nejvy$$im dosazeném vzdélani zaméstnanci SBA.

Procentuilni podil respondentii odpovidajicich Procentualm,po.d'llr respondentii
ANO odpovidajicich NE

DO Zakladni Skola ) 6% D Zakladni $kola
9% 0 7% 14%

B Stiedni odborné
ucilisté

B Stfedni odborné
ugilisté

OGymnazium OGymnazium

33%) . . . 29%
O Stfedni odborna O Stredni odborna
Skola Skola
B Vyssi odborna $kola B Vyssi odborna skola

3%

O Vysoka skola OVysoka skola
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PRILOHA P X: PODIL ODPOVEDI NA OTAZKU C. 18

a.) V zavislosti na pohlavi zaméstnancti SBA

Procentuélni podil respondentii Procentuélni podil respondentii
odpovidajicich ANO odpovidajicich NEVIM
32%
Omuz | 47% >
BZena 53% - Iilluz
BZena
68%

Na otazku ¢. 18 odpovédelo 6 muzt odpovédi NE.

b.) V zavislosti na vékové kategorii zaméstnancit SBA

Procentualni podil respondentii Procentualni podil respondenti
odpovidajicich ANO ) odpovidajicich NE
1% 9% 1196

0%

015-24 let 015-24 let
W25-34 let W 25-34 let
035-44 lep1 035-44 let
26¢
045-54 let 045-54 let
W55-64 let W55-64 let
065 a vice 065 a vice
let let
31%
Procentualni podil respondentii
odpovidajicich NEVIM
5% 9%
015-24 let ]
8%
W 25-34 let 14%
035-44 let
045-54 let
9%
W 55-64 let
065 a vice
let

45%

17
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C.) V zavislosti na nejvys$im dosazeném vzdélani zaméstnanci SBA.

Procentualni podil respondentii

odpovidajicich ANO

11% 11%

7%

0%

faYe)
Ay

OZakladni Skola

B Stredni odborné ucilisté
OGymnazium

OStredni odborna skola
B Vyssi odborna skola

OVysoka skola

Procentualni podil respondentii

odpovidajicich NE

o

OZakladni Skola

B Stredni odborné ucilisté
OGymnazium

OStredni odborna skola
B Vyssi odborna skola

OVysoka skola

Procentualni podil respondenti odpovidajicich NEVIM

5% 5%

23%

49%

O Zakladni skola

B Stiedni odborné udilisté
O Gymnazium

O Stredni odborna skola
B Vyssi odborna skola
OVysoka skola

17%



