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Pfipominky a hodnoceni prace:

Krizové situacie vznikaju necakane a kazdy podnik ¢i ind organizacia vratane
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, resp. zdravotnickych zariadeni sa musi s touto
potencidlnou problematikou vyrovnat zospovedajucim spdsobom. Idedlny je stav, ak
takéto situacie nenastanu — vyznam prevencie je nepopieratelny, no ak k danym
situdciam dojde, je ptorebné byt na ne pripraveny prostrednictvom riadenia krizovych
situacii a vkontexte témy diplomovej prace prostrednictvom planu krizovej
komunikacie. V ramci krizového manazmentu sa totiz kladie déraz na komunikaciu.
Diplomantka sa pri vybere témy svojej diplomovej prace orientovala prave touto
skuto¢nostou, pricom doéraz kladla na komplexné pokrytie skimanej problematiky.
Tému diplomovej prace je teda moZné hodnotit ako akudlnu a zaroven ako prakticky
orientovanu. V danom kontexte si totiZz stanovila i ciel diplomovej prace, ktory sa jej
podarilo dosiahnut. Diplomova praca vycerpavajuco riesi zadanu ulohu. Diplomantka
pri jej spracovani nevychadzala len z dostupnych pramenov a literatury, ale aj z dalSich
relevantnych zdrojov uvadzanych v texte diplomovej prace. Z hladiska metodického
postupu diplomantka adekvatne pristupila k celkovému spracovaniu diplomovej prace,
ktora je logicky Strukturovana.
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Teoretické vychodiska diplomantka spracovala na zaklade rozsiahlych zdrojov,
preukazujuc zaroven multidisciplinaritu marketingu. Aplikacna ¢ast diplomovej prace
prinasa profil Gynekologicko-porodného oddelenia Nemocnice vo Frydku-Mistku, ako
aj analyzu dvoch pripadov rieSenia krizovej situdacia. Prave tieto analyzy sluzili ako
zaklad pre spracovanie projektovej casti diplomovej prace, ich vyber diplomantka
v texte prace zdovodnila. Potesitelné je, Zze diplomantka neostavala len na povrchnej
deskripcii ziskanych udajov, ale ponuka odporucania, ktoré su nadpomocné dalSiemu
rozvoju a navrhu planu krizovej komunikacie.
Z formalneho hladiska je praca na poZadovanej Urovni. Po Stylistickej stranke je
zachovany jednotny pristup diplomantky a jej osobna zainteresovanost a zanietenost
na spracovani skimanej problematiky. Jednotny styl je viditelny aj z formalnej stranky,
i ked'su citelné isté rozdiely v kvalite spracovania jednotlivych subkapitol.
Diplomova prdca ako celok zodpoveda kritériam, stanovenym pre diplomové prace a
na zaklade skutocnosti uvedenych v posudku sa odporuca na obhajobu pred komisiou
pre Statne zaverecné skusky.
Otazky k obhajobé:

1. Identifikujte pripadné rozdiely v krizovej komunikacii v kontexte socidalneho

systému zdravotnej strarostlivosti oproti liberdlnemu systému.
2. Kto by mal tvorit krizovy komunikaény tim a akymi vlastnostami a
kompetenciami by sa mali jeho jednotlivi ¢lenovia vyznacovat?
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