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ABSTRAKT

Tato bakalaiskd prace se zabyva tématem bezdomovectvi a formami efektivni pomoci
lidem, ohroZenym touto socialni situaci. Prace se také snazit upozornit na zavaznost tohoto
fenoménu a obtiznosti jeho feSeni v kontextu soucasné ¢eské spolecnosti. Teoretickd Cast
prace se déli do tii Clenénych kapitol, které se dotykaji zékladnich pojmli a souvislosti
bezdomovectvi, charakteristik bezdomovcti, dostupnych forem pomoci lidem bez domova a
moZnostem prevence tohoto socialniho problému. Smyslem teoretické ¢asti je strucné, ale

komplexné¢ fenomén popsat a zachytit jeho provazanost s zivotem celé spole¢nosti.

V praktické ¢asti, ktera se dé€li na dalsi tii kapitoly, je cela problematika prohloubena
formou kvalitativniho vyzkumu, ve kterém jsou analyzovany polo-strukturované rozhovory

se Ctyfmi respondenty.

Klicova slova: bezdomovec, bezdomovectvi, pfi¢iny bezdomovectvi, socialni vylouceni,

socialni sluzby

ABSTRACT

The bachelor's work deals with theme of homelessness and effective ways to help people
endangered by this type of social situation. The thesis also tries to bring forward the import-
ance of the phenomenon and difficulty of its solution in the context of present Czech soci-
ety. The theoretical part of the work is divided into three structured chapters which relate to
basic concepts and relations of homelessness, characteristics of homeless persons, access-
ible ways to help people without a home and possible prevention of this social problem. The
aim of the theoretical part is to describe shortly and comprehensively the phenomenon and

to capture its cohesion with life of the whole society.

The practical part, which is divided into next tree chapters, author tries to intensify
the theme by means of qualitative research, in which the semi-structured interviews with

four respondents are analyzed.

Keywords: homeless person, homelessness, causes of homelessness, social exclusion, social

services
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UVOD

Potkavdme je na ulicich, v parcich, na nadrazich nebo kolem popelnic, obvykle v
zubozeném stavu a spiSe se jim radéji vyhneme. Jsou naptil neviditelnou soucasti nasich

zivotl, naSeho okoli, a uz jsme si na jejich obcasny vyskyt vlastn¢ zvykli.
Nazyvame je lidmi bez domova, bezdomovci, homeless.

Tato prace se pokousi popsat tento slozity soudoby fenomén a z ponckud
neviditelného ucinit viditelné. Neklade si za cil tézky problém bezdomovectvi fesit, ale chce

poukdzat, Ze urcita, Castecnd feSeni existuji a stoji za to o téchto feSenich védét.

Povazujeme bezdomovectvi za zavazny otaznik nad fungovanim moderni
spolecnosti. Tato spoleCnost vytvofila vyspélou védu a techniku, umoziuje vznik a
kumulaci bohatstvi v mife, kterou minulé doby nepoznaly. Piesto soudobd spolecnost
produkuje také fadu jevi rizikovych a kritickych, kromé obligatnich rizik ekologickych a
bezpecnostnich, také rizika socidlni a ekonomicka, jichz je bezdomovectvi jednim z
nejkiiklavéjSich symptomil.

Fenomén bezdomovectvi samoziejmé neni novy, bezdomovci se ve spolecnostech
vyskytovali i v minulosti, a pravdépodobné se v né&jaké miie budou vyskytovat i v
budoucnu. Od minulosti se ovSem lisi n¢které piiciny, které¢ v soucasnosti lidi do Zivota bez
domova vhanéji. Je, domnivame se, opravnéné predpokladat, ze s vyuzitim komplexni
prevence a (specidlné v nasi zemi) s rozvojem prostiedkll socidlniho bydleni, by bylo mozno
pocty bezdomovcli vyznamné redukovat, nebo alespoii zlepSit nékteré stranky jejich
obtizného udélu.

Bohuzel, pohled vétSinové spolecnosti je bezdomovce je spiSe negativni, a 1idé ne
vzdy rozlisuji pfi€iny, které bezdomovce do jejich situace vedly, a redlné moznosti, které
tito lidé maji, pokud chtéji svijj zivotni zplisob zménit. Vefejnost u nas se zatim nenaucila
vnimat bezdomovectvi jako problém celku spolenosti a nema pocit, Zze by se na feSeni
tohoto problému méla néjak podilet. Samotni lidé bez domova vétSinou nejsou schopni
samostatn¢ feSit svou situaci a néjakd forma pomoci je v jejich situaci nevyhnutelné
pottebna. Nékteti z nich nemaji pfistup k informacim o dostupnych sluzbach a moznostech,

nékteii pomoc z nejriznéjsich divodl 1 odmitaji.
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Pokud se zamyslime nad dostupnymi formami pomoci bezdomovcim, jsme si
samoziejmé védomi, ze je o slozity problém. Jeho feseni, jakkoliv obtizné, ovSem neni podle
nazoru autora v nasi spolecnosti dostate¢né. Pokud zvazime, ze se bezdomovectvi v §ir§im
pojeti netyka jen lidi, ktefi jsou pro o€i vefejnosti jeho zjevnymi reprezentanty, ale i lidi,
kteti pfezivaji v nocleharnach, azylovych domech, lidi pfespavajicich u svych znamych
apod., je zfejmé, ze se v tomto fenoménu setkadvame se socialnim problémem, ktery ma v
nasi zemi spiSe tendenci se rozrustat. Jeho feSeni je zalezitosti organizaci poskytujicich
socidlni sluzby, ale také samospravy a organli vefejné moci, piesto vysledky jejich ¢innosti

nelze povazovat za zcela uspokojujici.

V teoretické Casti prace se autor zabyva vymezenim zakladnich pojmti, charakteristik,
forem a pfi¢in bezdomovectvi. Prace se také zabyva formami a moznostmi pomoci
bezdomovclim a problémy s takovou pomoci spojenymi. Cilem této ¢asti prace je predevsim
problém co nejiplnéji popsat a zvazit moznosti a povahu socidlniho vylouceni, ve kterém se
bezdomovci nachdzeji. Bez ditkladné znalosti a pochopeni této sociélni situace nelze, podle
naseho nazoru, lidem bez domova poskytnou efektivni a dlouhodobé¢ piisobici pomoc pfi
zaclenovani do spolecnosti a nalezeni pfiznivéjsi formy Zivotniho zpiisobu. V této teoretické
¢asti autor vychdzi z odborné literatury a dalSich dostupnych zdroji, které se orientuji na
problematiku bezdomovectvi, stejné jako na metody a sluzby socialni prace, s timto

fenoménem spojené.
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1 FENOMEN BEZDOMOVECTVI V TEORETICKE PERSPEKTIVE

Bezdomovectvi je pifipadem extrémniho spoleCenského vylouceni. Bezdomovectvi je
nejobvykleji situaci bezprostiedni socidlni nouze, v které se jedinec ocitd bez trvalého
bydleni, jakozto jedné ze zékladnich zivotnich potfeb. Je tifeba konstatovat, ze pro
vétSinovou, ,,normalni“ spole¢nost, jsou bezdomovci piedevsim nepiijemnym spolecenskym

jevem, ktery mnoho lidi obtéZuje jiz svou ptipadnou viditelnosti.

Bezdomovectvi patii mezi nejvaznéjsi socidlni problémy, jejichz vyskyt se v
modernich spole¢nostech nedaii vyznamng snizit. Také v Ceské republice se jedna o
fenomén se spiSe vzriistajici zdvaznosti, mimo jiné také proto, Ze pfed rokem 1989 byla
problematika bezdomovectvi odsunuta mimo vefejny zfetel. Otevieni spoleCnosti a
socioekonomické promény, které jsou spojeny se zavedenim trzniho systému, navic vnesly
do Ceského prostiedi fadu novych socidlnich rizik, na né€z stavajici socialni struktury nebyly

zcela ptipravené.

1.1 Pojem bezdomovectvi a bezdomovce

Pojem bezdomovectvi neni v odborné literatufe definovan zcela pevné, podobné je tomu i s
hodnocenim skutec¢nosti, zda je konkrétni osoba bezdomovcem, nebo neni. Obecné se
vymezeni té€chto kategorii pohybuje od zjevného faktu absence bydleni az po Sirsi
psychosocidlni chdpéani socidlni situace, kterd neni vdzdna pouze na absenci bydleni, nybrz
zahrnuje do vyméru bezdomovectvi fadu dalSich faktord, kde je socialni vylouceni
doprovéazeno nepfitomnosti rodiny, zaméstnani a pratel, obecn¢ vzato zdzemi. Toto SirSi
pojeti bezdomovectvi se rovnéz hloubéji zabyva jeho pfi¢inami a snazi se porozumeét
procesim, vedoucim k vylouceni, které zplsobuji dlouhodobé ohrozeni bezdomovectvi,

stejn€ jako bezdomovectvi samotné.

V ramci terminologie Ceského pravniho fadu se v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach setkdvame s oznacenim ,,0soby bez pfistiesi®, poptipadé ,,0soby v
nepiiznivé socialni situaci, spojené se ztratou bydleni, zatimco pro ucely socidlni péce jsou
bezdomovci obvykle fazeni mezi ,,obany spoleCensky nepfizptisobivé™. Podle nazoru

Institutu pro kriminologii a socialni prevenci (Stéchova, 2008) jsou s takovymi vymezenimi
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spojeny negativni spolecenské stigmatizace, které dané skupiné osob mohou ztézovat jeho
spoleenské uplatnéni. Podle vyméru FEANTSA' (Stéchova, 2008) je bezdomovectvi
absenci vlastniho, trvalého a pfiméfeného bydleni. Bezdomovec je poté osoba, kterd neni z
néjakého diivodu schopna si zajistit vlastni, trvalé a pfiméfené obydli, anebo osoba, které
neni schopna si takové bydleni udrzet pro nedostatek finan¢nich prostfedkti nebo kvili jiné
socialni bariéte.

Hradecky (1996) naproti tomu definuje bezdomovectvi jako kontinuum podminek a
potteb, v ramci n&jZ jsou na jedné strané lidé bez stfechy nad hlavou, a na druhé strané do
tohoto kontinua patii také lidé s nejistym ubytovanim (napi. pro neplaceni najemného), a
mezi témito krajnosti se nachédzeji lidé v riznych Zivotnich situacich, naptiklad lidé
s nouzovym ubytovanim ¢i lidé, ktefi maji samostatné bydleni, ale nemaji pfistup

k nékterému jinému zékladnimu Zivotnimu standardu.

Obecné mizeme tedy, spolu s MareSem (in Bartak, 2004), pojmout bezdomovectvi
jako vice, nez jen nedostatek pfistiesi, a rovnéz vice, nezli chudobu. Jde v tomto pojeti o
souCast SirStho procesu marginalizace, zalozeného na neschopnosti bezdomovci

participovat na zplisobu Zivota, ktery je standardem pro vétSinu populace.

1.2 Formy bezdomovectvi

V odborné literatuie jsou bezdomovci obvykle rozliSovani na zjevné, skryté a potencialni
(nebo také ohrozené bezdomovectvim), Toto d¢€leni je dano predevSim rozdilnym
charakterem zivotniho zptisobu a mirou ,,viditelnosti* lidi, ktefi spadaji do jednotlivych

kategorii. Zdaleka nejviditelngjS$i a pro obecné povédomi pro bezdomovce

vvvvvv

Zjevné bezdomovectvi je pfipadem lidi, ktefi jsou znami svym zanedbanym
zevnéjskem, zapachem, prendSenim svého majetku v igelitovych taskach, a také svym
charakteristickym chovanim: zebranim, vybiranim popelnic anebo sbérem nedopalki. Podle
Matouska (2005) lze za zjevné bezdomovce povazovat lidi, o nichZ je znamo, ze jsou bez

domova, a soucasné tito lidé svou situaci definuji jako ohrozujici — jsou to obvykle klienti

' Fédération Européenne d'Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri (Evropska federace

narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci)
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socialnich sluzeb. VétSina téchto zjevnych bezdomovcei se vyskytuje na vetejnych mistech a
je ochotna se obracet na instituce socidlni pomoci, zv1asté za neptiznivého pocasi. Mezi né
lze ftadit urCitou cast ,,dobrovolnych® bezdomovct, ktefi se nechtéji zatadit do bézné
spolecnosti a obvykle povazuji svlij zplisob zivota za formu svobody a nezévislosti.
Paradoxné, pfesto, Ze se jednd o nejvice viditelnou skupinu bezdomovcii, kterd vlastné v

4

ocich vetejnosti definuje jeji znaky, jedna se pouze o mensi ¢ast bezdomovct.

Naproti tomu, skryti bezdomovci se snazi tajit svlj zivotni zptisob a své problémy
pted zraky vefejnosti skryvaji. Tito lidé jen malokdy setrvavaji na jednom misté¢ pobytu. V
zim¢ se uchazeji o pobytové sluzby a socialni pomoc v azylovych zafizenich, ovSem casto
po kratké dobé tato zatfizeni opoustéji, aniz vyhledavaji dalsi pomoc socialnich pracovnikd.
Konkrétni pocty lidi v této kategorii nejsou znamé, nicméné odhady ptedpokladaji, ze

skrytych bezdomovci je vice, nez bezdomovct zjevnych (Haasova, 2005).

Lid¢, ohrozeni bezdomovectvim, neboli potencialni bezdomovci, disponuji ¢asto
jak zaméstnanim, tak néjakou formou bydleni. Nicmén¢, zpravidla se jedna o formu bydleni

nejistého. To je naptiklad piipad mladych lidi, kteti byli pfedtim v ustavni vychove, lidé,

vvvvvv

cey

n¢kdy i nelegalni, anebo lidé, kteti Ziji v nevyhovujicich bytech. Potencialni bezdomovci se
n¢kdy ani nesnazi o ziskani né¢jakého stalého bydleni a jsou presvédceni, ze maji dostat

bydleni bez jejich vlastniho pti¢inéni (Novotny, 2008).

1.3 Rizikové skupiny, ohroZené bezdomovectvim

Mezi osobami, ohrozenymi bezdomovectvim se nejcastéji setkdme s lidmi dlouhodobé
nezaméstnanymi, dale s osobami se zdravotnimi handicapy, ale mezi ohroZenymi skupinami
jsou také seniofi, piislusnici etnickych mensin a migranti, a také lidé, kteii zili ve vézenich,
vychovnych zatizenich nebo détskych domovech. Mezi bezdomovci se vyskytuji také osoby,
zavislé na navykovych latkach, predevsim alkoholu, kde je zavislost nékdy pti¢inou
socialniho vylouceni, ale mize byt i disledkem Zivota bez domova. Podle Matouska (2005)
ovSem neni zavislost zalezitosti vétSiny bezdomovct. V ptipadé¢ mladych lidi se zévislost

Casto tyka spiSe drog, nez alkoholu.
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V ramci pohlavi jsou vice ohrozeni bezdomovectvim muzi nez Zeny, coz byva
vysvétlovano veétsi schopnosti Zen udrzovat své socidlni sit€, které mohou v krizi vyuzit,
zatimco orientace muzl na vztahy je nizsi a v krizi se snaze mohou ocitnout bez pomoci.

Asi polovina bezdomovcl neprosla manzelstvim a asi 40% bezdomovct je rozvedenych?.

Vétsina Ceskych bezdomoveti jsou podle Priidkové a Novotného (2008) ve stiednim,
produktivnim véku. Tato skutecnost byva pfic¢itdna predpokladu, ze valna ¢ast bezdomovcu
se v duasledku svého zivotniho zplsobu nedoziva diichodového véku, a také rozsahem
sluzeb, které jsou seniorim k dispozici. Navzdory tomu jsou v primeéru cesti bezdomovci
star§i, nez lidé bez domova v jinych zemich EU. Vé&ts§i mira jedinct stfedniho veku se podle
Pridkové a Novotn¢ho rekrutuje z osob, které se nedokédzaly pfizplsobit
socioekonomickym proménam v 90. letech. Na druhou stranu se zvySuje mezi ¢eskymi
bezdomoveci také podil bezdomovell ve velmi mladém veéku. V tomto piipadé se jedna
obvykle o lidi, ktefi byli propusténi z ustavni vychovy nebo utekli z domova. Tito jedinci
jsou casto nezrali, nejsou pfipraveni na pozadavky a podminky realné spolecnosti, a jejich
zivotni zpusob je mnohdy doprovdzen kriminalitou, spojenou s kradezemi, drogami,

nasilnostmi a prostituct.

1.4 Priciny bezdomovectvi

Pti zamySleni nad bezdomovectvim nelze pominout pfi¢iny jeho vzniku. Mnohdy je
vétSinovou spolecnosti socialni situace lidi bez domova pficitdna osobnostnim nedostatklim
téchto lidi, naptiklad lenosti, alkoholismu a ,,zpustlosti,” poptipad¢ je urcita ¢ast majority
presvédcena, ze si tito lidé svij zivotni zplisob dobrovolné voli. Aniz bychom chtéli podil
téchto obecné tradovanych ,,pfic¢in“ zcela popirat, jsou pti¢iny bezdomovectvi nepochybné
mnohem hlubsi a mnohostrannéjsi, a pfedevSim se na nich nepodili jen osobni
charakteristiky bezdomovcii, ale rovnéz také fada faktord na urovni celé spolecnosti,
v ptipad¢ kterych je vyskyt skupiny bezdomovci spiSe extrémnim indikdtorem néjakého
obecngjsiho strukturalniho, socioekonomického problému, a lidé bez domova jsou témito
faktory postizeni takto ohrozujicim zptisobem vzhledem ke své nizké schopnost

adaptability.

2 Pradkova, Novotny, 2008, s. 17
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Podle Matouska (2005) mizeme faktory, které se podileji na vzniku bezdomovectvi
rozdélit na objektivni a subjektivni. Mezi objektivnimi, celospoleCenskymi faktory
nachazime parametry celkového spolecenského prostredi - nedostatek cenové dostupného
bydleni, vysokou nezaméstnanost, nizké mzdy pracujicich, ale také vladni politiku
zaméstnanosti a bytovou politiku, obecnou situaci etnickych minorit, postoje vétSinové
spole¢nosti k mensinam, nedostate€nou péci o nékteré zdravotni problémy, a dalsi mozné
dil¢i faktory. Nelze zcela odmitnout i nazor, vyjadfeny Matouskem v knize Socidlni prace v
praxi, kde je Cast problému spatfovana v soucasné podobé systému podpor v
nezamé&stnanosti, resp. davek socidlni péce, jejichz nastaveni v nékterych piipadech
demotivuje lidi k aktivnimu hledani zaméstnani a navyknuti na zivotni styl, spojeny se
socialnimi ddvkami.

Faktory subjektivni se podileji individualni mérou na situaci jednotlivce, a jsou
modifikovany piedevs§im jeho schopnosti socialni adaptace. Spolu s Hordkovou (1997)
bychom mohli konstatovat, ze pfi¢in vzniku bezdomovectvi je nejspiSe tolik, kolik je
lidskych osudu a také to, Ze ve snaze postihnout obecné rysy néjakého fenoménu nelze
piehlizet individualni jedine¢nost kazdé konkrétni Zivotni cesty. A tak se tyto individualni
faktory pohybuji od ztradty zaméstndni, rozvodl a neshod v rodin€, odchodl z détskych
domovil a jinych instituci, véetné vykonu trestu, az po duSevni nemoci, télesnd postizeni,

urazy, a v neposledni fad¢ také zavislosti.

Nesourodosti skupiny bezdomovci co do vékového ¢i socidlniho slozeni tedy
odpovida i rozlicnost pficin, které jednotlivee do této socidlni situace pfivedly. Jak se
snazime v ramci této prace zduraziiovat, Casto se v piipad€ zivota bez domova nejednd o
svobodnou volbu. Ne¢kteti lidé piichdzeji o stiechu nad hlavou, nebot’ jsou pfilis malo
schopni ptizplisobovat se rychlym proménam spole¢nosti, jini mohou trpét zabranami, které
jim brani si opatfovat bydleni legalni i nelegalni formou. Kromé rodinnych neshod a
rozvratl je tieba také vzit v ivahu rizné podoby osobnostnich krizi, mladistvého hledani a
rebelstvi, ale i1 rozlicné piipady ekonomického selhani v disledku nezdafeného pokusu o

podnikani nebo uplatnéni v Sedé ekonomice.

V souladu s nadzorem Pridkové a Novotného (2008) je nutno také konstatovat, ze
neni mozné vzdy jednozna¢né rozpoznat, co je pfi€ina a co nasledek bezdomovectvi. To se
muze tykat i takovych faktort, jako jsou zdravotni problémy nebo zavislosti, kdy se vskutku

muze jednat spiSe o disledky neptiznivé socidlni situace, zatimco ptivodni pficiny, které
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témto privodnim okolnostem Zzivotnich osudll fady bezdomovct piedchazely, mohly byt
zcela jiné. Novotny s Priadkovou pfitom konstatuji, Ze solidni poznani pfi¢in bezdomovectvi
je zékladni podminkou jakékoliv snahy o feSeni tohoto socialniho problému, protoze
zabyvat se teprve nasledky bezdomovectvi, a nikoliv preventivné pracovat s pfi¢inami, je

velice neefektivni strategie.

Végnerova (1999) pojimd bezdomovectvi jako vysledek generalizovaného
psychosocidlniho selhavani. V takovém piipad¢ je potieba hovofit o vice faktorech ¢i o
procesech, které lidi bez domova dostavaji do nepfiznivych okolnosti, z nichz je pro tyto
osoby jen obtiznd cesta zpét, protoze jeden faktor je podminovéan nebo dopliovan faktory
jinymi.

Naproti tomu Janebova (1999) se zabyva konkrétnimi situacemi, které mohou byt
spoustécimi momenty takového socidlniho sestupu. Prvnim typem takovych situaci ¢i
udalosti jsou momenty, kdy je Cloveék vyveden z urCité zajeté zivotni cesty, jako je ztrata
zaméstnani, rozvod, sexudlni zneuziti. Druhy typ ¢i okolnost nepfiznivé situace je dan
skutecnosti, Zze v dosahu jednotlivce neni nikdo, o koho by se mohl opfit, doty¢nému schazi
spolecenska sit, kterda mu miize poskytnout pomoc v kritickych situacich. V této souvislosti
je dilezity poukaz na nenapadnou, ale Zivotné dilezitou roli, které mezilidské vztahy a

socialni vazby v Zivoté jednotlivce a skupin pfedstavuji.
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2 OSOBNOST A ZIVOTNI ZPUSOB BEZDOMOVCE

Vychodiskovou charakterizaci osobni situace bezdomovcl je obecné selhani socializace
jedince, podle Stdchové (2008) jde predevsim o piipad selhani osobnostnich vlastnosti.
Dlouhodobé bezdomovectvi se podle nékterych autori vyznacuje nedostatkem
odpovédnosti k okoli 1 k sobé samotnému, malou schopnosti se ovladat, celkovym upadkem
volnich vlastnosti, neschopnosti se poucit ze zkuSenosti a setrvavanim v neosvédcenych

formach chovani.

Jini odbornici naproti tomu stavi koncepci osobnosti bezdomovce, ktera neni
vybavena socidlnimi schopnostmi a dovednostmi, které by jim umoznovaly bezkonfliktni a
fungujici zivot ve spolecnosti, a to predevSim v rodiné a manzelstvi, nabyti a udrzeni si

bydleni a zaméstnani, atd.

2.1 Osobnost bezdomovce

Velmi Casto je bezdomovcim pficitdna neochota (poptipadé neptitomnost energie a vile)
zmenit svou situaci, naucit se novym vécem, zbavit se nedostatkil a zlozvyki, ¢i zavislosti.
Podobné je vlastnosti, ktera pro bezdomovce charakteristicka, neschopnost planovat svij
zivot, soustfedéni na pfitomnost a nezdjem o budoucnost, které ovSem mohou byt také
bariérou pied stresovou situaci a mnohdy i jsou provazeny také vcelku opravnénou
domnénkou, ze v jeho konkrétni situaci doty¢ného v budoucnosti beztoho nic ptiznivého

neceka.

Co se tyce psychickych potfeb bezdomovcl, nachazime u nich obvykle absenci
seberealizace a nadéje na budouci osobni rozvoj. Mnoho potieb, typickych pro Zivotni
model vétSinové populace, je v piipadé bezdomovcl omezeno, nebo zcela schazeji, zejména
potifeba kvalitnich a uspokojujicich vztahl, respekt okoli a sebetcta. Proto je pro
bezdomovce Casté negativni pojimani sebe sama, snizené¢ sebevédomi, popiipadé obvifiovani

svého okoli ze svého selhani.

Podle Véagnerové (1999) jsou obvykle schopnosti bezdomovcii snizené, schazeji jim

zakladni kompetence, které predstavuji nezbytny piedpoklad pro pfiijatelnou socialni
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adaptaci. Lidé bez domova neumé;ji ucelné jednat, potiebuji pomoc ostatnich lidi, nedonuti
se k ucelnéjSimu projevu, schazi jim odolnost, vytrvalost a sebeovladani. Pokud se pokusi o
ptijatelnéjsi formu zivota, tak takovou snahu pro pfiliSnou narocnost vétSinou nezvladnou.
SniZeni jejich schopnosti mlize byt ddno vrozenymi indispozicemi 1 ziskanymi postiZzenimi,
jako je mentalni retardace, zména osobnosti ¢i demence, ziskana dlouhodobym zneuZzivanim

alkoholu nebo drog.

Bezdomovci se obvykle neuméji pifiméfené orientovat ve svété, nerozuméji
pravidlim, kterd urcuji mezilidské chovani a vztahy, anebo tyto normy odmitaji, mimo jiné
také proto, Ze v jejich soucasné situaci tato pravidla ¢asto postradaji smysl. Bezdomovci tak
selhavaji 1 v béznych socidlnich situacich, jako je vyfizovani na ufadech nebo pievzeti
dichodu na posté. Problémy nefesi, ale jen se snazi omezit jejich negativni dusledky.
Viagnerova také upozoriiuje, ze cast bezdomovcl predstavuji lidé, kteti jsou propusténi
z psychiatrickych 1éceben a jejichz schopnost adaptovat se na vnéjsi prostiedi je snizena
dusevni nemoci a jejimi projevy, které mohou byt obtizné pro jednotlivce samotného 1 pro

jeho okoli.

Bezdomovci navazuji s ostatnimi lidmi jen omezené vztahy, predevSim tyto vztahy
postradaji rys trvalosti a hloubky. Vzdjemné vztahy bezdomovci jsou €asto ucelové, slouzi
naplnéni bezprostrednich potieb, a z tohoto divodu bezdomovci vytvareji svébytné
subkultury. Pro vétSinovou spolecnost je chovani bezdomovcl zpravidla neptijemné a
obtézujici, takze piipadné vztahy k vnéjSimu okoli nejsou vyhledavany ani ze strany

majority.

Pénkava (2005) se zabyval vnitfnimi 1 vnéjSimi handicapy bezdomovcil a v ramci
nich se zminuje také o neschopnosti piiméfené komunikace, nizkém sebevédomi,
problémech s akceptovanim autorit, chorobné lhavosti, nepfimeéfenych emotivnich reakcich,
absenci pocitu zodpovédnosti, ale také na druhé strané o disledcich socidlniho stigmatu
(jako jsou zdznamy v trestnim rejstiiku) a o fad¢ psychosocidlnich poruch a onemocnéni,
které bezdomovce znevyhodiluji pii pokusech ziskat trvalé pracovni uplatnéni. Na
pracovnim trhu se tito uchazeci setkdvaji s predsudky vici své situaci, jakoz i s
piedpokladem neschopnosti podavat dostatecny pracovni vykon a s kritikou svého vzhledu
a chovani. Podle Pénkavy nejsou lidé se socidlnimi handicapy sami zcela schopni zménit

svou situaci v podobné mife, v jaké toho nejsou schopni lidi se zdravotnimi handicapy
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2.2 Disledky bezdomovectvi

Podobné, jako jsou rozli¢né priciny, které k bezdomovectvi vedou, lisi se také dusledky,
které tato situace pro jednotlivé bezdomovce ma. Je mozno hovofit o nasledcich
psychickych, fyzickych, materidlnich a socialnich. Na druhé strané je ziejmé, ze ac je
charakter disledkd v kazdém jedine¢ném piipadé pon¢kud odlisny, takika vzdy se jedna o
problémy, ze kterych je jen obtiznd cesta ven. Tyto nasledky maji obvykle tendenci se
kumulovat a pfedevsim, i v piipadé€, Ze se jedinci kratkodobé alespon ¢astecny navrat do
»~hormality” podafi, Casto se znovu ocitd ve stejné i1 horsi situaci, nebot’ feSen byl jednotlivy

nasledek, a nikoliv komplexni pfi¢ina socialniho vylouceni.

Mira, v niZ je jednotlivec bezdomovectvim zasazen, je do znacného stupné také dana
délkou jeho trvani. V ptipadé, ze je Clovek postizen timto problémem jen kratsi dobu, byva
Iépe schopen se znovu zacClenit do spolecnosti, na rozdil od jedince, ktery s timto

problémem Zije deli dobu.

o 24

proces marginalizace a nasledného socidlniho vylouceni, jakozto kategorie vyjadiujici

stupenl nedostatku socialniho fungovani jednotlivce.

2.2.1 Marginalizace

Spolu s Maresem (1999) miizeme marginalizaci definovat jako proces, v ramci kterého jsou
urcité skupiny lidi odsouvany na okraj spolecnosti, takze prichdzeji o moznost spolupodilet
se na zivoté spolecnosti. To odpovida naro¢nosti zaclenéni jedince do moderni spole¢nosti,
v niZ se kontinualné zvysuji pozadavky na dovednosti, schopnosti, majetek, Zivotni Groven a
obecné zivotni styl lidi. Jestlize se ¢lovéku nedaii takové pozadavky napliiovat, hrozi mu
odsunuti na okraj, anebo dokonce i1 vylouc¢eni z nékterych ¢asti zivota spolecnosti.

Podle Schwarzové (2005) je marginalizace zacarovanym kruhem, ve kterém
psychického onemocnéni, ba 1 motivem sebevrazdy. Je zfejmé, ze marginalizace ma pro

osobnost Cloveka rozkladny vliv. A kruh se znovu uzavira, nebot’ oslabeny, zranitelny
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v oblasti socidlniho fungovani tedy kontinualné vede k dalSimu defektu fungovani.

2.2.2 Socialni vylouceni

Bezdomovectvi predstavuje extrémni formu socialniho vylouceni neboli socialni exkluze.
Podle Kotynkové (In Matousek, 2005) je socialni vylouceni nerovnosti v participaci na
zivoté spolecnosti, jeZ je vysledkem nedostatku pfileZitosti k takové participaci. Socialni
vylouCeni je odrazem nerovného piistupu k péti zakladnim zdrojim spolecnosti:
k zaméstnani, zdravotni péci, vzdélani, bydleni a k socidlni ochrané. Jednotlivci a celé
socialni skupiny, postizené¢ exkluzi, jsou vyfazeny z ekonomického a socidlniho zivota
(naptiklad z trhu préce, z Clenstvi ve spoleenskych organizacich, z kontakti s majoritni
populaci apod.), ovSem tim také 1 z moznosti podilet se na vyuzivani prav, zivotnich
prostiedkd a zdroji, které sdili zbytek populace, véetné kulturniho kapitalu. Ve svém
kone¢ném disledku je tato nemoznost podilet se na socialnim, ekonomickém, politickém a

kulturnim Zivoté spolec¢nosti ohrozenim demokratickych principti.

Podle Hradeckého (1996) je vychodiskem, ¢i startovnim bodem socialniho vylouceni
situace, ve které jednotlivec nedokaze nebo nema prilezitost uplatnit sva obcanska a lidska
prava, a to vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, pohlavi, v€éku, socialnimu ptvodu
etnické piislusnosti, nedostatku majetku ¢i pro jinou osobni pticinu. Pokud ma spole¢nost
silu a vili pomoci lidem v nouzi, nemusi byt spolecenské vylouceni konecnym stavem. Na
druhou stranu, pokud se slabsim jedinciim nedostane piiméfené pomoci, mize byt exkluze
vychodiskem procesu, ktery vede ke ztraté osobnich vztahti a prace, ke ztraté domova a

sttechy nad hlavou, loZze a nakonec i vlastni osobnosti — proces, ktery usti v bezdomovectvi.

Mezi osoby, ohrozené socidlnim vylouCenim, se fadi osoby dlouhodobé nebo
opakované nezaméstnané, lidé bez kvalifikace a s nizkymi pfijmy, ptijemci socidlnich davek,
pracovnici s nejistymi pracovnimi kontrakty, lidé s handicapy, delikventi, drogové zavisli i
jen socialng izolovani. Spolu s MareSem (2006) miZeme konstatovat, ze socialni vylouceni
se odvozuje primarné¢ od individudlnich charakteristik vyluCovanych, nicméné tyto

charakteristiky jsou n€kdy i vysledkem spolecné sdilené situace. Vylouceni se totiz mize
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tykat jak osobnich charakteristik doty¢né osoby, tak mtize byt jedinec vylou¢enym pouze na

zakladé ptislusnosti k urc€ité skupiné.

2.2.3 Deprivace

Podle Vagnerové (1999) mulzeme chapat deprivaci jako situaci, ve které nejsou
uspokojovany v dostatecné mife, pfiméfenym zplsobem a po dostate¢né¢ dlouhou dobu
nékteré z objektivné vyznamnych potieb psychickych, biologickych nebo socidlnich potieb.
Odsunuti jedince na okraj spolecnosti je zdrojem pravé takové deprivace, a je ziejmé, ze

takové deprivacni zkuSenosti mohou velice neptiznive ovlivnit psychiku ¢loveka.

Obvykly obraz bezdomovce, ¢asto opravnény, je zalozen na predstave, ze takovy
jedinec o nic neusiluje, nic neocekava a je ptresvédCen, ze ani nemd smysl se o cokoli
pokouset. Dobrovolny i nedobrovolny bezdomovec se do své situace dostal pro nezvladani
zakladnich socialnich pozadavkl, a proto je nucen svij zivotni zplisob redukovat na
minimum potieb, coz mize vyustit v podstaté bezvychodné vegetovani. Takovy cElovek
neuvazuje o své budoucnosti, neplanuje a zije piitomnosti, beztoho pfili§ naro¢nou,

vzhledem k podminkam, v nichz se nachazi a moznostem, které ma.

Jak jiz bylo zminéno, v situaci bezdomovectvi neni naplnéna cela fada potieb, které
lze pravem povazovat za standard clovéka 21. stoleti. Nedostate¢né pokryti téchto potieb v
ptipadé¢ bezdomovcl mlze v nékterych ptipadech, vzhledem k jejich extrémni Zivotni
situaci, pocinat jiz od zakladnich fyziologickych potieb typu jidla, piti nebo tepla. Dale u
nich nejsou Casto naplnény potieby bezpeci, zdravi a pocitu pohody, jakoz i socialni potieby
pratelstvi, rodinného Zivota, lasky a intimity. Podobn¢ jsou bezdomovcim ve znaéné mife
nedostupné hodnoty respektu, ocenéni a pocit uziteCnosti, nemluvé o moznosti seberozvoje

a sebeaktualizace. Tento stav lze popsat jako mnohocetny ptipad deprivace.

Je ziejmé, Ze podstatné je nejprve uspokojit zakladni potfeby bezdomovce a
nasledné hledat cesty k resocializaci, reedukaci a dalSimu rozvoji osobnosti a Zivotni drahy
jedince. A to v piipadé, Ze se jedna o lidi bez domova zdravé nebo fyzicky, duSevné, nebo

jinak postizené.
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2.2.4 Stigmatizace

Stigmatem rozumime nalepku, poznamendni, které néjak snizuje moznost spolecenské
uplatnéni stigmatizovaného ¢lovéka nebo skupiny. Jedinec se mohl se stigmatem uz narodit
anebo je mu v prubchu Zivota ptfidéleno. Podle Matouska (2003) se jako stigma miize
projevit pobirani socialni davky ¢i vyuZivani socidlni sluzby, pokud je to o doty¢ném obecné
znamo, a takovy jedinec mize byt okolim vniman jako neschopny zajistit si své potieby
vlastnim pfi¢inénim

Bezdomovec ztratil ur€ité zékladni hodnoty, které vytvareji identitu ,,normalniho*
jedince. Je vyloucen ze vztaht, bydleni a pracovniho procesu, coz se nutné podepisuje na
jeho obrazu u zbytku spolecnosti i na vnimani sebe samotného. Svym zplisobem zivota se
dostava mimo spolecnost a spiSe jen zivofii na jejim okraji. Takovy Clovek je stigmatizovan,
pfinejmensim tim, Ze je vniman jako osoba, kterd selhala. Pro vétSinovou spolecnost je
existencni modus bezdomovce divny a podeziely, je zcela mimo obraz pojmu spolecnosti o
tom, jak vypada a chova se ,,normalni* ob¢an. Bezdomovec nepracuje, nepodili se na tvorbé
ani piili§ na spotiebé hodnot, a tak je vlastné nadbytecny. Jeho Zivotni zplisob si mnoho lidi

spoji s asocidlnim, ¢i dokonce kriminalnim chovanim.

K negativnimu obrazu bezdomovcl patii také nejcastéjsi a nejviditelnéjsi zptsob,
jakym se lidé s bezdomovectvim setkavaji: v jeho zjevné formé, jako lidi zebrajici, Casto
opilé, zapachajici a ptipadné 1 obtézujici okoli. VEtSinova spolecnost se radéji domniva, ze si
bezdomovci svlij osud dobrovolné voli. Dusledkem je opovrzeni, nejistota, strach a
zesm&Snovani postavy bezdomovce ze strany majority. Jsou znamy piipady napadeni
bezdomovcl agresivnimi mladymi lidmi, nékteii bezdomovci udavaji projevy Sikany ze

strany policie nebo ufadi.

Jak pisi Hradecti (1996) fenomén bezdomovectvi traumatizuje kazdého, kdo neni
lhostejny k neduhiim a problémim civilizace a burcuje nds, abychom projevovali
intelektualni, moralni a materidlni solidaritu. BohuZzel, spolecnost se casto nechce
bezdomovectvim zabyvat, bud’ z neznalosti, nebo proto, ze bezdomovci spolecnost obtézuji.
Vertejnost vsak spiSe projevuje negativni emoce, je slepa a hluché ke krajni nouzi, ve které
se ocitd ¢ast nasich spoluobcanii. Také v informovani médii spiSe dominuje jednostranny
obraz, ve kterém se projevuje snaha upoutat pozornost zamérenim na nejkiiklavejsi pripady

a zanedbanost zjevnych bezdomovct.
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2.2.5 Chudoba

Chudoba je podle Geista (1992) situace, ve které jedinec nebo urcitd socidlni skupina
ekonomickou pomoc jinych. Chudoba se obvykle definuje jako absolutni a relativni,
poptipad¢ také jako objektivni a subjektivni. O absolutni chudobé hovoiime v situaci, ve
které Cloveék nemiize uspokojit své zakladni potieby, jako jsou zajiSténi potravy a oSaceni.
Takovy typ chudoby muze vést ke stavu, ve kterém je ohrozen samotny Zivot osoby,
postizené chudobou. Pojem relativni chudoby se vztahuje ke stavu, kdy ¢loveék nebo rodina
prumérnd uroven v ptislusné spolecnosti. Objektivni chudobu stanovuje stat, ktery definuje,
co je uspokojenim zékladnich potieb a déle urcuje, kdo ma narok na né&jakou pomoc.
Subjektivni chudobu naproti tomu urcuje kazdy ¢lovék sam, podle vlastniho posouzeni své

situace, a z takového tisudku zadné disledky neplynou.

Pro lidi bez domova jsou typické nedostate¢né materidlni podminky Zivota, nizké
piijmy a obecn¢ chudoba. Ta predevsim souvisi s nezaméstnanosti, nebo jen prilezitostnymi
vydélky. Nedostatek financi také znamend, ze se jen obtizné mohou dopravovat za praci,
nemaji naptiklad mobilni telefon, takZe jsou jen obtizn¢ dosazitelni. Dale bezdomovci nemaji
stalou adresu, neznaji pracovnépravnich ptedpisy, maji nizké vzd€lani a socidlni
kompetence, n¢kdy i krimindlni minulost. Nékteti bezdomovci tak rezignuji na hledani prace
na bézném pracovnim trhu. U nekterych dochazi k uplné rezignaci na hledani prace na

otevieném pracovnim trhu.

Bariéry cesty z chudoby, které museji pirekonavat bezdomovci, charakterizoval

Butcher (In Kvétonova, 2007) takto:

€ Osobni — dané ,chaotickym“ Zivotnim stylem, alkoholismem, nedostatkem

dovednosti, dluhy, nizkou Grovni znalosti.

€ Strukturalni/socialni bariéry — potykaji se s omezenou nabidkou prace, diskriminaci,
rasismem, socialni stigmatizaci, nedostate¢nym ptistupem ke zdravotni péci, slozitou

administrativou.
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€ Sluzby zaméstnanosti a vzdélavaci sluzby — neni dostate¢na nabidka chranéného
zamé&stnani, chybi dal$i podpora po skonceni programi, neni v nich dostatecné
vzdélany a placeny personal.

€ Priijmy a davky — neznalost naroku na davky, nepfiznani davek, minimalni mzda ve
vysi, kdy se prace nevyplati.

€ Bydleni — za situace, kdy neni dostatek dosazitelného bydleni, resp. socialniho

bydleni, vyse najemného, nepruznost ubytovacich sluzeb.

2.2.6 Zdravotni stav

Ze samotného zivotniho stylu bezdomovci plynou zavazna zdravotni rizika, nebot’ pro
vétSinu z nich je naprosto nemozné dodrzovat zdklady zdravé Zivotospravy. Problémy
potieb a pokracuji ve forme potiZi se zajiSténim spanku, tepla a bezpeci, a to 1 v ptiznivéjSim
pripadé, Zze bezdomovec mize vyuzit docasné a nadhradni feSenim v podob¢ ubytoven nebo
azylovych domt.

Podle price Supkové a kol. Zdravotni péée o bezdomovce v CR (2007) jsou
nejCastéjSimi  oSetfovanymi nemocemi v ordinacich praktickych Iékafa v ptipadé
bezdomovcl nemoci klize a podkozniho vaziva a nemoci dychacich cest, coz samoziejmé
odpovidé zivotnimu zpisobu, jimz tato skupina lidi Zije. Podstatné zavaznéjsi jsou ovSem
udaje o dusevnim zdravi bezdomovct, kdy je zivot bez domova jednak nasledkem dusevni
nemoci, poptipadé je psychika téchto lidi takovym dlouhodobym Zivotnim stylem zavazné
poskozena.

Miutzeme v této souvislosti poukdzat na vyzkum Binnesové z roku 1994 (in
Supkova, 2007), podle niz jsou lidé bez domova postizeni dusevnimi nemocemi 8 krat
Castéji, nez zbytek spolecnosti, u lidi, ktefi pfimo ,,spi na ulici“ se tento pomér zvysuje
dokonce na jedenactinasobek. Tento vyzkum také prokazal, Zze duSevni nemoci jsou
fakticky nejcastéjsi (byt’ ne vzdy diagnostikovanou) formou nemoci lidi na ubytovnéch,
nasledovanou nemocemi pohybového uUstroji, zatimco v piipadé lidi, kteti dochazeji do
dennich center, jsou dusSevni potize na stejné Urovni vyskytu s nemocemi pohybového

ustroji.
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U nas jsou registrovany u bezdomovcil nejcastéji psychické potize a nemoci, spjaté
se zavislostmi a navykovymi latkami. Nicméné, podle kazuistik socidlnich pracovniki, ktefi
se o bezdomovce staraji, vétsina z nich trpéla néjakou formou dusevni poruchy jiz pred
sestupem do bezdomovectvi (Supkova, 2007). Samotné psychické potize tak vedou
k socidlng-ekonomickym problémlim, vylstujicim v neschopnost si udrzet nebo vyhledat
pfimétené bydleni.

Ke smutnym piipadiim nalezeji situace osob, které maji néjakou formu mentéalni
retardace, v jejichZ piipad¢ je bohuZel cesta do bezdomovectvi obzvlast¢ snadna. Pokud
jedinec s takovym postizenim ztrati rodice, ktefi ho oSetfovali, stdva se, Ze né&ktery
z ptibuznych nebo zndmych vyuZije ptileZitosti a nabidne mu odprodej bytu, popiipadé si na
néjakou dobu vezme mentdlné¢ retardovaného k sobé a poté se doty¢ného néjakym

zpiisobem zbavi.
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3 PREVENCE A FORMY POMOCI LIDEM BEZ DOMOVA

Pro velkou cast populace je bezdomovectvi jen negativnim a ponékud odpuzujicim
spolecenskym jevem, ktery majorita Castuje lhostejnosti, rozhot¢enim a pohrdanim, v lep§im
piipadé¢ malo produktivnim soucitem. Tyto pocity plynou z obvyklého obrazu lidi bez

domova, jako linych alkoholikl a budizknicemt bez valné hodnoty.

Jenze bezdomovectvi neni zdaleka jen problémem bezdomoveli samotnych.
Bezdomovectvi s sebou produkuje celou fadu negativnich doprovodnych jevi, které jsou
posléze problémem i pro celou spolecnost — nemocemi, devastaci objektli, obtézovanim a v
neposledni fadé také rizikem svého rozSifovani. Ne vSichni bezdomovci si svlj 0dél zvolili,
spis se da hovorit o fetézci pticin a nasledkt, ze kterych je v jisté situaci cesta ven jen velice
obtizna.

Pokud ma a chce tato spolenost néco s problémem bezdomovectvi podnikat, musi
dobfte znat ptiCiny a souvislosti, které k tomuto jevu vedou, neopomijet individualni osudy a
zvlaStnosti, které zivotni dradhy bezdomovcl poznamenaly, a z této znalosti volit nejlepsi

zpiisoby prevence a pomoci.

Stavajici zdkonné normy (pfedevsim zékon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a
zakon €. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi) netesi samotny jev bezdomovectvi a ani
to v zasadé neni jejich ambice. Pravni predpisy pocitaji ve svém nastaveni spiSe s témi
ohrozenymi osobami, které se ocitly v nouzi do€asn¢€ a jsou to osoby schopné se dozadovat
svych prav, zejména schopné komunikovat s tfady. Ve vymezeni cilové skupiny osob
spoleCensky nepfizplisobenych (do niz se zahrnuji i bezdomovci a osoby ohrozené
vylouc¢enim z divodu bydleni) chybi jednoznacnost, takze opatfeni nejsou ,,usita na miru*
potfeb dané skupiny. Jako ptiklad mize slouzit problém podminkou trvalého bydlisté
obcana, kterou vétSina bezdomovcet nesplituje, a jsou tak ukraceni na svych narocich. Navic

nejsou znamy ani piesné pocty takovych klienti.

Jak pise Hordkova (1997), je problémem vymezeni kompetenci mezi stitem a
nestatnimi organizacemi, ale také otdzka financovani provozu azylovych domil a jinych
zafizeni, které poskytuji sluzby pro osoby bez domova nebo jim ztrata bydleni hrozi.

Finan¢ni podpora obci, krajl a statu, jakoz i1 sponzorské dary n¢kdy nestaci, a predevsim je
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fungovani mnoha zatizeni komplikovano kazdoro¢ni nejistotou, zdali budou finance i1 na

dalsi ¢innost.

3.1 Typy socialnich sluzeb pro bezdomovce

Sluzby socialni prevence mé za kol zabranovat socidlnimu vylouceni osob, které jsou
ohroZeny socidlnim vylouc¢enim, at’ uz pro svtij zpiisob zivota, ktery je vede ke konfliktu se
spole¢nosti, nebo z divodu krizové socidlni situace, ¢i se jednd o lidi, pochazejici ze
socialné znevyhodnujiciho prostiedi, popiipad¢ jsou ohrozena jejich prava a opravnéné
zajmy. Sluzby socialni prevence se usiluji pomdhat jedinciim nebo rodindm piekonat jejich
nepiiznivou socialni situaci a zaroven se snazi chranit spole¢nost pfed vznikem a Sifenim
nezadoucich spolecenskych jevli. Forma poskytovani preventivnich socidlnich sluzeb je

pobytova, ambulantni nebo terénni.

Do oblasti socidlni prevence patii programy, zaméfené na proces socializace a
socialni integrace jedince a aktivity soustfedici se na zmény neptiznivych spolecenskych a
ekonomickych podminek, které jsou povazovany za kli¢ové pfi¢iny daného socidlniho jevu.
Me¢ritelnost efektivity aktivit socialni prevence je ovSem problematicka. Prevence je obvykle
povazovana v oblasti socidlnich problémul jako nejucinngjsi a nejlevnéjsi zplsob jejich
feSeni.

Podle nazoru kolektivu autorti ,,Navrhu udrZitelného rozvoje socidlnich sluzeb pro
bezdomovce® je v naSich podminkach prevence dosud v zacatcich, mizeme-li viibec o ni
mluvit. Sestavovatelé navrhu povazuji jako feSeni vytvoreni systému socidlniho bydleni pro
ohrozené¢ osoby a domécnosti, které by mélo byt dotovano z vefejnych zdrojii. Autofi
zminéné prace jsou presvédéeni, ze v CR naprosto schazi systémova navaznost na sluzby
azylovych zatizen, v podobé néjaké formy socialniho bydleni, poptipade socidlnich sluzeb,

spojenych s bydlenim.

Efektivni prevenci v soucasnosti schazi predev§im zajem vetejnosti a fidici sféry o
feSeni této problematiky, komplexni preventivni programy a dostatek jejich pracovniki, dale
jiz zminénd provazanost sluzeb a zajiSténi informovanosti v rdmci vSech potencidlné

zainteresovanych instituci a organizaci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

3.1.1 Terénni socialni prace

Terénni socialni prace patii mezi kli¢ové oblasti sluzeb socidlni prevence. Jedna se podle
Matouska (2003) o socialni praci, kterd je vykonavana v piirozeném prostiedi klienta
socidlnich pracovnikl. Mezi jeji soucasti nalezi depistaz, navazovani kontaktli, poskytovani
socidlni pomoci, mapovani lokality véetné sbéru, analyzy a sumarizace poznanych informaci
o pricinach, charakteru a intenzité nepiiznivé socialni situace cilové skupiny. Mezi cile
terénni socidlni prace patii 1 napojeni klienti na jiné specializované sluzby. Specifickym
typem terénni socidlni prace je prace na ulici, tzv. streetwork, neboli vyhledavaci,
doprovodna a mobilni socidlni prace s nizkoprahovou nabidkou socidlni pomoci. Streetwork
je zamé&fen na jednotlivce a skupiny, které socialni pracovnik kontaktuje v dobé a mistech,

kde se spontanné vyskytuji a setkavaji.

V soucasnosti je nedostatecné povédomi obci 0 moznostech tohoto nastroje, kterym
lze ptedchézet socialnimu vylouceni. Terénni socidlni pracovnik ¢i streetworker je spiSe na
okraji zajmu vetejné spravy, prestoze je jejich pracovni role nedocenitelna, za predpokladu
nalezit¢tho vykonavani dané funkce. Jinymi charakteristickymi nedostatky, které u nas v
soucasnosti komplikuji vykon terénni socialni prace, jsou nedostatek kvalifikovanych
pracovnikii, malo kontinudlni systém financovani, nedostatecnd nabidka vzd¢lavacich
moznosti pro zvySovani kvalifikace a také obvykla praxe uzavirani pracovnich pomérti na

dobu uréitou.

3.1.2 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je orientovano na poskytovani potfebné informaci o moznostech feSeni
neptiznivych socidlni situaci nebo o zplsobech jejich piredchdzeni. Socidlni pracovnici v
téchto zafizenich podavaji uzivatelim informace o moznostech vybéru socidlnich sluzeb
podle jejich konkrétnich potfeb a dalSich formach pomoci, zejména o narocich na davky
socialni péce a na davky pomoci v hmotné nouzi, kde je informovanost lidi, Zijicich na ulici
casto nedostateCnd. Kone¢né¢, socialni poradenstvi také pomahd klientim v oblasti
zakladnich prav a povinnosti, a to zvlast¢ s ohledem na poskytovani socialnich sluzeb

statnimi i nestatnimi organizacemi.
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Obecny cil, ktery si podle Matouska a kol. (2005) socialni poradenstvi klade, je
sobéstacnost klientll, principem je zde model: ,,pomoci tak, aby si ¢lovék mohl pomoci
sam.”“ Na druhou stranu, mnoho bezdomovcu se dnes a denné ocitd v situacich, které
ohrozuji jejich zdkladni moZnosti Zivota, a pfitom dostatecné neznaji sva prava a povinnosti
a netusi, na co vlastné maji narok a kde jej uplatnit, jaké je vlastné spektrum jejich Zivotnich
moznosti. Lidé, jejichZ socidlni dovednosti jsou snizené, a k t€ém praveé jedinci, ohrozeni
ztratou domova obvykle patii, jsou v této oblasti velmi znevyhodnéni, coz poc¢ina jiz malou
schopnosti v komunikaci s ufady. Takovy systém komplikuje moZznost podpory a

reintegrace osob bez domova.

3.1.3 Krizova intervence

V souladu s Basteckou (2005) miizeme krizovou pomoc vymezit jako neodkladnou pomoc
lidem, ktefi nejsou schopni vlastnimi silami nebo z vlastnich zdroji zvladnout v potfebném
case krizovou zivotni situaci. Jednd se o odbornou metodu prace s klienty v situaci, kterou
tito lidé osobné prozivaji jako zatézovou, neptiznivou nebo ohrozujici. Krizova intervence
se snazi minimalizovat ohrozeni, které klientovi hrozi., objevovat a posilovat jeho schopnost
vyrovnat se zatézi tak, aby vysledem jeho adaptace bylo posileni jeho rlstu a integrity a aby

v jeho ptipadé nedoslo k negativnimu, destruktivnimu zptisobu fesSeni situace.

V situaci, kdy jedinci hrozi ztrata stfechy nad hlavou, anebo jiz o domov pfisel, je
krizovad pomoc dilezitou formou pomoci, kterd by méla jedinci poslouzit predevsim jako
odrazovy prostiedek do dalSiho Zivota. Obecné se krizova intervence nesnazi problémy fesit
za klienta, ale poskytnou mu moznosti pro to, aby mohl svou situaci fesit sam. Na druhou
stranu, jako konstatuje Supkova (2007) jsou i klienti, a lidi bez domova se to tyka ve
velkém rozsahu, ktefi uz rezignovali a ani nechtéji svou situaci fesit, a tak nejsou schopni se
ujmout vlastni iniciativy. MlzZe to byt pravé situace lidi s duSevnimi poruchami anebo
mentalnimi potizemi, u kterych je zvlasté nutno miru narokd, kladenych ze strany

pracovnikil krizové intervence na klienta, kriticky vazit.
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3.1.4 Nocleharny

Nocleharny poskytuji nékteré socidlni sluzby, které maji za ukol pomahat osobam, které se
ocitly v nepfiznivé socialni situaci, spojené se ztratou bydleni, a to prostrednictvim zajisténi
noclehu a poskytnutim podpory pii zajisténi zakladnich lidskych potfeb dastojnym
zpiisobem a v piijatelnych podminkach. Nocleharny tedy nabizeji pomoc pfi feSeni aktudlni
krizové situace, a to nejen zajiSténim prespani, ale i vytvoienim podminek pro osobni

hygienu a pfipravu stravy z vlastnich zdroja.

Obecné¢ je smyslem prace nocleharen omezeni socidlnich a zdravotnich rizik,
plynoucich ze zivotniho zplsobu lidi bez domova. K provedeni hygienické ocisty jsou
klienti nuceni jesté pfed pfenocovanim, tak, aby nedoslo k Sifeni zdravotnich a hygienickych
rizik, napiiklad nakaz nebo paraziti. Noclehdrny poskytuji své sluzby pouze pies noc,
zatimco pies den je klienti museji opustit. Cast noclehdren v omezengjsi mife poskytuje také
jidlo a oSaceni. V pravidlech provozniho fadu noclehdren je zakazéno poZzivani drog,
alkoholu, popiipadé jakékoliv agresivni chovani klientti. U Casti nocleharen se vyskytuji

denni centra, kterd umoziuji svym klientim i1 pobyt za dne.

3.1.5 Azylové ubytovani

Lidé, kteii pfisli o domov, potiebuji, feceno s Matouskem (2005), zakladni zazemi, aby se
mohli pokusit svou situaci fesit. Tito jedinci potfebuji misto pro odpocinek, zajisténi
zakladni potteby jidla, tepla, zakladni Iékaiské péci, prostor pro ocistu a nevyhnutelné
oSaceni. Ve stavu vycerpanosti a zanedbanosti nejsou velké nadéje pro uspéSny navrat k
sobéstacnosti. Takovy ¢lovék obvykle vyvolava pozornost a pohorSeni, neni vniman jako

duastojny partner pii jednani s ufady a zejména s potencialnimi zaméstnavateli.

Zakladnim smyslem azylovych forem ubytovani je poskytnuti ptrechodného
ubytovani, pomoci a podpory pii ndvratu do spolecnosti osobam, které se ocitly
v nepiiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Azylové domy svym uZivatelim
zajistuji doCasné ubytovani, podminky pro osobni ocistu a piipravu stravy z vlastnich
zdrojii, obecné o snizeni socidlnich a zdravotnich rizik, které jsou spojeny s Zivotem na ulici.

Poskytovatelé azylovych sluzeb se snazi v ramci individudlni prace s klienty dosahovat
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snizovani zavislosti klienti na socidlni pomoci a hledat spolu s nimi cesty do bézného

Zivota, na trh prace a k ziskani trvalého bydleni.

Je vhodné, aby vSechny sluzby, které bezdomovcim pomohou naplnit tyto zakladni
potieby, byly soustfedény v jednom misté. K takovému ucelu se nejlépe hodi rizné formy

azylového bydleni.

Prvnim typem azylovych stfedisek jsou krdatkodobd azylova ubytovani, ktera jsou
oteviena nejvétsimu poctu klientll, a jsou uréena k preklenuti krizové situace, ovSem prave
proto obvykle nabizeji nizsi standard bydleni nez dlouhodobé formy ubytovani. Stednédobé
azylové ubytovani jiz nabizi svym klientim pobyt po dobu n€kolika tydnt 1 mésict, kde se
jiz predpoklada, ze béhem této doby bude klient moci vyfesit nejnaléhavejsi problémy a
azylové zatizeni opustit. Ve stfednédobych azylovych zatizenich je standard ubytovani uz
vyssi, stejné jako prostor pro osobni soukromi. Tento typ zafizeni ocekéva od klienta
spolupraci pii feseni problému a navratu k sobéstacnosti. Posledni podobou azylovych
zatizeni jsou dlouhodoba azylova ubytovani, jejichz pobytové sluzby jsou klientim k
dispozici na fadu mésict 1 let. Tato zafizeni se svou formou nejvice blizi pfirozenym
podobam bydleni, uzivatelé sluzeb v nich také pozivaji relativné vyssi osobni svobodu, nez
klienti predchozich forem, ale také museji pfejimat vyssi miru zodpovédnosti za sviij zivot,
nebot’ se od nich ocekava, ze maji v poradku doklady a n&jaky staly ptijem. Proto se klienti
podileji na thradé svého ubytovani nebo si dokonce spofi, aby si vytvotili zdkladnu pro svijj

dalsi zivot.

3.1.6 Domy na piili cesty

Diim na ptli cesty je Casové omezenou komplexni sluzbou pro klienty obtizné socialni
situaci, predevsim spojené se zajisténim bydleni. Smyslem existence domt na puli cesty je v
ceském prostiedi obvykle pomoc pro mladé dospélé lidi od 18 do 26 let, ktefi po dosazeni
zletilosti opustili détské domovy a vychovné ustavy, ale také pro dalsim mladé dospélé,
ktefi jsou ohrozeni socidlnim vyloucenim, a to i propusténé z vykonu trestu nebo ochranné
1écby, poptipadé odchéazejici z péstounskych rodin. V obtizné situaci, kterou je pro mladé
lidi nutnost hledat si bydleni s nedostatkem prostiedki, jim tato zafizeni poskytuji podporu

na cesté¢ k samostatnému zivotu a pro aktivni zaclenéni do bézné¢ho zivota spolecnosti.
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Vétsina z klientl, se kterymi domy na pulli cesty pracuji, neni schopna vést samostatny
zivot. Nemaji zékladni socidlni a pracovni navyky, pfiméfené vzdélani a predevSim jim
schézi vychozi materialni zazemi.

Sluzba domu na ptli cesty zahrnuje poskytnuti ubytovani, zprostiedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostifedim, nékteré terapeutické Cinnosti a pomoc pii prosazovani prav a
z4imu. Dim na ptli cesty mize svym uZivatelim poskytovat kromé bydleni také socialni
trénink, ktery se soustiedi na rozvoj psychosocialnich dovednosti a jinych schopnosti
klienta. Ze specifickych charakteristik jejich cilové skupiny se odvozuje i zaméteni aktivit
domi — mladé lidi se snazi zapojit samostatného bézného zivota, a nabidnout mu nékteré
tréninkové programy pro zaclenéni na pracovni trh. Sluzby domil na piili cesty se poskytuji

za uplatu.

3.1.7 Sluzby zaméFené na reintegraci

Sluzby, orientujici se na reintegracni aktivity a posileni sob&stacnosti klientd poskytuji
vycvik v oblasti socidlnich dovednosti a podporu zaméstnanosti. Z¢asti se témto aktivitam
veénuji sluzby azylového bydleni, uz tim, ze vedou klienty k tomu, aby ptebirali uré¢itou miru
spoluodpovédnosti a ucili se novym dovednostem, klicovym pro reintegraci. Jak pfipomina
Matousek (2005) sirsi sluzby reintegrace pro lidi bez domova, predevsim vzdé€lavaci a
rekvalifikacni, jsou u nds realizovany pouze sporadicky a v nékterych organizacich jsou
myln€ pojaty jako ergoterapie, popiipad¢ jinou formou, realizovanou v ramci Gfadii prace
anebo nékterych neziskovych organizaci, jsou tzv. job kluby — svépomocné skupiny, které
jsou zameifeny na metody hledani prace a sdileni zkuSenosti o pokusech uplatnit se na trhu

prace.

V ptipadé socidlni skupiny, o niz pojednéava tato prace, jsou reintegracni efekty vyse
zminénych aktivit nedostatecné a neucinné, nebot’ sluzby zamétfené na lidi ohrozené
bezdomovectvim by mély svym klientim poskytovat skute¢né posileni socidlnich dovednosti
a pracovnich navyki, a také redlné uplatnitelnou kvalifikaci, resp. rekvalifikaci. Takové
vycvikové a vzdélavaci programy, zaméfené piimo na skupinu lidi bez domova, u nas

nejsou v soucasné dobé dostupné.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

3.1.8 Resocializace

Pojem resocializace 1ze vymezit jako zménu chovani lidi, ktefi se odchylili od spolecensky
pfijatelné a funkcéni normy, do Zadouciho sméru a opétovnou integraci téchto lidi do
spolecnosti. Takovd zména se neobejde bez ndpravy postoji a hodnotové orientace
resocializovanych. Optimalnim vysledkem resocializace je postupné vytvoieni zralého

chovani, seberegulace a odpovédnosti za nasledky svého chovani.

Po zakladni pomoci lidem bez domova by tedy také méla nasledovat n¢jaka podoba
resocializaénich programi, v nichZz je diiraz poloZen na ziskani a setrvani v pifimétené
pracovni ¢innosti, at’ je to chranénd prace, vefejné prospéSné prace nebo dokonce staly
pracovni pomér. Jak pisi Hradecti (1996), je cilem téchto programi nalezeni nového smyslu
zivota, obnoveni rodinnych, partnerskych a pratelskych vazeb, a predevSim obnoveni

ekonomické nezavislosti a ziskani bydleni.

3.1.9 Chranéna a podporovana zaméstnani

Chranéné zaméstnani nebo tréninkova pracovisté jsou prostiedkem ndcviku pracovnich a
socialnich dovednosti pro uzivatele socialnich sluzeb, tato forma ptechodného zaméstnavani
dava klientim prostor pro trénink pracovnich a socidlnich dovednosti v nejriznéjSim
prostiedi a pracovnim zaméteni (napt. v dilnach, kavarndch, bistrech...). Zpravidla takova
dilna nebo pracoviste¢ zaméstnava znevyhodnéné osoby na né&jakou omezenou dobu,
napiiklad na 1-2 roky, a hlavnim cilem takového zafizeni je pracovni rehabilitace. S klienty
chranénych pracovist’ nebyva uzavirdna bézna pracovni smlouva, nejedna se tedy v pravém
slova smyslu o zaméstnance. Zajmem, ktery tato aktivita sleduje, je, aby prosttedi pracovni
&innosti bylo co nejméné zatdzové a vychazelo vstiic potiebam klientii. Casto se zde tedy
poskytuje pruznd pracovni doba nebo i urcitd mira tolerance k absencim. Tréninkové
pracovisté a chranénd dilna jsou vhodné pro ten druh klientd, ktefi maji potize pracovat v

bézném prostiedi.

Podporované zaméstnavani je také ¢asové omezené, ale je urceno lidem, kteti chtéji
ziskat a udrzet si placené zaméstnani v bézném pracovnim prostiedi (nejde tedy o chranéné

pracoviste). Smyslem této sluzby je poskytnuti osobni individualni podpory pfed nastupem
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do prace, béhem vykonu této pracovni ¢innosti i po ni. Podporovand zaméstnani jsou
mezistupeil mezi socialni sluzbou a béznym pracovnim trhem. V tomto piipadé dostava
zamgéstnanec standardni pracovni smlouvu, je mu ud€leno vice povinnosti, ale poskytuje se
mu také urcitd mira kompetence a piipadné i pravomoci, ocekava se od né¢j samostatnost,
pfesto je zde stale pfitomna vétSi tolerance, neZz v béZném pracovnim poméru a
pracovnikovi se poskytuje pritbéznd podpora ve zvladani situace. Podporované zaméstnani
umoziuje, aby si lidé z dané cilové skupiny mohli ziskat a udrzet takové zaméstnani na
bézném trhu prace, které odpovidd schopnostem, zajmim a moZzZnostem, popfipadé i
kvalifikaci uchazece, a pfitom také odpovidd potiebam zaméstnavatelti. Tato forma
podpory zaméstnavani prispiva k posileni pracovnich navykt klientt 1 k jejich profesnimu

rozvoji.

3.1.10 Socialni firma

Pro lidi, ktefi se jen obtizn¢ umist'uji na otevieném pracovnim trhu, existuje také moznost
pracovniho uplatnéni v socidlni firm¢. Tato forma zaméstnavani znevyhodnénych osob se
objevila ptivodné ve Velké Britanii, nicméné podobné programy se objevily také v prostiedi
italském a némeckém, v podobé¢ italskych socidlnich druzstev a némeckych integracnich
firem. V nasem prosttedi nejde o piili§ znamy zpiisob pracovni integrace, nicméné prvni

pokusy v tomto sméru jiZ vznikaji.

Jak uvadi Matousek (2005), specifikem socialni firmy je jeji zaméteni na poskytovani
zaméstnani znevyhodnénym lidem, zdrovenl se vSak tato firma snaZi fungovat jako zcela
normalni podnik, ktery vytvaii zisk v ramci neziskové organizace. Nejde tedy o Cisté
komer¢ni firmu, ale ani o béZnou neziskovou organizaci. Jeji ekonomicky model je zalozen
na konkurenceschopnosti a produktivité, ackoliv jsou jejimi zaméstnanci lidé se specidlnimi
potfebami. Ti maji béznou pracovni smlouvu, jejich zaméstnavani se tidi zdkonikem prace,
nesou plnou odpovédnost a jsou odménovani podle odpracovanych hodin, druhu a kvality

prace.
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3.1.11 Verejné prospésné prace

Vetejn¢ prospesné prace jsou Casoveé omezené pracovni piilezitosti, které po dohodé s
ufady prace vytvareji zaméstnavatelé, v ptipadé bezdomovct obvykle neziskové organizace,
které pracuji se socidlné vylou¢enymi jedinci. Zakladnim zamétenim VPP jsou Cinnosti ve
prospéch obce, statu nebo jinych vetejné prospéSnych instituci. Smyslem vyuziti tohoto
nastroje je vytvorit lidem, ktefi se obtizn¢ umist’uji na otevieném trhu prace, piilezitost pro
pracovni uplatnéni v rdmci néjaké obecné prospeéSné pracovni aktivity. Takové Cinnosti jsou
zvlaste pifinosné v piipad¢ lidi bez kvalifikace, popiipad¢ u jedinct s tézko uplatnitelnou
kvalifikaci, anebo u lidi v pfeddiichodovém vé&ku, ktefi se jiZz na pracovnim trhu uplatiiuji

obtizné.

3.2 Priklady organizaci, které pracuji s bezdomovci

3.2.1 FEANTSA

Fédération Européenne d” Associations Nationales Tavaillant avec les Sans-Abri, neboli
cesky Evropska federace narodnich sdruZeni pracujicich s bezdomovci, byla zalozena v roce
1989. Smyslem jeji existence je prosazovani solidarity a podpora organizacim, které pracuji
s bezdomovci v Evropé€. Zaméfuje se zejména na pomoc nevladnim organizacim. Mezi jeji
aktivity patii také lobbing a potfaddani kampani na celoevropské Grovni, zajiStovani vymény
informaci mezi svymi ¢leny, rozvoj partnerstvi s organizacemi, které sice pfimo s
bezdomovci nepracuji, ale setkévaji se s timto fenoménem ve své ¢innosti, a také zajistuje
¢innost Observatofe bezdomovectvi, jejimz ukolem je studium bezdomovectvi v Evropské
unii.

Vyznamnou soucasti aktivit FEANTSA je ovliviiovani instituci a narodnich vlad k
pomoci bezdomovcim a podpora politik, které vedou k eliminaci bezdomovectvi v
¢lenskych zemich Evropské unie. Organizace piedklada navrhy evropskym institucim a

monitoruje vyvoj této problematiky na urovni hlavnich organi EU. Jak uvadi Hradecky
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(1998), Ceska republika byla prvni zemi ve stiedni a vychodni Evropé, ktera se piihlasila
k casti na praci ve FEANTSA.

3.2.2 Armada spasy

Armada spasy je kifestanské misijni hnuti, pisobici ve 103 zemich svéta. Jejim prvotnim
zamétenim bylo od pocatki své ¢innosti pomahat chudym, slabym a odmitanym, a tak neni
divu, Ze byla také jednou z prvnich organizaci, které se zacaly v n¢jakém vétSim metitku
vénovat praktické pomoci lidem bez domova. V Ceskoslovensku ptisobila Arméada spasy od
roku 1919 do roku 1950, ovSem poté byla jeji Cinnost u nds zakazana. Obnoveni aktivit AS
se u nas datuje od roku 1990, kdy byla Armada spasy ustavena v podob¢ obcanského

sdruzeni, které¢ je napojeno na celosvétovou Armadu spasy.

Cilem AS neni jen poskytovat lidem ubytovani, jidlo a oSaceni, ale v souladu se
svymi mySlenkovymi zdklady se snazi také lidem zprosttedkovat sebepozndni a obnoveni
védomi vlastni duastojnosti, na druhou stranu také pomoc Armady spasy predpoklada

u klientil aktivni pfistup k feSeni své osobni situace.

Pro své klienty poskytuje Armada spédsy piedevSim azylova zafizeni vice druhi
(domovy pro muze, zeny a matky s détmi), nocleharny a komunitni centra, kterd jsou
pritomna piedev§im v obytnych ¢astech mést, do kterych mize ve vSednich dnech pfijit
kazdy, kdo pottebuje socialni pomoc nebo spolecnost, pokud je osamély. V komunitnich
centrech je mozné se najist za nizkou cenu, ziskat oSaceni, ale také vyuZzivat fady
riznorodych programil. Pro lidi mezi 18-22 lety, ohroZené socialnimi riziky i ty ostatni,

nabizi Armada spasy nizkoprahova centra pro mladez.

3.2.3 Obcanské sdruzeni Nadéje

Obcanské sdruzeni Nadéje vzniklo jiz v srpnu 1990, spolu s jevem, kdy se v prazskych
ulicich a na nadrazich zacaly skupiny rumunskych uprchlikii. Nadéje se soustiedila na

poskytovani stravy a nouzové ubytovani v Praze a pozd¢ji rozsitila svou ¢innost do statnich
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uprchlickych tabort. Nicméné po néjaké dobé mezi klienty zacali ptibyvat ¢esti a slovensti
obCané, zejména pokud byli propuSténi z vézeni v rdmci amnestii, a také lidé, kteii
prichazeli o domov. Program, zaméteny ptivodné na uprchliky, byl tedy ¢asem preménén na

pomoc lidem bez pfistiesi.

Jak piSe Matousek a kol. (2007) je zakladni metodou prace sdruzeni tzv. integracni
program. Prvni faze tohoto programu se zaméfuje na vyhledavani a kontaktovani lidi bez
domova, coz je nasledovani poskytnutim pomoci ve sféfe zakladnich zivotnich potieb v
ramci dennich center Nadéje. Zde se klientiim nabizi jidlo, napoje, zdravotnicka péce,
pomoc se zajisténim dokladt, ale také ubytovani v nocleharn€. Na to navazuji dalsi stupné
pomoci, které se soustfedi na ziskani prace a néjakou formu (byt podporovaného nebo

azylového) bydleni.

3.2.4 Program IGLOO

IGLOO je zkratkou Insertion Globale par le Logement et 1’'emploi (Globalni zapojeni
prostfednictvim bydleni a zamé&stnani). Jak uvadi sbornik FEANTSA (1998) je hlavnim
ukolem programu IGLOO podpora projekti socialni pomoci, soustiedicich s na piimerené
bydleni a také na rozvoj schopnosti dovednosti klientli a takto i na zvySovani moznosti

zaméstnani pro znevyhodnéné osoby.

Program IGLOO spojuje tii instituce: : Evropsky koordinaéni vybor pro socidlni
bydleni - CECODHAS, Evropskou odborovou konfederaci — ETUC a FEANTSU.
CECODHAS spojuje 47 instituci, pronajimajicich az 25 miliénu bytti, ETU sdruzuje celkem
53 milionu lidi a FEANTSA spojuje pies 50 organizaci, zbyvajicich se pomoci
bezdomovcim v ramci 18 zemi. Tito tfi hlavni partneti spolupracuji na evropské urovni od
roku 1993. Cilem IGLOO je vybudovéani partnerské sité na statni, regionalni a mistni irovni,

aby takto vznikla spoluprace v ramci celé Evropy.
Cilovou skupinou programu jsou muzi i zeny, ktefi jsou postizeni né¢jakou formou
vylouceni ze spolec¢nosti, jako jsou mladi lidé bez kvalifikace a lidé dlouhodobé bez

zameéstnani.
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IGLOO ma ¢tyti klicové funkce:

» Poskytuje ramec stalé socialni podpory v podobé specidlné nastavenych sluzeb,
které maji reagovat na individualni potteby klientl, kuptikladu na problémy osobni,
zdravotni nebo rodinné.

» Usiluje o zvySovani nabidky pfiméfeného a kvalitniho bydleni, dostupného pro lidi s
omezenymi piijmy a vhodného pro lidi svobodné 1 pro rodiny, prostfednictvim
rekonstrukci ale i pomoci novych stavebnich projektt.

» Organizuje kvalifikacni kurzy, které jsou pfilezitosti pro znevyhodnéné skupiny
naucit se uzitecnym dovednostem a ziskavat kvalifikaci v uplatnitelnych oblastech.

» Vytvafi nova zaméstnani v oblastech, které jsou spojeny s bydlenim, jako jsou

stavebni a renovacéni prace a rovnéz v oblasti sluzeb.
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» PRAKTICKA CAST
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4 PRIPRAVA VYZKUMU

Uvod

V teoretické Casti jsem priblizil bezdomovectvi ve vSech jeho souvislostech, abych mél pred
samotnym vyzkumem co nejvice dostupnych informaci o této problematice. Jde o fenomén
velmi dlouhodoby a zavazny, ktery je tfeba pochopit do hloubky. V praktické ¢asti jsem
zkoumal, jaké jsou nejcastéjsi piiCiny ztraty domova, jak se Zzije lidem na ulici nebo v

Armad¢ spasy a jak bezdomovci posuzuji svou situaci.

Problém bezdomovectvi provazi lidstvo po celou dobu jeho existence. Jsem ale
pfesvédcen, ze pokud si lidé nevybrali tento zplsob Zivota dobrovoln¢, mohli bychom

v dnesni rozvinuté a moderni dob¢ najit skutecné dobré prostiedky, jak tento problém fesit.

4.1 Cil vyzkumné ¢asti

Cilem mého vyzkumu bylo pochopit problematiku bezdomovectvi, zjistit nejcastéjsi priciny
ztraty domova a najit vhodné a skute¢né ucelné¢ formy pomoci takto postizenym lidem.
Zjistoval jsem, jak se tomuto fenoménu nejlépe vyvarovat a pokud uz lidé ztratili stfechu

nad hlavou, co mohou statni nebo nestatni organy pro tyto lidi vice ud¢lat.

Zajimal mne také postoj spolecnosti z pohledu bezdomovcii. Jsou tito lidé bez

pusobi spiSe jako nebezpeci a vzbuzuji u lidi pohrdani a litost.
Na zékladé téchto cilii jsem analyzoval rozhovory jednak s lidmi bez domova, ktefi
skute¢né ziji na ulici a nevyhledavaji pomoc instituci tak s lidmi, jez sice ztratili stfechu nad

hlavou, ale pobyvaji v Armad¢ spasy v Praze, protoze maji snahu svou Zivotni situaci zlepSit

nebo vyfesit, snazi se tedy zkvalitnit svou budoucnost.
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Rozhovory s lidmi bez domova jsem vedl v jejich pfirozeném prostiedi, tedy v miste,
kde se bézn¢ zdrzuji. S nékterymi to bylo na prazském nadrazi, s jinymi na ulici a také v
prazském zafizeni Armady spasy. Snazil jsem se dbat na pribéh rozhort, kdy jsem omezil
rozvleklé odpovédi a nepodstatné poznamky, které by mohly vést ke sniZeni jejich

efektivity, jak uvadi Hendl. (2005)

4.2 Vybér vyzkumného vzorku

Jako metodu vybéru respondentli jsem zvolil zamérny kvalifikovany vybér, ktery je zaloZzen

prave na dilleZitosti pro miy vyzkum, pficemz jsem oslovil celkem ¢tyfi respondenty.

Z mého pohledu bylo nutné oslovit jednak bezdomovce na ulicich, ktefi nikdy
zadnou pomoc nevyhledavali a déle rovnéz osoby, jeZ pomoc organizaci vyhledaly nebo
vyhledavaji. Dva respondenti byli osloveni na prazském hlavnim nadrazi, jeden respondent v

ulicich mésta Prahy a dalSi v prazské Armadé¢ spasy.

Béhem rozhovori jsem dbal na pravidlo divérnosti. O respondentech tedy nejsou
zvefejnéna zadna dileZitd osobni data, jez by je umoznila ostatnim v identifikaci. Ugastnici
vyzkumu byli ubezpeCeni o zachovani diavérnosti a tato byla také mnou dodrZena.

(Svaiicek, Sed’'ova, 2007) Vsichni osloveni respondenti pii rozhovoru spolupracovali.

4.3 Charakteristika respondentii

Za dilezité povazuji strucné charakterizovat oslovené respondenty, popsat konkrétni
prosttedi kondni rozhovor, uvést jejich reakce a chovani. Vékovy rozptyl dotazovanych

bezdomovct byl 30 az 68 let.

Respondent ¢. 1
Jméno: Petr

Veék: 63 let
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Doba trvéani problému s bydlenim: pravdépodobné 5 az 6 let

Misto rozhovoru: Prazské hlavni nadrazi

Stru¢né charakteristika osoby:

Pan Petr je vysoky, hubeny a velice zanedbany muz. Jeho odév byl §pinavy a celkové silné
zapachal. U sebe mél dvé vétsi igelitové tasky. Na prvni pohled bylo znat, Ze je jiz skute¢né
nekolik let pouze ,,na ulici®. Zdravotné na tom nebyl dobie. M¢l proSedivély oblicej a béhem
rozhovoru bezustani kaslal. Ruce byly velice Spinavé se znatelnou vyrazkou. Komunikoval
s obtizemi, odpovidal v kratkych vétach, mluvil pomalu a s del§imi pomlkami. Po ukonceni

rozhovoru si ekl o penize.
Reakce:

Spolupracoval bez vétSich obtizi. Béhem rozhovoru navazal pouze dvakrat oc¢ni kontakt.

Vétsinu ¢asu mél hlavu sklonénou.

Respondent ¢. 2
Jméno: Josef
Vek: 64 let

Doba trvani problému s bydlenim: 6 let

Misto rozhovoru: Prazské hlavni nadrazi

Stru¢né charakteristika osoby:

Pan Josef je hubeny muz mensi postavy s obli¢ejem lehce nazloutlym. Celkove Spinavy a

zanedbany. Pfi sobé mél dvé¢ igelitové tasky.

Psychicky velmi nevyrovnany, dalo by se fici aZ nemocny. Nepfipoustél si, Ze stal
bezdomovcem. Trpi utkvélou predstavu, ze pouze cestuje, a to z vlastniho rozhodnuti. Dle
mého nazoru neni schopen bez pomoci tfeti osoby tuto situaci vyfesit, jelikoz si ji ani
nepiipousti. Jeho myslenkové pochody se stale ubiraly pouze touhou cestovat. Jevil se
velice vyteCnym, odpovidal rychle, ale Casto svymi odpovéd'mi odbocoval od smyslu

kladenych otazek.

Reakce:
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Pti rozhovoru spolupracoval, vyrazné gestikuloval, udrzoval neustdle o¢ni kontakt.

Projevoval radost, Ze s nim nékdo komunikuje.

Respondent ¢. 3
Jméno: Anna
Vek: 68 let

Doba trvani problému s bydlenim; asi 15 let

Misto rozhovoru: prazské ulice

Struéné charakteristika osoby:

24

pomalu, rozvazné a dosti premyslela nad kazdou odpovédi. Nebyla ochotna odhalit pravou

identitu, chranila si své soukromi. Zebrala.
Reakce:

Neduvétiva a podezirava, ale po ur¢itém case zacala spolupracovat. Na konci rozhovoru si

fekla o jidlo.
Respondent ¢. 4
Jméno: Dana
Veék: 32 let

Doba trvani problému s bydlenim: 8 mésicu

Misto rozhovoru: Armada spasy, Praha

Struéné charakteristika osoby:

Mladsi zena mens$i a siln€j$i postavy, Cistd, oSaceni bylo obnoSené, ale Cisté. Velice
zklamana az depresivni. Casto se zminovala o sebevrazdé. Dalo by se fici, zZe je psychicky

nemocna, coz pozd¢ji potvrdila i v rozhovoru. Mluvila pomalu a tise.
Reakce:

Zjevna radost z komunikace s nékym, kdo si poslechne jeji ptib¢h.

5 REALIZACE VYZKUMU
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5.1 Pribéh vyzkumného Setieni

Respondenti byli zprvu pozadani o rozhovor k danému tématu a vSichni byli seznameni
s cilem a ucelem vyzkumu. Vzhledem k situaci respondentd jsem piislibil uvedeni pouze

kiestnich jmen. VSichni respondenti souhlasili se zatazenim do vyzkumu a mé préce.

Byl jsem si védom, Ze je potieba vytvofit pfijemnou atmosféru a pratelsky vztah.
,Uvodni otazky by mély byt jednoduché a mély by davat najevo empatii s ucastnikem.“
(Svaiicek, Sed'ova, 2007, s. 163) Jen tak jsem mohl o¢ekavat, Ze respondenti se mi oteviou

a budou odpovidat pravdiveé a bez pocitu jisté kontroly, hostility ¢i nedtvéry.

Kladl jsem diraz, aby jednotlivi respondenti méli moznost pln¢ vyslovit své
myslenky souvisejici s problémem lidi bez domova, aby jim umoznil se vyjadfit v plné §ifi,
coz podpoftilo urCitou pruznost, volnost a soucasn¢ ziskani dalezitych dat pro muj vyzkum.
Déle jsem se snazil ptizplisobit se jazyku dotazovanych, co nejlépe pochopit a porozumeét
jejich situaci.

Rozhovory jsem pisemné zaznamenal se souhlasem vSech respondentti. Kladl jsem

diraz na veskeré detaily.

5.2 Analyza a interpretace dat

Pomoci kédovani jsem provedl analyzu. ,,Kddovanim se rozumi rozkryti dat smérem k jejich

interpretaci, konceptualizace a nové integraci. (Hendl, 2005, s. 246)
,<Analytické postupy zakotvené teorie jsou navrzeny tak, aby:
> Spise vytvarely nez pouze ovéiovaly teorii.

> Dodévaly vyzkumnému procesu kriticnost, kterd je pfedpokladem dobré védy.
Poméhaly analytikovi s prekonanim jeho pfedsudkli a domnének, které¢ vnasi do

vyzkumného procesu, a které by se u n¢j béhem vyzkumu mohly vyvinout.
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> Zajistovaly zakotveni a hutnost a rozvijely citlivost a integraci nutnou pro vytvofeni
bohaté, izce provazané, vysvétlujici teorie, ktera tésn€ aproximuje zobrazenou realitu.*

(Strauss, Corbinova, 1999, s. 39)

Podle Svaiitka a Sed'ové (2007, s. 91) kodovani predstavuje ,,analytické operace,
které rozbijeji data do fragmentd, indikatord, a ty potom roztazuji k ptisluSnym konceptiim.
Tyto koncepty jsou déle kategorizovany, tedy sluCovany na zékladé né&jakého jednoticiho
kritéria. Kategorie vzeSlé z kédovani jsou potom dale osetiovany jako proménné a

predstavuji zakladni stavebni kameny budouci teorie.*

Pii koédovéani rozhovorti jsem pouzil tii procedur, jak zachazet s analyzovanym

textem, tedy oteviené kodovani, axialni kdédovani a selektivni kddovéni. (In Hendl, 2005)

Podle Strausse a Corbinové (1999, s. 52) je oteviené kodovani ,,v metod¢ zakotvené
teorie analytickym procesem, jimZ jsou pojmy identifikovany a rozvijeny, ve smyslu jejich
vlastnosti a dimenzi. Zakladnimi analytickymi postupy jsou kladeni otazek o udajich a
zjiStovani podobnosti a rozdilli porovnavanim jednotlivych ptipadd, udalosti a jinych
vyskytl zkoumaného jevu mezi sebou. Podobné udalosti a piipady jsou oznaceny a
seskupeny do kategorii.“ Témata v textu jsem lokalizoval pfi tomto typu kdédovani, ptifadil

jim oznaceni a posléze jsem vytvofil a pojmenovala Sest st€Zejnich kategorii. (Hendl, 2005)

Béhem axidlniho kodovani jsou spojovany subkategorie s kategoriemi do souboru
vztahli urcujictho pficinné podminky, jev, intervenujici podminky, strategie jednani a
interakce a nasledky. Pouziti tohoto modelu mi umoznilo o ziskanych idajich systematicky
piemyslet a vztahovat je mezi sebou slozitymi zptsoby. Jde tedy o induktivné deduktivni
proces porovnavani a kladeni otdzek a rozvinuti kategorii pravé ve smyslu
paradigmatického modelu. (Strauss, Corbinova, 1999) Béhem axidlniho kodovani jsem tedy
hledal pticiny a dusledky a snazil se vytvofit osu propojujici jednotlivé kategorie a zkoumat

cely problém vice do hloubky.

Pii selektivnim kédovani jde o integraci vSech vysledkl interpretace ziskanych
béhem celého vyzkumu. Jde o nejobtiznéjsi fazi vyvoje zakotvené teorie. Hlavnim postupem
je vybér centralni kategorie a uvedeni vSech hlavnich kategorii do vztahu k této centralni
kategorii a do vzajemnych vztahli mezi sebou. (Strauss, Corbinova, 1999) Pii tomto typu

kodovani jsem porovnaval a hledal kontrasty u vypoveédi jednotlivych respondentii. V

23
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6 PREZENTACE VYSLEDKU VYZKUMU, ANALYZA ZPRACOVANI

Sumarizace kategorii

Z analyzy polostandardizovanych rozhovort s lidmi bez domova vyplynulo Sest stéZejnich
kategorii, které se vztahuji ke zkoumané problematice. V nékterych piipadech jsem byl
nucen upravit gramatiku ¢asti rozhovoru a piizpisobil jsem je k urcité otdzce se

zachovanim zakladniho smyslu.

Pti¢iny bezdomovectvi

A) Pri¢iny bezdomovectvi

B) Zajisténi prostiedkl k Zivobyti

C) Uspokojovani fyzickych a psychickych potieb
D) Postoj spole¢nosti

E) Posouzeni vlastni situace a nahled na ni

F) Moznosti pomoci

Kategorie A: Priciny bezdomovectvi
» Jak jste se do této situace dostal?
» Jak dlouhou dobu jste bez domova?

» Jste z Prahy?

> Jak jste se do této situace dostal?

Respondent ¢. 1: ,,J4 nevim. Bydlel jsem u kamarada,ale ten m¢ vyhodil. J& uz tam ani

nechci jit.
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Respondent ¢. 2: ,,Cestuji.*

Respondent ¢. 3: ,,Protoze jsem méla v devadesatém uraz a pak se na mé¢ vsichni vykaslali.

Respondent ¢. 4: ,,Ztratila jsem préci a zhroutila jsem se, néjak jsem to nedala.*

Analyza odpoveédi:
€ 7 vyse uvedeného je ziejmé, Ze pri¢iny bezdomovectvi jsou riiznorodé.

€ Ve véSing piipadd jde o finanéni problémy spojené se ztratou zaméstnani a

nemoznosti nalézt si praci novou.

€ V jednom piipadé jde zcela jisté o respondenta s dusevni poruchou, poté ¢lovéka
zdravotné postizen¢ho. Veskrze vSechny uvedené jevy povazuji za prvotni piicinu

bezdomovectvi.

» Jak dlouhou dobu jste bez domova?
Respondent ¢. I: ,,Co ja vim? MoZna pét nebo Sest let.*
Respondent ¢. 2. ,,Ja cestuji do Ameriky.*

Respondent ¢. 3: ,)No hned po tom devadesatém. Chvili jsem pak bydlela, ale pak mi dosly

penize*

Respondent ¢. 4: ,,Ted je to pravé 8§ mésici.*

Analyza odpoveédi:

€ Primérna doba situace beze stiechy nad hlavou u mnou zkoumanych respondentt je

6 let.

€ Uvédomuji si, Ze tento udaj neni platny pro celou populaci bezdomovci. Pri
zamétfeni vyzkumu na tuto oblast by bylo vhodnéjsi pouzit metodu kvantitativni.
Mnou zjistény udaj mizZe pfinést alespont orientacni predstavu, jak dlouho lidé na

ulici setrvavaji a v jaké fazi je v t€ dobé jejich socidlni situace.
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» Jste z Prahy?
Respondent ¢. 1: ,,J4 jsem z Boleslavi.*
Respondent ¢. 2: ,,Z Karlovych Vart.*
Respondent ¢. 3: ,,To ti nefeknu. Pro¢ by to mél nékdo védét?*

Respondent ¢. 4: ,,Bydlela jsem s rodinou v Jachymové.......

Analyza odpovédi:

€ 7 odpovédi vyplyva, ze ani jeden dotazovany nikdy nemél trvalé bydlist€ na tzemi
mésta Praha. Respondenti pochézeji z celého tizemi Ceské republiky.

€ Vyjimku tvoii respondentka €. 3, kterda mi tuto informaci odmitla sdélit z divodu

zachovani soukromi.

Shrnuti

Podle jednotlivych vypovédi dotazovanych osob existuje mnoho piiin bezdomovectvi.
Z velké casti jde o ztratu zaméstnani ¢i invaliditu, zpisobujici finan¢ni problémy, kterymz
dasledkem byla ztrata domova. VéEtSina respondentl pak jiz neni schopna a vétSinou ani

ochotna ziskat novou préci.

Analyzou dat u mnou oslovenych respondenti byla zjiSténa priimérnd doba
bezdomovectvi, ktera ¢ini 6 let. Jak vySe uvadim, jde o udaj souvisejici pouze s timto
vyzkumem, nemusi byt tudiz platny pro celou populaci bezdomovct, presto nam ale piinasi

alespon orientacni piedstavu o ¢asovém horizontu téchto socialnich potizi.

Z4dné z dotazanych osob nikdy neméla trvaly pobyt na izemi mésta Prahy.

Kategorie B: Zajisteni prostredkii k Zivobyti

» Pobirate starobni nebo invalidni diichod nebo jiné davky?
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Jakou jste vykondval praci a jak dlouho uz nepracujete?
Kdy jste si naposledy chtél vyhledat néjakou praci?
Jakym zptsobem ziskavate penize a jak se zivite?

Mate doklady?

vV V V V V

Kdy jste naposledy jednal s ufady? Vite, na jaké davky mate narok?

> Pobirate starobni nebo invalidni dichod nebo jiné davky?
Respondent ¢. 1: ,,Nemam nic.*
Respondent ¢. 1: ,Mné¢ je to jedno.*
Respondent ¢. 2: ,,Nemam dichod. Od nikoho nic nechci.*
Respondent ¢. 3: ,Mam, beru sedm tisic, ale co stim? Dneska je vSechno drahy.*
Respondent ¢. 4: ,,No ja mam ¢éaste¢ny invalidni diichod, ale oni mi ho nemohou dévat.*

Respondent ¢. 4: ,Nemam odpracovéno, tak mi nic nedaji.

Analyza odpovédi:

€ Na otazku pobirani starobniho ¢i invalidniho diichodu nebo jinych davek ve vétsing

ptipadl dotazovani odpovédéli, Ze takové penize od statu nevyuzivaji.

€ U respondentii nemajicich statni finance ptiznany se projevila bud’ rezignace na tuto

situaci nebo jista hrdost, Zze od nikoho nic nechtéji a nepotiebuji.

» Jakou jste vykonaval praci a jak dlouho uz nepracujete?“
Respondent ¢. 1: ,,Dé&lal jsem u pozemnich staveb. Ja nevim. Mozna 10 let*
Respondent ¢. 2: ,,Ja jsem délal ve stavebnictvi.*
Respondent ¢. 2: ,,Pracoval jsem jako.” (Na otazku, jak dlouho nepracuje, neodpovédél.)
Respondent ¢. 3: ,Nejprve jsem uklizela. Asi tak 12 let.*

Respondent ¢. 3: ,,Uklizela jsem, kde to $lo.*
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Respondent ¢. 4. ,,Pracovala jsem jako stitni zaméstnanec a pak m¢ propustili. Ted je to

skoro osm mésict.

Analyza odpovédi:

€ Dva z dotazovanych ztratili praci v oboru stavebnictvi, jedna respondentka pfisla o

uklidovou praci. Dalsi respondentka pracovala ve statni sféte.

€ Otazka, jak dlouho jsou dotazovani bez prace, vzbudila delsi pfemysleni. Primérna

doba byla 11 let.

» Kdy jste si naposledy chtél vyhledat néjakou praci?
Respondent ¢. 1: ,,To uz nevim.*
Respondent ¢. 2: ,,Ted’ uz jsem starej.*
Respondent ¢. 3: ,,Ani uz nevim.*
Respondent ¢. 4: ,,Hledala. Ja jsem vZdycky n€kam pfisla, ale viibec jsem nerozuméla, co po
mné chtéli.*
Respondent ¢. 4: ,Ja tomu nerozumim a bojim se zeptat, protoze oni by byli hrozné
nepiijemni. J& mam vzdycky hrozny strach se zeptat.*

Respondent ¢. 4: ,Nevim proc¢. Ja to pravé vzdycky probirdm s pani doktorkou, jako na
psychologii, a taky na psychiatrii. Oni mné fikaji, jak se mam ptat, Ze se nemam bat, ale ja to

neumim. Prosté se bojim.*

Analyza odpovedi:

€ Vétsina respondentd fekla, Ze je to jiz delSi dobu, a nebo si to nepamatuji, co si

naposledy hledali praci.

€ Jedna dotazana respondentka naopak praci hled4, ale nemize se uplatnit z diivodu
neporozuméni a nekvalitni komunikace. Jde o klientku s niz§imi mentalnimi

schopnostmi.

» Jakym zpisobem ziskavate penize a jak se Zivite?
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Respondent ¢. 1., Kazdém mi néco da. Dvacku nebo i vic.*

Respondent ¢. 1: ,,Chodim do bufetu, tam je to dobré.*

Respondent ¢. 2: ,,Tak rzné.*

Respondent ¢. 2: ,Lidi ptinesou jidlo, ale pfinesou i penize.*

Respondent ¢. 2: ,,Davaji mn¢ tak dvacet nebo padesat korun, jak kdy.*

Respondent ¢. 3: ,,Lidi mi daj n¢jakou desetikorunu, ale nékdo mi sem hodi i stovku.*

Respondent ¢. 4: ,,Rlzné.*

Analyza odpoveédi:

€ Respondenti z fad lidi na ulici ve v8ech ptipadech odpovidali shodné, tedy Ze
zpravidla dostavaji penize ¢i jidlo od kolemjdoucich. Za ziskané penize si koupi

zakladni potraviny, jako jsou rohliky nebo polévka.

» Mate doklady?
Respondent ¢. 1: : ,Méam.*
Respondent ¢. 2: ,,J4 mam Gplné v§echno, no samoziejme.
Respondent ¢. 3: ,Mam.*

Respondent ¢. 4: ,No, j4a mdm vSechno.*

Analyza odpovédi:
€ Dle uvedenych odpovédi se vsichni respondenti shodli, Ze vlastni osobni doklady.

€ Musim ale podotknout, Ze jsem osobné& nevidél doklady ani jednoho z nich.

» Kdy jste naposledy jednal s urady? Vite, na jaké davky mate narok?

Respondent ¢. 1. ,,Nebyl jsem nikde dlouho.*
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Respondent ¢. 2: ,,Uz jsem to fikal, j4 od nikoho nic nechci. Jo vlastné, naposledy jsem byl

na ambasadé. Nechtéli mi dat vizum.*

Respondent ¢. 2: ,Byli tam strasné protivni a nechtéli se mnou viibec mluvit. Nékteti lidi

jsou hrozni.*
Respondent ¢. 3: ,,J4 na Gifady nechodim, nic nepottebuji.*

Respondent ¢. 4: ,,Ja tam nechodim, Ja to prosté nechapu.*

Analyza odpovédi:

€ Respondenti z fad lidi na ulici vichni shodné uvadgji, ze jiz dlouhou dobu nejednali
s urady, ve vetSin€ piipadl, protoze dle jejich minéni od Ufadi nic nechtéji a

nepotiebuji

Shrnuti

Z vypovédi respondentl vyplyva, ze nikdo z nich npobira starobni nebo invalidni dichod.
Tento stav byl nékterymi respondenty vysvétlen tak, ze jsou hrdi, od nikoho nic nechtéji, nic
nepotiebuji a zvladnou se o sebe postarat sami. Z neverbalnich projevii bylo mozZno

vypozorovat jistou rezignaci na momentalni socidlni situaci.

Vsichni respondenti byli v minulosti v trvalém pracovnim vztahu VétSina

respondentll musela dlouho premyslet, aby mi sdélili, jak dlouho dobu jiz nemaji praci.
Vétsina respondentl si nepamatuje piesnou dobu, kdy si naposledy hledala praci.

Mnou osloveni lidé bez domova na ulici zpravidla dostavaji penize nebo jidlo od

kolemjdoucich.

Bezdomovci z ulice shodné¢ uvadéji, ze jiz dlouhou dobu nejednali s ufady, od kterych

vétsina nic nechce a nepotiebuje.

Kategorie C: Uspokojovani fyzickych a psychickych potieb
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Co ted’ nejvic potiebujete?
A co hygiena, oSaceni, prani pradla, kde spite?
Trpite osamélosti?

Setkavate se a znate se i ostatnimi lidmi, ktefi jsou ve stejné situaci jako Vy?

vV V V V V

Jaky je Vas zdravotni stav? Kdy jste naposledy navstivil Iékare a jak se citite?

» Co ted’ nejvic potiebujete?
Respondent ¢. 1: ,Hlavné néjaké ty penize.*
Respondent ¢. 2: ,,Penize. Jinak ja jsem spokojeny, ja od nikoho nic nechei.*
Respondent ¢. 3: ,,Ja od nikoho nic nechci, j& jsem takhle spokojena.*

Respondent ¢. 4: ,,No hlavn¢ bych potiebovala n€jakou tu praci. Jinak na bydleni je to tady

docela dobré.«

Analyza odpoveédi:

€ Otazka tykajici se momentalnich potfeb dotazovanych pfinesla ve vétsing piipada

obdobné odpovédi.

€ Dva respondenti vidi jako svoji prioritni potiebu ziskat penize, v dalsim piipadé si

dotazovana pieje najit praci.

@ Jedna respondentka uvadi sviij soucasny stav jako uspokojivy a dle jejich slov zatim
nic vic nepotiebuje. Tady se dle mého ndzoru naprosto jasné promitd rezignace na

soucasny stav.

» A co hygiena, oSaceni, prani pradla, kde spite?*

Otazka byla polozZena pouze respondentim z ulice. Dotazovand z Armady spasy ma tyto

potieby zajistény pravé v tomto zafizeni.

Respondent ¢. 1: ,, Hygienu a prani nepottebuji. Pfespat me nechaji tady na nadrazi.*
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Respondent ¢. 2. ,,Spim tak rizné, kde se d4. Na nadrazi nespavam, vzdycky spim venku.

Respondent ¢. 2: ,,Co se tyka hygieny a obleCeni, ja jsem pofad na ceste. Ja od nikoho nic

nepotiebuji.*

Respondent ¢. 3: ,,Ale tak o tom mluvit nebudu. Ja budu radsi smrdét. UZ jsem vam to

fikala.”

Respondent ¢. 3: ,,Spim venku. Kde vam nefeknu, pro¢ bych vam to tikala? To je moje

vEC.

Analyza odpoveédi:
€ Nikdo z dotazovanych neciti potfebu hygieny a ménéni odévi.

€ VétSina respondentid spava venku. Pesnéjsi mista nebyla specifikovana.

> Trpite osamélosti?
Respondent ¢. 1: ,Nevim.*
Respondent ¢. 1: ,,Moc kamaradii nemam.*
Respondent ¢. 2: ,Ne, ja jsem porad na cesté. Ja jsem spokojeny.*

Respondent ¢. 3: ,,Ale ne, vzdycky se za mnou tady nc¢kdo zastavi. Mam tady hodné

znamych.*

Respondent ¢. 4. ,,Ja se citim hodné sama. Ja mam ted’ takovy blby obdobi.*

Analyza odpovédi:
€ Tato otdzka vyvolala u vétSiny dotdzanych delsi pfemysleni.

€ Ve vétsiné piipadech respondenti citi jisté osamoceni, ale sou¢asné zmifuji mnoho
znamych z ftad bezdomovcl nebo v jednom piipadé lidi, kteti chtéji dotazované

Zen€ pomoci.

> Setkavate se a znate se i ostatnimi lidmi, kteFi jsou ve stejné situaci jako Vy?
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Respondent ¢. 1. ,,Zname se. Nékdo mi nékdy da i néjaké penize.*
Respondent ¢. 2: ,,Potad se n¢kde potkavame. Ale feknu vam, nekteti jsou fakt chudaci.

Respondent ¢. 3: ,,Jo, mluvime spolu potad. Rikame si, co se komu stalo, jak kdo zije.

Urcité nejsem sama.*

Respondent ¢. 4: ,,Jo, ja tady s nimi vlastné pofad jsem.*

Analyza odpovédi:

€ Visichni respondenti se shodli na tom, ze se vSichni pravidelné setkévaji s lidmi bez

domova. Tvoii tedy s nimi danou komunitu.
€ Obcasné spolecné fesi a rozebiraji vzajemné nelehké Zivotni situace a osudy.

€ Z odpoveédi dale vyplynul fakt, Ze si mohou vzajemné pomahat i financné.

» Jaky je Vas zdravotni stav? Kdy jste naposledy navstivil 1ékate a jak se citite?
Respondent ¢. 1:,,U doktora jsem uzZ nebyl dlouho. Zatim ho nepotiebuji.*
Respondent ¢. 1. ,,Citim se dobte. Doktora nepotiebuji®.
Respondent ¢. 2: ,,Uz dlouho jsem nebyl nemocny.*
Respondent ¢. 3: ,,Zatim je mn¢ dobfe a az budu potiebovat jit, tak ptijdu.*

Respondent ¢. 4: ,,J4 chodim k doktorovi normalné.*

Analyza odpovédi:

€ Vsichni lidé osloveni na ulici si jiZ pfesné nepamatuji, kdy naposledy navstivili Iékaie

a shodné prohlasuji, ze I€katskou péci nepotiebuji. Dle jejich slov se citi dobfe.

€ Respondentka v Armadé spasy navstévuje kromé praktického 1ékaie také odbornika

— psychiatra.

Shrnuti
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Jako hlavni prioritu vidi zajistit si finance na obzivu. Jedna z dotazovanych povazuje za
prioritu najit si praci. VéEtSina repondentll povazuji sviij soucasny stav jako uspokojivy a dle

jejich nazoru nic nepotiebuji. V téchto ptipadech se projevila rezignace na soucasny stav.

Vétsina respondentll nema potiebu hygieny a pravidelné si ménit odév. Prespavaji

venku, nékdy na nadrazi, dalsi mista nebyla specifikovana.

Ptestoze jsou respondenti obklopeni zndmymi z fad bezdomovci, vétSina se citi

oSamocena.

VSichni lidé osloveni na ulici si nepamatuji dobu posledni navstévy 1ékare a uvadéji,
7e 7zadné zdravotni problémy nemaji. Respondentka z Armady spasy navstévuje lékate

pravidelné.

Kategorie D: Postoj spolecnosti
> Jak se k Vam chova Policie Ceské republiky? Citite n&jakou represi z jejich strany?

» Jak na Vasi situaci reaguji lidé? Jaky je postoj spolecnosti k lidem bez domova?

> Jak se k Vam chova Policie Ceské republiky? Citite n&jakou represi z jejich

strany?“
Respondent ¢. 1: ,Nev§imaji si mé.*
Respondent ¢. 2: ,Normaln¢, nikdo si mé nevSima. J4 si taky nikoho nev§imam, at’ mné daji
vsichni pokoj.*
Respondent ¢. 3: ,,0ni si m¢€ nevsimaji. Pro¢ by méli?*
Respondent ¢. 4: ,Nev§imaji si mé.*
Analyza odpoveédi:

€ Na otazku postoje policistd vici lidem bez domova byla reakce dotazovanych
naprosto jednoznac¢na. VSichni shodné odpovedéli, ze viceméné citi nevSimavost z

jejich strany.

@ Zadny z respondentii neuvedl piiklad jakékoli represe ze strany policie.
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» Jak na Vasi situaci reaguji lidé? Jaky je postoj spolecnosti k lidem bez

domova?
Respondent ¢. 1: ,,VétSina si me nevsima, ale nékdo ptinese penize i jidlo.

Respondent ¢. 2: ,Jak kdo. N¢kdo se se mnou zastavi a piinese mi tieba parek. Nebo jenom

tak lidi chodi kolem.

Respondent ¢. 3: ,,Zalezi na tom. VétSina prochézi a ani se nepodiva. Ale ze by mné tieba

n¢kdo n¢kdy nadéval, to se mné nestalo. Hodné¢ lidi uz pravidelné ptinese jidlo.*

Respondent ¢. 4: ,,Ja Gpln€ nevim, protoZe ja jsem tak jako na ulici nebyla, takZze myslim, Ze
to na m¢ neni Uplné vidét, Ze vlastné nemam kam jit. Ale urcité se lidi na n¢ nedivaji n¢jak

dobre.*

Analyza odpovédi:
€ Otazka na postoj spole¢nosti k lidem bez domova piinesla dvé odpovédi.
€ Respondenti uvedli, Ze bud’ je k nim spole¢nost nev§imava nebo se najdou lidé, kteti
s nimi souciti a pfinesou jim né&jakeé jidlo ¢i penize.

€ Odmitavy postoj, ¢i represi nikdo neuvedl.

Shrnuti

Policisté zaujimaji vici lidem bez domova nevS§imavy postoj a zadny z respondentli neuvedl

ptiklad jakékoli represe z jejich strany.

Spole¢nost se chova bud’ rovnéz nev§imave, nebo se najdou soucitni lidé, kteti pfinesou

jidlo nebo penize.

Kategorie E: Posouzeni viastni situace a nahled na ni

» Co tikate na tento zptsob zivota? Vyhovuje Vam?
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» Kdybychom se mohli vratit do minulosti, mizete mi fict, co byste udé€lal jinak,

abyste se do této situace nedostal?
» Nad ¢im nejcastéji premyslite?
» Znate svoje prava?

» Jak Vas tento zpisob zivota zménil?

» Co rikate na tento zpusob Zivota? Vyhovuje Vam?
Respondent ¢. 1: ,Mn¢ je to jedno.*
Respondent ¢. 2: ,,Tak vyhovuje. To se da tézko fict. Vite, ja potfad cestuji.”
Respondent ¢. 3: ,,J4 uz jsem si zvykla.*
Respondent ¢&. 4: ,Nastésti jsem p¥imo na ulici nikdy nebyla. Rikam si, Ze by bylo pro mé
lepsi, kdybych viibec nebyla a tak kazdy den pfemyslim o sebevrazdé. Myslim to vazné,
protoze mn¢ nikdo praci nedd. J4 mam ze vSeho strach, protoze ni¢emu nerozumim.
O mych tmyslech tady védi vSichni. Ja& uz mam kvali tomu i svou pani doktorku na

psychologii. S ni to ted’ hodné Casto probirame. J4 jsem i rada, Ze jste ted’ tady, protoze se

mné vzdycky ulevi, kdyz to nékomu feknu.*

Respondent ¢. 4: ,Jsem pravé hrozné moc nestastnd. Vibec nevim, jak tak mize nékdo

potad byt. Viibec nevim, jak to bude dal. Vite, ja jsem nemocnd, 1é¢im se na psychiatrii.*

Analyza odpovédi:

€ Otazka tykajici se soucasného zplsobu zivota zpusobila zhor§enou atmosféru a
vyvolala negativni emoce Casto spojené s pocity rezignace nebo nemoznosti néco

zmeénit, coZ se projevilo v odpovédich vétSiny dotazovanych..

€ Tii dotazovani uvadéji, ze prestoze jsou jejich soucasné zivotni podminky $patné, na
tento zpusob Zivota si jiz zvykli a pravdépodobné ho jiz nebudou ménit.

€ Respondentka z Armady spasy uvadi naprostou nespokojenost a nevyrovnani se s

celou situaci a denné pomysli na sebevrazdu.
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» Kdybychom se mohli vratit do minulosti, miZete mi Fict, co byste udélal jinak,

abyste se do této situace nedostal?
Respondent ¢. 1: ,Nevim.*
Respondent ¢. 2: ,,J4 ale ted’ cestuji. Ja si na nic nestézuji.*
Respondent ¢. 3: ,,J4 jsem nikdy nic neud¢lala Spatné.*

Respondent ¢. 4: ,,Ja nevim, j& si myslim, ze jsem neudélala nic.*

Analyza odpovédi:
€ Respondenti uvadéji vesmés stejnou odpovéd,, tedy to, Ze by nic nezmeénili.

€ Dva dotazovani méli s odpovédi problém a tvafili se bezradné. Nezménili by ale také
nic. Jedna respondentka se pfiklani k tomu, Ze v minulosti ztratila a potfebovala by

mit jistou praci, ktera by ji zajistila finan¢ni prostiedky.

» Nad ¢im nejcastéji premyslite?
Respondent ¢. 1: Kdo mné co da.*
Respondent ¢. 2: ,, Ja rad cestuji. Chtél bych se podivat do Maroka, do Egypta.*
Respondent ¢. 3: ,,Ale tak nad ni¢im. Hlavné abych méla pro sebe né&jaky tojidlo.*

Respondent ¢. 4 ,,Ted fakt pfemysSlim kazdy den nad sebevrazdou, protoze uz asi nikdy

nedostanu Zadnou praci.*

Respondent ¢. 4: ,,Ohledn¢ chranénych dilen mné fikali, Ze by to bylo mozné, ale musim

pockat, az se tam uvolni misto.*

Analyza odpoveédi:

€ Odpovédi na tuto otazku se dotkly nékolika oblasti a mySlenky jednotlivych

respondentd se v tomto ptipad€ znacné rozchazely.
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€ Na jedné strané se u nékterych dotazovanych projevila rezignace, kdy ocekavaji
pomoc od lidi, at’ uz ve form¢ penéz nebo jidla az po myslenky na sebevrazdu u

jedné respondentky.

» Znate svoje prava?
Respondent ¢. 1: ,Nevim, asi ne.*
Respondent ¢. 2: ,,To vite, ze jo.“
Respondent ¢. 3: ,,Tak to si myslim, Ze urcité¢ neznam. Dneska se to potad méni.*

Respondent ¢. 4. ,,Tak to asi ne, ale zase co nevim, tak to m¢ fekne socidlni. A ja to stejné

vSechno néjak nechapu.*

Analyza odpovédi:

€ Vétsina dotazanych uvadi, Ze sva prava nezna a to proto, Ze se situace stale méni.

» Jak Vas tento zpusob Zivota zménil?
Respondent ¢. 1: ,Nevim.*
Respondent ¢. 2: ,,Tak nijak, ja ted’ chci cestovat.*

Respondent ¢. 3: ,Tak to vite, Ze mé to hodné¢ zménilo. Ale urCit¢ uz bych to meénit

nechtéla.

Respondent ¢. 4: ,Tak ja jsem od toho, co jsem tady, hlavné hrozné takova nestastna a

nevim, co bude dal. J& nevim, kdo mn¢ nakonec pomiize a jak to bude.*

Analyza odpoveédi:
€ Kdyz se jednotlivi dotazovani zamysleli nad otidzkou, jak je zplsob Zivota bez
domova zménil, pocituji ve vétSin¢ pripadit zménu k horSimu oproti diivéjSimu

Zivotu.
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€ Dalsi je presvédCen o tom, Ze se sam Zadnym zplsobem nezmeénil, jen ma touhu nyni
cestovat. Podotykdm, Ze v tomto piipadé jde s nejvetsi pravdépodobnosti o

bezdomovce s dusevnim onemocnénim.

€ Respondentka ¢. 4 uvadi, Ze je nyni ne$t’astna.

Shrnuti

Vétsina dotazovanych uvedla, Ze si jiz na tento zpusob Zivota zvykla. Jedna respondentka
je se svou soucasnou situaci naprosto nespokojena a denné¢ pomysli na sebevrazdu. Dalsi

respondent si svou situaci nepiiznava a neustale ,,cestuje®.

Pokud se zamysleli nad tim, co by v minulosti zménili, aby nedoslo ke ztraté stiechy

nad hlavou, uvad¢li, ze nic nebo nebyli schopni na tuto otdzku odpovédet.

Vétsina dotazovanych premysli ¢asto nad tim, jak se uzivi. Ocekavaji pomoc od

kolemjdoucich nebo zvazuji feSeni dané situace sebevrazdou.

Dotazovani z vétsi ¢asti uvadéji, ze neznaji sva prava a to z davodu castych zmén prav a

spolecenskych norem.

Zpisob zivota bezdomovcll se zhorSil vici zivotu predchozimu, coz potvrzuje
pfevazna cast dotazanych. V jednom piipadé bylo uvedeno nezménéni situace, ale jde o

respondenta s pravdépodobné dusevni chorobou.

Kategorie F: Moznosti pomoci
» Rodina Vam nemtize pomoci?
» Vyhledal jste nékdy né¢jaké zafizeni, které pomaha lidem bez domova?

» PriSel za Vami sem na ulici nékdy né&jaky socialni pracovnik, ktery Vam nabidl

pomoc?

» Kdyby byly pro Vas pripraveny néjaké rekvalifikaéni kurzy, které by Vam mohly

pomoci ziskat praci, zic€astnil byste se jich?

» Jakym zptuisobem by Vam mohla tato spole¢nost opravdu pomoci?
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» Rodina Vam nemiiZe pomoci?
Respondent ¢. 1: ,,Ja nikoho nemam.*
Respondent €. 1:,,Syn mi umfel brzo a Zena uZ nezije skoro dvacet let.
Respondent ¢. 2: ,,J4 médm jenom bratra. S tim si moc nerozumim a tak cestuji.*

Respondent ¢. 3: ,,Ale tak nékoho mam, ale kdo by mné¢ mohl pomoct? J& ani od nikoho

pomoct nechei.*

Respondent ¢. 4. ,,Bydlela jsem s mamkou a s moji sestrou, ale kdyZ jsem ztratila praci, tak

mn¢ mamka fekla, Ze uzZ mam odejit, Ze uzZ me Zivit nebude.*

Respondent ¢. 4: ,,Jsem svobodnd. Nemam nikoho. J4 nemam manZzela ani déti.*

Analyza odpovédi:

€ Otizka zaméfena na moznosti pomoci ze strany rodinnych ptislusnikl pfinesla z fad

respondentd nasledujici odpovédi.

€ Naprosta vétSina dotazovanych nejblizs§i piibuzné sice ma, ale necht&ji je
kontaktovat, aby je neobtézovali, a nebo k nim mé rodina odmitavy postoj a nechce
jim pomoci.

€ Jeden respondent jiz Zadné blizké piibuzné nema

» Vyhledal jste nékdy néjaké zartizeni, které pomaha lidem bez domova?

Respondentka, kterd je klientkou Armady spasy v Praze, nebyla dotazana.

Respondent ¢. 1: ,Ne. Ani nevim proc.“

Respondent ¢. 1: ,,Tady v Praze jsem o zadném takovém zafizeni neslySel.*
Respondent ¢. 1: ,,J4 to tady v Praze viibec neznam.*

Respondent ¢. 2: ,Ne.” /Mavl rukou./

Respondent ¢. 2: ,,Ja se vyspim venku.*
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Respondent ¢. 3: ,Ne nikdy. Ja se nikoho o nic doproSovat nebudu.

Respondent €. 3: ,,J4 uz nikomu nevéiim.

Analyza odpovédi:

€ Tii dotazovani nikdy Zadné zatizeni pomadhajici lidem bez domova nevyhledali.
Jeden z nich nezna Prahu a ani nikdy ziejmé necitil potfebu takové zatizeni vyhledat

a druhy ma pocit, Ze takové zafizeni nepotiebuje, nebot’ se miize vyspat venku. Tieti

vvvvvv

nevyhledava.

» PriSel za Vami sem na ulici nékdy néjaky socialni pracovnik, ktery Vam nabidl

pomoc?
Respondent ¢. 1: ,Ne, nikdy nikdo nepfisel.*
Respondent ¢. 2: ,Ne, pro¢?*

Respondent ¢. 3: ,Ne nikdy nic takového, lidi si mé moc nevsimaji. A i tak. Co je komu po

tom, jak ziju?*

Analyza odpovedi:
€ Tato otazka vSechny pomérmé zaskocila.

€ Kazdy z respondentt shodné odpovédél, Ze se to nikdy nestalo.

» Kdyby byly pro Vas pripraveny néjaké rekvalifika¢ni kurzy, které by Vam

mohly pomoci ziskat praci, ziacastnil byste se jich?
Respondent ¢. 1: ,Nevim.*
Respondent ¢. 2: ,Nevim.*
Respondent ¢. 3: ,,Ale jo, pro¢ ne? Ale ted’ uz nic.*

Respondent ¢. 4: ,,No urcité, protoze ja bych fakt délala cokoliv. To by bylo docela dobré.*
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Analyza odpoveédi:

€ Moznost rekvalifikacnich kurzd, diky kterym by méli vétsi Sanci najit si praci by

ptivitala pouze nejmladsi respondentka.

€ Dva z respondentii nedokazali na otdzku odpovédét. Tedy nevédi, zda by tuto

nabizenou moZnost vyuzili.

» Jakym zptlisobem, by Vam mohla tato spole¢nost opravdu pomoci?
Respondent ¢. 1: ,,J4 nevim. Mné vzdycky n¢kdo néco da.*
Respondent ¢. 2: ,,J4 od nikoho nic nechci.*
Respondent ¢. 3: ,,Ted’ uz mn¢ nikdo pomoct nemuze.*

Respondent ¢. 3: ,,No co, jidlo dostanu od lidi a nez abych se nékoho doprosovala, to budu

rads$i smrdét.«

Respondent ¢. 4: ,,Tak hlavné kdyby byla pravé ta prace. Mné by to bylo jedno, co bych

dé¢lala. Mohla bych tieba nékde uklizet nebo tfeba néco prodavat.*

Analyza odpovédi:
€ Tuto poloZenou otdzku jsem povazoval za jednu ze stézejnich.
€ Dva respondenti od nikoho nic nechtgji a chtéji se postarat o sebe jen sami.

@ Jeden z dotazovanych uvadi, ze nevi. Ocekava jen finanéni nebo materialni pomoc

od kolemjdoucich.

€ Jedna z dotazanych respondentek by chtéla najit praci.

Shrnuti

VétSina dotazanych rodiny ma, ale nechtéji je kontaktovat, aby je neobtézovali nebo se

projevuje odmitavy postoj a neochota jim pomoci ze strany rodinnych ptislusnikd.
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Tti dotazovani nikdy Zadné zafizeni pomdhajici bezdomovcim nevyhledali, jedna

respondentka je klientkou Armady spasy v Praze.
Z4dného nikdy neoslovil p¥imo na ulici terénni socialni pracovnik.

Pokud by byla dotazovanym nabidnuta moznost Gcastnit se rekvalifikacnich kurzd,
které by jim mohly oteviit cestu k novému zaméstnani, jeden ze Ctyi respondentil by tuto
nabidku vyuzil.

Dotazani by potiebovali trvalé zajiSténi pracovnich pfilezitosti, finan¢ni nebo

materialni pomoc od kolemjdoucich.
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ZAVER

Rozsah ani zaméteni této prace neumoziiuji popsat problematiku bezdomovectvi v celém
rozsahu, kladl jsem si proto podstatné skromnéjsi cil ovétit teoretickd vychodiska shrnutd v
uvodni ¢asti prace pii kontaktu s konkrétnimi osobami bez pfistiesi. Pocet respondentti byl
dan mymi moznostmi a zplisobem jejich vybéru v bezprostiednim socialnim kontaktu na
ulici byla determinovana skutecnost, ze se jedna o zjevné bezdomovce, nebot’ napi. osoby
potencidlné ohrozené bezdomovectvim ¢i tzv. skryté bezdomovce prakticky nelze na prvni

pohled zjistit.

Préavé tento okruh respondentii v§ak dle mého nazoru predstavuje i uritou prednost, nebot’
efektivitu systému poskytovani socialnich sluzeb lze mimo jiné posuzovat 1 podle toho,
nakolik jsou jim poskytované piilezitosti znamé ¢i dostupné ve skupiné "typickych
bezdomovcll", osob dlouhodobég bez piistiesi i bez zaméstnani, na nichZ jsou jejich Zivotni

styl 1 socialni situace patrné, coz je i odrazem socialniho vylouceni.

Poznatky ziskané z rozhovort nasvédcuji tomu, Ze informovanost této skupiny bezdomovcu
je pomérné mald. Ponékud piekvapivy byl pro mne i fakt, Zze respondenti viibec nezminili
moznost pfivydélku a pracovni rehabilitace prodejem tzv. street papers, v piipad€ hl. mésta
Prahy tedy zejména ¢asopisu Novy prostor. To lze dle mého nazoru vysvétlit jednak tim, Ze
tato moznost je vnimadna jako dostupnd pouze pro nékteré, nebot’ pocet mist prodejcti je
omezen a pravidla pro chovani prodejci mohou byt vnimana jako pfili§ svazujici a ne
vsichni lidé bez piistiesi je jsou schopni dodrzovat. Primarni vSak je dle mého nazoru spise
bariéra psychickd, tedy nedostatek presvédCeni, ze vyuzitim vlastni iniciativy a dostupnych
socialnich sluzeb mohou svou situaci zlepSit. Rezignace podstatné €asti respondentl na
moznost zmény byla zfejma i z provedenych rozhovord. ReSenim alespoit pro &ast z
bezdomovcl by tak ziejmé byl vétsi pocet streetworkertl, ktefi by tak mohli klienty aktivné
kontaktovat a informovat je, ze urcité socialni sluzby jsou dostupné i pro né. Pravé v uloze
poskytovani informaci, pfipadné t€z podpory motivace ke zméné je dle mého nazoru uloha

neziskového sektoru nezastupitelna
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