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Uvod

Ptevratné vojenskopolitické a ekonomické zmény po r. 1989, zpiisobily historicky
obrat ve vyvoji viech zemi stfedovychodni Evropy. Ceskoslovenska republika se po
75 letech spoleného souziti rozdélila na dva samostatné staty — Ceskou a Sloven-
skou. Ceska republika vstoupila do Severoatlantické aliance, Evropské unie a Schen-
genského prostoru. Tim ziskala vyznamné bezpecnostni a ekonomické jistoty a posili-
la svoji mezinarodni prestiz.

Revoluéni zmény vSak nepfinesly nasi zemi jen radostné udalosti, svobodu, Siroké
uplatnéni lidskych prav, trzni ekonomiku, volny pohyb osob po Evropé, ale také
mnoho problémil, na které nebyla naSe spolenost dostatecné ptipravena. Absence
novych zékoni, divoka privatizace statniho majetku a tuvérova benevolence
bankovniho systému, zpisobily zemi velké narodohospodaiské Skody. To se zahy
zacalo projevovat v riistu nezaméstnanosti, v nefizené migraci cizincli a v ristu
socialné patologickych jevil. Zacala se zvySovat kriminalita, agresivita, prostituce,
drogy, alkoholismus, gamblerstvi apod. Socidlni a mravni Upadek casti naSich
spoluobcanti byl uz jen na dosah propadu do tizivé zivotni situace.

Do téchto novych spoleCenskych probléml smétuji svoji bakalatskou praci. Svym
obsahem odpovidd aktudlni potfebé se touto problematikou zabyvat, odhalovat
piriciny socialnich upadkid a vyhledavat G¢inngjs$i zpisoby socidlni prace a pomoci
témto spoluobcaniim. Téma socidlni prace se zadluZenymi nezaméstnanymi klienty
jsem si zvolila také proto, Ze se tyka velmi problémové casti lidi, kteti byli
dlouhodobé opomijeni a zaslouzi si zvySenou pozornost.

Obsah své bakalarské prace jsem rozdélila do dvou hlavnich ¢asti, z nichz kazdd ma
dvé samostatné kapitoly.

Cilem je analyzovat

V prvni casti analyzuji dosavadni teoretické poznatky, které jsou uvadény
v publikacnich zdrojich ¢eskych i zahrani¢nich odbornych autorti, zabyvajicich se

obecnou socidlni problematikou.



V prvni kapitole popisuji vznik a vyvoj socialni prace ve svété, Evropé a v CSR od
r. 1918, metody, ulohu statu, statni politiku a organizacni strukturu socidlni prace. Ve
druhé  kapitole rozebiram roli  socidlnitho pracovnika, eticky kodex,

odbornost, rizikovost této prace a pomoc soc. pracovnika pro zlepSeni situace klienta.

Druha — prakticka cast je zalozena na analyze poznatkii obdrzenych ze socidlni
ankety, kterou jsem mezi zadluzenymi klienty provedla, a také zmych poznatkl

a zkuSenosti z mé dlouhodobé prace s témito klienty.

Ve tieti kapitole popisuji praci se zadluzenymi klienty, hlavni pficiny jejich
socialnich propadii jako je nezaméstnanost, hmotnd nouze, zadluZeni, exekuce,

chudoba, bezdomovectvi.

Ve ¢étvrté kapitole shrnuji hlavni teoretické poznatky, vysledky socidlni ankety 1 mé
praktické zkuSenosti a formuluji ndvrhy na zlepSeni Uc¢innosti socialni prace se
zadluZenymi klienty. Ke zpracovani prace jsem pouzila védeckych metod pozorovani,

tizené¢ho pohovoru, analyzy, syntézy a statistiky.

V zdavéru hodnotim, jak se m& podaftilo splnit stanoveny cil mé prace. Upozoriiuji zde
také na dal$i mozné problémy, které mohou v blizké budoucnosti vznikat a na které

by bylo vhodné se pfipravit.



1 Socialni prace

Socialni prace je spoleCenskovédni disciplina 1 oblast praktické Cinnosti, jejimz cilem
je odhalovani, vysvétlovani, zmirflovani a feSeni socialnich problémi. Zasahuje tam,
kde se lidé dostavaji do kontaktu se svym prostiedim. Opird se jednak o ramec
spolecenské solidarity, jednak o ideal napliovani individualniho lidského potencialu.
Hlavnim cilem je poskytnout pomoc a podporu lidem v obtiznych Zivotnich situacich,

kdy vychazime z potteb klienta a jeho socialniho prostiedi.

1. 1 Vyvoj socialni prace u nas a ve svété
Znalost historie je pro nas velice poucnd a v mnohém inspirativni. Proto zacindm

kratkym ptehledem historického vyvoje socidlni prace.

Se vznikem lidské spolecnosti a socialnich vztahl se vytvarely 1 zarodky socialni
prace, které se projevovaly ve vzdjemné pomoci jednotlivych ¢lend rodd, kment ,
pozdgji vzniklych obci. Reseni socidlnich problémi bylo na této trovni zcela
pfirozené a vychazelo ze vzajemné pospolitosti a solidarity lidi mezi sebou.

S délbou prace ve starovéku a vysSS$i organizovanosti vznikaly i hlub$i socidlni
problémy. NejcastéjSim problémem byla obziva, majetkova nerovnost a zdravotni
postizeni. V takovych piipadech jiz od samého zacatku vyrazné pomahaly cirkve ve
svych kléasterech. Pecovaly o chudé, nemocné, staré lidi, sirotky a zdravotné
postizené. Prvni statni podpory zacal stat poskytovat lidem, ktefi pro néj byli daleziti
a zajiSt'ovali chod statu ( vojaci, statni ufednici ).

Periklova vlada v Aténach ( 443 — 429 p. n. 1.), zavedla pro chudé svobodné obcany
tzv. diety, které pfipominaly dnesni podporu v nezaméstnanosti. Ve starém Rimé jiz
zakladali svobodni femeslnici spolky za ucelem vzijemné podpory pro piipad
nemoci, Urazu a smrti.

Ve stiedovéku méla péfe o chudé dobroCinny charakter, ktery se zakladal na
prilezitostném pomahani socialné slabym. I kdyZ tato pomoc nebyla zanedbatelna,
byla vSak nahodila a neorganizovana. Zde jiz vystupuje do poptedi uloha statu.

V novovéku se rozviji trzni ekonomika, kterd dale prohlubuje socidlni problémy.

Postupnym rozpadem feudalismu a rozvojem kapitalistickych vyrobnich vztaht se



roz§ifuje mnozstvi ndmezdnich délnikd, ktefi se koncentruji ve velkych méstech.
Stiidajici se krize plodi nezaméstnanost, hlad, nemoci a pfedCasnd umrti. Pro
nemocné a nezameéstnané jsou zakladany ubytovny, domovy pro chudé, charity.
V Némecku fisSsky kanclét Otto von Bismarck zacal provadét systém vSeobecného
socidlniho pojisténi pro ptipad nemoci, Grazu, invalidity a stafi.

V Rakousko-Uhersku byl ptijat zékon, ktery stanovil, ze hlavni odpovédnost za péci
o chudé nesou obce, okresy, zemské organy, které byly povinny se o chudé postarat.
V dal§$im se zaméfim pouze na Evropu, kterd byla vt¢ dob& nejvyspélejSim
kontinentem. Probihaly primyslové revoluce, dochazi k bouflivému rozvoji védy a
techniky. Rozviji se socidlni pojisténi, zlepSuji se pracovni a socidlni podminky
zaméstnanych, vénuje se pozornost bytovym problémim, Skolstvi, zdravotnictvi,
dochazi k nartstu socialnich opatfeni. To vyvolalo odpor ve stfednich vrstvach ve
formé& hnuti proti socialnim reformam. Do této situace vypukla 1. svétova valka. Rada
rodin pfiSla o své Zivitele, §ifily se choroby, rostla stadle nezaméstnanost, prohloubila
se socidlni nouze. Stit se postupné stal rozhodujicim subjektem socidlni politiky
v nové kvalité. Bylo zfizeno Ministerstvo socialni péce, které koordinovalo fidici
socialni praci.

(Musil, 1996)

Na zéklad¢ tohoto stru¢ného vyvoje socidlni prace je mozno formulovat obecné

tendence vyvoje takto. Socialni prace se postupné vyvijela:

od nahodilych feSeni socidlnich otazek k feSeni cilevédomému a koncepénimu,

od individudlnich a lokalnich aktivit rodin a obci se prechazelo k aktivitaim které

organizoval a garantoval stat,

- od dosazenych vysledka v socialni praci na narodni urovni sméfoval vyvoj
snahou dojednavat opatfeni v socidlni oblasti na mezinarodni Grovni,

- od jednotlivych opatfeni tak dospél vyvoj v socidlni politice k systémovému

feSeni socialnich problémi a socialni politiky pod fizenim statu.

Velky vyznam pro rozvoj socidlni prace ve svétovém méfitku byl prechod od mytt
k naboZenstvim. Za nejstar$i ndboZenstvi je povazovano Zidovstvi, které vzniklo od
1000 — 600 rokt .p n..l. Pfedstavuje komplexni jev nadbozenské, socialni, politické a
etnické povahy. Zidé jsou narod vazany smlouvou viéi jednomu bohu a z jejich
vyznani plyne jejich vnitini solidarita a soudrznost. Druhym nejstar§im ndboZenstvim

které vyrostlo na Zidovskych zakladech je kFest’anstvi. Plodem tohoto vyvoje je
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teologie, pravo, mravouka. Riizné kiestanské cirkve piejaly do svého uceni zidovské
prvky, fecké 1 fimské civilizace.

Ttetim nejstarSim nabozenstvim je hindualismus a budhismus. Tato jsou rozsifena
predevdim v Indii, Tibetu, Mongolsku, Japonsku a ¢asti Ciny. V 7.stoleti n.1. vznikl
islam. Teologie islamu je zaloZena na jedine¢né existenci. Islam je rozsifen na celém
Arabském poloostrové, v severni Africe, Pakistanu, Cing, Indonésii, Malajsii.

(Musil, 1996, s.34-38)

Vyvoj socialni prace po vzniku CSR

Po wukonceni 1. svétové valky doSlo krozpadu Rakousko-Uherska a vzniku
nastupnickych statd. Zasluhou T.G. Masaryka, ktery se stal aktivnim reformatorem
socidlni politiky, se naSe socialni prace dostala do poptedi svétového vyvoje v teorii 1
praxi. Vzniklo Ministerstvo socialni péce, jako hlavni fidici organ socialni politiky
statu. Socidlni opatieni se realizovalo prostiednictvim zdkoni a statnich opatfeni.
Byla zalozena Ustiedni socialni pojistovna, provedena reforma nemocenského
pojisténi, zavedeno invalidni a stavebni pojisténi délnikti v soukromém sektoru,

vydan zakon o podpofe v nezaméstnanosti.

Socidlni prdce se zac¢ind formovat jako obor. Je to profese oddana snaze o socidlni
spravedlnost a k vyvoji plného potencidlu kazdého jednotlivce, skupiny a komunity
ve spolecnosti. Vykonava se systematicky, rozviji se teoretické zéklady obort a
vzdélavani socialnich pracovnikd. Od r. 1926 vznikaly v CSR stfedni socialni §koly.
V pribéhu 2. svétové valky dochédzelo k dal§imu rozvoji socialni prace ve formé

celkovych socidlnich opattenich.(Matousek a kol., 2001, s. 11)

Po ukonceni 2. svétové valky doslo k rozdéleni svéta na dva tabory, ( socialisticky a
kapitalisticky ). V roce 1948 se uskute¢nil komunisticky pfevrat a s nim 1 zasadni
zmény v politicko-ekonomické orientaci. Nastalo obdobi zaostavani za kapitalistic-
kym svétem. Budovanim socialismu se méla odstranit chudoba a socialni problémy,
které se vyskytovaly za kapitalismu. Vyvoj sméfoval ke statni socidlni péci a jedinym
garantem byl stat. Socialni prostfedky na socidlni péci pochdzely vyhradné ze statniho
rozpodtu. Ustavou byla naiizena povinnost kazdého pracovat a tim se o sebe sam po-

starat. V roce 1948 byl piijat zakon o narodnim pojisténi, kdy ptispévky do fondu



platili spole¢né¢ zaméstnanci, zaméstnavatelé a stat. VySe davek se odvozovala od

vyse platu a délky zaméstnani.

Sametovda revoluce vr. 1989 piinesla pievratné spolecenské zmeény v oblasti
politicko-ekonomické, v nastoleni svobody, demokracie lidskych prav, ale i celé
socialni oblasti. Nova doba vsak pfinesla nové problémy. Ustavou byla zruiena
povinnost pracovat. Chaotickd privatizace a opojeni ze svobody nahravaly riznym
podvodnikiim k rozkradani byvalého statniho majetku. Zacala se postupné zvySovat
nezameéstnanost a z ni plynouci socialné patologické jevy jako je kriminalita, drogy,
prostituce, hazard. Toto vSe vede knové chudobé a k bezdomovectvi. Socidlni
pracovnici se dostdvaji do nové role na stran¢ statu vici svym obCanum, ktefi se
ocitaji v socialni nouzi. Vedle ustavni péce je veétSi pozornost v socidlni péci

vénovana zapojeni rodin, spolupraci mezi statnim a neziskovym sektorem.

Socialni politika a EU

Ceska republika vstoupila do EU 1. 5. 2004. Jejim vstupem do unie se nic nezménilo
v oblasti nasi socidlni politiky, nebot’ zatim neexistuje jednotna spolecna Evropska
socidlni politika. Je tomu tak proto, ze kazda z €lenskych zemi ma jiné historické
tradice vyvoje své narodni socialni politiky a zatim 1 rozdilné ekonomické moznosti.
Sjednoceni socialni politiky v rdmci EU v soucasné dobé by mohlo vést ke vzniku

cetnych probléml mezi bohatymi a chudSimi staty unie.

V EU nyni existuji tfi zdkladni modely sociélni politiky:

- liberdlni (Velka Britanie) - opira se o to, ze kazdy ¢lov€k ma sva prava, ale také
své povinnosti a je povinen se postarat o svou existenci sdm. Nemuze-li se vlastni
vinou sam o sebe postarat, ma mu pomoci nejdiive rodina a pak teprve stat.

- konzervativni (Némecko, Belgie, Italie, Rakousko) - historie vzniku je spojena s
koncepci kancléte Bismarcka z konce 19. stoleti, kde je zdkladem povinné
socidlni pojiSténi proti socidlnim riziklim a stari. VySe davek v nouzi se odviji od
vlozenych piispévkll do systému.

- socidlné demokraticky (Svédsko, Norsko, Finsko) - stat piebira odpovédnost za
feSeni socialnich problémi. Systém je velice nakladny. Dobra funkce je
podminéna vysokou zaméstnanosti, prevenci, solidaritou bohatSich s chudymi.

Vsichni do systému piispivaji, zalezi na poctu ekonomicky aktivnich ob¢anti.
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Ze socialnich davek vydava EU v priméru nejvétsi polozky na starobni dichody.
Nejvice z toho vydavaji Italie, Recko a Spanélsko. Na druhém misté jsou vydaje na
nemocenskou a zdravotni péc¢i, kde nejvice vydavaji Irsko, Portugalsko,

Nizozemsko.(http://epp.eurostat.ec.europa.eu/porta)

Zaveérem k této otazce jen osobni poznamka. At jsme ¢i budeme Cleny jakékoliv unie,

z&vazna a nepopuldrni opatfeni si budeme muset vyfesit sami a doma.

1. 2 Metody socialni prace

Pod pojmem ,metody socidlni prace” rozumi vétSina zépadnich autorit i naSich

odbornikll vdzané postupy.

a) Cilovy subjekt - prace s jednotlivecem, skupinou, rodinou, komunitou ,

b) Aktualni situace - socidlni znevyhodnéni na zacatku Zivota, piedvidatelné a
nepiedvidatelné socialni udalosti,

¢) Podstatna vztahova souvislost - vrstevnicka skupina, rodina, organizace,

d) Systémové vazby — regiondlni, narodni socialni politika.

Prace s jednotlivecem

Jde o podporovani klientovi schopnosti vyrovnat se s problémy. Zakladni ¢innosti pfi
praci s ptipadem je poradenstvi. To mlze byt dopliiovano jinymi postupy. Termin
vedeni pifipadu se uziva az vnckolika poslednich desetiletich. Zduraziuje
koordina¢ni a mediacni ¢innost sociadlniho pracovnika, ktery poskytuje soudu
informace o klientovi, domlouvé se s klientem o moZnych opatienich, véetné tzv.
alternativnich trestl, vyjednava i se subjekty, které klient poskodil, a s organizacemi,
které se ucCastni vykonu alternativniho trestu, a také monitoruje, jak klient vykonava

to, k éemu se zavazal.

Skupinova prace
Mutze mit podobu aktivit se skupinou (naptf. vikendové programy v pifirodnim
prostfedi potadané pro rizikovou méstskou mladez, kurzy socidlnich dovednosti,

rekvalifikacni kurzy pro nezaméstnané mladé lidi, programy pro seniory v klubech


http://epp.eurostat.ec.europa.eu/porta

diichodcti, pracovni aktivity slidmi, kteti maji vdzny mentdlni handicap). Cilem
skupinové prace muze byt i nespecificka skupinova terapie, ktera klientovi poskytne
otevienou zpétnou vazbu o tom, jak ptisobi na lidi, ndhled, nad¢ji na feSeni jeho
téZkosti a v neposledni fadé mu mize poskytnout ptileZitost, aby pomohl druhym

lidem.

Prace s rodinou

Miize mit podobu Uzeji zamétenych aktivit organizovanych pro jednu rodinu. Jedna
se o poradenstvi rodindm, které adoptuji déti, poradenstvi rodi¢iim v rozvodu, které se
tykaji kontaktG s détmi, osvétové skupiny pro rodice, jejichz déti experimentu;ji
s drogami. Jindy se jednd o rodinnou terapii, jejiz cile jsou obecnéjsi. ZlepSeni
fungovani rodiny, vyjasnéni rodinné¢ komunikace, vymezeni role c¢lenii rodiny,

vyty€eni hranice odpovédnosti mezi jednotlivci.

Komunitni prace

Spociva v organizaci akci mistniho spoleCenstvi, jejichz cilem je naplnéni urcité
mistni potfeby nebo feSeni mistniho problému. Socidlni pracovnik muize potiebu ¢i
problém analyzovat, planovat postup, iniciovat akci, koordinovat ¢innost ucastnikd,

propagovat akci, hodnotit jeji u€inky. (Matousek a kol., 2001, s.14-15)

Cilem socialni prace je:
- podpofit schopnost klienta fesit problém, adaptovat se na naroky a vyvijet se,
- zprostfedkovat klientovi kontakt s agenturami, které mu mohou poskytnout
zdroje, sluzby a potiebné piileZitosti,
- napomahat tomu, aby systémy podpory klienti pracovaly humanné a efektivné,

- rozvijet a zlepSovat socialni politiku.

Vznik socialni prace jako oboru

O socidlni praci jako oboru hovofime obvykle aZ od doby, kdy sociédlni ¢innost zacala
byt vykonavana systematicky.

V Anglii a USA jiz v 70. letech 19. stoleti zacalo ptisobit hnuti ,,Charity Organization
Society“. Byla to organizace, kterd se snaZila poskytovat pomoc chudym, ale az po

provéteni faktl, ze klient nebo rodina nemuze ziskat prostiedky jinym zpiisobem.
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Povétené pracovnice uskutectiovaly osobni navstévy v domdcnostech, vétSinou ve
svém obvodé. Pokousely se vytvaret seznam potiebnych lidi a snazily se témto lidem
kromé¢ finan¢niho obnosu zprosttedkovat 1 kontakt na pracovni uplatnéni.

V 80. létech v Anglii byla zaveden funkce ,,rozdé€lovatelka zdravotnich podpor®. Tyto
pracovnice mély hodnotit financni situaci pacientli, ktefi potifebovali podporu.
Rodinam tézce nemocnych pacientli mély poskytovat poradenstvi. Tém lidem, ktefi
byli propusténi z nemocnice a potiebovali pomoc, poskytovaly domaci péci, piipadné
poskytovaly zdravotni pomucky. Vykonavaly ptipadovou socidlné zdravotni péci.
Funkce obdobnych ufednikl byly pozdéji zfizeny i v jinych zemich, napt. v USA,
Japonsku. Pfi prosazovani profese socialni prace se zapojovala i rizna Zenska hnuti.
Od zacatku 20. stoleti jsou snahy o zvédeCténi oboru socidlni prace a snahy o
vyzkumy tykajici se chudoby. Postupné na obor socialni prace piisobily i sociologické

poznatky.

Etapy v socialni praci

1) Etapa socialni evidence - je seznameni se s klientem a jeho problémem. Udaje
klientovi ziska socialni pracovnik samotnym kontaktem s klientem. M¢l by byt
fadné formulovan problém ze strany socialniho pracovnika, a posouzeni zda je
jeste tieba jinych odbornikii nebo organizaci.

2) Etapa diagnostickda - je zaméfena na zjiStovani a hledani pficin problémi. Je
nutné stanovit socidlni diagnézu, kterd se stanovuje na zaklad€ rozhovoru s
klientem nebo se ¢leny rodiny, komunitou. Soucésti socidlni diagnozy je probirani
zivotni drahy klienta (minulost, dospivani ).

3) Etapa navrhovani FeSeni a plan socialni terapie - jde o plan konkrétni pomoci.
ME¢l by uspokojovat vSechny potieby klienta. Navrh feSeni by mél obsahovat vice
variant feseni a seznamit je s klientem. Diilezita je spoluprace a motivace.

4) Etapa socialni terapie a vychovného ptisobeni — Giprava poméri klienta formou
rozhovort, vyfizenim davky, odkazli na odbornika, radami. Nastrojem je osobni
kontakt s klientem.

5) Etapa ovérovani vysledkii — pratelské sledovani klientll a rozebirani situace. Je
vyznamna z hlediska prevence opakovani socidlniho problému. Hodnoceni
ucinnosti socialni terapie, socialnich opatieni, sluzeb, davek. Miize skoncit bud’

uplnym vyteSenim socidlniho problému. Socialni pracovnik stale sleduje klienta.
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Zakladni etické problémy v socialni praci
Dilemata, ktera fesi socidlni pracovnik:
- kdy vstupovat a zasahovat do Zivota obcana a jeho rodiny,
- kterym socidlnim ptipadim dat prednost a vénovat jim cas,
- kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné€ postojli a
k odpovédnému jednani a zaroven, aby nedochdzelo ke zneuziti socialni péce,
- kdy pfestat se socidlni terapii a s poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci,

- kdy zabranit konfliktu socidlniho pracovnika nebo instituce kterou zastupuje.

S etikou socidlni prace se vétSinou neslucuje zasahovat do zivota lidi proti jejich vili.
Pokud neohrozuji nikoho jiného, ani sebe sama, snazime se nezasahovat. Kazdy ma

pravo na sviyj vlastni Zivotni styl.

Terénni socialni prace (TSP )

Kvalifikovana a u¢inna terénni socidlni prace je zalozena na divéte a spolupraci
mezi klientem a socidlnim pracovnikem. Terénni socialni pracovnik ptichazi za
klienty pfimo do jejich prostiedi, zjiStuje okolnosti jejich problémi u nich doma, ve
Skole, na wrad€, v zaméstnani apod. Zakladnim cilem TSP je poskytnout lidem
pomahajiciho pracovnika, poradce, privodce, komunitniho pldnovace, autoritu. Po
vstupu do lokality pracovnik nabizi své sluzby, analyzuje situaci v misté, zjistuje
moznosti zlepSeni celkové situace, propojuje své sluzby s ostatnimi socidlnimi
sluzbami v regionu. Stanovuje pravidla, kdy a kde je k zastizeni pro konzultace.
Spole¢né s klienty pak stanovuje postupné kroky, které vedou ke stabilizaci,
v idealnim piipadé zlepseni klientovi Zivotni situace. Ukolem je podporovat u klienti
schopnost fidit si sviij Zivot samostatng, stabilizovat domaci rozpocet. Znamena to
motivovat rodiny k tomu, aby se udrZely na normalni hladiné ,,fungovéani®. Ma
klientim zprostiedkovat sluzby a aktivity, které jsou lokalné dostupné a o kterych

klienti ani nevédi.(Asociace vzdélavatell v soc. praci, 2004, s.26)
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1.3 Organizac¢ni struktura Ministerstva prace a socialnich véci

I. V Cele ministerstva prace a socialnich véci stoji ministr.

a) Odbor kabinetu ministra - odd¢leni kanceldfe ministra, parlamentni a vladni
agendy, poradct, tiskové, bezpec¢nosti, krizového fizeni a fizeni rizik, vefejnych
zakazek.

b) Odbor interniho auditu a kontroly - odd¢leni auditu, kontroly vykonu statni

spravy, auditl a kontrol.
II. Sekce naméstka ministra pro socialni a rodinnou politiku

a) Odbor rodiny a davkovych systému - odd¢leni socidlnich davkovych systémii,
metodiky davkovych systém, rodinné politiky, socidln€ pravni ochrany déti.

b) Odbor socidlnich sluZeb a socialniho zaclefiovani - oddéleni koncepce
socialnich sluzeb, koncepce financovani socialnich sluZeb a politiky socidlniho
zaclenovani.

III. Sekce I. naméstka ministra - ¥idi odd¢leni pravni, odbor personalni, EU
a mezinarodni spolupréce, informatiky.
IV. Kancelaf I. nAméstka ministra, oddéleni pravni, odbor personalni - tvofi ho
oddéleni personalni, vzdélavani a podpory vyzkumu.
a) Odbor EU a mezinarodni spoluprace
b) Odbor informatiky - oddéleni koncepce informatiky a archivu, vyvoje aplikaci
a provozu informacnich systémii, vystavby informacnich systému a provozu
WAN.
V. Sekce politiky zaméstnanosti a trhu prace

a) Odbor politiky zaméstnanosti - oddéleni strategie a koncepce politiky
zameéstnanosti, fizeni a modernizace sluzeb zaméstnanosti, migrace.

b) Odbor realizace sluZeb zaméstnanosti - oddéleni zprostfedkovani, zahranicni
zaméstnanosti, spravniho fizeni..

VI. Sekretariat vrchniho Feditele

VII. Sekce naméstka pro legislativu - fidi odbor legislativni a odbor pracovnich
vztahtl, vyjednavani mzdové politiky, bezpecnosti prace a pracovniho prostiedi.

VIII. Sekce ekonomicka

a) Odbor ekonomicky - oddéleni financi a rozpoctu, dotaci, ekonomiky ufadu

prace, metodiky ucetnictvi a finan¢niho vykaznictvi.

b) Odbor analyz a statistik - oddéleni koncepci a analyz piijmu.
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¢) Odbor financovani majetku - oddéleni v§eobecné, finan¢ni, provozni Gctarny,

rozpoctu, spravy majetku a provoznich sluzeb.
IX. Sekce socialné pojistnych systémii

a) Odbor socialniho pojisténi - oddéleni dichodového pojisténi, nemocenského,
urazového pojisténi.

a) Odbor posudkové sluzby - oddéleni posudkovych systémti, organizace a fizeni
posudkové sluzby.

X. Sekce fondu Evropské unie

a) Odbor Fizeni pomoci z Evropského socidlniho fondu - oddéleni monitorovani

a evaluace, kontrol a nesrovnalosti, finan¢niho fizeni a plateb.

1. 4 Socialni politika v Ceské republice

Pojem socialni politika je pomérné mlady. V naSem pojeti a chapani je produktem
moderni spole€nosti. Hovofime o ni zhruba od 19.stoleti. To vSak neznamena, Ze se
po celou dlouhou dobu historie lidské spolecnosti neobjevovaly prvky socidlni
pomoci, péfe o chudé, nemocné a postizené. Prakticky uz na usvitu lidskych dé&jin
byla ve spolecenstvi zajisStovana potieba sociadlniho bezpeci vlastni kazdému ¢loveku.
Nejprve jako akt vzdjemné pomoci v ramci rodu a kmene. Prvotni zérodky socidlni
politiky se vSak objevily az se vznikem délby prace, kterd pfinesla nerovné
ekonomické a tim 1 spolecenské postaveni, coz vyvolalo nutnost riznych socialnich
opatfeni.

Pojem socialni politika neni jednoznacny a miZeme tedy nachazet vice definic.
Nesmime jej zaménovat s pojmy socialni sprava, socidlni zabezpeceni, socidlni
bezpecnost, socialni blahobyt, socidlni ochrana a pifipadnymi dal$imi pojmy.
Historické 1 v sou€asnosti pouzivané pojmy vzdy vyjadiuji jednak usili, a jednak
instituce, jimiZ se spolecnost prostfednictvim rodiny a formalizovanych seskupeni
s aktivitami v socialni péci stard o jedince, ktefi se sami nemohou postarat o svou
existenci.

Socialni politika je ¢asto vymezovana jako soubor aktivit, které promyslen¢ sméfuji
ke zlepSeni zakladnich zivotnich podminek obyvatelstva jako celku, k zabezpeceni
udrzovani ,socidlni suverenity” a ,socialniho bezpeci“ vramci danych

hospodaiskych a politickych moznosti zemé. Ackoli si to bézné¢ neuvédomujeme,
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kazdy znas se n¢jakym zplsobem na socialni politice podili, protoze svlj Zivot
zijeme a piipadné neptiznivé socidlni situace zazivame v urcité spoleCnosti, urcitém
staté. Nerovné socialni vztahy mezi ¢leny urcité spolecnosti jsou zdrojem socialnich
problémd, které nabyvaji, kdyz je v ni ohrozena legitimita socialni nerovnosti. Jako
véda zkoumd socidlni politika socidlni problémy, Usili o jejich feSeni a zplsoby
ovlivitovani vyvoje socialnich jevil, aby se socidlnim problémiim piedeslo.

Socialni politika spoc¢iva na odpovédnosti statu a jeho aparatu vici obaniim, ktefi
jsou zdrojem schopnosti statu zabezpecovat v nutném rozsahu vetejné statky vcetné
sluzeb. Na konci 70. let 20. stol. dochazi ke zlomu. Znovu je oZiven fenomén
chudoby. Tzv. nova chudoba je pojednavana jako nevyhnutelny disledek koncentrace
politické a ekonomické moci.

Socialni politika sméfuje k urcitému cili. Cile jsou deklarovany socidlnim programem
nebo socialnim planem. Cile socidlni politiky jsou dlouhodobé a maji urcitd vyvojova
stadia .Obecné je cilem socidlni politiky vytvofeni lidsky distojnych podminek Zivota
a zajisténi rovnych pfiilezitosti vS§em cleniim spolecnosti. Napliiovani cili socialni
politiky je tak slozitym procesem, ktery vyzaduje prechazet od dil¢ich kratkodobych
opatieni k dlouhodobému pfistupu k feSeni socidlnich problémii. Rok 1989 znamenal
postupny obrat v koncepci socidlni politiky. Takové zmény jsou nutné realizovat za
stalé podpory vetejnosti.(Krebs, 2005, s.315)

Soucasny, komplikovany systém socialni péce v sobé zahrnuje tii podsystémy:
Systém socialniho pojiSténi

Systém socialniho pojiSténi je zajiStovan statnim rozpoctem a idedlné typickymi
povinnymi odvody zaméstnavatelli a odvody z pfijmi osob samostatné¢ vydéle¢né
¢innych. Z téchto pfijm stat prerozdéluje formou vyplaty dichody, davky
v nezameéstnanosti ( prostfednictvim ufadl prace ) a nemocenské davky.

Systém statni socialni podpory

Systém statni socidlni podpory je rovnéZz zajiStovan povinnymi odvody
zaméstnavatele z mezd zaméstnancti a odvody z pfijmil osob samostatné vydelecné
¢innych. Z téchto piijmi stat pferozdéluje formou vyplaty penéz povérenym obcim a
méstiim, které pak prostiednictvim svych odborl socidlniho zabezpeceni vyplace;ji
davky socialni podpory potiebnym. VétsSina téchto davek predstavuje rizné nasobky
zakonem definovaného pribézné valorizovaného zivotniho minima. Patii sem nckteré
davky jednordzové ( porodné, pohiebné pro nezletilé).

Systém socialni pomoci

-14 -



Systém socidlni pomoci je rovnéz zajiStovan povinnymi odvody zaméstnavateli
z mezd zaméstnancu a odvody z pfijmil osob samostatné vydélecné ¢innych. Z téchto
piijmu stat prerozdéluje formou vyplaty penéz krajim, povéfenym obcim, méstim,
cirkvi, nestatnim organizacim, na zaji§téni socialni pomoci. Povéfené obecni urady
obci s rozsifenou piisobnosti z nich také vyplaceji davky. Cilem je dorovnéni piijmu
domadcnosti do vySe zivotniho minima v pfipad¢€, ze toto dorovnani nezabezpecily
piedchozi dva podsystémy, a vicero dalSich typl jednordzovych i opakovanych
davek.

Tyto podsystémy jsou realizovany na zakladé souboru zdkonnych norem riznorodé
provazanymi a do rizné miry na sob& navzdjem (ne)zavislymi aktéry. Od socialni
politiky vSak nelze oddé¢lit ani oblast bydleni (bytova vystavba a udrzba bytového
fondu) a vzdélani. Neodlucitelnou soucasti socialni politiky statu je jeho politika
zaméstnanosti a s ni se pojici sit’ ufadl prace, kterd vznikla v r. 1990 na bazi byvalych
okresnich tfadi. Ufady price jsou uzce provazany se systémem socialniho

zabezpeceni, diive garantované¢ho okresnimi tifady, nyni obcemi a mésty.

Hlavni normy

Normativni regulace socialni politiky se odviji od ustanoveni Listiny zakladnich prav
a svobod zarucujici Zivotni minimum.

Zakon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpisu,
ktery upravuje rozsah a obsah socidlni péce, vCetné¢ vymezeni nékterych pojmi
pouzivanych v socidlni péci.

Zakon & 114/1988 Sb., o piisobnosti organi CR v socialnim zabezpefeni, ve
znéni pozdéjSich predpist, ktery upravuje rozdéleni kompetenci v socialni péci mezi
jednotlivé stupné obci a obecnich ufadl, vcetné krajského uradu. Upravuje
poskytovani socidlni péce obcfaniim, kterym je socidlni péce poskytovana ve
zdravotnickych zatizenich.

Zakon ¢. 463/1991 Sb., o Zivotnim minimu, ve znéni pozdéjsich ptedpisu, ktery
vymezuje pojem Zzivotniho minima, upravuje ¢astky zivotniho minima, stanovuje
okruh spole¢né posuzovanych osob za podminky, Ze tyto osoby ziji ve spole¢né
domacnosti. Definuje pfijmy, které se pro ucely zdkona o zivotnim minimu, povazuji,
popiipad¢é nepovazuji za piijmy. Rovnéz stanovuje podminky pro valorizaci ¢astek

Zivotniho minima.
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Zakon ¢. 482/1991 Sb., o socialni potiebnosti, ve znéni pozd¢jsich predpist, ktery
upravuje podminky, za kterych je obcan, popf. spolecné posuzované osoby,
povazovan za socialn¢ pottebného. Stanovuje postup pii rozhodovani o vysi davky
socialni péce za podminky, Ze je oban nebo spolecné posuzované osoby uznan za
socidln¢ potfebného. Upravuje podminky pro ptfiznani davek socialni péce
poskytovanych v mimotadnych piipadech.

Ziakon €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, ve znéni
pozdéjsich predpist, ktery upravuje posuzovani zdravotniho stavu pro ucely socidlni
péce.

Zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore, ve znéni pozdé€jSich predpist,
ktery pro potfeby zivotniho minima vymezuje pojem nezaopatienosti ditéte.
Vyhlaska MPSV ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim zabezpeceni
a zakon o pusobnosti organti Ceské republiky v socialnim zabezpedeni, ve znéni
pozd¢jSich predpist, kterd upravuje podminky naroku na jednotlivé davky socidlni
péce pro jednotlivé socialni skupiny. Jde o rodiny s détmi, staré obCany, obCany tézce
zdravotné postiZzené a ob¢any, ktefi potfebuji zvlastni pomoc.

Vyhlaska MPSV ¢.284/1995 Sb., kterou se provadi zadkon o dichodovém pojisténi,
ve znéni pozdéjsSich predpisi, ktera vymezuje pojem dlouhodobé téZce zdravotné
postizeného ditéte vyzadujiciho mimotadnou péci pro ucely socidlni péce.

Vyhlaska MPSV ¢&. 308/ 2003 Sb., kterou se stanovi ¢astky, o které se zvysuje
zivotni minimum osob, jejichZz zdravotni stav vyZaduje zvySené naklady na dietni

stravovani.

1. 5 Uloha statu v oblasti socialni prace pro ob&any

Role statu v oblasti socidlni prace je a zfejme 1 ziistane rozhodujici a nezastupitelna.
Stale vice by se vSak role stitu méla posouvat od pifimého vykonavatele socialni
politiky a poskytovatele socidlnich davek a sluzeb k tomu, co je jeho poslanim a
v ¢em je nezastupitelny. Dosud ale v této oblasti neexistuje fungujici systém vztahu
mezi statem, kraji a obcemi. Kraje si své misto v systému teprve hledaji a obce si
jesté zcela neosvojily svoji roli, kterou by mély v socialni oblasti plnit. Stat by mél
prosazovat priority v socialni oblasti  prostiednictvim rozvojovych koncepci a

programi. M¢l by zamétit své finanéni pobidky na podporu rodinné politiky, véetné
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sluzeb pro déti. V posledni dobé se zvysila podpora socialniho a chranéného bydleni.
Resi se bezdomovectvi obyvatel a starost o socidlng potiebné ob&any, véetné prace
s problémovymi rodinami. Je zde uzka spoluprace s neziskovymi organizacemi.
Mapuje se poskytovani socidlnich sluzeb a provadi se kontroly jejich kvality. Stat
zajistuje dostate¢né finanéni kryti socialni politiky. Redi redlny rozpor mezi tim, co
obcané od statu pozaduji (které socialni davky a sluzby) a jak jsou ochotni danémi a
platbami na to pfispivat.

Socialni prace je soucasti staitem organizované¢ho a zabezpeCovaného systému, ktery
sleduje Ctyti klicové cile:

I. Zajistit, aby se vyplatilo pracovat a poskytovat zaruceny prijem:

systém dani a davek musi byt navrzen tak, aby se vyplatilo jit pracovat,

socialni podpora a pomoc nesmi omezovat ekonomicky Zivot,

- lidé musi mit zaru¢eny ptijem,

socialni zabezpeceni musi pfispivat ke sladéni prace a rodinného Zivota.
I1. Zajistit zarucené diichody a udrzitelné diichodové systémy:
- je nutné zajistit lidem financné zajisténé a odpovidajici dichody,
- dulezité je zajistit pokracujici ucast dichodcii na zivoté spolecnosti,
- reforma dichodovych systéml by méla odrazovat od pred¢asného odchodu
z trhu préce.
I11. Podporovat socialni integraci:
- treba zajistit minimalni piijmy, pfistup k ubytovani a zdravotnim sluzbam,
- ohroZenym osobdm zajistit co nejSirsi moznou cast na zivoté spolecnosti,
- zam¢fit se na prevenci.
IV. Zajistit vysokou kvalitu a udrZitelnost zdravotni péce:
- kazdy musi mit moZnost vyuZzivat systémi zdravotni péce, léCeni
v nemocnici, poskytovani péce a rehabilitace.
Cilem je také uspokojovani socialnich potieb klienti a zajisténi kontroly, popf.
zmény chovani, které je povaZzovano za socidlné problematické nebo deviantni.
Socidlni prace vSak mé vyluéné postaveni vtom, Ze se jejim prostfednictvim
transferuji zdroje k zavislym lidem. Jsou to stafi lidé, nezamé&stnani, déti, mentalné 1

télesné postizeni, kterym je nutné pomahat (Matousek a kol., 2003, s.213-215).
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2 Socialni pracovnik

Profesionalni socialni pracovnici maji silnou tradici prace pro socialni spravedlnost.
Pomahaji jednotlivciim, rodindm, skupindm i1 komunitdm dosdhnout zpusobilosti
k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. K tomu, aby socidlni pracovnik mohl
naplnit své poslani, musi objekt svého plisobeni dostate¢né pochopit a mit k dispozici
potiebné dovednosti a nastroje. Musi byt vybaven urcitymi teoretickymi poznatky,
které pak uplatiiuje v praxi. Vykon profese socidlniho pracovnika je mozny za

ur¢itych podminek vzdélanostnich a osobnich.

2.1 Role socialniho pracovnika

Role je soubor ocekavani, jak se clovek bude chovat v urcité socidlni pozici.

Je bézné, Ze se od socialniho pracovnika ocekava, ze bude klientim pomahat ale
soucasn¢ 1 klienty kontrolovat. Dostane jasné vymezenou agendu s predepsanymi
postupy. V nékterych organizacich se ocekava, ze bude na strané klienta svym srdcem
a ke své roli bude pfistupovat jako k poslani. Socialni pozice pfisuzuje pracovnikiim
urcitd prava a povinnosti. Jednotlivi pracovnici vykonavaji pfi své €innosti fadu roli,
které se vzajemné prolinaji. V praxi se mohou jednotlivé role odliSovat podle
pozadované pracovni ndplné, charakteru zafizeni, stylu vedeni organizace, cild,
prostfedkli jejiho programu. Je dilezité, aby si socidlni pracovnici uvédomovali,
jakou roli kdy zastavaji, co se od nich o¢ekava a v jaké pozici.

Prvni role je pecovatel, poskytovatel sluZzeb. Pomahd klientim v jejich dennim
zivoté tam, kde vzhledem k postizeni, onemocnéni, slabosti nebo jiné neschopnosti
sami nezvladnou vykonavat dilezité ¢innosti. Takové sluzby je mozné poskytovat jak

pobytovym zatizenim, tak v domacnostech klienti.

Zprostiedkovatel sluzeb. Pomaha klientim ziskat kontakt s potifebnymi socidlnimi
institucemi a organizacemi, pfipadné s jinymi zdroji pomoci. Sit' socidlnich sluzeb
byva ncékdy pro klienty nepiehledna, nebo neni dobie koordinovana. Socidlni
pracovnik zde zastavéd roli toho, kdo posuzuje situaci, odhaduje dostupné zdroje

pomoci, informuje o moznostech, ptipadn¢ doporucuje klientovi vhodna zatizeni.
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Ucitel socialni adaptace. Napomahd klientim modifikovat jejich chovani tak, aby
mohli sami ucinnéji fesit své problémy. V ramci této role zastdva funkci ucitele
socidlnich a adaptacnich dovednosti. Povzbuzuje a podporuje zmény v chovani

klienta a preventivné je pfipravuje na situace, kdy by se mohla objevit krize.

Terapeut pomaha klientim ziskat nahled na jejich postoje, pocity a zplisoby jednani,

snaZi se napomoci jejich osobnostnimu riistu nebo adaptabilngjSimu jednani.

Poradce, v této roli socialni pracovnik vystupuje velmi ¢asto. MiiZze poskytovat rady
pravniho, ekonomického, obcanského 1 jiného charakteru. Tato role se velmi Casto
prolina s roli zprostiedkovatele sluzeb a dal$imi.

Socialni pracovnik dbé na to, aby klienti obdrZeli vSechny sluzby a davky socidlniho
zabezpeceni, na které maji narok od tfadu. Poskytne jim kvalifikovanou poradenskou
sluzbu, kam se dale obratit pfi feSeni problémul s ubytovanim, zaméstnanim apod.
Socialni pracovnik muze byt také v roli Cinitele socidlnich zmén. V ramci tohoto
plusobeni na sebe bere role analytika socidlnich problémt, skupinového advokata,
povzbuzovatele socialnich iniciativ. Jeho tkolem je nabidnout pomoc, postarat se,
aby klienti dostali informace, feSi situace klienta i bez jeho souhlasu. V takovém
piipadé vétSinou socialni pracovnik nezasahuje sam o své viili, ale podili se na tom 1
policie. Nemél by davat ptednost jednoduse a rychle feSitelnym piipadim pied témi,
které se jevi jako dlouhodobé, neperspektivni a nefesitelné.

(Matousek a kol., 2003, s.44)

Profese socialniho pracovnika

Profese socialniho pracovnika vznikla jako reakce na potfebu feSit nové nepiiznivé
socialni situace, které zptisobuji problémy nejen jednotlivci, ale také celé spole¢nosti.
Status socialni prace je velmi nizky. Socidlni pracovnici jsou casto médii
vyobrazovani pouze zpozic kontroly a represe ve spojitosti s problematickymi
kauzami. Jako profesionalové pomadhajicich profesi jsou stdle nedocenéni v o€ich
vefejnosti, ale i finanéng. Siroka vefejnost stale vnima tyto pracovniky jako tifedniky,
kteti pracuji pouze s pocitatem a abecednim registrem nezaméstnanych. Prace
socidlniho pracovnika nesmi byt zaméstnanim, ale poslanim. Samotna lidsk4 profese
je pouzivdna v muzském tvaru, bez ohledu na to, zda profesi vykondva muz ¢i Zena.

V Ceské republice tuto profesi vykonavaji vsak vice zeny nez muzi.
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Socialni pracovnik vstupuje do boje za zlepSeni lidské spolecnosti prostfednictvim
prace s jednotlivcem, skupinou lidi ¢i celou komunitou, charakterizuje jeho
spolecensky ukol. Patii sem zejména ukoly pfispivat ke zlepSeni naruSenych
socidlnich vztahG v pfirozeném prostiedi, ucit jednotlivce spravnym zivotnim
postojim a chovani, pomahat clovéku ke svobodnému zivotu v demokratické,
svobodné spolecnosti. Socidlniho pracovnika bychom mohli oznacit za pojivo
spolec¢nosti. Ma-li naplnit své poslani, musi spojit nejen své klienty zpét s komunitou,
ale vramci feSeni socidlnich problémi musi spojovat ostatni odborniky do
vytvofenych tyml. Socidlni pracovnici 1 vedle své odborné cinnosti
zabezpecuji komunikaci v rdmci odborného tymu. Pro posuzovani Uspé$né cinnosti
neni rozhodujici, kdo odborny tym vede, ale zda je funk¢ni.

Dalsim ptedpokladem pro vykon profese jsou osobni pifedpoklady, zejména
komunika¢ni dovednosti. Dilezité je navazéni vztahu s klientem, uméni naslouchat,
chapat sdéleni klienta, pozorovat a rozumét jeho chovani. Je nutné umét se vcitit do
situace, kterou druhy proziva, byt schopen vidét situaci ofima klienta, chapat jeho
motivy, pro¢ jedna urcitym zpisobem a diat mu najevo, ze jeho problémiim
rozumime.

Ve vztahu ke klientovi by mél jednat vzdy tak, aby chrénil jeho distojnost a lidska
prava. M¢l by pomahat se stejnym usilim vSem lidem bez jakékoli formy
diskriminace, zajimat se o celého ¢lovéka, nejen o problémovou stranku, ale také se
jednéd o prostfedi, ve kterém se pohybuje. Chrani klientovo prdvo na soukromi,
divérnost jeho sdéleni a nesmi poskytnout zddnou informaci bez jeho souhlasu.
Umoznuje ucastniklim, pokud je to mozné a v souladu s pravnimi piedpisy, nahlizet
do spist. Podporuje klienty pii vyuzivani vSech socidlnich davek, na kter¢ mohou mit
narok. ObdrZeni davky nemusi klientovi pomoci k tomu, aby se vyraznéji zlepSila
jeho situace. Naopak, pfiznani davky mize vést k tomu,ze klient nehleda jiné feSeni
a o davku si fiké opakované. Napftiklad pii opakovaném kontaktu se Zadatelem, ktery
z4da o davku socidlni pomoci by jej mél ucit zasadam spravného hospodateni, poucit
klienta a dat mu patfi¢né informace, jak nasledn¢ jednat.

(Matousek a kol., 2003, s.15)

Socialni pracovnik je ¢lovek, ktery je osobnostné vyrovnany, vzdélany v oboru
socialniho prava, ptipadné v jiném humanitnim oboru. Je kompetentni na to, aby

klientovi dokazal pomahat pfi feSeni situace kazdodenniho Zivota, v kterych ¢lovék
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v krizi nevystaci s pfedchazejicim schématem mysleni a kondni. Musi si byt védomy
zodpovédnosti za osud svého klienta, ktery se ocitl v obtizné situaci.

Od kvalifikovaného socialniho pracovnika se také ocekava, ze dovede monitorovat
zmeény situace vyvolané neplanovanou intervenci. M¢l by byt tolerantni, empaticky,
viely, respektujici, zvidavy, zodpoveédny, orientovat se v nabidce dalSich sluzeb, také
naucit klienta je spravné vyuzivat. Nemuze byt ovSem psychologem nebo pravnikem.
Nepiebira kompetence zadného z nich a nema k tomu ani potiebnou kvalifikaci. Musi
vSak byt schopen rozpoznat psychické ¢i pravni potize klienta, hovofit

s psychologem nebo pravnikem o tom, co klientovi brani zvladat ocekavani jeho
socidlniho prostfedi. Musi znat jednotlivé metody a techniky prace i jejich teoreticka
vychodiska a moznosti pouziti. Mél by umét i vyjednavat za prava uzivateld, ale 1 za
sebe, své kolegy a postaveni socialni prace jako takové. Ukolem socialniho

pracovnika je pomahat, nemtze vSak Cinit zazraky.

Vzdélavani socialniho pracovnika

Vyvoj oboru socidlniho pracovnika byl po tnoru 1948 pieruSen a po obnoveni
socialni prace ptezival na urovni stiedniho Skolstvi. Neexistence vysokoskolského
vzdélani a degradace socidlni prace na administrativni opatieni, znemoznila
dostatecnou ptipravu socialnich pracovniki na nastrahy dnesni doby. Jesté n¢kolik let
po listopadu 1989 pievladala na né€kterych Skolach ve vzdélani socidlnich pracovnikl
administrativni pojeti nad vlastni metodologii socidlni prace, i ptes snahu mnohych
pedagogti situaci zménit. Zakladnimi ptedpoklady pro vykon profese je odborné, ale i
vSeobecné vzdélani.

Vzdélavani socialnich pracovnikil v soucasné dobé prevzaly vyssi odborné a vysokeé
Skoly. Nové pozadavky na odbornost se odrazily také v legislativé.

Zakon €.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, upravuje predpoklady
pro vykon povolani socidlniho pracovnika. Tato uprava vyzaduje, aby socidlni
pracovnik mél vyS$$i odborné ¢i vysokoSkolské vzdélani. Pro pracovniky, ktefi
vykonavali €innost ke dni U¢innosti zdkona a nespliiovali odborné ptedpoklady se
stanovuje sedm let na doplnéni poZadovaného vzdélani. Pracovnici, ktefi k 1.1.2007
dosahli véku 50 let a pracuji dlouhodob¢ v oboru, se jiz povazuji za kvalifikované
a vzdélani se jim promiji.

Socialni pracovnik ma povinnost dal§iho vzdélavani, kterym si obnovuje, upeviiuje

a doplituje kvalifikaci prostiednictvim komplexu aktivit zaméfenych na vzdélavani,
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a cilenou konzultaéni podporu jednotlivych profesnich skupin. Konkrétnim cilem je
umoznit zaméstnanctim absolvovat vzdélavaci programy pod vedenim odbornikii
akreditované vzdélavaci instituce. Ziskané védomosti a znalosti pak efektivné zuroci
pfimo v praxi, v jednani s klienty, v sebepoznani vlastni osobnosti a v pfedchazeni
syndromu vyhoteni. Akreditované kurzy maji za cil zlepSit kvalitu prace s uzivateli
socidlnich sluzeb, coz piinese spokojenost klienti s odbornou péci kvalitné
ptipravenych poskytovateli sluzeb.

Vzdélavaci kurzy a odborné staze v zatizenich socidlnich sluZeb, jsou zaméfeny na
vybrand témata s pfedem stanovenym rozsahem i obsahem. Probihaji pod odbornym
vedenim lektor a inspektorti kvality v socidlnich sluzbach z vybrané instituce.
Dokladem o absolvovani dal§iho vzd€lavani je osvédceni vydané vzdélavacim
zafizenim.

Neustalym vzdélavanim socidlnich pracovnikli se dosahuje vysoké profesiondlni

urovné, aktualnich odbornych znalosti jednotlivct, tymu i celého socialniho odboru.

2.2 Eticky kodex socialniho pracovnika

Zasady Etického kodexu piedlozil vybor Spoleénosti socialnich pracovnikii CR
odborné vetejnosti k diskusi v letech 1993-1994. Vytvoteny navrh Etického kodexu
pak byl dian do souladu s Etickym kodexem Mezindrodni federace socidlnich
pracovniki, kde ma SSP CR své ¢lenstvi. Eticky kodex byl schvalen s platnosti od
1.1.1995 a posledni aktualizace byla provedena v kvétnu 2006. Jsou v ném
rozpracovany etické principy, které by mél socidlni pracovnik ve své cinnosti
respektovat. Ten, kdo povazuje Eticky kodex za zbyte¢ny dokument, pravdépodobné
nevi co zahrnuje socidlni prace s klientem. V jakych slozitych a rGznorodych
zivotnich situacich se klienti ocitaji, jak nelehké tloha je pro pracovnika pomoci pii
jejich feSeni. Myslim, Ze kdo se podrobné s Etickym kodexem socialniho pracovnika
CR sezndmi a je zaroved piesvédéen, ze sam uvedené zasady napliiuje Pii hlubsim
zamysleni zjisti, Ze v kodexu objevil dal§i cenné poznatky, které mohou profesi
socialniho pracovnika obohatit. To mohu zodpovédné prohlésit, nebot’ sama jako
socialni pracovnice dlouhodobé pracuji. Eticky kodex je pro kazdého socidlniho
pracovnika jednim ze zakladnich ndstroji pouZzivanych pti aplikaci metod socidlni

prace.
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Prvni ¢ast se zabyva etickymi zasadami. Socidlni pracovnik respektuje jedine¢nost
kazdého c¢loveka bez ohledu na jeho plivod, etnickou ptislusnost, rasu ¢i barvu pleti,
mateisky jazyk, ve&k, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci,
nabozenské 1 politické presvédceni, bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé
spole¢nosti. Respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v mife, aby soucasné
nedochazelo k omezeni takového prava druhych osob. Musi ddvat piednost své
profesiondlni odpovédnosti pfed svymi soukromymi z4jmy. Sluzby, které poskytuje,
musi byt na nejvyssi odborné trovni. Pomaha jednotlivetim, skupinam, komunitdm,
dobrovolnym  spolecenskym  organizacim svymi znalostmi, dovednostmi,

zkuSenostmi, pii feseni konfliktl jednotlivch se spolecnosti a jejich nasledk.

Druhé ¢ast popisuje pravidla etického chovani socialniho pracovnika ve vztahu ke
klientovi. Socidlni pracovnik by mél vést své klienty k védomi odpovédnosti sdm za
sebe, jedna tak, aby chranil jejich distojnost a lidsk4 prava. Pomaha se stejnym usilim
a bez jakékoliv formy diskriminace vSem klientim. Jedna s kazdym clovékem jako
s celostni bytosti. Zajima se o celého clovéka v ramci rodiny, komunity a spolecen-
ského 1 pfirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspekti Zivota ¢lovéka.
Zamétuje se na silné stranky jednotlivel, skupin i komunit a tak podporuje jejich
zmocnéni. Data a informace pozaduje s ohledem na potitebnost pii zajisténi sluzeb,
které maji byt klientovi poskytnuty. V ptipad€ spravniho fizeni umoziuje ucastnikiim
tohoto fizeni nahliZzet do spist. Socidlni pracovnik dbéa, aby klienti obdrzeli vS§echny
sluzby a davky socidlniho zabezpeceni na které maji narok. Pouci je o povinnostech,
které vyplyvaji z takto poskytnutych davek a sluzeb. Podporuje klienty pii hledani

moznosti jejich zapojeni.

Pravidla etického chovani ve vztahu ke svému zaméstnavateli. Socidlni pracovnik
odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazkl ke svému zaméstnavateli. M¢l

by se snazit, aby uroven poskytovanych sluzeb byla na nejvyssi urovni.

Pravidla etického chovani ve vztahu ke svym kolegiim a spolupracovnikum.
Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich
odbornych pracovnikli. Rozsifuje s nimi spolupraci a tim zvysuje kvalitu celkové
poskytovanych socidlnich sluzeb a zaroven respektuje odlisné nazory svych kolegi.

Kritické pfipominky k nim vyjadiuje na vhodném misté a vhodnym zpiisobem.
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Pravidla etického chovani ve vztahu ke svému povolani a odbornosti. Socialni
pracovnik dbad na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani. Neustale se snaZzi
o udrzeni a zvySeni odborné trovné socidlni prace a uplatiiovani novych pfistupii a
metod. Brani tomu, aby odbornou socialni praci provadél nekvalifikovany pracovnik
bez patficného vzdelani. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani,
vycvik, coz je zaklad pro udrzeni stanovené trovné odborné prace a schopnosti fesit
etické problémy. Pro sviij odborny rast vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegt
ale také jinych odbornikti. Své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni
prace. Spolupracuje se Skolami socidlni prace, aby podpoftil studenty vykonavajici

praxi pii provadeni kvalitniho praktického vycviku a ziskévani praktickych znalosti.

Pravidla etického chovani ve vztahu ke spolec¢nosti. Socidlni pracovnik ma pravo
1 povinnost upozoriovat Sirokou vefejnost a ptisluSné organy na ptipady poruSovani
zékonli a opravnénych zajml obcCanl. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek,
zvySovani socidlni spravedlnosti tim, Ze uvadi do zivota zmény v zdkonech, v politice
statu 1 v mezindrodni politice. Pisobi na rozsifeni moZnosti a piilezitosti ke zlepSeni
kvality zivota pro vSechny osoby, se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym, ale i po-
stizenym jednotliveim a skupindm. Pfispiva ke zlepSeni podminek, které zvySuji
vaznost a uctu ke kulturdm, které vytvotilo lidstvo.

Socidlni pracovnik eticky uvazuje pii socidlnim Setfeni, sbéru informaci, jednanich,
pii své profesiondlni ¢innosti o pouziti metod socialni prace, o socidlné technickych
opatfenich a administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu, uc¢innosti a
disledki na klientiv Zivot.

Na zakladé tohoto kodexu je ukolem spolecnosti pomahat socidlnim pracovnikiim
analyzovat a feSit jednotlivé socidlni problémy. Spole¢nost mize doplnit a
piizptsobit zasady a metody pro ty oblasti socidlni prace, kde jsou etické problémy

komplikované a zavazné. (Eticky kodex socialnich pracovnikii CR, 1995)
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2.3 Pomoc socialniho pracovnika pro zlepSeni situace klienta

Za pomahajici profese povazujeme ta povolani, jejichz obsahem je spiSe poslani nez
pouhy vykon povoldni. Madm na mysli praci s lidmi, pfesnéji fe€eno, sluzbu lidem, jez
byla v nasi kultuie chapana predevsim jako sluzba bliznimu. Konkrétné se to dotyka
profesi v socialni oblasti, ve zdravotnictvi a ve Skolstvi. Néktera pomahajici povolani
maji formulovan vlastni eticky kodex. Svou vyznamnou roli hraje zdjem samotného
klienta, bez které se socidlni pracovnik stava Casto bezmocnym. Lepsiho socialniho
fungovani klienta mizeme dosahnout prostiednictvim partnerského pracovniho
vztahu. Jde o terapii, poradenstvi, rozhovor, informovani, opatrovani, presvéd¢ovani,
vyjastiovani apod. Nékdy je obtizné reagovat na potieby klientli a nemit k dispozici
nastroje k uspokojeni jejich potieb.

Pocatecni pomoc na zlepSeni situace klienta zacind vétSinou vytizenim dokladu
totoZnosti, opisu rodného listu, potvrzeni o odpracovanych letech, evidenci na ufadu
prace, pomoci pfi vyfizovani narokovych davek, pomoci pii hledani bydleni a
zaméstnani, spolecnym vybérem vhodné rekvalifikace, doporucovanim klienta na
vefejnou sluzbu, piipravu a doprovodem na pracovni pohovor apod. Velmi pottebné
je zajisténi kontaktli na bezplatné pravni poradny, obCanské poradny specializujici se

na dluhové a finan¢ni poradenstvi, poskytnuti socidlniho poradenstvi.

Zikladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace ptispivajici
k feSeni jejich nepfiznivé Zivotni a socialni situace. Rozsah a forma pomoci musi
vzdy zachovavat lidskou dastojnost osob, vychazet z jejich individudlnich potieb a
aktivné podporovat jejich samostatnost. Socidlni poradenstvi je zédkladni Cinnosti pfi
poskytovani vSech druhl socidlnich sluzeb. Socidlni pracovnici by méli provadét
celkové posouzeni klientovi situace tak, aby mohli poskytnout odpovidajici informace
a zprostiedkovat prave ty sluzby, jejichZz poskytnuti mize opravdu vést k pirekonani

potizi a zvladnuti situace klientem.

Odborné socidalni poradenstvi poskytuje piimou pomoc lidem pii feSeni jejich
socialnich problému. Nejcastéji jde o situaci hmotné nebo socialni nouze. Soucasti
odborného poradenstvi jsou i terapeutické ¢innosti. Patii sem i oblast zivotnich krizi,

rozvodové a porozvodové situace.
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M. Scally a B. Hopson (1979) rozlisili n€ékolik typti vécnych informaci, podle potieb

osoby, kterd pomoc vyhledala:

Pomdhani podanim jednoduchych vécnych informaci, je urCeno osobam, které je
potiebuji pro feSeni své situace, jako je tomu napf. pfi neznalosti toho, jak vyplnit
piislusny formulaf, nebo pii potfebé piehledu o agenturach poskytujicich dalsi

potiebné sluzby.

Pomadhdni poskytovanim rad spociva v nabizeni ndzoru odbornika na to, jak by si

jina osoba méla poc€inat.

Pomahani prostirednictvim piimé akce spociva v tom, ze pomahajici néco vykona za
jinou osobu, nebo ji obstardva néco, co pravé nutné potiebuje. Pomahat znamena

pomoci lidem, aby si dokazali pomoci sami.

Poradenstvi je tedy jednou z cest, jak pomdhat lidem piekonat jejich problémy, jak
objasiiovat jejich osobni cile a jak jich dosahovat. Pomahé jedinci odhalit a rozvinout
jeho ucebni, profesni a psychické moznosti s cilem dostat se na nejvyssi moznou
uroven socialni uzite¢nosti. Klade diiraz na to, Ze osoba, kterd ma problémy, je
soucasn¢ osobou, kterd ma zdroje potiebné k jejich vyfeSeni. Socidlni pracovnik
vytvaii vztah, ktery umoznuje klientovi hledat a nalézat vlastni odpovédi na

problémy. Prizkumy ukazuji, ze kvalita vzijemného vztahu mezi klientem a

vvvvv
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3 Socialni prace se zadluZzenymi nezaméstnanymi klienty

Nase zemé se bude v budoucnu potykat se zhorSujici se financni a ekonomickou
situaci. Se zadluzenim se potyka velka cast klientd. V disledku vysoké miry
zadluZenosti, kterou prestavaji zvladat, se pak ocitaji na samém okraji spole¢nosti.
Dtlezité je ale rozlisit, zda splaceni dluhu klient zvlada, nebo zda dluh postupné
naruistd. Prohlubovani zadluzenosti je ovlivnéno n¢kolika faktory. Na jedné strané
casto maji socialn€¢ znevyhodnéni lidé nizké piijmy, které jsou ovlivnény vysokou
nezameéstnanosti, nebo nizko pfijmovym zaméstnanim na strané druhé, hraji

vyznamnou roli také vysoké vydaje.

3.1 Anketa se zadluZenymi nezaméstnanymi klienty—analyza

Obecné piiciny zadluzovani jsou znamé. Clovék $patné odhadne svou reélnou situaci,
své financni rezervy 1 pfijmové moznosti a jeho ndklady pferostou mozZnost jejich
pokryti béZznymi zdroji, coz fesi pijckou, kterou vSak posléze neni mozné splacet. To
souvisi 1 s omezenou schopnosti rozlisit naklady nezbytné, k nimz patii zabezpeceni
potravy, ubytovani, chod domdacnosti, obleceni, thrada splatek za sluzby, a ostatni
naklady, zahrnujici pofizeni nakladnych véci, které nejsou k Zivotu nezbytné.

Podle statistiky EU je v CR chudobou ohroZzeno 8,6% (903 000) obyvatel. Tito lidé
ziji na hranici bidy a hrozi jim propad na socidlni dno. Pravé z téchto obcanti se
nejcastéji stavaji zadluzeni nezameéstnani klienti a bezdomovci. Pficiny téchto
propadt jsou sice rtizné, presto mizeme identifikovat ty, které zdsadnim zpusobem
k socialnim propadiim nejvice piispivaji.

K ziskani aktudlnich podkladii pro svou praci jsem se rozhodla uskute¢nit anketu
mezi zadluZzenymi nezaméstnanymi klienty v nékterych mé dostupnych méstskych
castech Brna. Sestavila jsem anketni listek s otdzkami, které jsem povazovala za
vhodné k ziskani socialniho pfehledu o této skupiné klientli. Otazky jsou formulovany
stejné pro zeny i pro muze. Vzor anketniho listku uvadim v ptiloze ¢.1. S nadé&ji, Ze se
mi podaii ziskat dostate¢n¢ reprezentativni vzorek této skupiny klientd jsem se pustila
do naro¢né prace, ktera vsak pln¢ neuspokojila ma oc¢ekavani. Oslovila jsem celkem
78 klientl (21 Zen a 57 muzl), kterym jsem se prokédzala priikkazem socialniho
pracovnika, vysvétlila jsem jim diivod mé ankety a ujistila je, Ze anketa je anonymni,

otazky slouzi pouze ke studijnim uceliim pro zpracovani mé bakalaiské prace, ze
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udaje nebudou zneuzity ani publikovany v médiich. Pfes tato ujisténi bylo ochotno
odpovédét na mé otazky pouze 36 klientl tj. (46,15%) a to 12 zen a 24 muzi. Ptiiny
neochoty poskytovat dobrovolné jakékoliv informace byt anonymné, sama dobie
chéapu a vidim je pfedevs§im v tom, Ze se tito lidé hluboce stydi za situaci do které se
dostali. Nedaveétuji statnim orgdniim, ziji v osobni beznad¢ji a mnozi jiz rezignovali
na moznost zlepSeni svého Zivota. Zeny se nechaji snaze oslovit a jsou pristupnéjsi
k odpovédi na anketni otazky, pokud je oslovi Zena. Z 21 Zen bylo ochotno odpovidat
12 t5. 57%. U muzt z 57 oslovenych bylo ochotno odpovidat pouze 24 tj. 42%. Muzi
se vice stydi za svoji situaci, pokud je oslovuje Zena.

Anketou ziskané odpovédi jsem zpracovala do tabulek, zvlast pro Zeny a zvlast’ pro
muze. Tabulky s daji uvadim v pfiloze ¢.2 a €.3 Nasledné jsem kazdou tabulku

podrobila analyze, abych mohla pfijimat odpovidajici zavéry.

Vysledky analyzy tabulek- Zeny, muZzi

Zeny postihuji socialni propady vétsinou ve stiednim a vy3sim véku (83%), bud’ po
propusténi ze zaméstnani, po rozvodu, ovdovéni, jako nasledek zadluZeni, hazardu ¢i
exekuce.

Ptfevazné se jedna o klientky se zakladnim vzd€lanim nebo vyucené, které pracovaly
diive jako d€lnice. Jejich zivot probiha na trovni zivotniho a existen¢niho minima,
bydli vétsinou v podndjmu nebo na ubytovné. Asi 16,6% preziva bez pfistresi na ulici
jako bezdomovci. Jejich zdravotni stav je z 25% dobry, ostatni maji rlizné zdravotni
problémy. Pottebuji dietni stravovani, jsou invalidni nebo maji pracovni neschopnost.
Jako pfi¢inu svého soufasného stavu oznacuji z 50% ztratu zaméstnani a z 33%
zadluZeni, neschopnost splaceni dluhti a nezodpovédny hazard.

Zajem o praci, nebo alespon o vefejné sluzby projevuje 85% zen. Vzhledem k malym
pracovnim pfiilezitostem a soustavnému odmitani ptfi hledani prace jiz 58% propadlo
tézké beznad¢ji a prestalo praci hledat.

Se svym soucasnym zivotem neni vibec spokojeno 58% klientek, jen 25% se
castecné smifilo se stavajicim stavem a rezignovalo na zlepSeni svého Zivota.
Pravidelné finanéni prostiedky pobira 50% zen (ID,CID,VD). Ostatnich 50% Zije bez
jakychkoliv pravidelnych finan¢nich pfijmi, vyhleddva pomoc v siti socidlnich
statnich, neziskovych, cirkevnich organizacich, nebo si opatfuje obzivu pochybnym

zpusobem (kradezemi, prostituci, Zebrotou).
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MuZi, kteti se postupné propadli na socialni dno jsou z 50% v plném produktivnim
véku a z 50% dokonce ve sttednim véku. VéEtSinou se jednd o rozvedené (66,7%)
nebo svobodné (33,3%), se zdkladnim vzdélanim (37,5%) nebo vyucené v délnickych
profesich (58%), kteti v minulosti pracovali jako d€lnici. Jen 4% ma stiedni vzdélani
a 4% nikdy ve svém zivoté nepracovali. V soucasné dobé¢ jich zije 92% na urovni
zivotniho a existencniho minima. 75% klientl bydli na ubytovnach, v podndjmech
nebo u kamardda. 25% zije bez piistfesi na ulici jako bezdomovci. Svlij zdravotni
stav hodnoti jako dobry 33%, invalidnich a doCasné prace neschopnych je 46%, dietni
stravovani potiebuje 21%.

Za pticiny svého soucasného stavu povazuje 33% ztratu zaméstnani a dlouhodobou
nezameéstnanost, 6% zadluzeni a nemoznost splacet ptijcky, 17% propadnuti hazardu,
12,5% rozvod a rozpad rodiny, 12,5% traz a zdravotni problémy.

Zajem o praci projevuje 75% klientli, 25% po marném shanéni prace jiz rezignovalo.
Praci se snazi dlouhodobé¢ hledat 54% klientti, zatimco 46% praci jiz nehleda.

Jen 17% muzi je spokojeno se svym soucasnym zivotem, propadli skepsi a mysli si,
ze se s timto stavem jiz neda nic dé€lat. Sviij stav ¢astecné akceptuje 50% klientd, veri
vsak, Ze se jim podafi svlij Zivot zménit, jakmile najdou préci a budou mit pravidelny
finan¢ni piijem. Zasadn€ se svym zivotem neni spokojeno 33% klientti, ktefi se snazi
svou situaci zménit, chtéji pracovat, hledaji intenzivné praci a chtéji se zaradit opct do
normalniho Zivota. Nepochopitelnym problémem pro normalniho ¢lovéka je Zivot bez
finan¢nich prostredkd, takto preziva 75% soucasnych klientli. Tito obcané ocekavaji
pomoc od nejriznéjSich socidlnich organizaci nebo si obstardvaji finance sbérem
druhotnych surovin, krddezemi a jinou trestnou ¢innosti. Jen 17% klientd pobird ID a

8% CID.

Dil¢i zavéry z analyzy

Provedend anketa a nasledna analyza ziskanych podkladi odhaluje na konkrétnich
Cislech hlavni pficiny socidlnich propadt zadluzenych nezaméstnanych klientt.

Zeny i muzi vidi shodné hlavni piiginy svého stavajiciho stavu ve ztraté zamé&stnani a
nasledné dlouhodobé nezaméstnanosti, v nemoznosti ziskat finan¢ni prostiedky ke
svému zivotu vlastni praci a tim se vratit k normalnimu zptisobu zivota. Dlouhodoby
zivost bez prace zpusobuje fetézovou reakci negativnich patologickych jevi . Jde
ptedev§im o zadluzovéni, hazard, kriminalitu, rozvodovost, alkoholismus, drogy,

zdravotni problémy apod. To vSe se tyka predevSim obcand, ktefi jiz diive byli
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ohroZeni chudobou, neméli vlastni finan¢ni rezervy, zili ,, z ruky do st a byli tak se
svoji rodinou zavisli vyluéné¢ na mzd¢ ze svého zaméstnani. S touto situaci uzce
souvisi nizka vzdélanost klientd a prevazné d€lnicky okruh vykonavané prace pied
vznikem nepiiznivé situace. Je nutné zduraznit, ze 83% klientl neni spokojeno se
svym souCasnym zivotem a chce se vratit k normélnimu zplsobu Zivota ve
spolecnosti. 78% klientll chce pracovat a vyd¢lavat si financni prosttedky k obzivé
pravidelnou mzdou, aby nebyli zavisli na milodarech od spolecnosti ¢i socidlnich
organizacich, zebrot¢ a kriminalni ¢innosti.
K tomu je nutné, aby stat vytvarel priznivé podminky:
- zastavil a zacal sniZovat stale rostouci nezaméstnanost,
- podporoval podnikatele, kteti chtéji zvySovat pocty pracovnich mist,
- zadkonnym zplisobem zastavil podvodné ptljcky vedouci k naslednym
exekucim a zbidacovanim chudych obc¢and,
- vymytil hazard, herny, omezil kasina, kde obfané prohravaji své posledni
penize,
- ve vetsSich méstech zvysil kapacity ubytoven pro bezdomovce, zvlasté

v zimnim obdobi.

3.2 Hlavni pric¢iny socialnich propadi

Kdo se nejcastéji stava dluznikem? Ten, kdo nedomysli disledky svych ¢inti, kdo se
impulsivné a zkratkovité rozhoduje, kdo chce za kazdou cenu uspokojit potieby svych
blizkych, kdo se nenaucil byt samostatny a zodpovédny za sviij zivot. Dluzniky se
stavaji také patologicti hraci, 1idé zavisli na alkoholu, drogach, lidé s poruchou
osobnosti, s dusevnim onemocnénim, lidé Zijici konzumnim zpisobem Zzivota,
socialn¢, ekonomicky a vzdélanostné slabsi.

K hlavnim pfi¢indm, které vedou ke vzniku platebni neschopnosti a zadluzeni jsou
sezonni prodejni kampang, jako jsou vanoc¢ni a jiné svatky a sezonni vyprodeje. Dale
je to snadné ziskani uvéru ¢i pljcky bez potvrzeni piijmu, bez registrace, ptjcky
ihned. Pijcky jsou dnes béznou soucésti zivota nejednoho z nés. Jsou dobré do té
miry, pokud je umime splacet. Jakmile tuto schopnost ztratime, nastava problém.
Vétsina klientd v béZzném zivoté ztraci piehled nad svymi ptjckami, respektive nad

svymi piijmy a vydaji, a dostavaji se tak jesté do vétsich dluhii. V tisku denné€ vidame
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fadu nabidek, které provokuji nesolventni obcany k jest¢ vétSimu zadluzovéani za
tiché¢ho souhlasu statu.

Nutno zminit 1 prodej na splatky, prezentace vyrobkt i sluzeb odehravajici se v misté
bydlisté, vyherni manipulace, kdy piijde postou ozndmeni o vyhie apod. Nezaplaceny
najem, inkaso, telefonni ucet, to vSe jsou také dluhy. Bohuzel planovéani a feSeni
oddluzeni je béh na dlouhou trat,, zabira mésice 1 roky.

Jedna z prvnich chyb, kterou dluznici udé€laji pfedtim, nez jejich dluh viibec vznikne,
je, Ze se pii zmén¢ financnich poméra v rodin€ ihned neobrati na banku a nesnazi se
s ni domluvit. Také se ¢asto domnivaji, ze kdyz nepfeberou soudni obsilku, nic se
nestane a jejich proces se zastavi. Dluznik si nepfipousti svoji odpovédnost za dluhy a
pienasi odpoveédnost za feSeni na jiné osoby ¢i instituce. Jediné vychodisko vidi
v ziskani penéz z dalsi pajcky a dostava se stale hloubéji do spiraly dluhi.

Nejhorsi je situace, kdy clovek prichdzi o zaméstnani a je bez prace dlouhou dobu.
Ztrata zaméstnani je traumatizujicim zazitkem spojenym s dlouhodobym stresem a
dokaze lidskou dusi poznamenat na cely zivot. Nezaméstnani lidé, ktefi jsou
zadluZeni v disledku béznych spotiebitelskych uvera a navazujicich exekuci, uz a pii
nemohou nastoupit do zamé&stnani, nebot’ je jim témé&f celd mzda odebrana.

Zit zcela bez dluhd se jisté da i v dne$ni moderni spole¢nosti. Ne kazdy musi mit tu
nejdraz§i LCD ¢i plazmovou televizi, nejnovéjsi mobil, pocita¢, drahé auto c¢i
exotickou dovolenou. Zodpovédné se zadluzuje ten, kdo se umi divat dopiedu. Mé¢l
by mit zalozni plan pro ptipad platebni neschopnosti. Fenoménem zadluZovani je
tieba se zabyvat jak z pohledu moZzné prevence, represivnich ¢i kontrolnich opatieni,

tak z pohledu moznych alternativ, jeZ miiZe statni nebo nestatni sféra nabidnout.

Nezaméstnanost a s ni souvisejici socialné ekonomické problémy

Je nutné predeslat, Ze b&zny Clovek stravi praci at’ v zaméstnani ¢i doma- sedm
desetin svého zivota. Prace je smyslem naSeho Zivota. ZuSlecht'uje ¢loveka, poskytuje
mu obzivu a témét 95% lidi v ni nachézi své uspokojeni.

Proto se stdva nezaméstnanost velkym ,straSdkem™ pro kazdého clovéka
v produktivnim vé&ku, i kdyz je to v dneSnim svété¢ béZnd soulast zivota kazdé
spole¢nosti. Ze se Vam tohle nemize stat? I ostiileny pracovnik a odbornik v oboru
muze stejné rychle skoncit, jako najit praci. O lidech, ktefi ztratili praci, kterym se
nahle zménil pohled na cely svét, jsou rozporné nazory. Od politovani, Ze nemaji

Stésti, aZ po zatraceni, ze jsou lini a praci se vyhybaji. Ztrdta zaméstnani a
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nezaméstnanost se mohou stat jednim z nejobtiznéjsich obdobi v zivoté ¢loveka. Je
samoziejmé, Ze pro nikoho neni obdobi hledani prace jednoduché. Clovék by se
nem¢l stydét, Ze je bez prace. Je to jen mezidobi pied dalSim zaméstnanim, kdy lidé
chtéji pracovat a hledaji si praci, ktera je pro né¢ bézné zdrojem obzivy, nemohou vSak
z4ddnou piimétenou a placenou ziskat. Je tieba také rozliSovat nezaméstnanost
dobrovolnou a nedobrovolnou. Dobrovolna zahrnuje lidi v produktivnim véku, ktefi
neusiluji o ziskani zaméstnani. Existuje bezpocet diivodl, pro¢ by si lidé mohli
dobrovolné zvolit, Zze nebudou pii stdvajici mzdové sazbé pracovat. SkuteCnym
problémem ekonomiky je nezaméstnanost nedobrovolna , kdy nezaméstnani aktivné

usiluji o ziskani prace. (Sojka, Konecny, 1998, 5.82)

Uchazecem o zaméstnani je fyzicka osoba, kterd osobné pozada o zprostredkovani
vhodného zaméstnani ufad prace, v jehoZz spravnim obvodu ma trvalé bydlisté, a pfi
splnéni zdkonem stanovenych podminek je Ufadem prace zatazen do evidence

uchazec€l o zamé&stnani. (Zakon €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti)

Nezaméstnanost vznika poklesem potieby pracovnich sil. Pfi¢inami mohou byt
ekonomické potize podniku, celého odvétvi nebo narodni ekonomiky. Predstavuje
novy socialné-ekonomicky problém, s nimz se ¢eskd spole¢nost setkdva opétovné po
roce 1989. Soucasna generace nebyla na tento typ zatéze dostatetn¢ adaptovana,
nedovedla jej fesit, a proto na né plisobi jako silné stresujici faktor. Nezaméstnany
¢loveék byl diive spole€nosti vniman jako vyjime¢ny, dostaval se mimo oblast normy.
Teprve v souCasnosti se stimto jevem lidé u¢i vyrovnavat. Ztrata zaméstnani
vyvolava rizné psychické a somatické reakce. Reakce na ztratu zaméstndni je tim
vétsi, ¢im jsou motivy k praci u daného jedince silngjsi. Byva prozivana jako ztrata,
na niz ¢lovék reaguje zoufalstvim a depresemi. Vyvolava psychické napéti, strach a

uzkost. V rodinach ztrata zaméstnani jednoho z ¢lenti, piredstavuje zatézovou situaci

pro celou rodinu. Mize dojit az ke krizi a naslednému rozpadu rodiny.

Mira nezaméstnanosti se méii za uréity ¢asovy interval. V CR se zvefejiiuje jednou
za kalendaini mésic, a vyjadiujeme ji v %, jako podil, kde v Citateli je pocet
neumisténych uchazetti o zaméstnani registrovanych na UP k poslednimu dni
sledovaného obdobi, a ve jmenovateli pracovni sila. (Sojka, Konecny, 1998, s. 91)

Proto lze psat i takto: u = U/L x 100.
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Odhaduje se, ze v CR Ziji desitky tisic lidi dlouhodob& nezaméstnanych, nebo nikdy
nepracujicich a zavislych na socialnich davkach. To se odrdzi ptedevsim v regionech
s nizkou nezamé&stnanosti. Mezi oblasti s dlouhodob& nejhorsi socialni situaci v CR
patii Karlovarsky, Ustecky a Moravskoslezsky kraj. Podle statistiky MPSV v priib&hu
prosince 2010 mira registrované nezaméstnanosti v CR vzrostla na 9,6%. Celkovy
pocet uchazecli o zaméstnani se k 31.12.2010 zvysil o 55 000 na témét 562 000.

V Jihomoravském kraji mira nezamé&stnanosti ke konci roku 2010 dosdhla 10,87%.
Okres Brno-mésto v kraji ,,obsadil“ mezi viemi okresy republiky 19.misto. Utady
prace v Jihomoravském kraji registrovaly ke konci prosince 2010 celkem 69 342
uchazeCi o zaméstnani. Proti stejnému obdobi roku 2009 se celkovy pocet
nezaméstnanych zvysil o 3 398 osob.(CSU, 2011)

V soucasné¢ dobé& nelze presné stanovit ditvody tohoto vyrazného zvyseni, jedna se
pravdépodobné o kumulaci né€kolika faktori: projevuje se sezonnost v nékterych
vyrobnich ¢innostech, jako je zemédélstvi, stavebnictvi, sluzby a cestovni ruch. Déle
je tu pokles kupni sily obyvatelstva v disledku ekonomické krize. Na zvySeném
poctu registrovanych lidi bez prace se jest¢ v zavéru roku 2010 podepsala novela
zédkona o zaméstnanosti ménici se od l.ledna 2011. Jde o sniZzeni vySe podpory
v nezaméstnanosti uchazeclm, ktefi sami bez vaZného dlivodu ukoncily pracovni
pomeér, rusi se moznost soub&éhu pobirani podpory v nezaméstnanosti s vykonem tzv.
nekolidujiciho zamé&stnani apod.

Je nutné se zminit o situaci na trhu prace vzemich EU. Primémd mira
nezaméstnanosti zde stoupla koncem roku 2010 na 9,7 %. Z velkych zemi EU
nezaméstnanost trapi nejvice Spanélsko, kde se primérna mira blizi 20 %. Zato v
Némecku mira nezaméstnanosti klesla.(MPSV, 2011)

Podrobnéjsi miru nezaméstnanosti v EU muzl a Zen ve 3.¢tvrtleti r. 2010, uvadim
v piiloze &.4.V krajich Ceské republiky, a v Jihomoravském kraji k 31.12.2010

uvadim v pftiloze € 5.

S nezaméstnanosti uzce souvisi ekonomické a socialni problémy.

Ekonomické problémy jsou zdrojem, ale také disledkem chudoby. Predstavuji
vylouceni ze Zivotniho standartu a zivotnich Sanci obvyklych ve spole¢nosti. At jde o
vylou€eni zplacené prace, ¢i Casté stfidani placeného zaméstnani. Zejména

dlouhodobéd nezaméstnanost, nizky pfijem a s nim spojend piijmova chudoba, patii
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k témto formédm ekonomickych problémil. Musime rozliSovat mezi vyloucenim z trhu
prace

(rostoucim poctem nezameéstnanych a ristem obtiznosti jejich navratu do placené
prace ) a vylou¢enim na trhu prace ( situovanim jedincl na pracovni trh s nejistymi
pracovnimi nizkymi vydélky, nevhodnymi podminkami a témét nulovymi pozadavky
na kvalifikaci ).

Socialni problémy predstavuji urCitou formu socialni izolace. Ptijmové chudé rodiny
nejcastéji bydli v mensich bytech nizsi kategorie, ale také v chudinskych domech , ¢i
ubytovnach, kde jsou zcela nevyhovujici podminky. Domacnosti piijmové chudych
byvaji Casto vlhké, tmavé a ve Spatném obytném stavu. OvSem spousta jednotlivcl
nema zadné bydleni. Prespava v azylovych domech, kanalizacich, sklepnich
prostorach, vybydlenych domech, v zahradkaiskych koloniich, odstavenych
vlakovych soupravach. V ndvaznosti na tento problém nejvice klientl fesi také
finan¢ni tisen. Velmi pocetna skupina piijmové chudych nestaci svymi piijmy pokryt
zékladni Zivotni potfeby. V této situaci se n&ktefi nachdzeji 1 déle nez pét let. Ve
vetsing pripadl se tiziva finanéni situace oproti predchozimu roku vyrazné zhorsSila,
také nadé¢je na zlepSeni v nejblizSich letech je minimalni, vzhledem k ekonomickym

reformam a uspornym opattenim.

Hmotna nouze, exekuce, chudoba, bezdomovectvi

Hmotna nouze je stav, kdy ¢lovek — ob¢an nema dostate¢né piijmy, aby si vlastnim
pfi¢inénim zabezpecil zékladni Zivotni podminky. Obcan, ktery sdm nebo za pomoci
své rodiny tyto podminky nemuze splnit a nedisponuje ani majetkem, jehoz
prodejem, prondjmem ¢i jinym vyuzitim by mohl ziskat prostfedky k zajiSténi svych
potieb, ma zpravidla narok na pomoc od statu.

Dnem 1.1.2007 nabyl U¢innosti zdkon o pomoci v hmotné nouzi, ktery nahrazuje
v plném rozsahu dosavadni zdkon o socialni potiebnosti. Spolecensky uznanou
hranici pfijmu obcana, pod niZ nastava stav hmotné nouze je Zivotni minimum, které
je stanoveno pravni normou.(Zékon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi)

Je jednoslozkové a nepokryva vydaje na bydleni. Néklady na bydleni fesi davky
statni socialni podpory — ptispévek na bydleni a doplatek na bydleni je soucasti davky
v hmotné nouzi. Castky Zivotniho minima potfebné k zajisténi vyzivy a ostatnich
zékladnich osobnich potfeb jsou odstupniovany podle poctu osob v domdacnosti

(Zékon €. 110/2006 Sb., o zivotnim a existencnim minimu). Za osobu v hmotné nouzi
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muzeme povazovat také clovéka stizeného vaznou mimotadnou uddlosti, jako je
zivelna pohroma napi. povoden, vichfice, pozar, ekologicka havarie.

Organu pomoci v hmotné nouzi je zdkonem déna moznost vyplacet pfispévek na
zivobyti jak v penézni, tak ve vécné formé formou poukazek opraviujici k ndkupu
zbozi ve stanovené hodnoté. Nejvétsim piinosem vécného plnéni socidlnich davek
touto formou je fakt, ze jde o ucinny zpusob, jak zabranit jejich zneuzivani.
Prostfednictvim poukéazek Ize nakupovat zbozi zadkladnich zivotnich potieb a to
potraviny, potifeby osobni hygieny, odévy a obuv. Nelze za n¢ potidit alkoholické
napoje a cigarety.

Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpist
umoziuje od 1.1.2009 vyuZzit pro zaméstnani osob v hmotné nouzi institut ,,vefejna
sluzba®“. Je jednou z moznosti zachovani pracovnich schopnosti a dovednosti osob,
které dlouhodobé setrvavaji ve stavu hmotné nouze a maji problémy s nalezenim
odpovidajicitho zaméstnani. Verejnou sluZbou se rozumi pomoc obci v zdleZitostech,
které jsou v z4jmu obce, zejména pti zlepSovani zivotniho prostiedi v obci, udrzovani
Cistoty ulic a jinych vefejnych prostranstvi, pomoci v oblasti kulturniho rozvoje a
socidlni péce. Verejna sluzba mize byt vykondvana pouze osobami, které pobiraji
davky ze systému pomoci v hmotné nouzi.

Obecné principy systému pomoci v hmotné nouzi jsou jednotné na celém tzemi
Ceské republiky. Je to jednotna evidence osob, divek a jednotné programové

vybaveni.

Exekuce

Mezilidské vztahy si od samého pocatku vyzaduji dodrzovéani urCitych pravidel
chovani. S postupnym prohlubovanim socialnich rozdili se rozsifuje i spektrum
pfistupii a postojii lidi k ménicim se Zivotnim podminkdm. Neplati¢i se stavaji
hrozbou spolecnosti, podnikateli a také statu. Plnéni zavazkd vzdy platilo
k zakladnim pravidlim lidské sluSnosti. Mnozi si vSak demokracii vykladaji dle
vlastnich pfedstav a neplaceni dluhii v mnoha ptipadech povazuji za osobni hrdinstvi.
Exekuce nejsou v praktickém a spoleCenském Zivoté pfiliS popularni, ale jejich
nalezita pravni Uprava a zaroven prakticka pfipravenost soudl a spravnich organt
exekuce provadét je v pravnim staté nezbytna. Exekuce je nuceny vykon rozhodnuti

v ptipad¢, Zze dluznik dobrovolné a vcas neplni povinnost, kterou ma stanovenou
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vykonatelnym rozhodnutim. Ugelem exekuce je zajistit rychlou a i¢innou ochranu
vetitelovych prav.(Zakon €. 120/2001 Sb., exekucni fad)

Nezaméstnany obc¢an, vu¢i kterému je nafizena exekuce, neni prakticky
zaméstnatelny, protoze zpravidla ma exekuci na bankovni ucet, kam mu
zamé&stnavatel posild mzdu a tedy prakticky ihned o tuto mzdu ptichdzi. Pro jejich
zivot je typicka jistota trvalého strachu z vymahaci, z exekutora apod. Nasledné ¢asto
tito 1idé konc¢i na pokraji socidlniho vylouceni bez jakékoliv perspektivy, kromé
perspektivy trvalé zatéze systému statni socialni péce. Nékteti exekuovani ziji bud’ na
ubytovnach, nebo se zdrzuji jinde u pifibuznych. Na zéklad¢ neplaceni najmu, jsou
vystéhovani z méstského bydleni a ¢ast exekuovanych je formalnimi bezdomovci.
Upadaji do hlubsich dluhtt u nebankovnich firem a ptfedevs§im lichvaii, pro které je
situace téchto lidi obdobim Zni. V disledku nahlé insolventnosti osob postizenych
exekuci hrozi rovnéZ zvySeni kriminality.(Grossova, 1996, s.3-4)

Je dulezité se této problematice vénovat a investovat dostatek prostfedkl a energie na
zménu této situace, ktera zadina i v CR Gastéji ohrozovat stale vice obanti a ve svych

duasledcich 1 statni rozpocet.

Chudoba je pohroma, se kterou se lidstvo potykd nepfetrzité. Nezna hranice,
nesouvisi s narodnosti, barvou kiize ani politickym smyslenim. Lze tvrdit, ze chudoba
je fenomén stary jako lidstvo samo.

V dne$ni dobé se diky medializaci pojem chudoba spojuje zejména s Zivotnimi
poméry lidi v rozvojovych zemich a pouziva se pro stav, ktery nezajiStuje ¢loveku
zékladni podminky pro dlstojny Zivot a uspokojeni nejzakladnéjSich lidskych potieb.
Je spojen se zna¢nou hmotnou nouzi, nedostatkem potravin, nezdvadné pitné vody,
oSaceni, Spatné situace s bydlenim, nedostate¢nym ¢i Zadnym pfistupem k zakladni
zdravotni péci, vzdélani, apod. Z hlediska socialni politiky ptedstavuje chudoba jeden
z nejobtizngji  teSitelnych problémid. Zaroven chudoba ptedstavuje jeden
z nejvyraznéjsich motivacnich prvki, kdy je motorem vzdélani.

Chudobu Ize v zasad¢ rozdélit na dvé velké skupiny, které se dale déli. HorSim
stadiem chudoby je tzv. absolutni chudoba o které hovoiime v piipadé, Ze se ¢loveék
dostane do stavu, kdy neni schopen uspokojit své nejzakladnéjsi potteby, jako je
zajisténi potravy a oSaceni. Druhym druhem je tzv. relativni chudoba, coz je stav,

v v

je prumérné Groven v dané spolecnosti. Faktorli, zpiisobujicich chudobu je celd fada.
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Za hlavni pficiny lze ale oznacit nemoc, nevzdélanost, vladni selhani, nepfiznivou
geografickou polohu nebo chudobu samotnou. Boj schudobou je velmi
problematicky. Velkym problémem je vznik zavislosti na socialnich davkach a
nedostatek penéz.

Cilem je, aby pomoc umoznila ¢lovéku distojny Zivot, ale aby ho zaroven motivovala
k vymanéni se ztéto pomoci. Nastaveni takovych podminek je velmi obtizné a
dosahuje se ho jednak pomoci s dobou klesajicich davek a motivacnimi programy
sméfujicimi k rozsiteni kvalifikace. V Ceské republice existuje pouze chudoba
neohrozujici zivot ¢loveka, ptesto je stat nucen vynakladat nemalé prostfedky na boj

s chudobou.

Bezdomovectvi je socidlni problém, jehoz zdvaznost v soucCasné dobé postupné
nariistd. Terminem bezdomovectvi je oznacen souhrn jednéani, procest, nasledk,
pfic¢in, které vedou ke ztrat¢ zdzemi a Zivotnich jistot. Pfesto znalosti o tomto
fenoménu jsou v CR stile na pomémé nizké trovni. Je tomu tak i proto, Ze tato
problematika byla za minulého rezimu uméle zneviditeliiovana a v Ceské republice se
znovu naplno objevila az po roce 1989 v souvislosti s rozsdhlymi socialnimi a
ekonomicko — politickymi zménami. V tuto dobu se zacal pocet bezdomovct rychle
zvySovat. Bezdomovectvi je nejvice patrné v chudSich a odlehlejSich ¢astech
velkomést a vétSinou je spolu s dalsimi negativnimi faktory doprovadzeno socialni
izolovanosti a psychickym stradanim. Mezi objektivni, nebo strukturdlni pficiny
fadime nezamé&stnanost a absenci finanéné¢ dostupného bydleni. Subjektivnimi,
vnitinimi pfi¢inami mohou byt poruchy chovani, nebo psychiatrické diagnozy.

Tento jev je ale nebezpecny tim, ze se dotyka kazdého z nas. Aniz bychom si to
uvédomovali, kdokoli z naseho okoli, i my sami, se mizeme do tohoto problému
dostat. Staci k tomu skutecné velmi malo. Ztrata stfechy nad hlavou znamena totiz
pro jedince vic, nez si ¢asto viibec dovedeme piedstavit. Se ztratou domova dochazi
také ke ztraté blizkych lidi, coz znamena také ztratu dobré komunikace, kterd je
k uspokojivému Zivotnimu pocitu tak potiebna.

(gtéchové, Luptakova, Kopoldova, 2008, s. 112)

Bezdomovec je osoba nemajici domov ¢i moznost dlouhodobé vyuzivat néjaké
pristiesi. Je spoleCensky diskvalifikovany a ztraci vazby se svymi rodinami. Je sam,
bez zaméstnani, bez vztahu k rodin¢, bloudi méstem a hleda financni pomoc nebo

ey

star¢ a obnoSené Satstvo. Patii sem osoby Zzijici na ulicich, na nadrazich, osoby
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vyhledavajici ubytovani v zimnich nocleharndch a azylovych domech, hledajici
bydleni ve squarech, sklepech, ve starych automobilech, kontejnerech, vyménicich.
V soucasnosti jsou nadrazi misty odpocinku a setkavani vSech opusténych. Vzdyt
v kazdém mésté ma pravé nadrazi své vysadni misto. Uzavira se velmi pozd¢ v noci,
je tradicné umisténo v centru mésta a navic je blizko dilezitych ekonomickych
center. Ulice vitd kazdého stejné. Jeji chladnda naru¢ je lhostejna a bez citu.
Vyznamny pocet bezdomovct se rekrutuje z odchovancii détskych domovi, z vézitl
vracejici se z vykonu trestu.

Byt bez pfistfesi, mit fiktivni trvalé bydlisté, byt Ziv na ulici souvisi s extrémnim
nedostatkem penéz, prostfedkll i vhodnych pftilezZitosti.

Celkové je mozno povazovat nazor na bezdomovectvi v naSem vefejném minéni za
pon€kud zjednoduseny. Bezdomovci jsou vnimani vetejnosti na jedné strané jako
bezpeci ohrozujici prvek, na strané druhé lidé s nimi do urcité miry souciti a jsou
ochotni jim pomoci.(Hradecti, 1996, s. 35-42)

Odbor socialni péce Magistratu meésta Brna prostfednictvim Oddéleni socidlni
prevence a pomoci piipravil a zrealizoval projekt ,, S¢itani bezdomovcti v Brné v roce
2010%, kterych bylo evidovano 1500. Zakladnim cilem bylo zjistit a aktualizovat
informace o poctech lidi bez domova, jejich struktute, mistech kde Ziji, apod. Zjisténa
data jsou dilezita jako podklady pro dalsi pldnovéni rozvoje adekvatnich socialnich
sluzeb a projektt. Udaje z projektu piispivaji k prohlubovani odbornych znalosti o
fenoménu bezdomovectvi nejen ve mésté Brng, ale i v celé CR. Do projektu byli
zahrnuty osoby definované jako osoby bez stfechy, bez bytu, s nejistym bydlenim a
nevyhovujicim bydlenim.

Podle srovnani s idaji sCitdni v roce 2006 bylo konstatovano, ze lidi bez domova
pfibylo a Ze narlsta pocet lidi, ktefi nemaji dostatek zdroju k feSeni vlastni bytové
problematiky. Naristd vSak také pocet osob, které vyuZzivaji azylovd zafizeni a
socidlni sluzby. Stejné tak roste pocet osob, které¢ vyuzivaji 1€kaiské péce formou
hospitalizace ve zdravotnickych zatizenich. Skupina lidi bez domova mirné starne,
pfibyva bezdomovcl — seniorii. Naopak je méné mladych. Pomér muzi a Zen zlstava
vyrovnany. Vysledky ztohoto projektu jsou vyuZivany pii utvafeni komunitniho
planu socialnich sluzeb v mést¢ Brn¢, kde je vénovand velkd pozornost prave této

cilové skupiné.(MMB, 2010)
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3.3 Obsah socialni prace se zadluzenymi nezaméstnanymi klienty

V souvislosti s pretrvavajici, celosvétovou ekonomickou krizi se do poptedi dostava
problematika naristajiciho poctu jednotlivel, ale i rodin, které trpi ekonomickymi
problémy. To ma dopad nejen na jejich financni stranku zivota, ale také piisobi na
jejich socialni vztahy, télesné ¢ dusevni zdravi. Obecné piiéiny jsou znamé. Clovék
Spatn€ odhadne svou redlnou situaci, své finan¢ni rezervy 1 pfijmové mozZnosti a jeho
naklady pferostou moznost jejich pokryti béznymi zdroji.

Potfeba systematického feSeni problému zadluzovani socidlné slabych klientl je
vysoce aktualni. Této situaci ze strany statu by meéla byt vénovana intenzivni
pozornost. DIluhovd past patfi totiz spolu s problematikou moznosti ziskéni
adekvatniho bydleni k naprosto zasadnim problémlim socidln¢ zadluZenych.

Pomoc patii k béZzné naplni prace socialnich pracovnikii, ktefi ovSem s timto
fenoménem nakladaji aZ ve fazi jeho akutniho feSeni. Snazi se pti dal§i své praci

s klienty 1 o prevenci a osvétu.

Obsahem socidlni prace se zadluZzenymi klienty je feSeni hroziciho zadluZovani,
které lze spatfovat v oblasti celozivotniho uceni dospélych. Je nutné, aby si klient
osvojil zaklady ve vztahu k dluhové problematice, aby se orientoval ve smluvnich
vztazich a v pravech spotiebitell, vhodné je 1 vyuziti poradenstvi. Zadluzenym
klientlim, ktefi si nevédi rady je snaha pomoci tim, ze se jedna s véfiteli o splatkovém
kalendafi, nebo o snizeni splatek. Z vySe nastinénych moznosti vyplyva jeden
zékladni ptredpoklad. Efektivni prevence 1 feSeni zadluZenosti musi byt zaloZeno na
systematické spolupraci vSech, kteti mohou ptispét k eliminaci rizika zadluzeni téchto
obcand.

Socidlni pracovnici jsou poslednim ¢lankem v fetézci osob, které by se mély vénovat
zlepSeni situace zadluZenych a pfedluzenych lidi. Mohou se snazit v ramci svych
moznosti a zkuSenosti poskytnout poradenstvi, podporu a pomoc. Zde je moznost
poradit lidem, ktefi jsou zadluZeni, i tém, jimZ hrozi dluhova past nebo se v ni jiz
ocitli. Poskytuje se také poradenstvi v oblasti rodiny, mezilidskych vztaht, socialnich
sluzeb, ochrany bydleni ¢i soudnich fizeni, 0 moznostech navyseni pfijmu a vyiizeni
vSech narokd na davky poskytované stitem. Podpora klientd zacind tam, kde
pottebuji n¢jakym zplisobem povzbudit v jejich tézkém Zivotnim obdobi tak, aby byli
schopni sami dale aktivné feSit svoji svizelnou situaci. Pomoc obsahuje sestaveni

planu hospodareni domacnosti, pomoc pii navazani kontaktu s véfiteli.
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Ukolem je pomahat tak, aby u dluznika byla dodrzovana viechna jeho prava, aby
nebyla poruSena pravidla exekuce, a bylo ponechano celé statem stanovené minimum.
Socialni pracovnik musi vzdy motivovat klienta k feSeni jeho situace, ale také
diirazné upozoriovat na to, Ze oddluzeni je dlouhodoba zalezitost, kterd vyzaduje
trpélivost (Role socidlniho pracovnika, s.24).

Nestatni organizace pomahajici témto klientim

Charakteristickym rysem vSech neziskovych organizaci je skutecnost, ze hlavnim
pfedmétem jejich Cinnosti neni podnikani. Nejsou zfizovany statem a nejsou na statu
zavislé. Jsou urcené k obecné prospésné c¢innosti nebo k neziskové Cinnosti  pro
soukromy prospéch. Do skupiny nestatnich neziskovych organizaci zahrnujeme
piedevsim obcanska sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti, nadace a nadacni fondy,
politické strany a politickd hnuti, cirkve a nabozZenské spolecnosti. Pod pojem
neziskové organizace lze zahrnout jeSté napt. rozpocCtové a prispévkové organizace,
které jsou ale stdtnimi organizacemi a déle vefejnopravni instituce.

Z hlediska pouzivani pojmu neziskové organizace je tieba mit na zfeteli, Ze tato
neziskovost spo¢iva v tom, ze organizace netvori zisk ze své ¢innosti, ale v tom, Ze
vytvofeny zisk se znovu vraci do hlavni ¢innosti.

Hovotime-li o mést¢ Brné, to jiz fadu let pfispiva kazdorotné ze svého rozpoctu
finan¢ni Castkou na cCinnost nestatnich neziskovych organizaci, které poskytuji
socialni sluzby riiznym cilovym skupinam.

V oblasti péce o osoby v nepfiznivé socidlni situaci pisobi napt.:

Azylové domy, zamétujici se na pomoc Cloveku, ktery se ocitl v neptiznivé socidlni
situaci spojené se ztratou bydleni. Poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu,
socialni poradenstvi, pomahaji se zajiSténim stravy, hygieny, UdrZzby pradla,
s obstaravanim osobnich zélezitosti.

Nizkoprahova denni centra. Lidem v akutni situaci je nabizeno jednoduché jidlo,
oSaceni, obuv, moZnost osobni hygieny, odpocinek u TV a denniho tisku, pomoc pfi
vyfizovani dokladi a jednanich na Gfadech, socialni poradenstvi apod.

Armdda spdsy. Jde o mezinarodni kiest'anskou organizaci. Usiluje o rovny piistup
bez ohledu na pohlavi, rasu, vzdélani, naboZenstvi, stav a ndzor uzivatele. Pracuje
s jednotliveem a jeho konkrétnimi potfebami.

Oblastni charity, které poskytuji okamzitou pomoc lidem v akutni neptiznivé socialni

situaci. Snahou organizace je piedchézet jejich socidlnimu vylouceni. U osob, které se
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jiz dostali na okraj spolecnosti poméha snizovat nezddouci nasledky, které jsou
spojené s zivotem bez piistesi.

Krizova centra. Jsou nizkoprahova zafizeni, poskytujici ambulantni, popiipade
terénni sluzby osobam ohrozenym zavislosti na ndvykovych latkach.

Noclehdarny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které maji zajem
vyuzit hygienické zafizeni a pfenocovani. Zaroven sluzba pfispiva k prevenci
kriminality a mirni dopady bezdomovectvi na spole¢nost.

Kontaktni centra. Hlavni naplni je kontaktni a poradenska ¢innost, zdravotni, socidlni
pomoc, pomoc s hygienou, poradenstvi rodinnym pfisluSnikiim. Sluzby jsou urcené

primarné i lidem, ktefi jsou ohrozeni disledky uZivanim drog.

Zamgéfteni ¢innosti jednotlivych organizaci je uzce propojeno. Nekteré se zamétuji na
socidlni prevenci, jak napomdahat osobam k pfekonani jejich neptiznivé socialni
situace, jiné na poradenstvi, jak zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohroZeny na bydleni. Jiné feSi nezaméstnanost, socidlni zabezpeceni, zadluZenost

obcantl, exekuce apod.
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4 Navrhy na zlepSeni ucinnosti socialni prace se zadluZenymi

Mezi podstatné navrhy na zlepSeni Uc€innosti socidlni prace patii sit’ kvalitnich
socialnich sluzeb ale i proces oddluzeni dostupny pro socialn¢ slabsi osoby. Nestaci
pouze dluhové poradenstvi, ale je potieba feSit 1 Sir§i okruh potizi, se kterymi se
klienti potykaji. Dlouhodobym cilem v praci s klienty je podporovat aktivni feSeni

problematiky zadluZenosti, ale také zvySovat znalosti a kompetence.

4.1 Prevence a resSeni hroziciho zadluZovani
V nasledujicim textu jsou uvedena systémova opatieni, ktera jsou zamétrena jak na
prevenci vzniku zadluzenosti, tak na feSeni jiz vzniklé situace:
- podpora na zavedeni finan¢niho vzdé€lavéani jiz na zdkladnich, stfednich,
vysokych skolach,
- rozvoj finan¢ni gramotnosti Siroké vetejnosti,
- vytvofeni a rozSifeni sit¢ finan¢niho poradenstvi, dostupné bezplatné
poradenstvi,
- prevence poskytovani pijcek a uvéri osobam, u kterych je ziejmé, ze
dluznik nebude schopen zavazek splnit.
Finanéni gramotnost by méla byt smérovana zejména na ziskavani takovych
schopnosti a dovednosti, na zaklad¢ kterych by obc¢ané uméli vhodné spravovat
rodinny rozpocet a fadn¢ plnit své zavazky.
Poradenstvi k feSeni zadluzenosti se zaméfuje na zdkladni zjisténi celkové vyse
dluhti, aby se zjistila aktuélni situace dluznika.
Modernim trendem poslednich let se pro vétSinu obcanti stal Zivot na dluh. Orientovat
se ve spleti Ceskych spotiebitelskych uvéri a pljcek je pro vétSinu klientd pomérné
obtizné. Socialni pracovnici, ktefi se setkavaji s problematikou zadluzenosti u svych
klientli, na ni v fad¢ ptipadli neumi dostate¢né reagovat. Minimalné¢ by méli podat
zékladni informace a zprostfedkovat kontakt s odbornou instituci. Dal$i opatieni by
meéla byt hleddna v davkové oblasti, napt. posouzeni moznosti ustanoveni zvlastniho
piijemce, zasilani ¢asti ddvky na Gcet poskytovatele sluZzeb (elektfina, plyn a ndjem).
Samostatnou otdzkou je moznost poskytnout v individudlnich pfipadech
jednorazovou mimotadnou okamzitou pomoc. Na jedné stran¢ muze tato davka

pomoci nezadluzit se v situaci, kdy je zfejmé, Ze splaceni neni redlné. Na druhé strané
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automatické poskytovani vede knaucenému chovani ocekdvani pomoci pfi
jakémkoliv nepredpokladaném vydaji bez vytvafeni si alespoil minimalnich
finan¢nich rezerv.

Zakladem celého systému pomoci by méla byt fungujici sit’ dluhového poradenstvi,
kde se odbornici vénuji pouze tomuto tématu. Vyssi informovanost je mozné zajistit
pomoci terénnich socialnich pracovnikil, kuratorti, pracovnikl nestatnich neziskovych
organizaci a asistentil v socialn¢ vyloucenych komunitach. Dulezitd je 1 osvéta
pomoci rozhlasovych potadi, besed, prednasek, denniho tisku a TV.

K zajisténi informovanosti socidlné slabych a vyloucenych, lze vyuZzit prave terénnich
socidlnich pracovnikl. Znaji pfic¢iny, pribéh a nasledky zadluZeni. Kazdodenné
pracuji v rizikovych lokalitach se zadluzenymi obc¢any a jejich rodinami. Preventivni
je spoluprace s postizenou klientelou na vypracovani osobniho rozpoctu, dohlizeni na
dodrZovani povinnosti vic¢i statu, provadéni nacviku pottebnych tkoni, hledani nové
pracovni piilezitosti a rekvalifikacnich kurzii. Dilezitd je také informovanost o
rizicich finan¢nich zavazki a pfedani vcas klienta odbornym poradenskym institucim
s cilem co nejdiive zamezit nartistajicim dluhtm.

Vyznamna je také potieba srozumitelného informovani Siroké vetfejnosti o nastrahach
zadluzovani a potfeba kvalitniho, dostupného a rychlého poradenstvi pro ty, kteti jsou
JiZ zadluZeni. To vSe musi byt podpofeno individualni socidlni praci, pro kterou musi
byt jeji nositelé dobie pripraveni a vyskoleni.(sbornik z konference 2010 MMB)

K prevenci zadluzovani obcant by pfispéla i dilkkladnd a odpovidajici novelizace

pravnich ptedpist, které by mohly pfispét k bezpecnosti finanéniho trhu.

4.2 Komunitni socialni planovani

Komunitni planovdni je moznost, jak se dozvédét a promluvit si o opravdovych
potfebach vsech, jichz se socialni sluzby jakymkoliv zpisobem tykaji. Nabizi prostor
pro vzajemny dialog, coz je mnohdy véc, ktera nam chybi nejvice. Je jasné€, Ze béhem
celého procesu mize dochdzet ke stfetim , jelikoZz kazdy z nas vidi stejny problém
trochu z jiného thlu. Odlisn€ na véc pohliZzi pracovnik odboru socialni péce, jinak
zaméstnanec ¢i dobrovolnik neziskové organizace a jinak piimy uZzivatel.

Poslanim komunitniho planovani je zajistit, aby socialni sluzby fungovaly a rozvijely
se podle potieb téch, kdo je vyuzivaji a zajiStuji. To konkrétné¢ znamend, ze sluzby
jsou dostupné kapacitné, mistn€ i asové, jsou kvalitni, reaguji na potieby uzivateld,

nabidka sluzeb je piehledna a srozumitelna.
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Princip komunitniho planovani pfedpoklada zapojeni a uzkou spolupraci aktivnich
zainteresovanych obcanil, presnéji tii subjektl tvoficich tzv. komunitni triadu:

- uzivatell socialnich sluzeb,

- poskytovatelll socialnich sluzeb,

- zadavatelii socialnich sluzeb.
Komunitni planovani vychazi ze zékona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery
hovofi o tvorb¢ strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb, jenz se zpracovava ve
spolupraci se zadavateli, poskytovateli a samotnymi uzivateli sluzeb. Garantem
tohoto planu ve mést¢ Brné je Odbor socialni péfe Magistratu mésta Brna, ktery
zprostfedkovava tok informaci mezi volenymi organy meésta a dalSimi subjekty.
Hlavnimi cili planovani jsou efektivni, kvalitni a dostupné socialni sluzby, podpora
stavajici sité socialnich sluzeb a rozvoj dle priorit a opatteni. Poslanim je zajistit, aby
socidlni sluzby fungovaly, rozvijely se podle potieb téch, kdo je vyuzivaji a zajistuji.
Planovani je ve své podstaté nekoncici proces hledani potieb, které v dané oblasti
vyvstavaji a stanovovani priorit, co budeme fesit diive a co pozdéji.
VsSechna témata zahrnuje projekt. Dobry projekt pomahd ujasiiovat skutecnosti
diilezité pro GspéSnou realizaci procesu zmén. Napsat dobry komunitni projekt neni
jednoduché a jeho tviirce potiebuje mit znalosti z mnoha riznych oblasti lidské
¢innosti. Obsahuje mySlenku Sifeni hodnot oteviené spolecnosti, rozviji zaujeti a
z4jem lidi, otevird lidem a skupinam nové rozméry tim, ze jim pomahé prekonavat
vidéni problémil. Jde o informace o realizatorovi projektu, formulaci problému nebo
potteby, cilovou skupinu, cile projektu, popis projektu, zplGsob vyhodnoceni a
dokumentovani.(Matousek, 2003, s.262-267)
Komunitni plan je shrnutim dohod vSech zucastnénych. Jasné popisuje stavajici sit’
socidlnich sluzeb a slouzi jako zasobnik projektovych zamérd. Opatifeni jsou
konkrétni, uskutec¢nitelna a méfitelna.
Komunitni pracovnik by mél byt profesiondlem, ktery dokaze:

- Zit uprostted konflikti a napéti,

- naslouchat potfebam jednotlivych skupin Zijicich v komunit¢,

- usnadnovat a podporovat jednani riznych zajmovych skupin,

- pomoci obyvatelim komunity zapojit se do procesu v pravy cas.
O uspéchu komunitniho pracovnika pfi feSeni problému rozhoduje i to, jaké vyznava
hodnoty. Zakladem je profesionalita, zna¢nd ddvka empatie, schopnost chapat lidské

osudy, umét svym klientim pomoci, zvladdat jejich socidlni a osobni problémy.
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Poslanim je povzbuzovani obyvatel k tomu, aby poznali své problémy a pokusili se je
zvladnout s pomoci sluzeb. Musi umét nechat misto pro kritiku. Musi byt
v partnerské a ne dominantni pozici

Komunitni prdace se rozviji az od zacitku devadesatych let 20.stoleti. VéEtSinu
programt zacCaly rozvijet nestatni neziskové organizace. Je to metoda velmi
univerzalni. Lze ji feSit mistni problémy v oblasti socialnich sluzeb a zdravotni péce,
vzdélavani, ale 1 Zivotniho prostiedi. Je také velmi variabilni. Kazdé situace vyzaduje
odli$né feSeni, které je do velké miry nepienosné do jinych situaci.(Komunitni plan

soc. sluzeb mésta Brna pro r. 2010-2013)

4.3 Informovanost a spoluprace v socialni oblasti

Informovanost je podle prizkumu nejcastéjSi diskutovanou problematikou. Neni
jediné obce, kterd by povazovala tuto prioritu o socidlnich sluzbach za postacujici. Pti
syntéze dostupnych informaci lze identifikovat potfebu navySeni informovanosti
smérem k uzivatelim a vefejnosti v tom, co jsou socidlni sluzby, jakym zplisobem
jsou poskytovany. Piesto je z Setfeni patrny narGst zdjmu o vznik poradenskych
center, které by poskytovali komplexni informace o socialnich sluzbéch.

Mezi navrhova opatieni patii:

1) ZlepSit informovanost verejnosti v oblasti soc.sluzbach a zajistit dostate¢nou
informovanost v regionu.

Je nutné vytvofit databazi informaci o soc. sluzbach, podporovat metodicky propagaci
obce pii vytvareni mistnich informacnich systému, realizovat medidlni kampan,
podporovat vznik center v obcich

2) Pravidelné mapovat vyvoj v soc. oblasti, provadét koncepéni monitoring
poti‘eb uzivateli soc. sluZeb.

Vytvoftit pracovni skupinu zabyvajici se monitoringem vyvoje v soc. oblasti, ktera
bude pravidelné spolupracovat s obcemi s rozsifenou pusobnosti. Také poskytovat

metodickou pomoc pii zjistovani potteb uzivateld.
3) Zajisténi planovani soc. péce prostiednictvim rozvojového planu.

Zajistit koordinaci, planovani a vyhodnocovani soc. sluzeb, monitorovat realizaci

rozvojového planu, vyjednavat o podobé soc. sluzeb.
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4) Vytvorit systém financovani soc. sluZzeb, ktery umozni rozvoj novych sluZeb.
Nutné je upravit systém financovani soc. sluzeb, pravidelné¢ systém vyhodnocovat,
poskytovat podporu obcim, vytvofit podpirny systém a podporovat zdravou
konkurenci mezi poskytovateli.

5) Podpora informovanosti a preventivnich programii v riznych oblastech soc.
vylouceni.

Patfi sem rozsifeni sluzby dluhového poradenstvi, podpora preventivnich programi,
rozSifeni terénni prace zaméfené na lidi bez pristfesi, nabidka vzdélavani pro soc.
pracovniky na jednotlivych ufadech a zlepSeni podvédomi vetejnosti ptichazejici do
kontaktu s t€émito osobami.

6) Podpora pobytovych sluzeb.

Rozsifeni kapacity dennich center a azylovych domi, rozSifeni o novou sluzbu

nizkoprahového ubytovani.

V socialni oblasti je velmi dulezitd spoluprace s ostatnimi subjekty. Mezi
nejdulezitéjsi patii Ministerstvo prace a socidlnich véci. To monitoruje aktivitu
krajskych uradii a obci s rozsitenou pisobnosti, jak zabezpecuji vykon socidlni péce.
Sleduje problém zadluzovani socidlné slabsich klientt, ktefi potfebuji zvlastni pomoc.
Mezi dalsi patfi Ministerstvo financi, které¢ vénuje pozornost nejen bankovnimu
sektoru, ale také socialné¢ vylou¢enym adresatim.

Ministerstvo vnitra se podili systematicky na pozornosti lichvarskych praktik
finan¢nich instituci.

Také Ministerstvo spravedlnosti vénuje zvySenou pozornost stditnimu dohledu nad
exekucni ¢innosti a fesi otdzku piistupné pravni pomoci pro socialné slabé.

Mezi nejcastéjSi  spolupraci patii poskytovani sluzeb socidln€ vyloucenym,
zadluZenym a nezaméstnanym klientim v podobé& socidlniho a pravniho poradenstvi
na obecnich tGradech. Zde je prvni krok k vyfizovani zakladnich a dtlezitych véci, se
kterymi si klient nevi rady. Klient musi mit pocit, ze v dané situaci na sviij problém

neni sam, a ze zde existuje skupina lidi, ktera se snazi a chce mu pomoci.
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Zavér

Bakalarska prace tesi socidlni problematiku zadluZzenych nezameéstnanych klientt.
Cilem bylo analyzovat tuto socialni oblast a navrhnout opatfeni ke zlepSeni ti¢innosti
prace s témito klienty.

Stanovenému tématu a cili jsem pfizplsobila strukturu své prace. Ke zpracovani
teoretické casti jsem shromazdila a prostudovala dostupné informacni zdroje
odbornych autorii. Zjistila jsem, Ze neexistuje ucelend publikace, kterd by se
problematikou socialni prace souhrnnéji zabyvala. Potfebné informace jsem ziskavala
z odbornych c¢asopisti, podkladi MPSV a socidlnich odborii. Zavéry z téchto zdroji
jsem doplnila o své vlastni poznatky a zkuSenosti a tyto podklady pak vyuzila ke
zpracovani prvni ¢asti tak, abych v logickém sledu podchytila vyvoj, metody 1 podil
jednotlivych uéastnikii na obsah socialni prace v CR.

Ve druhé casti jsem popsala hlavni pfiCiny socidlnich propadl, které se zrodily
v podminkach trzniho hospodafstvi, demokracie a socialni svobody. K ziskdni
aktualnich podkladii o zadluzenych klientech jsem provedla v jejich fadach socialni
anketu ve mésté Brné.

Z vyhodnocenych tdaji ankety a z vlastnich praktickych zkuSenosti jsem soustiedila
dostatek informaci ke konkrétnim zavérim pro zpracovani navrhu na zlepSeni
ucinnosti socidlni prace se zadluZzenymi klienty, které uvadim ve ctvrté kapitole.
Uvédomuyji si, Ze mé navrhy nevytesi hlavni pficiny socidlnich propadi, chudobu

a bezdomovectvi. Kdyby vSak pfispély alespon castecné ke zmirnéni téchto
problémt, povazovala bych to za posun v socidlni praci s témito klienty. Odstranéni,
¢i ucinné regulovani hlavnich pfi¢in vyZaduje zasadni opatteni, které musi realizovat
vlada a politici na Grovni statu. Hlavnimi pfi¢inami jsou nezaméstnanost, zadluzeni
obcanil a ptebujely hazard. Stejné pozornost se musi vénovat prevenci téchto pficin.

Z mého pohledu referentky socidlniho odboru si myslim, Ze stanoveny cil mé
bakalafské prace se mi podafilo splnit.

Navrhovana opatfeni ke zlepSeni ucCinnosti socidlni prace povaZzuji vzhledem
k sou¢asnym moznostem za adekvatni. Price je urcend pifedev§im pro soc.
pracovniky. Pro vefejnost vSak mize byt poucenim i varovanim, jak snadné je dostat
se do slozité socialni situace a jak obtizna je cesta zpét do normalniho Zivota.
Nésledné chci upozornit na nékteré problémy, které nas mohou v blizké budoucnosti
potkat. Soucasnd svétova financni a ekonomickd krize, prochéazejici fazi recese

postihla 1 nasi republiku. Ke krizovym dopadiim se u nds nahromadily i dlouho
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nefeSené vnitini problémy. Zivot na dluh, korupce, zpochybiiovani zakonnosti,
rozkraddani statniho majetku. K G¢inné napravé vsSech nasledkii jsou nutna rychla
racionalni opatfeni. Nepopularni reformy (dichodova, zdravotni, socidlni),
rozpoctové skrty, Setfeni, povedou nejen k pfechodnému snizeni Zivotni Grovné
vétSiny obyvatel, ale zasdhne citelné¢ 1 celou socidlni oblast. Ocekava se snizeni
vydajii na socialni opatfeni. Stddrost socialniho statu bude minulosti. Tato situace si
vyzada flexibilni hledani novych forem a zplisobtll socidlni prace. Kde to bude mozné,
budou se muset obané o sebe postarat sami. Kde to moZné nebude, musi pomoci
rodina, obec, sponzofi a pak teprve stat.

Reseni téchto trendii uz by bylo nad ramec mé bakaliské prace, bylo by viak vhodné

se jimi zabyvat.
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Resumé

Tématem mé bakaléaiské prace je Socidlni prace se zadluzenymi nezaméstnanymi
klienty. Je to nova socialni oblast, ktera se zrodila po r.1989. Rozd¢lila jsem ji do

dvou cCasti.

V prvni ¢asti jsou analyzovany dosavadni obecné teoretické poznatky tykajici se celé
socialni oblasti od jejiho vzniku a vyvoje ve svété, v Evropé a v CSR od r. 1918. Dale
jsou zde popsany zplusoby a metody soc. prace, uloha statu, statni politika, vCetné
organizacni struktury, kterd celou oblast soc. prace zastfeSuje. Vyznamnou roli
v dobrém fungovani soc. systému hraji jeho soc. pracovnici. Mimo eticky kodex,
systém odborné pfipravy a pracovni naplné soc. pracovnikil, je zde poukdzano i na

rizika, kterymi jsou pracovnici vystaveni pii vykonu své prace ze strany klientt.

Druhé prakticka ¢ast je zaloZena na analyze ziskanych podkladl ze socidlni ankety
provedené mezi zadluzenymi klienty a vlastnich dlouholetych poznatkl i zkuSenosti
ze socialni prace s témito lidmi Zde jsou popsany hlavni ptfi¢iny a disledky, které
vyvolavaji tizivé Zzivotni situace téchto klientl. Jde o nezameéstnanost, socialni
zadluzeni, hmotnou nouzi, exekuci, chudobu, bezdomovectvi, psychickou beznadg¢;,

zivot mimo spolec¢nost apod.

Souhrn teoretickych poznatkii, spolu s konkrétnimi vysledky analyzy ze druhé ¢asti
prace, tvoii raciondlni zéklad ke zpracovani ndvrhu na zlepSeni G€innosti prace se

zadluZenymi klienty.

Navrhovana opatieni jsou smérovana na prevenci, dluhové poradenstvi, komunitni

socialni planovani, na spolupraci a informacéni propojenost soc. systému.
Svym obsahem poslouzi prace predevS§im pracovniklim, ktefi se zabyvaji socialni

problematikou profesné. Pro obcanskou vetejnost by mohla byt tato prace poucenim i

varovanim.
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Anotace

Bakalafska prace fesi socialni problematiku zadluzenych nezaméstnanych klienti.
Cilem je analyzovat tuto socidlni oblast a navrhnout opatfeni ke zlepSeni ucinnosti
prace s témito klienty.

Obsah ma dvé ¢asti. Ke zpracovani teoretickych podkladi prvni Casti byly vyuzity
poznatky z dostupnych publikacnich a informacnich zdrojii autord, ktefi se touto
tématikou v podminkéch trzniho hospodafstvi a socialni svobody zabyvaji.

Ve druhé ¢asti jsou analyzovany aktudlni udaje z provedené socidlni ankety mezi
klienty, jsou zde popsany hlavni pfi¢iny socialnich propadii. Prace je vhodna k vyuziti

v socialnim oboru.

Klicova slova: socialni prace, socialni politika, socialni pracovnik, zadluzenost,

nezameéstnany klient, chudoba, bezdomovectvi

Annotation

This bachelor thesis deals with social issues of the indebted unemployed clients. The
aim is to analyse this social sphere and suggest measures to improve the efficiency of
working with these clients.

The content consists of two parts. In the processing of the first part of the theoretical
bases was used knowledge of the available sources of information and editorial
writers who adhere to this theme in a market economy and social freedom deal.

The second part analyses recent data from social surveys conducted among clients,

deseribes the main causes of social sinks. The thesis is suitable for use in the social

work field.

Keywords: social work, social policy, social worker, debt, unemployed client,

poverty, homelessness
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http://www.czso.cz/
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/porta
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Pfiloha ¢. 1:

Anketni listek

Pohlavi Vék Rodinny stav
Zena O do 20 let [5a] svohodny |
ik | 21-35 =) Fenatyidana [

36-A0 O rozvedeny/d [

51-60 | vdovecidova [

nadB0let [
Ukoncené vzdélani Pievaina prace jako: Vyse socialnich davek
zakladni 1 délnik 1 Zivatni minimum ]
wyusen | THP | existencni minimum [l
stiedni vieohecné | adbomy pracownik [ jina U
stfedni odbarné ] vedouci pracownik O
wyssi odbornd Skala [ nikdy nepracoval [l
wysokoskolske O]
Forma bydleni Zdravotni stav Pric¢iny soucasného stavu
wlasthicka 1 dobry [&] zavinil si sam o]
najermni O dieta [ rozvod ]|
podnajem, ubytovna O invalidita ] draz, zdravotni problémy Ol
bez piistfesi O dofasna Ph B ztrata zaméstnani (4]

jing O

Mam zajem o praci + VS? Snaha najit si praci Jste spokojen/a se svym zivotem?
ano O ano O ano |
ne O ne [=] ne [72]
za uréitych podminek O nesnaiim se = Castedne 1

Pohiram diichod?

ano: - 1D O
-¢op O
-%D O
- 5D =
ne D



Piiloha ¢. 2:

Tabulka - Zeny

Vék Pocet JRodinny stav Pocet JUkoncené vzdélani Pocet
do 20-ti let Ofsvobodna Jfzakladni 4
21-35 let 2fvdana Ofyucena 5
36-50 lat Jfrozvedena Gfstfedni véeobecns 0
51-60 lat Sfvdava 1)stiedni odbarne 0
nad BO et 2 ey EEi odbornd Skola 0
wysokogkolske 0
Prevaina prace jako: JPocet |Wyse soc. davek Pocet JForma bydleni Pocet
délnice 120Zivotni minimum Gfvlastnicka 0
THP O}existenéni minimum Slnajemni 3
odborny pracownik Ofjin& 1Qpodnéjern, ubytowna 7
vedouci pracovnik 0 bez piistiedi 2
nikdy jsem nepracovala i}
Zdravotni stav Pocet |Priciny soué. stavu Pocet [Mam zdjem o praci + VS?  JPodet
dobry 3zavinila jsem si sama-zadluZzeni 2Jano 5
dieta rozvod 1hne 2
invalidita 3)iraz, zdr. Problémy 1)za uritych podminek 5
dotasna PM 4fztrata zarméstnani G
jing-hazard 2
Snaha najit si praci Pocet |Jste spokejena se svym zivotem? |Pocet [Pobiram diichod? Pocet
ang 2lano 2lano - 1D 3
ne 7ne il - CID 2
obias I|Edstedng E - %D 1
-SD 0
ne B




Priloha €. 3:

Tabulka - Muzi

Vék Pocet JRodinny stav Pocet Ukonéené vzdélani Pocet
do 20-ti let O)svobodny Blzakladni 9
21-35 let A)Zenaty OfvyuEen 14
36-50 let Slrozvedeny 16]stfedni vEeobecné 1
51-50 |et 11fvdovec Ofstfedni odbomé 0
nad 60 |et 1 vy 51 odborna £kola 0
vysokoskolske 0
Prevaina prace jako: JPocet |Vyse soc. davek Pocet JForma bydleni Pocet
delnik 23}Ewotni minimum Gfvlastnicka 0
THP Dexistenéni minimum 14 najemni 0
odborny pracownik Dfiiné 2Jpodndjer, ubytovna 18
vedouci pracavnik 0 bez piistiedi B
nikdy jsem nepracoval 1
Zdravotni stav Pocet JPriciny souc. stavu Pocet [Mam zajem o praci + VS?  JPocet
dobry Slzavinil si sam-zadluZeni Glano B
dieta Sfrozvad 3fne 5
irvalidita Sldraz, zdr. Problémy Iza uréityeh podminek 12
docasna PN Bfztrata zaméstnani g
liing-hazard 4
Snaha najit si praci Pocet |Iste spokojen se svym Zzivotem? [Pocet [Pobiram diichod? Pocet
ano 7Jana 4fano - 1D 4
ne 11jne g - CID 2
obas Bjcasteing 12 - %D 0
- 30 0
rne 18




Ptiloha €. 4:

.Suané\gko.
Recka [T
Lofyééku':
Litva [
Estonsko

Slavenska [

Bulharsko [
Itélie [

Cesks
republika |

S‘Véqﬁ.kﬂ i

Danska [

Spojens

NlZ'DZEm%_REJ

Rakousko

010Z BORIAIY'E OA UBZ Y2819~ | SouLUISaUILZaU B

Lucembursko

Lut\fésko

Spanélsko
Irska
Estonsko

Slovensko

Poﬁuﬁgaisko
Fecko
Polsko

Francie

Rumunsko
Dérisko
Mermecko

Slovinska

Kypr
Rakousko

Mizozemsko

0L0Z NBIHAIDE @A NZNW u;)_}‘i';awg-sl ljsoueujsaluezau eap

Folska [

Francie [

Belgie

Spajené

Finska

Rurnunsko [

Slovinsko

0LOZ NOILIAIY'E 8A UdfJelF9-01 SouBLISOWEZEU BN



Priloha €. 5:

Mira registrované nezaméstnanosti v % v CR podIe krajli k 31. 12. 2010

Ceska republika
Yiysocing gos
10%

Fraha
4%

Pardubicky kraj

10% Stfedotesky kraj

8%
Kralovehradecky kraj Jihotesky kraj
8% !
Liberecky kraj Plzefisky kraj
u 8%
10%

Karlovarsky kraj
Ustecky kraj 11%
14%%

Mira registrované nezaméstnanosti v % v Jihomoravském kraji k 31. 12.
2010

Zlinsky kraj
23%

Olomoucky Kraj
27%

Moravskoslezky kraj

Jihomoravsky kraj . 27%

23%
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