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I. Uvod

V soucasné dobé v disledku zmén ve spolecnosti se méni nejen demograficka
struktura spolecnosti, ale i ekonomické zdzemi kazdého c¢loveéka. Tyto zmény se
projevuji ve vSech Zivotnich potiebach ¢loveka jako je zdravi, pocit jistoty a bezpeci,
vzdélani, kultura, zaméstnani, bydleni. Ve své praci bych se chtéla zabyvat citlivym
tématem soucasnych seniord - socialnimi a ekonomickymi problémy, které vedou

seniora k rozhodnuti zménit své dosavadni bydleni za bydleni ndhradni.

Bydleni a domov patii k vyznamnym faktoriim pfi saturaci potieby bezpeci
a jistoty, kterd v sobé zahrnuje pocit pohody, jistoty, klidu, ochrany a zajisténi poradku

¢i ptedvidatelnosti déni v okolnim svéte.

Myslim si, ze uspokojeni potieby bezpeci a jistoty ve staii a tedy i otdzky bydleni
seniortt je v souCasné dobé velmi aktudlni téma. Tento problém je vniman jako
celospolecensky. Domnivam se, Ze se jednd predevS§im o ekonomické, vztahové
problémy, zmény Zivotnich hodnot ¢lovéka a jeho postojii k samotné skupiné seniort,
které dovedou seniora k rozhodnuti zménit své soucasné bydleni. Jsou to pfedevSim
ekonomické problémy a problémy nédjemnich vztahli, podminéné zdravotnim stavem
seniora a postavenim seniora v roding, které na sebe vzajemné plisobi a prolinaji se.
S touto skute¢nosti je tieba také pocitat pii hledani vhodného zplisobu nebo cesty pii

feSeni tizivé situace seniora.

Pracuji deset let na socidlnim odboru uradu mestské ¢asti mésta Brna, kde
votazce bydleni seniord vramci socidlni prace a socidlni pomoci poskytuji
poradenskou cCinnost. PfedevS§im v poradenské Cinnosti pfi vyfizovani Zzédosti do
domovi pro seniory a domt s peCovatelskou sluzbou. V pribéhu téchto deseti let mohu
pozorovat, jak se postupné zménily divody pro podani zadosti do téchto zafizeni.
Chtéla bych se zamyslet nad divody, které jsou v soucasné dobé& povazovany z pohledu
seniorti za prioritni a nad dileZitosti osvéty sméfujici ke zméné pristupu vnimani
Sirokého okoli k problémiim seniorti. Protoze v piipadé, Ze se podafi nalézt vhodné

formy ptlisobeni na spole¢nost podporované politickou viili, bude spole¢nost problémy



seniortl Iépe vnimat a hledat vhodné kroky vedouci k eliminaci, ptfipadné ke zmirnéni

soucasnych problému seniort. Takové kroky budou zietelné a efektivni.

Ve své bakalaiské praci bych se rdda zaméfila na nejCastéji se vyskytujici
problémy seniord v souc¢asné dob¢, se kterymi jsem se setkala pii své poradenské
¢innosti. Zaméfim se na vychodiska moznosti feSeni spadajicich do oblasti pobytovych
sluzeb s uz§im zamérenim na domovy pro seniory a domy s pecovatelskou sluzbou ve

meésté Brné.

Cilem mé bakalarské prace bude snaha odpoveédét na otazky:

Jak je efektivni poskytovani socidlniho poradenstvi a vyuzivani socialnich sluzeb
pobytovych v domovech pro seniory a domech s pecovatelskou sluzbou pii feSeni
problému seniort v otazce bydleni?

Jaké nedostatky této pomoci brani k aplnému vyfeSeni otazky bydleni seniora a jaké

jsou moznosti k eliminaci téchto nedostatkii?

K naplnéni cile jsem rozdélila praci do dvou casti. V teoretické Casti jsem
vyuzila obsahovou analyzu dostupnych materidlti a prezentuji zde vlastni zkuSenosti
z poradenské cCinnosti. V praktické c¢asti jsem pouzila vybrané piipadové studie

z prostiedi zivotni situace seniora.

Prala bych si, aby zkuSenosti a vystupy uvedené v mé praci pfinesly poznatky
nejen pro ty, ktefi se zabyvaji feSenim otazky bydleni seniorii, ale také laickou

vetejnost, které neni zivot seniorii v soucasné spolec¢nosti lhostejny.



II. Teoreticka c¢ast

Uvod do Kkapitoly

V této kapitole se budu vénovat postaveni seniora ve spole¢nosti v souvislosti se
zménou spolecenského systému. Zamyslim se, jak jsou vnimani seniofi mladsi a aktivni
produktivni populaci, ktera je stale vice vystavena tlakim na zmény vlastniho zivotniho

stylu plynoucich z disledki ekonomické recese.

1. Senior v soucasné spole¢nosti

vvvvv

spoleCenského systému a uspoiddani jeho hodnot. Po revolu¢nim roku 1989 se zménil
spolecensky systém a zacal se v plné sile projevovat princip trhu a pteziti silné¢jSiho. Na
seniory zacaly doléhat ekonomické a socialni problémy snim souvisejici, které
v predrevolu¢nim obdobi ve vétsi mife seniofi nefeSili. V poslednich letech se naSe
soucasna spolecnost vyznacuje popula¢nim starnutim. Znamena to, ze obyvatelstvo
starSich vékovych skupin roste pocetné rychleji nez zbytek populace. Nejen v dasledku
klesajici plodnosti a porodnosti, ale také prodluZovanim véku zivota ¢loveka. ,,Pfi¢inou
starnuti populace je nepochybné vyrazné zlepSeni zdravotni péce, pokroky lékaiské
védy, spolu se zvySovanim zivotni urovné“ (Miihlpachr Pavel. Sociopatologie pro

socialni pracovniky, 2008, s. 11).

Vzriistajici pocet seniorli v rdmci demografického vyvoje, zmény Zzivotnich
hodnot a priorit mladSich generaci pfinds$i nové problémy v socidlni roviné jako je
napiiklad diskriminace seniorii, kriminalita a domdci ndasili pachané na seniorech,

vyuZivani a zneuZivdani zavislosti seniorii na jejich okoli.

V ekonomické rovin€ jsou to zejména problémy s nedostatkem financnich
prostiedkii a otazka bydleni Casto souvisejici s nizkym piijmem seniora. Nizké piijmy

seniora v otdzce bydleni jsou chapany v souvislosti k vysokym nékladim na bydleni,



které se zvySuji v poslednich letech v disledku deregulace ndjemného s ohledem na
pokles redlnych piijml, navySeni cen energii, navySeni cen za léky a za potraviny.
Musime si uvédomit, Ze seniofi jsou skupina obyvatelstva, jejiz clenové jsou piijemci
Gasto jediného pifjmu financovaného z diichodového zabezpegeni'. Uvédomme si, jak
bude seniora vnimat samotna produktivni spole¢nost a mladsi generace. V dobé, kdy je
aktualni problém starnuti obyvatelstva vlivem prodluzovani délky Zivota v kontrastu
k mensi porodnosti. Je nutné si uvédomit, Ze je to mladé a stfedni generace, ktera svou
produktivitou a aktivni pracovni €innosti zajistuje piijmy seniorim ze svych odvodi
z ptijml. Soucasnd spolecnost je zasazena zhorSujici se ekonomickou situaci a jejimi
disledky dopadajicimi na jednotlivce této spoleCnosti. Stat stdle vice prendsi
zodpovédnost za vlastni budoucnost na jednotlivce. Apeluje na mladou a stfedni
generaci, aby myslela na svou budoucnost vseniorském véku tzv. dichodovym
ptipojisténim. Otazkou zlstava, kolik mladych lidi si mize dovolit ze svych pfijml na
svij diichod spofit a soucasné zajistit zakladni zivotni potfeby sob¢ a svym détem. Tyto
vSechny aspekty mohou ovlivnit vnimani seniora ve spole¢nosti mlad$imi generacemi.
Soucasna doba neni jednoduchd pro zdravé a produktivni jedince, jak pfizniva mlze

byt pro samotné seniory? V dobé, ktera se bohuzel projevuje pokleslou moralkou.

Celkové spolecenské klima neptispiva lidské solidarité. Problémy seniort
souviseji v dnesni spolecnosti se spoleCenskym statusem seniora. Z ditvodu ukonceni
ekonomické aktivity seniorii jsou tito vnimani mladsi a aktivni generaci jako ohrozeni
narodniho zivotniho standardu. Seniofi odchodem do ,,dGchodu nepfispivaji do
spole¢né kasy, naopak formou vyplaceni dichodového zabezpeceni a jinych socidlnich
vydaji ,,zatézuji* ekonomicky systém dané spoleCnosti, ve které Ziji. Seniofi jsou
v disledku ztraty sobéstacnosti a zvysujicich se zdravotnich problémil ¢asto vniméni
jako pfitéZ nejen spoleCnosti, ale nékdy i1 samotnou rodinou. Nelze piehlédnout

vytracejici se mezigeneracni solidaritu a upadajici rodinnou pospolitost.

Soucasna spolecnost nepieje klimatu, ve kterém by mladsi generace v mnohych
piipadech mohla zajistit péci svym starnoucim rodi¢im. Diivody jsou zejména

ekonomické, napt. snizeni zivotni tirovné v disledku ztraty nebo snizeni pfijmt, obavy

! Zakon &. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, ve znéni pozdgjsich piedpist



o navrat do zaméstndni. Na druhou stranu se miZe jednat pouze o nechut’ peCovat

o svého blizkého na Gkor svého soukromého zivota.

Vzorce chovani lidi ve spole¢nosti sméfujici k seniorim maji bohuzel
dalekosahlé nasledky. Vyraznym rysem naSi spolenosti se stava individualni
a kolektivni  sobectvi, dale [lhostejnost k méné¢ schopnym, k méné zdravym
a handicapovanym (Miihlpachr Pavel. Sociopatologie pro socialni pracovniky, 2008,
s. 11-12). Setkdvdme se snevhodnym chovanim mladé generace vaci seniorim.
V soucasné dob¢ senioii nepozivaji takové ucty jako v minulosti. Seniofi se v dlisledku
psychosomatickych zmén vlivem starnuti nepodileji na pracovnim procesu a stavaji se
ekonomicky a socidlné¢ zéavislou skupinou. Domnivam se, Ze soucasné klima ve
spole¢nosti je vyzivna pida pro vznik problémi seniorti. Méli bychom se zamyslet, jak

situaci seniortt zménit, protoze i my jednou budeme staii a budeme chtit diistojné Zit.

Abychom pochopili ptfi€iny vzniku problémil seniorti vedoucich k feSeni otazky
bydleni, musime pochopit podstatu starnuti a stafi. Starnuti jako proces a stari jako
jednu z vyvojovych etap zivota Clovéka. Jsem néazoru, ze prave socidlni pedagogika
muze mit svymi poznatky piinos pro nalézani vhodnych forem vychovného piisobeni na
Sirokou spole¢nost. MiiZze nam pomahat pochopit zakonitosti stafi a jeho specifické
problémy. Soucasné bychom méli mit ucelenou pfedstavu o bydleni seniora, které bude

maximalné spliiovat poZzadavky na bydleni.

r~vr

1.1. Stari a starnuti

Stafim chapeme v soudobém socioekonomickém a sociokulturnim kontextu vék
nad 65 let. Je charakterizovan pfirozenym a pokracujicim ubytkem fyzickych
a psychickych sil. V dasledku tohoto ubytku se projevuje u seniora emocni labilita
a jeho psychickd zranitelnost. ZvySuje se riziko zranéni a urazu starého clovéka.
Projevuje se tubytkem schopnosti v oblasti lokomoce, vnimani a komunikace.
,V organismu cClovéka dochdzi k involuénim somatickym zméndm, které oslabuji
odolnost a snizuji psychickou a fyzickou vykonnost jedince. Stafi se tedy vyznacuje
ubytkem fyzickych a psychickych sil a tento tbytek znemozituje podavat plné vykony
pii télesné a dusevni praci® (Kuric Jozef. Vyvojova psychologie II, 2007, s.57). Omezuje se



seniorova sob¢éstacnost, samostatnost a socialni orientace (Novosad Libor. Poradenstvi,
2009 s. 163). Senior se stava zavislym na pomoci druhé osoby. Stéfi je tedy biologicko-

socialni fenomén.

Starnuti chapeme jako dlouhodobi individudlni proces v ur€ité Zivotni etapé
Clovéka. Kvalitu a rychlost starnuti ovliviluji nejen dédicné dispozice, ale 1 vn&jsi
faktory napt. zatéz organismu. (Vagnerova Marie. Vyvojova psychologie, détstvi,

dospelost a stari, 2000, s. 447-448).

1.2. Pozadavky na bydleni seniora

Arnoldova povazuje bydleni-ptibytek za potiebu zajiStujici ochranu organismu
pted neptiznivymi vlivy (drnoldovd Anna. Vybrané kapitoly ze socidlniho zabezpeceni, 2004,
s. 27). Bydleni usnadiiuje vlastni existenci ¢lov€ka. Je vnimano jako zakladni potfeba
cloveka. Bydleni je prostiedi, ve kterém dochdzi k seberealizaci, uspokojovani zivotnich
potieb. Je to misto ur¢ené k traveni Casu a komunikovani s jinymi lidmi. ,,Bydleni by
mélo byt vclenujici, neizolované, neodlehlé, bezproblémové a dostupné™ (O bydleni
seniorii. Diakonie CCE, s.19). M4 spliiovat podminky bezpe¢nosti, poskytovat pocit
jistoty a kontaktu. Bydleni by mélo byt bezbariérové a mélo by zajistit bezproblémovy
pohyb mimo byt (O bydleni seniorii. Diakonie CCE, s. 15-21).



Uvod do Kkapitoly

V této kapitole se zaméfim na nejcastéji uvadéné divody, které jsou pficinou
tizivé zivotni situace seniort. Tézka Zivotni situace vede seniora k vyhledani socidlni
pomoci formou poskytnuti poradenstvi. Ve své praci se budu opirat o zkuSenosti
z praxe, ve které se s témito problémy setkdvam u klientli-seniort pfi vyfizovani zadosti
do zafizeni pobytovych sluzeb - domovili pro seniory a domi zvlastniho uréeni — domy

s pecovatelskou sluzbou.

2. Socialni a ekonomické problémy soucasnych senioru

Nelze vystihnout vSechna uskali, kterd trapi soucasné seniory, proto se ve své
praci zaméfim na uz$i okruh probléml seniorli souvisejici s problematikou bydleni.

Problémy soucasnych seniort vznikaji v disledku,

a) zmén ve spolecenském klimatu a chapani Zivotnich hodnot.
b) ekonomické situace souCasn¢ho seniora typické pro porevoluc¢ni obdobi
poslednich let.

c) spoleCenského statusu seniora v soucasné spolecnosti.

2.1 Deregulace ndajemného

v

Mezi nejpalCivéjsi problémy v souCasné dobé patii bezesporu deregulace
ndjmii. Jednd se o velmi aktualni a oZehavé téma ve spolecnosti. Pravni upravou
deregulace najmu je zdkon ¢. 107/2006 Sb., o jednostranném zvysovani ndjmu z bytu
a 0 zméné zdkona & 40/1964, obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisii. Utelem
tohoto zdkona je srovnat hladinu regulovaného nijemného a tim vytvofit trznim
najemnym podminky pro vyuziti smluvniho pfistupu k ndjemnému. V souvislosti se
zakonem o deregulaci bylo upraveno ustanoveni tykajici se definice vztahli mezi
pronajimatelem a najemcem zakotvené v zdkoné ¢. 40/1964 Obcansky zdkonik, ve

znéni pozdéjSich predpisu. Toto ustanoveni umozfiuje pronajimatelim vypovédét



najemce v nckterych piipadech i bez souhlasu soudu. Pfijeti zdkona o jednostranném
zvySovani najemného z bytu byla reakce na volani pronajimatelli po uvolnéni diive

regulovanych cen najmda.

Soucasné tempo deregulace najemného ma dopady na pomérné velky pocet
najemcti z fad seniorli, ktefi navySovanim ndjemného nejsou schopni ndjemné ve
stanovené vysi platit. Divodem je nedostateCny piijem seniora vyplaceny z davek
diichodového zabezpeceni. Seniofi vétSinou nemaji moznost zvysit si svlj aktudlni
pfijem vlastnim pfi¢inénim v disledku svého véku a zhorSujiciho se zdravotniho stavu.
Musime si uvédomit, ze soucasna generace seniorll neméla moznost piipravit se béhem
svého aktivniho Zivota na ztizené ekonomické podminky ve stafi, napf. penzijnim

ptipojisténim’.

Soucasny senior se stdva ohroZenou sociadlni skupinou v disledku
celospolecenskych a ekonomickych zmén. Vzristd pocet seniorl, kteti maji existencni
problémy a velmi tézko se s touto situaci vyrovnavaji. Domnivam se, ze v soucasné
dob¢ zatim neexistuje dostatek politické viile zabyvat se problémy seniort do hloubky.
Piijmy seniorti v mnohych pfipadech nejsou v takové vysi, aby mohly plné pokryt
nutné naklady na bydleni a soucasné zajistit dal$i nezbytné Zivotni ndklady, zejména
stravu a léky. Seniofi vnimaji tuto skuteCnost velmi citlivé. Ve vétSiné ptipadech se
jednd o seniory, ktefi cely Zivot poctivé pracovali a v obdobi zaslouzeného odpocinku
se nektefi ocitaji po zaplaceni nutnych nakladii na bydleni aZ na hranici bidy. Nejistota
ze vzrustajicich najml a obava ze ztraty bydleni z diivodu platebni neschopnosti se
senioriim stdvd no¢ni murou, kterd v mnohém piipadé ovlivni i samotny zdravotni stav

senioru.

Seniofi jsou skupina obcand, ktefi sohledem na vyvojové zmény jejich
osobnosti v disledku regrese fyzického a duSevniho stavu nemaji schopnosti si zajistit
dalsi pfijem z pracovni Cinnosti. Z praxe mohu sledovat, kdy seniofi zacinaji feSit
otazku bydleni z preventivnich diivodl. Seniofi manZzele mysli na budoucnost tim, ze si
podavaji zadosti do zafizeni pobytovych sluzeb v ptipad¢ ztraty partnera. Schopnost

splacet vzristajici ndjem je totiz ozehavé téma v ptipad¢ esamoceni jednoho z partnerti.

? Zakon 353/2006 Sb., o penzijnim piipojisténi se statnim piispévkem



Uhrada vysokych naklad®i na bydleni zjediného piijmu je pro seniora velmi

problematicka.

Bohuzel, zvysuje se pocet seniord, ktefi maji v souc¢asné dobé vyssi naklady na
bydleni nez ¢ini vySe jejich dichodu. Pro dichodce to znamend téméf jistou ztratu
bydleni. Pronajimatel mize podle platnych pravnich ptedpisti seniorovi vypovédét
najem bez pifivoleni soudu v ptipadé, ze nezaplatil ndjem a uvhrady za plnéni
poskytovand s uzivanim bytu ve vysi odpovidajici trojnasobku mési¢niho ndjemného
a thrady za plnéni poskytovana s uzivanim bytu. Senior nasledné¢ miize pfijit o bydleni
v souladu se zdkonem v dasledku platebni neschopnosti. Pokud se seniorovi nepodari
zajistit si dostatecné rychle levnéjsi bydleni nebo misto v zafizeni socidlni péce
s pobytovymi sluzbami, miZze se z ng stat cloveék zcela begprizorni. S ptibyvajicim
poctem seniord, jejichZz pfijmy jsou nedostatecné na zajisténi zékladnich Zivotnich
potieb vcetné¢ bydleni, Gzce souvisi dostupnost a dostatek vhodného a levnéjs$iho
bydleni. Ve mésté Brné naristd z fad seniori pocet zadateld o levnéjsi bydleni, jejichz

pozadavky nemohou byt z divodu nedostatku levnéjSiho bydleni uspokojeny.

VyuzZiti socidlnich davek urenych na bydleni je v nékterych piipadech rovnéz
neefektivni. V piipadé, kdy senior-najemce piekracuje ¢astku tzv. normativnich nakladt
na bydleni (ndjemné je pro byt obyvany jednou osobou jiz ptili§ vysoké), narok na
davku nevznikne nebo neni v dostate¢né vysi. Seniofi se ocitaji v pasti, ze které nemayji
moznost se vymanit. Na tuto skutecnost ze zdkonodarcti pfi odsouhlaseni deregulace
ndjmt bohuzel nikdo nepomyslel. Velky problém je, Ze pfijmy seniorli nevzrustaji
v dostate¢né mife natolik, aby mohly bez vétSich potizi pokryt daleko strméjsi riist vySe

najma.

Zajisténi bydleni do osobniho vlastnictvi seniora je Casto neredlné z divodu
vysokych cen bytl na trhu nemovitosti ve vztahu k finanénim mozZnostem vétSiny
soucasnych seniorti. Odkoupeni bytu do vlastnictvi seniora Casto brani i nezijem

finan¢nich tstavl poskytovat avéry osobam v diichodovém véku.

Vymeéna vétsiho bytu za mensi se Casto jevi jako neefektivni, protoze rozdil ve
vysi ngjmu za mensi byt od vySe ndjmu za byt vetsi neni pii zachovani kvality bydleni
az tak evidentni. Svlij podil na malych rozdilech ve vy$i ndjmid ma skutecnost, Ze

v v v ’ v ’. 2 ay sroe oy w r
v mésté¢ Brné si sazbu pro vypocet ndjmu za m” urcuji a schvaluji jednotlivé méstské
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Gasti mésta Brna. Potom se vy3e najemného za m” v jednotlivych méstskych &astech od
sebe lii podle atraktivnosti lokalit bydleni. Casto i mensi byty se svou vysi nakladd za

najemné blizi ¢astce, kterd je pro seniora jiz ve stdvajicim byté neunosna.

Dusledky deregulace ndjma tzce souvisi s bytovou politikou mésta. Stat
ptenesl zodpoveédnost za bytovy fond na mésta a to poveéfenim mést spradvou majetku.
V soucasné dobé€ je v kompetenci mésta, jak se svym majetkem nalozi. Mésto se Casto
svého majetku zbavuje privatizaci svého bytového fondu a nechdvd si ve svém
vlastnictvi jen minimum bytového fondu. Dopadem vysokého procenta
zprivatizovanych obecnich bytl je nedostatek byti, které miiZze obec vyuzit pro vyieSeni
stavu pfispiva nedostatecna politickd podpora a zajem mé&st a obci o vystavbu socidlniho

bydleni.

Nesmime opomenout, ze kterykoliv problém, ktery budu uvadét ve své préci se
neda posuzovat samostatné, ale vzdycky je podpofen dal§imi skute¢nostmi, které se
objevi v Zivoté seniora. Takovymi skutecnostmi jsou zejména socidlni a majetkové
podminky seniora, jeho vztahy v rodiné ¢i osamoceni nebo prostiedi, ve kterém zije
nebo se pohybuje. Tyto skutenosti na sebe vzajemné pusobici, velkou mirou v dané
situaci pfisp€ji k rozhodnuti seniora, vzdat se svého dosavadniho bydleni a hledat nové
nahradni bydleni. Nemalou mirou se na zvladani problému fesit otdzku bydleni seniora
podili jeho vlastni zajem, jeho charakterové nebo osobnostni vlastnosti, ale také
disledky samotného procesu stari, ktery se projevuje zhorSenym duSevnim nebo

fyzickym stavem.

2.2. Ndjemni vitahy

DalSim zajimavym tématem jsou ndjemni vztahy. Najemni vztahy mezi

pronajimatelem a ndjemcem jsou oSetieny v zdkoné ¢. 40/1964 Obcansky zdkonik, ve

vvvvv

Casto velké problémy. Existuje velké mnozstvi najemci-seniorii, kteti obyvaji pfilis

velky byt, ale pronajimatel jim neumoZni vyménu bytu za jiny (pfevazné se
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jedna o pronajimatele byt v soukromych domech). Soucasné senior neni schopen sviij

velky byt zaplatit.

Rada seniort si stéZuje na poruSovani povinnosti pronajimatelii nebo pfimo
jejich svévoli. Moznost dohodnout se s pronajimatelem neni v mnoha piipadech
uspésna. Laxni pfistup pronajimatele s nezdjmem se dohodnout byva ¢asto soucasti jeho
strategie, jak se vyhnout splnéni své povinnosti a souc¢asné donutit seniora k tomu, aby
sam aktivn€ ucinil opatfeni vedouci k feSeni své bytové situace. Mizeme se domnivat,
ze jde ze strany pronajimatele o tlak na uvolnéni bytu seniora. Tyto skutecnosti
o pfistupu pronajimatele v soukromych domech se dostavaji do povédomi Siroké
vefejnosti. V ptipadé dobré vile pronajimatele v soukromém domé a jeho ochoty
souhlasit s vyménou bytu, se nakonec stejné nedaii seniorovi byt vymeénit. Diivodem je
Jiz zminéné povédomi Siroké vetejnosti o podminkach najmu v bytech soukromého

majitele a jedndni samotnych pronajimateld.

V neprospéch seniora vede skutecnost, Ze piestoze existuji efektivni prostiedky
vedouci k jejich pravni ochrané ve vécech nijemnich vztahtl, samotnd procesni fizeni
vedouci k vymahatelnosti prava seniora ve vécech bydleni mohou byt a Casto byvaji
zdlouhava. Seniofi jsou v mnoha piipadech pfili§ slabi na aktivni feSeni své situace
a stavaji se tak mlcicimi obétmi. V disledku stafi seniofi nemaji energii, vuli, bystré
mySleni, pravni védomi ¢i dostatek védomosti, a proto nemaji odvahu se branit
a moznym sporum se vybihaji. Nasledkem nejistoty ze své situace a pocitu bezradnosti
trpi tizkostmi a depresemi, které jsou pfi¢inou celkového zhorSovani zdravotniho stavu

seniora.

Domnivam se, Ze ve vztazich ndjemce — pronajimatel se ve vétSiné piipadech
vyrazné projevuje selhdni po strance lidské a nedostatek mravnich kvalit, nez
porusovani zakona. Je to absence moralky na strané¢ pronajimatele, ktery vyuziva
vyvojovych promén starého &lovéka jak po strance dusevni, tak fyzické. Casto je
pronajimatelem zneuZivdna diivéra seniora a jeho zhorSeny duSevni stav, kdy senior

neni schopen obratn¢ a racionalné uvazovat.

Senior musi odolavat psychickému tlaku pronajimatele, ktery se projevuje bud’

zamérnym vyvolavanim konfliktd souvisejici s bydlenim, nebo naopak neustalym
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ptehlizenim ¢i oddalovanim povinnosti pronajimatele plynoucich ze zakona. Jedna se
zejména o opravy souvisejici s bydlenim seniora. V dusledku neuskutecnénych oprav
dochdzi ke zhorseni kvality bydleni seniora. Na zhorSenou psychiku seniora maji dopad
Spatné vztahy mezi G€astniky ndjemnich vztahl. Soucasné v disledku zhorSujiciho se
fyzického stavu vlivem staii a ubytku sil se dostava senior do izolace od vnéjsiho okoli
tim, Ze neni schopen pfekondvat prekazky branici v uzivani kvalitniho bydleni.
Ptikladem jsou tfeba zanedbavané opravy nefunkénich vytahli, schodisté, opravy
odpadt apod. Prokazovani zaméru nebo zlého umyslu pronajimatele neni jednoduché

a pravo seniora se tak stava t€zko vymahatelné.

Pii poskytovani poradenské €innosti se velmi ¢asto setkdvam s timto piistupem
pronajimatele k seniorovi. Musime si uvédomit, ZzZe naruSeni vztahu mezi
pronajimatelem a najemcem plyne s uplatiiovani vlastnich z4jma jednotlivych aktéra.
Soukromi majitelé musi dodrzovat zékon, podle kterého se pronajem byt fidi, na
druhou stranu mé pronajimatel osobni zajmy na uvolnéni bytu z ekonomickych divodii.
Pronajimatel je nespokojen s vy$i nagjmu a pravidly ur¢ovani ndjmu podle soucasnych
pravnich ptredpist. Usiluje vSemi moznymi dostupnymi prostiedky o navyseni ndjmu
podle trznich pravidel. Pronajimatel m4 snahu se chovat triné. Bylo by pro ncho
vyhodné byt pronajmout najemci, ktery rovnou pfistoupi na trzni ndjemné. Seniofi
nemohou podminky pronajimatele naplnit, proto jsou seniofi v soucasné dobé
u nékterych soukromych pronajimatelti nezddoucimi najemniky. Seniofi se zvySenym
najemnym pochopitelné¢ z existencnich divodid nesouhlasi. Pfevazné vétSing
pronajimatelti nezbyva nic jiného, nez postupovat podle platnych pravnich predpisi.
Avsak z pohledu dodrzovani pravidel moralky a etiky to neni tak samoziejmé. Jsou
vSak 1 takovi pronajimatelé, ktefi se neboji poruSovani pravidel a norem chovani, ba
v hor§im pfipadé 1 poruSovani zdkona. Mordlni pfistup pronajimatele je zcela
individualni a nelze ho obecné pravné oSetfit a nasledné¢ vymahat. Rovnéz senior nema

jinou moZznost, nez fadné zvySujici se najemné platit nebo se z bytu odsté¢hovat.

Vyskytuji se 1 soukromé ditvody pronajimatele vedouci k uvolnéni pronajatého
bytu seniorem. Zpravidla jde o vyuziti bytu seniora pro potieby bydleni svého
rodinného pfislusnika. Podle ,,Obcanského zdkoniku® ma tento pronajimatel povinnost
zajistit seniorovi jiné srovnatelné bydleni. OvSem to zpravidla znamena vynaloZit

finanéni prostredky na zajisténi ndhradniho bytu pro seniora. V praxi jsem se mnohokrat
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setkala s pfipady ndjemnich vztahli, kdy soukromy majitel chtél dosdhnout uvolnéni
bytu s nepohodlnym seniorem svym vlastnim pasivnim pfistupem v ndjemnim vztahu za
pomoci ekonomickych dopadii deregulace najmu na seniora. V téchto piipadech se
prolina vice skute¢nosti, které maji vliv na vyvoj a pokracovani najemniho vztahu. Jsou
jimi faktickd existence nizkého pifijmu seniora v nepoméru k vysi pozadovaného
najemného za bydleni a védomi pronajimatele o vySi pfijmu seniora. S védomim téchto
skutecnosti pronajimatel Casto neni zamérné aktivni pfi hledani vhodného bydleni pro
seniora, 1 pfestoze ma zamér byt vyuzivat pro své potfeby nebo potieby své rodiny.
Miuizeme se domnivat, Ze v téchto pfipadech pronajimatel sleduje dosaZeni svého cile -

uvolnéni bytu za téchto okolnosti:

e Senior nebude mit moZnost platit vysoké ndjemné a sam vynaloZi snahu pii
hledani vlastniho ndhradniho bydleni: Senior tak chce ptedejit vzniku své
platebni neschopnosti. V disledku platebni neschopnosti vznikd pravni
skute¢nost pro vypovéd’ z ndjmu bytu bez ndhrady. Senior se tak miiZze ocitnout
zcela bez bydleni a stane se z néj osoba bezprizorni, pokud nebude mit zajiSténé
nahradni bydleni. Pronajimatel o¢ekava, ze senior odejde do platebné vyhovujici
nahradniho bydleni sam jesté dfive, nez dojde vlivem deregulace ndjmu k jeho
platebni neschopnosti a nasledné soudni vypovédi z bytu bez ndhrady. Tim
dosdhne pronajimatel svého cile, aniz by musel seniorovi zajistit jiné
srovnatelné bydleni.

o Po ukonleni deregulace ndjemného si miiZe pronajimatel stanovit vySe
ndjemného triné, coz pro seniora pravdépodobné bude také netinosné a nebude

moci nadale v ndjemnim vztahu setrvat.

Lze predpokladat, Ze pronajimatel dosahne svého cile bez poruSeni zdkona
1 moralky. Na druhé strané se ocitd senior v tiZivé a nefeSitelné situaci sdm bez moznosti
se ucinn¢ branit. Zodpoveédnost za skute¢nost, zda senior zliistane bezprizorni nebo bude

v jiném najemnim vztahu je pouze na ném samotném.
V n3jemnich vztazich se prolinaji prdavni normy s mordlkou vsech ucastniki,

nelze je od sebe oddélit. V dusledku trzniho mechanismu a poklesu moréalnich hodnot

nckterych ucastnikll v ndjemnich vztazich se prdvo a mordlka nachazeji v rozporu

14



a v téchto vztazich se seniofi dostavaji v otdzce bydleni do tizivé zivotni situace, se

kterou si mnohdy nevédi rady.

2.3. Vztahy v rodiné

Me¢li bychom si uvédomit, ze s vyvojem spolecnosti se méni 1 zpisoby bydleni.
Miulzeme si tuto zménu ukdzat na piikladu z davné i neddvné minulosti a také

soucasnosti.

V davné minulosti bylo obvyklé, ze v domécnostech spolecné bydleli a spole¢né
hospodafili spolecenstvi lidi, které tvofili pokrevni pfibuzni nékolika generaci vcetné
tovarysu, celedini a dévecek. V té dobé platilo zvykové pravo, kdy se nastupujici
hospodat zavazoval pfedchozimu hospodafi, ze mu doZivotné zajisti bydleni a naturalni
davky. Tento model souziti mél svd uskali vpodobé vykofistovani vymeénkaii,

chamtivosti nebo bezcitnosti déti.

Rozvoj industrializace, masivni st¢hovani obyvatelstva za praci z venkova do
meést a povinnd Skolni dochdzka zménila délbu prace a posilila vyznam rodiny jako
utoCiste pred vnéjsim svétem. Vzorem se stala nukledrni rodina tvorena rodi¢i a détmi.

Funkci nukledrni rodiny bylo uspokojovat individualni potieby bezpeci a intimity.

V neddavné dobé (totalitni) bylo v mnoha piipadech bydleni vice generaci
v jednom domé nebo byté jen nutnym feSenim bytové otazky v disledku neuspokojené

poptavky po samostatném bydleni a také diivod ekonomickych.

V porevoluéni dobé, tedy v soucasnosti vlivem rostouciho individualismu,
s posunutim v€ku pro uzavirani manzelstvi a zakladani rodiny se objevuje novy trend

vyskytu jednoc¢lennych domécnosti, tzv. singles.
Z téchto porevolucnich novych modelii rodiny se rodi nové Zivotni situace

a s nimi souvisejici problémy. Naptiklad vysokd rozvodovost. Potfeba samostatného

bydleni rodi¢l s détmi. ZvySujici se diichodovy vék a pfedstavy seniorti o aktivnim
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pracovnim Zivoté zplsobuje rozpor v naplnéni tradi¢ni role prarodice, ktery zpravidla
pecoval o vnoucata v dobé, kdy se jejich matka vraci do pracovniho procesu. (O bydleni
seniorii, Diakonie CCE, s. 4-5). To jsou situace z praxe potvrzené, které ¢ini spole¢né
bydleni starnoucich rodicii a dospélych déti jako problematické. Nebot vSichni
ucastnici si chtéji zachovat moznost kvalitniho bydleni odpovidajiciho dosazené Zivotni

urovné a chtéji si zachovat moznost uspokojeni svych potteb moderniho ¢lovéka.

Dnesni civilizace se vyznaCuje oslabovanim socialnich vazeb a rozkladem
tradiénich pospolitosti. Clovék by mél byt zapojen a nachazet oporu nejen v roding, ale
také ve vesnickych ¢i méstskych pospolitostech, riiznych sdruzenich a spolecenstvich.
Namisto toho je jednotlivec stale vice izolovan od ostatnich a od pospolitosti a je stale
vice ponechdvan vlastnimu osudu. ,,Mluvime o atomizaci spolecnosti a pieexponovani
individualismu®. ,,Produktem oslabeni socidlnich vazeb je oslabeni sily socidlné
kulturnich regulativli, rozkolisani moralky se zndmymi socidlné negativnimi disledky*.

(Miihlpachr Pavel, Sociopatologie pro socialni pracovniky, 2008, s. 10)

V poslednich letech dochazi ke zméndm ve spole€nosti, ke zm&nam Zzivotnich
hodnot, kdy stale vice sili obava z udrzeni si zaméstnani, z nezam¢stnanosti a s tim
souvisejici nedostatek finan¢nich prostfedkii. Nelze piehlédnout, Ze vztahy v rodiné
ovliviiyji 1 ekonomické aspekty. Mnoho déti nemize odejit ze zaméstnani a poskytnout
celodenni péci svym rodicim z obavy, ze se pozd¢ji nebudou moci do svého zaméstnani
vratit. Nebo si nebudou moci zajistit nové zaméstnani, protoze vétSina pecujicich jsou
ve véku, ve kterém je pro mnohé navrat do zaméstnani obtizny. Vyc€itky svédomi téch,
ktefi tuto péci nemohou zajistit, ale chtéli by, se odrazi na celkovém klimatu v roding.
Nervozita, napéti, bezmocnost, ale také tnik od problému formou nezdjmu péci svému

rodici zajistit nebo také prehlizenim daného problému.

Rozhodnuti seniora fesit své bydleni ovliviiuje vice okolnosti soucasné. Témito
okolnostmi jsou pfedev§im nejen samotny piijem seniora a materialni moznosti seniora,
ale 1 vztahy v roding. Casto rozhoduje i osobni vnitini pfesvédceni, kdy seniofi nechtéji

zustat na détech zavisli.

Vlivem zmény statusu seniora ve spoleCnosti postradd seniorskd generace

véaznosti a ucty. RovnéZ generacni rozdily a nedostatek tolerance na obou stranach maji

16



svij podil na vypjatych vztazich mezi blizkymi. S tim v8§im souviseji noveé se objevujici

problémy nebo problémy, které sice jiz existovaly, ale jejich vyskyt se rozsiruje.

Vaznym problémem je domdci ndsili na seniorech. Nejvice bolestné pro dusi
seniora je nasili pachané jejich nejbliz§imi. Dopady nasili na seniorech mé velky vliv na

jejich zdravotni stav nejen po fyzické strance, ale predev§im duSevni strance.

Casto se setkdvam v praxi s piipady nedobrych vztahii vroding a je t&zké
posoudit, nakolik mé senior vlastni podil na echladlych vztazich svych déti ¢i vnoucat.
Nejen samotnd rodi¢ovska vychova formuje osobnost ditéte, ale svlij podil na osobnosti

ma také vliv prostfedi, ve kterém dité zije.

Rodina mé velky vliv na seniora. Dava pocit vzajemné blizkosti a je vyznamna
svou hloubkou wvztahu. Proto frustrace z osamoceni seniora casto vede seniora

vyhledéavat prostfedi, ve kterém nebude sam.

2.4 Zdravotni stav

V Zivotni etapé staii Cloveku pribyvaji zdravotni omezeni, nemoci a rtizné potize.
S ptibyvajicim vékem ubyva fyzickych sil. V dasledku toho ¢lovék omezuje aktivitu
v socialnich interakcich, ubyvaji mu ptatelé a socidlni kontakty. Dochazi
k biologickému starnuti, jehoz disledkem je zhorSovani zdravotniho stavu seniora.
Dochazi k regresi fyziologickych funkci, télesnych a smyslovych organti. ZhorSovani
zraku a sluchu omezuje ¢lovéka nejen v orientaci v prostoru, ale také v komunikaci.
Pokud ktémto skutecnostem pfifadime i1 pohybové potize, zhorSenou motoriku

a stabilitu, ¢lovék se ocitd v situaci, kdy potiebuje pomoc jinych.

Ze samostatné a nezavislé osoby se stavd osoba zdvisld na jinych lidech. Tato
zavislost se z docasné zavislosti stava trvalou zévislosti a to az do smrti individua.
Zavislosti na druhé osobé rozumime stav, kdy cloveék pfestdva byt sobéstaény
v zékladnich zivotnich ukonech jako jsou:

e schopnost se sdim oblékat
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e schopnost se sam najist
e schopnost provadét vlastni hygienu
e schopnost mobility bez pomoci jiné osoby nebo za pomoci kompenzacnich

pomticek

V disledku ztraty sobéstacnosti dochazi zakonité k postupné izolaci ¢lovéka.

2.4.1. Stari a zhorSovani télesného stavu ¢lovéka

Stati se vyznacuje zhorSovanim télesného stavu clovéka:

o smyslovych organii: velky vyznam ma predev§im zhorSeni zraku, zejména
zrakové ostrosti, rozliSovani barev. Dilezity je sluch, k jehoZ zhorSovani také
zakonité dochdzi. Senior Spatné€ rozliSuje sluchové vjemy.

e pohybového aparatu: ve staii dochazi ke zhorSeni hybnosti, pruznosti
a rychlosti pohybu, které mohou byt pfi¢inou castych nehod seniora ve svém
pfirozeném, ale nevyhovujicim domécim prostiedi.

e zhorSené termoregulace

V souvislosti s bydlenim chdpeme zhorSeny zdravotni stav a v jeho disledku
snizenou nebo ztratu sobéstaCnosti seniora jako pirekazku, kterd znacné ztéZzuje
seniorovi kvalitu Zivota. V nékterych pifipadech muizZe stavajici bydleni seniorovi
ohroZovat zdravi nebo Zivot. Velmi zélezi na kvalit¢ bydleni, architektonickém feSeni
bytu pfizptisobené potfebam seniora, bezbariérovost bytu. Jen tak mohou byt
minimalizovana rizika urazu seniora. Uroveii a kvalita bydleni seniora by méla
respektovat fyziologické zmény stafi. Nékterda onemocnéni a ztraty smyslového vnimani
mohou byt podpotfeny kompenzacnimi pomiickami. Na feSeni otdzky bydleni seniora
ma velky vliv mira zachovani nezavislosti a zachovdni sobéstacnosti seniora a Groven

stavajiciho bydleni seniora.
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2.4.2. Stari a zhorSovani psychického stavu ¢lovéka

Stafi nejsou jen zmény v télesnych funkcich, ale dochédzi ke zhorSovéani
psychického stavu seniora. ZhorSuje se uroveil poznavacich procesti, emocni ladéni
a chovani. Stafi je charakteristické Gtlumem pamétovych procest, zejména ukladani,
vybavovani, zpracovani a uchovani novych informaci. Dochazi k poSkozeni kratkodobé
a stfednédobé paméti, dlouhodobd pamét =zistdva zachovédna. Stafi lidé mivaji
narusenou pozornost, nedokazi se soustfedit. ZhorSuje se mysleni, zejména poznavaci
funkce v oblasti obsahové a formalni. Stafi lidé si Spatn€ vybavuji, jejich mySleni neni
dostatecn¢ flexibilni. Mysleni se stava stereotypni, zabihavé, rigidni, obsahové chudé.
ZhorSuje se abstraktni mySleni. Ke zhorSeni samostatnosti seniora vede naruSeni
orientace v Case, prostoru, osobach. Senior své okoli nepoznavd a nerozumi mu.
V disledku tohoto stavu reaguje nespravné, je zmateny a dezorientovany. Prestava
chépat souvislosti udalosti a dostate¢né prestdva chépat mezilidské vztahy a vyznam
socialniho chovéani. Rovnéz poruchy fe¢i mohou snizit schopnost porozumét sdéleni.
Porucha fefi miiZze snizit schopnost se verbalné¢ vyjadiovat, nebo muize ovlivnit
zpomaleni mySleni a narusit pamét’ seniora. V konecné fazi dojde ke snizeni schopnosti
seniora  komunikovat se svym okolim. (Vagnerova Marie. Psychopatologie pro

pomahajici profese, 2004, s. 267)

Zhorseni psychického stavu starého Clovéka vede ke sniZeni kvality Zzivota.
Senior se stdva méné vykonnym, Spatné se u¢i novym vécem. Ztraci se jeho schopnost
planovat, organizovat a rozhodovat o svych zdlezitostech nebo zélezitostech ve svém
okoli. Stary ¢lov€k mé problémy s porozuménim souvislosti a vztaht. Tyto skutecnosti
vedou k postupnému vzdalovani se svému okoli a nakonec k jeho izolaci. Bez pomoci

jinych se takovy €lovek jiz neobejde.
Vsechny vyse uvedené poruchy mivaji €asto spolecného jmenovatele — demenci.

Jedna se o poruchu, kterd je typickd pro Zivotni obdobi stafi a povazuji za dilezité se

0 ni kratce zminit.
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2.4.3. Demence

Demence je porucha, kterd postihuje predevsim starsi populaci. Vyskyt této
poruchy se s pfibyvajicim vékem zvySuje. Muze se vSak vyskytnout i u mladsich lidi,
u kterych je ptic¢inou vzniku demence uraz. ,,Demence vznika na zdklad¢ organického
poskozeni CNS. PfiCina vzniku tohoto postizeni mlze byt rizna, mohou ji vyvolat
rizné faktory, které se mohou ve svém U¢inku vzajemné ovliviiovat® (Vagnerova
Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese, 2004, s. 266). U starSich lidi se

zpravidla jedna o degenerativni postizeni Alzheimerova typu.

Typy demenci
o Atroficko-degenerativni demence: primarni pfi¢inou je degenerativni postiZzeni
mozku — Alzheimerova choroba
o Sekunddarni demence: vznikd az v dusledku jiné primarni poruchy, ktera

poskodila CNS a dale se d¢li:

- Ischemicko-vaskuldarni demence: jako nasledek kardiovaskularniho
onemocnéni
- Ostatni  sekundarni demence: vznikaji zjinych pfi¢in napf.

metabolické, infek¢ni, pourazové nebo otrav

Existuji 1 demence smiSeného typu, kdy senior trpi jak Alzheimerovou

chorobou, tak vaskularnim poskozenim mozku.

»Demence vede ke ztrateé socialnich roli a ke zméné€ pozice nemocného nejen ve
spole¢nosti, ale pfedevsim v jeho rodin€. V této souvislosti se méni 1 vzajemné vztahy
a hierarchie rodinného uspotddani.“ (Vagnerova Marie. Psychopatologie pro
pomahajici profese, 2004, s. 284). Clovék, ktery trpi demenci se stava pro své okoli

znacnou zatézi v téchto ohledech:

e péce o Cloveka postizeného demenci je velmi narocnd. V disledku ztraty

orientace Vv prostoru, case, osobg, ztraty pameéti nebo zhorSeni uvazovani
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nemocného Cloveéka, je nutné zajiSténi celodenni péce svym blizkym okolim
nebo v Gstavnim zafizeni. V pfipadech seniorli je jednd o socidlni zafizeni
s poskytovanim pobytovych sluzeb — Domovy se zvlastnim rezimem.

e schopnost prfijeti promény osobnosti nemocného, kterd se projevuje nejen
v pocitovani litosti a soucitu vii¢i nemocnému, ale také projevy negativnich

emoci jako je odpor vii¢i nemocnému.

Sociadlni vyznam demence mé dopad na vztahy seniora postizeného touto
diagn6zou a svym okolim, zpravidla mezi osobami blizkymi. V kone¢né fazi problému,
jehoz pficinou je tato diagnoza, mize dochazet ke zméné bydleni seniora do zatizeni
socialni péce s pobytovymi sluzbami ze zdravotnich diivodi.. Témito zatizenimi mohou
byt pouze domovy pro seniory. Domy s pecovatelskou sluzbou nelze seniorim s touto
diagnézou doporucovat nejen pro omezenou nebo ztratu sobéstacnosti, ale zejména

z diivodu potieby zajiSténi celodenniho dohledu nad touto osobou.
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Uvod do Kkapitoly

V kapitole socidlni pomoc vymezim zékladni pojmy jako socidlni pomoc,
socialni prace, socidlni pracovnik, socidlni sluzby a poradenstvi. Déale budu
specifikovat pobytové sluzby suz§im zaméfenim na domovy pro seniory a domy

s pecovatelskou sluzbou. Vysvétlim pojem socialni bydleni a tiskali s nim spojené.

3. Socialni pomoc

ProtoZe jsem nenaslouchal ¢lovéku, s nimz jsem hovoril, nic jsem se nedozvédél,
nenavazal jsem s nim kontakt a nemohl jsem mu pomoci.

Michel Quoist

Bez cilené socialni prace, pomoci a socidlnich sluzeb, jako néstroji a soucasné
produkti socidlni politiky, by se vyznamnd ¢ast obCanli nemohla podilet na vsech
strankach Zivota spolecnosti. Obcané by nemohli uplatnit sva lidskd a obCanské prava
a mohlo by tak dochdzet k jejich socidlnimu vylou€eni. Dobife fungujici socialni
politika, jejimiz hlavnimi néstroji je cilend socidlni prace, pomoc a socialni sluzby, se
podili na zkvalitnéni Zivota ob¢ani. K socidlnimu vylouceni téchto osob nedochazi
a mohou se nadale podilet na vSech strankach Zivota spolecnosti. (Novosad Libor.

Poradenstvi, 2009, s.64).

Socialni pomoc je nedilnou soucasti socialni politiky. Socialni pomoci rozumime
poskytovani sluzeb, finan¢nich nebo vécnych davek lidem, ktefi se vyskytli ve stavu
hmotné nouze. (Matousek Oldrich. Socidlni sluzby, 2007, s.11) Sociadlni pomoc je
zabezpeCovana statem prostfednictvim krajskych, méstskych, obvodnich, obecnich
uradu, jejichz odbory nebo oddéleni péce o obCany nebo referaty socidlnich véci se
zam¢efuji na Sirokou oblast spolecenskych vztahil a situaci, napt. o staré a zdravotné
postizené obCany nebo péce o rodinu a dité¢ atd. Zabezpecuji velké mnozstvi aktivit

v oblasti socidlni prace a socidlniho zabezpeceni prostiednictvim obligatornich
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1 fakultativnich déavek, déle prostiednictvim ucelovych prostiedki a socidlnich sluZeb.

(Novosad Libor. Poradenstvi, 2009, s. 239).

,»Socialni prace je profesiondlni aktivita zaméfend na pomoc jednotlivelm,
skupindm nebo komunitdm zlepSit nebo obnovit jejich schopnost socidlniho fungovani
a na tvorbu spolecenskych podminek ptiznivych pro tento cil.“ (4rnoldovd Anna. Vybrané
kapitoly ze socidlniho zabezpeceni Il.¢dst — Socidlni péce, 2004, s. 189). Chapeme ji jako
prvek spolecenské solidarity. Pro kvalitni socidlni praci je zédkladnim ptedpokladem
profesionalita a lidskost pracovniki v pomahajicich profesich nebo socidlnich
pracovnikl. Profese a humanita nesmi stat proti sobé. Kvalitu socidlni prace zarucuji
osobnostni pfedpoklady profesionall, které jsou podpoteny jejich vzdélanim, odbornou
priipravou a vycvikem (Novosad Libor. Poradenstvi, 2009, s. 183-184). Diulezitym tkolem
téchto pracovniki je snaha pomoci klientovi porozumét jeho situaci, akceptovat ji,
piipadné se nani aktivné podilet (4rnoldova Anna. Vybrané kapitoly ze socidlniho
zabezpeceni Il.¢dst — Socidlni péce, 2004, s.189). V pomahajicich profesich jsou velmi

duilezité 1 aspekty etické (Novosad Libor. Poradenstvi, 2009, s.183-184).

Socialni pracovnik je dulezitym prvkem v poradenstvi. Socidlni pracovnik ve
své profesiondlni cinnosti vykonavd nékolik roli soucasné. Tyto role se mohou
vzajemné prolinat. Kazda role se odliSuje podle Cinnosti, kterou socidlni pracovnik
vykonava. RozliSujeme rizné role podle typl ¢innosti, které jsou pozadované podle
pracovni ndpln¢, charakteru zafizeni nebo cili programu socidlniho pracovnika.
Sociélni pracovnici vykonavaji svou ¢innost v riznych odvétvich spole¢enského zivota

(Arnoldova Anna. Vybrané kapitoly ze socidalniho zabezpeceni Il.¢ast — Socialni péce, 2004,

s. 98).

Ve své praci se zaméfim na socidlni pracovniky vykonavajici poradenskou
¢innost ve vécech bydleni seniorti na obecnich Gfadech. Socialni pracovnici ziskavaji
informace o situaci seniora pifi osobnim jedndni na obecnim ufadé v ptipade, Ze
poradenskou pomoc seniofi aktivné vyhledaji. Dale socidlni pracovnici ziskavaji
informace prostiednictvim provedeného socidlni Setfeni v domdacnosti seniora na
zdkladé¢ pisemného oznameni seniora nebo jinych osob, nebo pfi provedenych
depistazich obcanli starSich 75 let (drnoldovda Anna. Vybrané kapitoly ze socidlniho

zabezpeceni Il.¢ast — Socidlni péce, 2004, s. 102). Cilem depistdze je moznost zmapovat
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socialni situaci seniora a informovat seniora 0 moznostech vyuzivani sluzeb socialni
péce. Dale informovat o tom, v jakych oblastech socidlni péce mohou seniofi vyhledat

pomoc.

Senior vyhledavd pomoc formou poradenstvi v momenté, kdy ocekavéd vznik
problému, nebo jiz problém existuje. Pro kvalitni poradenskou pomoc je velmi dilezita
osobnost socidalniho pracovnika, ktery je schopen navazat dobry kontakt s klientem-
seniorem a ziskat si jeho diivéru. ,,Socidlni pracovnik nebo specidlni pedagog casto
byva v roli ¢i funk¢ni Gloze poradce jakymsi ,,sty¢nym dastojnikem® na ,,frontové™ linii
mezi klientem a objektivni realitou, kterd jej obklopuje* (Novosad Libor. Poradenstvi,
2009, s. 188). Rovnéz zalezi na kompetenci socidlniho pracovnika, jeho pracovnim
zafazeni a na charakteru instituce, kterd poradenské sluzby poskytuje nebo zastfesuje.
Je nutnosti, aby byl socialni pracovnik schopen vyuzivat své profesni moznosti
a efektivné spolupracoval s jinymi institucemi a riznymi resorty. Socialni pracovnik by

mél byt schopen podat seniorovi informace ucelené a piehledné.

Socialni pracovnik by mél umét pracovat s klientem samostatné. Domnivam se,
ze socidlni pracovnik by mél pii vykonu své profese neptetrzité ziskavat nové poznatky
a zvySovat tak svou kvalifikaci. Pfi vykonu socidlni prace by mél socidlni pracovnik
Cinit takové kroky, které by vedly ke zlepSeni situace klienta. Soucasn¢ by m¢l mit na

védomi, Ze tkolem socialniho pracovnika je klientim poméahat, nikoliv délat zdazraky.

Socialni sluzby jsou vyznamnou slozkou socialni prace. Jednd se o ¢innosti,
které poskytuji lidem v nepfiznivych Zivotnich situacich podporu a ochranu pied
socialnim vylouc¢enim. Cilem socialnich sluZeb je umoZznéni zapojeni lidi do bé&zného
zivota spole¢nosti. Socidlni sluzba je sluzbou vetejnou. Je uréend lidem v jejich obtizné
zivotni situaci, ktera jim pomédha tuto tézkou Zivotni situaci zvladdat nebo feSit
(Arnoldova Anna. Vybrané kapitoly ze socialniho zabezpeceni Il.cast — Socialni péce, 2004
s. 189). ,,Socialni sluzby pomahaji zlepsit kvalitu Zivota spolecensky znevyhodnénym
lidem, poméahaji jednotlivce zaclenit do spole¢nosti nebo naopak spolecnost chranit pred
riziky, jejichZ ptivodci jsou tito lidé. Socialni sluzby se zamétuji na osobu uZivatele,

jeho rodinu nebo skupiny, do které patti“ (Matousek Oldrich. Socidlni sluzby, 2009 s. 9).
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Socidlni sluzby jsou néstrojem socialni politiky. Stat garantuje pfiméfené
socialni sluzby a socialni zabezpefeni pro znevyhodnéné obcany. Prostfednictvim
ministerstva prace a socialnich véci a regionalnich statnich organii (krajské trady) jsou
zfizovany subjekty, které poskytuji rizné a v dané lokalité potfebné socidlni sluzby
(Novosad Libor. Poradenstvi, 2009, s. 238). ,,Socidlni sluzby jsou financovany z vefejnych
rozpoctl. Jsou upravené legislativou a zavislé na politickém rozhodovani statu, krajt
a obci* (Matousek Oldiich. Socialni sluzby, 2009, s. 9). Sluzba mtize byt také poskytovana
komer¢né na zakladé obchodniho kontraktu mezi poskytovatelem a uzivatelem. Pomoc
znevyhodnénym je garantovana uznanim zakladnich lidskych prav. Od dvacétého stoleti

byla formulovéna lidskych prava — prava socidlni.

RozliSujeme sluzby klientské, tedy sluzby poskytované piimo klientovi
a administrativni sluzby (Arnoldova Anna. Vybrané kapitoly ze socidlniho zabezpeceni

1l.¢ast — Socidlni péce, 2004, s. 189).

Socidlni sluzby jsou legislativné oSetfeny zdkonem  ¢. 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi. Podle § 32 zdkona o socidlnich

sluzbach zahrnuji socialni sluzby tfi zakladni druhy socidlnich sluzeb,
a) socialni poradenstvi
b) sluzby socialni péce
c¢) sluzby socidlni prevence.
Zakon rozliSuje formy poskytovani socialnich sluzeb:
e pobytové

e ambulantni

e terénni
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3.1. Socialni poradenstvi pfi FeSeni otazky bydleni seniora

Socialni poradenstvi je vyznamnym nastrojem pfi poskytovani pomoci klientovi
kazdého socialniho pracovnika ,,Kromé profesnich schopnosti je pro poradenskou praci
nezbytné piijmout a dodrzovat eticky kodex pracovnika v pomahajicich profesich*
(Novosad Libor. Poradenstvi, 2009, s. 120). Eticky kodex byl schvalen plénem Spole¢nosti
socidlnich pracovnikit CR dne 19.5.2006 a nabyva ué¢innosti od 20.5.2006 (Novosad
Libor. Poradenstvi, 2009, s. 121).

Ve své praci se zamefim na poradenskou cinnost poskytovanou institucemi
statni spravy, zejména socidlnimi odbory na uradech. Tato poradenskd Cinnost je
poskytovana klientlim, kteti fesi své slozité zivotni situace. Hledani cesty k nahradnimu
bydleni seniofi vnimaji jako posledni moznost, jak svou neutéSenou zivotni situaci fesit.
Senior, ktery pfichdzi na ufad pro poradenstvi, ocekavd od kompetentniho orgénu
zastupujiciho stat dostate¢né uspokojujici rady a pomoc. V opa¢ném piipad¢ se miize
stat rezignovanym, odevzdanym svému osudu a ptesvédCenym, Ze jeho propadu na
socialni dno jiZ nemtze nikdo a nic zabranit. S timto védomim 74d4 pomoc pfi feSeni

svého problému.

Néstrojem poradenstvi je komunikace. Komunikaci chdpeme jako sdélovani
ur¢itych informaci a vyznami vpfimém ¢i nepfimém socidlnim kontaktu.
Prostfednictvim komunikace dostdvdme pokyny a impulzy k fizeni svého chovani,
ziskdvame informace o hodnotach a normach spole¢nosti reprezentujici malé nebo velké
skupiny. Komunikace nemalou mirou slouzi k interpretaci nasich potfeb a pozadavkl
a umoziuje tak jejich naplnéni. Z této skuteCnosti jasné vyplyva, Ze poradenstvi je
zaloZzeno na komunikaci. Pokud mé& mit poradenstvi smysl, je tfeba navazat kontakt
s klientem a ziskat si jeho divéru. Dal§imi dilezitymi aspekty na nichz je postavena
dobrd komunikace mezi socialnim pracovnikem a klientem je vzdjemny respekt,
porozuméni, naslouchéni a empatie, rovnopravnost (Novosad Libor. Poradenstvi, 2009,

5. 125).
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3.2. Socialni sluzby pobytové: domovy pro seniory a domy s pecovatelskou
sluzbou

Pobytovymi sluzbami rozumime sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich
socialnich sluzeb. Pro ucely poradenské cCinnosti v otdzkach feSeni bydleni seniora
trvalejSiho razu existuji a seniory jsou zadany socialni pobytové zatizeni — domovy pro
seniory, zakotveny v § 49 zakona ¢.108/2006 Sb., o socidalnich sluzbach, ve znéni
pozdejsich predpisu a byty zvlaStniho urceni (domy s pecovatelskou sluzbou), které jsou
zakotveny v zakoné ¢. 102/1992 Sb., kterym se upravuji nékteré otdazky souvisejici
s vwdanim zdakona ¢. 509/1991 Sb., kterym se meéni, dopliiuje a upravuje obcansky
zakonik. Ve své praci se budu zabyvat témito dvéma typy bydleni. Budu prezentovat
jejich specifika a zamyslim se, které znich jsou preferovany jako nejvhodnéjsi
vychodisko pro vyfeSeni bytového problému seniora a které se pro ucely vyieSeni

bytové otdzky seniora jevi jako nestandardni.

3.2.1 Domovy pro seniory

,V dusledku pfijeti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich ptedpist, dale jen ,,Zakon o socialnich sluzbach* dochdzi v mésté¢ Brné
k restrukturalizaci pobytovych zafizeni pro seniory — domovl dichodcti, domovi
penzionii. Nova typologie sluzeb vyzaduje posileni poctu lizek v domovech pro
seniory, nebot’ se ¢ast kapacity puvodnich domovt dichodct transformuje na sluzbu
typu domov se zvlaStnim rezimem dle § 50 ,,Zdkona o socidlnich sluzbach®. Jde
o specificky typ zafizeni poskytujici socialni pobytové sluzby, které nejsou zfizovany
ve vSech domovech pro seniory v mésté¢ Brné. Domovy dichodcii a domovy penziony

se v roce 2007 transformovaly na novy typ zafizeni:

e Domov pro seniory

e Domov se zvidastnim rezimem

Muzeme predpokladat, Ze poptavka po tomto typu pobytové sluzby se bude podle
vysledki sociodemografické analyzy v dalSich letech zvySovat. Coz z praxe mohu
potvrdit. (Komunitni plin socidlnich sluzeb mésta Brna do roku 2009, s. 37). Ve mésté Brné

se transformace zafizeni domovli dichodcli a domovii penzionii projevila nejen
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registraci, ale zejména zménou financovani téchto zatizeni a jejich pfistupu ke klientim.
Tato transformace prob¢hla ve vSech méstskych domovech. ,,V rdmci moznosti byl ve
vSech zafizenich zahijen proces humanizace prostiedi a byly dokonCeny zmény
vyplyvajici ze standardi kvality poskytovani socidlni sluzby typu domov pro seniory.*
(Komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Brna do roku 2009, s. 53). Pro tuto transformaci

bylo stanovené dle zdkona €. 108/2006 Sb. tfileté piechodné obdobi.

v o . . o v 3
Ztizovatelem domovl pro seniory je Statutdirni mésto Brno’. Domovy pro
seniory jsou prispévkové organizace se samostatnou pravni subjektivitou. Tyto zatizeni

jsou metodicky vedeny odborem socidlni péce Magistratu mésta Brna.

Domovy pro seniory se pii zajiStovani své cinnosti fidi platnymi zakony
a vyhlaskami Ceské republiky, zejména zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
v platném znéni a vyhlaskou 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zdkona o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpist. Dale své Cinnosti fidi
zfizovaci listinou, odvétvovymi piedpisy a smérnicemi zfizovatele. Pro jednotliva
zafizeni jsou smérodatné organizacni fad a pracovni tad, které usmériuji interni
pravidla. Tyto ptedpisy mohou urcovat jista specifika jednotlivych zafizeni domovil

pro seniory.

Domovy pro seniory hospodaii v ramci svého stanoveného rozpoctu. Kazdé
zatizeni jako celek tidi své hospodateni podle obecné platnych pravnich piedpisi,
odvétvovych a internich pokynt, smérnic pfi dodrzovani zasad efektivniho vynakladani
prostiedkl rozpoctu. Pifijmy zfizovatele tvoii pfispévek zfizovatele, dotace MPSV,
pfispévky na péci ubytovanych klientd a thrady za jejich ubytovéni, pfijmy ze

zdravotnich pojistoven a ostatni ptijmy (rizné dotace).

Domovy pro seniory podporuji kvalitni a diistojny Zivot seniorti ve stafi. Sluzba
je poskytovana odborné¢ a bezpecné a vychazi z individudlnich potieb uzivateli.
Podporuje zachovéavani sobéstacnosti, pfipadné jeji rozvijeni. V téchto zafizenich je

poskytovdna sluzba zejména osobdm, které maji snizenou sobéstacnost predevsim

’ Obecné zavazni vyhlaska 15/2010, uplné znéni obecnd zdvazné vyhlasky statutarniho mésta Brna
¢. 20/2001, kterou se vydava Statut mésta Brna, ve znéni obecné zavaznych vyhlasek statutdrniho mésta
Brna ¢. 21/2001, 25/2001, 2/2002, 5/2002, 7/2002, 24/2002, 3/2003, 10/2003, 1/2004, 4/2004,
14/2004, 9/2005, 15/2006, 18/2006, 1/2007, 7/2007, 1/2008, 13/2008, 2/2009, 3/2009, 12/2009, 4/2010
a 14/2010

¢l. 55 - pisobnost mésta v oblasti socialni péce
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z diivodu seniorského véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické

osoby.
Domovy pro seniory zajistuji sluzby formou zakladnich cinnosti (§ 49):

e poskytnuti ubytovani,

e poskytnuti stravy,

e pomoc pii zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu,

e pomoc piiosobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

e socidln¢ terapeutické ¢innosti,

e aktivizacni ¢innosti,

e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych z4jma a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.
Domovy se zvlastnim rezZimem zajistuji sluzby formou zdkladnich cinnosti (§ 50):

Pobytové sluzby jsou poskytovany osobdm se snizenou sobéstacnosti z diivodu
chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, dale
osobam se stafeckou nebo Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, jejichz

situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

e poskytnuti ubytovani,

e poskytnuti stravy,

e pomoc pii hygiené nebo skytnuti podminek pro hygienu,

e pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu,

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

e socidln¢ terapeutické Cinnosti,

e aktivizacni ¢innosti,

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.
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Prekazky, které brani v umisteni zajemce do cilové skupiny tohoto typu zarizeni:

e Zdravotni stav osoby vyzadujici poskytovani akutni zdravotni péce v lizkovém
zdravotnickém zatizeni

e Osoba zdivodu infekéni nemoci neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich
sluzeb

e Osoba trpi duSevni poruchou, nebo je zavisld na navykovych latkdch. Absence
socialnich navyki u této osoby

e Chovani osoby narusujici kolektivni souziti, a to zejména z divodu dusevni
nemoci

e Osoba se stfednim stupném retardace a osoba s tézkym stupném mentélni

retardace

Mezi nejcastéjsi divody branici ptijeti zadatele do zafizeni jsou v soucasné
dob¢ kapacitni ditvody, kdy zijemce musi Cekat na uvolnéni mista. V urcitych
ptipadech je nutné pro urgentni umist'ovani zohlednovat individualni specifika Zadatele

o pobyt v zafizeni.

Je velmi diilezité se zminit, Ze domovy pro seniory nepatii mezi zarizeni, které
maji FeSit bytovou otazku seniora. AvSak sprimdrnim ohledem na zdravotni stav
seniora, jeho v€k a nezfidka i jeho celkovou socidlni situaci se podaii nékterym
senioriim soucasné vyfesit 1 svou otdzku bydleni. U klientl Zadajici domov pro seniory
by neméla byt divodem podani zadosti do tohoto typu zatfizeni bytova otazka. Mezi
nejcastéj$i divody sméfujici k piijeti do zafizeni domova pro seniory jsou diivody

zdravotni.

V soucasné dobé je v kompetenci jednotlivych zafizeni, na jaky okruh klientl
se zamé&fi, zda na vice sobéstacné klienty nebo klienty zavislé na pomoci jiné osoby. Pti
vyhovéni Zadosti pro umisténi klienta neexistuje métitko urgentnosti, ale uplatituje se
pfedevSim individudlni pfistup socidlnich pracovnikli, ktefi posuzuji urgentnost

umisténi klienta s ohledem na jeho celkové socidlni, rodinné a zdravotni podminky.
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3.2.2 Domy s pecovatelskou sluzbou

Jinym, casto pozadovanym nahradnim bydlenim jsou domy s pecovatelskou
sluzbou. Vezméme si piiklad ze zahrani¢i, kde seniofi maji vice moznosti fesit svou
bytovou situaci s ohledem na sviij aktudlni zdravotni stav. ,,Zapadni Evropa nabizi
model seniorskych rezidenci a domil v soukromém vlastnictvi, které nabizi dlouhodobé
chranéné bydleni v samostatnych bytovych jednotkach, které jsou seniortim
prizptisobeny. Obyvatel¢ téchto rezidenci maji moznost vyuzivat Sirokého spektra
sluzeb podle svych individualnich potieb* (O bydleni seniorii, Diakonie CCE,s. 8). V Ceské
republice existuji podobné typy zafizeni jen v nepatrném poctu. Jsou jimi domy
s pecovatelskou sluzbou, které jsou budovany svymi obcemi a s podporou granti EU.
Domy s pecovatelskou sluzbou jsou vétSinou svéteny méstskym ¢astem. O pronajmech
bytli se vSak rozhoduje na urovni mésta. V mésté¢ Brn¢ vede seznamy zadateli o byt
v domech s pecovatelskou sluzbou Magistrat mésta Brna. Sestavuje pofadniky na kazdy
dim zvlast. Potfadnik schvaluje Komise bydleni mésta Brna a to na zéklad¢ povéieni
Rady mésta Brna. V soucasné dobé mohu pro piedstavu uvést, Ze ve vlastnictvi mésta je
celkem 920 bytii v domech s pecovatelskou sluzbou. Evidovano je asi 700 Zadatelt.
Roc¢né se podaii uspokojit 50-100 zadatell. S ohledem na pocet uspokojenych klient
k poc¢tu evidovanych Zadatell, 1ze odvodit dlouhé cekaci doby na tento typ nahradniho
bydleni. Musime si uvédomit, Ze dlouhé cekaci doby zpisobuje nejen vysoky pocet
zadateld, ale také zachovana sobéstacnost jiz umisténych seniorti a jejich pomérné nizky
seniorsky veék. Z téchto diivodli dochdzi k uvolnéni bytu predchazejicim ndjemcem
pomaleji neZ je tomu v domovech pro seniory. Zadatelii neubyva, spise podet zadateli
roste. Lze predpokladat, Ze ukoncenim deregulace ndjemného potieba byt v domech

s peCovatelskou sluzbou naroste. Mésto se snazi pocty téchto byt zvySovat.

V praxe mohu potvrdit zvySujici se pocet Zadatell o domy s peCovatelskou
sluzbou. Tento nartist zdjemcl o poradenstvi ve vécech bydleni a pobytové sluzby
v domech s peCovatelskou sluzbou uzce souvisi s deregulaci ndjmi. Od pocatku
deregulace najmu vzrista pocet seniortl, jejichZ pfijem jiZ nestaci nebo nebude stacit na
uhradu naklada za bydleni s blizicim se ukonenim deregulace ndjmu. Bohuzel kapacita
volnych bytti v domech s pecovatelskou sluzbou je nedostate¢nd a mnoho seniori bude

mit problém sviij bytovy problém vyiesit nejen mimo oblast pobytovych sluzeb.
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Na rozdil od domovti pro seniory nejsou domy s peovatelskou sluzbou socidlni
zafizeni, ale patii do obecniho bytového fondu. Jedna se o byty obecni, 1. kategorie,
v domech zvlastniho urceni. Byty v domech s pecovatelskou sluzbou jsou urceny pro
obcany, ktefi pobiraji starobni diichod, nebo obcany, kteti jsou pln¢ invalidni. Celkovy
zdravotni stav téchto obCani-najemcti musi byt takovy, ze nepotfebuji komplexni péci,
a jejichz zdravotni stav a vék umoziiuje vést pomérné samostatny zivot ve vhodnych
podminkach. Najemcem bytu v dome zvlastniho urCeni se miize stdt pouze Zadatel,
ktery byl schvélen v potfadniku Zadateli o byt v domé s pecovatelskou sluzbou a splituje

dané podminky pro schvaleni zZadosti do zatizeni.

Ptidélovani bytl v domech s peCovatelskou sluzbou se tidi zdkonem €. 40/1964
Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisti a uzavirani ndjemnich smluv
podléha zvlastnimu rezimu (§ 10 odst. 1 zdkona ¢. 102/1992 Sb., kterym se upravuji
nékteré otazky souvisejici s vydanim zékona €. 509/1991 Sb., kterym se méni, dopliuje
a upravuje zakon ¢. 40/1964 Obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich ptedpisi. Déle se
fidi pravidly pronajmu byt v domech v majetku mésta Brna a podminkami zajistovani
bytové ndhrady. V téchto domech jsou tzv. byty zvlastniho urceni, které jsou uzivany na
zakladé najemni smlouvy s pravy a povinnostmi z ni plynoucimi. Pro pfidéleni bytu
vdomé s pecovatelskou sluzbou musi obcan-zadatel spliovat urcité podminky

(http://www.postupv. brno.cz/index.php?nav01=32&kategorie=1&idzs=2241).

Domy s pecovatelskou sluzbou jsou uréeny pro klienty, ktefi potiebuji
pravidelnou péci a kde neni jiz dostaCujici dochazka pecovatelky do domacnosti.
V téchto domech je zfizené stredisko pecovatelské sluzby, proto je vyuzivani téchto
sluzeb pro klienty pohodlnéjsi. V soucasné dobé neni zavedeni peCovatelské sluzby
v zafizenich podminkou. V domé neni stanoven Zadny rezim, tak jako je to v domovech
pro seniory. Zdravotni péce ani stravovani nejsou automaticky soucasti bydleni. To vSe
si obyvatel domtl s pecovatelskou sluzbou zajistuje sam. Pecovatelské sluzby si
obyvatel nasmlouva s pec¢ovatelskou sluzbou podle potieby a jejich tthrada neni soucasti

platby za uzivani bytu. Veskery nabytek a zatizeni si dodava obyvatel také sam.

Domnivam se, ze v poslednich letech pribyva zadateli do domi

s peCovatelskou sluzbou, jejichZ hlavni divody pro ziskani bytu v domé s peCovatelskou
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sluzbou jsou finan¢ni divody, nikoliv moZnosti vyuzivani sluZzeb pro zabezpeeni

zivotnich potieb a usnadnéni zivota ve stafi nebo invalidité.

Novou skutecnosti poslednich let je zvySujici se pocet klientli s vékovou hranici
nad osmdesdt let, kteti zddaji bydleni v domech s pecovatelskou sluzbou. Zdravotni
stav téchto seniori spliiuje podminky pro pfidéleni bytu v domé s pecovatelskou
sluzbou a jejich sobéstacnost v zdkladnich Zivotnich potfebach je zachovana. Soucasné
vSak utéchto seniorli existuje vétsi pravdépodobnost zhorSovani zdravotniho stavu
a sobéstacnosti dilezitych pro ptidéleni bytu a bydleni v ném. Je otdzkou, nakolik je
podani zadosti do domu s pecovatelskou sluzbou efektivni u téchto seniorti s ohledem
na dlouhé ¢ekaci lhity pro pridéleni bytu? Z praxe mohu potvrdit, Ze u velkého poctu
seniorii-zadatelli nad osmdesat let jsou pfic¢inou pro podani Zadosti do domu zvlastniho
urceni jejich nedostatecné piijmy na pokryti vysokych nakladt na bydleni ve stdvajicim
bydleni, zvySenych ndkladl na uhradu l1éka a zékladnich Zivotnich potfeb. Piestoze se
jedna se o seniory, ktefi pro svij vysoky ve€k maji vét§i pfedpoklad rychlejsiho
zhorSovani zdravotniho stavu a ztraty sobé&sta¢nosti nez mladsi seniofi, voli alternativu
bydleni v domech s pecovatelskou sluzbou. Jejich volba vychazi ze skutecnosti, ze tito
seniofi nejsou upifednostiiovani v pfijeti do domova pro seniory pravé pro svou
sobéstacnost. Pro jiné seniory je velmi dilezité bydleni ve ,,vlastnim®, nez bydleni

v socidlnim zafizeni.

V poslednich letech v diisledku rlistu vySe ndjmi pfibyva pocet zadatell o tento
typ nadhradniho bydleni. Vystavba novych domil s pecovatelskou sluzbou nestaci
uspokojovat poptavku o tento druh bydleni. Cekaci doby pro nabidku bytu v tdchto
domech se prodluzuji. Pro seniora, ktery potiebuje urgentné tesit svou otazku bydleni,
muze dosaZeni tohoto druhu bydleni Ztrdacet smysl. Senior musi hledat jesté dalsi

zpiisoby, jak sviij problém vyfesit.

3.3. Socialni bydleni

V Ceské republice neexistuje mechanismus, ktery by zajistil bydleni v zavislosti
na zivotni situaci jednotlivce ¢i rodiny. Stat neni schopen v soucasné dobé ucinné

branit ¢lovéka pfed Uplnou ztratou bydleni. Soucasna pravni uprava obcim piimo
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nestanovuje povinnost zajistovat bydleni pro osoby socidlné vyloucené nebo ohrozené
socialnim vyloucenim. Tito lidé mohou vyuzivat prakticky pouze obecni byty, jejichz
nabidka je omezend v dusledku privatizace méstskych a obecnich byti. Bohuzel vétsina
meést a obci se privatizaci zbavila vlastniho majetku. V nékterych ptipadech az ve sto
procentech svého bytového fondu. Z tohoto diivodu nejsou obce schopny uspokojovat
potfeby obcani ohrozenych ztratou bydleni. O to hors$i je alarmujici nedostatek byti
pro nizkoptijmové obCany v dobé hospodaiské krize. Disledkem této situace dochazi ke
koncentraci socidlné slabych obani v nevyhovujicich stavbach v nékterych ¢astech

obce.

Soucasna pravni Uprava feSici otazku bydleni je roztiist€éna. Pravni ptedpisy
upravuji pouze jednotlivé aspekty socidlniho bydleni bez #cinné provazanosti.
Neexistuje pfesnd definice socidlniho bydleni a absence zdkona o socialnim bydleni
zpiisobuje problémy lidem socidln€ potfebnym, samospravam i statni spraveé. Stat
poskytuje piispévek na bydleni, doplatek na bydleni, zakotvuje narok na poskytnuti
socialniho poradenstvi a obecné i povinnost obce uspokojovat socidlni potteby obcantl,
véetné bytovych. AvSak zadny z té€chto nastroji neptedstavuje systémové reseni, které

by umoznilo ptedchazet socidlnimu vylouceni.

Otazkou socialniho bydleni se zabyva Ministerstvo pro mistni rozvoj. Na
podporu vystavby socidlnich byt ma ministerstvo pro mistni rozvoj v planu uvolnit
vroce 2011 zhruba 220 miliont korun. Na druhou stranu existuje i jiny pfistup feSeni
bytové otdzky socidlné slabych obcant. Obcanské sdruzeni majiteli domui predstavilo
novy koncept feSeni tzv. socidlniho bydleni pro potiebné. Obcanské sdruzeni majitelti
domil navrhuje opustit neefektivni systém dotaci na stavbu budov a misto nich

doporucuje zavést adresné socialni davky (http:/www.bydlet.cz/24628 1-majitele-domu-

radi-zavest-adresnou-podporu-pro-ocialne-slabe-najemniky-a-nedotovat-socialni-byty).

Socialni bydleni miZze byt jednou z cest k feSeni bytové otdzky ohroZenych
skupin lidi. Spole¢nym jmenovatelem osob, které usiluji o socialni bydleni, je nizka
uplatnitelnost na volném trhu s byty. Socialni bydleni znamena nejen jistotu bydleni, ale

1 uzivaciho prava k bytu a bezpecny soukromy prostor pro socidlni vztahy.

Cilovou skupinou lidi, pro kterou jsou ur€eny socialni byty, jsou pfevazné lidi

s nizkymi pfijmy, ktefi nejsou schopni si udrzet bydleni v trznim sektoru. Dale jsou to
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osoby socidln€ vyloucené nebo ohroZzené socidlnim vylou¢enim. Ohrozenymi skupinami
lidi jsou zejména nizkopifijmové rodiny s détmi a neuplné rodiny, mladd manZzelstvi

a seniori.

V oblasti bytového hospodafstvi je nutné podporovat oblast podporovaného
socialniho bydleni, zejména podporu vystavby startovacich bytl pro mladé¢ lidi, mladé
rodiny, seniory a vystavbu levného-cenové dostupného bydleni pro SirSi vetejnost.
K teSeni téchto cili v oblasti bydleni je Zadouci v dal§Sim obdobi vyuziti vSech

finan¢nich zdrojl, véetné dotaci z EU.

Cilem bytové politiky by mélo byt zvyseni celkové dostupnosti a piedevSim

financni dostupnost bydleni pro obyvatelstvo.
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II1. Prakticka c¢ast

Cilem ptipadovych studii je ukéazat konkrétni problémy seniora, nasledné
moznosti feSeni problémi, efektivnost navrzenych moznosti a piekazky, které brani

v uskute¢néni navrzenych moznosti.

Ptipadové studie uvedené v mé praci jsem cCerpala z agendy evidence zadosti do
domu s pecovatelskou sluzbou. Agenda je soucasti poradenstvi a socidlni prace, kterou
vykonavam na socidlnim odboru Utadu méstské ¢asti Brno — Kralovo Pole. Vybrala
jsem piipadové studie, které prezentuji nejcastéjsi divody vedouci k rozhodnuti seniora
hledat si ndhradni bydleni. Vybér ptipadovych studii reprezentuje problémy klientt,
ktefi ziji ve spravnim obvodu méstské c¢asti Brno — Kralovo Pole. Po konzultaci
s bytovym odborem Magistratu mésta Brna, ktery vede evidenci zadosti do domi
s pecovatelskou sluzbou, jsou uvedené problémy v piipadovych studiich v ramci mésta

Brna opodstatnéné.

Piipadova studie 1:

Manzelé¢ ve véku 80 let navstivili socidlni odbor za ucelem poskytnuti
poradenstvi v otdzce bydleni. Seniofi jsou ve starobnim dichodu, jsou nemajetni a maji

jediny piijem z diichodového zabezpeceni.

Hlavni divody, které je pfivedly k mySlence feSit svou bytovou situaci, uvedli
nedostateény prijem na ihradu nakladi na bydleni, problematickou komunikaci
s majitelem domu a nevyhovujici podminky k bydleni s pfihlédnutim k jejich véku

a zdravotnimu stavu.

Manzelé-starobni dichodci bydli v domé soukromého majitele, v byté 2 + KK.
Duim je starsi zastavby. V soukromém domé jsou vyuzivany pouze dva byty k bydleni.
Ostatni byty mé& majitel zamér pronajimat jako kancelafe. Pfizemi domu majitel
pronajimé pro komer¢ni t€ely. Byt seniorli se nachdzi ve 2.patfe bez vytahu. Do patra

vede tocité schodiSté v poctu osmdesati schodl. Schody vedouci do pater nespliuji
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parametry pro bezpecnou chlizi, protoze jsou vysoké. Vstup do bytu je z pavlace, kde
pusobi povétrnostni vlivy. Byt je studeny. V byté seniorti jsou vysoké stropy, netésnici
stara okna a topeni-wafky se nachazi pouze v jedné mistnosti (obyvaci pokoj). Kuchyné
je bez klasické linky s plechovym diezem. Koupelna je malo prostornd, nevétrand a ma
vysokou vanu. Byt byl plivodné bez koupelny. Tato byla dodate¢né pfistavéna na ukor
prostoru kuchyné. Byt by potieboval celkovou rekonstrukci. Majitel vSak nemé zdjem

rekonstrukci provadét a obyvatellim nechce povolit rekonstrukci na vlastni naklady.

Zdravotni stav seniorll je pfiméfeny veéku. V soucasné dobé jsou zatim zcela
sobéstacni, schopni se o sebe postarat bez pomoci jiné osoby. Muz-senior méa ob&hové
potize, hypertenzi, potize s ledvinami. M4 diabetes na dieté. Je schopen chize bez
opory. Je vitalni a dilezité zaleZitosti mimo domdacnost vyfizuje sam. Jeho manzelka ma
diabetes mellitus II. typu na medikaci, hypertenzi, stav po nadoru levého bérce.
Z tohoto divodu je schopna chiize jen s oporou. Jeji chiize je pomald a téZzkopadna,
proto nevychazi ¢asto mimo domacnost. V zimnim obdobi uz viibec ne, jen z dilezitych

duvodu.

V soucasné dobé manzelé vyuzivaji pecCovatelské sluzby - prani pradla.

O prispévek na péci pozadala seniorka, ale davka ji pfizndna nebyla.

Manzelé maji jedinou dceru, kterd Zije v Brn¢ v byté 2 + 1 s manzelem a jejimi
dospivajicimi détmi. Dcera s manzelem chodi do zaméstnani a jejich déti navstévuji

sttedni Skolu. Vztahy v rodiné oba manzelé uvadéji jako dobré.

Hlavnimi divody vedouci k mySlence feSit svou bytovou situaci seniofi uvedli
stale se zvySujici ndklady za najem v disledku deregulace ndjmi a jejich nedostate¢né
finanéni prostiedky na uhradu tohoto najmu. VySe najmu plati ve vysi 8.800,- K¢
a nadale se bude zvySovat. K tomu je nutné pfipocitat thradu za inkaso, které je ve vysi
3.500,- K¢&. Vyse ptijmu z dichodového zabezpeceni je u seniora 10.253,- K¢ a u jeho
manzelky 8.294,- K&. Proti vysi ndjemného podali manzelé¢ Zalobu k soudu. Soudni
fizeni nebylo doposud rozhodnutim ukonceno. V pfipad€, ze by manzelé¢ soudni spor
prohrali, museli by platit ndjem ve vysi 12.300,- K¢ a to neni kone¢nd vySe ndjmu.
S ohledem na zdravotni stav ¢ini nemalé vydaje rodinného rozpoctu za Uhradu

zdravotnickych potieb, jako jsou obvazy, medikace, 1é¢ivé masti a dalsi, bez kterych se
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seniofi také neobejdou a na které jsou velké doplatky. Zdravotni pojistovna je plné
nehradi. V disledku nedostatecnych piijmt nemaji manzelé moznost si rozsitit ukony
pecovatelské sluzby, které by potiebovali. Je patrné, ze seniorim ve véku, kdy si
nemohou jiz vlastni praci zvysit pfijem, mohou stale se zvySujici ndjem a ostatni
zivotné dulezit¢ vydaje evidentné sniZzovat jejich Zivotni uroven. Dale uvedli
problematickou komunikaci s majitelem domu. Majitel domu nemé zajem fesit opravy
v byté, ndjemciim tyto opravy nepovoli, ale soucasn¢ najemciim zvysuje najem. DalSim
divodem, ktery seniofi uvedli jsou nevyhovujici podminky k bydleni s ohledem na
jejich vék a zdravotni stav. Predev§im je to nevyhovujici pfistupova cesta k bytu
s pfihlédnutim k pohybovym potizim a chlzi seniorky za pomoci kompenzacnich
pomucek. Zvlast nebezpecné jsou pro seniorku schody, proto Zena nevychazi témét

vibec ven z bytu.

Povazuji za velmi dualezité zminit se o skutecnosti, ze v piipad¢ amrti jednoho
z manzell, by druhému partnerovi vznikly existencni problémy. VySe diichodu ani
jednoho z partnerti by nedosahovala vySe ndjemného. Davky statni socidlni podpory
nebo davky pomoci v hmotné nouzi by ve skutec¢nosti nepokryly skute¢né néklady na
bydleni. Senior pii fadném placeni ndjmu a dalSich nutnych pohledavek kolem bydlent,
by mél nedostacujici pfijem na zakladni Zivotni potieby. S finan¢ni pomoci jejich dcery
nemohou pocitat, protoze piijmy v jeji rodiné staci na pokryti dilezitych naklada jeji

rodiny.

Dilci zaver:

Socialni odbor po zjisténi skutecnosti tykajicich se feSeni ndhradniho bydleni
seniorti a provedeni socialniho Setfeni navrhl a doporucil nasledujici moZnosti. Protoze
se jednd o dlouhodobou zaleZitost, kdy nelze ptedvidat vyvoj udalosti v socilnim,
ekonomickém, spoleCenském a zdravotnim sméru, jevi se jako nejlep$i alternativa
podani zadosti do domu s pecovatelskou sluzbou a soubézné monitorovani moznosti
podani Zadosti do domova pro seniory v piipadé zhorSovéani zdravotniho stavu nebo
ztraty sobéstacnosti. Dale socialni odbor doporucil seniorim, vyfidit si davky statni
socialni podpory — ptispévek na bydleni v ptipadé, Ze splni podminky pro pfiznani
naroku na davku. Byla by vhodna konzultace manzell s 1¢kafem ve véci predepisovani

medikace bez doplatku.
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V soucasné dob¢ jsou vedeni v evidenci zadatelii po dobu jednoho roku dosud

a nebyla manzeliim zatim uskute¢néna nabidka bytu.

Piipadova studie 2:

Seniorka v plném invalidnim dichodu ve véku 61 let pozadala o poradenskou
sluzbu v otazce ndhradniho bydleni z diivodu zdravotnich v souvislosti s prekazkami

v bydleni.

Seniorka bydli sama v byté 2 + 1, ktery je v osobnim vlastnictvi jejiho syna. Je

rozvedend, nemajetna, jediny jeji ptijem je plny invalidni dichod ve vysi 8.219,- K¢.

Byt byl pfeveden do osobniho vlastnictvi syna vramci privatizace. Byt se
nachazi ve tfetim patfe s vytahem. Ptistup od vytahu k bytu a pohyb po byté je pro
seniorku bezproblémovy. Byt nevykazuje Zadné vyrazné architektonické piekazky.
V koupelné je vana, kterd sohledem na jeji zdravotni stav muze Ccinit seniorce
problémy. Tento problém by se vSak mohl fesit pomoci uprav v byté, napiiklad vymény
vany za sprchovy kout. Pro seniorku je zasadni problém architektonické feSeni vstupu
do domu. Pfed vstupem do vchodovych dveti do domu se nachazi vysoky schod a pred
nim chodnik ze Sirokych kamennych dlazdic. Tento chodnik m& mirny sklon. Pro
zdravého a pohyblivého ¢loveka bez opory se tento pfistup do domu nejevi jako
prekazka, ale pfi sledovani pohybové postizené¢ho Cloveka vyuzivajictho kompenzaéni
pomucky, se jevi tato prekdzka zietelné. Kritickd situace je v zimnim obdobi, kdy
tomuto ¢lov€ku hrozi uklouznuti na Sikmé ploSe dlazdice. Problematické je nasledné
vystoupani dalSich deseti schodii vedoucich k vytahu. S ohledem na zdravotni stav
zadatelky ji architektonické feSeni pfistupové cesty do bytu ztéZzuje vychazeni z domu
a omezuje ji v udrZzovani kontaktu s vnéjsim okolim. Seniorka minimalizuje vychézeni
z bytu jen na nezbytné vyfizovani svych zaleZitosti a celé dny je zaviena sama doma.

Z nedostatku kontaktu s vnéjs$im okolim se citi frustrovana, protoze je stale sama.

Seniorka mé velké problémy s chizi. Neobejde se bez opory francouzskych
berli. Pfed n¢kolika lety meéla traz v disledku autonehody. Nasledovaly po sobé ctyfi

operace levé nohy. Prodélala plastiku lytka. Hybnost nohy v kloubech v disledku trazu
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a operaci ma znacné omezenou. Navic trpi nadvéhou, kterd ji zna¢né zhorSuje mobilitu
za pomoci kompenzac¢nich pomticek. Je lécena na Stitnou Zlazu a diabetes mellitus. Ma
bércové viedy. Dusevni stav zadatelky je dobry, je aktivni se zdjmem o své okoli a nové

informace.

Seniorka mé jediné¢ho syna, kterého vychovavala jako samozivitelka. Syn bydli
mimo Brno, takze nejsou v Castém kontaktu. Vztahy se synem udava dobré. Zda-li by
byl syn schopen své matce zajistit celodenni péci v piipad€ potieby se zcela konkrétné

nevyjadfila.

Ma zavedenou pecovatelskou sluzbu, kterymi si zajistuje domacnost v ilkonech,

jez nemuze s ohledem na své pohybové potize realizovat. Piispévek na péc¢i nepobira.

Dilci zaver:

Socidlni odbor této klientce na zakladé sdélenych informaci, provéteni
skutecnosti a provedeni Setfeni v misté bydlist¢ doporucil vyfizeni Zadosti do domu
s peCovatelskou sluZzbou. Zde bude mit moznost socidlniho kontaktu se svymi
vrstevniky. Pro moZnost vyuzivani pecovatelskych sluzeb stfediska, které je soucasti
domu s pecovatelskou sluzbou, bude mit seniorka zajisténé komfortnéjsi bydleni
v ptipad¢, Ze tyto sluzby bude vyuzivat. Navic socidlni odbor doporucil seniorce zadat
v domé s pecovatelskou sluzbou o byt se sprchovym koutem pro snadné¢ udrzovani
hygieny. Dale bylo poskytnuto klientce poradenstvi pro ptipad zhorSovani zdravotniho
stavu a postupné ztraty sobéstacnosti. Socialni odbor s piihlédnutim k osamoceni
seniorky a skuteCnosti, zda syn bude moci zajistit celodenni péci matce v piipadé
potieby, doporucil s vyhledem do budoucnosti informovat se o moznostech pfijeti do

zafizeni pobytovych sluzeb pro seniory jako jsou domovy pro seniory.

V soucasné dobé ma seniorka vedenou zadost o byt vdomé s pecovatelskou

sluzbou 3 mésice.
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Piipadova studie 3:

Starobni diichodkyné ve veéku 71 let, svobodna, bezdétnd, se dostavila na
socialni odbor s zadosti o poradenstvi ve véci otazky bydleni z diivodu ekonomickych

v disledku deregulace najmii.

Seniorka bydli sama v domé soukromého majitele, zvySené piizemi, ve 3 + 1
velkém byté. Naklady na bydleni v soucasné dobé plati ve vysi 15.000,- K¢ véetné
inkasa. Pfed ptil rokem bydlela v byté se svou sestrou. Na thradé¢ za bydleni se podilela
spolecné se sestrou. Po smrti sestry jsou uhrady za bydleni pro klientku velky problém,
ktery je potieba pomérné urgentné fesit. Seniorka se v byté citi sama a chybi ji kontakt
se svymi vrstevniky. Seniorka pobira plny invalidni diichod ve vysi 7.684,- K¢. Aby
pokryla néklady na bydleni bez dluhu, musi seniorka pfispivat na thradu nakladi na
bydleni ze svych tspor. Uvédomuje si, ze hradit naklady za bydleni mize pomoci ispor
jen docasné. Piestoze ma klientka uspory, jejich vySe nestaci na zakoupeni vlastniho
bydleni. Vyfizeni Uvéru na zakoupeni bytu je s ohledem na v€k zadatelky rovnéz

nerealny.

Zavedenou pecovatelskou sluzbu seniorka nemd, vSechny tUkony spojené

s domacnosti je schopnd zvladat sama. Na pfispévek na péci narok nema.

Zdravotni stav klientky je v soucasné dobé piiméfeny veku, je vitdlni, zcela
sobésta¢na. Chodi bez opory. Trpi bolestmi kyc¢li. Je lé€ena na hypertenzi, dyslipidemii,

ICHS, TEP. Dusevni stav zadatelky je dobry.

Dilci zaver:

Z celkového pohledu na situaci seniorky je patrné, ze hlavnim divodem pro
feSeni otazky nahradniho bydleni jsou ekonomické divody. Velmi vysoky ndjem nelze
pokryt z jediného piijmu dichodového zabezpeceni klientky. S ptihlédnutim k relativné
vysokému vé&ku zadatelky a sohledem na progndézu zhorSovani zdravotniho stavu
klientky, nelze ocekavat vlastni aktivitu pfi zaopatfovani si dostatecnych piijmd na
uhradu bydleni a ostatni Zivotné nezbytné naklady. Socidlni odbor doporucil seniorce
informovat se o0 moznosti kompenzovat nedostatek financnich prosttedkti pomoci ddvek

statni socialni podpory nebo davek pomoci v hmotné nouzi. S pfihlédnutim k osamoceni
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a celkové socidlni, majetkové a ekonomické situaci klientky je vhodné, aby svou
bytovou situaci feSila ndhradnim bydlenim v domé s pecovatelskou sluzbou. V tomto
dom¢ bude mit moZnost Zit v prostiedi svych vrstevnikli. Aby zvySila moznosti
nabidky bytu v domé s pecovatelskou sluzbou v co nejkratsi dobé, socidlni odbor ji
s ohledem na jeji celkovou socidlni anamnézu doporucil nespecifikovat blize své
pozadavky na velikost bytu a lokalitu umisténi domu s pecovatelskou sluzbou v Brné.
Soucasné ji bylo poskytnuto poradenstvi uvazovat o alternativé umisténi v zafizeni
socialni péfe domov pro seniory v piipadé zhorSeni zdravotniho stavu, protoZze nema

rodinu, ktera by ji mohla zajistit celodenni dohled a péci.

V soucasné dobé ma seniorka zadost o byt vdomé s pecovatelskou sluzbou
druhym rokem v evidenci Magistratu mésta Brna a doposud ji nebyla ucinéna Zadna

nabidka bytu.

Piipadova studie 4:

Seniorka-starobni diichodkyné ve véku 61 let, vdova, bezdétnad se dostavila na
socialni odbor s Zadosti fesit svou bytovou situaci pro ztiZenou komunikaci a spory se

sou¢asnym majitelem domu, v némz se jeji byt nachazi.

Klientka zije po smrti manZela sama ve 3+ 1 velkém byté. Byty v domé
soukromého majitele byly ptivodné obecni. V ramci restituce byl dim vracen majiteli.
V pribéhu 33 let, po které v byté seniorka bydlela spolecné s manzelem, byt na vlastni
naklady zrekonstruovali. V soucasné dobé je seniorka v ndjmu, ktery se ji neustile
zvySuje. Majitelem domu nebyla zohlednéna ani skutec¢nost, Ze byt byl zrekonstruovan
na vlastni ndklady najemct. Pfijem dichodového zabezpeceni seniorky je ve vysi
8.042,- K¢&. Najem musi platit ve vysi 6.000,- K¢ a inkaso 1.500,- K¢&. Pobira ptispévek
na bydleni ve vysi 1.633,- K& V roce 2011 se ma klientce ndjem zvysit na vysi

8.500,- K¢, coz bude pro seniorku finan¢né netinosné.

Zadatelka v soucasné dob& nema zavedenou pecovatelskou sluzbu, je schopna si

domaci ukony zajistit sama. Roz$ifeni ukonti pecovatelské sluzby si nemlize dovolit
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z finan¢nich divodii. Nema narok na piispévek na péci pro nesplnéni podminek pro

narok na davku.

Klientka nema vlastni déti. Méla dvé déti, které ji zemtely kratce po narozeni.

Rodinné ptislusniky v Brn€ nema.

Zdravotni stav zadatelky se zhorsil v disledku jeji neutéSené socidlni a finan¢ni
situace. Ma deprese. Je v péci psychiatra. Psychicky stav se projevuje na jejim fyzickém
stavu, ma potiZe se srdcem, je 1é€ena na hypertenzi. K 1é¢b¢ je nutné pouzivat medikaci.
Z finan¢nich divodli nemuze uzivat léky, které jsou €inné v 1&cbé. Jeji celkovy fyzicky
a psychicky stav se zhorSuje. Podle jejiho vyjadfeni zhorSeni zdravotniho stavu
pripisuje své neutéSené socialni a ekonomické situaci, kdy ve staii je nucena fesit své

existen¢ni diivody, ackoliv cely Zivot fadné€ pracovala.

Dilci zaver:

Socidlni odbor navrhl seniorce sohledem na jeji celkovou socidlni,
ekonomickou, majetkovou a zdravotni situaci vytizeni Zadosti do domu s peovatelskou
sluzbou. Soucasné ji navrhl nadale kompenzovat nedostatek vlastniho pfijmu pobirdnim
davky statni socialni podpory — pfispévku na bydleni. Pfipadné mé moznost vyuzivani
jinych socidlnich davek pifi splnéni podminek pro vznik naroku na davky. Nadale ji
bylo doporuceno konzultovat s pfislusnym lékafem moznou zménu medikace bez
finan¢ni zatéZe pii doplatcich. ProtoZe klientka nemé déti ani blizké piibuzné v mésté
Brné, upozornil ji socidlni odbor na moznost vénovat pozornost i zatfizenim socidlni
péfe — domovy pro seniory v ptipadé zhorSeni zdravotniho stavu a snizovani

sobéstacnosti.
Zadatelka byla zafazena do pofadniku &ekatelii o byt zvlastniho uréeni — domu

s pecovatelskou sluzbou pied tiremi lety a doposud nedoslo k nabidce bytu. Je v evidenci

socialniho odboru a vyuziva davek pomoci v hmotné nouzi.
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Piipadova studie 5:

Senior ve véku 65 let, Zenaty, nemajetny, starobni dichodce se dostavil na
socidlni odbor za ucelem ndhradniho bydleni v domé s pecovatelskou sluzbou.

Dtivodem pro feSeni otazky nahradniho bydleni jsou Spatné vztahy v rodiné.

Senior Zzije vbyté 4+ 1 se svou manzelkou, dcerou a jejim manzelem.
S rodinnymi pfislusniky klient neméa dobré vztahy. Klient i manZelka maji kazdy svij
pokoj. Dcera se svym manzelem obyva treti pokoj. Obyvaci pokoj uzivd pouze
manzelka s dcerou a zetém. Pokoj klienta je velmi maly. Cast pokoje, ktery ma klient
pro sebe, plni funkci pracovny, ve kter¢ realizuje sviij koni¢ek. V druhé ¢asti pokoje ma
matraci polozenou na skiifikach a slouzi jako ltzko. V pokoji pro lizko seniorovi jiz

nezbyva prostor.

Podle vyjadieni klienta ma chladné vztahy jak dcerou, tak se svou manzelkou.
Nemaji o sebe zijem. Dcera komunikuje pouze s matkou a se svym manZelem.
Manzelka klienta je ve starobnim dichodu a chodi si jeSté zvySovat svij piijem
prodejem ve stanku. Spole¢nou domacnost rodinni pfislusnici s klientem nevedou,
kazdy si nakupuje a vafi sam. Senior ze svého piijmu z dichodového zabezpeceni hradi
cely najem, o zbytek se déli manzelka a dcera s manzelem. Déle uvedl, Ze do kuchyné
ma piistup pouze v dobé&, kdy jeho manzelka neni doma. V této dobé€ si jidlo navafi,
rozde€li do kelimki a ulozi v mrazdku na dalsi dny. V dobé Setfeni v mist¢ bydliste
klienta byla doma pfitomna jeho dcera, ktera nevédéla o Zzddosti otce do domu
s peCovatelskou sluzbou. Jiz z pozorovani chovani obou zucastnénych bylo ziejmé, ze

jejich vztahy jsou chladné, jak uvadi sam klient.

Zdravotni stav klienta se zhorSuje. Z anamnézy trpi Bechtérovovou chorobou,
chronickou bronchitidou, hyperlipoproteinemii smiSené¢ho typu, nefrolitidzou. Po
chemoterapii mé problémy s vyprazdiiovanim a krvacenim z kone¢niku. S tim souvisi
otazka udrZzovéani hygieny. Rodin¢ déld problémy sdilet s klientem spole¢né socidlni
zafizeni a koupelnu a tuto skute¢nost komentuji nevhodnymi poznamkami. Déle ma
senior problémy s kyclemi a vyristky na nohou. Mé Zlu¢nikové a ledvinové kameny.

Trpi klinickou depresi. Podle vyjadfeni klienta maji na zhorSovéani jeho zdravotniho
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stavu velky podil neutéSené a vyhrocené vztahy mezi blizkymi a napjatd situace

domacnosti.

Z pozorovani klienta pfi osobnim jednani a socidlnim Setfeni lze usoudit, Ze
o sebe senior pecuje, chodi Cisté¢ obleCeny a upraveny. Své onemocnéni zvladd bez
problémil. Jeho pokoj je udrzovan v potadku a je vétrany. Ve svych vécech ma peclivy

potadek. V ostatnich mistnostech, kde ma klient také ptistup jiz potadek nebyl.

Senior se pohybuje o dvou francouzskych holich. V domé neni vytah a k bytu

vede asi dvacet schodl. V soucasné dobé je sobéstacny.

Senior nemé zavedenou pecovatelskou sluzbu a nevyfidil si pfispévek na péci.

Dilci zaver:

Sociélni odbor doporucil klientovi po posouzeni celé jeho socidlni a zdravotni
situace vyftizeni Zadosti do domu s pecovatelskou sluzbou. V pfipadé, ze dojde ke
zhorSeni zdravotniho stavu klienta, je nutné zajisténi péce o jeho osobu v socidlnim
zatizeni s pobytovymi sluzbami — v domové pro seniory. Nelze totiz ocekavat, ze by mu
tuto péci zajistila vlastni rodina. S ohledem na situaci, kterou v rodiné¢ ma, by bylo na
mist¢ se zajimat o tuto moZnost soucasné s vyfizovanim Zzadosti do domu
s peCovatelskou sluzbou, protoZe nelze vyloucit regresi zdravotniho stavu klienta a s ni
souvisejici snizenou sobé&stacnost nebo jeji ztratu. Bohuzel oblast mezilidskych vztahti
neni socidlni odbor schopen osetfit, miize jen navrhnout urcita doporuceni, kterd mohou
zmirnit frustraci zpisobenou prostfedim, ve kterém senior zije. Senior byl upozornén na
moznost poradenské sluzby a instituce zabyvajicimi se ptipady, kdyby se vztahy mezi
zakonikem. Tuto skutecnost v danou chvili nepotvrdil. S pfihlédnutim ke zdravotnimu
stavu bylo seniorovi doporu¢eno podat zadost o prispévek na péci, ze kterého by mohl

uhrazovat ukony pecovatelské sluzby, naptiklad dovazku obédu.

Zadatel byl zatazen do pofadniku Gekatelti o byt zvlastniho uréeni — domu
s peCovatelskou sluzbou pted tfemi lety. V poradniku cekateli na vybrany dim
s peCovatelskou sluzbou je v soucasné dob€ prvni v pofadi a v ptfipadé uvolnéni bytu

bude osloven nabidkou.
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Piipadova studie 6:

Rozvedeny muz 48lety, v invalidnim diichodu si zadé vytizeni zadosti do domu
s pecovatelskou sluzbou z divodu nevyhovujiciho bydleni s ohledem na zdravotni

stav.

Klient bydli v obecnim byté, ktery ptrechédzi do privatizace. Byt se nachéazi ve
tietim patte bez vytahu. Tato skutecnost je zdsadni problém s ohledem na jeho soucasny
zdravotni stav a velkou obezitu. Bydleni je pro né€j nevyhovujici, proto v poslednich
meésicich v byté nebydli. V mésici cervnu, kdy bylo provedeno socialni Setfeni,
pfechodné bydlel v budove, ktera mu slouzila jako dilna pro ucely podnikédni. V budové
se nachazi socialni zafizeni, mald kuchynka a prostor slouzici jako hala, kde ma velké
lizko a bazén napustény vodou, koZenou starSi sedacku a kancelaisky nabytek. Uz
z pozorovani je evidentni, Ze se jedna o prostor, ktery slouzi ptedevs§im jako dilna a také
jako kancelat. Klient byl osoba samostatné vydéle¢né ¢innd. Pfedmétem podnikani bylo
zamecnictvi. Pro tyto ucely si na svém pozemku postavil nemovitost. Jedna se
o technickou budovu s kancelaii a socidlnim zafizenim. Budova neni velkd a neni
ur¢ena k bydleni. V podnikéni se mu nedafilo, jeho firma skoncila v konkurzu a klient

ukoncil zivnost. Soucasn¢ zacal mit zdravotni problémy.

Dulivody pro ndhradni bydleni jsou zdravotni. Klient trpi velkou nadvahou, jeho
véha je asi 190 kg. Ma pfiznané mimoiadné vyhody II. stupné. K chiizi pouziva dvé
berle. V soucasné dob¢ je onkologicky pacient. Ma metastazi plic a ledvin. Klient ma
velké bolesti, s pfihlédnutim k celkovému zdravotnimu stavu pievazné lezi. Z anamnézy
dale trpi hypertenzi a ma ztizené dychani. Prodélal operaci ruky. Jeji nésledné hojeni je
problematické v disledku silného diabetu. Celkovy zdravotni stav klienta se zhorSuje
a prognoza zlepseni zdravotniho stavu neni dobra. V dobé¢ Setieni lezel v posteli. Uvedl,

ze v dusledku onkologické diagndzy na plicich se mu Spatné dyché a je rychle unaven.

Invalidni diichodce ma jednu dceru, kterd Zije s ptitelem v jeho byté. Podle
vyjadieni klienta ma se svou dcerou dobré vztahy, ale ze zjiSténych skutecnosti
a z mistniho Setfeni bylo zjiSténo, Ze dcera svému otci nepomahd pravidelné. Prevaznou

pomoc mu poskytuji jeho kamaradi a kamaradka, kterd byla jeho zaméstnanec.
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Zadatel nema zavedenou pecovatelskou sluzbu. Prispévek na péci je ve stavu

vyfizovani.

Dilci zaver:

Socidlni odbor pii posouzeni celkové socidlni, zdravotni situace doporucil
podéni zadosti do domu s peCovatelskou sluzbou. Soucasné vsak upozornil, ze v piipade
progrese zdravotniho stavu do té¢ miry, kdy bude potiebovat dohled 1ékate, nemiize byt
v tomto zafizeni umistén. NemiliZze byt umistén ani v ptipadé, kdy v disledku zhorSeni
zdravotniho stavu ztrati sob&stacnost. V tomto pifipadé bude feSenim pouze umisténi
v nékterém z léebnych zatfizeni v ptipadé potfeby dohledu Iékafe nebo v socialnich
zatizenich s moznosti poskytovani pobytovych sluzeb. Byl upozornén na moznost
vyfizeni tkoni peCovatelské sluzby, kterd by mu zajistila dovaZzku ob&édi a mél by

zajiSténou pravidelnou stravu. Nabidku odmitl, protoze mu obédy zajist'uje kamaradka.

Zadatel byl zatazen do pofadniku Gekatelti o byt zvlastniho uréeni — domu
s peCovatelskou sluzbou pted rokem. Pii ovéfovani novych skute¢nosti bylo zjiSténo, Ze

zadatel o byt v domé¢ s pecovatelskou sluzbou zemfel.

Piipadova studie 7:

Na socialni odbor se dostavila klientka ve véku 64 let. Je ve starobnim diichodu
a je rozvedena. Seniorka zadala o poradenstvi ve véci bydleni z diivodu Spatnych

vztahu v rodiné.

Seniorka bydli ve spolecné domacnosti se svou rozvedenou dcerou a jejimi
dvéma détmi. Bydli v byté, ktery po rozvodu patfil jejimu byvalému manzelovi. Byvaly
manzel byt ptevedl do vlastnictvi dcery. Byt je v ptfizemi, 2 + 1 velky. Jeden pokoj
obyva Zadatelka a ten si zamyka. Druhy pokoj obyvaji dvé vnoucata. V byté se nachéazi
mald mistnost, pivodné komora i s oknem. Tuto mistnost si dcera upravila jako loZnici,
kde ptebyva se svym pritelem. Mistnost je celd zastavénd dvojlizkem a jednou skfini.
Nelze ji vyuzivat k béZznému obyvani, pouze k piespani. Kuchyni a socidlni zafizeni
obyvaji ¢lenové rodiny spolecné. Na naklady bydleni klientka pfispiva své dcefi 1/5

skute¢nych nédkladi, zbytek hradi dcera sama.
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Klientka uvadi vyhrocené vztahy se svou dcerou a v posledni dobé pozoruje
i nevhodné chovani viici jeji osob¢ ze strany svych vnoucat. Seniorka udava, ze s dcerou
neni schopna se domluvit na pravidlech chodu domdacnosti. Podle jejich slov dcera
neudrzuje domacnost v pofadku a déld matce naschvaly. Nehospodaii spolu v kuchyni,
vaii si samostatné, pficemz jeji dcera se neostycha pouzivat k vateni jeji suroviny. Podle
seniorky je zamérem dcery, zbavit se matky z bytu. Uvedla, Ze ji dcera jiz nékolikrat
fyzicky napadla. V pribchu rozhovoru klientky se socialni pracovnici byla patrna
zatrpklost klientky vic¢i své dcefi a svym vnoucatim. Vztahy v rodin€ jsou vypjaté
a vyskytuji se Casté rozpory. Seniorka chovani své dcery vnima jako Sikanovani.
O skutecnosti, ze obé Zeny nemaji k sobé dobry vztah, miZze své€d¢it podani stiznosti
obou zucastnénych na odboru pfestupkii utradu méstské casti. Obé ucastnice
pozadovaly od spravniho orgédnu, aby konflikt mezi nimi feSil z moci ufedni. Mezi
klientkou a dcerou probéhlo soudni fizeni ve véci vyklizeni z bytu. Dcera odiala své
matce souhlas s dal§im uzivanim bytu. Soud rozhodl ve prospéch dcery a jejiho
uzivaciho prava k bytu a rozhodl o vystéhovani seniorky z bytu. Soucasné vSak ptiznal
zalované seniorce pravo na ndhradni byt a tim omezil pravo dcery zalobkyné na

vyklizeni zalované z bytu.

Zdravotni stav Zadatelky je v soucasné dobé pfiméfeny veku. Trpi epilepsii, na
kterou uzivd medikaci. Zachvaty se objevuji ziidka, ale vyskyt zachvatl se zvySuje
s psychickym napétim. Podle sdéleni klientky ma problémy s psychikou v disledku

nedobrych vztahil v rodiné. Je v péci psychologa.

Zavedenou pecCovatelskou sluzbu klientka nemd. Nemd Zadny majetek, ani

finanéni prostfedky na zakoupeni vlastniho bydleni nebo placeni vysokého podnajmu.

Dilci zaver:

Socialni odbor doporucil seniorce s piihlédnutim k jeji celkové socidlni,
majetkové a zdravotni situaci, vyfidit si Zadost do domu s pecovatelskou sluzbou.
V soudnim fizeni bylo seniorce zaruceno pravo na nahradni byt a dcera nemiize matku
vysté¢hovat z bytu do té doby, nez ji zajisti ndhradni byt. Po tuto dobu nemtize socidlni
odbor oSetfit mezilidské vztahy a chovani blizkych ptibuznych vici sobé navzajem.

Socialni odbor také nemize v danou chvili posoudit, nakolik mé kazda z Gicastnénych
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podil na nedobrych vzajemnych vztazich. Proto doporucil seniorce aktivné vynalozit

snahu pfi hledani vlastniho bydleni, které¢ bude odpovidat jejim moZnostem a potfebam.

Zadatelka byla zatazena do pofadniku &ekatelli o byt zvlstniho uréeni — domu

s peCovatelskou sluzbou pied Sesti mésici a dosud ji nebyla u¢inéna nabidka bytu.

Piipadova studie 8:

Na socidlni odbor se dostavila vdova, starobni dichodkyné ve véku 82 let za
ucelem poradenstvi v feSeni nedobrych vztahi v rodiné, nedostatku financnich

prostiredkii na zakladni Zivotni potfeby a potieby samostatného bydleni.

Klientka Zije v obecnim byté 3 + 1. Najemni smlouva je uzaviena s klientkou.
V byté je hlasena dcera seniorky a dvé dospélé vnucky. Dcera je jediné dité seniorky
a je rozvedend. V byté ma zadatelka k dispozici jeden maly pokoj, ve kterém si na noc
rozklada pohovku. V pokoji ma uloZené potraviny a vSechny osobni véci. Dalsi pokoj
obyva jeji dcera, ktera si pfed Casem do bytu pfistéhovala svého pftitele. Dcera 1 jeji
pritel chovaji v byté dva velké psy. Posledni pokoj obyvaji vnucky seniorky. Jedna
z nich je téhotna a za pll roku ma termin porodu. Do bytu za ni dochdzi otec ditéte.

ProtoZe nemaji kam jit, budou v tomto byt¢ také bydlet.

Dcera i jeji pfitel jsou nezaméstnani a nepfispivaji na domacnost Zadné penize.
Odlvodnuji to tim, Ze nemaji Zadny pfijem, za to matka ma dichod. Jedna vnucka
studuje, druhd té€hotna vnucka je v pracovni neschopnosti. Obé rovnéZz nepfispivaji,
protoZze nemaji zceho. Vzhledem k vysokému poctu ¢lend vrodiné maji vysoké
naklady na bydleni. Mésicné seniorka zaplati za naklady na bydleni témet 10.000,- K¢.

Piijem diichodkyné z dichodového zabezpeceni ¢ini 12.100,- K¢.

Seniorka uvedla nedobré a vypjaté vztahy vroding. Dcera s pfitelem jsou
nezaméstnani a celé dny se zdrzuji doma v kuchyni. Oba jsou silni kufaci a seniorce €ini
zakoufeny vzduch potize. Z divodu vypjatych vztahii se prevazné zdrzuje v pokoji
a nema zajem si za pritomnosti dcery pfipravovat jidlo. Podle sdéleni klientky ji vnucky

obcas tajné ptinesou jidlo, které dcera uvarila.
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Zdravotni stav Zadatelky je pfiméfeny veku. Z anamnézy uvedla vysoky krevni
tlak a potize se Stitnou zlazou. Chodi o holi a ma bolesti kloubli. Psychicky je klientka
z rodinnych problémt vycerpand. Vypjatd situace trva jiz 9 let od smrti manzela
seniorky. Uvedla, Ze méla naSetfeno 9.000,- K¢ na nezbytné vydaje, které se ji doma

ztratily, avSak ¢lenové rodiny o ni¢em nevi.

Seniorka nemd zavedenou pecovatelskou sluzbu. Na piispévek na péci ji

nevzniké narok.

Dilci zaver:

Socialni odbor doporucil s ohledem na celkovou Zivotni situaci klientky podani
zadosti do domu s pecovatelskou sluzbou. Dale doporucil zvazit moznost podani zadosti
do domova pro seniory pfi zhorSeném zdravotnim stavu. Bylo provedeno socialni
Setfeni v misté bydliste. V dobé Setfeni bylo zfejmé, Ze vztahy v rodin€ skute¢né nejsou
harmonické. Navic, dcera projevila nelibost s podanim zadosti do domu s pecovatelskou
sluzbou. Souc€asné neuvedla, pro¢ s Zadosti nesouhlasi. Seniorka si nepfala pied dcerou
oteviit t¢ma finance domdacnosti., proto socidlni odbor nemiiZze zjistit stanovisko druhé
strany a opodstatnénost vyroki seniorky. Socialni odbor dale doporucil seniorce znovu
prokonzultovat celou finan¢ni situaci sdcerou bez emoci scilem dosdhnout
kompromisu piijatelného pro obé strany. Pokud by nedoslo k pfijatelné dohodé€ pro obé
strany, socidlni odbor ji doporucil obratit se na pravnickou poradnu. Bezplatna
pravnickd poradna by mohla klientce navrhnout kroky, které by mohla ucinit, aby se
domohla svého prava na uhradu bydleni z finan¢nich prostiedki dcery. Zabranila by tak

piipadnému zadluZzovani domacnosti z diivodu platebni neschopnosti.

Zadatelka byla zatazena do pofadniku &ekatelli o byt zvlastniho uréeni — domu
s pecovatelskou sluzbou pred tfemi roky a doposud nebyla zadatelce u¢inéna nabidka
bytu. V soucasné dobé se vztahy v rodin¢ uklidnily. Vnucka s ditétem se odsté¢hovala.

V byté nadale spole¢né bydli klientka, dcera s ptitelem a vnucka.
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Piipadova studie 9

Na socidlni odbor se dostavil senior ve véku 85 let pro informace v feSeni

otazky svého bydleni. Divodem je ,,Sikanujici® chovani majitelky bytu.

Senior je plny invalidni dichodce a je vdovec. Po smrti manzelky zije sdm
v byté 2 + 1 vprvnim patfe bez vytahu. K bytu musi vySlapat asi 30 schodu. Byt je
prvni kategorie. V dobé, kdy zila manzelka, pfechazely byty v domé do osobniho
vlastnictvi. Manzelé neméli na odkoupeni bytu finanéni prostfedky. Z tohoto diivodu se
manzelé a sousedka dohodli, Ze jejich byt odkoupi a v byté nechd manzele dozit. Po
smrti manZzelky seniora zménila sousedka chovani. Sousedka mé zajem o uvolnéni bytu
a vynakladd usili, aby donutila invalidniho diichodce k odchodu zbytu. Snazi se
seniorovi znacn€ znepiijemnovat zivot. Sousedka vyhledava jakoukoliv pfileZitost, aby
mohla vstoupit se seniorem do konfliktu. Zamétuje se na nejmensi malickosti, které
chce pouzit vjeho neprospéch. Klient chovani sousedky vnima jako Sikanovéani.
Naptiklad, kdyZz senior pfipalil jidlo na spordku a pfipalené jidlo bylo citit na chodbé
domu, podala majitelka bytu navrh k soudu na zbaveni zpiisobilosti k pravnim ukonim.
Soudni fizeni ve véci zbaveni nebo omezeni zpisobilosti k pravnim tkonim skute¢né
probihalo, ale bylo zastaveno. Soucasné¢ majitelka bytu nabidla seniorovi jiny byt za
najemné ve vysi 9.000,- K&. Senior tento byt odmitl, protoZe neni schopen tento byt ze
svého jediného pifijmu uhradit. Jeho invalidni dichod pfi pracovnim urazu a vdovecky

¢ini 10.665,- K¢.

Vdovec je zcela sobéstaény postarat se o sebe ve vSech ohledech. V domacnosti
si sdm zajiSt'uje jen leh¢i prace. T€Z§1 prace mu zajist'uje rodina. Neuvadi zadné vyrazné
zdravotni potize. M4 zhorSeny sluch a nosi sluchadlo. Po byté chodi bez opory, ven
vychazi s hillkou. Jeho psychicky stav se zhorSil v disledku nedobrych vztahl se

sousedkou a jejiho Sikanovani. Trpi stavy Gzkosti.

Zavedenou pecovatelskou sluzbu nema. Pfispévek na péci rovnéz nepobira.

Néhradni bydleni u svych dvou synli mit nemtiZe, protoze oba synové jsou plné

invalidni a nemohou otci zajistit vétSi péci. Jejich bytova situace jim nedovoluje
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pfest¢hovani otce do svych vlastnich domécnosti Oba maji rodinu a bydli ve

dvoupokojovych bytech. Jeden ze synt je voziCkar.

DIlci zaver:

Sociélni odbor doporucil klientovi vyfizeni zddosti do domu s pecovatelskou
sluzbou. Socialni odbor tento typ nahradniho bydleni doporucil i ptfesto, Ze ma senior
pomérné vysoky veék. Soucasné mu doporucil informovat se o moznostech umisténi
v domové pro seniory s ohledem na zdravotni stav a mozné zhorSovani sobéstacnosti.
Tuto moznost socialni odbor doporucil s ohledem na dlouhé ¢ekaci doby v obou typech

nahradniho bydleni.
Zadatel byl zafazen do pofadniku Gekatelti o byt zvlastniho uréeni — domu

s pecovatelskou sluzbou pted Ctyfmi roky. Pfi poslednim ovéfovani skutecnosti si

zadatel naSel nové bydleni v podnajmu.
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Z.avér

Cilem mé bakalafské prace bylo zjistit nakolik je efektivni poskytovani
socialniho poradenstvi a vyuzivani socialnich sluzeb pobytovych v domovech pro

seniory a domech s pecovatelskou sluzbou pfi feseni problému seniori v otdzce bydleni.

Ve své teoretické Casti mé prace jsem se zaméfila na nejcastéj$i problémy
seniortl, které ovliviiuji jejich rozhodnuti zménit jejich dosavadni bydleni za bydleni
nadhradni v zafizenich s pobytovymi sluzbami urcené pro seniory a domech
s peCovatelskou sluzbou. V praktické casti mé prace jsem se zabyvala konkrétnimi
ptipady z praxe mé poradenské Cinnosti na socidlnim odboru méstské casti Brno —
Kralovo Pole. Na vybranych ptipadovych studiich jsem chtéla prezentovat nejcastéji
vyskytujici se problémy seniorti v soucasné dobé, se kterymi jsem se ve své praxi pti

poskytovani poradenské ¢innosti setkala.

Prostfednictvim ziskanych zkuSenosti mohu konstatovat, Ze problémy v otdzce
bydleni #zce souvisi nejen s ekonomickym a spolecenskym klimatem, ale také
s mordlkou spoleCnosti i jednotlivce Spolecenské zmény a zédkon trhu jsou casto
flexibiln€j$i nez rigidni postupy a opatfeni vefejné spravy v bytové politice. Dospéla
jsem k zavéru, Ze vsoucasné dobé stat nedokaze dostate¢né rychle reagovat na
probihajici zmény v bytové oblasti a bytova politika dostatecné nechrani ohroZenou
skupinu seniori. Stat by mél prostfednictvim svych zdkonodarnych organii ucinit
opatfeni, ktera by eliminovaly nové vznikajici problémy souvisejici s bydlenim seniort.
Pokud kompetentni organy nebudou dostatecné rychle reagovat na ekonomické zmény
ve spoleCnosti, budeme se stale castéji setkdvat se seniory, ktefi budou feSit otazku
bydleni. V ptipad¢€, ze spolecnost se nebude snazit podporovat takové druhy bydleni,
které po ekonomické strance budou pfijatelné i pro nizkopiijmové obcany, mezi které
seniofi bezesporu patii, mizeme pozd¢ji fesit novy fenomén nasi spolecnosti a to je
bezdomovectvi seniorii. Domnivam se, Ze to nebude piiklad hodny pravni spolecnosti,

ktera ma chranit zdkladni lidské potieby.

Spolecenské hodnoty, prava obcand, ale i jejich povinnosti by mély chrénit

takové pravni normy, aby dochdzelo minimalné ke kiivddm ¢i odepieni prava obcana.
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V praxi jsem byla svédkem, jak téZce jde skloubit pravni ochranu a jeji vymahatelnost
a nedostatkem moralky. Tento vztah velmi ovliviiuje nejen zkostnatéld a dlouhodoba
procesni realizace, ale i nechut’ a strach ,,postizenych® seniorti o své z4jmy a prava

bojovat. Tam, kde chybi moralka, se pravo mnohdy stdva nevymahatelnym.

Efektivitu poskytnutého poradenstvi zvysi dostatek vhodného bydleni pro
rizikové skupiny, at’ jiz ve formé socialnich zatizeni, byti zvlastniho urcéeni nebo
socialniho bydleni. Poradenska ¢innost poméha orientovat se v problému a urcit smér
vedouci k vyfeSeni problému, nikoliv problém vyfesit. K tomu je tieba prostiedki ve
formé dostupného ndhradniho bydleni, které umozni tento problém dofesit

k uspokojivému konci.

Domnivam se, Ze poradenska ¢innost by méla zasahovat s vyhledem do delsiho
casového obdobi a mela by zahrnovat vice moznosti a variant feSeni. Klient md moznost
vybéru a mize se 1épe orientovat ve slozité¢ propojenych situacich. Zpravidla ma pocit
ujiSténi, Ze existuje vice moznosti, jak svlij problém vyftesit. Kazdy pfipad je nutné

posuzovat individualné, citlivé a se z4jmem proniknout do problému klienta.

Na otazku jaké nedostatky této pomoci brani k uplnému vyfeSeni otazky

bydleni seniora a jaké jsou moznosti k eliminaci téchto nedostatka?

Dosla jsem k zavéru, Ze je nutné zajistit systémové ieSeni otdizky bydleni. Je
nutné se intenzivné nejen zabyvat, ale i realizovat efektivni bytovou politiku. Velkym
problémem, ktery brani k Uplnému vyfeSeni otdzky bydleni je nedostatek vhodnych
forem bydleni pro seniory. Stavajici kapacita volnych mist a bytd vhodnych pro
nahradni bydleni daleko nestaci na uspokojeni potfeb vSech zajemct o nahradni bydleni.
Lhity pro umisténi nebo piidéleni bytu se prodluzuji a ekonomicky tlak na dostupnost
bydleni se zesiluje. Pfestoze senior dostane dostatek informaci, jak svou bytovou situaci
fesit, k uplnému vyfteSeni své bytové situace brani dlouhé cekaci lhiity. S dokoncenou
deregulaci 1ze ocekavat, Ze se situace miZze dramaticky zhorsit. Proto se domnivam, Ze
finan¢ni dostupnost bydleni, jejiz podstatou je vztah mezi finanénimi zdroji domécnosti
a cenou bydleni, musi byt zvySena, nebot’ patii k nejvétSim prekazkam branicim
uspokojivému saturovani bytovych potieb vétSiny pifijmovych skupin obyvatelstva.

K jejimu zvyseni, podminénému riistem ekonomiky, mize pfispét napiiklad vystavba
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socialniho bydleni, nebo rozvoj najemniho bydleni provozovaného na neziskovém
principu. Také zlepSeni pfistupu k vlastnickému bydleni. Nutné je i zlepSeni systému
socialnich davek a vzdjemna provazanost socialnich davek urcenych pro oblast bydleni.

(http://www.obce.cz/mmr/vestniky/vestnik99-05/9905v05.htm)

Domnivam se, ze mé poznatky mohou byt pifinosem pro socidlni pedagogiku.
Nové problémy vyzaduji nové zplsoby feSeni. Poznatky socidlni pedagogiky mohou
ptispét v hledani osvéty nového vniméni seniorti ve spolecnosti. Kazda civilizovana
spoleCnost se vyznacuje tim, Ze zaruCuje ochranu, diistojnost a lctu svym starSim

obéanim.
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Resumé

Bakalatska prace na téma ,,Socidlni a ekonomické problémy soucasnych seniort
a jejich vliv na feSeni otdzky bydleni* pojednavéd o postaveni seniorti ve spole¢nosti
a jejich nejcastéjSich problémech, které je pfinuti vyménit své stavajici bydleni za

bydleni nahradni.

Praci jsem rozdélila na Uvod, teoretickou c¢ast, praktickou cast a zaver.

Teoreticka ¢ast obsahuje tii kapitoly. Prakticka ¢ast obsahuje pfipadové studie.

V prvni kapitole teoretické Casti se zabyvam postavenim seniora v soucasné
spolecnosti a vnimanim seniord mladSimi generacemi. Zabyvadm se pojmem stari

a starnuti a pozadavky na bydleni seniort.

Ve druhé kapitole teoretické ¢asti vénuji pozornost nejcastéjSim socidlnim
a ekonomickym problémim soucasného seniora, kterymi jsou deregulace najmu,

najemni vztahy, vztahy v rodin€ a zdravotni stav.

Treti kapitola teoretické Casti je zaméfena na socialni pomoc, pfedev§im na
poradenstvi a pobytové sluzby v socidlnich zatfizenich - domovech pro seniory a byty
zvlastniho ur¢eni v domech s pecovatelskou sluzbou. Pozornost vénuji otazce socidlniho

bydleni.

Prakticka ¢ast mé prace obsahuje pfipadové studie, které prezentuji nejcastejsi
problémy seniord, se kterymi se setkdvam pfti realizaci poradenské Cinnosti v otdzce
nahradniho bydleni. Jednotlivé Zivotni situace seniortl a jejich problémy jsem cerpala
z agendy vyfizovani zadosti do socidlnich zatfizeni s pobytovymi sluzbami — domovy
pro seniory a domil zvlastniho ur€eni — domy s pecovatelskou sluzbou. V té€chto
ptipadovych studiich popisuji konkrétni Zivotni situaci a prostfedi seniora a moZnosti

feSeni jeho bytové situace.
V zavéru se zamyslim nad nedostatky, které brani seniorovi k tplnému vyfesSeni

jeho problému s bydlenim a navrhuji moZnosti, které by pomohly tyto nedostatky

eliminovat.
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Anotace

Bakalafska prace se zabyva nej€astéjsimi problémy soucasnych seniort v otazce

bydleni: deregulace ndjmi, ndjemni vztahy, vztahy v rodiné a zdravotni stav.

Teoreticka Cast se zabyva  postavenim seniora v soucasné spolecnosti.
Vysvétluje pojmy spojené se socidlni pomoci. Zaméfuje se na poradenstvi a pobytové

sluzby v domovech pro seniory a byty zvlastniho uréeni domy s peCovatelskou sluzbou.

Prakticka ¢ast obsahuje ptipadové studie, které prezentuji nejcastéjsi problémy

seniortl v otazce bydleni, jejich moznosti feSeni.

Zavér upozoriuje na nedostatky a doporuceni pro praxi.

Annotation

This bachelorial thesis deals with the most common problems of elderly
people regarding their housing: rent deregulation, rental and family relationships and

health conditions.

The theoretical part is devoted to the position of elderly people in the current
modern society. Further it explains terms related to social help network. It focuses on
counseling and short-time stays in rest homes as well as special apartments in houses

with domiciliary services.

The practical part contains case studies presenting the mostly spread problems of

elderly people connected with housing and offers solutions.

The conclusion shows the insufficiencies and gives recommendations for the

everyday services.
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