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UvoD

v Moravském Krumlo¥ na pozici zastupce vedouciti Bvé praci ¥nuji mimo jiné
hodre ¢asu rozhovarm s mladymi lidmi, kté& jsou gimo ohrozZeni dkterymi socialg
patologickymi jevy nebo jsou jimi jiz zasaZeni.aho jim plynou problémy a trapeni,
které je doprovazi vékterych gipadech az do dosloesti, a které ¥tSinou nejsou
schopni sami WeSit bez negativniho dopadu na jejich osobnostlitkv&ivota
¢i na jejich socialni prosedi.

Z mého profesniho pohledu je v dnesni @@bo mladého dospivajicihtlovéka
velice obtizné ustaték dospivani bez &Sich Sramd a zachovat si vlastni identitu
a nazory. Tlak okolniho socialniho priesti, ve kterém se tito mladi lidé pohybuiji, je
obrovsky. Stejd jako meédii a spolmosti nastavené vzory idealu, jejichz
nedosazitelnost potom doléhad na psychiku mladydh ifiedou k frustraci a ztrét
sebelcty. A v takové obtizné situaci jiz neni dalklalternativnimreSenim, respektive
spiSe Gtku od problému a hledani sebe sama. Jaki&lag Ize uvéstélenstvi
v poulicnich partach, kde nalézaji tito mladi lidé podparuznani. Bohuzel uznani
za ne zcela pro spdieost vhodn&iny ¢i vlastnosti, diky kterym se poZd dostavaji
do riznych problém. Ale kdo utuje v dany okamzik vhodnosi spravnost ¥ci?

Z jejich pohledu jsou to oni, kdo duji, co budou povazovat za spravh&adané a co
nikoli a jakykoli jiny nazor (a to hla¥nz ast spolénosti uznavané autority) je pré n

utokem na jejich autonomii a samostatnost.

Proto se v mé bakatkké praci ¥nuji predevsim vyznamu nizkoprahovychizani
pro cti a mladez pray v prevenci sociakh patologickych jeu. Touto prevenci usiluji
pracovnici z&éizeni edevSim o to, aby vSichni mladi lidé obtizné sikuaazivali v co
nejmensi nik, s co nejmensimi negativnimi dopady, a také abyeslomili potenciélni
rizika svého chovani jeStpred vznikem rizikové situace. Jedna se v podsjak bylo

feceno v jednom televiznim dokumentu, o jakousikarnu na dosjost".



Cilem prace je jednak charakterizovat socialnisiukZDM, popsat poskytované
¢innosti a nabizené sluzby &hto z&izenich a také se za&iit na vyznam NZDM
praw v prevenci sociak patologickych jeu a zjistit, zda skuta¢ samotni uzivatelé
sluzby NZDM ji vnimaji jako uZzittnou a ginosnou. K napliéni tohoto cile je prace

rozcélena na dv ¢asti a tocast teoretickou dast praktickou.

V teoretické ¢asti v prvni kapitole definuji NZDM jednak z pohledukotveni
sluzby v legislati¢ a s tim spojenou nutnosti postupu dle starid&vality socialnich
sluzeb, tak z pohledu poskytovanych sluzeb, princiravidel a etickych pravidel
sluzby. Druha kapitola pojednava o socigratologickych jevech. Jsou zde namvay
mozné definice a rozteni t€chto jewvi, vyvoj ve spolénosti, mozné ficiny vzniku
téchto jevii. V neposledniad jsou zde popsanychkteré vybrané socianpatologické
jevy vinterakci s dnesSni mladeziieli kapitola se za#éfuje na hledani moznosti
pusobeni NZDM v oblasti prevence a to svyuzitim &lmdi pedagogiky. Také
pojednava o praktickém preventivnimispbeni v NZDM formou prograimspecifické

prevence.

Praktickacast se zabyva vyzkumem, zda samotni uzivatelésINZ&OM v okrese
Znojmo vnimaji NZDM pozitive a @inosre, a také zda akceptuji samotné pracovniky,
a zda jim dveiuji. V prvni kapitole tét@asti jsou stanoveny hypotézy a metodyrsb
dat. Ve druhé kapitole jsou popsana charakteristdtazovanych respondéntvVe teti
kapitole jsou interpretovana jednotliva zish data a to vzdy se zafmanim

na potvrzenéi vyvraceni stanovenych hypotéz.



1. Nizkoprahova za&izeni pro déti a mladez (NZDM)

Nizkoprahovéa zdzeni pro dti a mladeZ jsou Ceské republice po#mné mladou
registrovanou socialni sluzboozvijejici se zhruba od druhé poloviny devadedatgt
minulého stoleti. Tato sluzba vznikla na zakladw vzniklé mezery v socialni oblasti
a na zakladl urcité poteby, respektive jakotdledek moderni doby agkotného tempa
Zivota. NZDM provozuji ¥tSinou nestatni neziskové organizace, jak uvadiolvisk:
.Nestatni organizace rozvinuly u nas po roce 198%éntypy progran pro ohrozené

déti a rizikovou mladeZ. Tato #aeni maji obvykle podobu nizkoprahovych Kb

Dnesni doba plna modernich vydohyikko je internet, televize, mobilni telefony,
letadla apod. nas zahlcuje informacemi, zkracujelalenosti, rozsuje moznosti
komunikace mezi lidmi a nabizi rozmanité pracovtiiepitosti. Zarové ale také
zrychluje Zivotni tempo a je sirorientovana na vykon. &&ina lidi je diky tomu vice
ve stresu, je zavalena povinnostmi a na soukromgt ziezbyva mocasu a ani sil.
Krom¢ komfortu a obrovskych moznosti dneSni doba s sepi@uasi i spoustu
negativnich dopad na naSi spolmost. RedevSim otevira mnoho roaiych
a rafinovanych pasti a 1dka nezkuSené a bezbranite Dosgily clovek, ktery jiz ma
urcité Zivotni zkuSenosti a nahled na mnohéciy se dokaze dgakym zpisobem
adaptovat a ifizpusobit. V gipac nastalého problému jectginou schopen dakym
zpasobem jefeSit¢i nalézt odbornou pomoc. O poznaifdnjsou na tomdti a mladez,
kteri teprve své postoje a nazory hledaji a vkgjiasi nahledy na Zivotni situace. Jak
uvadiji jedni z autot knihy Kontaktni prace, Klima a Jetka: “Kdyz ngjak ,trpi“
dosgli, jsou obvykle schopni pod tlakem situace sameéztaprofesionalni pomoc,
spolupodilet se na porozéni problénim a na ziskavani poznatlo sok. Jestlize
dosgli uc¢ini rozhodnuti, Zze p&tbuji odbornou pomoc a Ze gtnedastnou situaci
zmenit, byvaji obvykle ochotni i participovat na hledé&est keSeni. Jisté je, Zest
a mladistvi ve valné &Sin¢ nemaji zajem se podilet n&chto procedurach. Doskp
jsou mimo to sto snaze identifikovat ,svoji soniapotebu” a rozhodnout se, ktera
Zz mozného spektra nabidek jim bude vyhovovatiifgut déti a dospivajici mladeze je
vzajemné mijeni se peb a nabidek Zsobeno i tim, Ze nedovedati nemohou

! Matousek O. a kol. Sociélni prace v praxi: spkaifiiznych cilovych skupin a prace s nimi. 1. vydanghar Portal, 2005. s. 273.



rozpoznat sluzbu vhodnou @impéienou pro jejich situaci.iBvazrig ale ani necl¥i, ¢i
se fimo vyhybaji zajmu a pozornosti jakychkoliv institti %

Déti, mladez, potazmo i mladi dasp potiebuji tudiz sluzbu, kter4 bude nejen
piimo nabizet pomoc v &ité oblasti, ale ktera bude ,jejich @isttm“ a pomocnou
rukou v pojmenovavani i@Seni problérina socialnich poeb. Zarove by vSak neréla
byt pxili$ institucionalizovand s ne moc velkymi poZadavia gichoziho. A takovou
sluzbou je v podstatNZDM.

NZDM jsou ukeny cttem a mladezi nebo mladym deébpn, ktefi travi swij volny
¢as toulanim se na ulici, v pamebo jinym neorganizovanym igpbem a nechji se
piizpasobit organizovanym institucim (napDDM apod.). Nav&vovat je mohou
vSichni z dané cilové skupiny - od jetkdit z gymnazia fes skejaky, vyznavae
alternativniho zfisobu Zivota az po pgvihae ze zvlastni Skoly. NZDM jsou v podstat
volnocasovou alternativou Kk deznym zamovym Utvadm, krouZzkKim a jinym

organizovanym aktivitdm, navic ale poskytuji porestei a socialni servis.

Jiz v ndzvu nizkoprahovéizzeni pro dti a mladez je zakotveno zakladni pravidlo
nizkoprahovosti. Tomuto pravidlu se podréfprénuji v jedné z dalSickasti mé préace,
ale pro pochopeni principu lze hadrzjednoduSen fici, Ze pojem nizkoprahovy
znamena snadno dostupnystup do zé#&zeni je bezplatny jakoz i poskytovani
zakladnicheinnosti dle zak¢. 108/2006 o socialnich sluzbacheékteré nadstandardni
sluzby ale mohou bytast&né hrazeny klientem. V tomtoifpadt se jedna o motivai
prvek a cena musi byt dana tak, aby z této sluaiitaZzpno akce ¢které klienty
nevylwovala. Do z#&zeni maji pravo vstupu vSichni lidé, ktespadaji do cilové
skupiny daného Z&eni.

Velky vyznam pro vznik NZDM rda rozvijejici se prace na ulici neboli
streetwork, kterd se v polowindevadesatych let formovala jiZz na Urovni statu. Na
zaklad usneseni vlady. 341/94, k Programu socialni prevence a prevenogrality

byla pra¢ od roku 1994 experiment@rzavedena funkce socialniho asistenta, ktery

ZKlima, P., a kol. Kontaktni prace. Antologie tiexteské asociace streetwork. 2007, s. 11.
% http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_em&task=view&id=183(eskéa asociace streetwork, Co je nizkoprahovy
klub pro dti a mladez.



mél predstavovat specifikou terénni sociélni pracitsnd starSiho Skolniho &ku a

mladeZi ohroZenou nebo jiz zasaZenou sotigétologickym vyvojen.

Zasadnim rozdilem mezi terénni sociélni praci (géte streetwork) a kontaktni
praci v nizkoprahovém #aeni je fakt, Ze na ulici pracovnik musi z velkésti
respektovat pravidla dané lokality socialni skupiny a vstupuje v podstat pozici
navstvnika. Velmi utujici je zde prosedi, které nema moznost terénni pracovnik
zmenit ¢i ovlivnit. Oproti tomu pracovnik v nizkoprahovénaiizeni je nositelem
pravidel, ktera jsou v ¥&eni jasi definovana, a odpovid&imo za to, co se v daeni

odehrava. V pozici navdtnika se nachaziiehozi.

1.1. Ukotveni sluzby v legislatié

Socialni sluzby Weské republice jsou poskytovany podle zakéna08/2006 Sb.
O socialnich sluzbach (déle jen zakon), ktery pzo@augesiuje vyhldSka ministerstva
prace a sociélnichéei ¢. 505/2006 Sb. (dale jen vyhlaska). Tento zékohyha
ucinnosti dnem 1. ledna 2007 a stanovuje nejen drsgialnich sluzeb a jejich
¢innosti, ale komplex#i oSetuje celou oblast poskytovanych socialnich sluzeb.

Je rozdlen do jedendctiasti.

V prvni ¢asti se zabyvaipdmétem Upravy, zakladnimi zasadami, vymezuje zde
nékteré podstatné pojmy, zabyva se dale okruhem apngeh osob, fisobnosti
v oblasti sociélnich sluzeb a definuje poskytowatsbcialnich sluZzebCéast druh&
je zangiena na fispivek na péi, jehoz problematiku rozvadi v deseti hlavacheti’
cast se zabyva socialnimi sluzbami a je &k do dvou hlav. Prvni hlava pojednava
o druzich socialnich sluzeb a Uhtathklad za poskytovani socialnich sluzeb a druha
hlavatesi podminky poskytovani socialnich sluz€bvrta ¢ast je ¥novana inspekci
poskytovani socialnich sluzeb, p&tst mEenlivosti, Sest&ast financovani socialnich

sluzeb, sedm&ast spravnim delikin, které vyplyvaji z poruseni povinnosti tohoto

* http://ww.streetwork.cz/index.php?option=com_emt&task=view&id=188&site=cas&res=1280gchlovsky, J., Kteny
vzniku NZDM v ¢eské republice.



zakona, osmaast pak definujefedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika,
devata cast edpoklady pro vykoncéinnosti v socialnich sluzbach. Desatast
pojednava o akreditaci v&dvacich z&zeni a akreditaci vathvacich prograrin

V jedenact&asti jsou pak uvedenagrhodna a z&vecna ustanoveni.

Podle zakona se socialni sluzbou rozumi dle § &.p# ,finnost nebo soubor
¢innosti podle tohoto zakona zdji§icich pomoc a podporu osobam zaelém

socialniho z&8ensni nebo prevence sociélniho vytemi.“°

Socialni sluzby jsou realizovany priednictvim poskytovatél socialnich sluzeb,
pii splréni zadkonnych podminek. Jednou &hto podminek je ziskani opram
k poskytovani socialnich sluzeb, které vznika reges u gislusSného krajskéhoradu,
ktery vede registr poskytovatekocialnich sluzeb a zaraveozhoduje o registraci.
V pripac, Ze Zizovatelem by bylo ministerstvo, rozhoduje o regisi toto

ministerstvo.

Zakladni zasady tohoto zakona jsou uvedeny v § Brnim odstavci jeeSena
otazka zakladniho socialniho poradenstvi: ,kazdabasma narok na bezplatné
poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi (8 d®lét. 2) o moznostecheSeni

nepiznivé socialni situace nebo jejihtedchazeni.?

Ve druhém odstavci jsou uvedeny zbylé zakladni dgdgaoskytovani socialni
sluzby. ,Rozsah a forma pomoci a podpory poskytrutéstednictvim sociélnich
sluzeb musi zachovavat lidskotstbjnost osob. Pomoc musi vychézet z individéialn
urcenych pateb osob, musi sobit na osoby aktiv) podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je k takovydmnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani tigmivé sociélni situace, a posilovat jejich sodialn
za&lenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajoseb a v nalezité kvatit
takovymi zmisoby, aby bylo vzdy ikledr® zajiS€no dodrzovani lidskych prav

a zakladnich svobod osol.*

5 Zakoné. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach
6 Zakoné. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach
7 Zakoné. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach



Zakladni sociélni poradenstvi jsou povinni zajigichni poskytovatelé socialnich
sluzeb a to dle § 37 zakona, kde je uvedeno:

~Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobarttgbmé informace ifspivajici
k feSeni jejich nefiznivé socialni situace. Socialni poradenstvi jdagni cinnosti i
poskytovani vSech drihsocialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich slygel vzdy

povinni tuto&innost zajistit.*®

Tuto ¢innost dale ufesiuje provadjici vyhlaska v 8§ 3. Zde je definovana v rozsahu
téchto ukori:

»a) poskytnuti informace s#ujici k feSeni nefiznivé socialni situace pragetinictvim
socialni sluzby,

b) poskytnuti informace o moznostech ¥§tb druhu socialnich sluzeb podle fedi
osob a o jinych formach pomoci, rédgad o davkach pomoci v hmotné nouzi
a davkach socialni pé,

c) poskytnuti informace o zakladnich pravech a moestech osoby, zejména
v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, anoznostech vyuZzivaniébné
dostupnych zdr@j pro zabrasni socialniho vyloteni a zabrami vzniku zavislosti
na socialni sluzh

d) poskytnuti informace o moZnostech podpaigni rodiny v gipadech, kdy

se spolupodileji na péo osobu.*

Z vySe uvedeneho je patrné, Ze zakladni socidlrademstvi je zakladni obecnou
¢innosti kazdé socialni sluzby, tudiz i NZDM.ulBzité je také zminit, co viasin
znamena nedfzniva socialni situace. Ta je blize definovana 8 gism. a zédkona, kde
setikd, Zze se pro dely zakona rozumi: ,néfznivou socialni situaci oslabeni nebo
ztrata schopnosti zagodu \Wku, negfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni
situaci, zZivotni navyky a Zisob Zivota vedouci ke konfliktu se spoiesti, socialé

znevyhodujici prostedi, ohroZeni prav a zajmrestnoucinnosti jiné fyzické osoby

8 Zakon¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach
9 Zakoné. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach



nebo z jinych zavaznychidoda feSit vzniklou situaci tak, aby toteSeni podporovalo

socialni zaleréni a ochranuied socialnim vylogenim.°

Z definice nepiznivé socialni situace vyplyvaji dalSi dva pojmycialni
z&lenovani a socialni vylateni. | tyto dva pojmy zakon blize specifikuje. Arpojem
a to socialni zdenovani je popsan v 8 3 pism. e zakona, kde se uxadiro dely
zakona se rozumi: ,socialnim &eovanim proces, ktery zafidje, Zze osoby sociain
vylou¢ené nebo socialnim vyléanim ohroZzené dosahnotilpzitosti a moznosti, které
jim napomahaji plét se zapojit do ekonomického, socialniho i kultuenibivota

spolenosti a Zit zpsobem, ktery je ve spaieosti povaZzovan zashny.“ **

Druhym pojem socialni vylaieni zakon taktéz blize duje v § 3 pism. f, kde
socialnim vylogenim rozumi wy§leréni osoby mimo &ny Zivot spolénosti

a nemoznost se da&jreapojit v disledku nefiznivé sociélni situace.

s

Po ujasiini zakladnich pojiin, se nizeme ¥novat blizSimu ukotveni NZDM. To je
jmenovano v 8 34 pismena | zdkona jako jedno Fieers socialnich sluzeb. BliZeji je
zarazeno Vieti ¢asti, prvni hlag dilu ¢tvrtém, mezi sluzby socialni prevence, jejichz

vyznam v socialni oblasti je definovan v 8 53 zaktakto:

»Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit soicrdu vylowteni osob, které
jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situadiyotni navyky a zfisob Zivota
vedouci ke konfliktu se spdleosti, socidlé znevyhodujici prostedi a ohroZeni prav
a opravinych zajnii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni
prevence je napomahat osobami&kenani jejich nefiznivé socialni situace a chranit

spolenost fed vznikem a $&nim nezadoucich spoknskych jeu.* *?

Konkrétni ¢innost NZDM je poté upravena v 8§ 62 tohoto zakoNaomto
paragrafu jsou definovany poskytované sluzby, zhklacilova skupina, na kterou
se NZDM zandiuje, dale zakladni cil sluzby a definice zakladiamosti:

10 7akon¢. 108/2006 Sh. O socialnich sluzbach
11 7akon¢. 108/2006 Sh. O sociélnich sluzbach
12 7akon¢. 108/2006 Sh. O sociélnich sluzbach



Nizkoprahové zidzeni pro dti a mladez

(1) Nizkoprahova zazeni pro dti a mladez poskytuji ambulantni, ggpac
teréenni sluzby &em ve ¥ku od 6 do 26 let ohroZzenym spédasky
nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepSit kvaligjigh Zivota pedchazenim
nebo sniZzenim socialnich a zdravotnich rizik sajidch se zfisobem jejich
Zivota, umoznit jim Iépe se orientovat v jejich gdeim prostedi a vytvéet
podminky k feSeni jejich nejiznivé socialni situace. Sluzbaube byt

poskytovana osobam anonyén

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) vychovné, vzélavaci a aktivizéni ¢innosti,

b) zprostedkovéani kontaktu se spéenskym prosedim,

c) sociali terapeutick€innosti,

d) pomoc pi uplatiovani prav, oprawimych zajnt a @i obstaravani osobnich

zélezitosti." "

Ambulantni sluzby jsou sluzby, za kterytloveék dochazi, nebo je doprovazen
dopravovan a poskytuji séimo v jednotlivych z&zenich. Oproti tomu sluzby terénni
jsou takove sluzby, které jsou poskytovadélpvéku v jeho pirozeném socialnim
prostedi tam, kde seélovek pohybuje a kde Zije. Néiklad v domacnosti, v mistkde
se vza@lava ¢i pracuje. V naSemifpadt NZDM se vSak jedna spiSe o praci na ulici
tzv. ,streetwork”, kdy pracovnik poskytuje sluzbtirpo v prostedi uzivatel NZDM.
Socialni sluzby v NZDM jsou poskytovany dle zakaaarma a poskytovatelé socialni
sluzby NZDM musi také, jako vSichni poskytovatel#cialnich sluzeb, dle zakona
naphovat standardy kvality sociédlnich sluzeb. Tyto demdy jsou definovany
vyhlaskou a bliZze se jimenuji v dalSicasti této prace.

13 Zakone. 108/2006 Sh. O socialnich sluzbach
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1.2. Standardy kvality socialnich sluzeb

Poskytovatelé socialnich sluzeb musi gvé cinnosti zajistit u€itou kvalitu jimi
poskytovanych socialnich sluzeb. Tady vznikd otazkakym zmisobem Ize
pozadovanou urove kvality vabec zngfit ¢i n¢jak prokazat jeji dosazeni. Touto
problematikou se jvodre zabyvalo doporkeni Ministerstva prace a socialnickciy
jehoz obsah se stal od 1. 1. 2007 zdkonnou povinA@o povinnost je uvedena v § 88

pism. h zakona jako povinnost dodrZzovat standavdlity socialnich sluzeb.

Zakon definuje tudiz kvalitu poskytovanych sociéingluzeb jako soubor standard
kvality socialnich sluzeb sloZenych zéielnych kritérii, ktera jsou vymezena
ve vyhlaSce MPS\. 505/2006 Sb. v platném &mi (dale jen standardy}.

Tyto standardy se zabyvaji kvalitativni povahoulytsvanych sluzeb a to tim, jak
jsou zabezpgny podminky ve slu#p jaka je povaha vztahu mezi uzivateli
a pracovniky, jak jsou chréna prava aibktojnost uzivatél a zdjema o sluzbu (dale
jen uzivatel), jak jsou nafpbvany principy individualniho poskytovani sluzby
a sntiovani k socialnimu zZ¢éenovani osob. Standakde celkem patnact a kazdy z nich
obsahuje r&itelna kritéria, z nichZ jsouéktera oznéena jako zasadni. Tato kritéria
pii kontrole kvality poskytovanych sluzeb hodnoti dékona systémem bodhspekce,
kterou provadi krajsky f@ad, nebo ministerstvo u poskytovatelvici nimz kraj

vykonava funkci #izovatele, nebo zakladatele.

Vyznam standatid neni tudiz jen v prokazani, neboéteni kvality poskytované
sluzby fred inspekci, ale hla¥nspaiva v jakémsi druhu navodu pro poskytovatele.
Jedna se hla¥no to, jak poskytovat danou socialni sluzbti godrzovani zakona
o socialnich sluzbach, Zz&kladni listiny prav a b respektovani tojnosti
uzivatele, dodrZzovani zakona na ochranu osobniejii @gpod. Samazjme jde hlavre
o to, jakym zjisobem ma poskytovatel jednotlivé standardy zpracpva podle jakych
metod postupujeipposkytovani sluzby. Minimathho ale standardy donuti se zamyslet
nad danymi oblastmi jednotlivych stand@ré rozpracovavat a zdokonalovat jiz

4 http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final bwedf10, Standardy kvality socidlnich sluzelrirggka pro uZivatele.
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zavedené postupy a metody dle povahy uziiatde také dle lokality, ve které se jejich

zaizeni nachazi.

Postupy sluzby pracujicitgvazrié v socialg vyloucenych lokalitach se budou liSit
od sluzby, ktera pracuje v néfgi mie scleny jedné narodnostni mensiny apod.¢Ob
sluzby vSak museji zachovavatcitét jednotna pravidla, zakladni principy lidskosti

a distojnosti osob b dodrzovani zdkainbéhem poskytovani své sluzby.

Standardy kvality tudiz definuji v kritériickinnosti, povinnostii principy, které
musi poskytovatel ptndodrZzovat a napbvat k dosaZzeni poZzadované kvality v patnacti
bodech (standardech), které jsou obsahoxlenény do fech oblasti.

Vzhledem k tomu, ze popis a rozbéchto standani by vydal na samostatnou
praci, je zde uveden pouze simy souhrn vyznamu jednotlivych standard jejich

kritérii.

Prvni oblast nazyvana procesni se zabyva vztahy uieatelem a poskytovatelem
a obsahuje celkem osm standarBruha je oblast personalni, obsahuje dva stagdard
aieSi persondlni zajisti sluzby jako celku. feti oblast provozni obsahuje celkest p

standard a zandiuje se na provoz sluzby.
Oblast Procesni — vztahy mezi uZivatelem a poskytatelem
standarct. 1.: Cile a zpsoby poskytovani socialnich sluzeb

Tento standard obsahuje povinnosti poskytovatelbizeaou sluzbu
jasré popsat. Stréné se daji shrnout do¢hkolika informaci. Co se poskytuje —
jaka je nabidka sluzeb, kdy a kde Ize sluzbu vyuora koho je sluzba tena,
jak, za jakych podminek a pravidel je tato sluZbakgtovana a také ptaa s

jakym cilem.
Standard. 2.: Ochrana prav a osob

Zde se wuvadi povinnosti poskytovatele ¢amici k respektovani
a ochrag zakladnich prav a svobod uZivditel zajemd o sluzbu a postupiip
jejich poruseni, fedchazeni #&eSeni getu z4jni organizace a uzivatele socialni

sluzby a také se zdeSi otazka fijimani dadi.

12



Standard. 3.: Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu

Vztahuje se k povinnosti informovat o poskytovah&ls srozumitelw
pro zajemce o sluzbu (dale jen zajemce), projeaingozadavky, @&kavani
a osobni cile zajemce a také se zabyva odmitnidjiemze.

Standard. 4.: Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Resi otdzku uzavirani smlouvy o socialni styZzsrozumitelnosti této
smlouvy i postupu jejiho uzavirani pro uzivatek® uzby a to P sjednani cile

s ohledem na uzivatelovi moznostiiaipi.
Standard. 5.: Individualni planovani pbéhu socialni sluzby

Jiz z nazvu standardu je patrne, Ze se zabyva tobpdanovani
poskytované socialni sluzby s uzivatelem, definggeavidla planovani
i hodnoceni dosazenych wildefinuje pozici kkového pracovnika pro kazdého
uzivatele a zabyva serqglavanim informaci mezi pracovnikynlbzité je, ze
pracovnici z&zeni jsou povinni individuath planovat piibéh poskytované
sluzby s kazdym uzivatelem.

Standard. 6.: Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Obsahuje oblast zpracovani, vedeni a nahlizeni dkurdentace
o uzivateli sluzby, umaije vést v ukitych pripadech anonymni evidenciesi
otazku archivacesthto dokumerit.

Standard. 7.: StiZznosti na kvalitu nebo igob poskytovani sociélni sluzby

Zarluje moznost podani stiznosti, srozumitelnou inforamost o této
moznosti ¥etré informaci o postupu, hierarchii a podminek protizgni
stiznosti uzivatele.

Standard. 8.: Navaznost poskytované socialni sluzby nai dalStupné zdroje

Zabyva se pravidly pro kontakt uZivatele s jinyngrejnymi sluzbami
a postup poskytovatelgigprostedkovani a podge tohoto kontaktu.
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Oblast Personalni
Standard. 9.: Personalni a organizd zajiS€ni socialni sluzby

Zabyva se celkovou strukturou pracovnich pozic skgtovatele, vetre
piedpoklad pro vykon prace naithto pozicich, oprawmimi a povinnostmi
zamestnand, jejich pijimanim a zaskolovanim a vymezenim pracovni pozice

jinych osob nez za#stnand poskytovatele.
Standard. 10.: Profesni rozvoj zaratnand.

Upravuje oblast hodnoceni zastnané poskytovatele, program dalSiho
vzklavani, systéem vysmy informaci o sluzb mezi zamdstnanci, finani
i moralni océovani a zaji¥ni nezavislého odbornika jako podporu pro

zamestnance v imeé péi.
Oblast provozni
Standard. 11.: Mistni &asova dostupnost

Poskytovatel utuje, kde a kdy bude sluzbu poskytovat a to podteluk
osob, kterym je sluzba nabizena, a jejichgimt

Standard. 12.: Informovanost o poskytované socialni stuzb

Urcuje povinnost poskytovatele zpracovat informace wzks

ve srozumitelné forghpro zajemce o sluzbu.
Standard. 13.: Progedi a podminky

Zavazuje poskytovatele k zapgi piimérenych a dstojnych podminek
(materialnich, technickych i hygienickych) pro bgppro které je sluzba ¢ena.

Standard. 14.: Nouzové a havarijni situace

Zabyva se nouzovymi a havarijnimi situacemi jakékem, tzn. jejich
definici, dokumentaci, postupenti pieSeni a povinnosti seznamit vSechny

zanestnance i uzivatele o postupedhigseni.
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Standard. 15.: ZvySovani kvality socialni sluzby.

Zde je pojedndno o #pobu kontroly pibéhu poskytovani sluzby
poskytovatelem, zjivani spokojenosti se apobem poskytovani sluzby a také

0 vyuZziti stiznosti jako podtu pro zvySeni kvality této sluzby.

UpIné dodrzovani povinnosti a postugle gchto standaritl by mslo zaruit jistou
miru kvality poskytovani socialni sluzby v jakémkokatizeni, které poskytuje tyto
sluzby, tedy i v NZDM. Je vSak vzdy na jednotliv&aizeni, jakym zfisobem ma

postupy zpracované, a jak s nimi pracuje v praxi.

1.3. Poskytované sluzby v NZDM

Pri poskytovani socialni sluzby NZDM postupuje posktel dle zakona
o socialnich sluzbach, kde jsou stanoven§itéirzakladnicinnosti, které dale rozviji
provadijici vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Tytocinnosti miZze poskytovat v souladu
se zakonem hli socialni pracovnik, nebo pod jeho dohledem praiovrsocialnich

sluzbéach.

Témito ¢innostmi, jak jsem jiz uvedl vipdchazejicicasti mé prace, jsou pro
NZDM:

a) Vychovné, vz&8lavaci a aktivizani ¢innosti
b) Zprostedkovani kontaktu se spoenskym progedim
c) Socialr terapeutick€innosti

d) Pomoc fi uplatiovani prav, opravmych z4jni a @i obstaravani osobnich

zalezitosti.

Vychovné a vzdavaci aktiviz&ni ¢innosti se dle vyhlasky poskytuji v rozme&gtito

Gkona:
1. Zajiseni podminek pro spatensky gijatelné voln@asové aktivity,

2. pracova vychovn&ginnost s dtmi,
15



3. nacvik a upeawvani motorickych, psychickych a socidlnich schapino
a dovednosti,

4. zajiséni podminek proiimeiené vzdlavani.*

Prvni Ukon poskytuje NZDM uZ pouhym poskytnutim gtoou svého Zé&zeni

uzivateli¢i zgjemci.

Nejde vSak pouze o pasivni poskytnuti tohoto prostprotoze ve &tSiné NZDM
jsou stanovena tita pravidla pro zajighi bezpéného pobytu jednotlivych uzivatel
Tyto pravidla reflektuji hlavé potrebu daného Z&eni zajistit bezp#g a rovnopravnost
v8ech navswvniki pri dodrZzeni jejich dstojnosti a lidskych prav. Pravigh

a zakladnim principm se ¥nuji v dalSi kapitole mé prace.

s

Zatizeni tudiz nabizi fichozimutfadu moznosti traveni volnéhtasu, ¢imz jej
svym zmsobem nejen aktivizuje, ale zardveozSiuje oblast jeho schopnosti
a moznosti. Pavkova a kol. uvadi: ,Preshictvim pestrych a zajimavye&mnosti se
déti motivuji k spol€éensky Zadoucimu vyuzivani volnéRasu, k ziskavani novych
védomosti, dovednosti i navigk a tim ikrozvoji poznavacich prodes
a k celoZivotnimu vzdavani.® Zzarovei je zpisob traveni volnéhogasu pro
pracovnika dlezitou informaci jak tvrdi Pavkova a kol.: ,@gob vyuzivani volného

¢asu je jednim zideZitych ukazatel Zivotniho stylu.“*’

VétSinou se jedna o &itou nabidku volngasovych aktivit, jako je ndfklad
moznost vyuZiti stolniho fotbalu, stolniho tenisebo také prostor pro zklidni, ¢teni,
relaxaci,¢i dnes velmi znamy zevling. Nabidka votiasovych aktivit, byva &sSinou
prvotnim divodem gichodu uzivatele¢i zajemce o sluzbu do danéhotizani.
Volnocasoveé aktivity vS8ak nejsou cilem pracounilNZDM, nybrz prostedkem
ke komunikaci s uzivatelem v ramci tzv. kontaktmaqe. Jedna se o specificky druh
kontaktu s uzivatelem, ktery ma za cil wvyivodostaténou vzajemnou iéru

a podminky patbné pro rozvijeni kontaktu a poskytovani dalSicheb.

15 Vyhlaska MPS\E. 505/2006 Sb.

16 pavkova, J., a kol. Pedagogika volnéhseu: teorie, praxe a perspektivy vychovy mimodouéni a z&izeni volnéhdasu. 3.,
aktualizované vydani. Praha: Portal, 2008. s. 40.

" pavkova, J., a kol. Pedagogika volnéhseu: teorie, praxe a perspektivy vychovy mimodouéni a z&izeni volnéhdasu. 3.,
aktualizované vydani. Praha: Portal, 2008. s. 28.
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Soutasti kontaktni prace je hledani a upavani hranic komunikace s uzivatelem
a kultivovani jeho schopnosti vyjad své poteby a natit se vyuZivat existujici
nabidky sluzeb, jakoz i upgevani vztahu mezi pracovnikem a uZivatelemi p
dodrzovani uiitych stanovenych zas#d Jako piklad Ize uvést tyto zasady Klubu

Coolna v Moravském Krumla@y

~Pokud je to mozné, klade pracovnik atewé otazky.

Pracovnik nevnucuje své nazory uzivateli/zgjemci.

Pracovnik vZzdy respektuje uZivatelovo/zdjemcovdoainuti a nazor.
Pracovnik dodrzuje eticky kodexizzeni.

Pracovnik nevzbuzuje v uzivateli pocit viny a videb selhani.

o v ok w N Pe

Pracovnik poskytuje realny obraz tokieho niize klient dosahnout apsd

DalSi ¢innosti je pracowvé vychovnacinnost. Ta nize probihat bdi individualrg,
nebo ve skupi nagiklad formou dilen, na kterych je zafigtexternici interni lektor.
Nacvik a upeisiovani motorickych, psychickych a socialnich schagpha dovednosti
se realizujetrznymi ,workshopy*, individualni nebo skupinovou pfa uZzivateli, nebo
pii béZném provozu z#zeni. Vtomto pipact se jedna nagklad o fizné vstupy
pracovnika do situaci mezi uzivateli zajemci v zéizeni, kdy pracovnik reaguje

a usnériuje vzniklou situaci, ktera tize vygradovat v konfliktni.

V ramci vychovis — vzdlavacich a aktivizénich ¢innosti rozlisuje naitklad Ceska

asociace streetwork tyto intervence:

Pobyt v z#izeni, kdycasova dotace pobytu byéha presahovat 5 minut. &kterd
zaizeni eviduji pobyt v Zé&eni jako kontakt se sluzbou, n&wdt, itast, dochazku,
atd.

Kontaktni préci, kdy pracovnik cilémavazuje rozhovaddi jinou interakci s uzZivatelem
za Welem spoléného definovani cile vyuziti sluzby.

Situani intervenci, kterou jefpdevSim poskytnuti Zmé vazby k aktualnimu chovani
¢i vzniklé situaci ,tady a @&"“. Tato z@tna vazba rwze byt jak pozitivni (podpora,
ocereni), tak negativni (reflexe neédomovanych dsledki chovani, zamySlené
projeveni pocii ¢i postoji pracovnika, trefna otadzka pripominka, kter4 nayvramuje

18 http://www. streetwork.cz/content/view/1628/AS. Pojmoslovi nizkoprahovychifaeni pro dti a mladeANZDM). 2008.
1% Metodika kontaktni pracé 9, Klub Coolna, Moravsky Krumlos. 1.
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situaci). Formy z§gtné vazby by rély byt verbalni z dvodu toho, aby uzivatelédgl,
co mu iikame. Oilezité je rozpoznat vychovny potencial situace aizity jej pro

vychovny efekt u uzivatele.

Déle dokovani, volngéasové aktivity rozélené na akce, které iniciovali uzivatelé
sluzby a akce, které slouzi ke zpesf rutiny v z&zeni, rozvoj kognitivnich
a motorickych dovednosti, hygienickych a speleskych navyk a dilny, které jsou
definovany jako pravidelnéi nepravidelné akce, na nichz je zajstlektor, interni
nebo externi pracovnik. UzZivatelige dilnu vyhledat a votnse zapojit do nabizenych

aktivit.?°

Zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim jsou dle vyhlasky aktivity
umoziujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicichveespoléenském progedi.
Tyto aktivity jsou uzivateli také zprdasidkovavany uz samotnym pobytem vizani,

a to setkanim s ostatnimi uzivateli/zdjemci, nelspracovniky. Jiz samotny fakt, Ze
se uzivatel ¢i zajemce setkava v #aeni s ostatnimi ip dodrZzovani stanovenych
zakladnich pravidel, je velkymigdpokladem pro zlepSeni jeho schopnosti orientovat
se v komunikaci s ostatnimi. Me se totiz o tyto pravidlaripkomunikaci v zéizeni
vicemér oprit a vychazet z nich. Pokud je vSak nedodrZujeajmozejmé seznamen

i se sankcemi, které ztoho vyplyvaji jizi pprvokontaktu, a totéz tze aekavat

od druhych.

Socialré terapeutick&innosti jsou socioterapeutickénnosti, jejichz poskytovani
vede Kk rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socidlnichognosti a dovednosti

podporujicich socialni Zeenovani osob.

V zatizenich jsou realizovany igvazre socialnimi pracovniky, a to hla¥n
poskytnutim uzivatelEi zajemci gimé pomoci¢i podpory vedouci k dosazeni daného
cile. Jako giklad Ize uveést krizovou intervenci, kdy jeighozi v krizi a paebuje
hlavné prostor ke zklidéni, ujasgni si moznosti a hla¥nsnizeni nafti béhem
rozhovoru. Po zklidéni a tzv. ,vypovidani se" f@¥e z&it pracovnik pomahaiesit
problém gichoziho, a to hdi vyuZzitim vlastnich moznosti vi#aeni, nebo

nasngrovanim k odbornikovi na tuto problematiku.

20 http://www.streetwork.cz/content/view/1628/AS. Pojmoslovi nizkoprahovychifzeni pro dti a mladeZ (NZDM).
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V zadném pipad pracovnik nevnucuje své nazoty postupy, ale spoémé
s piichozim hled4d moznosteSeni dané situace. Jde hlkawnm to, aby se uZivatdli
zdjemce sam podilel na nalezeni moznie$eni a poté se sam rozhodl pkgaky

postup.

Dale Ize kromd krizové intervence v ramciéthto ¢innosti dle Ceské asociace

streetwork vykazovat poradenstvijgadovou préci a skupinovou préti.

Posledni zakladridinnosti je pomoc ip uplatiovani prav, oprawmych zajni a [i

obstaravani osobnich zalezitosti, do kterych vialéadi:
1. pomoc pi vytizovani @znych zalezitosti,

2. pomoc p obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpaiiadalSich

aktivitach podporujicich socialni danovani osob.

V téchto ¢innostech se poskytujefima pomoc sd&nymi zalezitostmi uzivatele,
¢i zdjemce, jako ndjiklad pomoc se sestavenim Zivotopistedani informaci o Skolach

nebo jinych z&zeni, prace s blizkymi osobami apod.

V rdmci €chto ¢tyiech zakladnickinnosti a jejich rozsahu se odehrava veSkera
prace s uzivateli NZDM a v jejich rozmezi se pdsjeg uzZivateli pima pomoc

a podpora pracovnika, nazyvana téz intervence.

Intervence pochézi z lat. intervenif&é zasahovat neboli vstupovat déceho,
predstavuje v§Si zasah dodakého procesu zat@lem jej ovlivnitéi zmeénit. Pro &ely
poskytovani sluzby NZDM tim rozumim odbornou pom@cacovnika klubu
ve prosgch uzivatele nebo zajemce o sluzbu. Intervence g& netahovat KeSeni
negiznivé socialni situace konkrétni osobyispivat k aktivizaci uzivatel&i zajemce
s cilem zvySeni jeho schopnosti a kompetencéfgioich k jeho samostatnosti

a [ispivat k napiovani individualniho planu.

2L hitp://www.streetwork.cz/content/view/1628/AS. Pojmoslovi nizkoprahovychifzeni pro dti a mladeZ (NZDM).
22 http://cs.wikipedia.org/wiki/Intervence.
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Do poskytovanych sluzeb je sam@meé nutné i zminit zakladni socialni
poradenstvi, které je poskytovdno zdarma a je pmpsagedchozichéastech této

prace.

1.4. Principy, pravidla sluzby a eticka pravidla

Hlavnim principem NZDM je jiz z nadzvu patrny pripchizkoprahovosti. Tento
princip blize definuje najklad Ceska asociace streetwork (dale (&kS) takto:
.Nizkoprahova z#izeni pro dti a mladez realizuji sluzbu tak, aby byla uméian

maximalni dostupnost, tedy ve snaze odstraagové, prostorové, psychologické a
finanéni bariéry, které by branily cilové skupiwvyhledat prostory Zé&enici vyuzit
nabidky poskytovanych sluzeb.

e Zafizeni vytv&i prostedi, které je svym charakterem a urmgh blizké

piirozenému prosedi cilové skupiny.

e Pro omezenifijstupu uzivatele ke sluZmeni divodem pasivita&i nazorova

odlisSnost.

e UZivatel ma moznostistat v anonymit

eJakakoliv dokumentace obsahujici osobni Udaje télevamusi byt vedena

se souhlasem uzivatele a s pravem do ni nahliZet.

e Zaiizeni ziskava jen ty Udaje uZivatele, které jsan®teny jako nezbytné pro

poskytovani odbornych a kvalitnich sluzeb.

e Pro uzivani sluzby neni podminké&enstvi ani jind forma registrace.

e Pravidelna dochazka dofzzeni neni podminkou uzivani sluzby.

e UZivatelé mohou jichazet a odchazet v rdmci oteviraci dobkizemi podle

svého uvazeni.

e UZivatel neni povinen zapojit se dgravenychtinnosti.

e Sluzby socialniho charakteru jsou poskytovany lzéag

e Provozni doba sluzby odpovida fgdtam uzivatele. Je k dispozici v @épkdy

uzivatel ma podminkyij)it do zaizeni (jak z hlediska dne, takégsice a roku).

Zarove je provozni doba sluzby stabilni a nedochaziiknjejahlym vypadim.
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e Sluzbu niiZze vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezenikymb svym
chovanim a jednanim neomezuje a neohroZuje sam sshetni uzivatele,

pracovnikyci efektivitu sluzby.*

Princip nizkoprahovosti vSak neni jedinym principeaiin pravidlem, ktery je
v NZDM potieba dodrzovat. DalSi pravidla siiteme rozdlit na pravidla pro uZivatele
sluzby a pravidla pro pracovniky, nebo organiz&owieba tSiny €chto pravidel
vychazi jiz ze standafidkvality, kterymi jsem se zabyval ¥guchozicasti mé préace,
a zd&izeni by je mila mit zpracovana. Pro bezipg pobyt uZivatele v z&eni je vSak
nutné jej po fichodu seznamit se zakladnimi pravidly, ktera zdesintespektovat.
Teprve jejich dodrZzovani ze stran vSeckclpozich zajiguji jednotlivci bezpeény
prostor a socialni pragdi, ve kterém se snagin orientuje. \EtSinou se jedna
o jednoducha pravidla, ktera musi byt stanovenausnitelnou formou pro cilovou
skupinu, se kterou dané NZDM pracuje. Musi byt edhin jeji wk, rozumova

vyspgelost a schopnosti porozwtndanym pravidim.

Pravidla sluzby by ®&a obsahovat prava, kter& mdighozi jako uZivatel ip
uzivani sluzby NZDM zagtena, dalginnosti a chovani, které jsouipzivani sluzby
zakazany a samigne také sankce, které mohou byt uzivatelza poruseni pravidel
uckleny. Tyto sankce mohou byt uvedeny zvlaSne pimo v samotnych pravidlech,
ale nely by byt umisgné viditelré v zaizeni v blizkosti &chto pravidel. U sankci by
mel byt pro lepSi orientaci ifchoziho uveden postup, jakymizobem jsou sankce
udélovany. Dle meho nazoru jiz samotny fakt, Ze ualiati zajemci jsou @i pobytu
v zd'izeni jasd dana pravidla a mantinely, ve kterych s&mpohybovat, jej zbavuje
stresu a nejistoty, ale zaravaa r¢j pienasi odpoxdnost za vlastni chovani vizzeni
a nutnost pizptisobit se. Sama tato nutnosizpisobeni, samdejm¢ za gedpokladu,
Ze uzZivatel ¢i zajemce se chce rippusobit a setrvat v Z&eni a je schopen

se [Fizpusobit, pisobi svym zpisobem preventivhna zgisob chovani uzivatele.

2 http://www.streetwork.cz/content/view/1628/AS. Pojmoslovi nizkoprahovychifzeni pro dti a mladeZ (NZDM).
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Zakladni pravidla pro pobyt v #iaeni by ng¢la byt umistna na viditelném mist
VétSinou obsahuji hesloitzdkazyci omezeni, prava a povinnosti. Jakidkiad mohu

uveést pravidla, ktera jsme vytkith v naSem NZDM klub Coolna:

1. ,Vklubu plati zakaz sexu v jakékoli podbla to etné osahavani a vSech
dalSich forem sexuélniho haraSeni,

2. kdyz si réco osobas pijciS, osobg to vra’ (palky na pinec apod.),
3. nemluv sprosta nikoho neurazej,

4. nekd, nepij alkohol a neuzivej Zadné navykové latkylubk a ani v jeho
blizkosti,

5. do klubu nechd zamérné pod vliveméehokoli (drogy, alkohol...),
6. zbrarg do klubu rozhod& nepati,

7. vybaveni klubu je tu pro tebe, tak ho rgni

8. udrzuj kolem sebe padek &istotu,

9. pohybuj se pouze ve vyhrazenych prostorach klubu,

10.po schodech v klubu clttak, abys neohrozil sebe ani ostatni,
11.nevyklargj se z oteteného okna,

12.chovej se tolerantna ohledupld vici sobs i ostatnim,

13.ma&s pravo fipominky a navrhy sirovat na pracovniky klubu,
14.m&s pravo astat v anonymé,

15.mas pravo se nezapojovat&onosti v klubu,

16.mas pravo na pomoc, radu a podporu ze strany pmécov

17.1id’ se v8ak pokyny pracovriilklubu.“?*

Pfi procesu zvaném prvokontakt je se svymi pravyyidig a také se sankcemi
za jejich poruSeni uZivateli zdjemce seznadmen jiZtipprvnim vstupu do zZézeni
a prvnim pobytu vé&m. Sankce nesmi byt n@méiené, museji respektovatistojnost

osob, rovnopravnost a zakladni lidska pravétSwMa sankci se pohybuje v rozmezi

% pouzito z metodiky. 13, NZDM Klub Coolna Moravsky Krumlov.
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od napomenuti pracovnikem, rozboru situace az p@2ani ze zZdzeni na ufitou
dobu. Prvokontaktem se rozumi prvni slovni kontgkaicovnika klubu s naév
piichozim i jeho prvni nav&veé klubu. Now prichozi je osloven pracovnikem klubu,
ktery se mu fedstavi a seznami jej se sluzbou nizkoprahovehbuklyicemz
postupuje podle ditého zpracovaného postupui pdodrzeni zakladnich prinaip
nizkoprahovosti a ve srozumitelné farpro giichoziho.

V zatizeni také musi byt na viditelném ndishoznosti, jakym zjpsobem je mozné
vznést stiznost, kaki komu se adresuje, kdoiSi a jakou formou a do kdy musi byt
vyiizena. UZivateti zajemce si je riize kdykoli gecist a nize podle nich postupovat.
Dulezité je také uvést na viditelném ngistzaizeni moznost odvolani proti vysledku
vyfizeni stiznosti k jinému, nidenémuéi nezavislému organu, nebo instituctetns
adres a kontalit Tyto informace maji Zé&zeni zpracovanagtsinou ve fornd vnitinich
predpigsi, které se timto problémem zabyvajitud¢ se jednat o metodiky, manualy,

vnitini pravidla apod.

Pracovnici NZDM museji také dodrzovat eticky kodsacialniho pracovnika,
eticky kodex organizace a eticky kodexizani, pokud je zpracovantikad etického

kodexu z&ézeni je uveden vifloze¢. 1 této prace.

2. Socialré patologicke jevy

2.1. Definice a vyvoj ve spol&nosti

DneSni spolkénost zamifend na konzumni #Agob Zivota p poZzadavcich
na rychlost, kvalitu a vykon pracuijicich lid&imaSejici spousty modernich vymozZenosti
a technickych posuna objevi s sebou finasi logicky i spoustu negati¥rdeviantnich
jeva, které nejsou pro jeji zdravy vyvoj agloeptimalni. A’ jiz je pri¢innou sama doba
nebo Ihostejnost spaleosti k problénim jednotlival ¢i socidlnim rozdilm nebo
jakékoliv jina f¥icina, je jisté, zZe tyto jevy jsou pammé rozStenou skuténosti.

Bylo by vSak nespravedlivé tvrdit, Ze soctflpatologické jevy s sebouripasi
pouze moderni spairost ¢i doba. Zpravidla se uvadi, Ze autorem pojmu ,doCia

patologie“ je anglicky filosof Herbert Spencer (082 1903), ktery se snazil nalézt
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paralelu mezi fungovanim organismu a fungovaniniegposti. Spolénost girovnaval

k jakémusi samostatnému socialnimu organismu. Sjeko Zivy organismus se sklada
z riznych fungujicichéasti €la, tak se i spolmost sklada ztznych fungujicichéasti
(a jiz jednotlivai nebo skupin). Toto pojeti je ozmmwano jako organicismus.
Spenceiv pristup hledal paralelu mezi patologii (nemoci orgami) a patologii jako
chorobou spoknosti®

Organicismus se Vv &itém pojeti objevuje jiz od dob antickéhkRecka, kdy
je kladen draz na to, Ze kazdilen spol€nosti musi plnit své vlastni povinnosti a nema
naruSovat fungovani celku, zejména snahainitmsvé postaveni k lepSimu. Je tudiz

jasné, Ze tyto jevy provazeji spatest jiz od poatku vzniku spolénosti samé®

Pojem socialni patologie jekdy mylné nahrazovan pojmem socialni deviace. Tyto

dva pojmy vSak neznamenaji totéz.

Pojmem deviace (z latinského deviato = odchylkdyylk@) je mysSlena odchylka
od tzv. normality, kterd je dana ¢itymi normami v kazdé spaleosti. Rivlastek
socialni pak znamena, Ze tento jev ma vliv na vgtado nositeleiti jeho socialnimu

prostedi?’

V teorii sociélnich deviaci se mluvi oé¢kolika pojetich socialnich deviaci.
Statistické pojeti, kdy je socialni deviaci odclaytid normy (n€jpsgji obecné pravidlo
chovani). Dale reaktivni pojeti, ve kterém je zai&o¢ deviantni chovani chapano
takové chovani, které je za sociéldeviantni oznévano okolim. A nakonec takeé
kontrolni pojeti, které je variantouifgchoziho, avSak kladeumz na vyznam
ozn&ovani ze strany agenformalni socialni kontroly (iadi, socialnich pracovnik

apod.)

Od tchto tradénich pojeti, je fieba oddlit tzv. ,relativisticky pristup®, ktery
je v dnesni dabnegastjsi. Podle tohotojistupu Ize normam, ideam, chovanim apod.
porozungt jedine v kontextu té kultury, jejiz jsou organickou gasti. Je dobré
se zamyslet nad vnimanim deviantniho chovani gposti. Kazda spodmost, kultura

nebo subkultura mé&asto odliSné moralni, socialni a mnohdy i pravnirmo To,

® Fischer, S., Skoda, J., Socialni patologie. P@Gifaata, 2009, s. 14.
% vawiik M. Uvod do socialni patologie. Brno:IMS, 20095s
2" vawiik M. Uvod do sociélni patologie. Brno:IMS, 20096s
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CO za socialé deviantni oznéje naSe spobmost, miiZze jind vnimat zcela neutréln

nebo dokonce hodnotit vysoce pozittvn

Jevy ozn#&ovaneé jako deviantni vSak nemusi byt vzdy patolagiziteckéeho pathos
= utrpeni, choroba, zarmutek).ulfe se jednat o deviaci v pozitivnim smyslu slova,
napiklad genialita, nad#né dodrZovani iedpisi apod. Nutné je vzdy pohliZzet
na deviantni chovani #iznych hledisek a v jejich kontextu. Podle Muhlpacjsou to
tyto hlediska:
Z hlediskacasu — chovani, které je vatém obdobi povazovano za deviantni, nemusi
byt deviantnim v jiném obdobi.
Z hlediska prosedi — jednani, které je definovano jako deviantoitité spol€nosti,
muze byt v jiné spokenosti zcela konformni.
Z hlediska situace — chovani ozeaé jako deviantni v jedné situaci fesemusi byt
ve stejnéntase i prosedi v jiné situaci nuthza deviantni ozréano.
Z hlediska socialniho statutu — tj. postaveni ifdlia ve spolénosti.”®

Socialré patologické jevy oproti deviantnimu chovani jsaiak pro spoknost
¢i jednotlivce vzdy negativni. Jsou za& rozna@&ovany [edevSim ve spobaosti
negativié¢ vnimané a hodnocené jevy, které spotest utitym zpisobem ohroZzuji, jsou
pro ni Skodlivé a ta je oztaje jako nezadouci. Za socidlpatologické Ize tudiz
ozn&it jakékoliv negativé deviantni chovani,tauz jednotlivceci skupin osob, kde
nastavaji negativni, Skodlivé a rizikové souvislogthoto chovani. ¥tSinou jde
o poruSovani moralnich, socialnich a pravnich nospwi€nosti, jak uvadji Fischer
a Skoda: ,Socialni patologie se tedy zabyva zaketiti takovych projev chovani,
které spolénost hodnoti jako nezadouci, protoZe porusujisgialni, moralnéi pravni

normy* %

Dle mého nazoru dochazi vikhu ¢asu k jakémusi procesu zwutibvani dnesni
spolg&nosti s gkterymi jevy, které v minulosti povaZzovala za négat deviantni.
Ty se stavaji v dnesni délolerované a hlawnpro mladé lidi jsou jakousi nepsanou

2 Muhlpachr, P. Kapitoly ze sociélni patologie BritdS, 2003, s. 9.
2 Fischer, S. Skoda, J., Socialni patologie. Praiaat& 2009, s. 14.
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socialni normou. Nafklad pedmanzelsky sex, iglani sexualnich partrier koueni
tabaku nezletilymi, neira partneit apod.
Vzhledem k obsahlosti socid&matologickych jeu se prace zadéiuje predevsSim

na ty jevy, které nejvice zasahdjiohrozuji dnesni &i a mladez.

2.2. Etiologie a mozné dleni socialré patologickych jevi

Etiologie (zkoumani {i¢in) socialré patologického chovani je velice rozsahla. Je
jasné, Ze kazdé sociélpatologické chovani e mit u kazdého jedinag skupiny
zcela odliSnou fi¢inu vzniku, ktera je &Sinou kombinacitznych faktot a je velice
obtizné pesre ji urcovat. Existuji tizné druhy teorii, kteréfmaseji rozdilné pohledy

na mozné ficiny jeho vzniku. Vavik nagiklad rozliSuje tyto:

1. ,Biologické teorie — PRedstavitelé biologicky za#henych teorii sociélni
patologie pedpokladali picinu patologického chovanifino ve vrozeném
ustrojeni aktér. V dalSim kroku rov& spojovali patologické chovani
s viditelnymi defekty, takze v praxi, jak se dormadiyvby bylo mozné zétesné
dispozice usuzovat na deviantni sklony aktéegmifo tzv. prediktory mohly byt
napiklad fyzické defekty a rysy dlesné deformace, tvar lebky, somatotyp),
inteligereni vysglost atd.

2. Psychologické teorie — vystiuji patologické chovani na zakkdsobnostnich
rysi devianta. Ty jsou sice charakteristickou vlasthéstzdéeho jedince, ale
pricina zformovani patogenniho osobnostniho rystago vigjSi. Pra¥ témto

vnéjSim vlivim je pak v psychologickych teoriicknovana velka pozornost.

3. Strukturdini teorie — spalaym znakem strukturalnich teorii jetrdz
na prostedi, jehoz psobeni podle nich vicéi mére determinuje chovani

jedince bd'to piimo, nebo skrze formovaniditych predispozic a hodnot®

%0 vawiik, M. Uvod do socialni patologie. Brno: IMS, 206927 — 29.
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Dal$i ti teorie napiklad uvadji autai Fischer a Skoda ve své publikaci Socialni
patologie.:
1. ,Teorie, jeZ gedpoklada existenci &itych typa lidi (kinds of people theory), ktemaji

tendenci volit chovani mimo spaékenské normy.

2. Teorie situgni — pgredpoklada, Ze dité socialni situace navozuji moznost vzniku

a rozvoje sociélni deviace. Takového chovani e podstatdopustit kdokoliv.

3. Teorie konjunktivni — jedna se o kombinaci obdadezhozich fistupi. Vychodiskem

této teorie je, Ze v ditych situacich se dity typ lidi bude chovat @itym zpisobem.*
31

Socialré patologické chovani je podle Fischera a Skodykugesnosti disledkem jisobeni

fady riznych biopsychosocialnich fakfor Ty pisobi v inkriminovanénmtase ve vzajemné

vvvvvv

v

tohoto chovani a rizikovych faktibjakozto moznych zdréjpii¢in. MuZze k nim paifit
rodinné zadzemi jako celek, osobnost samotného aakt@itsob traveni volnéhdasu,
spole&nost, socialni prostdi, které jej ovliiuje apod. Mnohdy je to na zakkad
pusobeni #iznych ¢initeld touha se zviditelnit, citit uznagi upoutat ®&¢i pozornost

a to gredevsim u dospivajicich.

Socialré patologické jevy je veliceszké rejak striktrgé délit a rozliSovat. Ve wtSine
piipadi se uvadi d8eni €chto jevi podle dopadu na spdleost. Napiklad Kohoutek
déli tyto jevy na.: ,spoléensky nezadouci jevy (namezanmistnanost, chudoba, vysoka
rozvodovost, extrénminzvySena nemocnost) dgalevsim spolensky nebez@mé jevy
(nap. poruchy chovani, nasili, vandalismus, terorisnfilsana, kriminalita, rasismus,

drogové zavislosti, alkoholismus, prostituce, pgmnadie, gamblerstvi)*

DalSim initelem vzniku socialé patologickych jeu byva socialni vyloteni neboli

socialni exkluze. Tento pojem byl poprvé pouzitOv [etech ve Francii pro specifickou

%L Fischer, S., Skoda, J. Socialni patologie. Pr&ada, 2009, s. 28.
%2 Srov. Fischer S., Skoda J., Sociélni patologiah®Grada, 2009, s. 28.
% http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovatizine-patologicke-jevy.
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situaci utitych skupin obyvatel Zijicich na okraji sp&fmsti, ktéi byli odiznuti
od pracovnich filezitosti a zarovieod zachranné sgistatni socialni pomoci.

Socialni exkluzi nizeme definovat jako proces, kterym jsou jednotliveelé skupiny
osob zbavovani ffistupu ke zdrdim pokebnym pro zapojeni se do socialnich,
ekonomickych a politickych aktivit spaleosti jako celku. Proces socialniho vyteuai
byva priméarg disledkem chudoby a nizkyclHtijnu, prispivaji k timu vSak také dalSi
faktory, jako je diskriminace, nizké wddni ¢i Spatné Zivotni podminky. Sociéln
vyloucené osoby byvaji dtznuti od instituci a sluzeb, socialnich siti a &ladacich

prileZitosti.®*

Dle Vawika se v sotasnosti uvadiit odliSné zfisoby chapani socialni exkluze tzv.
diskursy. Jedna se redistribuni diskurs ten chape socialni vyldani jako disledek
nerovnondrného rozdleni (distribuce) zdrd@j. DalSim je moralne-kulturni diskurs
ktery chape socialni vyl@eni jako existenci dité kultury, ktera rezignovala
na zapojeni do &sSinové spolénosti edevsim ve dvou hodnotach. Prace a rodiny.
Tretim diskursem jesocialre integrativni diskurskdy je socialni vyloteni vnimano

zejména jako vylokeni z trhu pracé

Mnohdy se v souvislosti se socialni exkluzi uvadgiojem socials vylouéena
lokalita, ve které sociatn vyloucené osoby Ziji. Proc¢lovéka pochazejiciho
Z této lokality, ktery je majoritni skupinou sp&h@sti zé#azen mezi sociatnvyloucené

jedince, je pak velic&gtké tuto nalepku vach druhych odstranit.

2.3. Vybrané socialré patologické jevy a dnesni mladez

Dnesni mladez je oprotirf@dchozim generacim vice ¥impém kontaktu se soci&n
patologickymi jevy & jiz prostednictvim televize, internetdi mobilnich telefor.
Masmeédia masiruji své konzumenty dnes a d&qutipady zcerné kroniky, nasilim,
sexem, #iznymi pipady Sikany apod. Spdleost svym konzumnim a reklamnim
zpisobem Zivota ve velké ii& ovliviiuje mysleni mladych lidi, ktevidi dobrodruzstvi

v nerespektovani zakéna rebelii proti spoknosti. Je jasné, Ze touto rebelii ght

% http://www.forint.cz/portal/co-je-to-socialni-exkte/, Co je to socidlni exkluze.
* vawiik, M. Uvod do socidlni patologie. Brno: IMS, 2089,19.
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upozornit na svoji osobu, cljit byt sowasti &ni a chgji citit uznani druhych. Nejvice
je rizikové obdobi dospivani, kdy dospivajici tephledaji vlastni identitu a ujagi si

nahledy na spotmost a své postoje k ni.

Touha po uznani je u dneSnicktida mladeze velice silna regtji v téch
piipadech, kdy rode nemaji dostatekasu na vyslechnuti svyctetd nebo na projev
z4jmu o jejich nazory a postoje. Na§tji je tato touha #etelna u dospivajicich, kdy
vtomto obdobi dochazi dastym zmdnam nélad, zejména smem Kk negativnim

rozladam, impulzivit jednani, nestélosti a neplvidatelnosti reakci a posiof

V tomto obdobi je potom velice snadné naléziispp uznéni¢i obdivu teba
v riznych partachlti extremistickych skupinach, které nabizeji totma za ne zcela
pro spolénost vhodné vzorce chovani.

Socialré patologickych jeu ohroZujicich dneSni mladez je mnoho. Zalezi mimo
jiné na lokalit, kde se mladyloveék pohybuje, na jehofpozeném socialnim prasti,
na typu vrstevnickych skupin, kvalitsocialnich vztaih v rodiné, na jeho osobnosti
apod.

Mezi nefasgjSi patologické jevy ohrozujici dneSni mladeZz bpoes pati
alkoholismus, izné druhy nasili, Sikana, rasismugesi pohlava prenosnych chorob,
gamblerstvi, kriminalita, zaskolactvi, ¢ty z domova,clenstvi v sektacki raznych
extremistickych skupinach, syndrom tyranéhgtditsexualni zneuzivani apod.

Vaznymi patologickymi jevy mezi mladezi byvajasto spolu se sebeposkozovanim
i druhy suicidalniho jednani (z lat. suicidum=sebéda). Jednd se 0 nejzavgin
projevy autoagrese, které vSakét&inou nebyvaji zkratkovitého charakteru, ale
predchazi jim utita latence. Tuto latenci Ize dle Vagner@enit na ti mozné faze.

1. faze symbolické Urovnsuicidalnich tendenci, charakteristické pro jedjridei

celi fadk specifickych z&Zi a sebevrazda sechaa jevit jako jedna z moznosti,

2. faze planovani kdy dochéazi keiteé akceptaci sebevrazdy, jakozto nejlepSiho

zpasobuieSeni situace a planovaniispbu a podminek jeji realizace,

3. faze realizace neboli uskdteni.®’

% Langmeier, J., Krejiova, D. Vyvojova psychologie 2. Aktualizované vyddPraha: Grada, 2006, s. 147.
37 Vagnerova, M. Psychopatologie pro pomahajici @fraha: Portal, 1999, s. 246.
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Latence &chto fazi nize byt fizna, a proto jeieéba rozliSovat suicidalni jednani
na bilargni a impulzivni. Biladni sebevrazda je realizovana az pilddném zvazeni
a rozmysleni a atSinou byva jaskh formulovan divod. Impulzivni sebevrazda byva
casto realizovana na zakiadafektu a nahlého, ékdy neuvazeného rozhodnuti.
V mnoha pipadech se nejedn& o skirtg umysl zenit, ale napiklad o potebu na sebe

upozornit, citog vydirat apod®

Dalsim vaznym sociatn patologickym jevem ohrozZujicim dnesSni mladez
je zneuzivani navykovych latek, které nabizi svyaisebem kratky @k od problénd.
Prinasi vSak s sebou i velké riziko vzniku jinych glagickych jevi, jako je zavislost
na gchto latkach, distribuce a vyrob&chto latek, kriminalita, gamblerstvi, Sikana,
razné druhy nasili, suicidalni jednani, nebebfiélenstvi v fiznych poulénich partach
¢i raznych skupinach, které na sebe upamfr zpisobem, ktery &Sinou nebyva

v souladu s pravnimiipdpisy a uz #tbec ne s moralnimi hodnotami dané s{desti.

Dle situ@&ni analyzy ¢eského vyboru pro UNICEF s nazvemétDv Ceské
republice 1996 se negjstji v CR uZivaji tyto latky:

1. Konopi (Cannabis) - marihuana, hasis

2. Latky tkavé — toluen, trichloretylen, organicka rozpedit, benzin

3. Opiaty — braun (s#s derivail kodeinu), heroin, kodein, morfin

4. Tlumivé latky — neopiatova analgetika, barbityréypnotika, sedativa,
anxiolytika (diazepam)

5. Stimul&ni latky — amfetamin, efedrin, pervitin, kokainack a jiné 1éky

6. Halucinogeny — syntetické (LSD, , Trip*) &pdni (Mescalin, Psilocybiry

Udava se, Ze n&stji experimentuje s ilegalnimi drogami mladez wkw 13 az 17
let, pricemz nejasgjSi prvni drogou je marihuana, déle pervitin a oaigea

rozpoustdla*®

Zajimavym fenoménem je i dnesni internet, na ktesénmiize kazdy mladylovek
dostat k mnoha zajimavym informacim, spojit se e@édnich sitich s ostatnimi a stat

se ,ateli“.

* Fischer, S., Skoda, J. Socialni patologie. Prénada, 2009, s. 66.
% Bedn#ova, Z., Pelech, L. Slabik&ocialni prace na ulici. Bro: Doy 2003, s. 63.
“0Bedndova, Z., Pelech, L. Slabik&ocialni prace na ulici. Brno: Dok 2003, s. 64.
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Na druhou stranu je zde velké riziko, @eveék pri chatovani narazi na osobu, které
nejde jen o pouhératelstvi. Neni neobvyklé, Zéeba dospivajici divkyipkomunikaci
pies socialni $iuvadi své telefonnéislo, celé jméno i fjjmeni a mnohdy i adresu
trvalého pobytu. Takovéto chovani pak davélegitost rozvoji dalSich sociain

patologickych jeu, v¢etrg pedofilie a iznych forem nasili a o&tovani.

Pokud mladi lidé komunikuji pouzergs internet u svého pitace, ztraci také
schopnost komunikovat Zbdo @i, navazovat nové realné vztahy nebo traviij sv
volny ¢as jinym z@sobem nez sezenim u monitoru. V mnokipgdech se nam stava,
Ze mladi lidé fichazejici do klubu jsou znechuceni nudou, ale ké#dou navrhnout
jedinoucinnost, ktera by je bavila. V prviiadé se zajimaiji, co je nového na facebooku

¢i jiné socialni siti.

3.Hledani moznosti msobeni NZDM v oblasti
prevence

3.1. Vyuziti socialni pedagogiky f¥i prevenci v NZDM

Pri praci s mladymi lidmi v NZDM je kladenddaz na preventivni aktivity twené
pracovniky klubu. Jedna se o preventivni prografnyktivity, které by ngly byt
tvorené na z&klad specifickych paeb cilové skupiny daného itzeni. Prevence
socialré patologickych jeu je WtSinou nosnou sa@asti €chto program. Tuto prevenci
definuji nagiklad Pokorny, Telcova a Tomko takto: ,Prevenciidlo¢ patologickych
jeva rozumime cileédomym, planovitym a komplexnim posilovanim foremraaetho

Zivotniho stylu minimalizovat vyskyt aidledky tchto jevi.“*

Samotnou prevenci Ize dalelitl napt. podle Krause na.: primarni, sekundarni
a terciarni, dale podle rozsahu na ploSnou (v raceté spolénosti), skupinovou
(zamefenou na ufité skupiny) a individualni (prace s jednotlivcengpecifickou,

nespecifickou a situai.

“1Pokorny, V., Telcova, J., Tomko, A. Prevence dogifiatologickych jei:Manuél praxe. Brno: Ustav psychologického
poradenstvi a diagnostiky r.s., 2003, s. 9.
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Primérni - pedchazeni soci&ndeviantniho chovani v situacich a predich, kde

se zatim socidthdeviantni jev neobjevil.

Sekundarni - f,sobeni na osoby, které jsou jiz soctitleviantnim jevem ohrozeny

nebo se jiz tohoto chovani dopustili.

Terciarni prevence - snaha o zalkrdmrecidivy.

Specifickd prevence se zabyva jednotlivymi socmindeviacemi a nespecificka
piedstavuje celkové formovani osobnosti ke zdravéivatrimu stylu tak, aby zdrava
osobnost byla schopna sama odolavat negativninimliNakonec situmi prevenci
miZe byt nagiklad vyuZiti kamerového systému v rizikovych obéat*?

NZDM pusobi gedevSim v oblasti primarni a sekundarni prevenceawgienim
na oblasti specifické prevence.

Prevenci sociak patologickych jeu maji rekteré NZDM zapracovanou ve svém
verejném zavazku, kde je uwdith WtSinou jako forma vSeobecného cile, a to
piedevSim snahou zlepSit kvalitu Zivota cilové skypibedchazenim nebo sniZzenim
socialnich rizik a vytvéenim podminek ke smysluplnému traveni volnéasu, a tim
piedchazet vzniku socidin patologickych jew.** V&eobecné cile jsou dale

rozpracovavany do konkréggich cili.

Nap‘iklad klub Coolna fisobici ve Znojra a v Moravském Krumlaym@ stanovené

konkrétni cile ve viejném zavazku takto:

~Konkrétni cile tedy jsou:
e poskytnout podporu (psychickou, socialni a pravai)pomoc v obtiznych
zivotnich situacich
® podporovat pozitivni zému v zZivot cilové skupiny
¢ doprovazet cilovou skupinu v 2abvém obdobi dospivani
e omezit rizika spojena s zivotnim stylem cilové skyp

e podporovat cilovou skupinu k aktivnimu a samostaungeseni svych obtizi

42 Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky. VydaniPraha:Portal, 2008, s. 148.
43 Standard. 1, Klub Coolna Moravsky Krumlov.
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e motivovat cilovou skupinu k zapojeni dénd mistni komunity
¢ motivovat cilovou skupinu k aktivnimu traveni vato&asu

e zvySovat kompetence cilové skupiny v upéatina trhu prace
e omezit riziko socialniho vylateni

e podpora etnickych mensif*

Je zcela jasné, ze k preventivnim aktivitaméisicim k naplgni tchto cili
je treba znalosti z oblastiékolika veédnich disciplin. Hlavnim oborem zabyvajicim se
preventivnim fsobenim na soci&n znevyhodiné skupiny a pomoc rodinam
s problémovymi &mi je pra¥ socialni pedagogika. Tate byt chapana viznych

pojetich.

Podle Krause a Sykory je rozliSovano pojeti SirokEké a dvojdimenzionalni.
Siroké pojeti socialni pedagogiky ji chape takcék pedagogika by &a byt socialni,

protoze se orientuje na celou populaci.

V Gzkém pojeti ji pak Ize chapat jako aplikovan&&di pedagogiky zabyvajici se
vychovnym misobenim na rizikové a sociélnznevyhodiné skupiny mladeze

a dosplych.

DalSim pojetim je dvojdimenzionalni pojeti, ktetéape socialni pedagogiku jako

védni obor transdisciplinarni povahy sestha dimenzemi - sociélni a pedagogicKdu.

Socialni pedagogika ma vyrazimtegrujici charakter ve vztahu k jinyngédnim
oborim jako je nafiklad: sociologie, pedagogika, psychologie, biodpgsocialni
a kulturni antropologie, filosofie, ekonomie, teorivychovy, pravo, andragogika,
etopedie, socialni prace atd. Tyto poznatky Ize ADNI vyuzit predevSim {i praci
s mladezi, ktera je soci&vyloucena, neorganizovana, nebo zaziva obtizné Zivotni

situace, je ohroZena socidlpatologickymi jevy apod.

4 Standard. 1, Klub Coolna Moravsky Krumlov.
4 Kraus, B., Sykora, P. Socialni pedagogika 1. BIS, 2009, s. 11.
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VétSina preventivnich aktivit socidrmpatologickych jeu v NZDM se uskut&iuje
formou individudini prace s uzivateli, nebo formeotznych program specifické

prevence, o kterych je pojednano v dagsti této prace.

3.2. Zavadéni programi specifické prevence v NZDM

Programy specifické prevence bylgnposkytovat preventivni aktivity a informace
pro uzivatele sluzby NZDM a vychézetedevsim ze specifickych geb dané cilové
skupiny uzivatel v urité lokalité. Vzhledem ktomu, Zze NZDM pracuji s cilovou
skupinou dle zakona o socialnich sluzbach ¥kuve az 26 let a ne§Si wkovou
skupinou v NZDM tvéi dospivajici, je dobré zastavit se u rizikovéhocovémi
adolescerit obecr, protoZze adolescence je velmi citlivé obdobi movoj rizikového
a problémového chovéani. Oblasti problémového chioadalescerit definuje napiklad
Macek P. takto:

1. ,Predelikventni chovani a pachéani trestimosti.

2. Agrese, nasili, Sikana a tyranicétné rasové nesnésenlivosti a diskriminace
nekterych skupin).

3. Uzivani drog (¢etne alkoholu a koteni).

4. Sexualni rizikové chovani {etns predcasného rodiovstvi a matistvi).

5. Poruchy pijmu potravy.

6. Sebeposkozovani, sebevrazedné pokusy a dokonamé akdly.“*°

Tyto druhy problémového chovani u adolest@ebivaji velmi ¢asto volanim
0 pomoc, hledanim sebe sama, nebo up@&ndm na svoji osobui problém, ktery

adolescent nedokaze santesit.

V tomto snéru nabizi NZDM velmi zajimavou moznost zachytitotatolani
a nabidnout pomocnou rukufipieSeni problému. Pracovnik t#e reékdy jen

vyslechnout a f@dat patebné informace.

46 Macek, P. Adolescence. 2. Vydani, Brno: Portadl26. 77.
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NZDM je v kontaktu s rizikovymi skupinami a ty jeyym zpisobem akceptuiji.
Jednotlivci z &chto skupin vyuZivaji 2&zeni jak k traveni volnéhéasu, tak i feSeni
svych Zivotnich obtizi, dikgemuz maji ke sluzbvétSinou i divéru. Dospivajici zde
zazivaji realné situace a problémy ve vrstevnickyztazich a pracovnici se mohou

do €chto situaci zapojovat a nastavovat realné zrgaiiejich reSeni.

Jak uvadi Herzog, ¢h by program specifické prevence vychazet z modehB
(Knowledge, Attitude, Behaviour =¢gdomosti, postoje, chovani). Podle zkuSenosti
v praci s mladezi v NZDM je pro jednotlivce z ciéogkupiny obtizné zapamatovat si
a vstebat ¥tSi mnoZstvi informaci. Proto by&nprogram vychazet z jednoduchého
portfolia zakladnich informaci hlagrpraktického charakteru. V ramci postoje bylm
program vyuzivat nizkoprahového principu k vyardi bezpéného prosedi, které
umoziuje maximalni konfrontaci nazibuzivatele sluzby s nazory pracovnika. UzZivatel
by mél mit mozZnost oteterg vyjadit svij nazor,ci postoj. Pracovnik je mu jakymsi
zrcadlem na z&kladsvych znalosti a v rdmci diskuze ho vybizi k dinokvani postaj
a nasleda k osvojovani postdjjinych. V oblasti chovani by & program umo#ovat
opakované konzultovani realnych situaci ze Zivdiaaiele, a tak mu pomahat hledat

jeho vlastni novéesent®’

Pti tvoreni progran specifické prevence je dobré vychézet zgiota zajni cilové
skupiny jednotlivych NZDM. Proto jeipd tvorbou &chto program velice dilezité
provést analyzu znalosti, postop chovani cilové skupiny. Tato analyzazma byt
uskuté&néna rozhovory s uzivateli, formou dotazajkskupinovych pracici jinym
zpisobem a vysledky by &y slouzit k stanoveni dil programu (tj.éeho chce dané
zaizeni s uzivateli dosahnout) a vyteai podminek pro uskutesni. Podminkami
pro uskuténéni je mimo jiné vzdlavani pracovnik v daném tématu a nasledna tvorba

informatnich material a letéki a jejich uvedeni dodiného provozu NZDM.

Uvedeni do BZného provozu fiZe byt pojatotkznymi zpisoby. Napiklad:

1. vyzdobou vKklubu jako jsou nd&siky, broZzury navaznych organizaci,
provokativni letaky apod.,

2. dilny zangfené na konkrétni téma (kolaze, malby apod.),

3. skupinové aktivity — scénky, divnhebo chlapecké besedy apod.,

47Klima, P., a kol. Kontaktni prace. Antologie tiekteské asociace streetwork. 2007, s. 260.
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arteterapeutické aktivity,

promitani tématického filmu s naslednym rozborerh@nocenim,
besedy s odborniky,

predstaveni vhodné literatury k tématu a moznosijZapi,

workshopy na utené téma,

© © N o a &

exkurze do roztinych zdizeni,
10. individualni prace s uzivateli v ramci kontaktnrape (rozhovory, prace

s tématem ve vychovnych situacich, zejménaiaci s pravidly apod.).

Po zavedeni programu dézmého provozu arpfungovani programu po stanovenou
dobu je teba ziskat zfinou vazbu od uzivatélk vyhodnoceni programu a zpsi
ptinosu pro cilovou skupinu. Tato &pa vazba je velice tdezita pro vyhodnoceni
efektivity zvolenych postup ¢i programi a @i tvorbé dalSich prograiin specifické
prevence, zvla&tpak pro vylr metod a postupv zaizeni. Mize byt ziskana naiklad

formou dotaznik, individualnich rozhovar s uzivateli, pozorovanim apod.
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4.Prakticka ¢ast

4.1. Metoda a cile pizkumu, stanoveni hypotéz

Tato ¢ast je zardtena na vnimani NZDM samotnymi uZivateli, jejich lepe@nost
jednak s komplexnim fungovanim klubu, takis&@ou v pracovniky a to v okrese
Znojmo. Pro pracovniky a potazmo celé NZDM je neséndlileziteé, aby uzivatelé tzv.
brali pracovniky a tlvérovali jim. Tato divéra potom otevira d¥e k moznosti kvalitni

a [&inné prevenci i pomoci uzivateh sluzby.

Z tohoto divodu jsou stanovené hypotézy, které se prace gaazidit ¢i vyvratit,

nasledujici:

H1: Predpokladam, Ze prcet8inu uzivatel NZDM je tato socialni sluzbaiimosem.

H2: VétSina uzivatel sluzby divéruje pracovnikm NZDM.

Pro ziskani dat p#gbnych k o¥feni ¢i vyvraceni &chto hypotéz je stanovena

metoda kvantitativniho ghu dat dotaznikovou formou.

Metoda dotaznikového fmkumu je pouzita ziovodu zachovani anonymity a pocitu
bezpei uzivatel sluzby a také zitvodu osloveni #Siho p@tu uzivateli. V dotazniku,
ktery byl pedloZzen uzivatéim NZDM v okrese Znojmo, a ktery je zaraverilohou
této prace, jsou pouzity otazky utamé a Skalove. Tento typ otazek byl pouzit jednak
z divodu kratSiho pdebnéhocasu na vyplani (aby neodrazoval uzivatele u#ip
pohledu na &), ale také pro zjednoduSeni pochopeni @wdu udrZzeni pozornosti po
celou dobu vyplovani.

Dotaznik byl distribuovan pracovrikn NZDM v okrese Znojmo a ti jej nasletin
predali uzivateim. Skir dat probihal résic, a to od 16. 2. 2011 do 16. 3. 2011.
Vyplnéné dotazniky uZivatelé vhazovali do poStovnich &oek NZDM g odchodu.
Pracovnici je naslednpo skoreni otviraci doby vyzvedli a po ukiemi skru dat

poslali zgt.
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4.2. Charakteristika dotazovanych respondeni

Dotazniki bylo pred slérem dairozeslano celkem 100 ks.®@krese Znojmo fungu
2 NZDM, jedno ve mas€ Znojme a druhé MoravskémKrumlove. Kazdé zézeni

obdrzelo 50 ks dotaznit Radre vyplnéno a vraceno bylo po ukseni skéru 75 ks

V 1 a 2 otazce v dotazniku byly zjg&/any informace o pohlavi &ku responderit

Tabulkac. 1

Pohlavi do 15 le 15-18let| nad 18 let
Muzi 58 7 47 4
Zeny 17 3 12 2
Celkem 75 10 59 6
Graf¢. 1

nad 18 let celkem 6

m 15 - 18 let celkem 59

W do 15 let celkem 10

Nejvétsi ¢ast dotazovanych respondintyla muzského pohlavi dle uvedené
vékové kategorie v dotazniku vekovém rozgti 15— 18 let, coz je ¥k, kdy mlady
¢lovék dospiva a pomalutechazi do plnoletosti. Toto obdobi byva pro mlac
¢lovéka ¢asto negzSim \ hledanivlastni identity, smyslu Zivota a vlastni Zivi drahy
a to jak vsoukromé sfée, tak \pracovni. Proto byvdaké plné nastrah, nejasnc
amoznych problén, které je tteba rgjak prekonat a nalézt sebe se. Toto wkoveé

obdobi pevazovalo u dotazovanych Zen.
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3. Jak dlouho chodi$ do nizkoprahovétubu?

Tabulkac. 2
Celkem respondenii Délka uzivani sluzby NZDI
do 6 nesial | 6 —12 mesial | rok a déle
75 14 36 25
Graf¢. 2

otazka ¢. 3

m do 6 mésich 19%
M6 - 12 mésict 48%

nad 12 mésicl 33%

Témef polovina dotazovanych respondinivedla, Ze NZDM nav&tuji v rozpeti
6 - 12mesiai. Tretina respondefitnavstvuje NZDM déle jak 1 rok nejmenSi¢ast
dotazovanych tvd respondenti navdtujici NZDM do 6 ngsial. Je dobré, Ze vice j
tii ¢tvrtiny dotaovanych respondeittvori uzivatelé, teri navstvuji NZDM vice jak
6 mésial. Je pravépodobrjsi, Ze uz maji wity nazor na fungovani tohoto ifzen,
améli vétSi moznost setkat st preventivnim psobenin pracovnik nez uzivatelé d

6 mesial.
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4.3. Interpretace vysledki dotaznikového pizkumu mezi uZivateli
NZDM v okrese Znojmc

4. SwrujeS se doma rodim, kdyZz mas problém ve vztazi

Tabulka¢. 3

Urcité anc | SpiSe ano| W na pil SpiSe ne | Urcité ne

6 3 18 21 27

Grafé. 3

Otazka c. 4

M urcité ano
8%

M spiSe ano
4%

m pll na pdl
24%

H spiSe ne
28%

M urdité ne
36%

V¢étSina dotazovanyc odpovdéla na otazku zéaporné polovié Skaly moznos
V SOWtu 64 %. V kladné ¢asti odpo¥délo pouhych 1 % dotazovanych respondén
Zbylych 24% se doma s$fuje tak \polovirg piipadi. Celkem lzefici, Zze u &chto
uzivateli se s¥rovani roicam svlastnimi vztahovymi problémy moc nenosi. Je oté
zda je to zdivodu malé pdeby se skomu s¥fit ¢i se ¢nékym sdilet, nebo jen tut
potrebu napiuji a hledaj u ntkoho jiného.
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5. Kdybys @ n¢jaky problém, ktery by si san nebyl/a schopny/a ygSit ¢ nemohl/a
nebo nechi/a bys jejesit s rod#i, komu bysekl/a o radu? Je mozné zaskrtnout \

moznosti.
Tabulkac. 4
uciteli | poradne | poradenské pracovnikovi| kamaradm | jiné | nikomu
ve na zaizeni NZDM
Skole | internett
6 9 9 45 48 0 12
Graf¢. 4

Otazka €. 5

M uditeli ve Skole 5%

M poradna na
internetu 7%

m poradenské zafizeni
7%

M pracovnikovi NZDM
35%

m kamaradi 37%

mjiné 0%

Z uvedenych odpasdi je potSujici pro pracovniky NZDM, Ze vice negetina
dotazovanych regmdenti by pozadal o radu i v NZDM coz je dikazem jist davéry
ze strany uzivatél sluzby smérem kpracovnikim. Jen o #co &tSi ¢ast respondefit
by pozadala o radu své kamar. Vcelku je logické, Zepokud se uzivatelé neswji
vevelké mie rodtum, nastupuji pr&v v lvahu ti, ktefi je nejvice znaji hne
porodicich, coz jsou pravkamarac. Minimaln¢ by respondenti Zadali o radu ve Sk«
v poradenskych Z&enich¢i v internetové poradn Tyto odpovdi jsou kombinované

respondenti miali uvést vice moznos

41



6. Nez jsi zaSel/la do nizkoprahového klubu, kdegg@asiji travil/a volny ¢cas? Mizes

zaskrtnout vice mozno:

Tabulkac. 5
dome na ulici razné v krouzku jinde
venku ¢i sport.
klubech
24 18 54 15 6
Graf¢. 5

Otazka ¢. 6

B doma 21%

M na ulici 15%

rizné venku 46%

v krouzku ¢i sport.
Klubech 13%

M jinde 5%

Nejvétsi ¢ast respondeiit uvedle, Zze fed nav&vou NZDM travili volny ¢as
negastji ruzné venkt. Druhou nej¥tSi skupinu tvély odpowdi ,doma“. Treti
negastjSi odpovdi bylo, Ze volnyc¢as travili ged nav&vou NZDM na ulici.
V krouZku ¢i sportovnich klubech travila volngas jenmala skupina respondén
piicemz nejmensi get odpodi byl ,jinde“. Z odpowdi je patrné, Ze sluzbu NZD
vyhledavaji spiSe mladi lidé, KtevétSinou travi sij volny ¢as neorganizovan
ar zduvodu, Ze se nemohodi nechgji zapojit do organizovanych ktivit, nebo
se neunyji prizpasobit povinnostem vypvajicim zorganizovanych sluzeb (registra

¢lensky grispivek, nutnost dochazet apo
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7. D& se pi pobytu vklubu mluvit pracovniky o problémech ve vztazi

Tabulkac¢. 6
Ano VétSinou Nevim Spise ne Ne
Ano
45 18 6 3 3
Graf¢. 6

Otazka €. 7

M ano 60%

M vétSinou ano 24%
M nevim 8%

M spiSe ne 4%

Hne 4%

Nejvice respondefit(63 ze 7) odpovidalo na tuto otazkukladnécasti odpowdi,
coz je pro pracovniky NZDM velice dobrou informadé patrné, Ze se tito uzivat
neboji o svych problémech, které se tykaji ha, hovait s pracovniky NZDM
amohou se jim stovat. Jen velice malacast (6) respondeit uvedla,
Ze se pracovniky mluvit o vztazich neczZbylych 6 responderituvedlo, Ze nevi
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8. Mysilis si, Ze by ti pracovnici byli schopni patrs nécim d Skoly”

Tabulkag. 7
Urgité anc Asi ano Nevim Asi ne Urgité ne
54 15 6 0 0
Grafd. 7

Otazka €. 8

M urcité ano 72%

M asi ano 20%
nevim 8%

M asine 0%

M urcité ne 0%

Z vySe uvedenych odpegli je patrné, Ze maji respondenti vcelku jasnoivB®
vétSina dotazovanych odpédkla v kladné ¢asti nabizené Skaly a jen malé prcto
uvedlo, Ze nevi. Ioho vyplya, Ze uzivatelé kil maji zkuSenosti douwovanim
v NZDM ¢i pomoci od pracovnik se Skolnimi ¥cmi, nebo maji pracovniky v tomto
sméru davéru. Je ¥ejmé, Ze znaji své moznosti &dV, Ze se mohou na pracovni
s €mito vécmi obréatit. NZDM jim tudiz nabizi formu tité jistoty, kterou mohol
v pripact potreby vyuzit, ¢imz se nize u uzivatel sniZzovat nervozitati napsti
zneschopnosti nalézt oporu ve Skolnickcech pokud ji nenalézaji u rodi

¢i kamarad).
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9. Ptali se & nekdy pracovnici klubu, cem nebo gim bys poteboval/a pomoc

Tabulkag. 8
Ano Ne
69 6
Graf¢. 8

Otazka €. 9

M ano 92%

Hne 8%

Z celkového pétu 75 uvedIc69 respondeidt Ze se jichpracovnicijiz nékdy ptali
v ¢em, nebo gim by potebovali pomoci. Jen 6 responderuvedlo, Ze se jich
pracovnici neptali. Tento vysledek je sice pozitivale vcelku logicky, vzhledel
k povinnosti NZDM individual& planovat piibéh socialni sluzby kazdym uzivatelem,
ktera vychazi ze &onac. 108/2006 Sb o socialnich sluzbaVysledek odpowdi
natuto otazku ukazuje na spravny postup pracavriZDM, ktefi tudiz oslovuj
uzivatele této sluzby a hledaji prostor, kde by nsehly nabizené sluzby setk
spoptavkou. UZivatelé této sluzby tudizdv, kde \piipad potreby Ize ukity druh

pomoci nalézt, im ziskavaji i utitou jistotu ve svém Zivet
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10. Diverujes pracovnikm klubu’

Tabulkac. 9
Ano SpiSe ano Nevim Spise ne Ne
54 15 6 0 0
Graf¢. 9
Otazka ¢. 10
Hano 72%

M spiSe ano 20%
nevim 8%
H spiSe ne 0%

Hne 0%

54 dotazovanych respondéntvedlo, Ze pracovnikn divéiuji, 15 respondefitjim
spiSe dvéruje a 6 respondeitnevi. Je velice pozitivni, Zze Zadn)responderit
neuvedl, Zze by pracovnikn spiSe nebo Upinnedivéioval. Jak ; ponmeru odpowdi
vyplyva, tak uzivatelé, ki€ NZDM navseEvu;ji, pracovnikkm davéiuji a pravdpodobré
jsou ochotnijim i naslouchat. Bvéra je vposkytovani sluzt uzivateim velice
podstatnou a pi#bnou sotasti, bez které by nemohla NZDM poskytovatnaou
prevenci. Pokud uzivatel nikfuje pracovnikm, je velky gedpoklad, Ze je nebus
v preventivnim sobeni brt vdzré a nebude schopertijimat jejich radyci potiebné
informace.
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11. Sv¥ril/a by ses pracovnikn klubu se svym osobnim problém

Tabulkag. 10
Urgité anc Asi ano Nevim Asi ne Urgité ne
30 18 15 12 0
Grafé. 10

Otazka c. 11

W urcité ano 40%

M asi ano 24%
nevim 20%

M asi ne 16%

¥ ne 0%

Z predchozich otazek jvidét, Ze pokud jde o idséru, ¢i mluveni ¢vztahovych
problémech pracovniky NZDM, maji respoienti vcelku jasno. Pokud i jde o osobni
problém jednotlivych respondénttak odpowdi uz tak jednoznmé nejsou. Festo
v kladnécasti nabizené Skaly je nétSi ¢ast odpowdi. 48 respondetitz celkovych 75
by sepracovnikim swfilo. 15 respondeiitnevi a 12 by < pravdépodobré pracovnikm
neswiilo. Je dobré, Ze zadnyresponderit neuvedl, Ze by se pracovifk urité
nes\iil. Je jasné, Ze ifps divéru, kterou respondentiti pracovnikim maji, je gkdy
t¢Zké sefit se retkomu ¢ vlastnim problémem. Chce to jistou davku odvahyrg v to,

Ze budou pochopeni a brani véz
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12. Jsou podle tebe pracovnici klut pohod?

Tabulkag. 11
Ano Vé&tSinou Nevim Vé&tSinou Ne
ano ne
63 12 0 0 0
Grafé. 11

Otazka c. 12

Hano 84%

M vétSinou ano 16%
nevim

M vétSinou ne 0%

®ne 0%

63 respondeiit uvedlo, Ze pracovnici jsou pohod, piicemz 12 respondein

dodalo, Ze jsou pracovniciétginou \pohod. Zadna odpod® nebyla ' moznosti

nevim, ¥tSinou neti ne. Tento vysledek je velice uspokojivgrotoZze vnimani chova

apristupu pracovnik k uzivateim je hod® dulezité vodbouravani

nejistot

¢i nervozity jak pi pristupu k NZDM, tak @i situacich, kdy si uzivatelé trebujifici

o podporwi pomoc Tato otazk byla zan&rné uSita namiru primo uzivatelim, jelikoz

se sami velméasto takto vyjafliji apouzivaji tuto frazi pro lddné hodnocer
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13. Myslis si, Ze by pracovnici klubu dokazali mgihtvoje prozitky

Tabulkag. 12
Urgité anc Asi ano Nevim Asi ne Urgité ne
27 39 9 0 0
Grafg. 12

Otazka €. 13

W urcité ano 36%

M asiano 52%
nevim 12%

masine0%

M urcité ne 0%

Pred tim, nez je mladylovék schopen sedkomu swfit, potrebuje mit i &jaky
nahled na to, zda bude pochop&mikoliv. Pokud by ndl pocit, Ze nebude pochopen,
sniZuje se i prawgpodobnost, Ze by saibec s¥fil a rekl si o radwi pomoc. Z tohoto
pohledu je skladba odpédi velice gizniva pro jracovniky NZDM, protoZze vyjm
9 responderit, ktefi uvedli moznost ,nevim®, odp@dgli vSichni ostatni kladnécasti
Skaly. NejwtSi ¢ast tvdila odpovd ,asi ano“, coz mze ukazovat i na t Ze tito
respondenti zatim nemaji zkuSenost vlastni, #éelgokladaji, Ze by pochopeni by
Tento vysledek je pozitivni i pro ¢inné pisobeni 'oblasti prevence social
patologickych jeu, protoZe je evidentni, Ze respondenti vnimaji @vaiky jako
nékoho, kdo je schopen je chapat a rozujim.
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14. Dozvdeél/a ses Klubu rgjaké noveé informace népo drogéch, alkoholu apoc

Tabulkag. 13
Ano Ne
48 27
Grafé. 13

Otazka c. 14

M ano 64%

M ne 36%

~ sy L

VétSina respondefituvedla, Ze se klubu réco nového dozdéla, mensicast
odpowdéla opané. Je zcela ja€, ze vzdy toto chapani pojeti novych inforr
je zcela na samotném uzivateli, ktery hodnoti, covj, a co je pro & nové. Resto
je velice pozitivni, Ze #Si ¢ast respondeaituvedla i po vlastnim zvazeni, Ze se n
informace v klubu oblasti drog a alkoholu apod. d@zkli. Z toho je patrné,
Ze se WZDM pracuje poskytovanim informaci oéthto tématech, ktera svy
zpisobem spadaji do tematickych okitgpecifické prevenc
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15.ZlepSilo se &co ve tvém Ziveidiky tomu, Ze je tady klub?

Tabulkac¢. 14
Ano Ne
75 0
Grafé. 14

Otazka €. 15

M ano 100%

Hne 0%

Hodnoceni finosu NZDM samotnymi uzivateli jnejlepSi reklamou pro kaz
takové zaizeni. Pokud se uzivatelé kladzmiiuji o ®chto klubech mezi svyn
kamarady, je velkd pra¥dodobnost, Ze i ti sefipdou minimalré podivat do tohot:
zaizeni apokud zde maji kamarady, kigsou ¢nabizenymi sluzbami spokojs, tak
jich také vyuziji.

Z uvedenych odpaddi je patrné, Ze respondenti vnimaji totofizeni velmi
piinosrE, protoze 75 ze 75 respondintvedlo, Ze sedto v jejich zivog diky klubu

zlepsilo.
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16. Pozadal/a bys pracovnika klubu o ra@lpomoc, kdyZ by si paboval/a‘

Tabulkag. 16
Urgité anc Asi ano Nevim Asi ne Urgité ne
30 36 6 0
Grafé. 15

Otazka €. 16

| urcité ano 40%

M asi ano 48%
nevim 8%

masine 4%

M urcité ne 0%

Tato otadzka jiz konkrétn smetovala ke zji&ni jasné odpaddi, zda by s

respondenti opravduekli o pomoc ¢i radu pracovnikovi NZDM. piedchozich

odpowdi Ize vyvodit, Ze étSina dotazovanych vnima pracovniky NZDM je

duvéryhodné a chapa, a proto bylo zajiravé zjistit, zda by byly ochol si o radu

N 21

¢i pomoc skuténg fici.

Je proto patSujici, ze jen 3 respondenti by si prgpddobr o pomocéi radu
nerekli, 6 responderit nema jasny nazor a zbytek respondempovidalo ' kladnécasti

nabizené Skdly, a tudiz by byli ochotni si o portiaadufici. Tento vysledek potvrzu,

ptedchozi pozitivni odpa@di responderit

52



Vyhodnoceni zjighych dat k hypotéze 1.:

Stanovena hypotéza:
H1: Predpokladam, zZe prcet8inu uzivatel NZDM je tato socialni sluzbaiimosem.
K ovérenici vyvraceni této hypotézy byly pouzity otdzky4, 5, 6, 8, 9, 14 a 15.

Ze zjisenych dat vyplyva, Ze dotazovani respondenti vninsijizbu NZDM
pozitivreé a ginosré. 100 % respondeintuvedlo, Ze sedto v jejich Zivot zlepSilo diky
existenci klubu. Tato otazka byla z&me velice Siroce pojata a to z tohéwbdu, aby
se dotazovani respondenti mohli vyjédk jakékoliv ¢asti jejich Zivota a neupinali se
pouze na jednotlivé oblasti.

VétSina respondefit se doma rodiim s problémy spiSe neSuje, picemz
se v ffipact potreby swtuji kamaradm a vice jak ietina by sitfekla o radu
pracovnikim klubu. Pracovnici se dle odpai responderfit ptaji, véem nebo €im
by potebovali uZivatelé pomoci. 69 respondeme 75 si mysli, Ze jsou pracovnici
schopni jim pomoci s&im do Skoly a takédiSina jich uvedla, Ze se v klubu deézli

noveé informace z oblasti drog a alkoholu.

Zavérem lze¥ici, Ze se hypotézd. 1 potvrdila.

Vyhodnoceni zjighych dat k hypotéze 2:

Stanovena hypotéza:
H2: V¢étSina uzivatel sluzby divéiuje pracovnikim NZDM.
K ovéreni nebo vyvraceni této hypotézy byly pouzity oyazk7z, 10, 11, 12, 13, 16.

Akceptace pracovnitk samotnymi uzivateli NZDM atdi¢ra v jejich schopnosti
poradit ¢i feSit konstruktivl problémy je nejllezitéjSim prvkem dinné prace
v NZDM a to nejen v oblasti prevence. Pokud uzivateZzby divétuje pracovnikovi
a bere jeho nazory, je velkd prapddobnost, Ze vifpad: poteby jej vyhleda
a o0 pomoci radu sifekne. Tim se Ize vyhnodad negijemnosti v Zivat mladéeho
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¢lovéka, které mnohdy mohou nastat Vpgadck nereSeni problérn ¢i hledani Uniku
od nich.

Ze ziskanych dat jefejmé, Ze respondenti pracovniky nejen akceptud, al
zarovea jim duveruji. Pei pfimé otazce na to, zda pracowvinik diveéiuji, odpowdélo
72 % ano, 20 % spiSe ano a jen 8 %¢delw. Pokud by Slo o $¢eni se pracovnikovi
s osobnim problémem, &o by se utité 40 % respondeff 24 % by se asi $iilo,
newdélo 20 % a asi by se nefio 16 % dotazovanych. Jeiggme, Ze wtSina
responderit by se pracovnik swiila a zarové i vétSina respondedituvedla, Ze by

pracovnika v fipact potreby pozéadala o radu.

Zavérem lze konstatovat, Ze hypotézd. 2 se potvrdila.
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ZAVER

Nizkoprahova zazeni pro dti a mladez jsou po#mné mladou, avSak rychle
se rozhistajici socialni sluzbou, ktera nabizi mladym lidemZnost jakéhosi @mého
mista, které mohou wipadt pofreby vyuzit. Tyto sluzby odbouravaji mnohé bariéry,
které v gipadt institucionalizovanych poradenskychiz&ni nastavaji, a tudiz mohou
oslovit i skupiny, které si jinak o pomocie&noudi ji nevyhledavaji. B dodrzovani
vSech zdkonem stanovenych podminekgte standard kvality sociélnich sluzeb,
nabizeji profesionalni sociélni sluzbu pré&tida mladez, ktera je akceptuje. V tomto
smeéru je v NZDM veliky potencial vyuzitelnosti vimé socialni pomoci a podpory
samotnym uzivatéim NZDM. Tato sluzba jim nabizi nejen pomoc a podp@rmou
zakladniho socialniho poradenstvéetre zakladnich poskytovanyclinnosti, ale
i misto, kde se mohou schazet se svymi vrstevnikarmmarady, kde mohou travit

smyslupl swvij volny ¢as, nebo zde jen tak byt acegpat noveé silgi myslenky.

V této bakaléské praci je tato sluzba definovana jednak z pahlddtveni sluzby
v legislatiw, tak z pohledu fakticky poskytovanyémnosti i dodrZzovani stanovenych
principi a etickych pravidel. Socianpatologické jevy jsou zde popsany z pohledu
moznych definic a &eni, ale také z pohledu etiologigchto jevi se zamirenim
na vybrané sociatnhpatologické jevy, které dnesnétda mladez nejvice ohrozuji. Pro
mladéhacloveka je prevencesthto jevi velice dilezita pro zlepSeni kvality jeho Zivota
piredchazenim nebo sniZzenim socialnich rizik vyplpieii z existenceéthto jeva,
a také vytvéenim podminek ke smysluplnému traveni volnéasu a tim fedchazeni

vzniku social@ patologickych jeu a jejich nasledk

Je zcela jasné, Ze k preventivnim aktivitaméigicim k naplgni téchto cilx
je treba znalosti z oblastiékolika veédnich disciplin. Hlavnim oborem zabyvajicim se
preventivnim fsobenim na soci&n znevyhodané skupiny a pomoc rodinam
s problémovymi &mi je pra¥ socialni pedagogika, a to vzhledem k vykazn
integrujicimu charakteru ve vztahu kjinymédnim obofim jako je nagiklad:
sociologie, pedagogika, psychologie, biologie, &lméi a kulturni antropologie,

filosofie, ekonomie, teorie vychovy, pravo, andrgiga, etopedie, socialni prace atd.
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Tyto poznatky Ize v NZDM vyuZitiedevsim fi praci s mladezi, které je sociéln
vylou¢end, neorganizovand, nebo zaziva obtizné Zivotmacs, je ohroZzena sociéln

patologickymi jevy apod.

Praktickacast bakalgské prace je provedena drobnym sociologickyfzkumem
mezi uzivateli NZDM v okrese Znojmo na téma vnimaniodnoceni NZDM a jeho
pracovniki. Z vysledKki prizkumu vyplynulo, Ze uzivatelé této socialni slujibynimaji
v obecné rovia velmi pozitivrg, je pro ®© prinosna a vyuZzitelna. Pracovniky nejen
akceptuji, ale zarowgim duveiuji (jak v osobnostni rovif) tak v rovirg schopnosti). Je
jasné, Ze dotazovany vzorek je pouze z uziuateto sluzby NZDM v okrese Znojmo
a bylo by lehkovazné vztahovat tyto vysledky na WZDbecrg. Zarove je nutno
podotknout, Ze dotaznik vymvali ztejmé respondenti, ki@ méli zajem jej vyplnit,
protoze dotaznik byl dobrovolny a anonymni. Javgpodobné, Ze uzivatelé, kie

jsou hife motivovatelni k aktivé, jej nevyplnili.

Nicmére Ize konstatovat, Ze v okrese Znojmo maiji tyto NZdbbré pedpoklady

(alespa co se tge vnimani uzivateli) k&inné prevenci sociatnpatologickych jeu.

Tyto poznatky jsou vyuZzitelné v praxi zejména praagovniky NZDM, ktéi
pracuji gimo s @¢tmi a mladezi, ktera je ohrozena sociapatologickymi jevy nebo
je jimi jiz zasaZena. Lze je také vyuZiti pvorbé preventivnich progratnv téchto

zaizenich.
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RESUME

Bakaldska prace je zpracovana na téma vyznam nizkoprahadizeni pro dti
a mladez v prevenci soci&lnpatologickych jeu. Je rozdlena na d¥ casti a to

teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢asti v prvni kapitole pojednava prace o NZDM jedrmkohledu
ukotveni sluzby v legislatéva s tim spojenou nutnosti postupu dle staridéxality
socialnich sluzeb, tak z pohledu poskytovanychedlurincigi, pravidel a etickych
pravidel sluzby. Ve druhé kapitole jsou rozebraagi&ire patologické jevy. Jsou zde
nazngeny mozné definice a ro&léni &€chto jevi, vyvoj ve spolénosti, mozné ficiny
vzniku €chto jevii. V neposlednifack jsou zde popsanyéhkteré vybrané socian
patologické jevy, které nejvice dneSni mladez ohjfoZlieti kapitola se za#iuje
na hledani moznostiapobeni NZDM v oblasti prevence a to s vyuzitim &ldgi
pedagogiky. Také pojednava o praktickém preventivpisobeni v NZDM formou

programi specifické prevence.

V praktické ¢asti prace zji@uje, zda samotni uzivatelé sluzeb NZDM v okrese
Znojmo vnimaji sluzbu pozitivha ginosre, a také zda akceptuji pracovniky, a zda jim
duveiuji. Prace se zattuje hlavié na zjiSéni nazoru uzivatél na ginos NZDM

Vv jejich zZivog, na vnimani ati/éru pracovnikm NZDM a jejich moznosti.
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ANOTACE

Bakal&ska prace je énovana vyznamu nizkoprahovychtizeni pro dti a mladez
(NZDM) v prevenci socialé patologickych jeu. Zantiuje se na definovani sluzby
NZDM v komplexnim pohledu. Pojednava o ukotvenizblu v legislati¥, popisuje
zakladnicinnosti poskytované v NZDM, zabyva se etickymi pdéy a principy. Dale
priblizuje problematiku sociath patologickych jeu v interakci s dnesSni mladezi.
Autora prace zajimal hlagémazor uzivatdl sluzby NZDM, jejich hodnocendinnosti
téchto zdizeni, jejich pinosnosti v Zival uZivateh a také nazor naieéru

pracovnikim NZDM, kterd je pi poskytovani Ginné prevence veliceitezita.

KLi COVA SLOVA

Socialni exkluze, socialni prastli, uzivatel sluzby, zajemce o sluzbu, so¢ialn
patologické jevy, nizkoprahovost, anonymita, spekdf prevence, idséra, Zivotni styl,

intervence, socialni a zdravotni rizika, rizikoa&tory, obtizna Zivotni situace.

ANNOTATION

This bachelor thesis is dedicated to the meanindowftreshold facilities for
children and youth (NZDM) in the prevention of saly pathological phenomeng.
focuses on defining NZDM service in general vieiddals with an anchoring of the service in
the legislation, describes basic activities proslithy NZDM and deals with ethical rules and
principles. Furthermore, it approaches the issuesamfially pathological phenomena in the
interaction with today's youth. The author was nyainterested in views and opinions of
service users, their evaluation of these faciliied personal benefit they may gain there. This
thesis is also concerned with users” opinion ongtnestion of trust towards NZDM workers,

which is very important for providing effective pention.

KEY WORDS

Social exclusion, social environment, service uperson interested in social
service, socially pathological phenomena, low-toés$hprincip, anonymity, specific
prevention, trust, life style, intervention, socald health risks, risk factors, difficult

life situation.
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Priloha ¢. 1

BTG [KODEN

Klubu COOLNA Moravsky Krumlov

1. Etické zasady

1.1. VeSkera prace Klubu COOLNA je zaloZena na hodraath demokracie, lidskych pri
asocialni spravedinosti. Pracovnici dbaji na dodahdVidskych prav u skupin i jednotlit
tak, jak jsou vyjadeny v dokumentech relevantnich pro praxi socialrphacovnika, a t
piredevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, @Hatskych prav Spojenych nari:
avUmluvé o pravech déte a dalSich mezinarodnich deklaracich a GmluvBéhe sefidi
Ustavou, Listinou zékladnich prav a svobod a dalg#@kbny tohoto statu, které se édrto
dokument odvijeji.

1.2. Pracovnik respektuje jeditreost kazdéhalovéka bez ohledu na jehaiyod, etnickot
piislusnost, raséi barvu pleti, matisky jazyk, ¥k, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stz
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, naboZereskgolitické Feswdceni a bez ohled
nato, jak se podili na Zivét celé spolénosti. Resektuje pravo kazdéhasloveéka
naseberealizaci v takové i aby sotasré nedochazelo k omezeni takového prava drut
osob.

1.3. Pracovnik pomaha svymi znalostmi, dovednostmi aSekastmi pedchazet vznik
socialt nezadoucich jev u dti a mladeze, pdjfpact ieSit konflikt mezi jedincer
aspole&nosti a jeho nasledky, pokud ke vzniku socialé nezadoucich javdoslo

1.4. Pracovnik dava fednost profesionalni odpé&dnosti ged svymi soukromymi zajm:
Sluzby poskytuje na nejvy$Si mozné odborné ur

2. Pravidla etického chovani pracovnik

2.1. Ve vztahu k uzivatel
2.1.1.Pracovnik podporuje uzivatele sluzby &domi viastni odposdnosti
2.1.2.Pracovnik jedna tak, aby chranilsiojnost a lidska prava uzivaiedluzby

2.1.3. Pracovnik pomé&h& se stejnym Gsilim a bez jakék@dwmy diskriminace vser
uzivateiim, na zadné forgndiskriminace nespolupracu Jedna s kazdynilovékem jako
scelostnou bytosti, zajima se o celéloveka v ramci roiny, komunity a spoléenskéhc
apiirozeného progedi a usiluje o rozpoznani vSech agu Zivota ¢lovéka. Pracovnil
sezantiuje na silné stranky jednotlitc skupin a komunia tak podporuje jejich zmoéni.
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2.1.4. Je chrasno pravo uZivatél na anonymitu, souomi a dvérnost sdleni. Data
ainformace shromatuje pracovnik v rozsahu s ohledem narg@mhost pi zajiS€ni sluzeb
které maji byt uzivateli poskytnuty a uzivatel jgarmovan o jejich pdebnosti a pouzit
Zadna informace o klientovi nebude poskta bez jehosouhlasu. Vyjimkou jsou osot
somezenou zjsobilosti k pravnim ukam (zejména nezletilé &), nebo jestlize jso
ohroZeny dalSi osoby. Zpravu pro org&imné v trestnintizeni a soudy fize podavat pouz
vedouci giediska nebo jim pa¥eny fracovnik na jejichpisemné vyzadani a to pot

se souhlasem uzivatele.

2.1.5. Pracovnik podporuje uZivatelgipryuzivani vSech sluzeb, kaz uzivatel ma pravo
nainformace o veSkerych nabizenych sluzbach, jézenvyuiit a o veSkerych aktivitacl
do nichzse miZe zapojit. V nejvySSi mozné raima moznost se aktigrpodilet nareSeni
svych poblémi a na realizaci aktivit Klubu COOLNA.

2.1.6. Pracovnik si je &dom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokudivatelem
nemiZze sam pracovat,igda mu inforrace o dalSich fondch pomoci. Pracovnik jed
sosobami, které vyuzivaji sluzebiizeni s dasti, empatii a @&

2.1.7. Kazdy uzivatel ma pravo vyjéitl své gani, poteby, razory, postoje a rozhodnu

Mé pravo odmitnout nabizenou sluzbu i bez uvedavodu.

2.1.8.Pracovnik je vazan rénlivosti o vSech ziskanych informacich o uzivatlzpisobu

vedeni a zabezpeni evidence a dodrzuje Zakén101/200 Sh., o ochramsobnich uda;j

2.2. Ve vztahu ke svému zatistnavatel

2.2.1. Pracovnik odpoxdré pIni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke sw

zamsstnavateli.

2.2.2.Pracovnik svym jednanim naiegosti Zzadnym zjsobem neposkozuje dobré jmé

svého stediska a celé Chatrii
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2.2.3. Ve své zardstnavatelské organizaci spousobi i vytvéareni takovych podminel

které umozni pracovnilkn pfijmout a uplatiovat zavazky vyplyvajici z tohoto kode

2.2.4.SnaZi se ovlifovat socialni politiku, pracovni postupyjejich praktické uplatovani
ve své zamistnavatelské organizaci sledem na co nejvyssi Uraveposkytovanych sluze

uzivatehm.

2.2.5.Pracovnik je povinen o veSkerych svych aktivitdébt\potebnou dokumentaci. Poki
se jedna o dokumentaci o uzivatelich, musi ji zp&#tzproti zneuZiti. Informace o uZivate
muze dalepredavat pouze s jeho vyslovnym svolenim. Fd chce pracovnik pouZzit ziska
informace o klientovi do dznych kasuistik apod. (i odesilani redistna Krajskot
hygienickou stanici), museji byt tyto Udaje anonyranuzivatel musi dat pisemny souf
(pod svou pezdivkou).

2.3. Ve vztahu ke kole@m

2.3.1. Pracovnik respektuje znalosti, zkuSenosti a dov&tilnevych kole§ a ostatnicl
odbornych pracovnik Vyhledava a roz#ije spolupraci s nimi a tim zvySuje kval

poskytovanych socialnich sluz

2.3.2. Pracovnik respektuje rozdily v nazorech a prakti¢kénosti koleg a ostatnicl
odbornych a dobrovolnych pracoviikKritické pripominky k nim vyjaduje na vhodnér

mist a vhodnym zfisobem.

2.3.3. Pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tycich seetiky se svymi koleq

azamestnavateli a je zodp@dny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podié&

2.4. Ve vztahu ke svému povolani a odborno
2.4.1.Pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestize spéholani a poskytovanych sluz

2.4.2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné &reacialni prace a uplkavani

novych gistupi a metod.
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2.4.3. Pasobi na to, aby odbornou socialni praci pr@vaddy kvalifikovany pracovnik

s odpovidajicim vzHdanim.

2.4.4.Pracovnik je zodpadny z: své soustavné celoZivotni sebetiagéni, vycvik a Grovie
odbornosti, coZ je zaklad pro udrZzeni stanovené&ndrmdborné prace a schopnoggiSit

etické problémy.

2.4.5.Pro svij odborny fist vyuziva znalosti, dovednosti a zkuSenosti s\Walkegi a jinyct
odborniki, naopak své znalosti, dovednosti a zkuSenostiitgeds celé oblasti socialni pra

2.4.6.Pracuje jakalen tymu s pravem vyZadovat podpt

2.4.7.Pravideln& tast na poradach a supervizicrediska je pro pracovnika povir

2.5. Ve vztalu ke spolé€nosti

2.5.1. Pracovnik ma pravo i povinnost upoizovat Sirokouvefejnost a pislusné organ

napiipady porusSovani zakéra opravenych zajnté obcani.

2.5.2. Zasazuje se o0 zlepSeni socialnich podminek a zay¢ socialni spravedinosti tir

Zepodrecuje zneny v zakonech, v politice statu i v politice mezidni

2.5.3. Upozoriuje na moznost spraveddjgiho rozdileni spotenskych zdrdj a potebu

zajistit pristup k tmto zdrofim ©€m, ktei to potebuji

2.5.4.Pasobi na roz$éni moznosti atilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechrsploy,

a to se zvlastnimietelem ke znevyho@nym a postizenym jediien a skupinan

2.5.5. Socialni pracovnik sobi na zlepSeni podminekteré zvySuji vaznost a Uc

ke kulturdm, které vytviilo lidstvo.

2.5.6. Snazi se zlepSit socialni podminky, vyuziti volr ¢asu a dalSi ifistup k dtem

a mladezi.



Priloha¢. 2
Dotaznik — uzivatelé sluzby

Ahoj. Jsem studentem Institutu mezioborovych stBdiio a tento dotaznik zpracovavam
k mé bakalg&ské praci s nazvem: Vyznam nizkoprahovyctizeai pro dti a mladez
v prevenci sociakpatologickych jeu. Prosim & o vyplreni tohoto dotazniku pravdiv

Dotaznik je anonymni a bude po zpracovani skartovan

1. Jsi

O Zena O muz

2. V jaké wkové kategorii se nachazis?:
o do 15 let o od 15 do 18 let o nad 18 let

3. Jak dlouho chodi$ do nizkoprahového klubu?
o do 6 ngsial 06 -12 nésial o nad 1 rok

4. Swtujes se doma rodiim, kdyZz mas problém ve vztazich?
o urcité ano o spiSe ano opalnapil  ospiSe ne

O urtité ne

5. Kdybys nel ngjaky problém, ktery by si sdm/a nebyl/a schopnyi@$ita nemohl/a nebo

nechtl/a bys jejtesSit s rodti, komu bystekl/a o radu? Je mozné zaSkrtnout vice moznosti...

o Wwiteli ve Skole o poradna na internetu poradenské z&eni
o pracovnikovi klubu o kamaradi OJiNé...iiiiie e,
o nikomu

6. NezZ jsi zaSel/la do nizkoprahového klubu, kde gtasgji travil/a volny ¢as? Mize$ zaSkrtnout
vice moznosti.
o doma o na ulici O razné venku

o v krouzkugi sportovnich klubech o jinde

7. Da se pi pobytu v klubu mluvit s pracovniky o problémedhwztazich?

o ano o vétSinou anoo nevim ospiSene one

8. Muyslis si, Ze by ti pracovnici byli schopni pomeaté¢im do Skoly?

O urité ano o asi ano o nevim O asi ne O urtité ne



9. Ptali se & nekdy pracovnici klubu, ¥em, nebo gim bys pateboval/a pomoci?

o ano o ne

10. Davetujes pracovnim klubu?

O ano o spiSe ano o nevim ospiSene one

11. Swil/a by ses pracovniln klubu se svym osobnim problémem?

O urgité¢ ano o asi ano O nevim O asi ne urtité ne

12. Jsou podle tebe pracovnici klubu v pokdd

O ano o vétSinou ano o nevim o vétSinou ne o ne

13. MysliS si, Ze by pracovnici klubu dokazali pochdpdje proZzitky?

O urgité ano o asi ano O nevim o asi ne O urdité ne

14. Dozwdél/a ses v klubu &aké nové informace n&po drogéch, alkoholu apod.?

0o ano o ne

15. ZlepsSilo se tco ve tvém Zivat diky tomu, Ze je tady klub?

o ano o ne

16. Pozadal/a bys pracovnika klubu o r&dpomoc, kdyZ by si pseboval/a?

O urité ano o asi ano o nevim o asi ne O urtité ne

Dékuji za odpo¥di a tvij ¢as straveny vygbvanim tohoto dotazniku. Stanislav Maar



