Analyza podnikové kultury ve firmeé TON, a. s.

Lucie MI¢akova

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2011 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Toméase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav managementu a marketingu
akademicky rok: 2010/2011

- ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Iméno a piijmeni: Lucie MLCAKOVA

Osobni &slo: M081643

Studijni program: B 6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Management a ekonomika

Téma prace: Analyza podnikové kultury ve firmé TON, a. s.

Zéasady pro vypracovani:
Uvod
l. Teoreticka €ast

» Systematicky zpracujte a zhodnotte literarni poznatky souvisejici s problematikou
podnikové kultury.

Il. Prakticka cast
» Analyzujte soucasny stav podnikové kultury ve firmé TON, a. s.
e Zhodnotte pfednosti a nedostatky podnikové kultury ve firmé TON, a. s.

« Navrhnéte firmé doporuceni smérujici ke zlepSeni soufasného stavu podnikové
kultury ve firmé TON, a. s.

Zavér



Rozsah bakalaiské préce: 40 stran
Rozsah ptiloh:
Forma zpracovéni bakalafské prace:  tigténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

[11 BEDRNOVA, E.; NOVY, . a kol. Psychologie a sociologie fizeni. 3. vyd. Praha:
Management Press, 2007. 798 s. ISBN 978-80-7261-169-0.

[21 BROOKS, I. Firemni kultura: jedinci, skupiny, organizace a jejich chovani. 1. vyd. Brno:
Computer Press, 2003. 296 s. ISBN 80-7226-763-9.

[31 LUKASOVA, R.; NOVY, I. a kol. Organizaéni kultura: od sdilenych hodnot a cili k vy3si
vykonnosti podniku. 1. vyd. Praha: Grada, 2004. 174 s. ISBN 80-247-0648-2.

[41 NOVY, |.; SURYNEX, A., Sociologie pro ekonomy a manaiery. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2002. 191 s. ISBN 80-247-038-4.

Vedouci bakalafské prace: Ing. Kristina Chudikova
Ustav managementu a marketingu

Datum zadani bakalafské prace: 24, &ervna 2011
Termin odevzdani bakalaiské prace: 15. srpna 2011

Ve Zliné dne 24. Eervna 2011

%Cb«tidb(/
Ing. Pavia Stafikova, Ph.D.
Feditel dstavu

prof. Dr. Ing. Drahomira Pavelkova
dékanka




PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, Ze:

e o0devzdanim bakalarské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zékona €.
111/1998 Sh. o vysokych $kolach a 0 zméné a dopInéni dalsich zakon( (zakon o vy-
sokych $kolach), ve znéni pozdgjSich pravnich predpisd, bez ohledu
na vysledek obhajoby";

e bakaldfska prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim informacnim
systému dostupnd k nahlédnuti:
[ ] bez omezent;
[ ] pouze prezenéné v ramci Univerzity Tomése Bati ve Zling;

e na mou bakalarskou praci se plné vztahuje zakon €. 121/2000 Sh. o pravu autor-
ském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (au-
torsky zakon) ve znéni pozdéjsich pravnich predpis, zejm. § 35 odst. 3%

e podle § 60° odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zliné pravo na uzavfeni licenéni
smlouvy o uZziti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

! zakon &. 111/1998 Sh. 0 vysokych $kolach a o zméné a doplnéni dalsich zakond (zakon o vysokych $kolach), ve znéni pozdéjsich prav-
nich predpist, § 47b Zvefejiiovani zavéregnych praci:

(1) Vysoka Skola nevydélecné zvefejriuje disertacni, diplomové, bakalarské a rigordzni prace, u kterych probéhla obhajoba, véetné
posudkli oponenti a vysledku obhajoby prostfednictvim databaze kvalifikaénich praci, kterou spravuje. Zplisob zverejnéni sta-
novi vnitfni predpis vysoké Skoly.

(2) Diserta¢ni, diplomové, bakalaFské a rigordzni prace odevzdané uchazeCem k obhajobé musi byt téZ nejméné pét pracovnich
dnd pFed konanim obhajoby zvefejnény k nahlizeni veFejnosti v misté uréeném vnitinim pFedpisem vysoké 3koly nebo neni-li tak
uréeno, v misté pracovisté vysoké 3koly, kde se ma konat obhajoba prace. Kazdy si mlze ze zveFejnéné prace pofizovat na své
néaklady vypisy, opisy nebo rozmnozeniny.

(3) Plati, ze odevzdanim préace autor souhlasi se zvefejnénim své prace podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2 7&kon &. 121/2000 Sb. 0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon{ (autorsky zakon)
ve znéni pozdgjsich pravnich predpisd, § 35 odst. 3:

(3) Do prava autorského také nezasahuje Skola nebo Skolské €i vzdélavaci zaFizeni, uZije-li nikoli za G¢elem pFimého nebo nepfi-
mého hospodafského nebo obchodniho prospéchu k vyuce nebo k vlastni potfebé dilo vytvoFené Zakem nebo studentem ke spl-
néni Skolnich nebo studijnich povinnosti vyplyvajicich z jeho pravniho vztahu ke Skole nebo Skolskému €i vzdélavaciho zafizeni
(8kolni dilo).

3 zékon &. 121/2000 Sb. 0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon{ (autorsky zakon)
ve znéni pozdéjsich pravnich predpisti, § 60 Skolni dilo:



e podle § 60* odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — bakalafskou praci - nebo poskytnout li-
cenci Kk jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase Ba-
ti ve ZIing, ktera je opravnéna v takovém pfipadé ode mne poZadovat pfiméfeny pri-
spévek na thradu nakladd, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zliné na vytvoreni
dila vynaloZeny (aZ do jejich skutecné vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakalarské prace vyuZzito softwaru poskytnutého Univer-
zitou TomaSe Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim
a vyzkumnym Gceldim (tj. k nekomercnimu vyuziti), nelze vysledky bakalarské prace
vyuzit ke komerénim Gceldm.

Prohlasuji, ze:

e jsem bakal&fskou praci zpracovala samostatné a pouzité informacni zdroje jsem ci-
tovala;

e odevzdand verze bakalafské prace a verze elektronickd nahrana
do IS/STAG jsou totozné.

Ve Zliné

(1) Skola nebo $kolské &i vzdélavaci zaFizeni maji za obvyklych podminek pravo na uzaveni licenéni smlouvy o uZiti $kolniho dila
(8 35 odst. 3). Odpira-li autor takového dila udélit svoleni bez vazného dlivodu, mohou se tyto osoby domahat nahrazeni chybg-
jiciho projevu jeho vdle u soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 zlistava nedot&eno.

4 z8kon &. 121/2000 Sb. 0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon{ (autorsky zakon)
ve znéni pozdéjsich pravnich predpisti, § 60 Skolni dilo:

(2) Neni-li sjednano jinak, mdze autor $kolniho dila své dilo uZit &i poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu
s opravnénymi zajmy Skoly nebo Skolského ¢i vzdélavaciho zafizeni.

(3) Skola nebo 3kolské &i vzdélavaci zaFizeni jsou opravnény pozadovat, aby jim autor kolniho dila z vydélku jim dosaZeného
v souvislosti s uzitim dila ¢i poskytnutim licence podle odstavce 2 pfiméFeng pFispél na thradu nakladd, které na vytvoreni dila
vynalozily, a to podle okolnosti az do jejich skute¢né vy3e; pritom se prihlédne k vy3i vydélku dosazeného Skolou nebo Skolskym
¢€i vzdélavacim zaFizenim z uZiti Skolniho dila podle odstavce 1.



ABSTRAKT

Tato bakalarska prace pojednava o podnikové kultufe TON, a. s. Je rozdélena na dvé Casti.
Prvni Cast je zaméfena na objasnéni zékladnich pojmi a identifikaci jednotlivych slozek
podnikové kultury. Druha Cast je prakticka. Tato Cast obsahuje zakladni informace o spo-
leCnosti a analyzuje soucasny stav podnikové kultury ve firmé TON, a. s. V samém konci

bakalarské prace jsou navrzena doporuceni ke zlepSeni soucasného stavu podnikové kultu-

ry.

Kli¢ova slova:

Podnikova kultura, interni komunikace, komunikace s vefejnosti, firemni identita, design,

etika.

ABSTRACT

This bachelor thesis disserts on corporate culture of TON, a. s. It is divided into two parts.
The first part is focused on explanation of basic ideas, identification of units of organizatio-
nal culture. In the second and more practical part is this thesis describing basic information
about company. Thesis also analyzes current state of organizational culture in TON, a. s. In
the end there are formulated advices about improvement in contemporary state of corporate

culture.

Keywords:

Corporate culture, internal communication, communication with the public, corporate iden-

tity, design, ethics.
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UvoD

Tato bakalafska prace se zabyva tématem Analyza podnikové kultury ve firmé TON, a. s.
Podnikova kultura je dllezZitou soucasti kazdého Uspésného podniku. Tvofi jeden ze za-
kladnich prvkd, ktery napomaha k pInéni podnikovych cilli a strategii. VVzhledem k tomu, Ze
je dnedni doba tak typické silnym konkuren¢nim prostfedim, novymi a rychle se rozvijejicimi
technologiemi i dalSimi pokrokovymi zménami, je prostfedi pro podnikéni stéle vice pro-
ménlivé a nestabilni. Tyto zmény v podnikovém okoli firmy mohou byt posuzovany znacné
rozdilné — mohou byt hrozbou nebo pfileZitosti. ZaleZi jen na schopnostech lidi v organizaci,
jak se k témto zménam postavi. Vedeni podniku by mélo umét podnitit ve svych zaméstnan-
cich pozitivni vztah ke zméndm a zuZitkovat je tak ve prospéch podniku. Toho lIze dosah-
nout prostfednictvim fungujici podnikové kultury, ktera bude zaloZena na vysokém stupni

dlvéry a otevrenosti ke zménam.

Pokud chce byt podnik diivéryhodnym zaméstnavatelem, musi se tak chovat. Ve co fika,
musi demonstrovat svym jednanim, chovanim, konkrétnimi ¢innostmi a vystupovanim ma-
nazerd, kteri firmu reprezentuji. Pokud podnik po zaméstnancich poZaduje, aby byli ve své
praci poctivi a oddani, musi je k tomu podvédomé vést, vytvaret jim vhodné pracovni pod-
minky, prostfedi a motivovat je svym pfistupem k loajalité. Zakladnim kamenem loajality je
dlvéra mezi obéma stranami, ktera byva postavena na upfimné a oteviené komunikaci. Ote-
viena komunikace vede k ujasriovani nazord a postoju, k predchéazeni ¢i vyreseni problémdi

a v neposledni fadé k upeviiovani pracovnich i mezilidskych vztahd na pracovisti.

Podnik prezentuje vlastni hodnoty i svému okoli. Pomoci vnéjsich viditelnych projevl vyja-
dfuje nejen obsah své Cinnosti, zaméfeni Ci filozofii organizace, ale naznaCuje i tradici, pro-

fesionalitu a solidnost organizace.

Préce je rozdélena do dvou Casti, a to teoreticke a praktické. Cilem teoreticke Casti je po-
psat podstatu podnikové kultury a identity a nastinit dilezZitost podnikové komunikace. V
prakticke Casti popiSu z&kladni informace, zajimavou historii a ¢innost spole¢nosti. Na za-
kladé pozorovani, rozhovor(l a analyzy internich dokumentd bych chtéla zhodnotit komuni-
kaci spoleCnosti se zaméstnanci a s vefejnosti a zabyvat se podnikovou image a designem.
V zavéru bych chtéla na zékladé ziskanych poznatkd navrhnout firmé mozna doporuceni

vedouci ke zlepSeni soucasneho stavu podnikové kultury ve spole¢nosti TON, a. s.
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1 KULTURAAPODNIKOVA KULTURA

Kultura je Siroky pojem oznaCujici spolecenskym jev, sdileny a nauceny zplsob myslenti,

citéni a chovani. V pfipadé podnikoveé kultury se toto sdileni kona na dGrovni firmy.

1.1 Kultura

Kulturu tvofi hodnoty, k nimz se lidé hlasi, normy, které dodrZuji, a hmotné statky, které
vytvareji. Hodnoty jsou abstraktnimi idedly, zatimco normy jsou konkrétni principy a zasa-
dy, o kterych se oCekava, Ze se jimi lidé budou fidit. Normy predstavuji prikazy a zakazy
spoleCenského Zivota. Pojmy kultura a spolecnost se od sebe sice daji rozlisit, ale jsou mezi
nimi velmi Gzké vazby. Spolecnost je systém vzajemnych vztah( spojujicich jednotlivce. Bez
spolecnosti nemlize existovat Zadna kultura. Plati to ale i naopak, Zadné spole¢nost nemlize

existovat bez kultury. [4, s. 32]

Stanovené a vyZadované zasady, pravidla a normy odliSuji jedno socialni uskupeni od dru-

Ve vos

hého. V SirSim pojeti Ize pod pojem kultura zaradit v3e, co je spjato s lidskou €innosti v

materialni i duchovni roviné. [9, s. 7]
Podle I. Brookse (2003) lIze rozeznavat kultury:

e nadnarodni kultura — znaky, které maji spolecné lidé z mnoha zemi a statd;
e narodni kultura — znaky, které maji spolecné lidé jedné narodnosti;

e pracovni kultura — pravidla chovéani pracovniho sektoru, zvlasté v dlouho existuji-

cich sektorech;
e organizaCni a spole¢enska kultura — kultura na urovni konkrétniho podniku;
e profesni kultura — spolecné znaky zaméstnanci stejné profese, napr. lékafi;

e subkultura — podskupina organizacni nebo profesni kultury.

1.2 Podnikova kultura

Firemni kultura pfedstavuje soustavu sdileného presvédceni, postojd, domnének, norem a
hodnot. Sice neni nikde zformulovana, ale utvari zplsob jednani a vzajemného plsobenti lidi

a vyrazné ovliviiuje zplisoby vykonavani préce. [1, s. 357]
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Jednotlivci, ktefi firmu tvori jsou obecné velice odlisni, pfesto vSak ve svém chovani ve fir-
mé a k okoli vykazuji celou Fadu shodnych pFistupd i postupd, které jsou pravé ddsledkem

pFislusnosti k dané firmé a jsou to projevy spole¢né podnikové kultury. [8, s. 10]

Podnikova kultura je celistvym souborem hodnot, norem a vzord jednani, ktery urcuje zpQ-
sob chovéani zaméstnanc, jejich vztahy uvnitf socialniho systému organizace i vztahy nave-
nek. Byva nejen vyjadienim propojenosti jednotlivych soucasti podniku v jednom celku, ale
je i vyrazem zvlastniho charakteru, jimz se lisi od ostatnich podnik(. Nema zadnou zvIastni
formu ani neni vyjadiena presné ohraniéenym souborem jevi. Vzhledem ke slozZité definici

pojmu podnikova kultura nelze z&kladni prvky definovat pfesné. [10, s. 122]

Podnikova kultura se tyka zplsobu, jakym je prace vykonavana a zplsobu, jak se komuni-
kuje s lidmi, ktery vychazi z hluboko zakofenénych pfedstav o tom, jak se ma prace organi-
zovat, jakym zplsobem se ma uplatiiovat moc v organizaci a jak Fidit lidi. To vSechno
ovliviiuje Zebficek hodnot a tradice dané organizace. Podnikova kultura je ¢asto pokladana
za pricinu nejrizngjsich firemnich probléml v oblasti organizace, obchodnich vysledki,

spokojenosti klientll nebo motivace zaméstnancd, a jindy jsou ji zase pFicitany Uspéchy

v prekonavani krizi, trzni expanze, loajality zaméstnancd apod. [8, s. 9]

Podnikova kultura do jisté miry souvisi s narodni kulturou. Pro organizaci je dileZité pro-
stfedi, ve kterém se vyviji jeji C¢innost. Lidé pracujici v podniku jsou prislusniky urcitého
naroda a tedy i nositeli narodni kultury. N&rodné specifickym myslenim a chovanim jsou

obklopeni od détstvi, proto jsou v nich hluboce zakorenéné. [10, s. 122]

1.2.1 Typologie podnikové kultury

PrestoZe je podnikova kultura kazdé firmy specifickd, originalni a neopakovatelnd, je mozné

uvést nékteré zakladni typy. Za jednu z nejvystiznéjSich povazuje odbornd literatura typolo-

gii, kterou zpracovali ve své knize Deal a Kennedy. [2, s. 483]
,Vsechno nebo nic*

Podnik je svétem individualistd s velkymi idejemi. Jde o temperamentni a mladistvé jednani
a nekonvencni komunikaci. Pfenaseni osobnich starosti na podnikovou pddu je nepfipustné.
Uspéchy jsou velmi expresivné slaveny a netspéchy rychle zapomenuty. Kariéra méa podobu

rychlého vzestupu, pop¥. sestupu.
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,Chléb a hry*

Vysokou hodnotou je pratelstvi a sympatiemi podminéné chovani. Nekomplikovana vza-
jemnéa spoluprace, tymova prace a Gspéch jsou na nejdllezitéjsim misté. Velmi Casta je ver-
balni komunikace. Vertikalni hierarchie moci neni dllezita, profesni kariéra je zéleZitost
spiSe spolecenska nez pracovni. Hovofit o soukromych zélezitostech je mozné, emoce se

mohou projevovat i navenek, obleceni je neformalni.
~Analyticky projekt*

Aby se firma vyhnula chybnym rozhodnutim, maximalné se koncentruje, provede komplexni
analyzu a dlouhodobou progndzu. Intuice, momentalni invence, zkuSenost, tradice a Stésti
jsou nespolehlivé a nebezpecné. Hlavni ritudl je zasedani. Ve je tfeba dikladné prozkou-
mat, rychla kariéra je nemozna, obleceni je korektni. O soukromich zaleZitostech se nehovo-
i.

»Proces”

Vsechny aktivity se soustfeduji na proces, cil sam o sobé neni dilezity. Chyby se nedélaji.
Nejdulezitéjsi je mocenska hierarchie, obleceni a vyse prijmu. O kazdém povyseni vSichni vi
a vi i to, co to doty¢nému pfinese. Hrdinové jsou lidé, ktefi bez chyb pracuji v podniku de-

sitky let.

Fy
velke "Analyticky projekt” | "Viechno nebo nic”
RIZIKO
malé "Proces” "(Chléb a hry”
-

pomala  DYNAMIKA 1ychla

Obrézek 1 Typologie podnikové kultury [2]
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V navaznosti na typologii bych chtéla zminit problematiku silné a slabé podnikové kultury.

Silnou podnikovou kulturu charakterizuje napf. [9]:

jasna a jednoznacné stanovend struktura organizace, resp. vymezeni roli,

pfimocara a oteviend komunikace,

podpora skupinové a tymové spoluprace,

pfiklon ke stabilité celého systemu.

Na druhé strané mdze byt u takové podnikové kultury zasadnim chybou:

- urdita uzavrenost vGci okoli,
- malé flexibilita a ulpivani na zaZitych vzorech,
- tendence ubijeni jednotlivce na Gkor kolektivu.

Pro slabou podnikovou kulturu jsou podstatné nésledujici znaky [9]:

- nezfetelné aZ neexistujici ohrani¢eni organizace od jejiho okoli,
- Vetsi priklon k individualismu,

- VEtSi pristupnost pro jakékoliv zmény.

1.2.2  Vize spolecnosti

Vize by méla byt jasnym obrazem toho, kam organizace sméfuje, nikoliv sloZitym planem
s kvantitativnimi cily a podrobnymi kroky. Firmy se asto snaZi své vize srozumitelné po-
jmenovat a umoznit tak jejich sdileni. Z&kladem je, aby vizi sdilelo nejen vedeni, ale i za-
méstnanci. Vize by méla obsahovat silnou myslenku, kterd motivuje vlastniky, management
a pracovniky firmy k vys$imu vykonu. Vize musi byt za danych predpoklad(i realizovatelna
ve stanoveném Case, s prijatelnymi riziky a nebo s moZnosti vylouceni rizik jejich predcha-

zenim. [8, s. 22]

1.2.3 Podnikové identita

Podle Bedrnové a Novaka (1998) oznaCuje podnikova identita cilevedomé utvareny strate-

gicky koncept vnitfni struktury, fungovani a vnéjsi prezentace podniku v trznim prostfedi.
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Vyjadfuje vlastni specificnost, originalitu a nezaménitelnost s jinymi, podobné orientovany-
mi podniky. Podnikova kultura vytvari vyznamny podklad a zazemi pro podnikovou identi-

tu. Bez silné podnikové kultury Ize jen velmi téZko vytvofit koncept podnikové identity.

OrganizaCni identita je jednoduse feceno to, ¢im organizace je a ¢im hodla byt. Slovo identi-
ta se da preloZit jako totoZnost. Stejné jako ma Clovék své jméno, svou osobni historii, své
jedinecné charakteristické vlastnosti, svou Zivotni roli, zaméstnani, ale i své fyzicke parame-
try atd., tak i organizace oplyva obdobnymi charakteristikami. I pro podnik je vyznamne
jeho jméno a historie. [10, s. 182] Vnitini charakteristiku tvofi interni komunikace a etické

chovani. Vnéjsi charakteristiku vyjadfuje image a komunikace firmy s verejnosti. Viditelné

projevy a vizualni stranky urcitych vlastnosti podniku zahrnuje podnikovy design.

1.2.4 Etika

Etika byva oznaCovana jako nauka o morélce. Morélni chovani v sobé zahrnuje odpovéd-
nost za vlastni chovani vii¢i druhym i okolnimu prostredi. Soucasti mravniho chovani je, Ze
si jedinec uvédomuje disledky svého jednani a premysli, jak ovliviiuje prava druhych a snazi

Vv s

se zvolit takové jednani, které je nejprijatelngjsi. [8, s. 84]

Jednim z projevil téchto snah je vytvareni specialnich kodex( podnikové etiky. Podle E.
Mazéka (2010) nazyvadme firemnim etickym kodexem soubor pravidel, kterymi se hodla
firma Fidit ve vztahu ke svym konkurentlim, dodavatelim a zédkaznikdm a pravidel jednani
vlastnik(, manaZer(l a zaméstnanc( v ramci firmy. Jde o soubor konkrétnich pravidel, které
vychazeji z hodnot a principd podniku a vymezuji standard profesionalniho jednani. | kdyz
kodex nema pravni platnost, jeho poruseni mize vést k ur¢itému postihu. U zaméstnancl se
poruseni kodexu projevi napriklad v osobnim ohodnoceni. Vytvéreni etickych kodexl je
zatim typické zejména pro nadnarodni spole¢nosti, oborova sdruZeni nebo profesni asocia-

ce.

Eticky kodex [8, s. 86]:

e vymezuje hranice Zadouciho chovani pro pracovniky firmy i subjekty mimo organi-

zaci,
e ushadfiuje rozhodovani — jednozna¢né vymezené podnikové zésady,

e miZe byt kritériem, podle kterého je organizace posuzovana napt. médii, verejnosti,
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e zvySuje dlveéryhodnost organizace - zavazek dodrZovat stanovené principy, zkvalit-

néni vztahi se zakazniky, obchodnimi partnery a finan€nimi institucemi.

1.2.5 Komunikace

Obecné je komunikace proces sdileni ur€itych informaci. Komunikace zahrnuje slovni i mi-
moslovni projevy, zahrnuje smysly, rozum i intuice. Z toho vyplyva, Ze chovéni a vse co
délame a nedélame, také patfi do nasSi komunikace. | kdyZ nereagujeme a stojime opodal,
tak vysilame signaly ke svému okoli, které si o0 nas vytvari predstavy [5, s. 3]. Bez spravné
komunikace nelze sprdvné rozhodovat, stimulovat, organizovat ani kontrolovat. Vsechny

¢innosti stoji na spolupréci, ktera by nemohla existovat bez komunikace.

Firemni komunikace

Ve firmé se sleduje nejen tok informaci z vnéjsiho prostfedi a informace o trhu. Stejné ddle-
Zity je tok informaci uvnitf firmy. Komunikace prostupuje vSemi manazZerskymi funkcemi a
proto je zékladnim spojovacim ¢lankem v procesu Fizeni. Bez komunikace si nelze firmu a
jeji fungovani predstavit. Prosperita firmy a dosahovani zisku jsou Gzce spjaty s neustalym
procesem proudéni informaci z okoli dovnitf podniku a z podniku do okoli. Sbér a monito-
ring téchto informaci spada do marketingové Cinnosti podniku a na jejich zakladé formuje
podnik charakter svého podnikani. Je dlezité, aby si vedeni podniku uvédomovalo vsechny

sméry komunikace a nepodcenovala komunikaci s Zadnou cilovou skupinou. [5, s. 5]

[ akcionafi ]

[ zékaznici ] [ dodavatelé ]
[ vimamné agentury ]\\ Z/[ natlakové skupiny ]
[ distributofi ] ORGANIZACE [ odbory J
[ [ﬂm ] ,/]' / NN kn.w] ]
obEané l zaméstnanci

[ masmeédia ]

Obrazek 2 Komunikace organizace s verejnosti [10, s. 176]
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1.2.5.1 Interni komunikace

Interni komunikace oznaCuje v podstaté komunikacni propojeni vSech arovni firmy, umoz-
fiuje spolupraci a souhru procesd nutnych pro fungovani firmy. Nejde vSak o samotné pre-
davani informaci, ale o formovani a vyjasfiovani postojd a chovani pracovniki. Interni ko-

munikace je souhrn mnoha aktivit, které zasahuji vSechny oblasti organizace. [9, s. 54]

Uvniti kazdého podniku Ize rozeznavat komunikaci pracovnik(l na stejné drovni (horizon-
talni) a mezi nadfizenymi a podfizenymi (vertikalni). U tohoto typu lze jesté rozliSovat ko-
munikaci shora dolli a zdola nahoru. Komunikaci ve firmé mizeme také délit na formalni a
neformalni, které by se ve firmé mély vyskytovat v urcité rovnovaze. Neformalni komuni-
kacni sit’ byva Casto indikatorem firemni kultury a socialnich pomérdi, nezfidka ovlivriuje

pristup zaméstnancl k praci, k vedeni firmy, tkoldm apod. [9, s. 55]

Formy interni komunikace

Ve firmé probih&a komunikace ve tfech zékladnich forméach: osobni, pisemné a elektronicka.
Vyuziti konkrétni komunikace zavisi na druhu a dllezZitosti jednotlivé situace. Obecné nelze
fict, ktera z komunikaci je u€innéjsi, nebot’ vzdy zalezi na urcitych podminkach komunikac-

niho procesu. Volba formy z4visi na znalostech a zkuSenostech manazera.

Nejpouzivangjsi formou komunikace je komunikace Ustni pro jeji okamzité moznou in-
terakci, ktera dokaze ihned odstranit vzniklé neshody. Tato forma mliZe byt podporena také
neverbalni komunikaci, kterd napomaha umocnéni dilezitosti informace a soucasné usnad-
fuje chapani na strang prijemce. Ustni forma komunikace je uplatiiovana pro diskuse, pora-
dy, pohovory a pro feSeni Cehokoliv aktudlniho, co si vyZaduje objasfiovani a presvédcova-
ni. Nevyhodou Ustni formy je mozZnost nezachyceni potfebné informace. Vyslovené infor-
mace také nemusi mit takovou vahu jako informace v pisemné formé. Proto je dobré dopl-

novat Ustni komunikaci pisemnym zaznamem. [5, s. 61]

Osobni komunikaci mezi firmou, zastoupenou nejcastéji vlastniky nebo manazery a zamést-
nanci je tfeba dobfe organizovat, aby byla G¢inna. Od obecnych plan( je potfeba prejit do
presnych realizacnich zamér a Gasovych pland, které jsou pak obsahem porad jednotlivych
pracovnich tymd. Podle J. Holé (2006) se postoje, nazory a predstavy pracovnikli mize
dozvédét jen vedeni, které s nimi hovofi a spravné vykonany ukol je zaloZen na jeho dosta-

te€né objasnéném zadani a poZzadovaném vysledku.
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Z&kladnimi prostfedky Ustni komunikace jsou diskuse, rozhovory, porady, telefonni hovory,

mitinky vedeni se zaméstnanci a spolecenské a kulturni akce.

Pisemna komunikace se pouziva hlavné pro hromadna sdéleni vétsi skuping uZivateld
se vyuziva také k Sifeni zakladnich dokumentl vymezujicich organizaci a ¢innost podniku.
Pracovnici se mohou kdykoliv seznamit s jejich obsahem. Pisemna forma se béZzné pouziva
tam, kde je potfeba zdlraznit oficialni vahu psanych dokumentd a za Gc¢elem uchovani in-
formaci jako vysledk( z jednani a porad. Pisesmné dokumenty se mohou uchovat a archivo-

vat. Nevyhodou pisemné komunikace jsou hromadici se stohy papir(. [5, s. 62]

Mezi prostfedky pisemné komunikace mizeme fadit pracovni manudl, vyrocni zpréava, fi-

remni ¢asopisy, smérnice, apod.

Préci s pisemnymi dokumenty vyrazné ovliviiuje rozvoj informacnich technologii. Elektro-
nicka forma komunikace nahrazuje tradi¢ni papirovou formu, nikdy ji vSak zcela nevylou-
Ci. VyuZivani elektronické komunikace umoziuje efektivnéjsi sdileni, distribuci a archivaci
dokument(l. Tato forma komunikace pfinesla do podnikové komunikace novy druh komu-

nikace pres e-maily, ICQ nebo vyuzivani SMS zprav. [5, s. 62]

Mezi prostfedky elektronické komunikace patfi napfiklad firemni intranet, on-line nésténka,

informacni portal firmy nebo firemni televize.

Zvyky, ritudly, ceremonidly

Zvyky, ritudly, ceremonialy jsou typy chovani, které jsou v podniku predavany a udrzovany.

Vytvareji pracovnikim stabilitu a umoZriuji vytvaret jejich vlastni identity.

Zvyky v organizaci mohou predstavovat oslavy narozenin, vdnocni vecirky, vecirky na osla-
vu vyroci nebo povyseni. Tyto zvyky prispivaji ke sceleni celé organizace, zlepSeni vztahl

na pracovisti a redukci konfliktd. [6, s. 25]

1.2.5.2 Komunikace s verejnosti

Efektivni komunikace s verejnosti Uzce souvisi s vyuzitim sdélovacich prostfedkd a s roz-
vojem jednotlivych médii se moznosti komunikace stale rozSifuji. Nastup informacnich
technologii v soucasné dobé oteviel novy dosud netuseny rozmér v plisobeni na verejné

minéni. Masova média umoZzniuji komunikovat se Sirokym spektrem socialnich skupin. Kon-
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takty mezi médii a organizacemi umoZnuji uskutecnéni tiskovych konferenci, spravné naca-
sovani zvefejnéni novinek, vedeni rozhovor(, ale i organizaci pratelskych setkani se zastupci
medii a reprezentaci organizace apod. Vytvofit si pratelské vztahy s novinafi, redaktory a
reportéry ale vyZaduije i osobni angaZzovanost a hledani spolehlivych partner( ze strany pod-
niku. [10, s. 187]

Hromadné sdélovaci prostfedky jsou nastrojem pro komunikaci s vefejnosti. Mezi hromad-
né sdélovaci prostfedky patfi predevsim tisk. Kromé obvyklych novin a ¢asopist jsou to
propagacni letdky, prospekty, brozury, knihy, obchodni katalogy a reklamni obalky, ale také

internetové stranky a billboardy.

Komunikace s vefejnosti ale neprobihd pouze prostfednictvim médii. Existuje hodné pfipa-
dl, kdy je potfeba oslovit vefejnost pfimo, bez prostfednika. Mezi pfimou komunikaci
s verejnosti mizeme zahrnout férum, veletrhy, vystavy, dny otevienych dvefi, exkurze, sou-

téze, apod.

Préce s vefejnosti zahrnuje rozmanitou Sk&lu aktivit, coZ pfedpokladd ¢asovou i financni
narocnost. PrestoZe se jedna o velkou investici, je tato investice dilezita a ma vysokou na-
vratnost. Z&jem organizace respektovat zakladni principy prace s vefejnosti prispivaji

k formovani pozitivni image, resp. k budovani dobré povésti organizace. [10, s. 193]

Komunikaéni nastroje, kanaly spolu s ¢elem a zplsobem jejich vyuZiti uvadi tabulka 1.

Prostiedky Ucel Konkrétni  komunikagni
nastroje a kanaly
Uvodni informace Poskytnout z&kladni infor- | Firemni broZura
mace o firmé, jeji kultufe a | Pracovni manual
cilech Popis pracovni pozice

OrganizaCni struktura
Pravidla BOZP

Kariérovy rad
Telefonni seznam
Priibézné informace Predavat potfebné informace | Rozhovor
Zapojovat do déni firmy Pravidla pracovni porady

Podnécovat vlastni iniciativu | Pisemné  sdéleni:  dopis,
Péstovat identifikaci s firmou | obéZnik, smérnice, pokyn
Nepravidelné pracovni pora-
dy

Bulletiny

Interni Casopisy
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Nésténky

Vyrocni zpravy
Mimopracovni setkani
Firemni rituly

Intranet

Elektronicka posta
Vnitropodnikové konference
Schranka ddvéry

Firemni veCirky

Personalni systémy

Motivovat a ocenovat vykon
Hodnotit vysledky

Planovat dalSi osobni rozvoj
Analyzovat spokojenost za-
méstnancl

Financni ohodnoceni
Nefinan¢ni vyhody
Hodnotici systémy
Dotazniky spokojenosti
Skolici a vzdélavaci progra-
my

Vngjsi vlivy

Doplhuji celkovy obraz o
firmé

Firemni reklama
Firemni pfedméty

Firemni obleceni
Prezentace v médiich
Dny otevienych dveri

Tabulka 1 Komunikacni nastroje, kanaly spolu s Gcelem a zplisobem jejich vyuZiti
[9, s. 56]

1.2.6 Image podniku

Image podniku je obraz, ktery si vytvari vnéjsi okoli o celém podniku. Mentalni obraz zahr-
nuje soubor predstav, nazorll, ocekavani a poznatkl spojenych s urc¢itym podnikem. Népa-
ditad podnikova identita umoZfuje prostfednictvim vystupovani, komunikace, vlastnich akti-
vit a designu vytvofit na strané verejnosti velmi pozitivni obraz (image) organizace. [10, s.
180]

Ziskat a udrzet si dlouhodobé dobry image neni jednoduché. Souvisi s Castym ziskavanim
informaci o vnéjSim prostfedi organizace a s rozsahlymi vyzkumy, napf. vyzkum verejného
minéni, zpétna vazba od odbératell, zakaznik(i apod. Proto musi podniky nepochybné spo-
lupracovat s profesiondlnimi tymy, které tvofi ekonomové, psychologové, sociologové,
designéfi a jini specialisté. Uzkou vazbu ma podnikovy image s marketingovou strategii
podniku a schopnosti pfizplsobit se rychle se ménicim podminkam vngjsiho okoli. [2, s.

505]
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1.2.7 Podnikovy design

Pouziva se také nazev ,jednotny vizualni styl”, ktery byva presné uveden v design manualu.
Jde o soubor vizualnich prvka, které jsou vyuzivany v komunikaci uvnitt, ale predevsim vné
firmy. Za prvky podnikového designu se povaZuje zejména jméno, logo, znak, architektura
budov podniku a podnikovych prodejen, zafizeni kancelafi, Gprava tisténych dokumentt,
obleceni zaméstnancll a podnikové barvy. Utvareni podnikového designu vyZaduje spolu-
praci organizace s odborniky — designéry. Formy designu a jeho zmény jsou zpravidla za-

vazna pro vSechny €leny organizace. [10, s. 182]

Prvky podnikového designu probouzeji u pozorovatele (napf. zakaznika, dodavatele, ucha-
zeCe 0 zameéstnani) pfedstavy o organizaci, které by mély souviset s podnikovymi cili a stra-
tegiemi. Pokud podnikovy design nenavazuje na skute¢nou podnikovou kulturu, je efekt
podnikové identity jen kratkodoby a verejnost zanedlouho rozezna, Ze forma neodpovida

obsahu podnikové kultury. [2, s. 502]

Firemni symboly a jejich pfitomnost v prostorach organizace, na pisemnych dokumentech a
tiskovinach jsou materializovanym vyjadienim existence identity firmy, pfihlaSenim se firmy
a jejiho managementu k firmé. Pomahaji také zaméstnancdm pochopit, Ze jsou soucasti
podniku, kterd ma svoji viditelnou tvar a symboliku, coZ jim usnadni pochopeni toho, Ze
tento podnik ma vlastni osobnost, hodnoty a pravidla, jejichz soucasti jsou i poZzadavky a

naroky na chovani zaméstnancd. [8, s. 12]

Firemni architektura

V dnedni dobé, kdy jsou zékaznici zaplaveni mnoZstvim informaci a orientuji i na image
firmy, vénuji podniky velkou pozornost vnéjSimu vzhledu svych budov a vnitfnimu vybave-
ni. Vzhled budovy ma vliv nejen na vnéjsi prostiedi, ale také na pocity zaméstnancd. Budo-
vy pro né mohou plnit Glohu totem(, symboll a mohou odréazZet i tradici firmy. Vybaveni
firem (ndbytkem Ci technologiemi) Casto vypovida o tom, co je pro organizaci prioritou.
Rozdilné vybaveni kancelafi vedoucich pracovnikd a nizsich fadovych pracovnikd v jedné
organizaci a stejné vybaveni kancelafi bez rozdilu pozice pracovnikli v druhé organizaci

naznacuje odlisnou podnikovou kulturu danych organizaci. [6, s. 25]
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1.3 Shrnuti literarnich poznatk( o podnikové kulture

V této kapitole bych rada shrnula teoretické poznatky, které jsem zjistila z prostudované
odborné literatury. Podnikova kultura je celistvyym souborem hodnot, norem a vzor( jed-
nani, ktery urcuje zplsob chovani zaméstnanctl, jejich vztahy uvnitf socialniho systému or-
ganizace i vztahy navenek. Bez silné podnikové kultury Ize jen velmi téZzko vytvorit koncept
podnikové identity, kterd vyjadfuje vlastni specificnost, originalitu a nezaménitelnost
s jinymi, podobné orientovanymi podniky. Odpovédnost za vlastni chovani vici druhym i
okolnimu prostredi popisuji etické kodexy, jenZ jsou souborem pravidel, které vychazeji
z vnitfnich hodnot firmy a ta se jimi Fidi v jednani se svymi konkurenty, dodavateli, zamést-

nanci i zakazniky.

Firmu a jeji fungovani si nelze predstavit bez komunikace, kterd prostupuje viemi manazer-
skymi funkcemi a je zakladnim spojovacim ¢lankem v procesu Fizeni. Je dllezZité uvédomo-

vat si vSechny sméry komunikace a nepodcenovat komunikaci s Zadnou cilovou skupinou.

Ve firmé probih& interni komunikace ve tfech zékladnich formach: osobni, pisemna a elek-
tronicka. Nejpouzivanéjsi formou komunikace je komunikace Ustni. VVyhodou této formy je
moznost okamzité zpétné reakce, ktera dokaze ihned odstranit vzniklé neshody. Nevyhodou
astni formy je Casté nezachyceni potfebné informace. Zakladnimi prostfedky Gstni komuni-
kace jsou diskuse, rozhovory, porady, telefonni hovory, mitinky vedeni se zaméstnanci a
spoleCenské a kulturni akce. Pisemna komunikace se pouZiva hlavné pro hromadna sdéleni
Tato forma komunikace se vyuziva také k Sifeni zékladnich dokumentd vymezujicich orga-
nizaci a ¢innost podniku. Mezi prostfedky pisemné komunikace mizeme Fadit pracovni ma-
nuél, vyrocni zpravu, firemni Casopisy, smérnice, apod. Elektronicka forma komunikace
nahrazuje tradicni papirovou formu, ponévadZ umoZzniuje efektivnéjsi sdileni, distribuci a
archivaci dokument. Mezi prostiedky elektronické komunikace patfi napfiklad firemni

intranet, informacni portal firmy nebo firemni televize.

Efektivni komunikace s verejnosti Uzce souvisi s vyuzitim sdélovacich prostfedkd. Mezi
hromadné sdélovaci prostfedky patfi predevsim tisk. Kromé obvyklych novin a ¢asopisti
jsou to propagacni letaky, prospekty, brozury, knihy, obchodni katalogy a reklamni obalky,
ale také internetové stranky a billboardy. Mezi pfimou komunikaci s vefejnosti mizeme

zahrnout forum, veletrhy, vystavy, dny otevienych dvefi, exkurze, soutéZe apod. Prace



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 24

s vefejnosti prispivaji k formovani pozitivni image, resp. k budovani dobré poveésti organi-
zace. Image je mentalni obraz, ktery zahrnuje soubor predstav, nazord, ocekavani a po-
znatkd spojenych s urcitym podnikem. Viditelné projevy a vizualni stranky urcitych vlast-
nosti podniku zahrnuje podnikovy design. Jde o soubor vizualnich prvkd, které jsou vyuzi-
vany v komunikaci uvnitf, ale pfedevsim vné firmy. Za prvky podnikového designu se po-
vaZzuje predevsim jméno, logo, znak, architektura budov podniku a podnikovych prodejen,

zafizeni kancelari, Gprava tisténych dokument(, obleceni zaméstnancl a podnikové barvy.
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2 TECHNIKY VYZKUMU

2.1 Dotazovani

Dotazovani zajistuje vypovédi jednotlivcl. Nejvétsi slabinou této techniky je zprostredko-
vanost objektivniho svéta pres védomi Clovéka a jeho vypovéd. Tyto nedostatky se mohou
minimalizovat dodrZovéanim stanovenych pravidel. Informace zjisténé pomoci dotazovani Ize
dobfe statisticky zpracovavat, a proto je tato technika vyzkumu €asto vyuZzivana. [10, s.
267]

Zakladni zplsoby dotazovacich technik jsou:
- dotaznik,
- anketa,

- rozhovor, interview.

2.2 Pozorovani

Metoda, v niz je realita zachycovana oCitym svédkem — pozorovatelem. Pozorovani musi

mit jasné urceny cil, pfedmét a objekt pozorovani.

Podle pozice pozorovatele rozeznavame:

- pozorovani zucastnéné — pozorovatel je soucasti pozorovaného objektu,

- pozorovani nezlcastnéné — pozorovatel neni soucasti pozorovaného objektu.
Nebo takeé:

- pozorovani skryté — pozorovany objekt nevi o tom, Ze je pozorovan,

- pozorovani zjevné — pozorovani Ucastnici védi, Ze jsou pozorovani.

Pozorovanim je mozné sledovat pouze vnéjsi projevy pozorovanych objektll, chovani nebo
prostiedi (sociélni, kulturni). Z toho dlivodu byva tato technika vyzkumu dopliiovana dalsi-

mi technikami, napfiklad dotazovanim. [10, s. 271]

2.3 Dokumentarni prameny

Touto technikou je myslen jakykoliv zplsob zachyceni informace na hmotném médiu.
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Dokumenty je mozné délit podle média na:
e tiSténé nebo psané na papire,
e dokumenty na videu, magnetofonovych nebo filmovych pascich, CD, DVD,
o fotografie.
Podle vztahu ke konkrétni osobé:
e osobni ( dopisy, deniky),
e neosobni (zaznamy ze schlize, Gfedni dokumenty).
Podle statutu pramene:
e oficialni,
e neoficialni.
Podle pramene informaci:
e primarni — pfimy zaznam udalosti, stavu, chovani atd.,
e sekundarni — vznikaji zpracovavanim informaci z primarnich zaznam.

Pro praci s dokumenty je dllezZité stanoveni jejich vérohodnosti, rozliseni popisu udélosti a

jejich hodnoceni a vyjasnéni celkové situace, ve které byl dokument sepsan. [10, s. 272]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENI FIRMY TON, A. S.

Tato Cast bakalarské prace se bude jiz pfimo tykat vybrané spole¢nosti TON, a. s., proto na
uvod spoleCnost pfedstavim i s jeji velmi zajimavou historii. Soucasti této kapitoly je i néko-

lik ekonomickych Cisel, které charakterizuji financni situaci v podniku.

3.1 Historie spoleCnosti

Akciova spolecnost TON Cili tovarna ohybaného ndbytku v Bystfici pod Hostynem ma za
sebou dlouhou historii. Do déjin nabytkéarského primyslu se zapsal specifickou technologii
na vyrobu Zidli jeji zakladatel Michael Thonet (*1796), ktery se vyucil stolafem a zaloZil si
femesInickou dilnu na vyrobu nabytku. Ve tficatych letech 19. stoleti zacal experimentovat s
ohybanim dfeva. Jeho prvni vyrobky byly sice levné, ale technicky velmi dokonalé. Roku
1849 zalozil vlastni firmu na vyrobu nabytku, kterou nechal pozdgji prepsat na svych pét
synll a tak vznikl nazev ,,Gebriider Thonet“. V té dobé zajem o ohybany nabytek neustéle
rostl, a proto se Michael Thonet rozhodl vybudovat dalsi tovarnu. Vzhledem k vyhodnym
podminkam, levné pracovni sile a velkému mnoZzstvi bukovych lest zvolil umisténi nové
tovarny v Kory€anech na Moravé. Slavné kavarenska Zidle €. 14 se narodila v roce 1859.
Do roku 1930 se ji prodalo asi padesat milion(i kustl. Thonetovy vyrobky byly diky jedno-
duchym dlmysinym postuplm a dostupnému materialu levné a presto velmi kvalitni. Diky
velkym Gspéchdim se podnik dale rozrlistal a znatka THONET se stala svétovym pojmem.
Bystficka tovarna byla uvedena do provozu roku 1861. Po smrti Michaela Thoneta (1871)
se postavili do Cela firmy jeho synové. V roce 1873 zni€il pozar v bystfickém zavodé veske-
ré zafizeni. Provoz byl obnoven téhoZ roku spolu s vystavbou novych tovarnich budov, dél-
nickych domk(l a domu Thonetovy rodiny. V obdobi 1. a 2. svétové valky byla v tovarné
zavedena valeCné vyroba. Po 2. svétové valce byl THONET ustanoven narodnim podnikem.
Zidle vznikaly jedna za druhou. TéméF Gtyfi sta tisic roné jich putovalo do Sovétského
svazu, 0 néco méné pak na Zapad. V Ceskoslovensku $lo ale o nedostatkové zboZi. \V pade-
satych letech byl podnik pfejmenovan na TON a od roku 1988 byl statnim podnikem. Po
revoluci fidilo podnikové feditelstvi v Bystfici pod Hostynem vyrobni zavody v HoleSové,

Uherském Hradisti, Mimoni a Frenstatu pod Radhostém. [12]

V pribéhu let zaloZila spolecnost TON i nékolik organizaci, napt. Matefskou $kolu, Zavod-

ni klub, Odborné ucnovskeé ucilisté, Vyssi primyslovou $kolu nabytkarskou aj.
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Vyznamnym meznikem v historickém vyvoji firmy je datum 1. ledna 1994, kdy byla zaloZe-

na akciova spole¢nost TON, a. s.

Tovérna od svého zaloZeni proSla vice nez stoletim, aniz se zastavila vyroba a dnes je firma

TON, a. s. vyznamnym evropskym centrem vyroby kvalitniho nabytku z ohybaného dreva.

Obrézek 3 Tovarna na ohybany nabytek v roce 1873 [Archiv TON, a. s.]

3.2 Profil spoleCnosti

Pod obchodnim nazvem TON, a. s. je spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
krajskym soudem v Brné. Tato akciova spole¢nost byla zaloZena 1. 1. 1994 se sidlem spo-
leGnosti v Bystfici pod Hostynem, Michaela Thoneta 148, PSC 768 61, okres Kroméfiz. V
BystFici pod Hostynem je zaroven hlavni vyrobni zavod, sprdva TON, a. S. a provoz vyvoje

nabytku. Druhy vyrobni zavod je v HoleSové. [17]

3.2.1 Podnikatelska ¢innost

Predmétem podnikani spolecnosti jsou tyto Cinnosti: truhlarstvi, podlaharstvi, vyroba elek-
tfiny, vyroba a rozvod tepla, provozovani drahy a drézni dopravy, silnicni motorova dopra-
va, ¢innost Gcetnich poradcl, vedeni Uéetnictvi, vedeni dafiové evidence a hostinska ¢innost.
Rozhodujici pfedmét podnikani je vSak vyroba nabytku prdmyslovym zplsobem. [17]

-----

jinych doplrkd v Ceské republice s dlouholetou tradici jiz od roku 1861. Z vyrogni zpravy
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vyplynulo, Ze ro¢ni produkce dosahujici jednoho milionu kusd sméfuje predevsim do zemi
Evropské unie, Spojenych statli americkych, Japonska a Australie. V Cesku a na Slovensku
si diky firemnim prodejndm udrZuje spole¢nost stdle vyznamné misto na trhu. Vlastni ob-
chody buduje ve stfedni a jihovychodni Evropé, ve zbytku Evropské Unie otevira sit’ prode-

jen TON na frenCizové bazi. U dvou nejdilezitéjsich exportnich trhdi (americkém a japon-

ském) se dal spoléha na tamni partnery. [18]

Navzdory dlouhé tradici vyvoj sedaciho nabytku znacky TON v Zadném pfipadé neustrnul,
coZ jde vidét na tom, Ze firma spolupracuje s pfednimi ¢eskymi i zahrani¢nimi designery a
vyviji stale nové moderni kolekce, orientované na konkrétni segmenty trhu. Z prostudovani
firemnich katalogll jsem zjistila, Ze se firma zabyva také zakazkovou vyrobou, kde vynika
flexibilita a manualni zruénost pracovnikd. Z referenci spolecnosti uvadim napfiklad nabytek
pro Cesky parlament, prazsky Palac kultury, hudebni sal Lichten3tejnského palace, sedaci

nabytek Stavovského divadla nebo sklapéci kiesla v historické budové Narodniho divadla.

3.2.2 Technologie

Ve spolenosti TON, a. s. jsem se na vlastni oci pfesvédCila o ru¢nim ohybani dfeva a byla
jsem poucena, Ze technologie ohybani spociva v napareni bukového hranolku v parni lazni
tak, aby se dal hranolek snadno ohybat. Poté dochazi k ru¢nimu ohybu pomoci kovoveé pés-
nice, diky které se zabrani popraskani ohybaného dfeva. Dfevo je dale stabilizovano, klima-

tizovano a vysouseno na pozZadovanou vihkost. [12]

3.2.3 Zameéstnanci

Pfed necelymi sedmi lety méla spolecnost 1638 zaméstnancd. V soucasné dobé je tento po-
et zredukovan na polovinu. Nejvétsi pokles poétu zaméstnancl nastal v obdobi ekonomic-
ké krize na prelomu roku 2008 a 2009. Bylo propusténo 400 zaméstnanc(, ¢imz byla zvy-
Sena schopnost firmy celit dopaddm ekonomické krize. Dalsi Gbytek zaméstnanc mohl byt
zplsobeny rusenim nékterych pracovnich pozic v dlsledku optimalizace vyroby nebo mo-

dernizace starych technologii.

Vyvoj poctu zaméstnancll v letech 2003-2010 zachycuije graf 1.
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Vyvoj poctu zaméstnanct v letech 2003 - 2010
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Graf 1 Vyvoj po¢tu zaméstnancl v letech 2003 — 2010 [autor]

3.3 Podnikove cile a strategie

Cilem firmy je zajiStovat finan¢ni stabilitu, obhgjit dosaZzenou trzni pozici znatkového vy-
robce Zidli a stolli a dale tuto pozici upeviiovat na jednotlivych trzich.

Dlouhodobou strategii firmy je snaha o neustalé zvySovani kvality produkce, zvySovani miry
inovace svych vyrobkd a optimalizovani viech podnikovych procesll. Firma se snazi rozsi-

fovat svlij podil nejen na tuzemském trhu, ale usiluje i o rozvoj obchodu do novych teritorii.

3.4 Ekonomicka situace podniku

vvvvvv

zisku a ztrat a z prehledu o finan¢nich tocich spole¢nosti TON, a. s., které umozni dokreslit
pfedstavu o velikosti spolecnosti a jeji financni situaci. Myslim si, Ze na podnikovou kulturu
méa bezpochyby vliv to, jestli firma prokazuje zisk a jestli ma dostatek financnich prostredkii
nejen na provozni zalezitosti, ale napfiklad i na svou prezentaci nebo mimopracovni setkani

se svymi zaméstnanci ¢i obchodnimi partnery.

2008 2009 2010
Aktiva 751976 648 205 641 963
Dlouhodoby majetek 416 319 397 237 389 483
Vlastni kapital 429 512 403 372 409 158
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Cizi zdroje 320 563 243 131 231 646

2008 2009 2010
Vysledek hospodareni 16 847 -10 298 5 865
Stav penéznich prostfedkd na 5314 6 696 12 688
konci obdobi

Tabulka 2 Vybrané ekonomické Udaje spolecnosti TON, a. s. (v tis. K¢) [18]

Spolecnost v poslednich letech vzdy vykazovala zisk, pouze v obdobi ekonomické krize
v roce 2009 se dostala do zapornych Cisel. Jak je z tabulky 2 vidét, v roce 2010 se ji podafri-
lo vyporadat se s nasledky krize a hospodarsky vysledek dosahl hodnoty 5 865 tis. KE. O
dobré finanéni situaci vypovida i stav penéznich prostfedk( na konci roku 2010, ktery byl
dvakrat vyssi nez v pfedchozich dvou letech. Podnik ma, podle mého nazoru, dostatek fi-

nancnich prostfedk na to, aby mohl rozvijet svou podnikovou kulturu.
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4 ANALYZA PODNIKOVE KULTURY VE FIRME TON, A. S.

Hlavnim cilem mé bakalarské prace je analyza sou€asného stavu podnikové kultury ve firmé
TON, a. s. Jedna se predevsim o analyzu organizacniho ¢lenéni spole€nosti, komunikaci
mezi vSemi Cleny organizace i komunikaci organizace s vefejnosti a celkovou image firmy
TON, a. s. Na zakladé analyzy se pokusim zhodnotit prednosti a nedostatky této podnikove
kultury a navrhnout doporuceni sméfujici ke zlepSeni soucasného stavu podnikové kultury

ve firmé TON, a. s.

Praktickou €ast budu zpracovavat z informaci ziskanych na zakladé osobnich navstév a roz-
hovor(l se zaméstnanci v podniku TON, a. s. a z vnitfnich dokument{ poskytnutych touto
spolecnosti. Osobni rozhovor byl zvolen zejména pro nedocenitelnost informaci ziskanych

z primého kontaktu s dotazovanym.

4.1 Organizacni struktura

Podle informaci poskytnutych vedenim spolecnosti TON, a. s. doslo v roce 2008 ke zjedno-
dudeni organizacni struktury, protoZe byla odstranéna jedna uroveri fizeni. Diky tomu, ma
dnes firma vyrazné plossi strukturu, kterd umoziuje pfimou komunikaci mezi Utvary prode-
je, vyroby i ndkupu a tato zména také zajistila zlepSeni toku informaci od vrcholového ve-
deni az k pracovnim tymim a naopak. Zménou organizacniho usporadani vyroby a zménou
planovani vyrobnich zakazek bylo dosazeno zkraceni dodacich lhiit z osmi tydnl na Ctyfi,
coz podle mého nazoru vede ke zvySeni efektivnosti vyroby a umoziuje firmé ziskat fadu
zakazek, u nichz jsou pozadovany krats$i dodaci Ihlity . Podnik se tak m(ize uplatnit i na téch

v oev s

nejnarocngjsich trzich.

Typové bych organizacni strukturu zaradila jako funkéni strukturu, pro kterou je charakte-
ristické seskupovani pracovnik( do Utvartl podle podobnych Gkoll, zkusenosti, kvalifikace a
aktivit.

Ze schématu organizacni struktury (viz pfiloha €. 1) je patrné, Ze spole¢nost TON, a. s. je
rozdélena do odbornych Usekd, které se mohou délit na oddéleni a ve vyrobni oblasti na

provozy, stfediska, dilny a pracovisté.
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V Cele spolecnosti TON, a. s. stoji generalni Feditel spolecnosti a v éele odbornych Gsekd
feditelé nebo vedouci Usekl. V Gele oddéleni a provozl jsou vedouci. Dilny, stfediska a

pracovisté vedou vrchni mistfi, mist¥i a pfedéci. [20]

Akciové spole¢nost TON, a. s. je rozdélena na ¢tyfi odborné useky [20]:

= vyrobni Usek — Fizeny vyrobnim Feditelem,
= Usek ndkupu — Fizeny vedoucim nékupniho Useku,
= ekonomicky Usek — Fizeny vedoucim ekonomického Useku,

= Usek prodeje a marketingu - fizeny prodejnim a marketingovym feditelem.

Soucésti ekonomického Useku je usek controllingu, finan¢ni Uctarna, oddéleni financovani a
oddéleni kalkulaci. Podle vypovédi hlavni Gcetni je zaméstnano v ekonomickém useku
13 zaméstnancl. V controllingu pracuji dva, ve finan¢ni Gctarné sedm, v oddéleni financo-
vani jeden a v oddéleni kalkulaci pracuji tfi zaméstnanci. Dfive byl poCet zaméstnanych
v tomto Useku vyrazné vyssi. Snizeni poctu zaméstnancd v ekonomickém Useku mohlo byt
podle mé zplsobeno zavedenim vykonného informacniho systému nebo z ddivodu Uspor-

nych opatfeni vyvolanych ekonomickou krizi.

Ve vnitfnich smérnicich firmy je uvedeno, Ze pracovni mista ve spolecnosti se ¢leni na pra-
covni mista THN (technicko-hospodéarska) a pracovni mista D (délnickd). Jeden zaméstna-
nec mize vykonavat vice funkci na jednom pracovnim misté. Za spravnou funkci a vykon
kazdého atvaru odpovida pfislusny vedouci pracovnik. Kazdy vedouci povéfuje svého za-

stupce, ktery v jeho nepfitomnosti pfebird odpovédnost za pfislusny Gtvar. [20]

PFi posuzovani zavaznych otdzek a vytvareni podminek pro spravné rozhodovani vyuZiva

generalni feditel poradni organy, kterymi jsou:
- porada vedeni,
- odborné komise.

Z pozorovani bylo zjisténo, Ze pro zajisténi Ukolll a nékterych Cinnosti jsou ve spole¢nosti
vytvareny pracovni skupiny a tymy kratkodobého nebo dlouhodobého charakteru, které

jsou sestavovany na zakladé odbornosti pracovnikli z rliznych Gtvar(. Myslim si tedy, Ze
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vytvareni funkci a pracovnich mist vychazi z innosti potfebnych pro efektivni chod spolec-

nosti a Ucelem tohoto rozdeéleni je maximalni vyuZiti pracovnich sil.

4.2 Eticky kodex

V soucasné dobé neni ve spole¢nosti vypracovan eticky kodex. Z rozhovoru se zaméstnanci
vyplynulo, Ze je vytvoren pracovni manudl, ktery je dostupny viem zaméstnanclim na intra-
netu a obsahuje z&kladni pracovni povinnosti a naroky. | pres tuto skute¢nost si myslim, Ze
by se vedeni spoleCnosti TON, a. s. mélo zamyslet nad vyhodami a pfednostmi etického

kodexu a popfipadé ucinit kroky k sepsani tohoto formalniho dokumentu.

4.3 Interni komunikace

Interni komunikaci ve firmé TON, a. s. jsem rozdélila do dvou casti, a to pfima a nepfima
komunikace. Mezi pfimou fadim komunikaci Ustni formou. Podle ziskanych informaci jsem
zaradila mezi zékladni prostfedky této komunikace ve firmé porady, pracovni schlzky a
mimopracovni setkani. Do nepfimé interni komunikace jsem zaradila pisemnou dokumentaci
a elektronickou formu komunikace. Mezi prostfedky nepfimeé komunikace patfi pracovni

manuadl, informacni systém, intranet, vnitfni smérnice, obéznik pro zaméstnance a vzdeélavaci

program.

Primé komunikace:

Porady a schlizky

Vedeni spolecnosti porada pravidelné schiize managementu se zaméstnanci. Na téchto
schlizich maji zaméstnanci moznost osobné sdélit vedeni své pripominky a postiehy. Jsem
presvédéena o tom, Ze pro obé strany jsou tyto schlize prinosné. Je podle mé dllezité, aby
vedeni udrZzovalo osobni kontakt i s FAdovymi pracovniky. Pro pracovniky je stimulujici, Ze i
jejich nadzory jsou pro firmu potfebné a vedeni se dozvi konkrétni pfipominky pfimo od
zdroje. Tyto schlize jsou, z mého pohledu, nepostradatelné obzvlasté v krizovych obdobich,
kdy napfiklad firma neméa penézni prostfedky na vyplaty, propousti podstatnou ¢ast svych
zaméstnancll nebo se hovofi o prodeji firmy, popf. o jejim zaniku. V takovych situacich

bych radila firmé, aby své zaméstnance neodkladné informovala formou téchto porad.

Jednou za mésic byvaji uskute¢riovany porady vedeni s vedoucimi jednotlivych oddéleni, na

kterych jsou prodiskutovavany konkrétni cile a zaméry spolecnosti. Tyto schlize jsou bez-
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pochyby neopomenutelné a na jejich konani je zavisla celd ¢innost nejen uvnitf podniku.
Kazdy tyden jsou operativné svolavany schlizky, které resi neodkladné a nutné zalezitosti.
Tyto schlizky bych Fadila spiSe jako dodatecné, dotvarejici detaily a fesici vzniklé odchylky

z vySe uvedenych schizi.

Ze vsech téchto osobnich setkani jsou pofizovany pisemné zapisy, které jsou dale distribuo-

vany nebo vyvéseny na nasténce.
Mimopracovni setkani

Spolecnost udrZuje velmi pratelské vztahy se svym srbskym dodavatelem. Toto pratelstvi
tva jiz dlouhd léta a na jeho z&kladé se jiz nékolik let uskuteCriuji pravidelné tenisoveé turnaje
mezi zastupci obou spolecnosti. Tyto turnaje se poradaji jedenkrat ro¢né a poradatelé akce

se kazdy rok stfidaji.

Vztahy na dobré Urovni udrZuje spolecnost také se svymi designéry, architekty a fotografy.
Mimopracovni setkéni s témito externimi pracovniky probihaji ¢tvrtletné v holeSovické pod-

nikové prodejné. Setkani probiha formou pratelského posezeni.

Treti akci, kterd nema pracovni podtext, je neformalni setkani zaméstnancli a vedeni

v areélu spolecnosti pfi velikonoCnich a vanocnich vecircich a prazdninovém grilovani.

Také mimopracovnimi aktivitami Ize podpofit firemni kulturu. Zaméstnanci se v nepracov-
nim prostfedi mohou uvolnit, pobavit, poznaji se v jinych situacich, mohou navazat pevnéjsi

vztahy a lépe se jim pak komunikuije pfi pInéni pracovnich tkol(.

Neprima komunikace:

Pracovni manual

Pracovni manual je dostupny véem zaméstnanctim na firemnim intranetu. V pracovnim ma-

nualu jsou shrnuty prava a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele a bezpecnosti fad. [20]
Pro ukazku povinnosti zaméstnavatele v(ic¢i zaméstnanci jsem vybrala napfiklad:

- pridélovani zaméstnanci praci podle pracovni smlouvy,
- placeni mu za vykonanou praci mzdu,

- vytvéreni podminek pro plnéni jeho pracovnich tkol(,
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- dodrZovéni ostatnich pracovnich podminek stanovenych pravnimi pfedpisy nebo

smlouvou.

Zaméstnanec je podle pracovniho manuélu povinen napfiklad:

- podle pokynil zaméstnavatele konat osobné prace podle pracovni smlouvy v rozvr-

Zené tydenni pracovni dobé,
- dodrZovat povinnosti, které mu vyplyvaji z pracovniho poméru. [20]

Bezpecnostni rad

Tato organizacni smérnice je zpracovana za UCelem organizaCniho zajisténi bezpecnosti a
ochrany zdravi zaméstnancll pfi préci a jinych osob, které se zdrZuji na pracovistich spolec-

nosti.

Zamgstnavatel je povinen zajistit bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancl pfi praci
s ohledem na rizika mozZného ohroZeni jejich Zivota a zdravi, ktera se tykaji vykonu prace

a plnit povinnosti na Useku pozarni ochrany. [20]
Informacni systém

Spole€nosti TON, a. s. s rozvojem podniku a informacnich technologii pFistoupila na zave-
deni nového informacniho systému Microsoft Business Solutions — Navision (dale jen
Microsoft Navision). [12]

Z rozhovoru s hlavni ucetni vyplynulo, Ze systém rychle a snadno zpfistupiiuje ves-
keré detaily, od vyrobniho planu a stavu zasob az po prodejni objednavky. Informace zada-
na do databaze v jedné oblasti aplikace je soucasné dostupna v ostatnich ¢astech. [10] Podle
mého nazoru tato funkce zjednodusSuje komunikaci nejen ve vyrobé, ale také nap¥ic¢ odbor-
nymi Useky. Myslim si, Ze dobry informacni systém ve firmé pfispiva k tomu, aby se podnik
mohl dostat pfed konkurenci, protoZze umoziiuje sledovat vZdy soucasny stav vyroby, aktu-
alni financni informace a management tak dostava rychle do rukou presné informace, které
potiebuje k sprdvnému rozhodnuti. Hlavni Ucetni spolecnosti, kterd s timto systémem pra-
cuje kazdy den, mi sdélila svlij nazor, Ze je s nim spokojend, Ze je to systém velmi logicky
usporadany, rychly a ,.chytry. Myslim si, Ze je tedy $koda, Ze k tomuto informac¢nimu kana-
lu mé pfristup jen nékolik zainteresovanych zaméstnancl a Ze spolecnost by méla zpFistupnit

systém vice uzivateldm.
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Intranet

Firemni intranet je dostupny véem zaméstnanctim, ale pouze na podnikovych poditacich.

Intranet obsahuje zakladni informace, napfiklad:

- Sledovéani dochazkového systému

- Jidelni listek na cely tyden

- Telefonni seznam vSech zaméstnanc( dle jména
- Smérnice

- Manualy

- Informace z prodeje a marketingu

- Informace z personalniho oddéleni

- Firemni politika

- 1SO normy a smérnice

Subjektivni hodnoceni nékolika zaméstnancll naznaCuje, Ze je intranet malo vyuZzivany.
Podle mého nazoru je to proto, Ze jsou zde pouze statické informace jako smérnice, tele-
fonni seznam, normy atd., které existuji také v tisténé podobé. Navstévnost firemniho intra-
netu by se snad mohla zvysit, pokud by se na ném objevovali aktualni informace napf. o
dllezitych zakazkach, o ziskanych ocenénich, ale i provozni upozornéni. Na intranetu by
mohly byt vyvéSeny on-line zpravy a €lanky z internich novin spole¢nosti.

Vnitfni smérnice

Vnitfni smérnice jsou interni pokyny, které nepochybné patfi do komunikace spole¢nosti
TON, a. s. se zaméstnanci. Vedle zakonnych norem, které jsou vieobecné platné, jsou in-
terni pokyny urCeny k vnitfni potfebé organizace. Ve spolecnosti TON, a. s. je vytvareji
odpovédni vedouci pracovnici pro sva oddéleni. Jsou to metodické pokyny, které jsou pra-
videlné aktualizovany. Podle mého minéni, diimysIné zpracovani téchto dokumentt urcité
prispiva ke zkvalitnéni vnitfniho Fizeni a zvySeni efektivnosti prace. V pfipadé nejasnosti si
kazdy pracovnik mliZze smérnici pfecist a najit v ni spravny postup ¢i feSeni, coZ napriklad
usnadiuje nastup nového pracovnika do zameéstnani. Mnou prostudované smérnice nebyly

zbyteCné rozsahlé a jejich obsah byl strucny, jasny a srozumitelny. [12]
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Interni noviny

Z analyzy vnitropodnikovych dokument(l jsem zjistila, Ze marketingové oddéleni v soucasné
dobé vydava prvni Cislo internich novin pro zaméstnance. Tyto noviny budou vychazet pfi-
blizné jednou za dva mésice a zaméstnanci se z nich dozvi informace o déni ve spolecnosti
TON, a. s. Podle informaci marketingového specialisty budou obsahovat pravidelné rubriky,

napr. :
»Dens ...* — popisuje pracovni den konkrétniho zaméstnance
»Novy spolupracovnik® — pfedstavuje nové zaméstnance

Drive vychazeli v podniku zpravy generélniho feditele. Z rozhovoru se zaméstnanci jsem
usoudila, Ze tyto zpravy nebyly zaméstnanci moc oblibené, protoZe obsahovaly jen samé
ekonomické Udaje a financni statistiky. Zpravy byly pro fadového pracovnika ve vyrobé
nesrozumitelné a tudiz i nepodstatné. Proto si myslim, Ze nové (dosud nevydané) ¢lanky si
ziskaji své Ctenare i tim, Ze budou osobnéjsi. Budou seznamovat zaméstnance mezi sebou a
ti pak budou védét s kym pracuji, popfipadé jakou praci vykonavaji ostatni. Zaméstnanci tak
dostanou ucelengjSi pohled na organizaci celé spolecnosti. Domnivam se, Ze tyto zpravy
budou mit pozitivni vliv na pracovni kolektiv a posili vnitfni komunikaci v této spole¢nosti.
Mym nazorem také je, Ze by tyto noviny meély vychézet pravidelné, ne nahodile, aby si na né
zaméstnanci zvykli a ¢asem tfeba netrpélivé oCekavali dalSi vydani. Vzhledem k velikosti
firmy by mohly noviny vychazet jako mésicnik, aby byly vzdy aktuélni a tudiz i zajimavé, i

kdyby mél byt jejich obsah stru€néjsi.
Vzdélavaci program

Firma TON, a. s. na svych internetovych strankéch prezentuje, Ze v lednu 2011 zacala ve
spolupraci s Evropskou unii realizovat projekt: Specifické vzdélavani zaméstnancl k vyssi
konkurenceschopnosti TON, a. s.; oblast podpory: Zvyseni adaptibility zaméstnanct a kon-
kurenceschopnosti podnikd. Ugelem projektu je podle ¢lanku rozvoj znalosti a dovednosti
zaméstnancl, ktefi planuji a Fidi vyrobu pomoci specifickych modul(l IS INmedias vyvinu-
tych pfimo pro TON, a. s. Dil¢im cilem je v rdmci obecného vzdélavani vybrané pracovniky
zapojené do realizace vyrobniho procesu vyskolit v komunikaci, kou¢ovani a obchodnich
dovednostech. [13]
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Z dostupnych informaci mohu uvést, Ze v ramci projektu je pro vybrané cilové skupiny pfi-
praven specificky vzdélavaci program, ktery je nauci vyuzivat moduly IS INmedias. V ramci
obecného vzdélavani budou vybrani zaméstnanci vySkoleni v dovednostech pro podporu

fungovani procest ve firmé. V projektu specifického vzdélavani je Skoleno 112 osob. [13]

Informacni systém INmedias je urCen pro vyrobni firmy a nabizi fizeni celého vyrobniho

procesu, vCetné feSeni dodavatelského fetézce, planovani a provadéni operaci. [14]

Z tohoto pocinu firmy je patrné, Ze se také stara o vzdélanost svych zaméstnancl. Investuje
tak nejen do rozvoje jejich znalosti a dovednosti, ale zvySuje tak i konkurenceschopnost
celého podniku. Vzhledem k tomu, Ze v dnesni dobé neustéle stoupaji poZadavky na kvalifi-
kaci zaméstnanc(, je pro zaméstnance Skoleni vyhodné a motivujici. Z mého pohledu je fi-
remni Skoleni i odreagovani od kazdodenni rutinni prace a setkani se s kolegy jinde nez na
pracovnim misté. Vedeni firmy se ale mlize obavat toho, Ze zaskoleni zaméstnanci mohou
prejit ke konkurenci. Tento konkrétni projekt je ale financovan z prostfedk(l Evropského
socialniho fondu a prostiedk( narodniho spolufinancovani ze statniho rozpoctu a firma tedy

v tomto pripadé neriskuje promarnény kapital.

4.4 Komunikace s verejnosti

Komunikaci s verejnosti ve firmé TON, a. s. jsem rozdélila do dvou Casti (stejné jako prede-
Slou kapitolu 4.3 Interni komunikace) na pfimou a nepfimou komunikaci s verejnosti. Mezi
pfimou fadim den otevienych dvefi, veletrhy, vystavy a soutéZe. Z&kladnimi prostfedky
nepfimé komunikace s vefejnosti jsou ve firmé internetové stranky, propagacni materialy,

katalogy, televize, knihy, Casopisy, dotazniky a vyrocni zpravy.

Primé komunikace:

Den otevrenych dveri

Kazdy rok porada spole¢nost TON, a. s. v obdobi prazdnin Dny otevienych dveri. Zajemci
si mohou prohlédnout prostory tovarny na ohybany nabytek a zaZit vyrobu Zidle od zaCatku
az do konce na vlastni kizi. Prohlidka za¢ina ve Vile Thonet, kterou nechal zakladatel to-
varny Michael Thonet postavit jako své sidlo. Dale prohlidka pokraCuje do nové tovarny,
kde mohou navstévnici shlédnout ru¢ni ohybani dfeva, pak dalSi opracovani dfeva jako

brouseni, mofeni, montéz, lakovani aZz po zabaleni Zidle a jeji predani do skladu. [13]
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Tyto exkurze do nitra bystFické tovarny na ohybany nabytek jsou verejnosti velmi Zadané a
podle informaci poskytnutych marketinkovym manazerem casto dopredu vyprodané. Mys-
lim si, Ze by spole¢nost méla prehodnotit pocet Dnli otevienych dvefi v roce. Méla by vyuzit
tento zajem verejnosti ve svllj prospéch a poradat tyto exkurze Castéji, ponévadZ Den ote-
vienych dvefi umoZfuje organizaci ziskat nové kontakty, dostat se do pfimé komunikace se
zékaznikem a zjistit tak jeho nazory, naméty a potreby. Touto aktivitou firma mliZze udrZo-
vat dobré vztahy se zaméstnanci, akcionri, se svym soucasnymi i potencialnimi zékazniky,

odbérateli i obchodnimi partnery a zvySovat tak Uroven své podnikové kultury.

Veletrhy

Kazdym rokem pfichazi TON, a. s. s kolekci novych produktd, které prezentuje na mnoha
vyznamnych veletrzich a propagacnich akcich. Veletrh v Koliné nad Rynem se stal pro firmu
jiz tradi¢nim zaCatkem nového roku. Mezi dalSi vyznamné veletrhy, kterych se TON, a. s.
pravidelné ucastni, patfi veletrhy byvani, ndbytku a designu napf. v PafiZi, Praze, Bratislave,
Nitfe, Milang, Brné a Dubaji. [18] Z analyzy této kapitoly jsem dosla k zavéru, Ze hlavnim
dvodem, pro¢ se spolecnost Ucastni téchto veletrhd, je umoZnit potencidlnim zakaznik(m
pfimy kontakt s produktem, aby mohl vnimat nabizeny produkt vSemi smysly; vidét, do-
tknout se a zeptat se. Zakaznik ma jedine¢nou Sanci porovnat kvalitu nabizenych produktd
s konkurenci. Dalsim dlvodem, pro¢ by se firma méla zGcastiiovat veletrhl, je podle mé
ziskavani aktualnich informaci o védeckotechnickém rozvoji a novinkach v oboru, setkavani
se s odborniky a prezentace novych produkttl odborné verejnost. Z tohoto hlediska je pre-
zentace na vystavach a veletrzich jedna z nejsnazsich moZnosti, jak oslovit Siroky z&bér po-
tencialnich partner(l a zakaznik{l a prezentovat tak cilené své vyrobky a sluzby i v zahranici.

Vystavy

V Iété roku 2011 pripravila spolecnosti TON, a. s. ve spolupréci s thonetologem Jifim Uhli-
fem a meéstem Bystfice pod Hostynem vystavu ,,Odkaz Michaela Thoneta“, ktera prinesla
prifez tvorbou nabytku spjatou s rodinou némeckého primysinika Michaela Thoneta. Tato
vystava prezentovala nabytek vyrobeny v dilné samotného Michaela Thoneta a sledovala

pocatky jeho firmy ve Vidni az po soucasnost. [13]

Moravska galerie v Brné, ktera vlastni jednu z nejvétSich shirek ohybaného nabytku, v roce
2010 vyuZila této shirky k usporadani prvni vystavy v Evropé v oblasti vyroby ohybaného

nabytku v 1. poloving 20. stoleti s nazvem ,, Thonet-Mundus a ti dalsi*. [15]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 42

Vystavy tohoto typu jsou dal$i moznosti, jak mize spolecnost zprostiedkovat zajemciim
primy kontakt s produktem a tedy i s firmou. Vystavy jsou mista, kde firma mlze oslovit
zakaznika a vyvolat v ném zajem objevovat, vyzkousSet si, pochopit, oblibit si a nasledné
koupit nabizeny vyrobek. Zakaznik ma prostor pro pokladani otdzek a zodpovézeni odpo-
védi. Aby tato konverzace mohla probihat efektivné, je potfeba zajistit, aby informace po-
davala spravné informovana osoba a nedochazelo k nedopatfeni a mylkam. Kromé toho se
firma prezentuje verejnosti, vyzdvihuje svoji image a jeji okoli si nasledné Cini obrézek o

jejim fungovani.

Soutéze

Spole¢nost TON, a. s. se pravidelné zuc€astiuje fady seridznich a uznavanych soutézi v ob-
lasti designu nabytku a ziskava jedno ocenéni za drunym. Z velkého poctu Uspéchli zminim
alespon ty nejnovéjsi. Na jafe 2011 obdrzela prestizni ocenéni RED DOT DESIGN
AWARD 2011 za svij produkt MERANO. V ramci soutéZe byl ocenén také némy sluha
PETALO, ktery ziskal speciélni cenu ,HONORABLE MENTION* v kategorii Product
Design 2011. Mezinarodni soutéz RED DOT DESIGN AWARD se fadi mezi nejvétsi a
nejuznavanéjsi soutéze na svété, které se zabyvaji zpracovanim a designem produktd, mirou

inovace a funkénosti, zkratka celkovou kvalitou produktu. [13]

TON, a. s. tak navézal na dalsi Gspéchy, kdy se stal v unoru letodniho roku VYROBCEM
ROKU 2010 v ramci vyhlaseni cen Czech Grand Design udélovanych Akademii designu
Ceské republiky a se svou barovou Zidli RIOJA vyhral dalsi mezinarodnich ocenéni
"INTERIOR INNOVATION AWARD 2011", které svoji prestiZi stoji hned za Cervenym
puntikem RED DOT.

V Brné na mezinarodnim veletrhu nabytku a interiérd Mobitex 2010 firma TON, a.s. ziskala
ocenéni v soutéZzi NABYTEK ROKU 2010 za produkt 911. Clenové hodnotitelské komise
ocenili nejen novy design, ale i nové technologie, pouZiti vhodnych nezavadnych materialli

pfi pIném zachovani funk&nosti a navrat k tradici. [13]

Tato ocenéni jsou zarucenym ukazatelem Uspésnosti a schopnosti vytvofrit skute¢né hodnot-

ny produkt.
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Nepfrima komunikace:

Internet

Firma, ktera exportuje své vyrobky do 60 zemi svéta mezi které patfi i Spojené staty ame-
rické, by méla mit opravdu kvalitné zpracované internetové stranky. Myslim si, Ze spolec-
nost TON, a. s.vénuje internetovym strankdm dostatek pozornosti a to se odrazi na jejich
kvalité. Na portéle ton.cz se uZivatel dostane ke vSem potiebnym informacim, ¢isldm a do-
kumentdm. Stranky jsou velmi obsahlé. Z podrobného prozkoumani internetovych stranek
jsem zjistila, Ze z&jemce se z nich dozvi o spoleCnosti, jeji historii, certifikacich, ocenéni,
referencich, ale i o aktualitdich v oblasti produktl, vystav a veletrh(. Internetové stranky
poskytuji i informace o pozaru¢nim servisu, reklamacnim fadu nebo oSetfovani a opravach
nabytku. Zakaznik si zde mdZe najit nejblizsi prodejnu, véetné telefonniho Gisla v Ceské
republice i v zahrani¢i. Samoziejmosti je velmi rozsahly katalog vyrobki s moznosti zakou-
peni vybraného produktu pres e-shop. Sirokéa 3kéla vyrobkd je dopInéna o konkrétni popis
vyrobku véetné jeho technickych parametr(i. Cela webova prezentace je, z mého pohledu,
vhodné doplnéna o stylové fotografie z oblasti ohybaného nabytku a historie firmy. VVzhle-
dem k tomu, Ze jsou internetové stranky nejdostupngéjSim zdrojem informaci o firmé TON,
a. s. pro Sirokou verejnost, Cini firma dobre, kdyZ udrZuje stranky aktualni a zaklada si i na
vizualnim dojmu stranek. Osobné bych tyto stranky hodnotila jako velice prehledné a po

designové strance velmi originalni.
Propagacni materialy

Spole¢nost TON, a. s. vénuje velkou pozornost také propagac¢nim materialdim, coz lze od-
vodit z toho, kolik druhll propagacnich materiald firma vyuziva. Dllezitou soucasti propa-
gace jsou billboardy, letaky, newslettery i darkové reklamni pfedméty. Kromé téch typic-
kych jako darkové tasky, nalepky, pera, tricka, kalendare, slozky a destniky s logem spolec-
nosti, ma firma pro své partnery pfipravené i lehce netradicni golfové micky, fleshdisky a
darkove baleni pravé moravské slivovice s logem TON. Myslim si, Ze toto sloZeni darko-
vych predmétl je pro firmu optimalni. Obsahuje totiz drobné darkové predméty, které bych
pouZzila predevsim k prezentaci na rliznych spole¢enskych a sportovnich akcich. Uzite¢né
darkove predmeéty bych vyuZila k prezentaci firmy mezi potenciélnimi zakazniky, odbérateli
Ci dodavateli. DraZsi a jedinecné dary, jakym je napfiklad zmifiované darkové baleni pravée

moravské slivovice s logem, bych vénovala dlouholetymi partnerlim, jako dlikaz dobrych
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pratelskych vztah(l. Kromé toho bych jesté firmé navrhla, aby rozsah svych darkovych
predmétd rozsifila o opravdu typicky prvek, ktery by firmu charakterizoval. Predstavovala
bych si maly dievény dopinék kancelare Ci bytu, vytvofeny nejlépe technologii ohybéani dre-
va nebo dyhovych paskl. Jsem presvédcena o tom, Ze by vyroba takového predmétu nebyla

pro firmu problém a obdarovani by si s sebou odnéaseli pékny suvenyr.
Katalogy

Spolecnost TON, a. s., kterad nabizi nepfeberné mnoZzstvi produktd, by se bez katalogl urci-
té neobesla. NejobsahlejSi katalogy této spolecnosti jsou nékolikasetstrankové knihy, ale
podle mych informaci se vydavaji i katalogy mensiho obsahu, které jsou rozdéleny na néko-
lik kolekci. Z prostudovanych katalogl jsem zjistila, Ze je to napriklad kolekce Thonet —
tradicni fada, Basic — zakladni Fada, Senior — nabytek pro starsi, Universal, Papatya — plas-
tovy nabytek, Chi chaos — venkovni nabytek, Design and wood — designovy celodievény
nabytek a designovy dievény nabytek kombinovany s ocelovymi prvky Design and steel.
Vyhodou pro zakazniky je skute¢nost, Ze si mohou nechat vyrobit vybrany produkt ve vice
nez 13 odstinech dfeva z nabidky. PFi vybéru barev a materialli ¢alounéni si mohou vybirat
z velmi Siroké nabidky vzorkovniku, nebo si zvolit barvu a materiél vlastni. Nejen tato na-
bidka, ale také segmentace produktd se zaméfenim na cilové skupiny zakaznik(l svédci o
tom, Ze se spolenost snaZi co nejvice orientovat na zakaznika a vyhovét jeho pranim a po-

tfebam.
Televize

V Cervenci navstivil tovarnu firmy TON, a. s. v Bystfici pod Hostynem porad Toulava ka-
mera, ktery je vysilan na Ceské televizi. Po shlédnuti reportaZe jsem se jako divak dozvédéla
zajimavosti o historickém vyvoji Zidli od dob Michaela Thoneta, nahlédla do soucasné vyro-
by a také se podivala na vystavu s nazvem "Odkaz Michaela Thoneta", ktera pravé probiha-
la ke 150. vyroCi ohybaného nabytku v Bystfici pod Hostynem. Tuto reportaZ jsem vyhleda-
la na internetovych strankach Ceské televize, ale odkaz na ni je uveden i na webovych

strankach spole¢nosti TON, a. s. [13]
Casopisy, deniky

V Casopisech se pomérné Casto objevuji ¢lanky o spole¢nosti TON, a. s. nebo reklamni

upoutavky na jeji produkty. Cist o ni m{izeme nejen v ¢asopisech o bytovém designu a inte-
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riérech (Bydleni, Living, MU{j diim, aj.), ale i v dennim tisku (MF Dnes, Hospodarské novi-
ny, Pravo). Clanky nejcast&ji obsahuji témata jako historie spolecnosti, dlouholeta tradice,
moderni design produktl a jejich kvalita. V posledni dobé jsem se docetla o0 nejriiznéjsich
ocenénich, které spoleCnost obdrZela a v regionélnich novindch vysla zprava o vystavé
k 150. vyrocCi zaloZeni spole€nosti a Dnech otevienych dvefi, jenz firma pofada. VétSina
téchto ¢lank( nevzejde z aktivity spolecnosti, nybrz z fad reportéri a novinardi. Myslim si,
Ze spolecnost by jim za tuto propagaci méla byt zavazana a udrZovat s nimi dobré pracovni
vztahy. Prostfednictvim inzerce v ¢asopisech a dennim tisku se spolecnost TON, a. s. do-

stava do podvédomi Siroké verejnosti.
Dotazniky

Od marketingového manazera spolecnosti TON, a. s. jsem se dozvédéla, Ze spolec¢nost pra-
videlné provadi dotaznikova Setfeni pomoci elektronického dotazniku. Dotazniky zasila

svym zakaznikm emailem nékolik tydn( od chvile, kdy si u spolecnosti zakoupili produkt.
V dotazniku se objevuji otdzky napfr.:

e Vyhovoval Vam termin dodani zboZzi?

e Jak jste byl spokojen s dodanym zbozim?

e Ohodnotte, prosim, jednani nasich obchodnich zastupcti na prodejnach.
e S jakou pravdépodobnosti byste nas vyrobek doporucil?

Myslim si, Ze je to dobry zpUsob, jak ziskat zpétny nazor zakaznik po zakoupeni vyrobku
této firmy. Na druhou stranu ale zalezi na tom, kdo si odpovédi zakaznikl CEte, nebo jestli
jsou dotazniky hromadné vyhodnocovany. Podle dostupnych informaci jsem dosla k nazoru,
Ze si zastupci marketingového oddéleni odpovédi zakaznik( sice ¢tou, ale zatim z nich ne-
vyvodili Z&dné z&véry. Pokud by dotazniky byly statisticky vyhodnocovany, coZ prozatim

nejsou, pripojila bych jesté otazky napfr.:
e Ktery konkrétni vyrobek jste si zakoupili?
e Kde jste se o produktu dozveédeli?

e Proc jste se rozhodli pravé pro nas produkt?
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e UvaZujete o koupi dalsiho naseho produktu a proc?

Dotaznik by mél byt, z mého hlediska, urcité strucny a jednoduchy, aby dotazované osoby
dlouho nezdrZel a neobtéZoval. Na pohled kratky strukturovany dotaznik také neodradi

zakazniky od jeho vyplnéni tak, jako odradi dotaznik dlouhy a nepfehledny.
Knihy

Dalo by se Fict, Ze kniha Thonet z roku 2001 je kronikou ohybaného nabytku, ktera se sna-
Zi postihnout fadu otazek spojenych s historii, technologii a shirdnim ohybaného nabytku.
Publikace byla vydana ke 140. vyroCi zaloZeni tovarny na ohybany nabytek v BystFici pod

Hostynem. Autorem je Jifi UhliF.

V tomto pfipadé jsem usoudila, Ze jde spiSe o statické a neaktudlni informace o firmé. Po-
kud ale okoli podniku nebo Siroka vefejnost knihu zna, pak vi, Ze m4 tato spolecnost neo-
pomenutelnou historii. DokéaZe si udélat obrézek o tom, jak spole¢nost TON, a. s. cti svého
zakladatele a do jaké miry z(stava u tradicnich technologii a pfistupd. | tyto vlastnosti vy-

povidaji o podnikové kulture, ktera ¢erpa sve hodnoty také z minulosti firmy.
Ucetni zavérka a vyro¢ni zprava

Ucetni jednotka jako akciovéa spolecnost je povinna zvefejiiovat Géetni zavérku i vyrogni
zpravu. Spole€nost zverejiuje Ucetni zavérku v rozsahu, v jakém stanovuje prislusny pravni
predpis. Ucetni zavérku a vyrocni zpravu uklada do sbirky listin obchodniho rejstfiku.
Ucetni zavérku tvoii rozvaha, vykaz zisku a ztraty a priloha. Cilem vyroéni zpravy je ucele-
né, vyvazené a komplexné informovat o vyvoji vykonnosti, ¢innosti a hospodarském posta-
veni podniku. Vyrocni zprava spolecnosti TON, a. s. obsahuje dle mého zjisténi také pre-
hled o penéznich tocich, cile spole¢nosti pro nasledujici rok, navrh na rozdéleni vysledku
hospodareni a zpravu dozorci rady. Vyrocni zprava je uloZzena ve formé brozury poskytova-

né v sidle spolecnosti. [12]

Z rozboru téchto dokumentd jsem dosla k nazoru, Ze takto zverejnéné informace, predevsim
Ucetni zavérka, maji velky vyznam pro obchodni partnery, dodavatele, konkurenci, ale i
banky, véfitele a akcionare. Tyto skupiny maji diky témto dokumentlim moznost ziskat in-
formace o tom, zda je firma v zisku Ci ztraté, jaka je vySe zavazk(ll a pohledavek, aj. Akcio-
nari a vlastnici mohou sledovat, kam plyne jejich kapital a banky a véfitelé si mohou zhod-

notit, jestli je spolecnost schopna splacet i dostat svym zavazkdm. Vyroéni zprava mlze
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byt zajimava i pro zaméstnance, ktefi by ale méli byt, podle mého minéni, seznamovani
s témito informacemi v celém pribéhu roku osobnéjsi formou komunikace, napf. schize,

intranet, interni noviny.

4.5 Podnikovy design
Logo

Logo spole¢nosti TON, a. s. je tvofeno ndzvem spolecnosti v pravé Casti a piktogramem
Zidle v levé Césti (Obr. 4). Logo je pouzivano v kombinaci bilé a Cervené barvy. Vétsinou je
pouZzivan tento kompletni logotyp, ale je moZzné pouZzit pouze piktogram (Obr. 5). Aplikace
loga nebo jeho Casti se pouZiva pro dekorativni uZiti napfiklad na dopisni papiry, interni i
externi dokumentaci, polep firemnich vozidel, reklamnich predmétd, pripadné prostorova
feSeni interiéru a exteriéru vystavnich expozic nebo prodejen. Logo je tisténo na firemni
tricka, kterd nosi vétsina zaméstnanci ve vyrobé a je nalepeno ¢i jinak umisténo i na pro-
duktech této firmy. Piktogram lIze pouZit pozitivné, negativné, pfipadné v Cernobilé verzi
nebo v tonu Sedi, jestlize ma byt pouZit piktogram jako nenésilny jemny dekorativni podtisk

napf. na merkantiliich.

Logo bych hodnotila jako jednoduché a vystizné. Pfitomnost piktogramu svétoznamé Tho-
netovy Zidle €. 14 vypovida o tom, Ze si firma vazi své minulosti a cti tradice s ni spojene.
Z jineho Uhlu pohledu Ize toto logo vidét jako zastaralé. Firma by tedy mohla logo pone-

chat, ale inovovat barvy a vytvarné ztvarnéni.

k =) &ifka pismens N

e —al

Obrézek 4 Logo — piktogram s textem [19]
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Obrézek 5 Logo — piktogram bez textu [19]
Prodejny
Na Gzemni Ceské republiky najdeme 16 podnikovych prodejen TON, a. s. Vétsina z nich
jsou samostatné prodejny, ale v Brné a ve Zliné jsou tyto prodejny soucasti obchodnich do-

m0. Design jednotlivych prodejen neni jednotny. V soucasné dobé najdeme asi 3 druhy inte-

riéru prodejen. (Obr. 6, 7)

zidle a stoly

Obrézek 6 Prodejna TON, a. s. [19]

V prosinci 2010 byla oteviena nova prodejna v Praze — HoleSovicich (Obr. 7). Navrh inte-
riéru proSel rukama renomovaného Ceskeho design studia Olgoj Chorchoj. Dominantou
prodejny je unikatni prodejni pult, ktery je sloZen z jednotlivych dild nejriiznéjsich typQ Zidli
z prodejniho portfolia. Nejde o prehnany luxus, ale o vyznéni krasy pfirodnich materiall a
historie ohybani bukového dreva, které je pro tuto firmu charakterizujici. Myslim si, ze fir-

ma by méla uvaZovat o sjednoceni stylu viech prodejen do jednoho stylu, ktery by charakte-



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 49

rizoval tuto spolec¢nost. Timto navrhem se budu dale zabyvat v kapitole 5 Navrhy a doporu-

céeni.

Obrézek 7 Nové prodejna TON, a. s. v Praze - HoleSovicich [Archiv TON, a. s.]

Budovy

Aredl firmy je umistén v klidné okrajové Casti Bystfice pod Hostynem mimo hlavni tahy
silnic. Tento aredl se sklada z nékolika tovarnich hal, skladd, zavodni jidelny a dvou admi-
nistrativnich budov (Obr. 9), ve kterych jsou umistény kancelafe managementu. Diky své
architekture vypada v tomto prostfedi velmi impozantné Vila Thonet (Obr. 8), kterou ne-
chal zakladatel tovarny Michael Thonet postavit jako své sidlo. Pred tfemi lety byla vila
zrekonstruovana a v soucasné dobé se zde nachazi podnikova prodejna s ukazkou historic-
kych Zidli. Soucasti pozemku je i rozsahlé parkovisté pro zameéstnance i navstévniky, které
je vhodné umisténo v pozadi a tim esteticky nenarusuje okoli. Do prostoru firmy se vstupuje
pres vratnici, kde kazdy navstévnik musi nahlasit své jméno a Ucel navstévy, nebo pres hlav-
ni budovu, kde je pfichozi uvitan na recepci. Cely areéal plsobi velmi pfijemné, je osazen
zeleni a zda se, Ze je zde velmi peclivé udrzovan poradek.

Vybaveni kancelafi na mé pdsobilo velmi Gtulné, Cisté a stylové. Vzhledem ke stafi budovy
je kazda kanceldr jinak prostoroveé feSena. Néktefi lenové vedeni a zaméstnanci maji samo-
statnou kancelar, jini sidli spolecné v otevienych prostorech. Jde napfiklad o marketingove
oddéleni, jehoZ pracovnici spolu potfebuji pravidelné komunikovat. Sama jsem se vsak pre-

svédCila, Ze tyto spolecné kancelafe jsou velmi prostorné, vzdusné, osvétlené a kazdy
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z pracovnikli ma na svém misté dostatek soukromi. Kancelare a zasedaci mistnosti jsou dle
potieby vybavené pocitati a audiovizualnimi pomlckami, napf. dataprojektor, promitaci

platno apod.

Obrézek 9 Administrativni budova TON, a. s. [Archiv TON, a. s.]

Veletrzni stanky

Jak uz jsem zminila vy3e, firma TON, a. s. se pravidelné ucastni mnoha vyznamnych ve-
letrh(l a propagacnich akci. Pro prezentaci na takovych veletrzich jako jsou napf. Salone del
Mobile v Milané a IMM v Koliné nad Rynem (Obr. 11) je potfeba se peClivé pFipravit a
vytvorit kvalitné zpracovany veletrzni stdnek. Pfiprava neni jednoducha a pro efektivni pre-

zentaci firmy je nezbytné spolupracovat s profesionaly. Z rozhovoru s marketingovymi spe-
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cialisty vyplynulo, Ze spoleCnost jiz 1éta spolupracuje s jedinou firmou, kterd jim zajiStuje

realizaci veletrznich stankd. Firmy maji mezi sebou dobry a pFatelsky vztah.

Obrézek 11 Expozice TON, a. s., Internationale Mébelmesse 2010 Kolin nad Rynem [16]

Slogan

PrestoZe je firma TON, a. s. ¢eskou jednickou na nadbytkarském trhu ve vyrobé Zidli a stold,
jeji vyrobni technologie ruéniho ohybani bukovych hranolkl je vyjimecna a jeji produkty
jsou v soucasnosti exportovany do vice nez 60 zemi svéta, zlistavd skromnd. Stejné tak

skromny je i jeji slogan: ,,Jsme TON, Vas$ vyrobce Zidli a stol(.“
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Dopis

Z prostudovaného manuélu spolec¢nosti TON, a. s. jsem zjistila, Ze v podniku musi byt do-
drZzovana urcita pravidla pfi pisemné komunikaci. Psané slovo musi byt pro pfijemce kore-
spondence srozumitelné a jasné. DlleZité je pouzivani jasnych jednovyznamovych slov a
spravného pravopisu. Komunikace musi byt pfizplsobena pfijemci, obsahu, Gcelu a objemu
sdéleni. PrestozZe se k dopisovani stale vice vyuziva elektronické posty, je podle mého na-
zoru klasicky dopis napsany na papife stale jesté v nékterych situacich nenahraditelny. Pro
tuto prilezitost ma firma prichystany vzor dopisu, ktery je soucasti design manualu. Vzor

dopisu uvadim v pfiloze €. 2.

4.6 Shrnuti poznatkl o podnikové kultuie ve firmé TON, a. s.

V této kapitole bych chtéla strucné shrnout soucasny stav podnikové kultury ve firmé TON,
a. s. Z prostudovani firemnich material(i, pozorovani a rozhovoru se zaméstnanci mohu Fict,
Ze ma firma podnikovou kulturu na velmi dobré Grovni a stavi se k této otazce velmi zod-

povedné.

Spolecnost si v pribéhu poslednich let vytvorila novou fungujici organizaéni strukturu. Pra-
covnici jsou seskupovani do odbornych Gsekd, oddéleni a pracovist’ podle jejich specializace
tak, aby mohli jednoduseji spolupracovat. Za kazdé pracovisté pak prebird odpovédnost

mistr, pfedak nebo vedouci provozu.

Komunikace uvnitf podniku probiha nékolika formami. Vedeni spole¢nosti porada pravidel-
né schiize managementu se zaméstnanci. Jednou za mésic jsou uskuteciiovany porady vede-
ni s vedoucimi jednotlivych oddéleni a kazdy tyden jsou operativné svolavany dodatecné
schiizky. Ze vSech téchto osobnich setkani jsou pofizovany pisemné zapisy. Kromé téchto
pracovnich setkéani probihaji ve firmé i mimopracovni setkani, které napoméahaji k navazani

neformalnich vztah( v organizaci.

Zamestnanci maji moznost ziskat vSechny dilezité informace také na firemnim intranetu,
kde je umisténa vétsina internich dokumentd. Zaméstnanci zde naleznou napriklad pracovni
manualy, vnitfni smérnice a normy, ale i informace z jinych oddéleni. Pfimo do svych rukou

dostavaji pravidelné vydavany obéznik s aktualnimi informacemi o déni ve firmé. Néktefi

zaméstnanci firmy maji jeSté navic k dispozici pristup do informacniho systému spole¢nosti,
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s

kde najdou konkrétni ¢isla z Géetnich vykazl i Cisla charakterizujici napfiklad objem vyroby,

konkrétni stav zakéazek apod.

Spole¢nost TON, a. s. se také stara o vzdélanost svych zaméstnanctl, a proto se zapoijila do
projektu: Specifické vzdélavani zaméstnancll k vyssi konkurenceschopnosti TON, a. s. In-
vestuje tak nejen do rozvoje jejich znalosti a dovednosti, ale zvySuje tak i konkurence-

schopnost celého podniku.

Podnik si musi udrZovat dobré vztahy i s okolim a Sirokou vefejnosti, proto pravidelné po-
fada Dny otevienych dvefi. Tyto exkurze do bystfické tovarny jsou skvélym zazitkem pro
navstévniky a pro firmu je to dobra pfileZitost zviditelnit se. Spole¢nost TON, a. s. se pre-
zentuje na tuzemskych i zahrani¢nich veletrzich, vystavach a soutézich, ze kterych si ¢asto
odvazi vyznamna ocenéni. Tato ocenéni jsou zaruenym ukazatelem Gspésnosti a schopnosti

vytvofit skute¢né hodnotny produkt.

Firma s takovou historii a produkci by snad nepotfebovala Zadnou propagaci, presto se fir-
ma neustéale snaZi rozsifovat oblast svych potencidlnich zakaznik(. Spolec¢nost TON, a. s.
méa skutecné propracované internetové stranky obsahujici viechny dllezité informace, véet-
né katalogu produktl a e-shopu. Cist o ni miizeme nejen v &asopisech o bytovém designu a
interiérech, ale i v Mladé fronté nebo v Hospodarskych novinach. ReportdZz pfimo
z bystfického zavodu mohli divaci vidét pfimo na obrazovce Ceské televize. Kromé této
medialni prezentace se snazi spolecnost poukazat na sebe pomoci reklamnich letakd,
newsletterli pro zakazniky a darkovych predmétl s logem spolecnosti. Svou Sirokou $kalu
produktll prezentuje v obsahlych katalozich.

Nedilnou soucasti podnikové identity je podnikovy design, ktery zahrnuje vnéjsi viditelné
projevy podnikovych vlastnosti. Za nejvyznamnéjsi prvky podnikového designu jsou pova-
Zovany logo, Uprava tiskovin, organizacni barvy, vzhled budov a design prodejen a vystav-

nich ploch.
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5 NAVRHOVANA DOPORUCENI

V této kapitole se pokusim navrhnout doporuceni pro zlepSeni stavu podnikové kultury ve

spoleCnosti TON, a. s.

5.1 Vyuziti Dne otevrenych dvefi

Z analytické Césti je zfejmé, Ze se spoleCnost TON, a. s. v poslednich letech snaZi vice za-
méfit na cilové zékazniky. Jak uZ jsem zminila, pofada pro né napfiklad Dny otevienych
dvefi. J& osobné bych firmé doporucila, aby se pfi takovych akcich snaZzila zjistit zakazniko-
vy prani a potfeby a mohla je nésledné na zakladé téchto informaci splnit. Komunikace je
samoziejmé proces obousmérny, a proto firma mize potencialnimu zakaznikovi prozradit,
co vsechno mu miiZze nabidnout a jak dalece je schopna jeho poZadavky splnit. Pfi Dnech
otevienych dvefi mlze zakaznika pfimo ovlivnit tim, Ze mu ukaze, jak probiha vyroba.
Konkrétné bystficka tovarna ma v sobé jedinecné kouzlo, které musi zaplsobit na kazdého,
kdo uvaZzuje o koupi vyrobku znacky TON. Firma ma jedine¢nou pfileZitost naznacit zakaz-
nikovi jak pFisné jsou vybéry materidlu na ohybané Casti, kolik rucni prace stoji za zhotove-
nim vyrobku, kolika procesy a kolika rukama vyrobek projde nez je hotovy. Zakaznik si
pak udéla obrazek nejen o poctivosti prace, ale i o ¢estném jednani firmy a vi, Ze cena vy-
robku neni vysoka, ale odpovidajici kvalité. Je spokojeny, Ze je dostatecné informovan a
VEFim, Ze svou zkuSenost pfeda i svym znamym. Je proto Skoda, Ze Dny otevienych dveri
probihaji jen jedenkrat tydné v obdobi Cervence a srpna. Firmé bych doporucovala tyto dny
poradat spiSe jednou za mésic v pribéhu celého roku, popfipadé dale dle objednavek Zada-
tell. Myslim si, Ze tato forma komunikace je jedna z nejlepSich, pomoci které mize firma

svému okoli ukazat to, jaké doopravdy je.

V tabulce 3 jsem znazornila struény pfehled moznych nakladl spojenych s timto navrhem.

Zamésic | Zarok | Individualné | Za rok celkem
Polozky (K?) (K?) (K?) (K?)
1. zaméstnanec 100 1200 400 1600
2. zameéstnanec 200 2400 800 3200
Déarkové a propagacni
materiély 180 2160 720 2 880
Celkem (K¢) 7 680

Tabulka 3 Navrh ro¢nich nékladu na Dny otevienych dvefi [autor]
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Rocni naklady na Dny otevienych dvefi by se pohybovaly kolem 7 680 K¢. Tyto naklady by
podle mého nazoru nebyly pro firmu viibec zatéZujici. Jedna se o mzdové naklady na za-
méstnance, ktefi budou mit organizaci téchto dni na starost. V podstaté se jedna o jednoho
pracovnika z marketingového nebo personalniho oddéleni, ktery bude pfijimat rezervace a
poskytovat zajemclm informace. Druhy pracovnik z fad technologll bude provadét samot-
nou prohlidku tovarny. Soucésti prohlidky by mohlo byt vyplnéni stru¢ného dotazniku na-
vitévniky. Navrh otazek do dotazniku navstévnik Dni otevienych dvefi jsem uvedla v ta-
bulce 4.

Cela tato prohlidka véetné dotazniku by trvala asi 90 minut. Na zavér prohlidky by si na-
vstévnici odnesli domd drobny darkovy predmét a propagacni letdk ¢i newsletter jako od-

ménu za vyplnéni dotazniku.

UvaZoval/a jste o koupi naseho produktu pred prohlidkou? Ano | SpiSe ano | SpiSe ne | Ne
UvaZujete o koupi naseho produktu po prohlidce? Ano | SpiSeano | SpiSene | Ne
Doporucil/a byste tuto prohlidku svym znamym? Ano | SpiSeano | SpiSene | Ne
Libil se Vam obsah prohlidky? Ano | SpiSeano | SpiSene | Ne
Byl/a jste spokojen/a s priivodcem? Ano | SpiSeano | SpiSene | Ne
Koupil/a jste si uz nékdy produkt znacky TON? Ano Ne
Prejete si zasilat nabidku spolecnosti TON, a. s. na Ano Ne
e-mail?

Kde jste se o prohlidce dozvédél?

Pro€ jste tuto prohlidku navstivil/a?

Délka prohlidky byla Kratka Optimalni | Dlouha

- Co se Vam libilo nejvice?

- Co se Vam nelibilo?

- Co byste zménili?
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- Vase nazory a pripominky:

Pokud si prejete zasilat nabidku uvedte e-mail:

Dékujeme za vyplnéni dotazniku! Va$ TON, a. s.

Tabulka 4 Navrh otazek do dotazniku navstévnikd Dni otevienych dvefi [autor]

5.2 Design interieru podnikovych prodejen

DalSi mé doporuceni se tyka jednotného stylu interiéru podnikovych prodejen spolecnosti.
Jak uz bylo zminéno, spoleCnost ma nékolik prodejen, ale jejich vizualni styl je odlisny.
V lofiském roce otevrela firma svou nejnovéjsi prodejnu v Praze — HoleSovicich. Podle mé-
ho nazoru je tato prodejna pro firmu nejtypictéjsi a pfinasi ji tak dobrou image. Tento styl je
zaloZeny na jednoduchosti, preciznosti, pfirodnich materidlech a historii spole¢nosti. Mym
doporucenim je vdechnout stejné osobity styl i ostatnim podnikovym prodejnam. Na z&kaz-
nika, ktery do prodejny vstoupi, by mél zapUsobit jednoduchy ale originalni a tradicni
prostor, ktery je v symbioze s produkty, které firma TON, a. s. vyrabi. Prostfedi by nemélo
plsobit luxusné, aby se zakaznici nebéli do prodejny vstoupit, ale spi§ vyzyvat k poznani
néceho skutecné zajimavého a kvalitniho. Interiér prodejny bych doplnila jesté historickymi

fotografiemi z dob Michaela Thoneta, zakladatele spoleCnosti.

V tabulce 5 jsem se snazila sestavit zakladni prehled moznych néakladd spojenych

s rekonstrukci jedné prodejny o ploe 70 m’,

Polozky Cena za jednotku (K¢) MnoZstvi Celkem

stdl 15 000 1ks 15 000
Zidle 4500 3ks 13 500
SKFif 9 500 1ks 9 500
Regal 3200 4ks 12 800
Police 1625 4ks 6 500
Podstavec 7 600 1ks 4000
Vésak 2 760 2ks 7 600
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Fotordmecky 700 Bks 3500
Dopliiky 11 000 11 000
Osvétleni 16 000 16 000
Podlaha 1100 70m? 77 000
Vymalba 200 87m’ 17 400
Oblozeni 900 15m? 13500
Prace 30 000
Celkem (K¢) 237 300

Tabulka 5 Navrh naklad{i na zafizeni nové prodejny o plode 70 m?[autor]

Tyto naklady na jednu prodejnu jsou jen orientacni, vzhledem k tomu, Ze kazda prodejna ma
jinou pldorysnou plochu a potfebuije jiné stavebni Upravy. Cena rekonstrukce by se mohla
jesté snizit, ponévadz 72 400 K¢ z celkovych nakladl jsou néklady na nabytek, ktery by si
firma podnikajici ve drevozpracujicim primyslu mohla vyrobit sama. Vzhledem k tomu, Ze
spole¢nost provozuje celkem 16 podnikovych prodejen, celkové naklady na rekonstrukci
vSech prodejen by znamenaly vydaj okolo 3, 5 mil. KE. Tato ¢astka je sice vysoka, ale spo-
leCnost by mohla realizaci tohoto doporuceni rozloZit do delSiho ¢asového obdobi nebo by
mohla zacit s realizaci prodejen ve vétSich méstech nebo prodejen s vyssi navstévnosti. Vy-
voj zafizovani dalSich prodejen by pak zéleZel na aktualni financni situaci podniku a na efek-

tu zvySeni navstévnosti novych prodejen.

5.3 Eticky kodex

V posledni dobé se ve spousté firem sepisuji tzv. etické kodexy. Obsah téchto firemnich
dokument( neni nikde urcen ani specifikovan. Podle mého nazoru se tyto firmy snazi pou-

kazat na svoje hodnoty, kterych si vaZi a uplatfiuji je ve svém chovani.

Spolecnost TON, a. s. zatim nema eticky kodex vypracovan. Pracovni fad, prava, povinnos-
ti, ndroky a normy mé tato firma sepsany ve pracovnim manuélu, ktery je internim doku-
mentem a verejnost k nému nema pristup. Z mého pozorovani ve firmé jsem usoudila, Ze
v této spoleCnosti se zaméstnanci Fidi nepsanymi pravidly etiky. Ve spole¢nosti panuji dobré
vztahy, které nejsou ovlivnény postavenim pracovnikd. NapF. tykani ¢i vykani mezi cleny
organizace zalezi na kazdém z nich, zaméstnanci nemaji povinnost nosit pfedepsané oblece-
ni apod. Presto Ize v podniku vypozorovat pfirozeny respekt zaméstnanct, ktery je bezpo-

chyby znamkou fungujici podnikové kultury.
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Ja& bych ale firmé TON, a. s. pfesto navrhovala vypracovani a zvefejnéni etického kodexu.
Existence etického kodexu byva vnimana verejnosti, uchazeci o zaméstnani, partnery Ci za-
kazniky jako urcitd zaruka jistoty nebo solidnosti v jednani. Eticky kodex mliZze byt také
vyznamnym ukazatelem sdilenych hodnot v podniku. Myslim si tedy, Ze je Skoda, kdyz ve
firmé vladne dobra pracovni moralka a dafi se udrZet pohodové pracovni klima, neni tato
skute€nost popsana v etickém kodexu spolecnosti. V&Fim, Ze by tento krok mél za nasledek

zvyseni dlivéryhodnosti a solidnosti podniku v o€ich vefejnosti.

V tabulce 6 jsem znazornila stru¢ny prehled moznych nakladd spojenych s timto mym na-

vrhem.
Polozky K¢
1. zaméstnanec 2000
2. zamestnanec 2000
naklady na tisk (100ks) 1000
Celkem (K<) 5000

Tabulka 6 Navrh naklad(i na vydani etického kodexu [autor]

Néklady na vypracovani a zverejnéni etického kodexu by Cinily, podle mého uvazeni, ¢astku
okolo 5 000 K¢. Jedna se o mzdové naklady dvou zaméstnancl, ktefi by byly vypracovanim
této listiny povéreni. Jedna se o jednorazovy projekt, Slo by tedy o jednordzovou odménu za
splnény Ukol. Navrh etického kodexu téchto zaméstnancl by muselo schvalit vedeni spolec-
nosti. Schvaleny eticky kodex by byl vyvéSen na internetovych strankach a firemnim intrane-
tu. Déle by vznikly naklady spojené s tiskem etického kodexu. Nechala bych vytisknout 100
vytiskd, které by dostaly jednotlivé oddéleni spolecnosti a samoziejmé i podnikové prodej-
ny. Déle bych tento kodex pfipojila k vstupnim dokumentdim, které by obdrZel kazdy novy

zameéstnanec firmy.

V navrhu etického kodexu pro spole¢nost TON, a. s. (Tab. 7) uvadim zakladni body, kte-

rymi by se, podle mého nézoru, méli zaméstnanci pfi sestavovani etického kodexu zabyvat.
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Uvodni ast

- Spolecnosti TON, a.s. (dale jen spolecnost) prijima tento eticky kodex jako sou-
bor zékladnich hodnot a pfistupll k podnikani, kterym se Fidi pri vykonu své
podnikatelské ¢innosti.

- Spolecnost fadi mezi své nejdilezitéjsi ikoly zachovani dobrého jména firmy a
ddvéry vsech zainteresovanych stran

- Eticky kodex spole€nosti neni obecné zavaznym pravnim predpisem ani vnitfnim
predpisem spolec¢nosti.

I. Vztahy k zaméstnancim

Spolec¢nost zaklada své vztahy na Ucté a dlstojnosti

Spolecnost odsuzuje jakékoliv politické, rasové, nabozenské ¢i narodnostni
diskriminace

SpoleCnost se snazi vytvaret bezpeCné pracovni prostfedi

Spolecnost se zavazuje k Fadnému odmériovani svych zaméstnancll za vyko-
nanou préaci

Spolecnost netoleruje sexudlni, fyzické nebo psychické obtézovani zamést-
nanc

Spolecnost vyZaduje, aby zaméstnanci dbali zasad bezpe€né prace

Il. Vztahy s dodavateli

Spolecnost dodrzuje pravidla obchodni soutéze
Spolenost nezneuziva své postaveni na trhu

Spolecnost je proti korupénim praktikdm

Spole€nost dodrzuje smluvni ujednani a platebni terminy

Informace o dodavatelich jsou dlveérné

I1l. Vztahy s odbérateli

Cestnost viici odbérateldim

Produkty odpovidaji poZzadovanym parametrdim a kvalité
Spolecnost se zavazuje k pInéni termin(l dodavek
Spolecnost je proti korupénim praktikdm

Informace odbérateld jsou divérné
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IV. Vztahy s konkurenci

- Spole¢nost neposkozuje image konkurent
- Spolecnost se nepokousi necestnymi zplisoby ziskat informace o konkurenci

- Spolecnost nepouziva zakdzané obchodni praktiky vici konkurenci

V. Vztahy k akcionafim

- Spolecnost dba o zajmy svych akcionarli
- Spole¢nost nezvyhodnuje Zadné akcionare
- SpoleCnosti vydava v€as pravdivé vyrocni zpravy

- Spolecnost pravidelné informuje akcionafe o dosaZzenych vysledcich

VI. Vztahy k orgdnim statni spravy

- Spolecnost dba na Fadné vedeni Gcetnictvi a v€asné placeni svych finanénich
zévazk{

VII. Zivotni prostiedi

- Spole¢nost ma trvaly zajem na zlepSovani kvality Zivotniho prostfedi.

- Spolecnost se aktivné podili na odstranfovani nasledkd své podnikatelské ¢in-
nosti

- Spolecnost respektuje pfi podnikatelské ¢innosti normy stanovené pro oblast
odpadd, emisi apod.

VIIl. Dodrzovani norem a jeho ovérovani

- Vedeni spolecnosti se zabyva viemi podnéty a informacemi v souvislosti s
porusovanim tohoto etického kodexu a v pfipadé potieby také zajistuje pri-
jeti odpovidajicich opatfeni

- Vedeni spolecnosti prozkouma jakékoliv sdéleni tykajici se nerespektovani
etického kodexu a v pfipadé potfeby pfijme ndpravna opatfeni.

Tabulka 7 Navrh etického kodexu [autor]
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ZAVER
Cilem mé bakalarské préace bylo provést analyzu podnikové kultury ve firmé¢ TON, a. s.,
kterd ma jiz dlouholetou tradici ve vyrobé ohybaného nabytku. Ve své praci jsem se snazila

zhodnotit soucasnou Uroven podnikové kultury a navrhnout doporuceni pro zlepSeni stavu

podnikové kultury v tomto podniku.

Toto téma jsem si vybrala z toho ddvodu, Ze je v dne$ni dobé podnikova kultura dulezitou
soucasti kazdého Uspésného podniku. Tvofi jeden ze zékladnich prvkd, ktery napomaha k
pInéni podnikovych cilli a strategii. Dobfe zavedena podnikova kultura zvysuje motivaci
zaméstnancl. Jsou-li zaméstnanci spokojenymi ¢leny organizace, jsou stimulovani k lepSim
vykonlm. Presvédciva podnikova identita vytvari divéru a dobré jméno firmy u vsech cilo-
vych skupin a partnerd. VSechny prvky, které vytvari image firmy vné i uvnitf se vzajemng
ovliviiuji a propojuji se. Samostatné plsobici, vytrzené z celkového kontextu, nemaji vétsi
vyznam, ale spojené v jednotny celek maji obrovsky synergicky efekt v ramci celkové pro-

sperity a fungovani firmy.

Préce byla rozdélena do dvou Casti. Prvni Cast bakalarske préace je teoreticka. Cilem této
Casti bylo ziskat teoretické informace o dané problematice v odborné literatufe. Literarni
poznatky byly ¢erpany predevsim z doméacich zdrojd. V teoretické Casti jsem se zaméfila na
popis kultury z obecného hlediska, definici podnikové kultury a identity a dllezitost podni-

kové komunikace. Zabyvala jsem se také vyznamem designu v podnikové identité.

Cilem prakticke Casti bylo vytvoreni charakteristiky vybrané spole¢nosti TON, a. s., proto
byla spolec¢nost na Gvod predstavena. Byly popsany zakladni informace, zajimava historie a
¢innost spolecnosti a naznaCena jeji organizacni struktura. Déale byla zkoumana predevsim
komunikace spoleCnosti se zaméstnanci a s verejnosti. Tato Cast se zabyvala i podnikovou
image a designem, pomoci néhoZ podnik vystupuje a pdsobi na své okoli a Sirokou verej-

nost.

Diky tomu, Ze jsem méla moznost nahlédnout do internich materiald, dostala jsem se
k velmi hodnotnym vnitropodnikovym informacim. Osobni rozhovory se zaméstnanci pod-
niku mi pomohly ziskat uceleny obraz o celé organizaci. Individualni vypovédi pracovnikd
této firmy pro mé byly také mnohem objektivngjsi a prikladala jsem jim vétsi vyznam nez

psanym dokumenttim.
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Na zékladé zjisténych skuteCnosti jsem provedla analyzu a v zavéru sveé prace celkové
zhodnotila podnikovou kulturu. Z prostudovani firemnich materiald, pozorovani a rozhovo-
rli se zaméstnanci mohu fict, Ze ma firma podnikovou kulturu na velmi dobré Grovni a plné
si uvédomuije jeji dllezitost v boji s konkurenci. Firmé bych ale doporucila, aby vyuZivala co
nejvice komunikaci se zakazniky na své vlastni plidé pfi organizovani Dnl otevienych dvefi.
Déle jsem ji navrhla, aby sjednotila design interiéri svych podnikovych prodejen a vzbudila
tak zajem nejen o produkty, ale i o firmu samotnou. V neposledni fadé jsem doporucila fir-
mé zpracovani a zverejnéni etického kodexu, ktery bude jisté pfinosem k vytvoreni té
spravné podnikové identity, protoZe lidé r&di pracuji pro zaméstnavatele, jehoZ podnikova
kultura a zplsob vystupovani jsou v souladu s jeho vlastnimi postoji a nazory. VErim, ze
spolecnost si bude dal udrzovat spravnou podnikovou kulturu, ktera bude pfinosem nejen

pro ni, ale i pro jeji okoli.
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PRILOHAP 11 :VZOR DOPISU [19]

HTON

Adresa:
TOM a5, Michaela Thoneta 148 |_
768 61 Bystiice pod Hostynem Fani
Ceski republika Jana Vlachova

Veleslavinova 218
Hradec Kralove
T8O 56

font: Arial, velikost: 10/ auto

font: Arial, velikost: 10/ auto

Datum / misto: 24,6, 2007, Bystfice pod Hnst‘j'nerTJ

OSLOVEMI - font: Arial, velikost: 12/auto

- ———— = — — — , — — —— — — — ife textového pole 162 mm, vyika textového pole 162mm — — — — — — — 5
|ﬁi29na pani Vlachova, urnisténi zacatku textového pele: 22 mm zleva, 100 mm shora

[
IWV3eobecné
1 Tyto vieobecné obchodni podminky [dale teZ "VOP") plati pro vSechny smluvni vztahy vzniklé mezi TO
Ia.s. jako prodavajicim (dale jen "prodavajici”) a kupujicim. Smluvni strany mohou zménit, vylougit &i dophy
Init néktera ustanoveni téchto VOP ppuze pisemnou dohodou obou stran (napf, v kupni smlouv) s tim|
{2& ostatni ustanoveni VOP zistavaji pro smluvni strany nadéle v platnosti. Smluvni strany se dohodly, 2
ina smluvni vztahy uginéné s odkazem na tyto VOP se v zahraniénim obchodé pouziji téZ vykladaci praviy
Idla INCOTERMS 2000, nestanovidi konkrétni smlouva jinak. [
{Vznik smluvniho vztahu |
I1. Na zakladé nezavazné nabidky pfodéavajiciho uéini kupujici pisemnou objednavku zbozi, které budé
loznaéeno dle katalogu prodavajicihol Prodavajici si vyhrazuje préve rozhednout o potvrzeni ebjednavky)
:a to | pouze Eastedné. Kupni smlouvd je mezl stranami uzavfena dorudenim pisemného potvrzeni objed!
Inavky ze strany prodavajiciho kupulicimu, Za pisemné potvwrzeni objednavky se povaZuje téZ zaslan
|proforma faktury nebo podepsané kujpni smlouvy kupujicimu ze strany prodavajiciho. Potvrdi-li prodéavat
:jir:.l' objednavku kupujiciho pouze éagteéné nebo uéinidi jiné zmény, vyhrady, dodatky & omezeni objed!
Inavky (dale jen "modifikovana objedhavka”), povaZuje se tato modifikovana objednavka za novy nav
Ina uzavfeni smlouvy, kterda musi byt novu potvrzena kupujicim, K uzavieni kupni smlouvy dojde doruées
:nim pisemneého potvrzeni modifikoyané objednavky ze strany kupujiciho prodavajicimu. Za zménq
lobjednavky se dale nepovaiuje upfesnéni na zakladé technické specifikace prodavajiciho, |
12. PoZadavek ze strany kupujiciho na dodatenou zménu uzaviené kupni smlouvy, ktery prodavajici pa
jprovéfeni stavu vyroby odsouhlasil, podiéha administrativnimu poplatku ve vysi 50 EUR, I
IKatalogy, vzorky, ceny a doklady vztahujici se ke zboZ| |
11, Nabidka vyrobk( prodavajicihg wvychazi z platnych katalogl, vzorkll prezentovanych na vystavach)
jprodejnach prodavajiciho nebo zaslanych na vyZadani kupujicimu, spolu s predloZenou cenovou nabidl
Ikou prodavajiciho obvykle formou ceniku s uvedenim dodaci parity, slev a/nebo pfirazek, Nakresy, vah
la rozméry vyrobki (zboZi) uvedené v katalozich jsou pouze informativni, pokud nejsou vyslovné oznade4
iy jako zavazné, '
|2. Ceny jsou uvadény bez DPH v pfisludné méné, klerou stanovi prodavajici pro prodej v kazde jadnntllvé
|zemi, pokud neni vyslovné uvedeno, Ze se jedna o cenu vietné DPH, Pfi prodeji do élenské zemé EU
:véetné Ceské republiky se k cené pfipoitdva DPH ve vyi podle platnych zakoni v misté prudévajir.:ihc}
i(Ceska republika). Plnéni v EU mimeo Ceskou republiku miiZe byt osvobozeno od platby éeské DPH,
|

|
[
:Na Vase vyZadani Vam zasilame pfesné znéni nasich vieobecné obchadnich podminek. l
[
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