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ABSTRAKT

Ve sveé diplomoveé préci se zabyvam tématem obchodovéani s lidmi za téelem sexualniho
vykofist'ovani zen. V Uvodu vymezuji pojem obchodovani s lidmi a sexuélni vykofistovani
zen. Nasledné se vénuji typologii a definici obéti tohoto trestného ¢inu. V dalSich kapito-
lach jsou popsana aktudlni legislativni opatieni a situace v Ceské republice. V zavéru teore-
tické Gasti se zabyvam institucemi, které pomahaji obdtem obchodovani s lidmi v Ceské
republice. V provedeném vyzkumu bylo mym zamérem na zékladé piipadovych studii a
rozhovort s respondenty, zmapovat cile, moznosti, zptisoby spoluprace, dosavadni zkuse-
nosti a vnimani dané problematiky. Zabyvam se zde jednak pohledem zainteresovanych
profesionalt, tak i samotnych obéti trestné ¢innosti. V posledni kapitole jsou shrnuty vy-

sledky provedeného vyzkumného Setieni.

Kli¢ova slova: obchodovani s lidmi, sexualni vykofistovani, integrace, reintegrace, socialni

izolace, socialni pomoc, divéra

ABSTRACT

The thesis deals with the issue of trafficking for sexual exploitation of women. The
introduction defines the concept of human trafficking and sexual exploitation of women.
Then | deal with typology and definition of victims of crime. In subsequent chapters are
described actual legislative measures and situation in the Czech Republic. In conclusion of
theoretically part I deal with institutions that assisting victims of human trafficking in the
Czech Republic. In the research was my intention on the basis of case studies and
interviews with respondents, map out the goals, possibilities, ways of cooperation,
experience and perception of the problem. Here | deal with both eyes involved
professionals as well as themselves victims of crime. The last chapter summarizes the

results of the research.

Keywords: human trafficking, sexual exploitation, integration, reintegration, social isolati-

on, social assistance, confidence
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UvoD

Nad tématem me diplomové prace jsem se dlouho rozmyslela. Byla jsem rozhodnuta ucho-

pit téma, které n¢jakym zplisobem uzce souvisi s mou praci, abych mohla uplatnit své do-

vvvvv

zaméfit nasi praci 1 na urCité specifické oblasti souvisejici se ztratou bydleni a potiebou
pomoci, napiiklad domaci nasili. Tudiz jsme také s velkym nadSenim pfijali spolupraci
v ramci projektu Magdala pfi jeho vzniku. Zde se ndm oteviely nové obzory pomoci dalsi
cilové skuping, a to obétem nucené prostituce a obchodu s lidmi. Projekt Magdala ma jizZ za
nékolikaleté fungovani vypracovanou ucelenou metodiku prace s témito obét'mi a fungujici
sit’ kontaktl. Pfesto je tato oblast, dle mého nazoru, zna¢né citliva a pro spoustu pomahaji-
cich pracovnikl nebo statnich ufednikti neuchopitelna nebo jde o ,,pfili§ tenky led* na to,

aby se ji zabyvali.

Obchodovani s lidmi, které ¢asto odbornici nazyvaji novodobym otroctvim je celosvétove
rozsitenym fenoménem. V Ceské republice doslo k jeho obrovskému rozpuku po roce
1989, kdy se spolecnost vénovala piedev§im spolecenskému a hospodarskému ristu a bez-
pecnost zemé byla ponékud odsunuta stranou. Proto mél organizovany zlo€in, ktery se vy-
hradné obchodovanim s lidmi zabyva, témér ,,volné pole ptisobnosti®. Celosvétove je vSak
obchodovéni s lidmi povazovano za velky problém, ktery negativné ovliviiuje kazdodenni
zivot lidské populace. Problematika obchodovéni s lidmi je velmi Siroké téma, které v sobé
zahrnuje obchodovani za ucelem prace v sexualnim priamyslu, nucené prace, prace v do-
macnosti, za uc¢elem snatku, Zebroty ¢i obchodovani s lidskymi organy. U obéti obchodo-
vani s lidmi jsou Casto velmi drastickymi zpusoby potlacovany jejich nezakladnéjsi prava a
svobody. Bez pomoci zainteresovanych instituci nejsou schopny se tyto osoby vratit zpét
k béznému zivotu.

Mou prvotni hnaci silou bylo vytvofit uréity uceleny zakladni material, ktery by zmapoval
moZnosti pomoci pravé obétem nucené prostituce a obchodu s lidmi v rdmci jiZ fungujicich
instituci, zjistit jejich zkuSenosti, negativni a pozitivni dopady z dosavadni spoluprace.
Zaméfeni smérem k Zendm — tedy k nucené prostituci jsem zvolila pravé diky jiz nékolika-
letym osobnim zkuSenostem s praci s touto cilovou skupinou. DalSim mym velkym moti-

vem bylo ziskat osobni rozhovory se samotnymi obét'mi obchodovani s lidmi. Zde jsem
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méla velkou obavu, ze mi nebudou chtit rozhovor poskytnout, protoZe situace, v niz se

nachazeji, je pro n¢ jiz tak velmi stresujici a tézka.

Cilem této diplomové prace je tedy vytvofit uceleny obraz moznosti pomoci obétem nuce-
né prostituce a obchodovani s lidmi v Ceské republice. V teoretické &asti se budu zabyvat
nejprve zékladnimi pojmy jako je obchodovani s lidmi, sexualni vykofistovani, typologii
obéti a jejich identifikaci. Dale se budu vénovat legislativnim opatfenim v rdmci trestneho
¢inu obchodovani s lidmi a také aktualni situaci v Ceské republice. Na konci teoretické
Casti uvedu zakladni tdaje o Programu podpory a pomoci obétem obchodovani s lidmi
v Ceské republice a 0 institucich, které jsou do tohoto projektu partnersky zapojeny.

V praktické ¢asti vyuziji kvalitativni vyzkum, jehoz cilem je zjistit do jaké miry a jakym
zpaisobem jsou instituce v Ceské republice schopné pomoci ob&tem obchodovani s lidmi a

S jakymi problémovymi ¢i systémovymi nedostatky se setkavaji.
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1 DEFINICE OBCHODU S LIDMI

Obchod s lidmi néktefi odbornici oznacuji jako jakési novodobé otroctvi. Pro obchodniky
je zde primarnim cilem ptedevsim finan¢ni zisk z prace jiné osoby a to za podminek, které

tyto osoby nemohou zménit. !

Problematika obchodovani s lidmi ptesahuje nejen hranice jednotlivych statd, ale i konti-
nentt. Pro efektivni praci s touto trestnou ¢innosti je tedy nutné stanovit jednotnou definici,
s niz by mohly jednotlivé staty dale pracovat. To si také jasné uvédomuje Organizace spo-

jenych narodu (dale jen OSN), ktera se odkazuje na tzv. Palermskou definici:?

,,obchodovani s lidmi se rozumi najimani, prepravovani, prevadéni, prechovavaini nebo
prijimani osob na zakladé vyhroZovani, pouziti sily ¢i jinych forem natlaku, pomoci unosu,
IZi, zneuziti moci nebo bezmocnosti osoby, pripadné poskytovani ¢i prijimani financnich
prostiredki ¢i jinych vyhod k ziskani souhlasu osoby, ktera ma v moci jinou osobu, s imys-
lem tuto osobu zneuZivat. Zneuzivanim se mimo jiné rozumi vyuzivani jinych osob k prosti-
tuci ¢i jinym formam sexualniho zneuzivani, nucené praci ¢i sluzby, otroctvi ¢i praktiky

’ ;o sy /o 3
podobné otroctvi, utisk nebo odjimani organii.

Tato definice je soucasti Palermského protokolu piedstaveného v roce 2000 a stala se vzo-
rem pro vice nez sto statl pii tvorbé€ jejich vlastnich legislativ a tim i moZnym zdrojem pro
kvalitnéjsi spolupraci. I tomuto dokumentu je vSak vytykana fada nedostatkti. Proto Evrop-
ska komise pracuje spiSe s formulacemi jako ,trestné Ciny souvisejici s obchodovanim

s lidmi* nebo ,,trestné ¢iny v oblasti obchodovani s lidmi“. 4

Vzhledem k poruSovani lidskych prav a existenci otrockych praktik ma obchodovani s lid-

mi za ucelem nucené prostituce své charakteristiky, které je mozné vymezit nasledovné:

! HOLANOVA, K., MYSLIKOVA, L., HOLUSOVA, B. a kol. Instruktazni manual pro socialni pracovniky

a terénni pracovniky. Praha: Denoc s.r.o., 2007.

2 KUTALKOVA, P. PFilis iizké brana k lidskym praviim, proces identifikace obchodovanych osob v ceské
republice. Praha, 2010. ISBN 978-80-904548-0-4.

3 Tamtéz, s. 20

4 Tamtéz
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- obétem je upirano jejich zdkladni pravo a to rozhodovat sama o sob¢, ne-
mohou ovliviiovat podminky vykonu prace a ,majitelé* je Casto nuti platit

fiktivni dluhy (napt. uvadéji dluhy za ptevoz ptes hranice zemg),
- Vv piipadé pobytu v cizim staté je jejich situace vyhrocenéjsi statusem ilegal-
niho migranta,

- za nucenou praci nedostavaji finance, ty jsou Casto ,,majiteli* pfevadény na

splaceni fiktivnich dluht,

- nemohou se chrénit pied pfipadnymi pohlavnimi chorobami a nemohou si

také vybirat své zakazniky,

- Casto nemaji piistup ke zdravotni ani socialni péci,

- vnékterych zemich mohou byt Zeny, dle daného imigracniho zakona obvi-
nény z nepovoleného pobytu a deportovany zpét do zemé ptivodu,

- Zeny se mohou stat obét'mi sexualniho nasili i pti hledani pomoci u oficial-

nich instituci,
- narozenému ditéti v cizi zemi miize byt odepieno pravo narodnosti.’

Co se tyka obchodovani s lidmi, je Ceska republika zdrojovou, tranzitni, ale i cilovou zemi.

1.1 Sexualni vykoristovani Zen

Obchodovani Zen za uc¢elem nucené prostituce ¢asto probiha v ramci organizovaného zlo-
¢inu. Tyto skupiny maji ovéfené taktiky pfi mapovani a tipovani potencionalnich obéti.
Maji jasnou hierarchii a délbu tkoli. V zemich, kde vyhledavaji své potencionalni obé&ti
vyuZivaji velmi nizké socioekonomické urovné a slibuji praci v pohostinstvi, modelingu,
cestovnim ruchu, apod. Nabizené sumy vydélku zpravidla znamenaji zajisténi jejich rodiny
na nekolik let, proto jsou pro né tyto nabidky tak lukrativni. Jiz v této fazi zacina proces

sexualniho vykofistovani, ale potencionalni obé€t’ si tuto skutecnost neuvédomuje. Také

> WIJERS, M. Trafficking in Women — Forced Labour and Slaveny — like Practices in Marriage, Domestic
Labour and Prostitution. Ultrecht, 1999.
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shromazd’ované informace o jeji rodin€ slouzi nasledné ke snadnéjsi psychické manipulaci
s obéti. Skupiny organizovaného zlo¢inu také nabidnou Zen¢ zafizeni pasu a finanéniho
zajisténi na cestu. Tato financni Castka také Casto nasledné slouzi k pozdéj$imu vydirani
zeny. Pfi ptijezdu do dané zemé jsou zeny vétSinou ubytovany v byté a je jim sd€lena jaka-
koliv vymluva, pro¢ neni k dispozici slibovana prace. Nasledné je jim nabidnuto vykonavat
sexualni sluzby. Zde zalezi na Zené, jak zareaguje. Pokud tuto ¢innost odmita, je k ni pfi-
nucena psychickym natlakem, jiz vySe zminénymi podnéty (déti, rodina, dluhy, apod.) nebo
piimo fyzickym nasilim. VétSinou je vSak ekonomicka situace ptuvodni zemé natolik svi-
zelna, Ze Zena chce vydélat finance za kazdou cenu a podlehne po psychické manipulaci.
Skupiny organizovaného zlocinu vyuzivaji vSech moznych podnéta, aby ziskaly nad Zenou
naprostou nadvladu a moc. Casto jsou také tyto Zeny zaviené v daném klubu &i jiném zafi-
zeni bez moznosti vychazet ven, Ze ani netusi, v které zemi se nachazeji. Dusledkem sexu-
alniho vykofistovani je velmi Spatny psychicky stav, jsou zcela pretrhany socidlni a rodin-
né vazby, zeny ztraceji schopnost peCovat o své déti, vést sviij finanéni rozpocet a jsou
schopné komunikovat pouze s osobami, které je zneuZivaji nebo Zenami, které jsou s nimi
ve stejne situaci. Z tohoto divodu je zcela nezbytna komplexni péce pii pomoci témto ze-
nam. To znamend, nejen organl statni spravy, ale i nestatniho neziskového sektoru (dale

jen NNO).°

1.2 Typologie obéti

Lze vyclenit urcité skupiny osob, které se stavaji snaz§imi ob&t'mi skupin organizovaného
zlocinu. Jde zejména o:
- Zeny, muZi i déti,
- osoby, které pochazeji z nefunkéniho nebo neuspokojivého prostiedi, Zijici
ve velké chudobé,
- pracovni migranti,

- pfisluSnici marginalizovanych skupin,

® VAVRDA, A, Problematika obchodovani s lidmi v Ceské republice a projekty pomdhajici pri péci o obéti
obchodovani s lidmi, Praha, 2010.
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- 0soby majici zkuSenost s ustavni péci,
- UZivatelé drog,

cey

- 0s0by s nedostateénym mnozstvim intelektu, Zijici v socialné vyloucenych

lokalitach, postizenych duevni chorobou apod.’

Existuje cela tada typologii obéti obchodovani s lidmi, které si odbornici vytvoftili pro
usnadnéni préace. Tyto typologie se liSi naptiklad podle toho, jaky trestny ¢in obét’ zazila,
podle reakce obéti na trestny ¢in nebo podle vzdjemné interakce mezi obéti a pachatelem.
Pro adekvéatni porozuméni obéti je nutné sledovat celkovou situaci spachaného trestného
¢inu. Pfi utvafeni typologii obchodovanych osob se setkavame napiiklad s nasledujicim
tiidénim:

- obchodované osoby tuzemské a pteshrani¢ni.
Ministerstvo vnitra ve svych zvefejnénych zpravach tyto osoby déli na:

- obchodované osoby — cizinci do CR tzv. ,,ekonomiéti migranti*,

- obchodované osoby z CR smérem do zahraniéi,

- obchodované osoby z obou skupin v ramci CR.

Dale zde uvadi rozdéleni na:

- osoby, které védomé vstupuji do svéta sex-businessu, ale zazili otrocke

podminky,

- osoby, které byly prodany, oklamany a podvodem nuceni k prostituci (napf.
Jim byla pfislibena prace v legalni ekonomice a poté byly ptinuceni k prosti-

tuci),

s y . . : 8
- osoby unesené a nasledné¢ prodané do nucené prostituce.

"HOLANOVA, K., MYSLIKOVA, L., HOLUSOVA, B. a kol. Instruktazni manual pro socialni pracovniky

a terénni pracovniky. Praha: Denoc s.r.o0., 2007.

8 BLATNIKOVA, $. Psychologické aspekty trestného &inu ,,obchodu s lidmi“. Policista, 2007, ¢&. 1, s. 1-8.
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1.3 Identifikace obéti

Identifikovat obchodovanou osobu je zna¢né€ narocna Cinnost, kterd vyzaduje Cas, profesio-
nalni vedeni a existenci ur¢itého podptrného systému. Pachatelé maji vétSinou velmi pro-
mysleny systém zastraSovani obé&ti, kdy nejucinnéjsi tlak vytvareji pohrtzkou likvidaci
rodiny, existenci fiktivnich dluhd, ale i to, ze pokud je objevi policie, hrozi jim vysoky

trest, protoze jde vétSinou o osoby, které jsou na daném tizemi nelegalné.

., Dnes uz nikdo nemusi divky privazovat ke stolu, aby mu z podniku neutekly. Ekonomicke
pouto je mnohdy silnéjsi nez provazy. “° Velmi asto zde také pisobi vliv pivodniho pro-
stfedi (kulturni zvyklosti, politicky Utlak, apod.). To jsou vSechno tlaky, které brani obéti

uniknout z vykofist'ovani.

Obéti sexudlniho vykofistovani mohou byt identifikovany na mnoha mistech. Predev§im
jde o mista, kde jsou nabizeny profesionalni sexualni sluzby (striptyzové bary, eskontni
sluzby, no¢ni kluby, lazné, ale i modelingova studia). Jednotlive studie ukazuji, Ze aZz 90%

prostitutek jiné narodnosti jsou ke své ¢innosti nejriznéj§imi formami nuceny.

Velmi dulezitym zdrojem pro identifikaci téchto obéti jsou zdravotnicka zatizeni, fadovi
policisté v daném regionu nebo nestatni organizace, které se mezi prostitutkami zabyvaji

zdravotni osvétou. 1°

Vyzkum provadény v Italii ukazal, Ze vice, nez 40% vSech obchodovanych osob je identi-
fikovano socidlnimi pracovniky v terénu a prostfednictvim krizovych telefonnich linek,

klienti nebo dalsi ob¢ané identifikuji vice nez 22% a pouze 13,9% je identifikovano policii.
p J p

Tyto osoby jsou pouze v ojedinélych ptipadech schopné vymanit se ze své tizivé situace
sami. Pro pracovniky nebo ostatni obCany neexistuji Zzadné konkrétni nastroje pro stopro-
centni rozeznani opravdovych obéti, pouze urcity seznam indikétord, ktery muze slouZit

jako uréité voditko. ™

® MATOUSEK 0. a kol.. Sociélni prace v praxi. Praha: Portél s.r.o., 2005. ISBN 80-7367002-X, s. 262
19 Obchodovani s lidmi: Manudl pro Policii CR. Praha: Ministerstvo vnitra, 2006.

I BLATNIKOVA, S. Psychologické aspekty trestného &inu ,,obchodu s lidmi“. Policista, 2007, &. 1, s. 1-8.
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Policie CR ma tyto indikétory ve svém manualu rozdéleny nasledovng:

Zakladni indikatory:

Znaky nasili:

Zena je drZena a pracuje na daném misté proti své vili,

nema kontrolu nad vydélanymi penézi, pod hrozbou nasili musi ¢asto denné

vydélat ur¢itou sumu,

poskytuje sluzby za nizsi cenu, nez je ,,bézna trzni cena®,
nema u sebe Zadné osobni doklady nebo falesny pas,

je ji vyhrozovéano a je fyzicky trestana, pokud odmita pracovat,

je-1i pfitomen zaméstnavatel, ob&ét’ ml¢i a boji se cokoliv fici (napf. pii poli-
cejni kontrole, u 1ékafe apod.), pachatel Casto vystupuje jako pftitel obéti,

ona neprojevuje vlastni vili,

pokud osoba piedem podepsala néjaky kontrakt, jsou zde popisovany zcela

jiné podminky, nez ke kterym ve skute¢nosti doslo.

biti, kopani, znaky muceni (pf. paleni cigaretou),
omezeni pohybu, hlidani jinou osobou, upoutani,
odepirani stravy, 1ékai'ské péce, ochrany proti pfenosnym chorobam,

nuceni k uzivani drog nebo naopak jejich odepirani, pokud jiz zavislost

vznikla, vyhrozovani nésilim ptibuznym.

Chovani obéti a dalsi znaky:

diky neustalé a intenzivni kontrole se chova obé&t’ vi¢i pachateli neadekvat-

n¢ nebo predstird loajalitu, nékdy je na pachateli emoc¢né€ zavisla,
neznd jazyk zem¢, ve které se nachézi, Casto meéni misto piisobeni,

o zamé&stnani, které méla vykonavat dostala nepravdivé informace,
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- pro policisty nebo jiné pracovniky mé stale stejné, naucené fraze, je nedtiveé-

fiva, neudrzi o¢ni kontakt, mluvi potichu, ¢asto je unavena,

- vynucené lhani klientm, blizkym osobam.*?

12 Obchodovani s lidmi: Manudl pro Policii CR. Praha: Ministerstvo vnitra, 2006.
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2 LEGISLATIVNI OPRATRENI V RAMCI CR

Legislativa tykajici se obchodovanych osob v Ceské republice je nedostacujici predevsim
V oblasti zdkonné ochrany a socialni pomoci obétem, ptipadné¢ moznosti jejich odskodnéni.
Neexistuje zadny zakonny systém podpory obéti, a to ani po kritickou dobu nez se rozhod-
nou, zda budou svéd¢it. V soucasné dobé tuto podporu obétem poskytuji predevsim ne-
vladni organizace, které nabizeji ubytovani a psychosocialni pomoc. Tato pomoc je orga-
nizovana skrze program Ministerstva vnitra ,,Program podpory a ochrany obéti obchodova-
ni s lidmi v Ceské republice. Piesto maji obéti obchodovani stale velmi nedostate¢nou

ochranu béhem soudniho fizeni, coz je nékdy diivodem k odmitnuti podani svédectvi.

Ministerstvo vnitra koordinuje ¢innost statnich organti v boji proti organizovanému zlo¢inu
pravideln¢ aktualizovanou Narodni strategii boje proti obchodovani s lidmi. Tato strategie

popisuje jak represivni, tak i preventivni &innosti. =3

2.1 Trestny ¢in obchodovani s lidmi

Do trestniho zakona byl trestny ¢in obchodovani s lidmi zafazen novelou ¢. 537/2004 Sb.
Ta nahradila zruSeny § 246 trestniho zakona obchodovani s lidmi za u¢elem pohlavniho
styku. Nejaktualnéjsi znéni piinesla nové piijata Gprava v §168 nového Ceského trestniho

zéakona €. 40/2009Sb., ktery vstoupil v t¢innost 1.1.2010.
,.3168 Obchodovani s lidmi

1) Kdo priméje, zjedna, najme, zldikd, svede, dopravi, ukryje, zadrzuje nebo vyda dite, aby
ho bylo jinym uZito

a) k pohlavnimu styku nebo k jinym formam sexuélniho zreuziviani nebo obtézovan anebo
k vyrobé pornografického dila,

b) k odbéru tkane, buiiky nebo organu z jeho téla,

c) k sluzbe v ozbrojenych silach, ,

3 KALIBOVA K., Obchodovani s lidmi — nékteré problematické momenty platné legislativy. Praha: La
Strada o.p.s., 2008.
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b) k otroctvi nebo nevolnictvi, nebo

c) k nucenym pracim nebo K jinym formdam vykoristovani, anebo kdo koristi z takoveho

jednani, bude potrestan odnétim svobody na dvé az deset let.

2) Stejné bude potrestdn, kdo jinou osobu nez uvedenou v odstavci 1 za pouziti nasili, po-
hrizky ndasili nebo jiné tezké ujmy nebo Isti anebo zneuZivaje jeho omylu, tisné nebo zavis-
losti, priméje, zjednd, najme, zlakd, svede, dopravi, ukryje, zadrzuje nebo vyda, aby ho bylo
uzito

a) k pohlavnimu styku nebo k jinym formam sexuélniho zneuzivini nebo obtézovan anebo
K vyrobé pornografického dila,

b) k odbéru tkané, buriky nebo orgdnu z jeho téla,

c) k sluzbe v ozbrojenych silach, ,

d) k otroctvi nebo nevolnictvi, nebo

e )k nucenym pracim nebo K jinym formdam vykoristovani.

3) Odnétim svobody na pét az dvandct let nebo propadnutim majetku bude pachatel potres-

tan,

a ) spaché-Ii ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako ¢len organizované skupiny,
b) vyda-/i takovym cinem jiného v nebezpeci tezké ujmy na zdravi nebo smrti,
c) spacha-li takovy cin v umyslu ziskat znacny prospéch,

d) spacha-/i takovy c¢in v umyslu, aby jineho bylo uZito k prostituci.

4) Odnétim svobody na osm az patndct let nebo propadnutim majetku bude pachatel po-

trestan,
a) zpusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 tézkou Ujmu na zdravi,

b )spacha-/i takovy ¢in v amyslu ziskat pro sebe nebo pro jiného prospéch velkého rozsahu,

nebo
C) spaché-Ii takovy cin ve spojeni s organizovanou skupinou pusobici ve vice statech

5) Odnétim svobody na deset az osmndct let nebo propadnutim majetku bude pachatel po-

trestan, zpiisobi-li cinem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 smrt.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 22

6) Priprava je trestnd.***

Trestny ¢in obchodovani s lidmi musi vykazovat:
1) Transport (najimani, zjednani, pfepravovani, piechovavani),

2) Donuceni ( pouziti nasili, podvodu, vyhroZovani, Isti, zneuZiti tis-
né nebo zavislosti)
3) Vykoristovani (pracovni nebo sexualni vykofistovani, snatek, zeb-
rani apod.)™
Objektem trestného ¢inu obchodovani s lidmi je zdravi, Zivot a osobni distojnost obchodo-
vanych osob. Zajem statu na neruseny vyvoj osob mladSich 18 let a také ochrana celé spo-
lecnosti pted organizovanym zlo¢inem. Obchodovani s lidmi mladSimi 18 let je vénovana
vetsi pozornost, piicemz toto jedndni u téchto nezletilych je trestné v kazdém piipade. U
osob starsich 18 let je trestni postih vazan na podminku pouziti ur¢ité formy natlaku, ktera
zabrani osob¢ svobodné se rozhodovat (nasili, pohrazky nasili nebo Isti). Ustanoveni §232a
Obchodovéni s lidmi se vztahuje na pieshraniéni i vnitrostatni obchodovani s lidmi.
Objektivni strankou je chovani, které spo¢iva v najmuti, zjednani, pfiméni, zlakani, dopra-
veni, ukryti, zadrZovani, vydani nékoho k tomu, aby jej bylo zneuZito k:
- otroctvi ¢i nevolnictvi,
- nucenym pracem nebo jinym formam vykofist'ovani,
- k pohlavnimu styku nebo jinym formam sexualniho zneuzivani.

Jde tedy o rlizné formy jednani, které sleduji jeden ze tfi uvedenych cilt.

Y Zékon ¢ 40/2009 Sb. trestni zdkonik. ISBN 978-80-7263-561-0,s. 73-74.
1> Obchodovani s lidmi: Manudl pro Policii CR. Praha: Ministerstvo vnitra, 2006.

6 KALIBOVA K., Obchodovani s lidmi — nékteré problematické momenty platné legislativy. Praha: La
Strada o.p.s., 2008.
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Subjektivni stranku trestného ¢inu pfedstavuje imysl. To znamena, ze pachatel musi chtit
narusit zajem osoby popsany Vv trestnim zakoné nebo alesponn védét, ze takové naruseni
muze zpusobit. Pachateli musi byt znam cel jednani, které spada pod obchodovani s lidmi

(viz. objektivni stranka), jinak nemutze byt trestné stihan.

Subjektem tohoto trestného ¢inu mutize byt kazdy. Jestlize se prokaze vazba na organizova-
ny zloCin, podminuje tato skuteCnost pouziti vyssi trestni sazby (§232a ods. 3,4 TZ).
Vzhledem k nebezpecnosti daného ¢inu, je samotnym trestnym ¢inem i pfiprava a pokus

K tomuto &inu. ¥’

V &ervnu roku 2006 byl také novelou upraven zakon o pobytu cizincti na izemi CR. Jde o
zménu zakona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tizemi CR a zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,.cizinecky zakon“). Diky ni se zlepSilo postaveni
cizincti — obéti obchodu s lidmi a byl zaveden novy typ pobytu. Slo o pobyt, ktery byl moz-
ny pro osoby spolupracujici s organy ¢innymi v trestnim fizeni a to dlouhodoby pobyt za
ucelem ochrany na izemi. Cizinci je mozné poskytnout finanéni prispévek az do vyse zi-
votniho minima a po dobu tohoto pobytu ziskd i povoleni za uc¢elem zaméstnani. V roce
2007 byl také schvalen navrh, ktery mj. rozsifuje ustanoveni, které upravuje tento dlouho-
doby pobyt ve smyslu §42 odst.1 cizineckého zakona. Toto povoleni se rozsifuje i na man-

v v 1z v roqrex 1
zela/manzelku, nezletilé nebo nezaopatiené dit¢. 8

2.2 Souvisejici trestné ¢iny

S trestnym Cinem obchodovani s lidmi souviseji dale trestné Ciny jako je kuplifstvi, ome-
zovani osobni svobody, unos, znasilnéni, ubliZzeni na zdravi, zbaveni osobni svobody, vydi-

rani a utisk. V praxi ¢asto dochazi ke kumulaci téchto trestnych ¢in.

7 Tamtéz

'8 Narodni strategie boje proti obchodovéni s lidmi (pro obdobi let 2008-2011). Praha: Ministerstvi vnitra,
2008.
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2.3 Vyvoj trestného ¢inu obchodovani s lidmi v ramci pravni dpravy

v Ceské republice

Nejzasadné&jsi zmény pravni Gpravy tohoto trestného ¢inu prob&hly v poslednich deseti le-
tech. Nejprve byla pravni Gprava zaméfena na obchodovani osob do cizich zemi, prede-
v§im Zen za Gidelem sexualniho vykofistovani. Cinnosti spoéivaly ve zldkani, najmuti a

dopraveni do cizi zemé&. Samotna skutkova podstata byla tedy znaéné¢ ztzena.

Novelou ¢. 134/2002 Sb. byla rozsitena skutkova podstata trestného ¢inu, kdy jiZ nebylo
rozliSovano pohlavi osob a trestné se stalo i obchodovéani i z ciziny. Nasledovaly zmény
novelou &. 537/2004 Sb., které souvisely se vstupem Ceské republiky do Evropské unie.
Bylo nutné se ptizplsobit Ramcovym rozhodnutim Rady 2002/629/JHA ze dne 19. Cerven-

ce 2002, o boji proti obchodovani s lidmi.

Opét tedy doslo k rozsifeni skutkové podstaty trestného ¢inu a to v oblasti, Ze jiz neSlo o
obchodovani s lidmi jen za ucelem pohlavniho styku, ale za G¢elem jakychkoliv forem se-
xualniho vykofistovani. Také sem bylo zahrnuto jednani za ucelem nevolnictvi, otroctvi,
nucenych praci ¢i jinych forem vykofistovani. Trestny ¢in obchodovani s lidmi je také roz-
délen na dvée Casti a to na jednani, které je sméfovano proti osobam mladsim 18 let a oso-
bam dospélym, kde jiz musi byt tento ¢in spojen s pouzitim nasili, pohriizky nasili, Isti ¢i
zneuzitim omylu osoby, jeji tisn€ nebo zavislosti. Postihovéano je jednani bez teritoridlniho

omezeni.

Novy trestni zakonik platny od roku 2010 dale rozsifuje vycet uceli a to o sexudlni obtézo-
vani a vyrobu pornografického dila. Také je postihovano jednani obchodovani s lidmi za
ucelem sluzby v ozbrojenych silach nebo odbéru tkan€. Nevyzaduje se jiz pouze aktivni

jednéni pachatele, ale postacuje prokazatelny prospéch z dané Ginnosti. *°

1 SACHOVA, P., LOMOZOVA, P. Moznosti a limity odskodnéni obchodovanych osob v ceském prdavnim
systému. Praha: La Strada o.p.s., 2009.
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2.4 Problematické oblasti v pravni upravé

Paradoxné se zménami v trestnim zakoné doslo i k situaci, Ze pii feSeni problematiky ob-
chodovani s lidmi by se mohli, naptiklad i osoby v pomahajicich profesich, dopoustét trest-

né ¢innosti nebo se z obéti stat pachatel.
Jde o situaci Neozndameni trestného cinu a jeho neprekazeni:

Novinkou v trestnim zakoné je také zatazeni obchodovani s lidmi do skupiny trestnych
¢int, které podléhaji oznamovaci povinnosti a povinnosti ¢in piekazit (§ 368, § 367 NTZ).
Ta muze mit zna¢né negativni dopad na praktickou implementaci politiky prevence a boje
proti obchodovani s lidmi a komplikovat praci terénnim socialnim pracovnikiim pfi pomoci
témto obétem, jejichz prace je zaloZena na diivéfe mezi nimi a klientem. Je nutné si uveé-
domit, Ze pro to, aby obchodované osoby skute¢né opustili patologické prostiedi je nutné
nejprve ziskat jejich divéru a predevS§im jim dat dostatek Casu a prostoru se rozhodnout.
Pro socialni pracovniky je zcela zasadni, aby obchodované osoby méli vii¢i nim davéru
v tom,Ze informace, které jim sdéli budou zcela dtvérné, pokud ony sami nebudou s jejich

dalSim pouZzitim souhlasit.

Neoznameni nebo nepiekazeni trestného ¢inu neni trestné jen tehdy, pokud by znamenalo
nesnaze, nebezpec¢i smrti, ublizeni na zdravi nebo jinou Ujmu. Bude tedy nutné individudl-

n¢€ zkoumat, zda toto nebezpeci hrozilo.?°
Kde jsou hlavni nesndze oznamovaci povinnosti?

- jednoznacné, pokud by byla striktné¢ vyZzadovana, vznikla by velka ptekazka

pii navazovani kontaktu mezi terénnimi socidlnimi pracovniky a klienty,

- pfind$i také ohrozeni pracovniki nevladnich organizaci poskytujici tyto
sluzby, kdy toto ohrozeni spociva v jejich pfipadném trestnim stihani nebo
bezpecénosti jako takové,

- také vyvolava ohrozeni reviktimizaci pravé obchodovanych osob trestnim

stihanim z diivodu neoznameni trestného ¢inu,

2 Tamtéz
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- muZe zpisobit sniZzeni motivace kohokoliv (pf. zdkaznici) ozndmit podezie-

ni na trestny &in. %

Uréitou moznost piinasi institut piipustného rizika uveden v §31 NTZ. ,,Trestni zakonik
definuje pripustné riziko nasledovné: trestny ¢in nespdachda ten, kdo v souladu s dosazenym
stavem poznani a informacemi, které mel v dobé sveho rozhodovani o dalsim postupu, vy-
konava v rdamci svého zaméstnani, povoldni, postaveni nebo funkce spolecensky prospés-
nou c¢innost, kterou ohrozi nebo porusi zdjem chranény trestnym zdakonem, nelze-li spole-

Censky prospésného vysledku dosahnout jinak.22

Teprve az skutecna praxe ukaze, zda organy ¢inné v trestnim fizeni budou schopny pii-

jmout tuto formu piipustného rizika.

2L KUTALKOVA., P. PFilis tizka brdana k lidskym praviim, proces identifikace obchodovanych osob v ceské
republice. Praha: La Strada, 2010.1SBN 978-80-904548-0-4.

22 SACHOVA, P., LOMOZOVA, P. Moznosti a limity odskodnéni obchodovanych osob v ¢eském pravnim
systému. Praha: La Strada o.p.s., 2009, s.17.
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3 STAVAJICI SITUACE V CESKE RESPUBLICE

Co se tyka Ceské republiky, tak se v ramci stiednédobého hlediska neméni ani formy ani
rozsah obchodu s lidmi. Stale je nejrozsifenéjsi formou tohoto trestného ¢inu sexualni vy-
kofistovani zen. V soucasné dobé se vSak stale vétSi pozornost vénuje dalSi oblasti a to
obchodovani s lidmi za Gc¢elem nucené prace. Policie zaznamenava zdokonalovani této
trestné ¢innosti a metod jejiho pachani. V rdmci boje s kuplifstvim se ¢asto objevuji aktivi-
ty riznych modelingovych agentur, které piisobi nejen v Ceské republice, ale i v zahrani&i

(napf. Francie, Velka Britanie, Spojené arabské emiraty, apod.).

Ceska republika je v souasné dobé jak zemi transitni, tak i cilovou a to predeviim pro
zeny z byvalého Sovétského svazu, dale je to Ukrajina, Rusko, Moldavie, potom Sloven-
sko, Bulharsko, Rumunsko, Vietnamska socialisticka republika a zem¢ byvalé Jugoslavie.

Nejnovéjsim fenoménem jsou to zeny z Afriky a to z Nigérie a Konga.

Mezinarodnim obchodem s lidmi se zde zabyvaji cizojazy¢né organizované skupiny, které
plisobi v p¥ihrani¢nich oblastech — severni, zapadni a jizni Cechy, jizni Morava, déle také
Praha a Brno. Vnitrostatnim obchodem s lidmi se zabyvaji nejéastéji obéané CR, Sloven-

ska a romské narodnosti.

Nejvyssi vyskyt prostituce se vztahuje jiz tradi¢né k hlavnimu méstu, tedy k Praze, kde se
podil cizinek pohybuje mezi 35-40%, v zapadnich Cechach jsou to 2/3 Zen, které pochazeji
z vychodni Evropy.

Dle vyzkumti nevladnich organizaci se nésili v ramci sexudlniho vykofistovani objevuje
predev§im v romskych komunitach a u zlo¢ineckych organizaci bulharského ¢i rumunskeé-

ho ptivodu.
Jako stiezeni se v této oblasti jevi prace nevladnich neziskovych organizaci v rdmci terénni
socialni prace, kdy je moznost znalost prostitu¢ni scény zpétné vyuzit ke zmapovani a ana-

lyze aktualni situace v regionech i v ramci narodni urovné.
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Néarodni strategie boje proti obchodovani s lidmi uvadi také urcité statistické udaje. Co se

tyka trestniho fizeni a objasnénosti trestnych ¢inti vykazuje Policie CR celkem stabilni ten-

denci. V roce 2006 i v roce 2005 bylo zjisténo 16 trestnych ¢inti.

23

Tab. ¢& 1 Pocty PCR zjisténych trestnych Einii obchodovdni s lidmi (dle §232a)

Rok 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Zjisténo  trestnych | 34 23 13 27 15 10 13 16 16 10
¢inti

Objasnéno  trest- | 34 22 13 25 10 9 12 11 13 9
nych ¢int

Pocty  vySetiova- | 49 38 21 26 12 19 30 18 11 18
nych osob

2

Tab. & 2 Poéty PCR zjisténych trestnych &inii kuplii'stvi (dle § 204TZ)

Rok 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Zjisténo trestnych ¢ind 130 | 150 |116 |101 |83 123 | 85 32
PoCty vySetfovanych a stihanych | 163 | 133 | 107 | 103 |105 | 119 |98 46

osob

25

2% Narodni strategie boje proti obchodovani s lidmi (pro obdobi let 2008-2011). Praha: Ministerstvi vnitra,

2008.
2 Tamtéz, s.17

2 Tamtéz, s. 18
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Tab. ¢& 3 Pocty PCR registrovanych obéti obchodovdni s lidmi (dle § 232a TZ)

Rok 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Obéti — Zeny 2 3 10 7 5
Obéti — muzi 1 0 2 2 1
Obéti — skupiny 8 10 6 9 4
Pocet osob ve skupinach 50 69 27 63 23
Celkem 53 72 43 72 29

26

Tab ¢ 4 Pocty pravomocné odsouzenych osob a uloZenych trestit za obchodovdni s lidmi

(dle § 232a)

Rok 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Pocet odsouzenych | 5 25 16 15 20 5 12 20 2 4
osob

K nepodm. trestu 3 17 6 7 5 1 3 8 0 3

K podminénému | 2 8 10 8 15 4 9 12 2 1

trestu

27

% Narodni strategie boje proti obchodovani s lidmi (pro obdobi let 2008-2011). Praha: Ministerstvi vnitra,

2008.

2 Tamtéz, s. 19
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4 SOCIALNIi POMOC A INTERVENCE OBETEM OBCHODOVANI
S LIDMI

Kazda organizace, ktera se rozhodne pomahat obétem obchodovani s lidmi si musi uvédo-
mit, Ze jde o velmi naro¢nou, né€kdy i nebezpe¢nou oblast socialni prace. Legislativy jed-
notlivych zemi se snazi s nevladnimi neziskovymi organizacemi spolupracovat, ale také je
vetfejné spravy uvédomily, Ze bez vziajemné kooperaci nebude mozné tuto problematiku
efektivné fesit.

Tuto socialni pomoc a intervenci nejcastéji zajistuji NNO jednotlivych zemi a statni sek-
tor, kam spada predevsim policie a jeji specializované utvary. Nasledné jsou do pomoci

také zainteresovany socialni odbory, soudy a statni zastupitelstvi.

V ramci socialni prace at’ jiz s obét'mi obchodovani s lidmi a vykofistovani nebo Zenami
pohybujicimi se v sex businessu lze vymezit dva zakladni pfistupy:

- zmirfovani 8kod (harm reduction) a resocializaci.

Zmirnovani skod:

Jde o nejefektivnéjsi postupy, které jsou Casto pocatkem navazani divérného vztahu a zis-
kani vice informaci o potencionalnich obétech obchodovani s lidmi. Jedna se o prevenci
pohlavnich chorob, socialniho propadu (zajisténi minimalni miry spole¢enskych zavazka —
zena ma kde bydlet, plati si zdravotni a socialni pojiSténi), prevence kriminality (at’ jiz jde
o samotnou zenu, ktera muze byt pachatelkou trestnych ¢ind nebo je sama obéti zneuzivéa-
ni), prevence nebo piimo 1écba zavislosti a dal$i vSestranna pomoc tykajici se zajisténi

opravnénych prav a zajmu pro tyto zeny.
Resocializace:

Dtivodt, pro¢ se zeny rozhodnout odejit ze sex businessu muze byt spousta. Od Spatného
zachazeni, zneuzivani a omezovani osobni svobody a z toho vychézejiciho pocitu ohrozeni,
aZ k unav¢ touto praci, touze vénovat se svym détem a zamezit, aby se dozveédély, jakou
praci jejich matka vykondva, ptipadné vykondvala. Tato resocializace vSak s sebou ptinasi

finan¢ni nestabilitu. Pokud nema Zena ukoncené vzdélani nebo neni ¢eského pivodu, hleda
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si préci s velkymi obtizemi a Casto také od zaméstnavateli dochazi ke zneuzivani a v ko-

v 7 o ’ ; + o . . 2
nec¢ném dusledku nezaplaceni za praci viibec nebo jen symbolicky. 8

4.1 Navazani kontaktu s obchodovanou osobou

Mozné obtize:

Tyto osoby velmi Casto Zziji v naprosté izolaci a pod velmi silnym psychickym tlakem. Ne-
ziidka jsou véznéni a nemohou se s kymkoliv stykat. Tato fyzickd omezeni se zmirfiuji dle
stupné vypéstované zavislosti u Zen, ktera posléze nahrazuje toto omezeni. Problémem
také Casto byva velmi slaba znalost jazyka dané zemé a nedostatek informaci o misté, kde
se Zena nachazi. Dulezitou roli zde hraje stupeii — mira poniZeni obéti, hodnoceni vlastniho
chovani i chovani ostatnich. Neni vyjimkou, Ze ob&ti minimalizuji rozsah a stupen nasili a
za vzniklou situaci obvinuji sami sebe. U Zen, které byly tyrdny se také miizeme setkat
s extrémni laskavosti, zejména pi1 kontaktu s autoritou, kdy chtéji vyhovét za kazdou cenu.
Dlouhodobg tyrané Zeny jsou nediivéfive, vyznacuji se snizenou dynamikou reakci a proje-

vuji malou tcast viici déni kolem sebe.
Metody a formy navazovani kontaktu:

a) Policie — Casto objevuje obé&ti obchodovani pii policejnich zatazich. V idedlnim
ptipadé je policie povinna zkontaktovat nevladni organizaci a v ramci pomoci tém-

to obétem s ni spolupracovat.

b) Socialni pracovnici v terénu — pracovnici pracujici pfimo v terénu udrzuji s Zenami
V sex businessu pravidelné kontakty a nabizeji jim socidlné zdravotni pomoc. Jde o

vztahy vybudované na atmosféfe davéry.

C) Prostiednictvim jinych prostitutek — ostatni prostitutky, které se zde pohybuji, maji

ptehled o déni a vzajemnych vztazich a vi informace, které nikdo jiny nevi.

d) Prostiednictvim klientit — tim, Ze Zeny nemaji moznost potkat nikoho jiného, stava
se, Ze se obraceji i na své klienty s prosbou o0 pomoc. Zejména v piipadech extrém-

niho sexualniho vykofistovani. K tomu, aby si samotni klienti vSimali, zda divka,

% MATOUSEK, 0. a kol. Socialni prace v praxi. Praha: Portél s.r.o., 2005. ISBN 80-7367-002-X.
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s niz se sejdou, vykonava svou ¢innost dobrovolnég, vybizeji i nékteré¢ informacéni
kampané. Seznamuji klienty s né€kterymi znaky ¢i signaly, které mohou sledovat u

Zen v nucené prostituci.

e) Prostiednictvim verejnych sluzeb a instituci — jde 0 instituce jako jsou nemocnice,
cirkevni instituce, jiné nevladni organizace, stiediska pro migranty apod. Je nutné,

aby zdejsi pracovnici byly odborn¢ proskoleni.

f) Siroka verejnost — pravé zde jsou nutné informacéni kampang, aby si lidé uvédomili,

7e ne kazda prostitutka je na svém misté dobrovolné.

g) Linky pomoci — tato ¢isla poskytuji na vizitkach predevsim terénni pracovnici Ci

jednotlivé organizace.

h) Mezinarodni organizace zarizujici ndvrat.”®
4.2 Nabidka pomoci

4.2.1 Pomoc pri ieSeni problémi, s nimiz se setkavaji:

Tato moZnost pomoci je mozna pouze t€ém Zenam, kterym je umoZnéna alespon ¢astecna
svoboda pohybu a nejsou izolované do spolecnosti. Patii sem zdravotnické sluzby (preven-
ce nakazlivych chorob — poradenstvi, pfipadné testy, oSetieni drobnych zranéni, piipadné
zprostiedkovani Iékatské pomoci, apod. ). Dilezitym bodem je také informovat tyto Zeny o
jejich pravech a moznostech pomoci. Tyto informace museji vSak byt zcela realisticke.
V ramci této pomoci pracovnici také casto podporuji zZeny, jestliZze je u nich jiz vypéstova-

na zavislost na riznych omamnych latkach, apod.

29 Churches' Commission for Migrants in Europe (CCME) Christian Action and Networking against Traffic-
king in Women (CAT): Update action oriented guide for awareness raising and social assistance. Brussels,

2005.
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4.2.2 Pomoc Zenam, které se rozhodli odejit od svych vykorist’ovateli:

Tato faze pomoci byva velmi narocna a Casto také nebezpecna. Zde se praveé objevuji, vyse
popsané, mozné obtize. Pro zenu je to zcela zdsadni a tézké rozhodnuti. Pracovnici se ¢asto
setkavaji take s tim, Ze Zena nejprve chce odejit, ale nakonec tuto pomoc odmitne nebo se
Kk pachateli vrati. Je nutné, aby mély organizace vypracovana urcita kritéria pomoci (poca-
te¢ni intervence k krizi, navazani kontaktu, postup pfi zatykani, nasledné ptedani speciali-
Zen a nejveétsi obavy a pocitat s nimi. V soucasné dobé velmi obtizna problematika napft. u
Zen z Afriky, kdy jsou pfed prodanim do sex businessu zavazany ptisahou voodoo. Velmi
dualezité je mit pfipravené alternativy, mit Zen¢ co nabidnout. Pfedevsim jde vSak o poskyt-
nuti vSech dostupnych informaci, aby se mohla samostatn¢ a svobodné rozhodnout a vzdy

akceptovat jejich rozhodnuti, at’ jiz bude jakékoliv.

4.2.3 Pomoc Zenam, které trpi nasledky Spatného psychického a fyzického zachaze-

s

ni:

Limitované zdroje pomdhajicich organizaci a omezena prava obéti zna¢né komplikuji ¢in-
nost pomahajicim pracovniklim. Piesto tato pomoc vyzaduje velmi intenzivni praci, pokud
ma dojit ke zlepSeni trvalejsiho charakteru. Zakladnim bodem by mélo byt zajisténi obéti
pocitu bezpeci, tedy stavu, ktery v pfedchozim patologickém prostiedi zcela ztratila. Pti-
stiesi, které je ob¢ti vybirano by mélo byt pfizplisobeno jejim individualnim potifebam (pf.
vzdalenost od mista, odkud byla pievzata, moznost mit u sebe déti, apod.). Vzdy je nutné
zajistit odbornou pomoc (pf. 1ékaf, psycholog, apod.). Casto je také nutné fesit zavislost
zeny, protoze pachatelé této ,berlicky” v mnoha ptipadech vyuzivaji. Problém nastava
v situaci akutni zavislosti Zeny, kdy je velmi malo zafizeni, ktera jsou schopna témto obé-
tem pomoci. Velmi dilezita je pro obéti podpora béhem soudnich jednani a vyslechti na
policii. To jsou Casto pro Zenu traumatizujici udalosti, které ji caste¢né€ vraci do minulosti a
zaziva opét okamziky strachu. Zde potiebuje podporu pracovnikt (vysvétleni procesu a

jednani) a citlivy pfistup organti ¢innych v trestnim fizeni nejvice.

Pomoc pfi integraci se 1i$i podle legislativy dané zemé. Pokud to legislativa umoznuje a
Zena se rozhodne zustat, mé&li by ji pracovnici pomoci zajistit pracovni povoleni a povoleni

k pobytu, byt ji napomocni pii hledani zaméstnani a stabilngjsimu ubytovani.
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4.2.4 Pomoc pFi navratu:

Jednotlivé zemé vétSinou nabizi bezpecny navrat do zemé pivodu. Je v§ak vhodné predem
zjistit, zda tento ndvrat nemize zenu n&jakym zpisobem stigmatizovat (pf. aby nebyla
oznacena za zlo€ince). Zde je nutnd vzajemna spoluprace jednotlivych cizineckych policii,
ale 1 napftiklad nevladnich organizaci, jimz by bylo mozné v zemi piivodu Zenu piedat.
V nékterych zemich vSak toto neni mozné a policie pak Casto ani nema zpétné informace,
zda je Zena v potadku. Muze se pak velmi rychle stat, ze se vraceji do mist, z nichz chtéli
tolik utéct. Nekde jsou dokonce Zeny opétovné trestany za nelegalni prekroceni hranic.

Pravé zde vyvstavé nutnost mezinarodni spoluprace.®

Podpora a pomoc obétem obchodovani s lidmi by se dala shrnout do nésledujicich katego-

rii:
- zajistit bezpeci a ochranu proti opétovnému kontaktovani ze strany obchod-
nikd,
- zajisténi zékladni krizové intervence a zékladnich potieb (jidlo, oSaceni, hy-
gienické potieby, kapesné apod.),
- socialni a psychologicka, pfipadné Iékatska pomoc,
- reintegrace do spolecnosti,

- pomoc pii povoleni k pobytu a pracovnim uplatnéni,

pomoc pii obstaravani osobnich dokladi.
Zasady poskytovani pomoci:
- komplexni, individualni a participacni ptistup,

- respektovani volby jedince,

%0 Churches' Commission for Migrants in Europe (CCME) Christian Action and Networking against Traffic-
king in Women (CAT): Update action oriented guide for awareness raising and social assistance. Brussels,
2005.
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- z4my jedince maji pfednost pred zajmy socialnich sluzeb, vetejnych orga-

nizaci,
- nekritizovat, nesoudit, dodrzovat divérnost informaci,

- podavat kompletni a jasné informace tykajici se poskytovanych sluzeb a

moznych jinych forem pomoci,
- uvédomeni si svych limitd (individualnich, organiza¢nich, pravnich, apod.),
- zUlstat po celou dobu realistou!

Kazdy pracovnik, ktery se dostane do kontaktu s obéti by mél byt proskolen a mél by mit
odpovidajici vzdélani. 3

duvéry, potiebu informaci, bezpeci a respektu. Potieba pfimétené duvéry je zde velmi du-
lezitym aspektem, protoZe pii prub&hu trestniho fizeni je obé&t’ Casto konfrontovana rizny-
mi dopliujicimi otazkami, které v ni mohou vyvolavat obavu a pocit nespravedlnosti.
S potiebou bezpeci je Casto spojena obava ze sekundarni viktimizace obéti (nutnost, aby si
pfi vyslechu obét opét vyvoldvala zranujici zazitky a situace), pii niZ dochazi
k opétovnému psychologickému zranovani obéti. To také byva ¢asto motivem pro neozna-

. e X . y o o g 32
meni trestného ¢inu, nahrava ve prospéch pachatell a zvySuje bezmoc obéti.

31 Churches' Commission for Migrants in Europe (CCME) Christian Action and Networking against Traffic-
king in Women (CAT): Update action oriented guide for awareness raising and social assistance. Brussels,
2005.

%2 CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. a kol. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii. Pirucka pro pomé-
hajici profese. Praha: Grada Publishing, a.s, 2007. ISBN 978-80-247-2014-2.
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5 PROGRAM PODPORY A OCHRANY OBETI OBCHODOVANI
S LIDMI

Jako soucast ,,Narodni strategie boje proti obchodovani s lidmi za icelem sexualniho vyko-
fistovani v Ceské republice” vlada schvalila v roce 2003 ,,Program podpory a ochrany obé-
ti obchodovani s lidmi za G¢elem sexualniho vykofistovani v Ceské republice” (dale jen
Program). Jeho cilem je poskytnout obétem obchodovani s lidmi podporu a ochranu jejich
prav, zabezpecit diistojnost a motivovat tyto obéti ke svédecké vypovédi. Tim ma napomo-
ci organim ¢innym v trestnim fizeni v odhalovani, stihani, usvédceni a naslednému potres-
stroju slouZicich k pomoci obétem obchodovani s lidmi za ucelem sexualniho vykofist'o-
vani. Jeho vyznamnost spociva predevSim v tom, Ze koordinuje ¢innost jak organil statni
spravy ¢innych v trestnim fizeni, tak i spolupracujicich nevladnich organizaci. Od roku
2005 zahrnuje pomoc obétem obchodovani s lidmi nejen za Gi€elem sexualniho vykofist'o-
vani, ale i nucené prace. Ovéfovani Programu trvalo dva roky. Na zakladé ziskanych zku-
Senosti a poznatkli bylo rozhodnuto o jeho institucionalizovani prostfednictvim ,,Pokynu
ministra vnitra k vytvoteni narodniho koordina¢niho systému podpory a ochrany obé&ti ob-
chodovani s lidmi v Ceské republice”. Finanéni zabezpeéeni zajistuje Ministerstvo vnitra a

dotac¢ni prostfedky ur¢ené na prevenci kriminality. 33

Na pocatku Programu byla vétSina obéti kontaktovana policii. Nyni je jiZ fada obéti identi-

fikovana i ze strany spolupracujicich nevladnich organizaci. **

5.1 Cile programu

V Programu jsou stanoveny 2 hlavni cile, ktere vychazeji z 1. ¢lanku Metodického navodu

1. ndméstka Ministerstva vnitra Ceské republiky ze dne 2.srpna 2005.

% Obchod s lidmi. [online] [cit. 13.3.2011] URL: <http://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-pomoc-

obetem.aspx>

¥ VAVRDA, A. Problematika obchodovani s lidmi v Ceské republice a projekty pomdhajici pri péci o obéti
obchodovéni s lidmi. Praha, 2010.
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1) Poskytnout obétem obchodovani s lidmi podporu, zabezpecit ochranu lidskych prav

a diistojnost.

2) Motivovat obeti obchodovani s lidmi k podadni svedeckych vypovedi, které usnadni
organtim cinnym v trestnim rizeni odhalovani, stihani, usvédceni a potrestani trest-
nych cinii souvisejicich s obchodovanim s lidmi.®

Zatimco prvni cil sméfuje ke spolupraci s nevladnimi neziskovymi organizacemi (dale jen
NNO), druhy cil je vyznamny piedeviim pro Policii Ceské republiky pro aktivni udast

v programu. *°

5.2 Cilova skupina

Definice cilové skupiny vychazi, tak jako cile z Metodického navodu 1. naméstka Minis-

terstva vnitra Ceské republiky.
Jde o0 nasledujici osoby:

1) cizinci, kteri ditvodné prohldsi, Ze se na vizemi Ceské republiky stali obétmi obcho-

dovani s lidmi nebo sem byli za timto ucelem dopraveni,

2) obcané Ceské republiky, kteri divvodné prohldsi, Ze se doma nebo v zahranici stali

obétmi obchodovani s lidmi.>’

5.3 Navrh na vstup do Programu

Navrh vstupu obéti do programu podava organizace, kterd ji jako prvni identifikovala
(NNO, Policie CR, piipadné jiny subjekt, napt. konzularni ufad). Tento navrh schvaluje

narodni koordinator (I.namé&stek ministra vnitra) pies sekretariat (odbor prevence kriminali-

% Evaluacni vyzkum: Program podpory a ochrany obéti obchodovdni s lidmi v Ceské republice. Praha: De-

mografické informacni centrum o.s., 2006, s. 11.
% Tamtéz

3 Evaluacni vyzkum: Program podpory a ochrany obéti obchodovani s lidmi v Ceské republice. Praha: De-

mografické informacni centrum o.s., 2006, s. 12
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ty Ministerstva vnitra). Jestlize je pfedkladatelem NNO, vyzada si také stanovisko Policie

CR. %

5.4 Podminky vstupu do Programu
Pted vstupem do programu musi byt splnény nasledujici podminky:

- vstup musi byt dobrovolny a obét’ musi mit zajem o vstoupeni a setrvani

v programu, (také v této fazi vypliiuje vstupni prohlaseni),
- obé&t musi prerusit veSkeré kontakty se zlo€ineckym prostfedim,

- anakonec musi souhlasit s ubytovanim v zatizeni NNO po dobu minimalné

jednoho mésice (m&si¢ni krizové intervence). *°

5.5 Jednotlivée faze Programu

55.1 1. Faze - doba narozmyslenou (krizova intervence):

Jedna se o prvnich 30 dni, kdy je klientim poskytovana krizova intervence a psychosocial-
ni pomoc (pokud to situace vyZaduje, je mozné tuto dobu prodlouzit). V této dobé¢ se klient
rozhoduje, zda bude spolupracovat s organy ¢innymi v trestnim fizeni. Jestlize jde o cizin-
ce/cizinku, ktera nema na tizemi CR legalni pobyt, je jim vstupem do Programu podana
Zadost o udéleni vyjezdniho ptikazu na dobu 40 dni. Pokud se ke spolupraci rozhodnou a
splituji podminky pro udéleni viza za G¢elem strpéni pobytu podle zakona ¢. 326/1999 Sb.,
o pobytu cizincii na tizemi CR. Pokud se klienti rozhodnout nespolupracovat je jim po prv-
nich 30 dnech nabidnut dobrovolny navrat do zem¢ ptvodu. Pokud i tohle odmitnou, jsou
po uplynuti lhiity 30 dni vyhosténi ze zemé. Tento dobrovolny néavrat je také mozny kdyko-

liv béhem pobytu, pokud se k tomu klient rozhodne.

% Obchodovani s lidmi: Manudl pro Policii CR. Praha: Ministerstvo vnitra, 2006.

¥ Tamtéz
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5.5.2 2.Faze —socialni reintegrace:

V této fazi jde o spolupracujici klienty. Je jim pozadano o vizum za Géelem strpéni. To je
pfipadné obnovovano dle délky soudniho fizeni. Po ukonceni fizeni je jim nabidnut dobro-
volny navrat do zemé¢ pivodu. V této fazi je také klientim déle poskytovana psychosocialni

pomoc.

5.5.3 3.Faze - trvaly pobyt z humanitarnich diivoda

Jestlize to vyzaduje aktudlni situace (pf. osobé hrozi prokazatelné nebezpeci v zemi ptvo-
du), je mozné na zadost klienta, prostiednictvim Policie Ceské republiky sluzby cizinecké a

pohraniéni policie udélit trvaly pobyt a to z humanitarnich divodi. *°

5.6 Ukonéeni Programu

Ugast v Programu muze ob&t’ kdykoliv na svou zadost ukongit. K ukonéeni mtize dojit také
na zéklad€ pravomocného odsouzeni pachatelti, ukonceni trestniho fizeni nebo, jestlize jiz
pfitomnost obé&ti na tomto fizeni neni nutna. Klienti — cizinci se mohou kdykoliv rozhod-

roor v o 41
nout pro dobrovolny navrat do zemé ptvodu.

5.7 Vyrazeniz Programu

Jestlize obét’ souhlasi se vstupem do Programu, podepisuje zaroven s tim i souhlas s urci-
tymi pravidly. Tato pravidla se stanovuji pro bezpe¢nost nejenom jeji, ale i NNO, ktera ji

poskytuje psychosocidlni sluzby. Jde o nasledujici skutecnosti:

- dale pokracuje v plivodni €innosti (provozovani prostituce), dobrovolné se

vréati do prostiedi, kde byla vykofistovana nebo vykonava nelegalni praci,

0 Evaluacni vyzkum: Program podpory a ochrany obéti obchodovani s lidmi v Ceské republice. Praha: De-

mografické informacni centrum o.s., 2006.

*! Obchodovani s lidmi: Manudl pro Policii CR. Praha: Ministerstvo vnitra, 2006.
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- porusuji pravidla zafizeni, kde jsou jim poskytovany sluzby,
- spachaji umyslny trestny ¢in,

- odmitnou dalsi spolupréci nebo se opét zkontaktuji s osobami se zlocinec-

kého prosttedi,

- jejich spolupréce je zaloZena na podvodu.*?

5.8 Institucionalni ramec programu

Zakladni ideou tohoto Programu bylo nastaveni velmi Uzké spoluprdce NNO a statnich

instituci. Jde o nasledujici subjekty:
- Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
- Policie Ceské republiky,

- Nevladni organizace ( La Strada, Sdruzeni Charita Ceské republika, Rozko3

bez rizika),

- IOM (Mezinarodni organizace pro migraci).

5.8.1 Ministerstvo vnitra Ceské republiky:
- schvaluje zafazeni obéti do Programu,

- na zakladé podnétu od NNO nebo Policie CR rozhoduje o ukonéeni ucasti

nebo o vytrazeni z Programu,
- ve spolupraci s Utvarem pro odhalovani organizovaného zlo¢inu sluzby kri-
minalni policie a vysetiovani Policie Ceské republiky a Sluzby cizinecké a

pohrani¢ni Policie Ceské republiky koordinuje pobyt obéti —cizinci,

2 Evaluacni vyzkum: Program podpory a ochrany obéti obchodovani s lidmi v Ceské republice. Praha: De-

mografické informacni centrum o.s., 2006.
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koordinuje postupy prace s obét'mi, vede evidenci piipadt a provadi analyzy

efektivity.

5.8.2 Policie Ceské republiky a jeji specializovana oddéleni (Utvar pro odhalovani

organizovaného zlocinu sluzby kriminalni policie a vySetrovani Policie Ceské

republiky, SluZba cizinecké a pohraniéni Policie Ceské republiky):

odhalovat potencionalni obéti a informovat je o moznosti vstupu do Pro-

gramu, zarovei také informovat NNO,

zaslat Zadost o vstup do Programu Ministerstvu vnitra Ceské republiky

s odiivodnénim ze svého hlediska, tedy organu ¢inném v trestnim fizeni,
dohodnout ptevoz obéti na bezpe¢né misto s nékterou z NNO,

spolupracovat s obéti v pribéhu soudniho fizeni, pfipadné zajistovat jeji

bezpecny doprovod na tyto jednani,

koordinovat pobyt cizince — obéti na izemi CR, piipadné udélit trvaly pobyt

Z humanitarnich diivodii nebo repatriaci do zemé ptvodu,

podavat navrh na ukonceni tcasti obéti v Programu, ptipadné jeji vyfazeni.

5.8.3 Nevladni organizace:

identifikovat obéti, nabizet jim moznosti pomoci, seznamovat se s jejich

pravy a povinnostmi,

pfijimat obéti, které identifikovali sami nebo jiné spolupracujici instituce,
neodkladné informovat Ministerstvo vnitra Ceské republiky o piipadné 7a-
dosti obéti o vstup do programu (pisemna zadost),

zkontaktovat policii, pokud se obét’ rozhodne spolupracovat s organy ¢in-
nymi v trestnim fizeni,

poskytovat obéti psychosocialni sluzby a doprovazet ji pii nasledné integra-
ci, ptfipadné neintegraci,

z vySe uvedenych divodl navrhnout ukonéeni tcasti obéti v Programu, pfi-

padné jeji vyfazeni,
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-V pfipadé potieby zajistit obéti pravniho zastupce pii soudnim jednani,

- ve spolupraci s Ministerstvem vnitra Ceské republiky, piipadné organizaci

IOM pomaéhat pfi realizaci dobrovolného ndvratu do zem¢ ptivodu.

5.8.4 10M (Mezinarodni organizace pro migraci):

Ptipravuje a koordinuje dobrovolné navraty obéti do zemi puvodu, pfipadné jim zde dale

napomahé s naslednou reintegraci.*®

* Obchodovani s lidmi: Manudl pro Policii CR. Praha: Ministerstvo vnitra, 2006.
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6 INSTITUCE ZAPOJENE DO PROGRAMU PODPORY A
OCHRANY OBETI OBCHODOVANI S LIDMI V CESKE
REPUBLICE

V ramci Ceské republiky ptisobi nékolik nevladnich organizaci, které se zabyvaji pomoci
obétem obchodovani s lidmi. Ja bych se zde podrobnéji chtéla vénovat tém nejstézejnéjsim,
které jsou také zapojeni do Programu podpory a ochrany obéti obchodovani s lidmi v Ces-
ké republice. Jde o organizace La Strada, Charita Ceské republika (konkrétné projekt Mag-

dala), Rozkos bez rizika a Mezinarodni organizace pro migraci (IOM).

6.1 La Strada Ceska republika

Obecné prosp&sna spoleénost La Strada Ceska republika, ktera je zde registrovana jako
pravni subjekt od roku 1995, je soucasti mezinarodni organizace La Strada, ktera ma po-
bocky v dalSich osmi evropskych zemich. Jsou to Polsko, Bulharsko, Nizozemsko, Bé&lo-

rusko, Moldavie, Makedonie, Bosna a Hercegovina, Ukrajina. **

Zéakladem poslani této organizace je nepiipustnost obchodovani s lidmi a jejich vykofisto-
vani. ,,La Strada Ceskd republika, 0.p.s. je specializovana neziskova organizace, ktera se
zabyva prevenci obchodu s lidmi a vykoristovani, pojmenovava jejich priciny a dusledky,

ovliviwuje verejnou politiku a poskytuje v této oblasti socialni sluzby.“*

,, Cilem organizace je prispivat k odstraneni obchodovani s lidmi a vykoristovani a posky-
tovat podporu a ochranu vykoristovanym, obchodovanym a vykoristovanim a obchodova-

nim ohrozenym osobam. 4

Pracovnici organizace se snazi ovliviiovat koncep¢ni a systémové opatieni vliady v oblasti

obchodovani s lidmi a vykofistovani. Mezi jejich dalsi ¢innosti spadaji vzdélavaci, preven-

“ VVAVDRA, A. Problematika obchodovani s lidmi v Ceské republice a projekty pomdhajici pii pééi o obéti
obchodovéni s lidmi. Praha, 2010.

*® La Strada. [online] [cit. 21.3.2011] URL: < http://www.strada.cz/cs/kdo-jsme/poslani-a-hodnoty>

“® a Strada. [online] [cit. 21.3.2011] URL: <http://www.strada.cz/cs/kdo-jsme/o-nas>
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tivni, advokacni aktivity a samoziejmeé také poskytovani socialnich sluzeb v rAimci pomoci

obchodovanym osobam.

Dle z&kona 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach ma organizace La Strada zaregistrované tfi

socialni sluzby:
- Krizova pomoc

Tato sluzba je poskytovana jak ambulantni, tak i pobytovou formou. Pobytovou formou jde
o kratkodobé ubytovani na dobu maximalné sedmi dni. Klientim je zde poskytovano z&-

kladni materidlni a financni zabezpeceni a predev§im jsou motivovani pro dalsi spolupraci.

Ziskavaji potfebné informace o moznosti feSeni jejich obtizné Zivotni situace s cilem za-
bezpecit jim ochranu a pomoci pii uplatiovani prav a obnoveni kontroly nad svym Zivo-
tem. Ambulantni formou jde ptedevsim o snahu co mozna nejvic minimalizovat nasledky
trestné ¢innosti spojené s jejich praci v sex businessu, poskytovat jim dostate¢né a srozumi-

telné informace o moZnostech pomoci. *
- Azylove ubytovani

Jde o poskytnuti bezpe¢ného bydleni s podporou. Cilem je stabilizace celkové situace Kli-
enta, ptipadné jeho samostatny zivot. V ramci této organizace je azylové ubytovani ur¢eno
vyhradné obétem obchodovani s lidmi. Zvlastni zfetel je bran na bezpecnost a snahu, aby

byl klient schopen opét kontroly nad svym Zivotem. *

- Poradna

V ramci této sluzby mohou Klienti v bezpecném prostiedi konzultovat svou aktualni situaci
a pripadné moznosti jejiho feSeni. Sluzba se snazi posilit existujici zdroje klienta. Je posky-
tovana osobné i telefonicky. Pokud o to zdjemce projevi zdjem, miize byt poskytovéana i

anonymné. Cilem je poskytnout klientim jasné, srozumitelné informace v jejich rodném

" La Strada. [online] [cit. 21.3.2011] URL: <http://www.strada.cz/images/stories/ socsluzby/krizova _ po-

moc.pdf>

“®  La Strada. [online] [cit. 21.3.201] URL: <http://www.strada.cz/images/stories/socsluzby

f/azylove_ubytovani.pdf>
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jazyce a co mozna nejvice minimalizovat nasledky trestné ¢innosti spojené s obchodova-

nim s lidmi, pomoci jim uplatiiovat jejich opravnéné zajmy a prava. 49

6.2 Charita Ceska republika — projekt MAGDALA

Charita Ceska republika je nestatni neziskovou organizaci, kterd poskytuje socialng-
zdravotni sluzby, humanitarni a krizovou pomoc pii katastrofach v Ceské republice i v za-
hrani¢i. Snazi se také o rozvojovou pomoc v zahrani¢i. Je ¢lenem Caritas Internationalis a

Caritas Europa.

Projekt Magdala je jednim z mnoha projekti Arcidiecézni charity Praha. Tento projekt je
zamé&fen na osoby, které zazili domaci nasili, sexualni nasili, obchodovani s lidmi, nucenou
prostituci nebo nucenou otrockou praci.®® Cilem projektu je: ., Podporit Zenu, aby nasla
samu sebe, byla sama sebou, aby si vérila, aby o sobé rozhodovala, aby si sama ridila sviij

vlastni Zivot. Jako biblickd Marie z Magdaly. ...Aby méla budoucnost pro sebe a své de-
ti... !

V ramci projektu jde o nasledujici ¢innosti:

- Prima prace s klienty (poradenstvi, krizova pomoc, utajené ubytovani, pravni a psychoso-
cialni sluzby).

- Preventivni ¢innosti (kampan¢ zamétené na vetejnost, besedy pro studenty).

- Sitovani a lobbing (projekt Magdala je partnerem Programu podpory a ochrany obéti ob-
chodovani s lidmi v Ceské republice, je také ¢lenem sdruzeni KOORDONA — koalice or-
ganizaci proti domacimu nasili, koordinatora projektu je ¢lenkou vyboru pro prevenci do-

maciho nasili pii tfadu vlady Ceské republiky, tento projekt je také ¢lenem organizace

Ceska zenska lobby).

9 La Strada. [online] [cit. 21.3.2011] URL: <http://www.strada.cz/images/stories/socsluzby /odborne_ soci-

alni_poradenstvi.pdf>
% KRPALKOVA, J. Projekt Magdala. Praha: Arcidiecézni charita Praha, 2010.

1 KRPALKOVA, J. Projekt Magdala. Praha: Arcidiecézni charita Praha, 2010,s.8.
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- Vyzkumna cinnost a vzdélavani (interni vzdélavani pracovnikl v ramci Charity Ceska

republika, vzdélavani dalSich pracovniktt NNO a statni spravy a samospravy).
Jednotlivé sluzby:

- Linka Magdala — linka davéry s nepietrzitym provozem. Klientim je poskytovana krizo-

va pomoc a poradenstvi v oblasti doméaciho nasili a obchodovani s lidmi.

- Pobytové programy — socialni sluzby spojené s bydlenim v bezpe¢ném prostiedi, kde je

klientim poskytovana psychosocialni pomoc a poradenstvi.

- Poradny — nabizeji socialni a pravni poradenstvi, zdravotni pomoc, psychoterapii a pod-

poru.

- Terénni prace v rodinach — pracovnice dochazi do rodin, kde existuje hrozba domaciho

nasili nebo zde jiZ existuje nebo jde o rodiny, které odchazi z azylového ubytovani.

- Krizova sluzba — slouzi k ptevozu klientek do bezpe¢ného ubytovani nebo v piipadé je-

jich ohroZeni.

- Koordinacni centrum — podporuje ostatni sluzby, poskytuje poradenstvi pro ostatni pra-
covniky v projektu, koordinuje pievozy klientek, poskytuje metodické poradenstvi, super-

o , y . 2
vizi, pfeddvani informaci, konzultace, sbér dat, lobbing apod.5

6.3 Rozkos bez rizika

Rozko$ bez rizika je obcanské sdruzeni, které vzniklo jako snaha pomoci feSit problém
prostituce. Zalozila jej, po vzoru zahrani¢nich organizaci, PhDr. Hana Malinova, CSc.
10.4. 1992 v Brné. Od té doby ma jiz vzniklo nekolik dalSich pobocek v oblastech, kde je
vysSi koncentrace sexuélnich pracovnic. Dnes jiz organizace pokryva svou ¢innosti 12 kra-
ju. Je vybudovan stabilni tym terénnich pracovnikli a n¢kolik kamennych pobocek, kde

jsou poskytovéany poradenské i zdravotnické sluzby. >

2 KRPALKOVA, J. Projekt Magdala. Praha: Arcidiecézni charita Praha, 2010.

%3 Rozko$ bez rizika. [online] [cit. 21.3.2011] URL: <http://www.rozkosbezrizika.cz /userdata/soubor_3.pdf>
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Organizace vykonava sluzby na zéklad¢ nasledujiciho poslani:

,.Zdravi kazdého z nas ovliviiuje zdravi nas vsech. Nic neomlouvad pdchani bezpravi a ndsi-
Il na zené (¢lovéku). Kazdy ma pravo na pomoc, kdyz se rozhodne jakkoli zménit sviyj Zi-

V0t.“54

Tato organizace je zaméfena na zeny, které pracuji v sex bussinesu a na ostatni osoby, které
se v tomto rizikovém prostiedi pohybuji. Snazi se o prevenci Sifeni pohlavné pienosnych
chorob, stabilizaci a sniZeni vyskytu viru HIV. Dalsi ¢innosti smétuji ke zlepSeni postaveni

zen ve spolecnosti, které pracuji v sex businessu a predevsim v jejich osobnich vztazich.

V ramci zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ma organizace zaregistrované dvé

zakladni socialni sluzby:

- Odborné socialni poradenstvi — Jde 0 pomoc Vv jejich osobnim zivot€, prevenci socialniho
vylouceni, pomoc pii rozhodnuti opustit prostituci a pomoci se zatradit zpét do spolecnosti,
pomoc pii prosazovani prav a opravnénych zdjmda, piipadné zprostiedkovani kontaktu na
jiné organizace. Vyznamnou aktivitou je také snaha motivovat tyto zeny k dalsimu vzdé¢la-

vani nebo ziskani rekvalifikace.

- Terénni programy — prace ptimo v misté, kde Zeny ptisobi v ramci sex bussinesu (na ulici,
parkovistich, v klubech nebo privatnich bytech). Pii kontaktu se pracovnice snazi poskyt-
nout informace jako chranit své bezpeci, jak se chranit pied pohlavnimi chorobami, ale
provadi také diagnostiku (HIV, Syfilis, Kapavka) a 1écbu sexualné pienosnych infekei (pf.
Kapavka) nebo gynekologickych onemocnéni. Pti zdvaznéjSich problémech a onemocné-

nich se snazi pracovnici zprostiedkovat kontakt s odbornikem. >

Mimo tyto sluzby se snazi v ramci jednotlivych projekti zajistit volno¢asové aktivity pro
matky a jejich déti — jde o akce pofadané pro klienty organizace se svymi détmi. Jejich ci-
lem je naucit matky travit se svymi détmi smyslupIné volny cas, pfipadné zkvalitnit jejich

vztah, ¢

> Rozkos bez rizika. [online] [cit. 21.3.2011] URL: <http://www.rozkosbezrizika.cz/ cz/kdo-jsme/>
%% Rozko$ bez rizika. [online] [cit. 21.3.2011] URL: <http://www.rozkosbezrizika.cz /userdata/soubor_3.pdf>

°® Rozko$ bez rizika. [online] [cit. 21.3.2011] URL: <http://www.rozkosbezrizika.cz /cz/co-delame/>
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Na Programu podpory a ochrany obéti obchodovani s lidmi s lidmi se Rozko$ bez rizika
podili rekognoskaci terénu a vytipovavanim potencionalnich obéti. Poté je pfedavaji dalSim

NNO (La Strada, Charita Ceska republika), které poskytuji §irsi spektrum sluzeb.

6.4 Mezinarodni organizace pro migraci (International Organization
for Migration - IOM)

IOM je mezivladni organizace, ktera mé sidlo v Zenevé. Piisobi od roku 1951 a dnes jiz mé
125 ¢lenskych stat, 90 provozovatell, z toho 16 stati a 74 mezivladnich a neziskovych
organizaci. Svou &innost vyviji v rdmci vice nez 1600 projektech. V Ceské republice ma

svou pobocku od roku 1998 a jejimi hlavnimi aktivity jsou:

- koordinace dobrovolnych névrati do zemé¢ ptivodu a neintegrace,

migrace rozvoj,

prevence a feseni problematiky obchodovéni s lidmi,

. o . 4 57
integrace cizincll v ramci CR?

V ramci Programu podpory a ochrany obéti obchodovéni s lidmi IOM nevykonava ptimou
praci s klientkami. Ve spolupraci se zahrani¢nimi organizacemi zajistuje jejich repatriace
do zemi piivodu. To znamend, Ze do celého procesu vstupuje, naptiklad na rozdil, od Roz-
koSe bez rizika az v zavéreéné fazi, kdy se klientka rozhodne se vratit zpét nebo skonci
ukony spojené s vySetfovanim. Nejde pouze o repatriace do zemi pivodu klientek cizinek,

ale i zen ¢eského piivodu zpét z cizi zemé do Ceské republiky. >8
Nejvyznamngj§imi projekty IOMu v ramci Ceské republiky jsou naptiklad:

- ,Pilotni vyzkum mezi zakazniky komer¢nich sexualnich sluzeb ve dvou ptihrani¢nich

regionech v Ceské republice*,

%" Mezinarodni organizace pro migraci. [online] [cit. 21.3.2011] URL: <http:// www. iom.cz/o-nas>

%8 Evaluacni vyzkum: Program podpory a ochrany obéti obchodovdni s lidmi v Ceské republice. Praha: De-

mografické informacni centrum o.s., 2006.
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- ,Pilotni vyzkum prostiedi obchodu s lidmi na izemi Ceské republiky”,
- ,Informacni kampan o prevenci obchodovani se Zenami*,

- ,,Irénink v psychosocialni péci o déti ohrozené nebo vystavené komerénimu sexudlnimu

zneuzivani v Ceské republice®,

- ,,Soucasna situace a bezpe€nostni aspekty migrace nezletilych bez doprovodu: vyména

informaci, znalosti a zkuSenosti.“

- Aplikovatelny vyzkum a sbér dat tykajici se obchodovanych a sexualn¢ zneuzivanych zen
a déti do, skrz a z balkanskeho regionu*®,

- ,.Seminar o zkusenostech IOM v obchodu s lidmi«.>

% VAVDRA, A. Problematika obchodovani s lidmi v Ceské republice a projekty pomdhajici pfi péci o obéti
obchodovani s lidmi. Praha, 2010.
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7 OBLAST VYZKUMNEHO SETRENI

Oblasti tohoto vyzkumného Setieni je problematika nucené prostituce a obchodu s lidmi se
zaméfenim na institucionalni pomoc témto obdtem v ramci Ceské republiky. Tak jako
v celé teoretické casti i zde se budu vénovat pouze oblasti obchodovani s lidmi tykajici se
prace v sexualnim primyslu. Zaméfuji se na organizace zapojené do Programu podpory a
ochrany obéti obchodovani s lidmi v Ceské republice (dale jen Program), jejich cile, zpi-
soby prace, vzajemnou kooperaci a propojenost sluzeb. U zastupcti vybranych instituci také
zjistuji, jak vnimaji pohled ¢eské spole¢nosti na tuto problematiku. V ramci dvou kasuis-
tik a rozhovori s klientkami (obét'mi nucené prostituce) se snazim zjistit pohled téch, jichz

se prave tato pomoc tyka. Zamétuji se na jejich motivaci odejit z patologického prostiedi,

A4

Tuto oblast jsem si vybrala i diky mym praktickym zkuSenostem, protoZe jiz deset let pra-
cuji jako vedouci azylového domu pro matky s détmi a zeny v tisni. Jako jedno z mnoha
zafizeni Charity Ceska republika jsme jiz od roku 2005 partnery v projektu Magdala. To
znamena, Ze aktivné spolupracujeme na Programu podpory a ochrany obé&ti obchodovani

s lidmi v Ceské republice.

7.1 Cil vyzkumného Setieni

Konkrétnim problémem, kterym se ve vyzkumném Setfeni zabyvam, je zpusob odborné

institucionalni pomoci ob&tem nucené prostituce v ramci Ceské republiky.
Vystupem Setieni je zmapovani cilii, moznosti a vzajemné kooperace jednotlivych zainte-
resovanych instituci, jejich interpretace vnimani nucené prostituce v ramci nasi spole¢nosti

jako celku. To vSe na zakladé rozhovoru se zastupci danych instituci. Cely obraz dokreslu-

ji zisk&nim pohledu na zptisob jejich pomoci piimo ze strany obéti.

Vychozi vyzkumné otazka:

Jakym zptisobem a do jaké miry jsou instituce v Ceské republice schopné pomoci obétem
nucené prostituce a s jakymi problémovymi situacemi ¢i systémovymi nedostatky se poty-

Kaji?
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Diléi cile vvzkumného Setfeni:

1) Vyzkumnym Setfenim zmapovat a rozkryt moznosti pomoci jednotlivych zainteresova-
nych instituci (zastupce Policie CR, vedouci La Strady, koordinétor projektu Magdala, pra-
covnik detaSovaného pracovisté projektu Magdala a pracovnice RozkoSe bez rizika).

V ramci tohoto Setfeni se soustied’uji na néasledujici oblasti:

- cile, ptipadné poslani instituce,

- osobni a profesni motivaci daného respondenta pro praci v této oblasti,
- zpusob navazani kontaktu s klienty,

- ptiklad dobré praxe,

- vzajemna kooperace,

- legislativni problematika,

- celospolecenské vnimani dané problematiky.

2) Vyzkumnym Setfenim zachytit také pohled samotnych obéti, které vyuzily, pfipadné
vyuZzivaji, pomoci danych instituci (dvé zeny zafazené do Programu obéti obchodovani.

Zde se zaméfuji na tyto oblasti:

- zpusob, jimz se stala obéti,

- motivacni faktor pro feSeni situace,
- zpusob zkontaktovani,

- vhimani pomoci,

- problematické situace.

7.2. Metodologie vyzkumu

Vzhledem k tomu, Ze se ve sve praci zabyvam spiSe otdzkami jakym zptisobem je organi-
zovana a realizovana vzajemna interakce mezi pomahajicimi institucemi a ob&'mi nucené

prostituce a obchodu s lidmi, zvolila jsem si kvalitativni druh vyzkumného Setfeni.
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7.2.1. Kvalitativni vyzkum

,.Kvalitativni vyzkum je proces hleddni porozumeéni zalozeny na riznych metodologickych

tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. <

Kvalitativni vyzkum ma dlouhou a bohatou historii, nejprve byl chdpan pouze jako doplnék
kvantitativnich strategii, ale postupem casu si vydobyl v socialnich védach rovnocenné
postaveni. Kvalitativni vyzkum je specificky tim, ze vyzkumnik se dostava do intenzivniho
kontaktu s respondenty v jejich pfirozeném prostiedi a je hlavnim instrumentem Setfeni. Na
zacatku Setfeni si stanovi vyzkumnou otdzku, kterou béhem longitudindlniho Setfeni
Vv terénu osvétluje. Vyzkumnik sbira data, ktera maji velmi hloubkovy charakter, tato zis-
kana data dale induktivné analyzuje, vytvaii podrobny popis toho, co zjistil a stanovuje

zévery. o

7.2.2. Vyzkumny vzorek a zpiisob vybéru

Pro svou diplomovou préci jsem si zvolila vyzkumny vzorek, ktery se sklada ze zastupci
jednotlivych organizaci zapojenych do Programu a dvé respondentky z fad klientek, které
vyuZzivaly nebo stale vyuZivaji podporu a pomoc v ramci Programu. S témito respondent-
kami jsem se sesla osobné. Jako respondenti ze strany odborniki byli osloveni vzdy vedou-
ci nebo koordinatofi dané instituce nebo projektu. U organizace Rozko§ bez rizika mi roz-
hovor poskytla sociélni pracovnice z divodu zaneprazdnénosti vedouci. Takeé u detaSova-
né¢ho pracovisté projektu Magdala to ze stejnych divodi nebyla vedouci. Piesto to vSak

ay om.

mi poskytnout adekvatni informace.

V ramci programu pracuje jesté organizace IOM, ktera se zabyva mezinarodni koordinaci
pomoci. Do vyzkumného vzorku jsem ji nezafadila proto, ze se nevénuje piimé praci

s klienty.

% HENDLLI, J. Kvalitativni vyzkum, Zakladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2008.ISBN 978-80-
7367-485-4., 5.48

81 Tamtéz
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Pii kvalitativnim vyzkumu je dilezité pro vyzkumnika stanovit kritéria zplisobu vybéru
respondentii. Osoba, ktera provadi vyzkumné Setfeni, musi mit jasno v tom, pro¢ si napf.
zvolila konkrétni osoby k rozhovoru, zda jsou kompetence dané osoby dostacujici pro Set-
feni, apod. Také je dilezité zamyslet se nad tim, zda strukturu vyzkumného vzorku lze
propojit s vyzkumnou otazkou. V neposledni fadé musi mit vyzkumnik jasno v tom, zda je

vyzkum s vybranymi respondenty proveditelny a dosaZitelny. ®

Pro svou diplomovou praci jsem se rozhodla zvolit pfedem danou strukturu vybéru vy-
zkumného vzorku. Pfedem dana struktura vybéru je charakteristicka v tom, Ze jsou pro

vybér vyzkumného vzorku pfedem znama a na vysledcich nezavisla stanovena kritéria. 63

Mnou stanovena kritéria pro vybér vyzkumného vzorku byla : nevolila jsem si osoby podle
jmen, ale na zaklad¢ jejich postaveni v dané organizaci — vedouci nebo koordinator (pokud
nebyl ptitomen a nemél v dohledné dobé Cas, socialni pracovnice, ) pifi hledani responden-
tek — obéti jsem oslovila respondentky, které byly béhem nékolika let na dvou azylovych
domech a byly zafazeny do Programu. Byly osloveny 4, ale jak s ptipadovou studii, tak i
s rozhovorem souhlasily jen 2. S témito respondentkami jsem se seSla osobné po predem
dohodnuté schuizce. S respondenty danych instituci jsem se domlouvala nejprve telefonicky
a poté jednotlivé terminy upiesnila mailem. S nékterymi z nich spolupracuji také v ramci
mého zaméstnani, tudiz zde byla jiz pfedem nastavena atmosféra divery a ochoty ke spo-

lupraci.

%2 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, Z&kladni teorie, metody a aplikace.Praha: Portal, 2008.1SBN 978-80-
7367-485-4.

8 Tamtéz
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7.2.3. Vyzkumné techniky

7.2.3.1.Strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami

Ke sbéru dat od respondentti jsem zvolila vyzkumnou techniku - strukturovany rozhovor
s otevienymi otazkami. Tuto techniku jsem si zvolila proto, Ze se mi jevila jako nejvhod-
néjsi volba k ziskani dat pti mém vyzkumném Setfeni, nebot’ jsem musela brat zietel na
rtiznost lokace mych respondenti po CR. Od vsech respondentt jsem pied zahajenim roz-

hovoru ziskala pasivni informovany souhlas k provedeni vyzkumu.

Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami je vhodny pouzit pfi takovych rozhovorech,
kterée nemame moznost opakovat. Je sestaven z fady predem peclivé formulovanych ota-
zek. Vzhledem k ptedem ptesné stanovené struktuie otazek se redukuje moznost, ze by se
ziskavana data pfii konkrétnich rozhovorech vyrazné strukturné odliovala. Ziskana data se

z t&chto rozhovort snadné&ji analyzuji a interpretuji. **

7.2.3.2.PFipadova studie

»otake definuje pripadovou studii jako usili o porozuméni urcitému socidalnimu objektu

V jeho jedinecnosti a komplexite. 65

Pfipadovou studii mizeme charakterizovat jako detailni studium ptipadu, pfi némz ziskéa-
vame obrovské mnozstvi dat o konkrétnim jedinci. V socialnich védach odbornici pfirov-
navaji pfipadovou studii k mikroskopu, nebot’ se v ni snazi zachytit popis vztahi a slozitost
ptipadu komplexné. Pracuji i s hypotézou, Ze ¢im dikladngji prozkoumaji jeden konkrétni

piipad, tim lépe porozumi dal§im podobnym ptipadiim. ®

® HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, Z&kladni teorie, metody a aplikace.Praha: Portal, 2008.1SBN 978-80-
7367-485-4.

8 Tamtéz, s. 103

% HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, Zakladni teorie, metody a aplikace.Praha: Portal, 2008.ISBN 978-80-
7367-485-4.
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7.2.4. Metody vyhodnocovani ziskanych dat a jejich interpretace

Ziskana data béhem kvalitativniho vyzkumu potfebuji pfesnou a adekvatni interpretaci.
Vyzkumnymi technikami dostava osoba vyzkumnika do rukou mnoZstvi nestrukturovanych
informaci o zkoumané realité. Ke zpracovani dat jsem zvolila metodu zakotvené teorie a

analyzu ptipadové studie.

7.2.4.1.Validita vyzkumného Setieni

Pro zajisténi kvality a davéryhodnosti svého vyzkumného Setfeni jsem pii jeho realizaci
pouzila rizné zdroje dat, tz. triangulaci. Triangulaci se rozumi ,.kombinace riznych metod,
riznych vyzkumnikil, rozdilnych zkoumanych skupin nebo osob, rozdilnych lokalnich a
casovych okolnosti a teoretickych perspektiv, jez se uplatiuji pfi zkoumani urcitého je-

VU.“67

Triangulace tohoto vyzkumu - strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami, ptipadova

studie, studium dostupnych materialt o institucich.

7.2.4.2. Transkripce rozhovoru

Transkripci rozumime ptepis mluveného projevu do pisemné podoby. Jde o ¢asoveé naroc-
nou praci, ale pro vyhodnoceni dat je piepis podminkou. Existuji 4 techniky transkripce-

doslovné, komentovana, shrnujici & selektivni. ®

Béhem svého vyzkumného Setfeni jsem si vSechny rozhovory s respondenty nahravala na
diktafon. Ke zpracovani ziskanych dat jsem zvolila techniku doslovné transkripce. Vzhle-

dem K jejich obsaznosti je uvadim formou pfiloh.

% HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, Z&kladni teorie, metody a aplikace.Praha: Portal, 2008.1SBN 978-80-
7367-485-4.

88 Tamtéz
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7.2.4.3.Zakotvena teorie

,»Zakotvena teorie, nebo- /i metoda analyzy je induktivné odvozovdina v procesu zkoumani
daného jevu.“® Je objevovéna prostfednictvim systematického sbéru dat a jejich analyzou.
Zéakladnimi prvky jsou koncepty (teoretické pojmy), kategorie (jsou na vyssi a abstraktné;si
urovni nez koncepty; piedstavuji zaklad vznikajici teorie) a propozice (formuluji vztahy
mezi koncepty a kategoriemi). Stavebni kroky zakotvené teorie tvoii kodovani zaznami
rozhovorii a psani poznamek. Kdodovanim se rozumi roztfidéni ziskanych dat sméfujici
k jejich interpretaci. Existuji tfi druhy kodovani- oteviené, axialni a selektivni, ne vSechny
se musi provadét oddélené- mohou se prolinat, ale vZdy se za¢ina otevienym a konci selek-
tivnim. Kddovani je doprovdzeno psanim poznamek, které slouZi ke zduvodnéni vznikajici
teorie. Oteviené¢ kodovani provadi vyzkumnik pfi prvnim prochazenim ziskanych dat,
oznacuje témata v textu a pfifazuje jim oznaceni. Pii axidlnim kodovani se zpracovani dat
posouva o krok dale - propojuji se jednotlivé kategorie, vyzkumnik hleda pii¢iny a dusled-
ky téchto vztahti. V ur¢itém momentu vyzkumnik za¢ina o integraci vysledki ze ziskanych

dat- jedna se o selektivni kodovani. Béhem celé prace se zpracovavaji poznamky, kterou

mohou byt kromé& psané podoby také znazornény pomoci tabulek nebo grafii.”

% HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, Zakladni teorie, metody a aplikace.Praha: Portal, 2008.ISBN 978-80-
7367-485-4., 5.245

0 Tamtéz



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 58

8 PRIPADOVE STUDIE

8.1 Pripadova studie ¢. 1

Tab. & 5 Pani lvana

Vék 32 let

Pocet déti 2 (8,10 let)

Stav rozvedena

Vzdélani zakladni

Zemé puvodu Kazachstan

Aktualni stav Pracuje a bydli v pronajmu v CR

Pani Ivana pochazi z Kazachstanu z chudé rodiny. Rodice chtéli, aby se dobie vdala a méla
se 1épe nez oni. Ani ne po dvou letech od svatby ji vSak manZel zacal bit, poniZzovat a ome-
zovat ji v socialnich kontaktech. Toto domaci nasili trvalo n¢kolik let. V- manzelstvi se pani
Ivané narodily dvé déti. Po narozeni druhého ditéte se jiz rozhodla ukoncit tento vztah,
protoze jiz zaCinala mit strach i o své déti. Utekla k rodi¢tim a po dlouhych sporech (2roky)
nakonec manzel souhlasil s rozvodem. Pani Ivana se snazila v§emozné rodinu zabezpecit,
ale finan¢ni prostfedky ze zaméstnani byly velmi slabé. Navic se u jeji dcery objevila sr-
dec¢ni choroba, jejiz 1é¢eni bylo nakladné a rodina na né&j neméla. Dlouholety kamarad pani
Ivané nabidl, Ze ji zprostiedkuje praci v Ceské republice, kde si vydéla daleko vice penéz,

nez v Kazachstanu a za par let se mtize opét vratit.

Pani Ivana nakonec souhlasila, nechala déti v pé¢i matky a odjela. M¢lo jit o praci ve skla-
du s tim, ze kdyz se osveédci, tak bude mit moznost postupu na lepsi praci. Pani Ivana vSak
neuméla téméet vitbec Cesky. Prvni dny byla opravdu ve skladu, kde ttidila zbozi spole¢né
s dalSimi cizinci, kterym vSak nerozuméla. Po dvou dnech za ni kamarad pftiSel, Ze potiebu-
je pujcit pas, aby sepsali novou pracovni smlouvu na lepsi pracovni pozici. Pfi odchodu
z prace ji také vyzvedl s tim, Ze ji zajistil lepSi ubytovani. Odvezl ji vSak do jednoho po-
hrani¢niho klubu, kde ji zamkl samotnou do pokoje. V tomto pokoji byla zam¢ena dva dny

sama, pak pfiSel muz, ktery ji pfinutil k sexu a hrubé ji zbil. Pod pohriizkou zabiti jejich
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déti ji nutili, aby ptijimala dalsi klienty. Pani Ivana nedostavala zadné penize, pouze stravu
a obleceni, nemohla vychazet ven z pokoje, byla neustale zam¢ena. Z tohoto prostiedi se

dostala diky razii policie, ktera dostala udani od mistni NNO pracujici v terénu.

Policie pani Ivan¢ nabidla zafazeni do Programu. Pani Ivana védéla, ze tim, ze témé&f neumi
jazyk dané zemé¢, tak ma minimalni Sance si pomoci sama, tudiZ s tim souhlasila. Poskytla
policii svédectvi a ta ji nasledné predala NNO, ktera ji poskytla ubytovani a dalsi psycho-

socialni sluzby.

Béhem obdobi pobytu v této organizaci pani Ivana ziskala divéru viic¢i policii a spolupra-
covala pii vySetfovani. Policie ji také ji zajistila povoleni k pobytu a pracovni povoleni.
Socialni pracovnice v organizaci ji pomohla (dle pokyni policie) navazat kontakt
s rodinou, zajistit finan¢ni zabezpeceni formou socialnich davek, psychologickou pomoc a
1ékatrskou pomoc, protoze pani Ivana trpéla gynekologickymi potizemi. Témét rok vyuziva-
la pani Ivana pomoc tohoto zafizeni, ktera spoc¢ivala piedev§im v psychosocidlni pomoci,
protoze pani Ivana trpéla posttraumatickou stresovou poruchou. Také zacala navstévovat

kurz ¢eského jazyka pro cizince.

Ke konci pobytu se socidlni pracovnice zaméfila na motivaci pani Ivany pro hledani za-
méstnani, pfipadné bydleni mimo organizaci. Po urcité dob¢ se pani Ivan¢ opravdu podaii-
lo najit praci. Nékolik mésici, kdy navstévovala zaméstnani, jesté bydlela v zafizeni NNO

a poté si nasla bydleni na ubytovné.

Po celou dobu spolupracovala s policii a ta ji doprovazela na piipadné vyslechy ¢i soudni
fizeni. V souCasné dobé pani Ivana stale pracuje, posila finance své rodin¢ a je ve stalém

kontaktu s NNO, kam pravidelné dochazi.

V ptipadové studii pani Ivany to byla pravé blizka osoba, ktera ji nikdy neublizila, kdo vy-
uzil jeji divéry a prodal obchodnikiim do sexudlniho primyslu. Majitelé klubu, ktefi ji
nutili do prostituce vyuzili jeji neznalost jazyka, kterou podpofili izolaci a vyhruzkami
likvidaci rodiny, aniz by méli tuSeni, kde jeji rodina zije.

V tomto piipadé€ se velmi pozitivné projevila aktivni a flexibilni spoluprace mezi policii a

NNO, konkrétné $lo o Charitu Ceské republika.
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8.2 Pripadova studie ¢. 2

Tab. & 6 Pani Jana

Vék 40let

Pocet déti 4 (8,9,17,20 let)

Stav v rozvodovém fizeni (2. manzelstvi)
Vzdélani vyucena

Zemé pivodu Ceska republika

Aktualni stav ubytovand v zafizeni NNO

Pani Jana pochazi z Ceské republiky. Ve dvou manzelstvich se ji narodily étyfi déti. I
vV druhém manzelstvi vSak byly problémy, manzel mél za sebou urcitou trestnou ¢innost a
nékolikrat byl ve vykonu trestu. Pani Jana pracovala vétSinou pouze na ¢erno nebo brigad-
n¢é. V dobé, kdy byl manzel opét ve vykonu trestu, ji kamarad nabidl praci spolecnice du-
lezitych hostl. Pani Jana odmitala s tim, Ze sexualni sluZzby provozovat nechce. Oviem
kamarad ji neustale dokola opakoval, Ze nejde o sex, ale pouze o doprovod pii jednanich,

jde o vysSi spole¢nost.

Nakonec pani Jana souhlasila. OvSem jeji iluze o snadném vydélku a praci hostesky se brzy
rozplynula. Jesté pred tim, neZ vidéla prvniho klienta, si ji vzala majitelka bokem a fekla ji,
ze pokud mu nevyjde vstfic Gpln€é ve vSem a zdkaznik bude nespokojeny, mize se jejim

aby jim fekla, Ze je v potadku, ale né¢jakou dobu bude vydélavat penize mimo republiku.

Po case si pani Jana zacala v§imat, Ze nucend prostituce asi neni jedind trestnd ¢innost ma-
jitelt podniku. Zacala se bat o svou existenci a diky jednomu klientovi se ji nakonec poda-
filo utéci. Zkontaktovala se s policii a ta ji déle zajistila pobyt v NNO. Pani Jana spolupra-
covala s policii, vstoupila do Programu a poskytla jim svédectvi. Vzhledem k bezpeci

svych déti souhlasila s jejich svéfenim do péce jeji matky.

V ramci pobytu v NNO si vyftidila nové doklady a socialni davky. Méla vSak zna¢né zdra-
votni problémy a ¢asto musela dochazet k 1ékafi. Psychologickou pomoc odmitala. Pozada-

la 0 rozvod. V misté kde bydlela si nasla piitele a brigadné si piivydélavala. Nékolikrat
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byla svéd¢it u soudu a vychazela policii vstiic, soudni fizeni vSak bylo nékolikrat odroce-
no. M¢la strach, protoze se dozvidala o vyhruzkach nebo faleSnych udanich majitela pod-
niku, ale stala si za svym. Nejvétsi rana vSak pro ni pfisla, kdyZ soud nakonec nevyhodnotil

situaci jako nucenou prostituci, tedy kuplifstvi.

Nyni jiz soudiim a statnim institucim nevéfi, stdle ma strach o své déti. Presto si nasla praci

a zije s pritelem. S détmi je v pravidelném kontaktu a dale spolupracuje s NNO.
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9 VYHODNOCENI ZISKANYCH POZNATKU Z VYZKUMNEHO
SETRENI
Citované rozhovory, které mimo piipadovych studii, slouzily pro toto vyhodnoceni jsou

obsazeny jako pfilohy €. 1-7.

9.1 Shrnuti pripadovych studii a rozhovori — Priloha ¢. 1-2

Ve shrnuti vychazim z jednotlivych dil¢ich cild, které jsem uvedla na pocatku praktické
casti.
1) Jakym zpiisobem jste se dostala do nucené prostituce?

U obou respondentek byl vstup do nucené prostituce témét totozny, kdy motivacnim fakto-
rem byly finance. Obé odesly od rodiny za vidinou lepsiho vydélku aniz by tusily, ze pujde
0 prostituci. Jedna z nich byla cizinka a zde se potvrdila informace z teoretické casti, kdy
davody pro které se cizinky nechaji zlakat pro praci v cizi zemi byva Casto chudoba v zemi
pavodu. Tato respondentka pochazela z chudych pomért a finance potiebovala pro 1é¢bu
své dcery. U obou byl také zprostiedkovatelem dané ,,prace* ¢lovek, ktery jim byl blizky a
kterému véfily. V obou ptipadech vyuzili pachatelé pro manipulaci s Zenami sociélni izola-
ci, znalost rodinného zazemi — vydirani détmi a nakonec i fyzické nésili. U jedné z nich

hrala roli také jazykova bariéra.
2) Co Vas motivovalo danou situaci resit?

Pro jednu z respondentek byla motivaci obava z majiteld klubu a uvédoméni si, ¢eho by
jesté mohli byt schopni, tedy obava o sviij zivot. Druha respondentka trpéla znacnou
frustraci. ProZivala poniZeni, kruté zachazeni a ackoliv zde evidentné vydé€lavala né&jaké

finance, nedostavala z nich nic. Pfitom odesla z domu vyd¢lat penize pro své dité.
3) Jakym zpuisobem jste se dostala k pomoci?

Jedna respondentka vyuZila pomoci svého klienta a sama utekla. U druhé respondentky Slo
0 pomoc diky razii policie na zakladé informace od NNO, ktera zde vykonavala terénni
praci.

4)Co jste vnimala jako pozitivni a co jako negativni ze strany instituci, které Vam pomohli?



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 63

Obé respondentky zazily na poc€atku vstupu do Programu vstticny piistup policie. Co se
tyka souhlasu s vypovédi, je znat u obou obavy, Ze pokud by nesouhlasily, zistaly by na
vdechno samy. Spolupraci s NNO ob¢ hodnoti jako vybornou a smysluplnou. Jedna z nich
dale hodnoti ochranu policie pii probihajicich soudnich tizenich, kdy pachatele potkala na
chodb¢ budovy soudu, jako nedostate¢nou — ,,Policie mi slibovala ochranu a podporu a
tady jsem se s nimi dokonce potkala na chodbé. Méla jsem strasny strach, ale presto jsem
vypovidala.*. Jako velmi negativni vnima piistup soudu, kde byla jeji vypovéd’ oznacena
jako nedivéryhodna a skutky pachateli nebyly oznaceny jako trestny ¢in. ,,....kdybych se

na cele svedectvi vykaslala, mohla jsem zit v klidu dal sviij Zivot s detmi.... “.

vvvr

Obé respondentky udavaji fyzické tyrani a ponizovani az jako druhotné ,,zranéni jejich
osobnosti“, coz koresponduje s ptipady dlouhodobého nasili, kdy obét’ ,,vytésni“ negativni
zazitky. Naopak byl pro né zna¢né traumatizujici pocit nedlivéry, bezmoci a nejistoty. U

jedné z respondentek to byla pfedev§im nedaveéra pii soudnim fizeni.

Celkové lze fici, Ze vypovédi obou respondentek do znaéné miry potvrdily mechanismus
vzniku a prub&hu nucené prostituce, jak byl popsan v teoretické ¢asti.Také osobni prozitky
a pocity vCetné¢ vyrovnavacich strategii se shoduji s vyzkumy v této oblasti, které jsem
zminila vyse.

9.2 Shrnuti pripadovych studii a rozhovoru — Priloha ¢. 3 -7

| v této Casti vychazim z jednotlivych dil¢ich cill, které jsem uvedla na pocatku praktické

casti. Pro zjednodus$eni zde respondenty oznacuji ¢isly 1 — 5:

- Mgr. Jindfiska Krpalkova, koordinatora projektu Magdala — ¢. 1,

- Mgr. Petra Kutalkova, feditelka La Strady — €. 2,

- Mrg. Blanka Bendov4, detasované pracovisté projektu Magdala — €. 3,

- P¥islusnik Policie Ceské republiky, koordinaéni ¢innost Programu — ¢&. 4,

- Mgr. Tereza Gorgonlova, pracovnice RozkoSe bez rizika — €. 5.
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1) Kterou organizaci zastupujete a jaké jsou cile Vasi prace?
Respondenti zde zastupovali:

- za neziskovy sektor projekt: Charita Ceska republika — projekt Magdala, deta3ované pra-

covisté projektu Magdala, organizaci La Stradu 0.p.s. a Rozko$ bez rizika,

- za statni sektor: zastupce Policie Ceské republiky — Program podpory a ochrany obéti

obchodovani s lidmi v Ceské republice.

At jiz 8lo o statni ¢i neziskovy sektor, mély vSechny instituce své cile zaméfeny na piimou
pomoc obétem obchodovani s lidmi. Nekteré z nich poskytuji pomoc v $ir§im zabéru, jako
Charita Ceska republika a La Strada. Jejich cilem je nejen vyhledavat potencionalni obéti
tohoto trestného c¢inu, ale také jim poskytnout dlouhodobéjsi psychosocialni pomoc. Oproti
tomu Rozko$ bez rizika zde plisobi pfedevsim na pocatku pravé pii zkontaktovavani Zen.
Policie Ceské republiky spolupracuje po celou dobu zafazeni obéti do Programu. Cilem je
vyhleddvani potencionalnich obéti, zajisténi bezpecnosti, piipadné pomoc pii feSeni povo-

leni k pobytu nebo navratu do zemé ptvodu.
2) Jaka byla Vase motivace pro tuto ¢innost (osobni i profesni)?

Mimo respondenta ¢. 5 si nikdo z nich nevybral tuto praci zcela cilené, ale vétsinou $lo o
profesni posun, kdy se dana organizace zapojila do Programu nebo tuto ¢innost vykonavala
jiz diive. U respondenta ¢. 4 to souviselo s povéfenim koordinace &innosti Policie CR
v rdmci Programu. Podle toho, co jsem vnimala z rozhovord, jsou vSichni v dané ¢innosti
hodné ukotveni a provadéji ji s velkym nasazenim. Také, mimo respondentky ¢. 5, se
vSichni danou praci zabyvaji minimalné 8 let, coz se jiz také promita do jejich profesniho
piehledu v dané oblasti.

VSichni respondenti maji vysokoskolské vzdélani, lze fici, Ze prace S obét'mi obchodovani
s lidmi je jejich specializaci.

3) Jakym zpusobem Vas klientky (Zeny) zkontaktovavaji?

Z rozvoru vyplyva, ze NNO, tzn. La Strada, Magdala, jeji detaSované pracovisté¢ a Rozkos
bez rizika maji své telefonni linky duvéry. VSechny instituce véetné policie mohou kontak-

tovat klienty pfi vlastni praci v terénu. Pouze u dvou instituci respondenti uvedli, Ze se

k nim dostavaji klientky pfes jednotlivé statni Grady. Jedina organizace La Strada uvedla,
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Ze kontakt ziskali i od klienti obéti. Samoziejmé, Ze respondenti nepiedkladali jejich sta-

tistické udaje, ale pouze informace, které si uvédomovali v aktualni situaci pti rozhovoru.
Z toho vyplynuly nésledujici udaje:

Tab. ¢ 7 Zpiisob zkontaktovdni instituCi

La Strada, | Projekt Detasované | Rozko$ bez | Policie CR
0.p.s. Magdala pracovisté riizika
Telefonni linky divery + + +
V zafizeni (osobné/telefonem) + +
Kontakt pies jinou NNO + + +
Kontakt ptes Policii CR + + +
Utady + +
Vlastni terénni prace + + + + +
Zakaznici obéti + +

4) Kdy vnimate Vasi praci jako uspésnou (priklad dobré praxe)?

Respondent ¢. 4 hodnotil svou praci jako tspéSnou, pokud se podaii u obéti integrace zpét
do spole¢nosti, ptipadné reintegrace zpét do zemé ptivodu a navrat k rodiné. Z jeho odpo-
veédi byl znat evidentni zdjem o obét’ jako bytost, ne pouze priubeh piipadného trestniho
stihani. Z odpovédi respondentky €. 2 vyplynulo, Ze i samotna cesta mize byt cilem. Jako
ptiklad dobré praxe vnimala to, jak klientka reflektovala cely proces pomoci, bez ohledu na
vysledek. Nejkomplexnéjsi pohled poskytla respondentka ¢. 3, ktera vnima jako tspéch
nejen dostat Zenu z ulice, ale také nasledné usvédéeni a potrestani pachatelt, tedy fungova-

ni celého systému pomoci v¢etné prace justice v rdmci naSi platné pravni legislativy.

5) Se kterymi institucemi spolupracujete a jaka je ta samotna spoluprace (atmosféra, nega-

tivni nebo pozitivni zkuSenosti)?

Z rozhovora vyplyva, ze neni problém spoluprace mezi organizacemi, které jsou zapojeny

do Programu. Znaji navzajem své kompetence. Také mezi NNO navzajem nejsou Zadné
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vyrazné problémy. Co se tyka policie, nastavaji problémy piedev§im na lokalnich tirovnich,
kde sice byli pfislu$nici policie proskoleni, ale neni to jejich specializovana ¢innost, tudiz
Vv uritych charakteristikach pomoci nemaji dostate¢ny piehled. Z odpovédi vyplyvaji spise
negativni zkuSenosti se soudy, statnimi zastupitelstvimi a ufady. Z odpovédi vyplyva, zZe
jakmile se pomoc dostane do faze, kde jiz probihaji soudy, ¢asto nardzeji na neochotu se
celou kauzou zabyvat a necitlivym pfistupem k obétem. Potvrdilo se vSak to, co je vSeo-
becné znamé. Nezalezi na konkrétni instituci, ale na lidech, kteti v ni jsou a jak k problé-

mu pfistupuji. Dllezita je osobni rovina ¢lovéka, tudiz to nelze pauSalizovat.

Respondentka ¢. 5 uvedla, Ze pouze policie nékdy oc¢ekava néco, v ¢em jim v rdmci svého
etického kodexu nemohou vyjit vstiic. S NNO ma pozitivni zkuSenosti. Zaujala mé odpo-
véd’ respondenta ¢. 4, kdy zde uvedl jako jediny mozny model osobni spolupréce jak mezi
statnimi, tak i NNO. Vyzdvihl funkci vzajemné duvéry a osobniho kontaktu, ne byrokracie.
Rrespondentka ¢.3 uvadi z 1/3 negativni spolupréaci se soudy, s policii 50/50 a s tfady pte-

vazujici negativni zkusenosti.

6) Kde vnimate mezery v rdamci spoluprdce nebo legislativy CR?

V této otazce se vSichni respondenti zaméfili na mezery v legislativé a pfistup k obétem,
coZ je evidentné tizi nejvice. Respondenti 3. a 4. se ve svych odpovédich shodli na tom, Ze
nejveétsi problém je na politické urovni, tedy na nevSimavosti a neochoté politiki tuto ob-
last fesit. Dle respondentky 3. muze tato neochota také vyplyvat ze samotné ucasti politikt

na organizovaném zlo€inu, ktery proriistad do statni spravy i samospravy.

Dva respondenti uvad¢ji jako problém finance, které nejsou pro NNO zabezpecujici po-

moc ob&tem obchodovani s lidmi dostate¢né.

Z rozhovort dale vyplynu neochota policie dostate¢né proSetiovat piipady, které jsou ne-

jisté svym vysledkem.

Respondentka ¢. 2 uvedla mezery v nékolika zasadnich oblastech. Vidi jako problém vel-
mi slabé postaveni obéti — svédka v celém procesu trestniho fizeni, véetné mozné nahrady
Skody. Také zaruceni jeho bezpec¢nosti vidi jako nedostacujici. Vénuje se jako jedina ozna-
movaci povinnosti, kterd mize v praxi pusobit obrovské problémy. Ostatni pracovnici se
této skuteCnosti nevénuji pravdépodobné proto, ze jesté neni znam piipad odsouzeni pra-

covnika NNO za porudeni oznamovaci povinnosti. Ale, jak ona sama fika ,,...neznamena,
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Ze je to neSkodnd zaleZitost.*“. V rdmci integrace obéti popisuje jako velky problém nemoz-
nost zen nalézt si praci a schopnost splacet dluhy, které jim vznikly, at’ jiz jejich vlastnim
zavinénim nebo manipulaci. Respondentka ¢. 1 vnima velké mezery v informovanosti jed-
notlivych organizaci, které se mohou s potencionalnimi obét'mi setkat a identifikovat je.Na
problematickou identifikaci obé&ti upozornily dvé respondentky. V legislativni roving uvadi

mnoZstvi soudnich fizeni, kterd nejsou dotazena do konce.

U respondentky €. 5 je siln€ znat jeji zaméfeni na terénni praci, protoze se ve své odpovedi
vénuje predevsim piipadné regulaci prostituce. Jako negativni jev zde vnima moznou stig-
matizaci a odsuzovani téchto zen. Také intenzivné vnima riziko bezpecnosti v souvislosti

se snahami ,,odsouvat“ prostituci z ulic mést na jejich periferie.

7) Jakd je podle Vis, rovhomérnost systému, tedy rozloZeni poskytovanych sluzeb v rdmci
CR?

Vsichni respondenti se v koneéném dusledku shodli, Ze systém a mnozstvi organizaci za-
pojenych do pomoci obétem obchodovani s lidmi je nedostacujici. Respondent ¢. 4 zminil

také finan¢ni hledisko.Finan¢ni a personalni poddimenzovani systému vede k tomu, Ze

neodpovidé skutecnym potiebam.

Respondentka ¢. 5 si uvédomuje kapacitni nedostate¢nost, ackoliv jak sama uvadi, vzdy
m¢éli klientku komu piedat. Respondentka ¢. 1 nevidi tak velky problém v tom, Ze by po-
mahajicich instituci bylo mélo, ale v jejich informovanosti a ptedev$im ochoté ke spolu-
praci. Pfi realizaci jejich osvétové kampané oslovovali ve vEtsi mife statni Gfedniky, ale
stejné bylo nejvice Gcastnikti z NNO. Respondentky ¢. 2 a 3 se shoduji, ze je problém
v odbornosti nékterych poskytovatelti socialnich sluzeb. S spousta organizaci ma zaregis-
trovanou pomoc obétem obchodovani s lidmi, ale jen velmi malo jich je schopno nabidnout
komplexni sluzby, které potiebuji. Jde o situace jako je asistence pfedevSim mimo Prahu

pfipraveny.

Celkov¢ 1ze odpovédi respsondentt shrnout do roviny ,,spiSe problém k kvalité nez kvan-
tite™.

8) Jak vnimate to, Ze klientka sama upusti od spoluprace?

Pouze jedna respondentka ¢. 5 uvedla, ze v této fazi jiZz s nimi nespolupracuje. Jejich Uko-

lem je pouze terénni prace a vyhledavani potenciondlnich obéti. Ostatni respondenti se

shodli na tom, Ze vSichni klienti maji pravo volby a nelze pomahat tomu, kdo o to nestoji
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nebo neni schopen pomoc piijmout. Dvé respondentky ¢. 2 a 3 se shodly natom, Ze je vel-
mi dilezité poskytnout obétem urcité zaruky. Jednak to, ze vzdy je to jejich svobodna vile
a mohou odejit s tim, Ze maji moznost se kdykoliv vratit a své rozhodnuti zménit. Dalsi
zarukou miize byt trvaly pobyt na uzemi CR, zaji§téni zaméstnani nebo dlouhodobého byd-

leni.

U odpovédi na tuto otazku se predevsim projevila profesni zralost respondentt a dlouhole-

té zkuSenosti s cilovou skupinou.
9) Jaky je, podle Vis, pohled celé spolecnosti v ramci CR ne tuto problematiku?

VSichni respondenti bez rozdilu se shodli na tom, ze ¢eska spolecnost stejné jako politicka
reprezentace obchodovani s lidmi nevnimé jako problém, natoz aby premyslela o feSeni.
Ve spolecnosti panuji obrovské predsudky a lidé si viibec neuvédomuji kam az zasahuje
tato trestna ¢innost. Respondentaka ¢. 3 se vyjadiuje i k Programu, kdy uvadi, Ze jeho po-
catky byly nastavené velmi dobfe a vzdjemna spoluprace byla vyborna. Postupné vSak opa-

dl zajem dohlizejicich organd, v¢etné finan¢niho zabezpefeni Programu.

9.3 Vyhodnoceni studia dostupnych materiali jednotlivych instituci

VSechny organizace zapojené do programu maji k dispozici tisténé informacni materialy a
webové stranky. Protoze tii z nich maji zaregistrované socialni sluzby, 1ze nékteré udaje
vycist i z registru poskytovatelu socialnich sluzeb. Poslani, cile a poskytované sluzby jed-
notlivych instituci jsem popsala v teoretické ¢asti. Nekteré kompetence jsou témto institu-
cim déany pfimo zdkonem (pf. Policie CR), dale pak vyplyvaji ze zaméfeni sluzeb. Rozkos
bez rizika je vice zaméfena na praci v terénu a Charita Ceska republika a La Strada na
komplexné&jsi psychosocialni pomoc. La Strada se jako mezinarodni feministicka organiza-

ce vice zamé&fuje na legislativni ochranu Zen a s tim souvisejici lobbing.

9.4 Zavéreéné shrnuti

Z analyzy rozhovord a piipadovych studii 1ze nastinit nasledujici obraz:
1) Pomoc obétem obchodovani s lidmi je ptfes veSkeré snahy vySe popsanych instituci
v Ceské republice vniméana spise okrajové a to jak Sirokou vefejnosti, tak politickou repre-

zentaci. Odbornici, ktefi se zabyvaji pfimou praci s klienty nemaji ¢as ani prostfedky na
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primarni prevenci. Chybi zde vyrazngjsi medialni projekt, ktery by pomohl otevtit toto té-

ma na vetejnosti.

2) Program podpory a pomoci obétem obchodovani s lidmi je v nasi republice jedinou spo-
lecnou platformou, ktera nabizi komplexni feSeni dané problematiky. Pfes mnohé nedo-
statky, na které upozoriovali jednotlivi respondenti, je prilomovy hned v n¢kolika rovi-
nach. Tou prvni je schopnost komunikovat a vzajemné spolupracovat na urovni statniho
sektoru a NNO. Pokryva cely proces prace s obéti a to od aktivniho vyhledani obéti, pies
psychosociélni péci a integraci zpet do spolecnosti, pomoc v pritbéhu trestniho fizeni, az po

pfipadnou repatriaci zpét do zemé ptvodu.

3) Ptes deklarovanou poddimenzovanost systému zatim nedoslo k neumisténi klienty, coz

svéd¢i o pruznosti daného systému a jeho schopnosti nalézt urcité rezervy.
4) Funkénost systému potvrzuji i respondentky — klientky Programu.

5) Cilova skupina klientek je natolik specificka, Ze se zde vytvafi urcity ,,svét sdm pro se-

be*, coz je také jeden z diivodd, proc se o této problematice na vetejnosti tak malo vi.

6) Socialni sluzby jsou nastaveny na klasickou socialni pomoc, ale tato pomoc selhava
Vv situacich, které jsou specifické, pfipadné vyzaduji hlubSi odbornost (pf. klientka - uziva-

telka drog, klientka se zdravotnim znevyhodnénim, bez déti apod.).

7) Instituce, které jsou zapojené do Programu jsou schopné vzajemné komunikovat, ale
zadny respondent jiZ nezminoval komunikaci s dal§imi statnimi institucemi, jako napiiklad

socialni odbory, ufady prace aj. statni agendy.

8) Za dobu fungovani Programu vyvstava fada novych piekazek, které je nutné fesit. Jde
napiiklad o finanéni a profesionalni personalni zabezpeceni. Program je Zivy projekt se
svou dynamikou, ktery za dobu své existence prokazal schopnost reagovat na rizné situace

a to jak u nas, tak v mezinarodnim métitku.
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ZAVER

Pokud jste tuto praci docetli az sem, urcité jste pochopili, Ze Zena nucena k prostituci neni
ani ,,Slapka‘“ ani ,,rajda®, ale ob¢t. Clovek, kterému byla upirana jeho zakladni lidska prava.
Pokud spolecnost 21. stoleti dopousti, aby dochazelo k t¢émto ¢indim, je jeji povinnosti vy-
tvafet a podporovat instituce, které budou schopné tuto situaci fesit a nabizet ob&étem ade-
kvatni pomoc. Ceska republika je z pohledu obchodovani s lidmi jak zemi cilovou, tak i
tranzitni a zdrojovou, pticemz mezinarodni studie uvadéji odhady 300 az 500 tisic obcho-
dovanych osob v ramci Evropy. Piesto se komplexni pomoci témto ob&tem v Ceské repub-
lice vénuje pouze jeden projekt, ktery v sobé sdruzuje 5 organizaci. Pozitivnim zjiSténim
této prace je fakt, Ze organizace zapojené do tohoto projektu jsou schopné vzajemné efek-
tivné spolupracovat, coZ potvrdily i samotné klientky. Existence problematickych oblasti je
zcela pochopitelnd, ale je dilezité, ze predstavitelé jednotlivych organizaci jsou schopni je
objektivné posuzovat a hovofit o nich. Alarmujici je, ze nejproblemati¢téjsim mistem se
stava justice: pribéh trestniho fizeni, ochrana a odskodnéni obéti, dotazené soudni rozsud-
ky.

Prace s obétmi obchodovani s lidmi je velmi slozitd a klade zna¢né vysoké naroky na
schopnosti a dovednosti pracovnikil. Je nutné si také uvédomovat i urcita rizika, ktera sou-
viseji s tim, Ze jde o trestnou ¢innost spojenou s organizovanym zlo¢inem. Vlastni prace
s klientkami tak vyzaduje zna¢na, Casto ne levna, bezpe¢nostni opatieni. V této souvislos-

ti jsem intenzivné vnimala, jak tuto oblast v ramci naseho zafizeni podcenujeme.

Vzhledem k zavaznosti nasledkt spojenych s devastaci osobnosti, kterou nucené prostitu-
ce zpusobuje, je institucionalni pomoc obétem obchodovani s lidmi Siroky komplex sluzeb

poskytovany mnoha subjekty.

Tato prace prokazala, Ze instituce zapojené do Programu podpory a ochrany obéti obcho-
danou ¢innost a spolecné vytvateji funkéni sit’ profesionalnich sluzeb. Téchto zafizeni je
vsak stale nedostatek. Také zde vyplyva skutecnost, Ze informace a kooperace ptsobi jen
v uzkém uzavieném kruhu a instituce vzdalenéjs$i od koordinacnich center nebo ty, které
nejsou soucasti zmiovaného Programu nejsou dostateéné informované, véetné proskoleni
a zkuSenosti tamnich pracovniki. Pravé zde je velky prostor pro pfipadnou osvétu a vza-

jemné predavani zkuSenosti. A nejde jen o neziskovy, pfipadné statni sektor, ktery potiebu-
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je ziskat vice informaci, ale predev§im Siroka vefejnost, kterd si viibec neuvédomuje jak

velky rozsah pisobeni ma trestna ¢innost obchodovani s lidmi.

Napséanim této prace jsem si sama opét uvédomila, jak tizivy je problém nucené prostituce
a obchodovani s lidmi a jak je soucasna spolecnost vuci této problematice neteéna. A nejen
laickd vefejnost, ale i1 spousta ,,odbornikii* je stile zakotfenéno ve svych predsudcich a ne-
chtéji se zabyvat tématy, ktera souviseji s prostituci, at’ jiz je to z divoda populismu ¢i
obavy z organizovaného zlo¢inu. Ptitom dopady z této trestné ¢innosti jsou pro fungovani

spolecnosti velmi zavazné a ovliviiuji pravni, socidlni i finan¢ni oblast.
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CR Ceska republika
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PRILOHA P I: ROZHOVOR S KLIENTKOU
Pani Ivana:
Jakym zpiisobem, jste se dostala do nucené prostituce?

V mé zemi jsme byli hrozné chudi a j& chtéla pomoci mé dcefi, kterd byla nemocna. Ro-
dinny pfitel mi nabidl praci v jiné zemi a slibil mi, Ze si vydélam tolik penéz, aby mély
moje déti lepsi Zivot. VZdycky ndm pomahal a ja jsem neméla divod mu nevéfit. Bylo to
strasné tézké odjed od déti. Pracovala jsem v Praze a pak m¢ odvezli nékam, nevédéla
jsem, kde jsem. Tam mé nechali dva dny bez jidla, pak mé poprvé znasilnili a teprve pak
mi dali najist. Musela jsem pfijimat muze a kdyz jsem ,,nedélala problémy*, dostala jsem

najist.
Co Vas motivovalo svou situaci Fesit (vstoupit do programu)?

Ja jsem si tady chtéla vydélat né€jaké penize na 1€ceni moji dcery. Ale tam jsem nedostava-
la Zadné penize a byla pofad zaviend. Potom, co jsem byla na policii jsem jim odpovédéla,
na vSechny otazky, abych se odtamtud dostala pry¢. Neuméla jsem moc Cesky, tak jsem

védéla, Ze to sama nezvladnu.

Jakym zpiisobem jste se k pomoci dostala?

Asi za nékolik mésict ptisla policie a odvedla m¢.
Jak jste vnimala pomoc, kterou Vam poskytovali?

Nikdo mé kone¢né nebil a neponizoval. Mluvili se mnou mym jazykem, tak jsem kone¢né
rozuméla. Rekli mi, co bude, kdyz jim dam svédectvi a co to bude pro mé znamenat. V&dé-
la jsem, Ze sama to nezvladnu a musim svym détem pomoct. StraSn€ jsem se bala, ale sou-
hlasila jsem. Pak m¢ odvezli do azylového domu, kde jsem méla sviij byt, navstévovala
jsem psycholozku a také mé ucili Cesky — to jsem pak chodila i do kurzu. Ale hlavné jsem
mohla kone¢né zavolat svym détem a slySet, ze jsou v pofadku. Nejvic mé policie pomoh-
la, ze mi fekla, ze ti, co mé drzeli zavienou viubec nevi, kde je moje rodina. To bylo to nej-
dilezitgsi. A ted mam praci a bydlim sama, ale do zafizeni dal dochazim, kdyZ mam sta-

rosti nebo néco potiebuji.



Které situace byly pro Vis nejtéZsi?

Prvni dny, kdy jsem byla zaviend a nevédéla jsem, co bude. Uv€domila jsem si, Ze jsem
jim dala pas a i kdybych utekla, tak nemam doklad a neumim jazyk. Fyzicka bolest a poni-
zovani bylo hrozné, ale horsi byla nejistota a nemoZnost néco udélat. Pak to byl taky hroz-
ny strach na policii, nevéd€la jsem, jestli tomu vSemu mohu véfit, jestli mé zase nékam

nezaviou....., ale nakonec si uvédomite, ze moc moznosti nemate.



PRILOHA P II: ROZHOVOR S KLIENTKOU

Rozhovor — pani Jana:

Jakym zpiisobem jste se dostala do nucené prostituce?

Kamarad mi nabidl praci spole¢nice a sliboval mi velké vydélky. Ptala jsem se, jestli s tim
souvisi 1 sex a fekl mi, Ze samoziejme ne. Nikdy bych nevétila, Ze zrovna on mi bude 1hat.
Kdyz jsem to nechtéla délat, fekli mi, Ze vi, kde bydli moje déti a Ze jsem je tedy vidéla

naposled. Pak jsem se podfidila.
Co Véas motivovalo svou situaci Fesit (vstoupit do programu)?

Zacala jsem si v§imat, Ze to neni jen nucena prostituce, co zajist'uje piijmy majitelim zafi-
zeni a zacala jsem se bat. Diky jednomu klientovi jsem utekla. Policie mé pak ujistila, Ze

pokud jim poskytnu svédectvi, tak mi poskytnou bezpeci a pomoc.
Jakym zpiisobem jste se k pomoci dostala?

Jeden klient mi pomohl utéci a ja jsem Sla na policii.

Jak jste vnimala pomoc, kterou Vam poskytovali?

Policie, ktera mi zafizovala nasledné ubytovani a pomoc se ke mné chovala vstiicné a méla
jsem pocit, Ze jim mohu duvéfovat. Abych ochranila své déti, souhlasila jsem s jejich své-
fenim do péce mé matky. Pracovnici v zafizeni mi pomohli zafidit nové doklady, socialni
davky a v prub&éhu pobytu mi pomahali se v§im, s ¢im jsem potiecbovala. NaSla jsem si
V misté svého pobytu i préci a piitele. Tahle pomoc mi velmi pomohla se s tim vS§im ¢as-
te¢né vyrovnat. Ale jen do okamziku, nez doslo k prvnimu soudnimu jednani, kde jsem
vypovidala jako svédek proti tém, ktefi mé nutili k prostituci. Policie mi slibovala ochranu
a podporu a tady jsem se s nimi dokonce potkala na chodbé. Méla jsem strasny strach, ale
pfesto jsem vypovidala. Soudnich fizeni prob&hlo nékolik a v kone¢ném dusledku to po
dvou letech dopadlo tak, ze soud cely pfipad ,,shodil* s tim, Ze 0 Z&dnou nucenou prostituci
neslo....Tohle, kdyZ jsem se dozvédéla, tak jsem byla Gplné zoufala. Ztratila jsem nékolik
let, kdy jsem souhlasila se spolupraci s policii a ukryvala se v jednom azylovém zaiize-
ni.....A najednou jsem si uvédomila, ze kdybych se na celé svédectvi vykaslala, mohla
jsem Zzit v klidu dal svij zivot i s détmi....UZ soudiim a spravedlnosti nevéfim. Ale i tak

zustavam v kontaktu se zafizenim i policii, protoZe vim, Ze sama moc Sanci nemam.



Jaké situace byly pro Vis nejtéZsi?

Asi tady ten posledni zazitek. VVSechno to bylo hrozné — snaSet vyhruzky, poniZzovani a biti
je nékdy nesnesitelné, ale ve chvili, kdy se dozvite, Ze Vam nevéii a shodi vSechno to Vase
utrpeni jen tak ze stolu, tak teprve tehdy se citite jako bezcennd véc. Nemam uz iluze o

pravnim systému v Ceské republice.



PRILOHA P III: ROZHOVOR S ODBORNIKEM

Jind¥#iska Krpalkova, Charita Ceska republika

1) Kterou organizaci zastupujete a jaké jsou cile Vasi prace, kdo ve Vasi organizaci pra-

cuje?

Zastupuji Charitu Ceska Republika realizujici projekt Magdala, ktery se velmi intenzivné
vénuje problematice nuceneé prostituce, obchodu s lidmi a obétem domaciho nasili. Nabizi
pomoc piedevsim matkdm s détmi a to komplexni pomoc, to znamena pomoc formou od-
borného socialné-pravniho poradenstvi, pobytove programy, doprovody k 1ékaifim nebo na

soudni jednani ¢i na policii a v8e ostatni, co je tfeba pro danou klientku, dle jeji situace.
2) Jaka byla Vase motivace pro tuto cinnost?

Nyni si to jiz ani moc neuvédomuji. Hodné to byla také nahoda. Ale nicméné, az tak velka
nahoda to zase nebude, protoze ja se dlouhodobé zabyvam praci se Zenami. Vlastné vic nez
dvacet let se zabyvam problematikou nasili vii¢i Zenam. V roce 2002 se mi naskytla moz-
nost nastoupit do Charity a v€novat se této problematice profesiondlné. Tak jsem si to zvo-
lila za své povolani. Vystudovala jsem teologii, potom jsem méla razné vycviky
Vv psychoterapii. D¢lala jsem psychoterapeutickou fakultu a jsem supervizorkou socidlni
prace, délala jsem postgradual na fakulté socialni prace Univerzity Karlovy. Socialni prace
m¢e prosté zajima celozivotné. Konkrétné k obchodu s lidmi, jsem tuto problematiku byla

studovat ve Francii, Némecku, Italii.
3) Jakym zpiisobem Vs klientky zkontaktovavaji?

Dozvi se bud’ sami, Ze mame tisiiovou linku Magdala, kde mohou nepfetrzité telefonovat
nebo mame spoustu propaga¢nich materiald, ale mame také praci v terénu. Projekt Magda-
la propojuje nejrizngjsi poradny a zafizeni azylového typu v Charité. Terénni préce, ktera
je v ramci Charity, se odehrava na severu Cech a na jihu Moravy. Tam samoziejmé kole-
gyné upozornuji potencionalni klientky na moZnost vstoupit do projektu Magdala. Infor-
mace o nds maji také nejrizngjsi ufady, at’ uz jsou to razné socialni odbory, I¢kaii a samo-
ziejmé policie. Timto projektem Magdala jsme zapojeni do programu ministerstva vnitra,
kde jednim z partnert také utvar pro organizovany zlo¢in, rizné krajské sluzby kriminalni
policie a vySetiovani, dale organizace La Strada a Rozkos bez rizika. TakZe tito ty informa-

ce maji a neziidka se stane, ze nam klientku pfivede naptiklad policie



4) Kdy vnimdte Vasi praci jako uspéSnou (priklad dobré praxe)?

Pokud je to sama Zena, kdo nés kontaktuje, tak tam hodné zalezi na tom, zda je to ¢eska
nebo cizinka. Protoze, pokud je to Ceska, tak nasleduje dalo by se Fici, naprosto bézna so-
cidlni prace. To znamend zjisténi potieb dané zeny, pfipadné jejich déti, pokud je ma u
sebe. Zda ma platné dokumenty, jako je obCansky prikaz, rodny list, rodné listy déti, do-
klady o vzdélani apod. Na tomto zékladé se dale postupuje, pokud je to naptiklad potieba
byt néjakou dobu v bezpeci pobytového zatizeni, kde o ni nikdo nebude veédeét, tak je to
relativné snadné. Pokud je to opravdu osoba, ktera zazila obchodovani s lidmi, tak mtze
mit velmi vazneé psychické potize, mize mit posttraumatickou stresovou poruchu, casto
zdravotni, pfedev§im gynekologické potiZe apod. Takze tohle vSechno se musi fesit. Samo-
ziejme nesmime zapominat na déti, které maji velmi Casto zdravotni a psychické potize.
Napiiklad se nam vracela pani z Francie a jeji syn, vzhledem k tomu, Ze byl pfitomen u
toho v3eho nasili, které spolu zazili, prestal mluvit a mél tézké astmatické zachvaty. TakZze

VoW we

vSechny tyhle véci se musi postupné fesit. Pokud je to cizinka a zjistime, Ze nemé legalni
pobyt, tak samoziejmé ta pomoc je mnohem naro¢néjsi a omezena, protoZze my, jako insti-
tuce, nesmime poskytovat socidlni sluzby nelegélné se vyskytujicim osobam na tzemi
Ceské republiky. Takze tam vlastné, dalo by se fici, je vyhodou, Ze je podezieni na obcho-
dovani s lidmi, protoze, pokud je opodstatnéné, a pokud je ta osoba ochotna spolupracovat
S organy ¢innymi v trestnim fizeni, muze byt zatazena do programu ministerstva vnitra a

tehdy jsme schopni okamzité zlegalizovat jeji pobyt. Pak miiZze nastat béZna socialni préce.

5) Se kterymi institucemi spolupracujete a jaka je ta samotna spoluprace (atmosféra,

negativni nebo pozitivni zkuSenosti)

Ur¢ité velmi pozitivni spoluprace je tam, kde naptiklad policie sama najde tu doty¢nou
osobu a je tedy sama skute¢né piesvédcena o tom, Ze doslo k obchodovani. Pokud tomu tak
je, tak tam vidime i velké osobni angazovani jednotlivych policisti a vlastné jde vSechno
snadno. Ale tam, kde neni identifikace tak jasna a ptedevsim dané informace, které by
dana osoba mohla mit nejsou tak validni anebo se z néjakych divodi nedaji pouZit, tak je
to velmi Spatné. Tam se neni ¢eho chytit a pokud jsou to cizinky, tak nejjednodussi je asi
dobrovolny navrat do zem¢ puvodu. Co se tyka instituci, s nimiz spolupracujeme, tak je to
pfedevsim ministerstvo vnitra a odbor prevence kriminality. Zde spolupracujeme piede-
vSim se statnimi zastupitelstvimi a policii. Poté také s jednotlivymi socialnimi odbory pro

finanéni zajisténi klientek, kde byva velky problém s pochopenim daneé situace. Déle s ci-



zineckou policii, ptipadné se zachytnymi stiedisky ministerstva vnitra pro uprchliky. S ne-
ziskovym sektorem je velmi dobra spoluprace napt. s La Stradou a pak, samoziejmé

s ostatnimi charitami v ramci CR.
6) Kde vnimate mezery v ramci spoluprace nebo legislativy CR?

Myslim si, Ze situace pokud se tyka obchodu s lidmi, je ve stavu, kdy instituce nejsou do-
state¢né obeznameny s danou problematikou. TakZe v podstaté pomoc lidem, ktefi se do-
stali do toho kolob&hu obchodu s lidmi jesté stale neni dostate¢na a zcela dostupna. Mezery
jsou stéle velké. Pokud se tyka vylozené obchodu s lidmi, tak u nas prvni pilotni program
pro osoby, které byly obchodovany za ucelem sexualniho zneuzivani vznikl v roce 2002.
Zde je jiz relativné dlouha historie a dalo by se fici, Ze jednotlivé postupy jsou relativné
dobfte propracované. Samoziejme zlstava uplné stranou otazka odSkodnéni. Ale 1 tam bych
fekla, ze neékteré soudy jiz maji své zkuSenosti a je to relativné dal. Stale vSak neni moc
soudnich rozhodnuti a ptipadi dotazenych do konce. Proto nejsou judikatury a vlastné i
identifikace osob, které byly vykofistovany, je t&zka. Reknéme, Ze v legislativé mame, tak
jako vétsina Evropskych zemi zakon k obchodu s lidmi, ktery de fakto kopiruje celosvéto-
vou definici obchodu s lidmi. Ale samotna praxe, identifikace lidi, ktefi byli obchodovani

za ucelem nucené prostituce nebo prace je horsi. Na tom se teprve pracuje.

7) Jaka je, podle vds, rovnomérnost systému, tedy rozloZeni poskytovanych sluZeb
v rdmci CR?

Pokud se tyk& obchodu s lidmi, tak my sami jsme se nékteré roky vice, nékteré méné, vé-
novali vzdélavani socialnich pracovnikii a to jak v zafizenich Charity Ceské republika, tak i
socialnich pracovnikl na riznych socidlnich odborech, v riznych krajich i pfislusnika poli-
cie. Pfesto, Ze jsme poradali tzv. kulaté stoly a rizna skoleni, je informovanost o této ob-
lasti velmi nizka. Pokud se néco takového déje napt. v Praze nebo v téch uzemich, kde jsou
pracovnici dostatecné proSkoleni, tak je to paliativné snadné, ta spoluprace muze pak fun-
govat velmi rychle. Ale pokud se potencionalni klientka dostane do kontaktu s pracovniky,
ktefi nejsou dostatecné obeznameni s danou problematikou, tak ten postup muze trvat da-
leko déle neziidka s stane, Ze klientka radéji odejde. Obcas se také stava, ze tyto zeny konc¢i
v béznych cizineckych zachytnych tdborech, kde se zjisti, Ze méla nelegalni pobyt nebo se
zjisti, Ze nemaji pas. Nez se v riznych pobytovych zatizenich ministerstva vnitra narazi na

nekoho, kdo byl proSkolen a danou problematiku zn4, tak to mize n€kdy trvat dlouho. Po-



kud n¢kdo dobie zareaguje a zavold nam, pak to mize nabrat rychly smér. My jsme schop-
ni ji témét okamzité pievzit do péce, zajistit ji krizovou pomoc, od hygieny, potravy aZz po
psychosocialni pomoc. Teoreticky vzato jsme objeli vSechny kraje, takze na celém Uzemi
by méli byt proskoleni pracovnici. Ty kulaté stoly, které jsme organizovali byly uréeny
ptredevs§im pro statni spravu, ale vétSina ucastniki byla pfesto z neziskovek. Tudiz nezisko-
vy sektor 0 nas vi asi vic. Pokud tedy nékdo vyhledd pomoc u neziskove organizace, téméf

vzdy jim dlouho netrva nas vyhledat a zkontaktovat.
8) Jak vnimate to, ze klientka sama upusti od spoluprace?

Diivody, pro€ to ta ktera klientka ukon¢i mohou byt rizné. I klienti a klientky jsou svo-
bodni lidé, maji pravo volby. My muzeme vSechno, ale ne za n¢ Zit jejich zivoty. Samo-
ziejmée skvé€lé je, kdyZ nam ukéZe, Ze véci opravdu zvlada sama, obcas posle pohled nebo
dokonce ptijde a fekne, jak se ji daii. Kdyz to ukonci , protoZe nechce mit silu a vili spo-
lu s nami tvrd€ pracovat na navratu do legality a normalniho Zivota, tak je to velice smutné.
Mize nas to trapit i proto, Ze jsme ji mozna nedokdzali presvédcit, Ze ndm miiZze véfit.
KdyZ ukon¢i, protoze ji ldka dobrodruZstvi a s ndmi se nudi, asi jeSté neni zrald, aby néco
fesila.

9) Jaky je, dle Vs, pohled Ceské spolecnosti na tuto problematiku?

Ceska spole¢nost ?

Ma jiné starosti. Nevéti, Ze se ji to tyka. Lidé si nemysli, Ze je to tak moc vazné a tak moc
rozsitené. Lidé si nemysli, ze nuceni Kk prostituci nebo Kk praci existuje. Mysli, Ze kazdy
miZze z toho odejit. Vcetné policistd, statnich zastupct a soudcii. 'V tom je hluboky a tra-

gicky omyl.



PRILOHA PIV: ROZHOVOR S ODBORNIKEM

Mgr. Petra Kutalkova - La Stradao.p.s., Ceska republika:

1) Kterou organizaci zastupujete a jaké jsou cile Vasi prace, kdo ve Vasi organizaci pra-

cuje?

Zastupuji zde organizaci La Strada Ceska republika o.p.s., coZ je obecn& prosp&sna spoleé-
nost registrovana, jako pravni subjekt v Ceské republice. My jsme soucasti mezinarodni
sit¢ La Strad, ktera ¢itd osm organizaci, plus La Strada Indernational, coz je vlastn¢ mezi-
narodni subjekt, jehoz cilem je zjiStovani informaci z té€ch regionalnich organizaci, tltumo-
¢it na evropskou uroven nebo i na Groven organizace spojenych narodd. La Strada je ¢len-
skou organizaci dvou takovych mezinarodnich siti. Kdy jedna je Global Eliance against
Trafiking in women (GAATW), to je organizace, ktera se zabyva tématem obchodovani se
Zenami a druha organizace je uréitou platformou pro osy bez dokumenti. Takze to je La

Strada.

Vlastné vSechny organizace La Strady pracuji v oblasti prevence obchodovani s lidmi, dru-
hou oblasti je poskytovani socidlnich sluzeb a tieti oblasti je lobby nebo advocasy level.
Coz se tyka socialnich sluzeb a to je asi to, co Vas bude nejvice zajimat. My mame regis-
trované tii socidlni sluzby podle zdkona o socidlnich sluzbach. Jde o odborné socidlni po-
radenstvi, krizovou pomoc Vv pobytové i nepobytové formé a azylové domy. Takze to je
jedna oblast. Druha oblast je prevence. Tam se v poslednich nékolika letech vénujeme pie-
devsim prevenci v migrantskych komunitach. Mame tym terénnich pracovnikti vykonavaji-
ci praci v terénu, coz neni terénni program, podle socialnich sluzeb, je to specificka meto-
da, kdy pracovnici mezi migranty a migrantky $iti informace o pracovné-pravnich problé-
mech. Klienti také mohou zavolat na nasi linku. Mame linku zdarma. Jednou tydné s zde
domluvi lidé v n¢kolika jazycich a pokud se nedomluvi pifimo vtom jazyce, tak jsme
schopni sjednat tltumoc¢nika. Plus malou sloZkou jsou preventivni pfednasky ve Skolach, ale
to uz spiSe nyni nedélame, mame sadu metodickych listi na néz odkazujeme. A pak je

oblast advocasy a lobby, coZ je oblast spiSe analyticka.

Nasim cilem je prevence obchodovani s lidmi, mysleném v tom SirSim slova smyslu. Pre-
vence je vlastné poskytovani socialnich sluzeb podle urcitych konceptti a aktualizaci. Nebo
to vidite napf. v zakoné o socialnich sluzbach, kdy jsou zde sluzby socialni prevence a jsou

to vlastné sluzby intervence. Kazda socialni sluzba mé své individualni cile. Jiny je cil



v terénu, kde ten hlavni je informovat, ptedavat informace, jak predchazet a jak se ptipadné
sebeidentifikovat a kam se obratit. My nedélam terénni sluzby v oblasti sex bussinesu, tak-
Ze zde potom podobné materialy $ifi kolegyné z RozkoSe bez rizika. Maji naSe pohlednice,
kde je také napsano ,Stalo se Vam néco takového?*“ ,Nutil Vas nékdo pracovat
Vv prostituci?“ ,,Nedostavali jste penize?* ,,Bil Vas nékdo? atd. Takze zde je ten cil infor-
movat, predchazet, piipadné dat informaci, Ze je mozna n&jaka pomoc. U krizové pomoci
je cil stabilizace hlavné toho ¢loveka, zjisténi dané situace, zajisténi zakladnich zivotnich
potieb, ptipadné¢ dokumentti a samoziejme zdravotni oSetfeni. Pokud budu mluvit hlavné o
Zenach, které byly nucené pracovat v prostituci, zajistit jim, aby se mohly vyspat, seznamit
s celym kontextem socialnich sluzeb a rozhodnout se, co dal. Dale azylove ubytovani. Je to
sluzba dlouhodoba. Tam jsou cile, aby si ty Zeny nebo i muzi zafidili postupné sviyj Zivot
bez nas. Takze néjaky ,,navrat do bézného zivota a podpora v tom, aby dosahli na sva préa-
va, coz se prolina celymi nasimi sluzbami. Nabizime také naptiklad zastupovani zmocnén-
cem pii soudnim fizeni, spolupracujeme i s Charitou, kdy nabizime i jejich Klientiim zmoc-

nénce, protoze na to mame finan¢ni fondy.
2) Jaka byla Vase motivace pro tuto ¢innost?

To sahate hluboko do minulosti, protoze ja uz jsem tady 9 let, takze to je hodn¢ dlouho.
Vystudovala jsem socialni praci. V dobé, kdy jsem koncila, jsem zde nastupovala. Pfed tim
jsem pracovala s lidmi bez domova a v romskych komunitach. Vzdycky mé zajimaly ty
skupiny lidi, ktefi nemaji moznost pfistupu k pravu a co mé jesté vice zajimalo na La Stra-
dé, byl genderovy rozmér této problematiky. Protoze tehdy La Strada, coz je stéle, byla
feministickou organizaci a tehdy pracovala jen se zenami. Takze ja jsem vlastné koncila
v organizaci, ktera poskytovala sluzby pifevazné¢ muzim a zajimalo mé tohle prostfedi. Byl

to profesni zajem a v neposledni fad€, nééim se ¢lovek Zivit musi.
3) Jakym zpiisobem Vs klientky zkontaktovavaji?

Téch cest je nékolik. Je to podobné, jako naptiklad u projektu Magdala. Jednak je tady ta
linka, ktera je v soucasné dobé jiz bezplatna, coz je ale cesta, ktera je nejméné Casta. Ale-
sponi podle statistik, které mame. VEtsi skupinu tvoii Zeny, které k nam ptijdou skrze néja-
kou jinou, bud’ pomahajici organizaci a nebo skrze organy samospravy. Naptiklad, klientka
je v kontaktu s romskou poradkyni. Romska poradkyné se dozvi, Ze je nucena k prostituci

manzelem a zavold nam nebo streetwork organizace identifikuje nékoho, at’ uz pfimo
9



v terénu nebo v poradng, o kom se domnivaji, Ze byl nuceny k prostituci. Nabidnou jim
sluzby, zprostiedkuji a ptichazeji k nam. Potom také, samoziejmé, policie. V minulosti to
byl ¢asto utvar pro odhalovani organizovaného zlo€inu, ktery nam, ale i Charité referoval
klientky, ale ted’ uzZ mame spolupraci s jednotlivymi kriminalkami. Naptiklad v Chebu ne-
bo v Usti, kde se nam ozyvaji. TakZe to jsou ty nejast&jsi cesty. V minulosti byly jesté
néjaké piipady od zékaznikl sexudlnich sluzeb nebo rodiny. Hodné se ceské Zeny vraci
napf. ze zahrani¢ni, napf. z Holandska. Kdy maji ¢eskou Zenu v sociélnich sluzbach v La
Stradé v Holandsku a zavolaji nam, kdyz ona projevi zajem o naSe sluzby. Dale je to ze
Svycarska, z Velké Britanie. My mame nevefejnou adresu, takze nas zde nikdo nenajde
jako by napf. piisel do nizkoprahu. Samoziejmé nas bohuzel najdou na internetu. Program
préace v terénu neznamena chozeni do prostiedi sex byznysu, na ulicich oslovuji organizace,
které poskytuji zdravotni sluzby. Protoze, kdyz si ptredstavite situaci, Ze byste chodila po
vefejnych domech a mezi ,pasdkama” na ulici a fikala byste ,,Dobry den, my jsme
z organizace, ktera se zabyva prevenci obchodovani s lidmi...“. To je nebezpeci nejen pro
tu pracovnici, ale i pro ty Zeny, nimiz je v kontaktu. ProtoZe ty street programy s nimi bu-
duji dtvéru dlouhodobg a je to o tom, Ze je to predevsim zdravotni prevence. TakZe neo-

slovujeme na ulici.
4) Kdy vnimate Vasi praci jako uspésnou?

Jako prvni, co se mi vybavilo, byla klientka, se kterou ja jsem koncila spolupraci nedavno.
Spolupracovala s ndmi skoro pét let. Nevim, jestli o tom mohu mluvit jako o Gspéchu, ale
kdyZ jsme se loucili, v t¢ dlouhodobé spolupréci, tak mi pfislo, ze odchazi Gplné jiny ¢lo-
veék, nez pfiSel k ndm do organizace. A paradoxné ona to velmi dobfe reflektovala, byt ten
jeji ptipad byl, pro mne, velmi smutny a frustrujici. Sahla si snad na kazdé selhani systému.
Dluhy, které si na ni nechal napsat pasak ji zastaly a odsoudili ji za uvérovy podvod, ktery
byla donucena ud¢lat. Prosté se nepovedlo, byt se jeji pravni zastupkyné odvolavala, ji téch
dluht zbavit a musi je splacet. Pachatele se nepovedlo odsoudit, mé¢la zdravotni problémy a
nakonec se musela vzdat i déti do péstounské péce, protoze nebyla schopna se o né posta-
rat. Byl to pro ni takovy dlouhy boj. Na socialni ddvky nemela moc Sanci, protoZze neméla
odpracované roky, méla zdravotni problémy z nucené prostituce, protozZe Slapala na ulici.
Tudiz méla podlomené zdravi. Takze Casté pracovni absence, malo penéz, dluhy. Opravdu
si myslim, Ze se na ni podepsal ten systém a ona to nesla velmi statecné a vysla jako velmi

silna zena. Coz pro m¢ byla takova zprava o state¢nosti lidi a o tom, Ze ten pomahajici



vztah pomaha. A systém nefunguje. Jinak mame spoustu uspécht, jako tieba ted’ jsme na-
psali publikaci, kdy jsem vétSinu té publikace napsala ja a popisuji zde ty systémové selha-
ni. Tak to také povazuji z dobrou praxi, ze se to povedlo uskute¢nit. Je zptistupnéna i na
webu a je pravé o identifikaci. Sice je mimo oblast sex bussinesu, ale nékteré problémy

jsou velmi podobné i s nucenou prostituci.

5) Se kterymi institucemi spolupracujete a jaka je ta samotna spoluprace (atmosféra,

negativni nebo pozitivni zkuSenosti)

Kdyz za¢nu od statni spravy, tak jako projekt Magdala, jsme soucasti Programu podpory
ochrany obéti obchodovani s lidmi, ktery je na ministerstvu vnitra na odboru prevence kri-
minality. Ty interni akty fizeni, které program upravuji je mozné nalézt na internetu. A
vlastné v rdmci tohoto programu se délaji koordinaéni schiizky, kde se schazi v§echny spo-
lupracujici subjekty, takze nejen ty nevladni organizace, ale i tieba dal$i odbory minister-
stva vnitra a policie. Dokonce statni zastupitelstvi, cizinecka policie, takZe je to misto, kde
se daji Fesit praktické problémy, které klienty trapi. Podobny koordina¢ni mechanismus je
na urovni meziresortu, kde obchod s lidmi spada pod ministerstvo vnitra, takZe to koordi-
nuje prvni naméstek ministra vnitra a jmenuje se to meziresortni koordina¢ni skupina a
schézeji se tam spise feditelé odbort. To je ta oblast spiSe té statni spravy. Atmosféra je
tam vétSinou..., no ja bych tu spolupraci obecné oznacila spise jako dobrou. Nicméné, my
mame samoziejmeé na nékteré véci jiny pohled, davame akcent na jiné véci, my prosté vice
hajime prava klientt, coz nemusi vzdycky byt v souladu s tim, co si pfedstavuji jiné sub-
jekty. Lidé maji napiiklad pravo na svobodu, takze mohou odejit z naSeho azylového bytu a
nikdo je nemiize donutit, aby $li svéd¢it. A kdyz nejdou, tak musi byt postihnuti, jako kaz-
dy jiny, ale my je nemiZeme nutit. Tam samoziejmé vznikaji tieci plochy a diskuze nad
tim, jak jinak apod. Ale uz to, Ze je ta moznost setkani, si myslim je dobre. Spolupracujeme
i s nevladnimi organizacemi. Naptiklad s Charitou ted’ mame hodné intenzivni spolupraci,
protoze mame nékolik piipadl, na kterych jsme délali spolecné, protoze by to jina organi-
zace kapacitné nezvladla. Spolupracujeme také s Diakonii, s organizacemi, které pracuji
s migranty a s témi Street organizacemi — s Rozkosi bez rizika, s projektem Jana apod. Vét-

Sinou je ta spoluprace spise dobra, ale vzdy né&jaky ten prostor je a urcité i z nasi strany.



6) Kde vnimate mezery v ramci spoluprdce nebo legislativy CR?

Na téma legislativa m4 také La Strada publikaci, ktera popisuje mezery v legislativé. Kdyz
se zamé&fim na nucenou prostituci. Myslim si, Ze je problém, pokud pominu identifikaci
obchodovanych osob nebo Zen nucenych k prostituci, kterou, si myslim, Ze v CR jiz docela
umime. Ted’ mluvim o celém tom systému. Nasleduje dalSi potiz, kdy naptiklad ty Zeny
vystupuji v postaveni svédka poskozeného v trestnim fizeni. To postaveni je, oproti ticba
postaveni pachatele, velmi slabé v procesné pravnim fizeni. Moznosti, které poskozeny ma
jsou velmi malé. T kdyz legislativa umoziuje pfipojit se s narokem na nahradu Skody, tak
asi takeé vite z vasSi praxe, Ze ty lidé to nedostavaji. Nedosédhnou na to, pokud nemaji zmoc-
nénce nebo zmocnénkyni. My jim nabizime pravniky, protoze Casto je to slozitd situace.
Vlastné je zde jen jeden pravomocny rozsudek, kdy ta Zena dostala penize, tedy kdy ji je
soud pfifkl. Nyni je druhym rokem po tom pachateli vymaha. V trestnim fizeni se nemize-
te pfipojit s narokem za moralni uymu. Napiiklad u nucené prostituce, ale 1 urcité u jinych
podobnych trestnych ¢int, by to bylo hodné dilezité. Vy muzete narokovat majetkove ve-
ci, pfipadné né&jaké ztiZzeni spoleenského uplatnéni, coz je malo a navic je to obtizné do-
stat. TakZe to je jedna ta celd oblast v trestnim fizeni. Zaruceni bezpecnosti tomu, kdo
svedci a viibec to, jak se na ty zeny divaji. To jiz neni otdzka legislativni, ale myslim si, ze
obecné kultura prace se svédkem, tady v CR, je velmi, velmi $patna. Nyni si zrovna dopi-
suji se svou zndmou, ktera se zabyva postavenim svédka u soudu v mezinarodnim tribunalu
v Haagu a to, co ona posila za dokumenty, jak to tam maji oSettené, je opravdu velmi in-
spirativni. To je oblast trestniho Fizeni. Samoziejmé nékdy, a to je asi podobné i u vas, se
policie chova velmi hezky a podporujicim zpusobem a nékdy dochazi k degradujicim situ-
acim, pro tu zenu, pro kterou je to uz tak slozité. Potom dalsi véc je moznost nalézt si pra-
ci. Zde si nemyslim, Ze by to vyfesila n¢jaka legislativa, ale ta situace je prosté Spatna. Pre-
devSim pro né, které maji mezeru nékolik let v Zzivotopise. Dale dluhy. Pfesné to, co se
stalo té klientce. M¢li jsme i klientky, které mély dluhy, protoze je pokutovala policie. Vii-
bec nerozeznali, Ze ta Zena byla nucena k prostituci pasakem, ktery stal opodal. Ta Zena
nepochopila tento akt nebo na to prosté zapomnéla a po pul roce ji prisla exekuce. Takze
z tisicové pokuty byla sedmitisicova castka. To je dal$i véc, vibec moznost dostat
s z dluht je pro lidi z nizkopfijimovych skupin Silené slozita. Bylo by toho spousta. Ale co
si myslim, Ze té praxi neprospiva, je oznamovaci povinnost u obchodovani s lidmi. Nezmi-

nila jsem to, protoZze my vedeme takové jako cilené usili, spole¢né s dalSimi NNO o novelu



v této véci. Kdy napt. pani Krpalkova (Charita CR) mi velmi pomohla pii poslednim jed-
nani, kdy jsme se snazili presvédcit relevantni organy, tedy ministerstvo spravedinosti o to,
aby udélalo n&jakou novelu v této oblasti. Snad to vypada pozitivné. Ale rozhodné si mys-
lim, ze tak, jak to stoji, je to Spatné. A to, Ze zatim nikdo z nevladnich organizaci nebyl
stihany, alesponl ja o tom nevim, neznamena, ze je to neSkodna zalezitost. Myslim si, Ze by
nevladni subjekty nemély mit oznamovaci povinnost. Urcité tedy v situaci, kdy je ob&t
trestného ¢inu dospély clovek. Protoze, jak jisté vite 1 z vlastni praxe, ne vSichni chtéji spo-
lupracovat s policii a podat trestni oznameni. A je to uplné pochopitelné a je to legitimni. I

kdyZ my se snazime ty lidi motivovat.

7) Jaka je, podle vds, rovnomérnost systému, tedy rozloZeni poskytovanych sluzeb
v ramei CR?

Jak se to vezme. V tom programu Ochrany a podpory obchodovani s lidmi jsou tfi organi-
zace. La Strada, ktera se vlastné zabyva jen tou oblasti obchodovani s lidmi, Charita, ktera
méa projekt Magdala a Rozkos bez rizika. My mame dva azylove byty tady v Praze a pt-
sobnost mame celorepublikovou. Ale byty mame zde v Praze a tady s témi lidmi pracuje-
me. Charita ma x azylovych domt po celé Ceské republice. Ja presné nevim, kolik, ale
stéle je to jen jedna organizace. Nejsou to specializovana zafizeni, jsou to azylové domy
pro matky s détmi. TakZe tam si netroufam odhadnout kapacitu. Kdyz se podivate, kdo
v8echno si zaregistroval tuto cilovou skupinu, tak téch organizaci je o hodné vice. TakZe to
vypada, ze cela CR je protkana siti téch zafizeni, ale ty organizace neumi poskytovat ty
specializované sluzby. Naptiklad pravé asistenci v trestnim fizeni. Napiiklad Magdala to
ma metodicky vedené. Ale, kdyz jsou to mistni azylové domy nebo lokalni neziskovky, tak
ja chépu, Ze nejsou specializované na to, aby pracovali s cizinci, kteti napiiklad potiebuji
tlumoceni. Jak dé€lat bezpecnosti planovani, kdyz se jedna o organizovany zloc¢in. To jsou
prosté specifické véci. TakZe z tohohle pohledu je to méné. I kdyz v posledni dobé ta kapa-
cita sta¢i. Nestalo se, ze bychom museli nékoho odmitnout. Vzdycky mame misto a podob-
né, si myslim, Ze je to v Magdale. Co je ale podle mne velky problém, je Ze naSi Zenskou
klientelu v posledni dob¢, tvori zeny, které maji néjaky dalsi faktor zranitelnosti. To zna-
mend, Ze diive to byli cizinky, napf. zena z Ukrajiny, kterd byla schopné sama se o sebe
perfektné postarat, uméla vafit, v nékterych piipadech to byly i vysokoskolacky. Bydlela
Vv tom naSem byt¢, my jsme ji pomahali s pobytem, s hledanim prace, nabizeli asistenci do

trestniho fizeni. Ale ted’, v poslednich letech jsou to Zeny, které maji napt. néjaky mentalni



handicap, vychodily zvlastni §kolu, n€kdy ani to ne, coz je veliky faktor zranitelnosti. A na
to ten nas azylovy byt, kde je pouze sluzba v noci, neni postaveny. Nebo jsou to Zeny, které
uzivaji drogy nebo Zeny, které maji néjaké zdravotni postiZeni. S timto ten systém nepocitd
a téch mist, kde by dokazali skloubit tuhle naro¢nou praci s Zenou s mentalnim handicapem
nebo se Zenou se sloZit&jsi psychiatrickou diagn6zou je minimum. Znam samoziejmé Stan-
dardy kvality v socialnich sluzbach, takze by to nemél byt problém. A v tomhle hodn¢ spo-
lupracujeme s Charitou, protoZze maji azylové domy, kde je non - stop sluzba, kde t¢ém ma-
minkam pomahaji. Ale kdyz je to zena bez déti, jsou tyto moznosti omezené. Vzdycky se
to néjak vyfesi, ale napfiklad u Zen, které jsou aktivnimi uZivatelkami drog nebo té€sné po
detoxu, je to situace, na niz neni tento systém pfipraveny. A jesté naptiklad cizinky...Jejich
pocet se muze zvySovat a nebude na to kapacita. Azylové domy moc neumi pracovat
S cizinkami, ta situace je vétSinou hodné slozitd a spousta zafizenich odmita tyto Zeny.
Reknou, Ze se s nimi nedomluvi a nemaji finance na tlumoénika. TakZe tohle vnimam jako
velky problém v oblasti socialnich sluzeb. Jinak po¢ty téch lidi klesaji. KdyZ jsem nastupo-

vala, byla tato ¢isla mnohem vyssi.
8) Jak vnimate to, ze klientka sama upusti od spoluprace?

Vite, ja jsem pragmaticka, nyni jiz se vice zaméfuji na tu systémovou oblast, tykajici se
napfiklad pravniho zastupovani. Ale pracuji pfedevsim s pfedpokladem apriorni nediivéry.
Tudiz necekam, Ze ten €lovék bude ditvérovat. Vlastné kdyZ ptichazeli prvni klienti a na-
stavovala se spoluprace, tak ja jsem po urcité dob¢ zjistila, ze nam naptiklad klientky utek-
ly. Zejména kdyz je ptivezla policie a nebylo to iplné¢ dobrovolné rozhodnuti. Po urcité
dob¢ jsem zjistila, Ze kdyz jim tikam, Ze maji pravo odejit, jen je Zadam, aby ndm nechaly
kli¢e od azylového bytu, aby ndm tim nekomplikovaly situaci, ze méné odchazeji. A ja si
myslim, Ze je to pravo kazdého Cloveéka, 1 uprostied prace, bez jakéhokoliv signalu, odejit.
A co si myslim, Ze se musime, jako poskytovatelé sluzeb hodn¢ ucit, je ty sluzby poskyto-
vat tak, aby mél ¢loveék vzdy tu moznost se vrétit. Hrozn¢ se mi libilo, co n¢kdo tikal ne-
davno...“stalo se vam nékdy, ze jste m¢la jit k doktorovi a nesla jste, neodhlésila jste se, a
jak je to pak nepfijemné, jit tam znovu, kdyZ vite, Ze tam na vas doktorka Cekala...“ A
myslim si, Ze my musime vytvofit takovy prostor, aby ty lidi védé€li, Ze se kdykoliv mohou
vrétit a kdykoliv zménit své rozhodnuti. Ale nechci tim fict, Ze kdyZ se mi to stalo, Ze jsem

nebyla frustrovana a nehledala jsem co jsem ud¢lala blbé, kde jsem udélala chybu, jestli



jsem nékde pfili$ netlacila, protoZe to bylo o pravidlech atd. TakZe se nechci idealizovat,

ale mé¢ to pomahalo pteZit, protoze si myslim, Ze je pravo ¢lovéka fict nashledanou.
9) Jak vnimdte pohled celé spolecnosti v ramci CR na tuto problematiku?

SpiSe Spatny. Pokud mluvime o prostituci obecné, my spi$ pracujeme s terminem préce
v sex bussinesu nebo poskytovani sexualnich sluzeb. Pfedevs§im proto, Ze prostituce je za-
tizena jakoby negativni konotaci. My, na rozdil od Charity nebo od katolickych organizaci,
mame jakoby silny postoj v tom, Ze si myslime, Ze paklize ¢loveék poskytuje sexualni sluz-
by jako dospéla osoba a se souhlasem, tak by to mélo byt chapano, jako legitimni zptisob
obzivy. TakZe na préaci v sex bussinesu je pohled spolecnosti Spatny. Tieba v Britanii vim,
ze jsou akademicky a maji to jako soucast své identity, maji PhD. za jménem. To tady neni.
A tohle negativni stigma se promita do nucené prostituce. UrCité jste slySela, ze si za to
mohou sami, Ze prostitutka nemize byt znasilnéna, co my Zenské chceme, jeste si tim mda-
Zeme vyd¢lavat atd. Coz souvisi s genderovymi stereotypy, které jsou tu velmi silné. Co ja
mam zkuSenost z prace, tak ganderové stereotypy pak vystupuji ve spolupréaci s klientkami,
protoze oni je maji internalizované, oni si doopravdy mysli, ze si za to mohou sami, byly
tak hloupé, ze nékomu uvétili, toho paséka nebo partnera nastvaly, proto je zmlatil. Oni
jsou obrazem, ktery tu genderovou nerovnost konstruuje. Samoziejmé vétSina z nich vni-
mala prostituci jako Spinavou a potupnou. Ale méli jsme i klientky, které byly sexworker-
ky, zménily se podminky, sami si zavolaly o pomoc, policie je dovezla, u nas byly kratkou
dobu a vracely se zpét. Ze zacatku byly velmi opatrné, kdyz o tom s nami mluvily, nez zjis-
tili, ze je neodsuzujeme a jsme schopni jim fici: Jasné, tady jsou bezpecnostni typy, které

davame kazdému.

Je to prace asi t€Zk4, ma rizika, ale nikoho neodrazujeme. Ty pfedsudky jsou u nas ale stale
straSné a promité se to. Pak to jsou historky jako Zze nékomu vezmou déti kvuli tomu, Ze
byla nucena k prostituci, jsou v détském domové a pracovnice toho domova prede mnou
fekne ,,myslite, Ze prostitutce, kurvé vratime dité¢”. A ona u toho stoji. To si myslim, ze
mluvi za vSechno. A takhle podobné s nimi ¢asto jednaji. V nékterych ptipadech i na sou-
dech. I tfeba ze strany obhajoby je snaha osekat tu svédkyni a tak ji prosté diskreditovat.

Kladou ji otazky na sexualni zivot, snazi se snizit jeji divéryhodnost. Takze velmi Spatné.



PRILOHA PV: ROZHOVOR S ODBORNIKEM

Mor. Blanka Bendova, detaSované pracovisté projektu Magdala

1) Kterou organizaci zastupujete a jakeé jsou cile Vasi prace?
Pracuji v Charit¢ CR, DCH Brno-OCH Blansko, stfedisko Centrum“PRO*“/Pomoc Rodi-

nam,Obétem/Blansko. Cil velmi obecny je pomoc bliznimu v nouzi. Cilem nasich sluzeb je
poskytnuti komplexu sluZzeb a pomoci rodinam a obétem obchodovani s lidmi s dirazem na
respektovani lidské distojnosti. A poskytnuti individualni, distojné a koncepcni podpory,
pomoci ¢i doprovazeni zenam, matkam a jejich détem, které se ocitly v tiZivé Zivotni situa-
ci. Motivovat je k vyuziti svych schopnosti, podporovat jejich védomi vlastni jedine¢nosti

a hodnoty, zvysit moznosti zit sob&stacné smysluplny zivot v pfirozeném spolecenstvi.

Mtj osobni pracovni cil je podpofit, poradit, doprovodit ¢i pomoci lidem, ktefi sami svoji
Zivotni situaci momentalné nezvladaji, co nejkvalitnéji a pfitom neublizit.
2) Jakd byla VaSe motivace pro tuto ¢innost (osobni i profesni)?

Ve svém zZivoté jsem se opakovan¢ setkavala s lidmi, jez zaZili nebo zazivaji domaci nasili,
proto jsem se zacala o tuto problematiku podrobnéji zajimat. V rdmci mé profesni prace mi
byla nabidnuta moZnost napsat a zacit realizovat zcela novy projekt, jeZ byl zamétfeny na
dve cilové skupiny = obéti domaciho nasili a obéti obchodovani s lidmi. Vzhledem k tomu,
Ze mam rada vyzvy a jsem zastance pomoci prave lidem, ktefi jsou znevyhodnéni, rozhodla
jsem se, ze tuto praci piijmu, a mam pocit, ze se nam povedlo vytvofit sluzbu, ktera je li-

dem prospésna, a ktera pomohla mnohym obétem k nalezeni smysluplného Zivota.
3) Jakym zpiisobem Vs klientky (Zeny) zkontaktovavaji?
Kontakt miiZze prob&hnout né€kolika zpiisoby:

- Pomoci Linky davéry

- Telefonicky v zatizeni

- Osobné navstévou v zatizeni

- Pfedanim kontaktl z jinych sluzeb ¢i spolupracujicich organizaci
- Pfedanim kontaktu ptes urady

- Pfedanim kontaktu policii

-V ramci terénni prace — stretwork



4) Kdy vnimate Vasi prdci jako uspéSnou (piiklad dobré praxe)?
UspéSnost mé prace je hlie méfitelnd, ale pro mne samotnou je hodné dilezity i vnitini

pocit, ze jsem ud¢lala dostatek, co jsem mohla a jako velkou odménu vnimam usmév a

alespon ¢astecnou spokojenost svych klientll a jejich déti.

Ptiklad dobré praxe, je jednoduchy — utvoii se multidisciplinarni tym a ten je sloZen jak se
zastupci policie, tak ze zastupct podilejicich se na péci o obét’ = NNO, i se zastupci MV
CR, ktera ma na starosti funkénost Programu podpory a ochrany obéti obchodovani s lidmi

v CR.

Pravideln¢ se schazi a kromé zajmu odhalit a potrestat ty, jeZ se na obchodovani podileji,
maji predevsim zajem o obét’ a snazi se dle toho konat. Koordinuji pomoc a vyjednévaji
V jejim zajmu, zajistuji nejen jeji bezpecnost, ale i bezpecnost jejich blizkych /kdyz jsou

napf. v zemi piivodu/. To vSe tedy znamena 1 aktivni mezinarodni spolupraci

V ramci pfimé pomoci musi spolupracovat jak soc. pracovnici, tak 1ékafi ¢i psychologové,
pfipadné tlumoénik a pravnik. Ugelem toho vieho je minimalizovat dopad prob&hlého na
aktualni prozivani obéti, a sousttedit se pfedevsim na budoucnost a zaclenéni obéti jak na
trh prace, tak do béZného zivota ve spolecenstvi. Obét’ si bude moci urcit i zemi, kde chce
pobyvat /tj. CR ¢&i zemi pavodu/ a viichni to budou respektovat a konat kroky k tomu, aby

toho bylo dosaZzeno.

5) Se kterymi institucemi spolupracujete a jaka je ta samotna spoluprace (atmosféra,

negativni nebo pozitivni zkuSenosti)

Je to hodné o lidech. Takze mam velmi piijemné, dalo by se fici pfimo ukazkové spolupré-
ce, ale také jsem se setkala uz i témét s neprofesiondlnim pfistupem, laxnosti a nekompe-

tentnosti. Proto nechci hodnotit, ze Ti jsou jen takovi a ti se zas chovaji jen takhle.

Spolupracuje s organizacemi jak v CR, tak i v zahrani¢i. Nejéast&ji z NNO kromé sluzeb
v ramci CHCR jde o La Stradu a Rozkos bez rizika, z dal$ich instituci polici, nemocnice &i

odborni 1ékaii, MV CR, Odbory na M&U /soc.odbor, SPOD/ , UP a justici.

Kontakty v ramci NNO v zajmu klientii byvaji pfevazné pozitivni, u PCR je to tak pil na
pul, spiSe pozitivni byva i spoluprace v nemocnici at’ uz s béznym persondlem ¢i s 1ékafi,
na ufadech (Odbory na M&U /soc.odbor, SPOD/ , UP) pievazuji hlavné negativni zkuse-

nosti, v rdmci justice je zkuSenost asi 2/3 pozitivni a 1/3 negativni.



6) Kde vniméate mezery v rdmci spoluprdce nebo legislativy CR?
Jsem si védoma, Ze je to béh na dlouhou trat, ale je v tom piedev$im nechut nasi politické

scény se této zavazné problematice vénovat. Velkou ulohu v tom hraje i ta skute¢nost, ze
mnoho politiki je bohuZel souéasti organizovaného zlo¢inu v CR. A Ze organizovany zlo-

¢in velkou mérou prorusta do statni spravy i samospravy.

Dale vidim problém S$patné nastavenych parametrd pro financovani NNO, proto ackoliv
jednaji a spolupracuji v zajmu obéti OSL, musi se k sobé chovat i jistym zptsobem jako
konkurence, nebot’ takto jsou dota¢ni programy koncipovany. Je to $patné, méla by se pod-
porovat propojenost a spoluprace neziskové sféry. A za to by mély byt organizace ohodno-
covany. ProtoZze sitovani a propojenost NNO a jejich sluzeb mlze pravé obétem OSL
Vv jejich tézké zivotni situaci adekvatné pomoci.

7) Jaka je, podle vis, rovnomérnost systému, tedy rozloZeni poskytovanych sluZeb
v ramei CR?

Velmi $patna a nedostateéna. Kdyz budu hodné kriticka — jedna se skoro az o Pragocent-
rismus. Ne vazné jsou prevazné jen dvé hlavni mésta v CR, pak okrajové par malych pro-

jektt ptevazné pobliz hranic s Rakouskem ¢1 Némeckem.

Je velmi zajimavé se podivat do registraci socialnich sluzeb — kdo Ze to méa ve své cilové
skupiné pravé obéti OSL, a pak se jich zeptat s kolika obétmi OSL se viubec kdy setkali ,
co jim nabizi a kolik obéti OSL bylo jejich dlouhodob&jsimi klienty. Té&ch organizaci pfi-
mo pracujicich s obétmi OSL je opravdu velmi malo na to Ze jsme pro ob&ti OSL jak zemi

cilovou, tranzitni i zdrojovou, je to velmi malo.
8) Jak vnimate to, ze klientka sama upusti od spoluprace?
Mnohdy se ani nedivim, nebot’ je to velké riziko, jez na sebe a svoji rodinu bere.

Dale je potieba si uvédomit v jakém psychickém stavu se nékteré klientky nachazeji a ne-
malou mérou se na ztraté zajmu o spolupraci podili i pratahy v rdmci vySetfovani a pomalé
jednani soudi. To, Ze prava a zajmy obvinénych v nasi spolecnosti jsou vétsi nez prava a

z4jmy ob¢ti, to je jeden ze zdsadnich faktort pro€ nechtéji spolupracovat.

Je velmi smutné, kdyZ po Uporné préaci vSech jiz vySe uvedenych sloZzek a NNO, dojde

k obvinéni i odstihani pachatell, ale z organizované skupiny, jez lze pocitat na nékolik



desitek lidi zbude torzo v podobé¢ 3-5 pachatelt a ti jesté dostanou pomérné malé tresty,
haji je renomovani pravnici a mezitim obéti jsou zastraSovany a museji se schovavat ony i
jejich rodiny, za uplatu jsou pachatelé na kauci propusténi a pak se po nich i mnohdy sleh-

ne zem — to neni moc motivujici skute¢nost pro spolupraci v ramci trestniho stihani.

Tak je proto potiebné nabizet obétem OSL vic nez nejistotu a strach, jako napt. po urcité

dobé trvaly pobyt v CR, zajisténi prace, dlouhodobého bydleni a podobns.
9) Jaky je, podle Vis, pohled celé spolecnosti v ramci CR na tuto problematiku?

Velmi podceniuje tuto problematiku a mnohdy zavira oci, i néco jiného, pied problémy vy-

plyvajicimi napovrch.

Také mi velmi vadi populistické rozhodnuti a konani, jen tak, aby se zdalo, Ze dodrZzujeme
prava a umluvy, ale ve skutecnosti pomoc obétem obchodovani s lidmi moc dobie nefun-
guje, ackoliv by mohla. Zpocatku, kdyZ Program podpory a ochrany obété OSL vznikl a
uvadél se v Zivot, byla spoluprace a prace jednotlivych slozek velmi kvalitni a prospésna,
postupné, jak zajem vlady a dohlizejicich organti upadla, véetné financniho zajisténi tohoto
Programu, je prace s obét'mi t&€z8i a mensi podpora i zajem ze strany jednotlivych sloZek.

To je ostatné i reflektovano v mezinarodnim hodnoceni CR v boji proti obchodu s lidmi.

Také se ¢im dal vice stava, Ze policie nechce proSetiovat dostatetné 1 podezieni, ktera

nejsou jista svym vysledkem, coZ povazuji za selhavani statnich orgénda.

DalSim obrovskym problemem je status, jeZ je v soucasné dobé udé€lovan obétem obcho-
dovani v ramci Programu podpory a ochrany obétem obchodovani s lidmi. Neni to vibec
motivacni, je velky nezajem o jejich budoucnost, a pfitom jsou tyto osoby a jejich rodiny

vystavovany velkému riziku.



PRILOHAP VI: ROZHOVOR S ODBORNIKEM

Prislusnik Policie CR — koordinaéni &innost Programu podpory a pomoci ob&tem ob-

chodovani s lidmi v CR

1) Kterou organizaci zastupujete a jake jsou cile Vasi prace?

Jsem pracovnikem Policie CR apracuji na problematice obchodovani s lidmi pfedevs§im za

ucelem sexudlniho vykofistovani.
2) Jaka byla Vase motivace pro tuto cinnost (osobni i profesni)?

Moji osobni motivaci bylo ptedev$im poznani, Ze obéti obchodovani s lidmi jsou od urcité
faze tohoto procesu bytostmi, které si jiZz nejsou schopny samy pomoci a z tohoto procesu
se vyclenit. Profesni motivaci byla skutecnost, Ze od roku 2002 jsem byl povéten koordina-

ci ¢innosti Policie CR v rAmci Programu podpory a ochrany obéti obchodovéni s lidmi.
3) Jakym zpiisobem Vas klientky (Zeny) zkontaktovavaji?

Kontaktovani probihalo ptevazn¢ dvéma zpisoby. Jednak se jednalo o klientky, které byly
v tomto prostiedi nalezeny na zakladé vlastni ¢innosti naseho utvaru, jednak o klientky,

které se obratily na nékterou z nevladnich organizaci zapojenych do Programu.
4) Kdy vnimdte Vasi praci jako uspéSnou (piiklad dobré praxe)?

Svoji praci jsem vnimal jako Gspé$nou, pokud se podafilo vysvobodit klientku z prostredi,

kde byla obchodovana a vykofistovana a pokud byla tspésné dokoncena jeji reintegrace do

spolecnosti, respektive byl ji umoZnén névrat do jeji rodiny nebo okruhu blizkych.

5) Se kterymi institucemi spolupracujete a jaka je ta samotna spoluprace (atmosféra,

negativni nebo pozitivni zkuSenosti)

Moje spolupréce s nevladnimi organizacemi ( Charita CR, La Strada CR, Rozkos bez rizi-
ka , IOM ) probihala pfedev§im na zéklad€ osobnich kontaktli a vzajemné diivéry. Osobné
pokladam tento model spoluprace v této citlivé oblasti za jediny mozny, formalni a byro-
kratické zptsoby spoluprace jsou neefektivni, respektive kontraproduktivni. Moje zkuSe-
nosti z této doby jsou vyhradné pozitivni, vytvofena pracovni atmosféra a zpusoby spolu-

prace byly dle mého nazoru vynikajici.



6) Kde vnimate mezery v ramci spoluprdce nebo legislativy CR?

Mezery vnimam piredevsim v tom, Ze v CR neni problematika obchodovani s lidmi ve sku-
teCnosti viibec feSena. NasSe spole¢nost si neni schopna ani ochotna ptiznat, ze zde tento
problém existuje a Ze obchodovéni s lidmi nema v 21. stoleti v civilizované spole¢nosti co
délat. Odpovédnost za tento stav vidim jednoznacné v roviné politické, oblast legislativni,
finan¢ni, to vSe jiz souvisi jen stim, Ze naSe politicka reprezentace stimto problémem

dlouhodobé vubec nic nedé€la.

7) Jakd je, podle vds, rovnomérnost systému, tedy rozloZeni poskytovanych sluZeb

Vv ramci CR?

Vzhledem Kk tomu, Ze cely systém je dlouhodobé finan¢né i personalné poddimenzovan,
domnivam se, ze rovnomeérnost tomu odpovida, respektive neodpovida skute¢nym potie-

bam obchodovanych osob — klientt.
8) Jak vnimate to, ze klientka sama upusti od spolupréace?

Osobn¢ mne to vzdy velmi mrzelo, je to vSak vzdy jeji svobodna viile. Pomahat mizeme

jen tomu, kdo o to stoji, respektive je schopen tuto pomoc ptijmout.
9) Jaky je, podle Vis, pohled celé spole¢nosti v rdamci CR na tuto problematiku?

Bohuzel odpovida ptistupu nasi politické reprezentace — cely problém si naSe spolecnost

V podstaté ani nepfipousti, natoz aby jej néjak fesila.



PRILOHA P VII: ROZHOVOR S ODBORNIKEM

Mogr. Tereza Gorgonova — Rozkos bez rizika - Brno

1) Kterou organizaci zastupujete a jakeé jsou cile Vasi prace?

Pracuji v organizaci Rozkos bez rizika. Cilem naSi organizace je sniZzovani rizika souviseji-
ciho s provozovanim sexualnich sluzeb za uplatu. Jednim z hlavnich cild prevence a dia-
gnostika HIV a prevence a 1é¢ba dalSich sexualné prenosnych chorob. Dale se zabyvame
snizovanim dalSich rizik, které souviseji se sexudlnimi sluzbami. Je to predev§im zavis-
lostni chovani, kdy klientky maji ¢asto problémy se svym osobnim Zivotem. Snazime se je
upozorfiovat na to, co vSechno se jim muze v sexudlnim primyslu nebo v souvislosti
S poskytovanim sexudlnich sluZeb mohlo stat. Upozoriiujeme je jak na zdravotni rizika, tak
I na ty sociélni. Snazime se o prevenci proti nasili, prevenci zavislosti nejen na drogéch, ale
i na alkoholu apod. Casto jsou to Zeny, které jsou silné kutacky, ale také mivaji zavislost na
svych partnerech a provozovatelich podnikli, v nichz pracuji. Takze jde o jakysi balicek
sluzeb, kde v ramci prevence se snazime, aby si uvédomili, ze, kdyz uz tuto praci délaji, tak
aby chranili sebe a své okoli. Samoziejmé to ma piesah i na Sirokou vefejnost, protoze ve
chvili, kdy jsou zdravé sexualni pracovnice, tak jsou zdravi i jejich klienti. Casto otcové od

rodin, protoZe Casto tyto sluzby vyuZzivaji Zenati muzi.
2) Jakd byla VaSe motivace pro tuto ¢innost (osobni i profesni)?

Ja jsem se do organizace dostala tak, Ze jsem psala diplomovou préaci na toto téma.
Z osobni stranky to bylo proto, Ze mé ten problém zajimal z toho divodu, ze jsem zjistila,
Ze v n¢kterych debatach nemam dostate¢né mnozstvi argumentd na to, abych ptesvédcila
nekteré své kamarady, Ze tohle neni Uplné v potadku a chtéla jsem do toho problému pro-
niknout a poznat, jak to opravdu chodi. Jaké jsou motivace klientek pro to, aby tu praci
délali, jaké jsou jejich Zivotni osudy a ptibehy. Ale také, samoziejmé, 1 to, Ze jsem chtéla
témto Zenam n&jakym zplisobem pomadhat.

3) Jakym zpiisobem Vs klientky (Zeny) zkontaktovavaji?

NaSe prace se sklada z nékolika sluzeb. Jsme celorepublikova organizace. Pisobime téméf
ve viech krajich jako terénni sluzba. V Praze, Brné a ted’ nové v Ceskych Budgjovicich

mame kamenné pobocky, kde je poradna a ordinace. Jsou zde zcela provazany zdravotni a

socialni sluzby. V Praze dvakrat tydné a v Brné jednou tydné mame otevieno, kdy klientky



mohou pfijit bez objednani a ud¢lat si testy na pohlavni choroby. Je zde vzdy lékat, zdra-
votni sestra a socidlni pracovnice. Stézejni ¢innosti je vSak terénni sluzba. Kdy kontaktu-
jeme klientky na misté, kde poskytuji sexudlni sluzby. Mame dva typy vyjezdi. Bud’ jede-
me autem a v terénu nabizime rychlotesty na HIV, Syfilis a ptipadné zloutenku. V tymu je
vzdy socialni pracovnice a zdravotni sestra. Dale mame jeSt€¢ ambulanci, kde ty klientky
pfimo na miste, kde pracuji, st mohou udélat kompletni vySetieni, 1 se stéry. TakZe tohle je
nejstézejnéjsi Cinnost a tam téch klientek nekontaktujeme nejvic. Co se tyce t&€ mobilni
ambulance, tak to je pravé takovy ideélni prostor pro odhalovani toho, ze by ty klientky
nemusely byt v sex bussinesu dobrovolné. Jste vlastné v misté, kde ty klientky pracuji, ale
jste ve svém prostoru. Navstévujeme kluby, ulice, ale i privaty. Kdy nejcastéji se dostava-
me do night clubu. Tam tu cestu mame asi nejoteviengjsi. Tim, Ze organizace funguje néja-
kym devatenactym rokem a tim, Ze nabizime zdravotni sluzby, tak mame celkem oteviené
dvete. Jen musim fici, Ze co se tykd kontaktovani téch klientek, které by tam nemusely byt
zcela dobrovolné, tak to neni vzdy jednoduché. Kdyz piijdeme do klubu a jsou zde Zeny,
které tu nejsou dobrovolné, tak ti majitelé je, samoziejmé, nepusti za nami do sanitky. Ale
uz bylo nekolik ptipadil, Ze jsme, v rdmci terénu, objevili néjaké klientky, které svoji situa-
ci chtéli fesit a pravé ve spolupréci s dal$imi organizacemi se jejich situace vyieSila. My
jsme tedy vlastné, v téchto pfipadech, jen ta spojka. My pouze ty klientky vyhledavame,
dale jiz na to nejsme personaln€, ani materialné¢ zabezpeceni. To dale feSime s Magdalou

nebo s La Stradou.
4) Kdy vnimdte Vasi praci jako uspéSnou (piiklad dobré praxe)?

Napfiklad ted’ nedavno se ve dvou méstech podafilo nalézt slecny, které tam nebyly dobro-
diuvérny vztah. Pravé ve spolupraci s dalSimi organizacemi to dopadlo dobie a klientky

opravdu odesly ze sexudlnich sluZeb. Tak to se domnivam, Ze jsou Uspéchy.

5) Se kterymi institucemi spolupracujete a jaka je ta samotna spoluprace (atmosféra,

negativni nebo pozitivni zkusenosti)

Tim, Ze jsme rozdéleni na socialni a zdravotni sluzby, tak jsou to i takto zaméfené organi-
zace. Z téch zdravotnich jsou to nemocnice, hygienické stanice, z téch socialnich to jsou
spolupracujici organizace s tou navazujici pé¢i. Naptiklad pravé pro klientky, které to ne-

délaji dobrovolné (Magdala, La Strada) a pak jsou to dalSi organizace. V kazdém piislus-



ném kraji mame nekontaktované spolupracujici organizace. Spadaji sem i protidrogové

sluzby, protialkoholni 1é¢ebny nebo neziskovky, které se timto zabyvaji.

Co se tyka negativnich a pozitivnich zkuSenosti, tak se to asi rozdéluje mezi statni sektor a
neziskovy. ProtoZe, co se tyka neziskového sektoru, tam problémy nemame. Setkavame se
na ruznych pracovnich skupinach, na komunitnim planovani apod. Takze se zname vétsi-
nou osobn¢ a zadné problémy tu nejsou. N&kdy je to problém, co se tyka magistratu. My si
musime davat také velky pozor, abychom ty klientky nijak nediskriminovali. Mame napfi-
klad jméno Rozkos bez rizika, ale ve chvili, kdy jedname s tfady, tak vystupujeme jako R-
R, aby nebylo jasné, Ze klientka je sexualni pracovnice. Ale, samoziejmé, ze strany veiej-
nosti a riznych vetejnych zprav nejsme vzdy uplné vitani. Je pravda, ze tato cilova skupina
neni moc libiva a ta vefejnost, ¢asto i odborna, neni tomu piili§ naklonéna. S policii je to
rizné, podle mista a podle regionti. Také podle toho, co potiebuji oni, co potfebujeme my.
Oni po nas obcas chtéji n¢jaké informace, které my jim fici nemtizeme, tak se to na spolu-

praci odrazi.
6) Kde vnimate mezery v ramci spoluprdce nebo legislativy CR?

Co se tyka zakona, jako takového, my jsme napiiklad nedavno dé€lali vyzkum, jak si stoji
sexudlni pracovnice, co si mysli o pfipadné regulaci prostituce. Nékteré fikaji, Ze by se re-
gistrovaly a vétSinou nejsou problémem zdravotni vySetieni, ani to, ze by platily n¢jaké
penize. Problém je to, ze oni nikomu nevéfi. Stale chtéji zistat skryté, tak, aby naptiklad
rodiny nevédély, ze jsou sexualni pracovnice. Tam oni vidi probléme v tom, Ze to bude
diskrimina¢ni. Dalsi véc, které se trochu bojime, pokud bude zakon o regulaci, aby to ne-
zkomplikovalo pravé Zivot v tom, aby policie neodchytavala klientky u zafizeni, kde je jim
poskytovana pomoc (napf. nase poboc¢ky). Tak, jak se to stalo naptiklad s bezdomovci. Kdy
napiiklad pied Nadéji zacali stavat pracovnici policie a legitimovali klienty. Zalezi to také
na tom, jak se konkrétni mésto a region postavi svymi vyhlaskami k tomuto problému. My
samoziejmé¢ nechceme, aby klientky byly v parcich a za hranici mést, protoze ¢im méné

jsou vidét, tim vice jsou ohroZeny né¢jakym nasilim.



7) Jaka je, podle vds, rovnomérnost systéemu, tedy rozloZeni poskytovanych sluZeb
v rdmci CR?

Nemyslim si, Ze by ten stav byl dostacujici a také si myslim, Ze napfiklad u zdravotnich
sluzeb je to i Casto diskrimina¢ni. Nemyslim si, Ze je to jen v rdmci naSich klientek, ale i
napiiklad spousta lidi, ktefi se pfijdou na infekéni oddéleni testovat se setkdvaji
s diskriminaénim piistupem a nepochopenim. Casto to ty lidi miize i odradit. Ty piipady,
které jsme mély, tak se vSechny vyfesily, ale tim, ze téch piipadti nemame tolik, tak to ne-

mohu zcela posoudit. VEtSinou to fesi prave ty spolupracujici instituce.

8) Jak vnimate to, Ze klientka sama upusti od spoluprace?

Tuto praci jiz praveé vykonavaji spolupracujici instituce.

9) Jaky je, podle Vis, pohled celé spole¢nosti v rdmci CR na tuto problematiku?

Ja si myslim, Ze se timto problémem lidé pfili§ nezabyvaji. Ze jde o téma, které je trochu
zajimave, pro politiky je to takova populisticka zaleZitost... Samoziejmé, je velice t€Zké to
vyfesit a ani to zcela nejde, ale myslim si, Ze si spole¢nost neuvédomuje koho vseho se
toto téma tyka. Protoze, kdyZz si uvédomime, kdo jsou zakaznici téch klientek a jaké mnoz-
stvi Zen je v sex bussinesu, tak je to celkem velké ¢islo. Ono, kdyby nebyla poptavka, tak
by nebyla nabidka. Myslim si tedy, ze problém je v nevédomosti spole¢nosti. Jsou zde ob-
rovské piedsudky. Lidé se domnivaji, Zze jsou tam klientky, které si vydélavaji velké mnoZz-

stvi penéz, na vSechno si sta¢i sami a jsou tam ze své vlastni hlouposti.









