i Univerzita Tomase Bati ve Z1iné

Fakulta multimedialnich komunikaci

Hodnoceni oponenta diplomové prace

Autor prace Bc. Dagmar Hasikova
Studijni program Medialni a komunikacni studia
Obor studia/ateliér | Marketingové komunikace
Forma studia prezenéni/kombinovana
Akademicky rok 2010/2011
Nazev prace Direct marketing jako nastroj one-to-one komunikace
Autor posudku Peter Starchon, doc. Mgr., PhD.
. Naplnéni tématu a rozsah prace B

~ Samostatnost pfi zpracovani

~ Pristup ke konzultacim

< Formulace cill a hypotéz prace

~ Metodicka kvalita postupu

 Urover teoretické ¢asti prace

~ Urover analytické ¢asti prace

~ Urover projektové ¢asti prace

© Splnéni cile prace a ovéreni hypotéz
U Struktura a logika textu
© | Adekvatnost pouzitych zdroja
| Prace se zdroji v textu
_  Inovativnost a kreativita zpracovani
. Vyuzitelnost navrhovanych reseni
.= Jazykova uroven prace
. Formalni Uroven prace

[Névrh hodnoceni dle vaZeného priméru | 1,35

P[> > W EED>DEEEEEEI®

Pfipominky a hodnoceni prace:

Priamy marketing predstavuje v sucasnosti plnohodnotny marketingovy nastroj
vyuZivany aj v podmienkach cestovného ruchu nielen pri ziskavani zakaznikov, no
najma pri ich retencii, ¢o si plne uvedomuje aj diplomantka v sulade so zvolenou
problematikou diplomovej prace. Diplomantka prejavila realne znalosti danej
problematiky a citelnd je jej osobna zainteresovanost na jej spracovani. Z metodického
hladiska zvolila vhodny postup spracovania zvolenej témy, opierala sa popri
teoretickych zdrojoch aj o svoje vlastné pracovné skusenosti. Osobne ocenujem jej
chapanie vzajomnych suvislosti medzi ziskavanim zakaznikov a priamym marketingom
v oblasti cestovného ruchu. Napriek nespornym pozitivam predkladanej diplomovej
prace, je mozné vzniest voci jej niektorym aspektom mensie pripomienky. V teoretickej
Casti absentuje zmienka o one-to-one marketingu, pricom ten je samotny dominantny
prvok vlastného ndzvu diplomovej prace. V danom kontexte absentuje poukazanie na
vyznam databdzového marketingu a jeho previazanosti na priamy, ¢i one-to-one
marketing. V pripade marketingu sluZieb je vhodné uvadzat nielen interaktivny
marketing, ale aj interny a externy a v pripade kvality sluZieb akcentovat ich objektivnu
i subjektivnu kvalitu. Polemicky vyznieva i chapanie konkurencie zpohladu
diplomantky — str. 36. Ide o menej tradi¢ny pristup k priamemu marketingu voci dalSim
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prvkom marketingového komunikaéného mixu. V stcasnosti sa totiz presadzuje skor
trend integrovanej marketingovej komunikacie so svojim synergickym efektom, tam je
citelny aj potenciadl priameho marketingu, najma v previazanosti na integrovany
databazovy marketing, a to nehovoriac o holistickom marketingu. V kapitole 4 je
evidentny citelny paradox v diplomove] préci, a to, Ze je ako konkurent priameho
marketingu identifikovany samotny priamy marketing — bod 4.1. Druhym paradoxom je
skutoénost, Zze reklama a priamy marketing si nemusia konkurovat, najma ak mame
k dispozicii reklamu s priamou odozvou, nehovoriac uz o katalégoch. Polemicky
vdanom kontexte vyznieva i realizacia vybranych analyz — Porterova analyza
konkurenénych sil, SWOT analyza, BCG matica, GE analyza... vo vztahu priamy
marketing ako nastroj marketingového komunikaéného mixu vs. dalSie nastroje.
Nejednd sa pritom o analyzu trhudirect marektingu... V praci je aj viacero mensich
nepresnosti, napr. nazov kapitoly 4.7 hovori o analyze wvyuZitia nastrojov
marketingového mixu, evidentne vsak ide o marketingovy komunikaény mix. Naopak,
potrebné je vyzdvihnut realizované analyzy v ramci 5. kapitoly. Napriek uvddzanym
vyhraddm vsak diplomova praca ako celok zodpoveda kritériam, stanovenym pre
diplomové prace a na zaklade skutocnosti uvedenych v posudku sa odporuca na
obhajobu pred komisiou pre Statne zaverecné skusky.
Otazky k obhajobé:
1. Ktory znastrojov marketingového komunikacného mixu je najddlezitejsi?
Zdovodnite Vasu odpoved.
2. Ktoré su zdakladné limity implementacie prezentovanych ndavrhov v oblasti
priameho marketingu?
3. Hotel je, ako uvadzate, zamerany na klientelu ako su rodiny s detmi, ¢i cyklisti.
Je moiné ubytovat sa vhoteli napr. sdomdacim mild¢ikom? MozZe to
predstavovat konkurenént vyhodu?
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