Vyuziti logistickeého informacniho systému pri
provadeéni inventarizace majetku a zasob ve firme

Roman Janos

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2011 Fakulta logistiky a krizového fizeni




Univerzita Tomése Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového fizeni
Ustav logistiky
akademicky rok: 2010/2011

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Roman JANOS

Osobni ¢islo: L08989

Studijni program: B 6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Logistika a management

Téma prace: Vyuiiti logistického informacniho systému pfi
provadéni inventarizace majetku a zasob ve firmé.

Zasady pro vypracovanf:

1. Vymezeni cilii bakalafské prace.

2. Provedte literarni reSersi z oblasti tématu bakalafské prace a na jejim zakladé
vypracujte teoretickou ¢ast bakalafské prace.

3. Aplikace tématu bakalafské prace v konkrétni firmé.

4. Navrhnéte vhodna opateni vedouci k lepsimu vyuiiti logistického informaéniho
systému pfi provadéni inventarizace majetku a zasob ve firmé,



Rozsah bakalafské prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovéni bakalafské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

[11 PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: 1. dil. 1. vyd. Praha : Radix, spol. s. r. 0., 2005.
570 s. ISBN 80-86031-59-4.

[21 HORAKOVA, Helena; KUBAT, Jifi. Rizeni zasob. 3. vyd. Praha : Miroslav Hasa -
Profess, 1992. 236 s. ISBN 80-85235-55-2.

131 SIXTA, Josef; MACAT, Vaclav. Logistika : teorie a praxe. 1. vyd. Brno : CP Books, a. s.,
2005. 315 s. ISBN 80-251-0573-3.

Dalsi odborna literatura dle doporuéeni vedouciho bakalaiské prace.

Vedouci bakalaiské prace: Ing. Jan Strohmandl
Ustav logistiky
Datum zadani bakalafské prace: 30. listopadu 2010

Termin odevzdani bakalafské prace: 6. kvétna 2011

V Uherském Hradisti dne 2. Ginora 2011

Ing. Ro'mar;a Barioéikcvé, Ph.D.
povérend dékanka




ABSTRAKT

Teoreticka ¢ast bakalatské prace nejprve popisuje informacni a komunikacni technologie,
na které navazuje objasnéni zadkladni teorie vztahujici se k logistickému informacnimu
systému. Dale jsou definovany jednotlivé slozky majetku podniku se zvlaStnim zaméfenim
na zasoby, kde je uveden jejich vyznam a klasifikace. Zavérem teoretické ¢asti je popsana
inventarizace, jeji druhy a také jeji ucel v podniku. V praktické ¢asti je analyzovana apli-
kace logistického informacniho systému pii provadéni inventarizace majetku a zasob
Vv konkrétni firmé. Poté jsou uvedeny navrhy vedouci k lepSimu vyuziti logistického infor-
macniho systému pii provadéni inventarizace majetku a zasob. Zavérem praktické ¢asti je

zhodnocen mozny piinos navrhnutych opattfeni.

Klicova slova: informaéni a komunikac¢ni technologie, logisticky informacni systém,

inventarizace, majetek podniku, zasoby.

ABSTRACT

The theoretical part of the bachelor thesis at first describes the information and communi-
cation technologies that continues to clarification of the basic theory relating to the logis-
tics information system. In addition, the individual components are defined as assets with
special focus on the stocks, which is given their importance and classification. Finally, the
theoretical part is described in the inventory, its types and its importance in business.
At the practical part, there is analysed the aplication of logistics information system for the
inventory of assets and stocks in a particular company. Then, there are proposals to promo-
te a better usage of logistics information system for the inventory of assets and stocks. At

the end of the practical part, there is evaluated the potential benefit of proposed measures.

Keywords: the information and communication technology, the logistics information

system, the inventory, the assets, the stocks.
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UvoD

Ceny pocitaci v Case nezadrzitelné klesaji, pfiCemz se neustale zvysuje vykon jednotlivych
pocitatovych komponent. Stfedné vykonny pocitaé, ktery zhruba pied tiemi lety stal uréity
obnos penéz, lze v dnesni dobé pofidit téméf za poloviéni cenu. Tento efekt je zplisoben
znacnym technickym a technologickym rozvojem pravé v oblasti informacnich technolo-
gii. Pocitace spolu s jejich programovym vybavenim tvoii neodmyslitelnou soucéast velké-
ho mnoZstvi podnikt. Nartsta pocet specialnich aplikaci — logistického softwaru, ktery jiz
neni uréen pouze pro velké a stfedni podniky, ale také i pro malé firmy. Technické vyba-
veni pocita¢u v kooperaci (nejen) s logistickym softwarem, daty, lidskou sloZkou, natize-
nimi a postupy definujicich vyuZzivani tohoto systému, tvoii platformu logistického infor-

macniho systému.

V podnikové praxi je kladen stale vétsi diraz na spravnost vyuzivani logistickych infor-
macnich systémi, nebot’ tyto systémy hraji vyznamnou roli pii optimalizaci logistickych
procesu. Optimalizace logistickych procestt vede k fadnému plnéni vnitinich a vnéjsich
cili podnikové logistiky. Efektivni plnéni vnitinich logistickych cili vyvolava snizovani
celkovych nakladi na logistiku. Spravné plnéni vnéjsich logistickych cili se odrazi
Vv lepsim uspokojeni potieb zakaznikd. Optimalizace vnitinich a vnéjSich cili podnikové
logistiky predstavuje jeden z hlavnich nastroji uplatiovany v konkuren¢nim boji. Proto je

nutné vénovat t€émto systémim dostate¢nou pozornost.

Bakalatska prace se zabyva vyuzitim logistického informacniho systému pii provadéni
inventarizace majetku a zasob ve zvolené firm¢. Teoreticka ¢ast v Uvodu popisuje infor-
macni a komunikaéni technologie, které¢ tvoti funk¢éni zdkladnu logistickych informaénich
systému. Dale je definovan logisticky informaéni systém véetné jeho nejvyznamnéjSich
prvkt. Nasledné jsou rozebrany jednotlivé slozky majetku podniku se zvlastnim zaméte-
nim na zasoby, u kterych je uveden jejich vyznam a klasifikace. Zavérem teoretické Casti

je popséna inventarizace a jeji ucel v podniku.

Zakladnim cilem této prace je seznamit Ctenaie s konkrétnim logistickym informa¢nim
systémem a objasnit jeho vyuziti pfi inventarizaci majetku a zasob ve zvolené firmé. Dru-
hotnym, avSak neméné vyznamnym, cilem je navrhnout uréita opatieni, ktera povedou
k lepSimu vyuziti daného logistického informaé¢niho systému. Zavér bakalaiské prace popi-

suje zhodnoceni navrhnutych opatieni a jejich mozny piinos pro zvolenou organizaci.
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1 INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

Informaéni technologii rozumime souhrn veskeré techniky, kterd se zabyva zpracovanim
informaci v¢etné jejiho programového vybaveni. [1] Technikou se v tomto pojeti rozumi
hardware (HW) a programové vybaveni reprezentuje software (SW). S postupem casu byl
na informacni technologie kladen dalSi poZadavek; co se ty¢e informaci, nestacilo pouze
jejich zpracovani, ale byl kladen diraz na jejich vyménu v rdmci uréitého systému. Tato
skutec¢nost vedla ke vzniku siti mezi poéitaci, diky nimZ mohla mezi jednotlivymi zaiize-
nimi probihat komunikace. Schopnost komunikace mezi jednotlivymi zafizenimi se stala
natolik vyznamnou, ze byla vnesena do ptivodniho terminu - informaéni technologie, ktery
Informacni a komunikaéni technologie tedy zahrnuje souhrn zdroju, které jsou potiecbné
pro vytvafeni, ukladani, zpracovani a pfenaseni informaci. Informaci budeme rozumét da-
ta, kterym jejich uZivatel v procesu své interpretace pfisuzuje urcity vyznam. Pojem data je
nutné chapat jako zkratkové profesionalni oznaceni pro ¢isla, text, zvuk, obraz, poptipadé
dalSiho smyslového vjemu. [2, 3] Informac¢ni a komunika¢ni technologie obsahuje tii za-
kladni slozky — HW, SW a také sité. Tato skute¢nost je znazornéna na obrazku 1. Infor-
macni a komunikaéni technologie je dnes ve velké mife ovliviiovana technickym a techno-
logickym vyvojem; tento vyvoj mé zasadni vliv na miniaturizaci, rostouci kvalitu a vykon
komponent HW (popft. sitovych prvkii). Rostouci vykon HW umoziuje vyvoj vykonnéj-
Sich programovych aplikaci (SW), coZz poukazuje na vzdjemnou zavislost a provazanost
HW a SW. Vice dopodrobna jsou jednotlivé slozky informaéni a komunikaéni technologie

rozebrany v niZe uvedenych podkapitolach.

Informacni a komunikacéni technologie

v ‘ v

Hardware Software Site

Obr. 1: Zakladni prvky informacni a komunikacni technologie [3]
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1.1 Hardware

Hardware jsou fyzické komponenty pocitacového systému. Tedy v3e, co je hmatatelné. [4]
HW tvofi veskeré hmotné soucastky a dily, jejichz celek tvoii sestavu pocitace. Sestava

pocitace sklada ze dvou zakladnich ¢asti, které tvori:
0 pocitac,
O periferni zafizeni.
Pocitaé
Pocitace mohou mit vicero podob a pravé proto existuje cela fada nejriznéjSich zpiisobii

déleni pocitaci. Mezi zakladni a nejvice znamé déleni pocitact se fadi ¢lenéni podle zpi-

sobu pouZiti, kde je mozné klasifikovat pocita¢e do dvou zakladnich skupin:

a) osobni pocitace — jsou to pocitace, které pouzivaji lidé k uspokojovani svych indi-

vidualnich potieb. Existuji dva druhy osobnich pocitact:
= stolni pocitace,
= prenosné pocitace;
b) pocitace pro jiné, nez osobni pouziti — tyto druhy pocitacu se (ve vétSiné piipadi)

vyskytuji v rozliénych firmach, kde maji za tkol plnit nejrizngjsi funkce. Podle

téchto funkci mohou byt déleny do n€kolika podskupin:
= pocitace pro fizeni technologickych procest,
= pocitace slouzici k provadéni védeckych vypoctu,
» pocitaée pro sitovou spravu (vyuzivanych napiiklad jako webové servery),
= pocitace slouzici jako vefejné misto pro ukladani dat, a dalsi.
Periferni zarizeni
Periferni zafizeni pfedstavuji externi zafizeni, ktera se pfipojuji k pocitaci a slouzi k jeho

ovladani, popf. k jeho vétsSimu vyuziti. Periferni zatizeni se déli do dvou kategorii:

a) Vstupni zatizeni - tvofi zakladni rozhrani mezi poc¢itatem a ¢lovékem. Vstupni zafi-
zeni zajiStuje vstup takovych informaci, kterym rozumi pocitac. [4] Mezi zakladni
vstupni zatizeni patii - klavesnice, mys, touchpad, joystick, dotekova obrazovka,

mikrofon, snimac otiskt prstti, web kamera, fotoaparat, kamera a dalSi;
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b) vystupni zafizeni — je vSe, co zprostiedkovava vystup digitalnich (¢iselnych) infor-
maci z pocitace k uzivateli. Je to zafizeni piedavajici informace zpét ¢lovéku. [4]
Tyto informace ziskava ¢lovek z pocitace pievazné pomoci svych smysli a to po-
moci zraku (monitor, tiskarna, projektor, atd.), také pomoci sluchu (reproduktory,

sluchatka), popiipadé kombinaci zraku a sluchu (monitor + reproduktory, atd.).

1.2 Software

Teprve programy jsou tim, co poéitaé ozivi. Zadny poditad nemiiZze pracovat bez progra-
moveho vybaveni. [4] Software je nehmotnou ¢asti informaéni a komunikaéni technologie
a zahrnuje virtualni procesy (programy), které k realizaci uréitych tkolt vyzaduje hard-

ware. Podle blizkosti SW k HW rozliSujeme:

a) uZivatelsky software — jeho zakladni vlastnosti je, Ze se (ve vétsiné ptipadt) u jed-
notlivych subjektt 1isi svym sloZzenim. Neboli, kazdy subjekt m& nainstalovany
rizny uzivatelsky software a to podle svych vlastnich potieb. Tento software je da-

le rozdélen do dvou podskupin:

= individualni — zahrnuje programy, které se zabyvaji urcitou specifickou ¢in-
nosti. Tim padem jsou tyto programy draZsi, protoZe jsou vyrobeny na za-
kézku. Mohou se vyskytovat napiiklad ve formé programi pro rozeznavani

obli¢eju, programul pocitajicich procesy ve vesmiru, a jinych;

= standardni — je uréen pro velké mnozstvi uzivateli se stejnou nebo podob-
nou problematikou. V praxi se muze jednat naptiklad o antivirové progra-
my, komunika¢ni programy (ICQ), programy pro praci s textem, tabulkami,

prezentacemi (Microsoft Office), atd. [3]

b) systémovy software — slouzi pro komunikaci a praci uZivatele s hardwarem. Je to
zakladni bali¢ek programii, ktery slouzi k fungovani uZivatelského software. Sys-
témovy software v pocitai tvofi opera¢ni systém. Operacni systém je ten nejza-
kladngjsi program (obvykle spi$ cely balik programu), ktery jediny dovede komu-
nikovat pfimo s ,,holym* pocitatem — s hardwarem. Ostatni programy (uZivatelsky
software) pak komunikuji pouze s opera¢nim systémem. [5] Mezi nejznamé;jsi ope-

raéni systémy patii naptiklad: Microsoft Windows, Unix, DOS a dalsi.
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1.3 Sité

Pocitacovou siti se rozumi spojeni dvou a vice pocitacii tak, aby uzivatelé mohli sdilet

aplikace, periferni zafizeni, nebo data, ktera jsou umisténa jinde. [6] Sité umozinuji komu-

nikaci mezi pocitaci, které mohou byt vzajemné¢ vzdalené i n€kolik stovek kilometr. Spo-

lehlivé sité jsou zakladnim predpokladem pro efektivni fungovani komunikace mezi poci-

taci, nebot’ tvoii ,,cestu” po které se budou data posilat. Sité¢ je mozné z hlediska rychlosti

pienosu dat a struktury délit do péti kategorii:

a)

b)

d)

PAN - Personal Area Network, ktera predstavuje osobni sit. Tato osobni sit’ zahr-
nuje zpravidla maly pocet zafizeni, ktera spolu komunikuji. Hlavnim znakem této
sité je, Zze se ve veétSin€ pripadld pouziva k propojeni mobilnich zafizeni, jako jsou
telefony, PDA, ¢i notebooky;

LAN — Local Area Network, ktera je lokalni siti. Pocet zafizeni je vétsi, nezli tomu
byva u PAN-u. Zafizeni jsou propojena v ramci lokalit, které mohou tvofit napii-
klad kanceldfe, domdacnosti, ¢i Skoly. DalSim kritériem, které oddéluje LAN

od PAN-u je to, Ze LAN poskytuje rychlejsi ptenos dat;

MAN — Metropolitan Area Network, ktera tvoti metropolitni sit’. Tato sit’ propojuje
jednotlivé LAN sité a vyskytuje se vétSinou ve méstech. Je znama svou vyssi rych-

losti a velkym poctem propojenych subjektl, ve srovnani s LAN-em;

WAN - Wide Area Network, pfedstavuje vyssi stupen propojeni jednotlivych poci-
tacl. V podstaté propojuje MAN sité v ramci urc¢itého ohrani¢eného tzemi — statu,
¢i kontinentu. Pocet pfipojenych subjektt je velky; rychlost téchto siti je bud’ stej-
na, nebo vyssi, nezli tomu je u MAN siti;

internet — internet vznika celosvétovym propojenim jednotlivych WAN siti, jez ma
za nasledek vysoky pocet propojenych subjektii (pocitaci), coz s sebou piinasi fadu

vyhod, ale také i nevyhod.
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2 LOGISTICKY INFORMACNI SYSTEM

Systém lze obecné definovat jako mnozinu prvkid a vazeb, které spolu urcuji vlastnosti,
chovani a funkce systému jako celku. Prvky v tomto pojeti ptedstavuji jiz dale nedélitelné
objekty. Kazdy systtm ma kromé prvka a jejich vzajemnych vazeb také i sve
prostiedi — systémové prostiedi — ve kterém se nachazi. V systému se také muze nachazet
i tzv. podsystéem, coZ je ¢ast systému, jehoZ prvky vici sobé vykazuji bohatsi interakce neZ

vaci ostatnim prvkam systému. [7]

Rozsifenim pojmu systém na pojem informacni systém (IS), je moZné nalézt nové definice,
které jsou pieneseny do prostiedi informatiky. Informac¢ni systém piedstavuje konzistentni
uspofadanou mnozinu komponent spolupracujici za G€elem tvorby, shromazd’'ovani, zpra-
covani, pfenaseni a rozSifovani informaci. Prvky informacniho systému tvofi lidé, respek-
tive uZivatelé informaci, a informatické zdroje. Jinak feceno informaéni systém lze chapat
jako ucelové uspotradani vztahiti mezi lidmi, datovymi zdroji a procedurami jejich zpraco-
vani, a to vcetné¢ technologickych prostfedki. Toto usporadani zajistuje sbér, pienos,
uchovani, transformaci, aktualizaci a disponibilitu dat pro jejich informac¢ni vyuziti lidmi.
Kazdy informaéni systém je v prvni fadé tvofen HW a SW. Mezi dalsi ¢ast, kterd vytvaii
informacni systém, je moZzné zatadit orgware (OW) predstavujici soubor nafizeni a pravi-
del definujicich provozovani a vyuZzivani informacniho systému a informacnich technolo-
gii. Dale je potiebna ucast lidské slozky — peopleware (PW), u které jsou feSeny otazky
adaptace a u€inného fungovani clovéka v pocitacovém prostredi, do kterého je viazen.
Urc¢ité je nutné vzpomenout v souvislosti se strukturou IS také dataware (DW), ktery pied-
stavuje informace, jeZ se vkladaji do IS a ktery definuje také samotny zptsob vkladani
informaci. [8, 9, 2] Strukturu IS znazoriuje obrazek cCislo 2, kde jsou jednotlivé slozky
tohoto IS vzajemné provazané. To ma za nasledek jejich vzajemnou interakci, kde zména

jedné slozky IS se néjakym zpiasobem dotkne jiné slozky nebo sloZzek systemu.

Com Qon Jow Qo ow >

Obr. 2: Struktura informacniho systému
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Logisticky informaéni systém (LIS) je mozné definovat na zakladé cili, které by mél kaz-
dy takovy systém plnit. Cilem logistického informacniho systému je ziskavat, uchovavat
a zpracovavat data a nasledné je preddvat na pfisluSnd mista organizacni struktury
v zadané struktuie, pozadovaném case formou informaci potifebnych pro pfijeti kvalifiko-
vanych rozhodnuti. [10] LIS je interaktivni struktura, jejiz soucasti je personal (PW), tech-
nika a programy (HW a SW), pravidla a postupy (OW) podporujici informaéni a hmotny
tok, kde jsou vyuzivana vloZena data (DW) pro potieby planovani a koordinace logistické-
ho systému. Jedna se tedy o prvky IS, které jsou viechny (popf. jen nékteré) obohacené

o urcité logistické slozky. Vyse uvedené ¢asti LIS je mozné doplnit také o sité.

2.1 Dataware

Dataware piedstavuje informace a také zptusob vkladani informaci do LIS. Data v ramci
tohoto systému tvofi informace ptevedené do pocitace, které maji za ukol podporovat, op-
timalizovat a koordinovat informa¢ni a hmotny tok v podniku. Efektivni funkce LIS je

z velké Casti zavisla na rychlosti a stupni presnosti zadavani dat do tohoto systému.

2.1.1 Zpisoby vkladani dat do logistického informa¢niho systému

Zpusob vnaseni dat do LIS ma velky vliv na rychlost a také na ptesnost zadani téchto dat
do systému. V zavislosti na tcasti lidského prvku a prostfedki automatické identifikace
(logistickych nosi¢u informaci a logistického vstupniho zatizeni) je moZné data do systé-

mu zadavat:

a) automatizované — data jsou vnesena do systému nebo jeho Casti zcela bez tcasti
lidského prvku. Toho Ize naptiklad dosdhnout pouZzitim mechaniza¢nich prostied-

ki, prostfedki automatické identifikace, HW a pfislusného SW;

b) poloautomatizované — pro zadavani dat do systému je potiebna vzajemna soucin-
nost lidské slozky (chybi zde mechaniza¢ni prostiedky) a prostiedkti automatické
identifikace, a také HW a daného SW;

€) manualné — data jsou do logistického SW zadavana ru¢né bez pouZiti prostfedka
automaticke identifikace (nejcasté&ji pomoci periferii informaénich a komunikac-
nich technologii — klavesnice, mysi, aj.). Tento zpisob zadavani informaci pfedsta-

vuje nejpomalejsi a nejméné presné feseni importu dat do LIS.
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Takto zanesena data vytvaieji v LIS databaze, které jsou charakteristické tim, Ze se v nich
daji data tridit do urcitych skupin a to na zéklad¢ riznych kritérii. Databaze ve své podsta-
té predstavuji data, které jsou zaznamenané na n¢jakém médiu. Médiem miize byt ¢ip, CD,

flash disk, ¢i dokonce i obyéejny papir, aj.

2.1.2 Nosice informaci (identifikatory) v logistickém informaénim systému

Za nosice informaci se v LIS povaZuji prvky, které slouZi k identifikaci ur¢ité osoby nebo
objektu a které nesou tyto informace ve spojeni s danou osobou nebo objektem uréitou
¢asti (popt. vSemi ¢lanky) logistického fetézce. Vyuziti nosicl informaci je uzce spjato
s pouzivanim logistického hardwaru a logistického softwaru. Nosi¢t informaci existuje

cela fada. Reprezentuji je nosice informaci:

0 optické (¢arové kody, pismo OCR),

o radiofrekvenc¢ni (transpondery),

0 magnetické (magnetické Kkarty).
Carovy kod [11]
Je ve své zékladni podobé grafickym vyjadienim informaci o daném produktu. Cleni se
na dva typy kodua a to na 1D anebo 2D ¢arové kody. Hlavnim piinosem 2D kodu, ve srov-
nani s 1D kaddy, je to, Ze Ize do nich zakddovat vice informaci a tyto kody obsahuji také
velké mnozstvi opravnych prvkl. Takovy kod je pak mozné ptecist, 1 kdyz je z 50 % po-
Skozen. Vyhodou carovych kodu (jako nosici informaci) je jejich nizkd potizovaci cena.
Za hlavni nevyhody lze povaZzovat to, Ze pro ziskani informaci z ¢arového kodu je nutne

presné polohovat ¢teci zatizeni, a také to, Ze ¢arové kody jsou nachylné na poskozeni, oz

mnohdy (hlavné u 1D ¢arovych kodit) vede k jejich necitelnosti.

D

1
s oz

Obr. 3: 1D a 2D carovy kod [12]
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Pismo OCR (Optical Character Recognition) [11]

Je to speciélni typ pisma, které mohou ¢ist jak lidé, tak i stroje a které se vyuziva pro au-
tomatickou identifikaci objekt. Pfinosem je vysoka hustota informace a moznost piecist
udaje vizualné. Déle je mozZné rozpoznavat psané texty pomoci skeneru a SW pro OCR

a digitaln¢ tato data pienéset do pocitace.

ABCDEFGHIJKLMNOPRRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

YrdsZ |l gx{3—+B:",.7
123u5L7890-=R3"--/

Obr. 4: Pismo, cisla a znaky OCR [13]

Transponder

Piedstavuje nosi¢ dat, ktery mtize mit vlastni zdroj energie — baterii (aktivni transponder),
nebo muze energii pro prenos dat prenaset indukéné od snimace (pasivni transpnder).
Transponder méa dlouhou Zivotnost a vysokou znovupouZzitelnost. [11] Mezi dalsi vyhody
transpondert lze zatadit to, Ze pii Cteni dat neni zapotiebi pfesného polohovani snimace,
jako je tomu u ¢arovych kodu, a také to, Ze data lze Cist z vice transponderti soucasné.
Za hlavni nevyhodu se mnohdy povazuje jejich vysoka potizovaci cena, coZ v dnesni dobé
prestava platit vzhledem k tomu, Ze se cena transpondert vlivem technického a technolo-
gického pokroku sniZzuje. Obrazek 5 znazornuje tzv. smart label, neboli transponder a ¢é&-

rovy kod v jednom celku.

L

Obr. 5: Pasivni transponder obohaceny o 1D carovy kéd [14]

i
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Plastové karty

Existuji dva zakladni typy plastovych karet a to plastové karty s magnetickym prouzkem
a plastové karty s ¢ipem. Plastové karty s magnetickym prouzkem se ve vét§iné piipadi
pouZivaji jako nosic¢e informaci, které fidi (spolu s éteckou téchto karet) dochazkovy sys-

tém v organizaci aj. ¢innosti, u kterych neni kladen velky dliraz na zabezpeéeni uloZenych
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dat. Opravnénost osoby drzet tuto kartu se ovéfuje shodou ru¢niho podpisu na této karté
a podpisu na ob¢anském priikaze. Karty s ¢ipem umoziuji lepsi zabezpeceni ulozenych dat
(proto se je mozné s nimi setkat napiiklad u bezhotovostnich plateb), kde se vyuziva PIN

kod k ovéteni drzitele karty. Po spravném zadani PIN kodu je mozZné kartu pouZit.
¥ ]

ESCENDO a-
==
@ O

Obr. 6: Plastova karta: 1 — s magnetickym prouzkem,
2 — S ¢ipem [15]

magnetic

2.2 Logisticky hardware

Logisticky hardware tvofi technické vybaveni LIS, tedy veSkeré hmotné prvky tohoto sys-
tému, na které si je mozné sdhnout a které je mozné néjakym zpusobem propojit s pocita-
¢em. Zakladnu logistického hardwaru tvoti pocita¢. Logistické periferie slouzi spiSe jako
doplitkové zafizeni, které ma za tukol zefektivnit funkci LIS. PoZadavky na logisticky
hardware jsou dény pfevazné naroky, které stanovuje pfislusny logisticky software, ktery
ma byt vramci LIS uplatnén. Problematika tykajici se koupi logistického hardwaru
by proto méla byt svéfena do rukou odbornika, kteti dokazou spolehlivé doporucit cenové

dostupny, kvalitni a vykonny logisticky hardware.

2.2.1 Pocitaé v logistickém informaénim systému

V LIS se ve vétSing pripadli pouzivaji pocitace pro jiné, nez osobni pouziti, tzv. pocitace

pro fizeni technologickych procest. Podle [16] Ize tyto pocitace delit do tfi skupin:

a) pocitace stfedni tfidy (Midrange) pouzivané pro feSeni tloh na trovni pracovnich

tyml a menSich organizaci;
b) stfediskové pocitace (Mainframe) operujicich na trovni vétsich organizaci;
c) superpocitace (Supercomputer) fesici velmi slozité technické vypocty.

Z hlediska konstrukce se obvykle tyto pocitace 1isi oproti klasickym stolnim pocitacim

prevazné v architektufe obalu celého pocitace — sk¥ing, Kterd je navrZzena tak, aby Iépe odo-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 20

lavala prachu a neéistotim a zabranovala jejich Sifeni do vnitiku skiing. To je vyznamne
Vv piipade€, pokud se pocita¢ nachazi pfimo ve vyrobé — na daném pracovisti. Podobné je
tomu i u periferii informacénich a komunika¢nich technologii (popi. periferii logistického
informac¢niho systému) — kldvesnice, mysi, monitoru, mobilnich terminalt, aj., Které museji
Vv mnoha ptipadech také odolavat agresivnimu prostiedi vyrobniho zavodu, ve kterém mu-

seji zistat provozuschopné po dobu nekolika let.

2.2.2 Periferie logistického informac¢niho systému

Technickym vyvojem vznikly logisticke periferie, které slouZi k usnadnéni prace se sa-
motnym LIS a k rychlejsimu a pfesnéjsimu zadavani informaci do téchto systému. Je dile-
zité si uvédomit, ze tyto periferie neslouzi jenom piesnéjsimu zadavani informaci, ale také
jejich lepsimu sbéru, ziskdvani. Vlastnictvi nize uvedenych periferii neni nutnou podmin-
kou pro funkci LIS, jejich ukolem je usnadnéni prace. Na druhou stranu se s jejich uziva-
nim je mozné setkavat stale Castéji. Mezi zakladni logistické periferie patii tiskarny ¢aro-
vych kdéda (logistické vystupni zafizeni, jehoZ vystupem jsou logistické nosi¢e informaci)
a také zafizeni automatické identifikace — snimace ¢arovych kod, mobilni terminaly,
Ctecky plastovych karet (logistické vstupni zafizeni), které slouZi k pfenosu dat do pocitace
a k jejich pfipadné upraveé. Logistické periferie jsou bliZze popsany v niZe uvedeném textu.
Snimace ¢arovych kodu [11]

Snimace ¢arovy kod prectou, provedou pievod grafickych znaki na fetézec znakl zpraco-
vatelnym pocitatem a odeslou dekodovany fetézec do pocitace. Snimace nejsou uzpiisobe-

ny k Zadnému dalSimu zpracovani dat. Tyto snimace mohou byt dle pouziti — ruéni, fixni

anebo pultove.

Obr. 7: Snimace carovych kodi: 1 — rucni, 2 —fixni, 3 - pultovy [17, 18, 19]
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Mobilni terminaly [11]

Predstavuji pfenosné pocitace s integrovanym snimacem ¢arovych kodu, (nékdy také) sni-
macem RFID, nebo OCR, vybavené displejem, klavesnici a akumulatorem. Jsou vhodné
pro online bezdratovou komunikaci. Jejich typickou oblasti pouZiti jsou skladové operace
typu — pfijem a vydej materialu, inventury, objednavani zbozi. Terminaly mohou byt ru¢ni

anebo vozikové.

VOZIkY jsou vybaveni vozikovym i Symbol VC-5030 a laserovym snimat

Obr. 8: Mobilni termindl: 1 — rucni, 2 - vozikovy [20, 21]

Tiskarny ¢arovych kédi
Carové kody se ¢asto tisknou na laserovych tiskarnach, popt. termotiskem. Kody vytiiténé
termotiskem maji vysokou trvanlivost, jsou odolné vici vysokym teplotam a mohou

se nachazet na specialnich materidlech (plasty). [11] Tyto tiskarny mohou byt uzptisobeny

kromé tisku etiket také pro kddovani RFID transponderti a mohou byt mobilni nebo stolni.

?? [(IV77]

dily -
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Obr. 9: Tiskarny ¢arovych kodii: 1 — RFID stolni, 2 — mobilni [22]
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Ctelky plastovych karet

Dle karet rozeznavame dva =zakladni typy cCteCek a to CteCky plastovych karet
s magnetickym prouzkem a ¢tecky plastovych karet s ¢ipem. Princip ¢innosti ¢te¢ky plas-
tovych karet s magnetickym prouzkem je takovy, Ze se touto ¢teckou protahne magneticka
karta, z které nasledné ¢tecka pieéte data a které poté posle do pocitace k dalSimu zpraco-
véani. Cte¢ka plastovych karet s ¢ipem pracuje tak, Ze se do této &tecky vlozi plastova karta

s ¢ipem a po zadani spravného PIN kodu je umoznéno pracovat s daty ulozenymi na kartg.

%

O Fy oS

Obr. 10: Ctecka karet: 1 — s magnetickym prouzkem, 2 — s ¢ipem [23]

2.3 Logisticky software

Jak jiz bylo feceno v podkapitole 1.2, ,,teprve programy jsou to, co pocitac ozivi.* Podobné
tomu je i v ramci logistického softwaru. Cili logisticky hardware (pogita¢ pro fizeni tech-
nologickych procest, periferie LIS) by nejspise velmi téZko plnil svou funkci v ramci lo-
gistickeho systému, kdyby nebyl obohaceny o logisticky software. Kvalitni logisticky
software je zédkladnim ptredpokladem spravné funkce logistického hardwaru a naopak. Oba
pojmy spolu vzajemné souvisi a maji velky vliv na ¢innost celého LIS. Dnes existuje cela

fada softwart, podporujici nejriznéjsi podnikové procesy, véetné procesu logistickych.

2.3.1 Historicky vyvoj a klasifikace logistického softwaru

Pocatek vyvoje logistického softwaru se datuje zhruba od poloviny 60. let 20. stoleti, kdy
nékteré veétsi organizace vyvijely a nasazovaly centralizované pocitacové systémy, automa-
tizujici nejnaro¢néjsi tlohy spojené s chodem podniku - pfedevsim kontrolu zdsob a skla-

di. [24]
DRP | a DRP |1 [25]

Prvni systémem, ktery vznikl pro fizeni skladd, je systém pro planovani distribuénich po-

tieb — Distribution Requirements Planning, DRP I. Tento systém d&véa piehled pro plano-
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vani zasob v centralnim distribu¢nim skladu, ¢ili podklady pro vypocet potiebné kapacity
skladu, eventuelné poctu technickych prostiedki a pracovnikd ve skladu. Pro stanoveni
kapacity skladu poskytuje také udaje o tvorbé paletovych jednotek pro jednotlivé vyrobko-
vé poloZky v zavislosti na distribu¢nim baleni vyrobka. Vedle toho tento systém umoznuje
planovéani ptepravy zasilek z centrdlniho skladu do regionalnich skladi. Systém
S piisobnosti rozsifenou na celou distribucni skladovou sit), tj. na centralni sklad i na regio-
nalni sklady, je systém planovani distribu¢nich zdroja — Distribution Resources Planning,
DRP Il. Tento systém dava moznost fidit toky v distribuéni siti jako celku, pro centralni
sklad propo¢itava a planuje, které vyrobkove polozky, kdy a v jakém mnoZzstvi expandovat
do regionalnich skladu tak, aby se pfedeslo vytvafeni nadmérnych zasob a aby nemohlo

dojit k vycerpani zasob.
MRP | a MRP 11 [25, 26]

Dalsi systém slouzi pro planovani pozadavkd na material — Manufacturing Requirements
Planning, MRP I, ktery se pouZival koncem 60. let a od 70. let se zacal pouzivat také
pro planovani a fizeni vyroby na podkladé kusovnikd, definujicich z kolika a jakych mezi-
produktii (komponentti) sestava kone¢ny vyrobek a z kolika a z jakych dilt sestava kazdy
meziprodukt. Systém MRP I je uréen k tomu, aby na zakladé vyrobniho planu umozioval
vypocet potiebného poctu kusi pro kazdou polozku smérem dozadu s vyuzitim tdaju
o délce dodaci doby tak, aby se zjistilo, kdy se ma zacit s vyrobou a v jakém mnoZzstvi.
Podle tohoto pozadavku vyroby pak lze naplanovat piijem dodavek zasob v poZadovanych
¢asovych intervalech. Systém dba na to, aby tyto polozky byly pro vyrobu k dispozici vZdy
v tom okamzZiku, kdy je to Zadouci. Nevyhodou uvedeného systému je, Ze v obdobi rozvr-
hovani kol nebere v Uvahu kapacitni omezeni a pokud vznikne néjaky rozpor, musi byt
systém nahrazen ru¢nim vypoctem. V dalSim vyvoji byl tedy systém MRP I rozsiten 0 ka-
pacitni planovani (Capacity Requirements Planning, CRP), coZ vedlo ke vzniku Manu-

facturing Resources Planning, MRP II.

Konfigurace MRP II umoznuje: predikovat poptavku, fidit odbyt a vytizovat objednavky,
planovat vyrobni zdroje a sestavovat plan vyroby, na podkladé kusovniki planovat potiebu
materialu, regulovat zasoby materialu a fidit skladové operace, planovat kapacity, planovat
terminy a fidit pridélovani vyrobnich ukolti do vyroby, operativné tidit vyrobni procesy,
spravovat vyrobni postupy a data o vyrobnich prostfedcich a provadét vyrobkové kalkula-

ce. Noveé implementace systému MRP 1l absorbovaly celou fadu prvka jinych systémi kde
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je z hlediska integrace fizeni logistickych procest vyznamné provazani systému MRP 11

se systémem DRP II.

Nespornymi piinosy systémi MRP jsou - vytvoreni spolehlivych databazi, snizeni objemu
predvyrobnich z&sob a zlepSeni finanénich vysledkd podniku. Jako nevyhodu je mozné
povazovat to, ze tyto systémy jsou zaméfeny pouze na specifické ¢innosti v podniku (lo-
gistika a planovani vyroby), pficemz se nesnazi fidit veskeré podnikové ¢innosti (persona-

listika, ucetnictvi, aj.). Tato nevyhoda byla odstranéna vznikem ERP systému.
ERP I

V 90. letech byly vyvinuty podnikové informacni systémy — Enterprise Resources Plan-
ning, ERP jako nastupci systémi MRP I a MRP II, koordinujici prodej a objednavky s vy-
robou a ndkupem 1 distribuci, umoziujici pfesné planovat objem vyroby, plné vyuzivat
vyrobni kapacity a sniZovat zasoby. Zakladem ERP systému je spole¢na databaze, na kte-
rou jsou napojeny kromé vyroby vSechny ostatni souvisejici oblasti — obchod a marketing,
distribuce, technologie, finance, Gcetnictvi, fizeni lidskych zdroja, aj. ERP systémy inte-
gruji veSkera data a procesy organizace do unifikovaného celku, kde jsou tyto data sdilena
vSemi oddélenimi ¢i resorty podniku. Hlavnimi vlastnostmi ERP jsou schopnost automati-
zovat a integrovat zdkladni podnikové procesy, sdilet spolecnd data a zpracovavat je
v ramci celého podniku, vytvaret a zpfistupnovat informace v realném case. [25, 27] ERP
systémy jsou tvofeny jadrem systému, ke kterému jsou doinstalovany moduly a to na za-
klad¢ specifickych potfeb dané organizace. To zarucuje Siroké uplatnéni téchto systémi

v rozli¢nych firmach. ERP systémy operuji na zakladé 3 z&kladnich skupin modult:

a) implementa¢ni moduly — napomahaji v implementaci ERP systému do konkrétniho
podnikového prostiedi, jejich tloha je nastavit dany ERP systém ptesné dle potieb

tohoto podniku - kastomizace;

b) aplika¢ni moduly — slouZi k fizeni podnikovych zdroji a aktivit; aplika¢ni moduly
jsou roz€lenény dle ¢innosti, které v daném podniku koordinuji — u¢etnictvi, mar-

keting, nakup, vyroba, prodej, a dalsi;

c) moduly zajist'ujici rozhrani — a to jak se systémovym SW, tak i s dalSimi aplikace-
mi (Microsoft Office, aj.). Slouzi ke vzijemnému sladéni téchto druhti SW tak,

aby byla zajisténa jejich funk¢énost a konektivita.
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Vyse uvedené tii zakladni skupiny modult délaji z ERP systému flexibilni aplikace, které
je mozné implementovat presné dle specifickych potieb dané organizace a které 1ze prové-
zat s dal$im softwarem uplatinovanym v konkrétni firm¢, coz ptedstavuje velkou vyhodu

téchto systémtl.
ERP 11

Pozd¢ji, pod nazvem Extended Enterprise, doSlo k rozsifeni tradicniho ERP ptes hranice
podniku smérem k dodavateltim, obchodnim partnerim a zakaznikim a ke sdileni infor-
maci mezi nimi. Tyto rozsitené systémy jsou oznacovany jako ERP II. [25] ERP Il pied-

stavuje systém ERP | obohaceny o prvky:

a) Business Intelligence (BI) — jeZ ziskava a tfidi obchodné duleZita data v organizaci,
ktera nasledn¢ slouzi k podpote manazerskych rozhodnuti. Zakladem BI je datovy
sklad, ktery se automatizované plni informacemi ziskanych z podnikového infor-
macniho systému a samotny software BI, ktery tato dulezitd data ziskava, tfidi

a umoziuje je prezentovat pro potieby vedeni firmy.

b) Supply Chain Management (SCM) — software pouZzivany pfimo pro fizeni pln¢ in-
tegrovanych logistickych fetézci. Jedna se o komplexni balik uréeny pro tizeni do-
davatelského fetézce typu: dodavatel surovin — vyrobce — distributor — prodejce —

zakaznik. Vysledkem propojeni dodavatelského fetézce je pruznéjsi reakce na po-

zadavky zakazniki, coZ vede k vySSi konkurenceschopnosti.

¢) Customer Ralationship Management (CRM) — piedstavuje aplikaci, ktera shromaz-
d’uje a uchovava informace o zdkaznicich firmy. Tato aplikace je u¢innym pro-
sttedkem pro udrzeni vztahti se zdkaznikem, zajist'ujici analyzu potieb jednotlivych
zakaznikl a pochopeni jejich nakupniho chovani.
Jednotlivé slozky systému ERP Il jsou vystizné popsany na obrazku ¢islo 11, ktery pre-

hledné prezentuje jednotlivé vazby mezi podsystémy informacniho systému ERP 1.

Bl
Dodavatelé ' SCM ERP CRM — Zakaznici

Obr. 11: Struktura ERP 11 [28]
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w7

2.3.2  Clenéni logistického softwaru z hlediska stupiii Fizeni firmy [1, 29]

Logisticky software se z hlediska ¢asu dé¢li do tii zakladnich skupin, c0Z odpovida tistup-

novému modelu fizeni:
0 systémy EIS,
0 systémy MIS,
0 systémy TPS.
EIS (Executive Information Systems)

SlouZi nejvyssimu managementu pro podporu globalnich a strategickych rozhodnuti. Pra-
cuji s agregovanymi daty pievzatymi z podfizenych systémi, externé zadavanymi daty,
archivuji data minula a disponuji s daty budoucimi (odhady, prognozy, apod.). Diky tomu
je mozneé analyzovat situaci, modelovat budouci vyvoj a na zakladé¢ toho uéinit strategicka
rozhodnuti. Jde napiiklad o rozhodnuti o dopravnich fetézcich od dodavatele do vyroby,
o vyrobnich systémech, o charakteru distribu¢ni sité¢ a skladu, aj. Jednd se v podstaté

o software Business Inteligence — BI.
MIS (Management Information Systems)

Podporuji taktické a ¢astecné i operativni fizeni. Opiraji se o datovou zakladnu podfizené-
ho systému — TPS. MIS jsou zaloZeny na systému pravidel, kterd pomahaji ne pfili§ zkuse-
nému pracovnikovi fesit ulohy ¢asto diagnostického charakteru. Jsou zaméteny na piipra-
vu hladkého provozu logistického systému. Jde napt. o dispozice distribu¢ni, véetné do-

pravy, dopliiovani zasob a nakupu materiald, nebo zbozi, zadavanim zakazek, apod.
TPS (Transaction Processing Systems)

Zabezpecuji ulohy spojené bezprostiedné s informacni podporou vyrobnich ¢innosti a slu-
zeb (podpora operativniho fizeni vyroby, skladovacich a manipulacnich operaci, rezervac-
ni tlohy apod.). Na této Grovni vznikd vétSina prvotnich dat v organizaci. Informace
Vv téchto systémech musi byt aktualni a piesné, jelikoz slouzi k fizeni v realném ¢ase. Proto

byvaji zpracovany online.
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2.4 Peopleware a orgware

Participace ¢lovéka V prostiedi LIS a stanoveni pravidel a nafizeni vedouci k pouzivani
tohoto systému spolu velmi Uzce souviseji, proto jsou tyto dvé slozky spole¢né popsany
v jedné podkapitole. Podle [2] maji pravé tyto dvé slozky nejvétsi vliv na spravnou a efek-
tivni funkci IS/LIS.

IS = 1w+ SW+ DW + PW + OW

nardst zavarznosti

Obr. 12: Zavaznost komponent IS/LIS [2]
Lidska slozka v LIS

Ne vSechny LIS jsou plné automatizovany, a tak je v nich zapotiebi ptsobeni lidské sloz-
Ky. Lidska sloZka tedy pusobi na ostatni prvky LIS, kde méa za ukol tyto prvky koordino-
vat, aby spole¢né dosahovaly spolecnych logistickych cili. Dobte zvoleny ¢lovek (zamést-
nanec) je pro organizaci vzdy velkym ptinosem, nebot je to praveé on, kdo vytvari image
firmy a pfispiva svou praci k vytvafeni zisku. Mnohdy je obtizné pro dany post ve firmé
vybrat vhodného zaméstnance, nebot’ u kazdého jedince je zapotiebi zvazit mnoho faktord,

které maji zasadni vliv na jeho vykon. Mezi tyto faktory patii:
a) vzdélani — stupen dosazeného vzdélani, uroven znalosti;
b) praxe — Cas straveny v dané organizaci na konkrétnim pracovnim posté, zkusenosti;
c) psychické dispozice — osobnost - motivace, charakter, temperament, a dalsi;
d) fyzické dispozice — celkovy zdravotni stav (alergie, Urazy, aj.).
Narizeni a pravidla v LIS

Z obrazku 12 je patrné, ze soubor nafizeni a pravidel ma v LIS nejvétsi vyznam. Pravidla

a nafizeni definuji odpovédi na tii zakladni otazky:
a) Kdo?
b) Co?

c) Jak?
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Ad a) Odpoveéd na prvni otazku by méla jasné stanovit, ktera lidska slozka (PW)

bude v ramci LIS uplatiiovana.

Ad b) Zodpovézeni druhé otazky odhaluje jakou tlohu bude lidska slozka v LIS vy-
konavat. Vysledkem by mélo byt stanoveni ¢innosti a odpoveédnosti za tyto

¢innosti tak, aby kazdy zaméstnanec v&édél, co ma délat a za co zodpovida.

Ad c) Odpovéd’ na tieti otdzku jasné€ definuje postup provadéni ¢innosti pro danou

lidskou sloZku tak, aby to nejlépe odpovidalo potfebam organizace.

2.5 Sité v logistickém informa¢nim systému

Sit’ zjednoduSen¢ piedstavuje propojeni mezi dvéma nebo vice pocitaci, které umoziuje
ptenos dat. Sit¢ v LIS mohou byt klasifikovany podle stupné ptistupnosti pro mimopodni-

kové subjekty na:
0 intranet,
0 extranet,
0 internet.

Intranet

Zpocatku bylo zasitovani vyuzivano jen pro vnitropodnikové ucely. Takto vytvorena Cisté
podnikova sit’ dostala potom nazev intranet. Intranet mohl byt vyuzivan pievazné logistic-

kymi systémy DRP I.
Extranet

S postupem ¢asu se vSak intranet stal nedostacujicim (diky rozvoji logistického hardware
a hlavn¢ diky rozvoji logistického software) a tak se podnikova sit’ rozsifila a propojila
danou organizaci se svymi dodavateli, pobo¢kami a partnery. Tato sit’ vSak je$té nebyla
ptistupna vetejnosti a je zndma pod ndzvem extranet. S vyuZitim extranetu se je mozné
setkat u systémt DRP Il, MRP I, MRP II, popi. ERP 1.

Vznik extranetu a s nim spojené mezipodnikové komunikace je Uzce spjat také se vznikem
elektronické vymény dat, EDI. Diky EDI si mohou subjekty extranetu (i internetu) vza-
jemné posilat dokumenty v elektronické podobé (napt. objednavky). EDI systém automa-

ticky pfevadi tyto dokumenty do standardizovanych datovych formata, proto mize vza-
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jemna vymeéna probihat 1 mezi podniky, jejichz programové vybaveni neni vzajemné

kompatibilni.
Internet

V disledku nové vyvinutych informacnich a komunikacnich technologii, které umoziuji
nenakladné propojeni pocitact, doSlo k celosvétovému zasitovani nejriznéjsich pocitaca.
Tim byl vytvofen internet, ktery ozna¢uje soubor vSech pocita¢u a pocitacovych siti, které
jsou dostupné v celosvétovém propojeni, coz se stalo zdkladnim kamenem pro pouZzivani
systémt ERP II (propojeni celého dodavatelského fetézce). Internet ma pro podniky velky

vyznam. Diky internetu Ize v podniku provadét tzv. elektronické podnikani, e-Business.

Pojem e-Business predstavuje oblast informatiky, ktera v sob¢ zahrnuje souhrn a podporu
procesti a vztahli mezi obchodnimi partnery, spolupracovniky a koncovymi zakazniky
uskutecniovanych elektronickymi médii. Tyto procesy a vztahy tak v sob&é obsahuji elek-
tronicky realizovanou vyménu informaci, produktd, sluzeb a provadénych finanénich

transakci. [16] Koncept e-Business se vyskytuje ve tiech zakladnich forméach:

a) Elektronicky obchod (e-Commerce), ktery zahrnuje ¢innosti, aplikace a sluzby, kte-
ré diky elektronickym médiim napomahaji a umoznuji prodej produktd a sluzeb
koneénému spotiebiteli. Elektronicky obchod vyuZiva prostfedi internetu, kde si
zakaznik vybira zboZi v internetovém obchodé (e-Shopu), za které nasledné zaplati
(ptimo bankovnim pievodem, popt. neptimo dobirkou) a které je poté distribuova-
no na prislusné misto dle zakaznikovych pozadavka. Koncepce e-Commerence za-

hrnuje dva podsystémy:
= e-Marketing — prezentuje nabidku a dalSi prodejni aktivity,

= e-Purchasing — ptedstavuje vlastni nakup zbozi a sluzeb kone¢nym spotiebi-

telem. [16]

b) Elektronické zasobovani (e-Procurement) zahrnuje nakup a prodej zboZzi mezi dvé-

ma firmami formou EDI a ostatnich elektronickych médii.

c) Elektronické trzisté (e-Marketplace) je virtualni trzi$té, kde se stfetdva nabidka
s poptavkou mezi riznymi trznimi subjekty (mezi firmami, zdkazniky nebo statem)
a to v riznych vzajemnych kombinacich. Za tuto sluzbu se plati poskytovateli urci-

ty finan¢ni obnos.
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3 MAJETEK PODNIKU [30]

Kazdy podnik byl zaloZen s ur¢itym podnikatelskym zamérem — vyrabét vyrobky, posky-
tovat sluzby, prodavat zbozi. K zajisténi tohoto zaméru musi byt vybaven uréitym majet-

kem. Majetek Ize rozdélit podle formy a funkce v hospodarské ¢innosti na majetek:
o dlouhodoby,
O obézny.

SloZzky dlouhodobého majetku

Dlouhodobym majetkem v podniku jsou sloZzky majetku, které zde slouZi delSi dobu, bé-
hem pouzivani se nespotiebovavaji najednou, ale pouze se opotiebovavaji. Toto opotiebeni

se vyjadiuje formou odpisti. Do dlouhodobého majetku patii:

a) hmotny dlouhodoby majetek
* nemovitosti, tj. pozemky, budovy, stavby, trvalé porosty;
* movité véci, jejichz doba pouzitelnosti je delsi, nez 1 rok (stroje, zafizeni,

dopravni prostiedky, aj.) a jejichz pofizovaci cena je nad 40 000 K¢;

=  zvirata;

b) nehmotny dlouhodoby majetek
= sloZzky majetku, jejichZz doba pouZzitelnosti je delsi, nez 1 rok (software, li-

cence, vysledky vyzkumné vyvojové ¢innosti, aj.) a jejichZ cena je vySSi nez
60 000 K¢;

¢) dlouhodoby finan¢ni majetek

* dlouhodobé (investi¢ni) cenné papiry, nemovitosti, uméeleckd dila, které
podnik vlastni za ucelem obchodovani s nimi nebo ulozeni volnych penéz-

nich prostedkii do majetku.
Slozky obéZného majetku

Tento majetek je nazyvan obéznym proto, ze neustale ,,obiha*, méni svoji podobu, formu,
béhem svého zpracovani od vstupu materidlu do vyrobniho procesu az po finalni vyrobek,
Ktery je prodan a potom zaplacen. Obé&zny majetek je pii hospodaiské ¢innosti spotiebovan

najednou. Obé&zny majetek tvofi:
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a) zasoby

= zakladni kritérium je, Ze pofizovaci cena za jednotku zasob musi byt nizsi

nez 40 000 K¢ a doba zivotnosti je kratsi nez 1 rok;

» skladovy materidl, tj. zdkladni material, pomocné latky, provozovaci latky,
obaly, nahradni dily, movité véci s dobou pouZitelnosti 1 rok a kratSi bez

ohledu na poftizovaci cenu a drobny dlouhodoby majetek;

= z&soby vlastni vyroby, tj. vyrobky, nedokoncend vyroba, polotovary

a zvirata,
= zbozi;
b) kratkodoby finan¢ni majetek
* penize v hotovosti, které jsou uréeny pro hotovostni platby a piijmy;

* penize na bankovnim uctu, které jsou urCeny pro bezhotovostni uhrady,
prijmy;
= kratkodobe cenné papiry, které ma podnik v drZeni do 1 roku;

c) pohledavky

= predstavuji nezaplacené faktury za vyrobky, zboZi a sluzby prodané

odbérateli;
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4 ZASOBY [31]

Zasoby tvofi bezprostiedni piirozeny prvek ve vyrobnich i distribu¢nich organizacich
a urcuji tu ¢ast uzitnych hodnot, které byly vyrobeny, ale jesté nebyly spotiebovany. Zaso-
by jsou Cinitelem, ktery vyrazné ovliviiuje hospodaisky vysledek kazdého podniku i jeho
pozici na trhu. Velikost zasob by méla byt na jedné strané co nejmensi kvili vazani kapita-
lu, ale na druhé¢ strané co nejvétsi kvili dostatecné pohotovosti dodavek. Obé hlediska jsou

ovSem protichtidna; proto musi vedeni podniku volit mezi nimi ur¢ity kompromis.

Klasifikace zasob

Zasoby lze ¢lenit do mnoha skupin a to na zaklad¢ riznych hledisek, pfi¢emz existuji:
a) zésoby podle stupné zpracovani

= vyrobni zasoby (suroviny, zakladni, pomocné a rezijni materialy, paliva, po-
lotovary a nakupované dily spotfebované pii vyrob¢, nahradni dily, nastro-

je, obaly a obalové materialy);

» zasoby rozpracovanych vyrobku (polotovary vlastni vyroby a nedokoncené
vyrobky);
= z&soby hotovych vyrobku (distribuéni zasoby);
= zasoby zbozi (vyrobky zakoupené za ticelem jejich prodeje);
b) zasoby podle funkce v podniku
= rozpojovaci zasoby (zasoby, které vznikly diky rozpojeni vystupu z jednoho
procesu od vstupu do navazujiciho procesu);

v' obratova zasoba je disledkem nakupu, vyroby nebo dopravy v dav-
kach. Velikost davky je vétsi nez okamzitd potfeba; davka tak po-
kryva potebu vyroby ¢i prodeje pro obdobi mezi dvéma dodavkami
na doplnéni zésoby;

v' pojistna zasoba se vytvaii u bézné spotiebovavanych nebo prodava-
nych polozek za tim ucelem, aby do pozadované miry zachycovala
nahodné vykyvy na strané vstupu i vystupu;

v’ vyrovnavaci zasoba slouzi k zachycovani nepfedvidanych okamzi-

tych vykyvll mezi navazujicimi procesy ve vyrobg;
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v’ zasoba pro piedzasobeni ma tlumit pfedvidané vétsi vykyvy na vstu-

pu nebo vystupu;

= z&soby na logistické trase tvoti materidly nebo vyrobky, které maji konkrét-
ni uréeni, uz opustily vychozi misto a dosud nedorazily na cilové misto

Vv logistickém fetézci,
v' dopravni zasoba predstavuje ,,zbozi na cesté” z jednoho mista logis-

tického fetézce na misto druhé;

v’ zésoba rozpracované vyroby zahrnuje materidly a dily, které jiz byly

zadany do vyroby a nachazeji se dosud ve zpracovani;

= technologické zasoby reprezentuji materialy ¢i vyrobky, které pted dalS$im
zpracovanim, popiipad¢ pred expedovanim, z technologickych divodii po-

tiebuji jistou dobu skladovani, aby nabyly poZadovanych vlastnosti;

= strategické zasoby maji zabezpecit pieziti podniku pii nepiedvidatelnych
kalamitach v zasobovani, naptiklad v disledku ptirodnich pohrom, stavek,
valek ¢i bojkot;

= spekula¢ni zasoby se vytvateji ve snaze docilit Gspory pti nakupu; byvaji to
zékladni suroviny pro vyrobu. Takové materialy se nakupuji kviili o¢ekava-

nému budoucimu zvySeni ceny;
c) zasoby podle pouzitelnosti

» pouZitelné zasoby jsou polozky, které se bézné spotiebovavaji ¢i prodavaji
(ptesnéji feceno, u nichz je pravdépodobné, Ze budou v budoucnu spotitebo-

vavany ve vyrob¢ nebo prodadvany norméalnim zpisobem);

= nepouzitelné zasoby zahrnuji polozky s prakticky nulovou spotiebou,
u nichz je nepravdépodobné, ze budou moci byt v podniku normalné vyuzi-
ty pro budouci vyrobu, resp. prodany obvyklymi distribu¢nimi cestami

za normalni cenu.
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5 INVENTARIZACE [30, 32]

Inventarizaci rozumime odsouhlaseni skutecného stavu majetku a zavazka, se stavem za-
chycenym v tcetnictvi a vyporadani piipadnych inventariza¢nich rozdilt. Inventarizace

zahrnuje soubor ¢innosti obsahujici:

a) zjistovani skute¢ného stavu majetku a zavazku ke stanovenému datu (ke dni inven-

tarizace),

b) vy¢cisleni rozdilti mezi skuteénym stavem a ucetnim stavem a objasnéni pii¢in roz-

dilt (naptiklad poSkozeni, ztrata, kradez, nebo chyba v zatctovani),

C) stanoveni zpusobu vyporadani zjisténych rozdili, to znamena schodki, prebytki

nebo mank proti staviim zachycenych v G¢etnictvi,
d) promitnuti upfesnénych udaji v Géetnictvi,

e) zhodnoceni technického stavu majetku Gcetni jednotky, z kterého muze vyplynout
nezbytnost provedeni oprav, udrzby, technického zhodnoceni nebo naopak vytaze-

ni majetku,
f) zhodnoceni upotiebitelnosti a vyuziti inventarizovaného majetku,

g) dalsi ¢innosti stanovené ucetni jednotkou (napfiklad zjisténi poskozeného majetku,

zajisténi proti ztraté a podobng).

Pojem inventarizace tedy zahrnuje cely soubor praci spojenych s piipravou na zjisténi sku-
tetného stavu a S provedenou inventurou, to znamena zjisténi skute¢ného stavu majetku
a zévazki a vyhotoveni inventurnich soupisi a piehledu inventariza¢nich rozdild,
s vySetfenim pfic¢in vzniku inventariza¢nich rozdili a s vypracovanim navrhu na vypoia-
dani téchto rozdili pro vedeni ucetni jednotky. Inventarizaci se ovéfuje ke dni fadné
(to znamena k 31. 12.) a ke dni mimofadné ucetni uzavérky, zda stav majetku a zavazki
odpovida skutecnosti a ze inventarizacni rozdily vyuctuji ticetni jednotky do ucetniho ob-

dobi, za které se inventarizaci ovétuje stav majetku a zavazkd.

Inventura je jen ¢asti inventarizacnich praci, avSak ¢asti vyznamnou nebot’ na jejim fad-
ném provedeni predev§im zavisi vérohodnost a pravdivost zjisténého skutecného stavu
majetku a zavazkl a odvozené ¢i nasledovné vérohodnost a pravdivost téchto idaji, s ni-
miz prechazi Gcetnictvi do dalSiho ucetniho obdobi. Na fadném provedeni inventury, to

znamena zjisténi skutecného stavu majetku a zdvazka zavisi 1 spravné odpovédi na mnoho
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dalSich otazek, zejména pak na otazku, jak hodnotit ¢innost pracovnikl, odpovédnych
za svéfeny majetek, i otazku jak je zajiSténa ochrana tohoto majetku, jeho Udrzba, vyuzi-

vani apod.
Druhy inventarizaci

Inventarizace je mozné ¢lenit do rtiznych skupin a podskupin, a to na zakladé mnoha hledi-

sek, kde se vzajemné lisi:
a) podle rozsahu inventarizace
= (plné, které se tykaji veSkerého majetku;
= dil¢i, které se tykaji jen uréitych slozek majetku;
b) z hlediska frekvence provadéni
= periodické inventarizace

v fadné, které organizace provad&ji k okamZiku sestaveni ucetni
zaveérky,

v/ mimoradné, které se provadéji napiiklad v disledku ukonéeni ¢in-
nosti podniku, pfi zméné odpovédnych osob, zméné organizace pod-
niku nebo v jinych mimofadnych situacich;

* pribézné inventarizace, kde tyto inventarizace mohou byt provadény ucet-
nimi jednotkami pouze u zasob, které Gétuji podle druht nebo podle mist je-
jich uloZeni nebo hmotné odpovédnosti osob. Termin inventarizace si mize

ucetni jednotka stanovit sama, majetek vSak musi byt inventarizovan ale-

spoii jednou za Gcetni obdobi.
Druhy inventur
Podle druhu inventarizovaného majetku a zavazku existuje inventura:

a) fyzickd, kterou se zjistuji skuteéné stavy majetku hmotné povahy, popiipadé
nehmotné povahy, ale pouze tehdy, kdy to pfipousti jejich povaha a nebrani-li tomu
misto, kde se v dob¢ inventury nachazeji. Jedna se piedevsim o hmotné prostiedky,
naptiklad inventaf, material na sklad¢, potraviny v zavodni jidelné, zbozi na sklad¢,
pokladni hotovost v tuzemské i cizi méné, aj. Skute¢né stavy se pii fyzické inventu-

fe zjistuji prepoltenim, prevazenim, pieméfenim. Ve vyjimeénych piipadech lze
9 9 y y



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 36

b)

pii fyzické inventufe pouzit pii zjiStovani stavil 1 technicky propocet, pfi tomto sta-
vu zjistovani stavii se vychazi z jednotek mnozstvi, pouzitych v tcéetnictvi. Tech-
nicky propocet se pouziva jen tehdy, kdy zjistovani skutecného stavu piislusného
druhu hmotného majetku obvyklym zplisobem neni technicky mozné, hospodarné
¢1 dokonce bezpecné. Fyzickou inventurou se zjistuji stavy majetku hmotné pova-

hy, popfipad¢é nehmotné povahy a to zejména u:
= dlouhodobého nehmotného majetku,
» dlouhodobého hmotného majetku,
= z4&sob;

dokladové inventura — diky ni se zjistuji skutecné stavy majetku a zavazku
v ptipadech, kdy jiny zplsob inventury neumoznuje povaha predmétu provést fy-
zickou inventuru (napiiklad pohledavek, zavazku, aj.). Dale se dokladovou inven-
turou zjistuje také skute¢ny stav majetku hmotné povahy, u néhoz jiny zptisob in-
ventury neni mozny vzhledem k mistu, kde se v dob&é provadéni inventury tento
majetek nachazi. Podstata dokladové inventury spoc¢iva v tom, Ze se pfi ni skute¢ny
stav pfislusného druhu majetku a zédvazkl zjistuje, ovéruje ¢i prokazuje jen s po-
moci rtiznych pisemnosti (U¢etnich doklada, listin, smluv, aj.). Dokladovou inven-

turou se zjistuji stavy:
= nehmotnych vysledkid vyzkumu a vyvoje,
= cennych papird a vkladi,
= pokladny a cenin,
* penéznich prostiedkli na bankovnich uctech,
=  materiall a zboZzi na cest¢,
= pohledavek,
= zavazku,
" rezerv,

= ostatnich aktiv a pasiv, u kterych nelze provést fyzickou inventuru.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 38

6 SEZNAMENI S FIRMOU ROJAL

Spole¢nost Rojal se zabyva velkoobchodnim a maloobchodnim prodejem pievazné
potravinarského zbozi jiz od roku 1991. Zikladni informace o firmé zndzoriuje

tabulka (Tab. 1).

Tab. 1: Zdkladni informace o firmé [33]

Obchodni jméno: Rojal spol. sr.0.

Sidlo: Stolaiska 2338, 688 01 Uhersky Brod

1CO: 16361296

DIC: CZ16361296

Préavni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Kmenové jméni: 5.000.000,- K¢

Pocet zaméstnancui: 90

Zapsana do obch. rejstiiku: | 17. 7. 1991, oddil C, vlozka 1904, KOS Brno

Statutarni zastupci: Ing. Jaroslav Habarta, Lubomir Habarta, jednatelé spole¢nosti
Predmét Cinnosti: obchodni ¢innost, silni¢ni motorova doprava nakladni

Maloobchod [33]

Maloobchodné provozuje spole¢nost Rojal supermarket potravin s cca 12 000 polozkami
potravinaiského a drogistického zbozi, prodejnu tabak — darkové zboZi a vinotéku spole¢né

se siti prodejnich a cigaretovych automatu.

Obr. 13: Vnitrni prostor supermarketu Rojal [33]
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Velkoobchod

Velkoobchodni ¢innost je specializovana na tabakové vyrobky, alko a nealko napoje, véet-
né Sirokého sortimentu piva a vina, cukrovinek, papirovych hygienickych potieb, kavy,
pochutin, zaklada a ptisad do jidel apod. Cca 5 000 polozek velkoobchodniho skladu je
dodavano vice nez 200 dodavateli. Velkoobchodni prodej probiha pies 3 samoobsluzné
(fotografie jednotlivych Cash and Carry skladi jsou uvedeny v ptiloze P 1) a pies centralni
sklad v Uherském Brodé. Z centralniho skladu je zboZi zavaZzeno zakaznikum vlastni do-

pravou na zaklad¢ telefonickych objednavek, ¢i objednavek obchodnich zastupct. [33]

- o _ = - - r—

Obr. 14: Vnitini prostor centrélniho skladu firmy Rojal [33]

Centralni sklad je rozdélen do z0On, ve kterych se nachazeji specifické druhy zboZzi. Tyto
z0ny jsou dale ¢lenény do jednotlivych regalovych linii. Regalové linie jsou poté déle roz-
déleny na jednotlivé sloupce. Sloupce jsou dale ¢lenény na jednotliva patra. VeSkeré pale-
ty, které lezi na zemi (pod regéalem, patro 0) jsou palety vychystavaci a slouzi k do¢asnému
uskladnéni zbozi, které je na zakladé objednavek z téchto palet odebirano. Palety zasklad-
néné ,,nad zemi“ v regéalech slouzi k dopliiovani palet vychystavacich. Kazda paleta ma
na své paletové pozici (na regale) pfipevnény carovy a ¢iselny kod — kod pozice palety
(a na ni uloZeného zboZi) ve velkoskladu. Chce-li pracovnik skladu zjistit pozici ur¢itého
zbozi ve skladu, tak zada systémem vygenerované ¢islo konkrétni polozky (ID ¢&islo)
do mobilniho terminalu a ten na zakladé daného SW vyhodnoti, kde se hledané zbozi na-
chézi a napiiklad vygeneruje kod paletové pozice - 110.10.07.0 (kde reprezentuje Cislo:
110 — zbnu; 10 — regalovou linii; 07 - sloupec; 0 — patro regalu). Na zakladé tohoto kddu
paletové pozice a planu skladu (viz ptiloha P Il) zaméstnanec vi, kde piesné se dané zboZzi

nachéazi.
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7 APLIKACE LOGISTICKEHO INFORMACNIHO SYSTEMU PRI
PROVADENI INVENTARIZACE MAJETKU A ZASOB V CASTI
FIRMY ROJAL

Vzhledem k omezenému rozsahu bakalaiské prace je tato kapitola zaméfena pievazné
na inventarizaci v prostorach centralniho skladu vyse uvedene firmy. Analyza a popis pro-
cesu inventarizace ve zbylych ¢astech podniku (v maloobchod¢ a skladech typu Cash and
Carry) by proto mohla v budoucnu tvofit navazujici (naptiklad diplomovou) praci na po-
dobné nebo stejné téma, ve které by tak bylo mozné zkoumat vyuZiti logistického infor-

macniho systému pii inventarizaci majetku a zasob v celém podniku.

Z toho tedy vyplyvd, Ze pfedmétem inventarizace budou Vv prvni fadé zasoby - zboZi,
u kterého bude tento proces popsan podrobné&ji. Dale pak bude zminén pribéh inventariza-
ce také u ostatnich sloZzek hmotného, nehmotného a finan¢niho majetku podniku, kde bude

tato ¢innost Objasnéna pouze okrajove.

7.1 Analyza pouzivanych prvkii logistického informaé¢niho systému

V prostorach centralniho skladu zvolené firmy se vyskytuje mnoho riznorodych prvka
logistického informacniho systému, které budou analyzovany a nasledné rozdé¢leny do jed-
notlivych skupin a podskupin obdobné¢, jako to bylo uvedeno v teoretické ¢asti (viz kapito-
la 1 a kapitola 2). To by mélo pfispét ke snadnéjSimu a piehlednéjSimu objasnéni zjisté-

nych skute¢nosti. K provedeni analyzy byly pouzity metody pozorovani a dotazovani.

7.1.1 Hardware

Hardware je mozné v oblasti skladu rozélenit na dvé zakladni ¢asti a to na pocitace a dale

také na periferie.

Pocitace

V souvislosti s uplatiovanymi pocitaci je vyznamné to, Ze se ve firm¢ nachazeji 4 servery,
které se vzajemné podileji na efektivnim fizeni skladu a ostatnich podnikovych procesi.

Stati HW (a SW) servert se pohybuje cca kolem 4 let. Kazdy server se specializuje na ko-

ordinaci specifického okruhu ¢innosti, pficemz:
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a) server | — tidi sklad a skladové operace za pomoci softwaru DSB - logistic ma-
nager. Server také podporuje a umoznuje (v kooperaci s Wi-Fi siti) komunikaci
mobilnich terminald se softwarem nainstalovanym pravé na serveru 1. Vysledkem
¢innosti tohoto hlavniho pocitace (a spolupiisobicich ostatnich slozek systému) je

optimalizace skladovych procesii, v¢etné urychleni odbytu zboZi;

b) server Il — operuje se systtmem Magis ERP, ktery je pouzivan pro tizeni veSkerych

dilezitych podnikovych zdroji a aktivit;

c) server Ill — zajistuje funkci programu DSB - analyser, ktery ptedstavuje software

business inteligence;

d) server IV - slouZi spolu sprogramem Legato NetWorker - Network Edition
k zalohovani veskerych dalezitych podnikovych dat. Data jsou na tento server au-
tomaticky nahrdvana kazdy den v 00:00, kdy se nepfedpoklada Zadna virtualné
probihajici podnikova ¢innost. Server IV vSak neni vyuZivan pouze v no¢nich ho-
dinach. Béhem dne slouZi jako vstupni brdna umoznujici (spolu s VPN klientem
a Wi-Fi siti) pouzivani VPN tunelu. VPN tunel zajist'uje pfipojeni opravnénych
0sob k jakémukoliv podnikovému serveru (pfipojeni ke vzdalené plose), pficemz je
mozné tento server ovladat a pracovat na ném. VPN tunel Ize vyuzit pro praci
na serverech a to z jakehokoliv mista (kde je k dispozici pocita¢, SW a ptipojeni

k internetu) — napf. z mista bydlisté vedoucich pracovniki.

Kromé servert jsou ve skladu 3 pocitace (zakladni informace o PC viz Tab. 2). Jeden poci-
ta¢ je v kancelafi vedouciho skladu, kde slouZi (ve vétSiné pripadi) k rychlému a efektiv-
nimu feseni ne¢ekané vzniklych problémi spojenych se skladovymi procesy. Druhy podi-
ta¢ je v prostorach kancelafe piijmu zbozi, kde ma pievazné za Ukol provadét evidenci
ptichoziho zboZi. Posledni PC ovlada pracovnik expedice. Tento pocita¢ slouzi hlavné
k fizeni procest spojenych s expedici zboZi — tisk podkladu (vydejek) pro operatory skla-
du, atd.

Tab. 2: Zdkladni informace o pocitacich v ramci firemniho skladu

Mnozstvi (ks) | Procesor |Pamét RAM | Hard disk | Graficka karta

3 Intel Celeron| 512 MB 133 60 GB nVIDIA Riva
800 Mhz Mhz TNT2 32 MB
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Periferie

Cinnost jednotlivych PC a serverii by byla téZce realizovatelna bez periferii informaénich
a komunikac¢nich technologii a také bez logistickych periferii. Mnozstvi jednotlivych peri-

ferii a jejich zdkladni funkce znazortiuje nasledujici tabulka (Tab. 3).

Tab. 3: Druh, mnoZstvi, hlavni funkce periferii informacnich a komunikacnich technolo-

gii a logistickych periferii vyuZivanych v centralnim sklade

Periferie Funkce
mformac_nlcrvw Mnozstvi AU p,ern,‘ene Logistické | Mnozstvi Iog|§t|CI_<e
a komunikac- (ks) v centralnim eriferie (ks) periferie
nich skladu P v centralnim
technologii skladu
AR zadavani dat
2L & (IR mobilni 0 zboZi do po-
mys$ 7 dat do pocitace, . 13 N P
) i terminal Citace, uprava
prace s daty; : .
a prace s daty;
zadavani a Uprava tisk ¢arovych
klavesnice 7 dat do poéitace, s koda
; , tiskarna Lt
prace s daty; o, k oznadeni
carovych 1 = ,
o s e zbozi, které
zpctna prezentace koda ok
monitor 7 dat uzivateli genl IMto KO-
poditace; em opatfeno.
zpétnd prezentace
dat uzivateli pocita-
tiskarna 3 ¢e, (napf. tisk vyde-
jek a jinych dalezi-
tych dokumenti);
propojeni PC s Wi-
USB PC Wi-Fi 3 Fi routerem, né-
adapter sledné pak s Wi-Fi
anténou (internet);
propojeni PC vza-
Wi-Fi router 2 [ (LAW) 8 .2
s Wi-Fi antenou
(internet);
anténa pro piijem
Wi-Fi anténa 1 signalu bezdratové-
ho internetu.

Periferie informacnich a komunikaénich technologii se v pievazné vétSin€ pouzivaji bud’to
jako vstupni zatizeni pro manualni zadavani dat do systému (popt. slouzi k praci s danymi

daty) nebo jako vystupni zafizeni pfedavajici zpracovand data z pocitace zpét cloveéku.
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Déle jsou v systému vyuzivany jako zakladni prostiedky umoziujici vzajemnou komuni-

kaci mezi jednotlivymi PC, mobilnimi terminaly, popi. PC s okolnim svétem (internet).

Logisticke vstupni periferie (v tomto pfipad¢) slouzi k poloautomatizovanému zadavani
dat do systému a umoznuji také préci s témito daty. Mobilni terminaly jsou v centralnim
skladé dvojiho druhu. Prvni skupinu tvofi mobilni terminaly Motorola MC 3090 (pocet
kust 11) slouZici pracovnikiim k provadéni inventarizace a vyskladiiovani zboZi, které se
nachazi prevazné ve vychystavacich lokacich skladu. Tyto terminaly maji dosah laserove-
ho paprsku do 1 metru. Druhou skupinou mobilnich terminald jsou mobilni termindly Mo-
torola MC 9090 (pocet kusii 2), které jsou vétsi a které nahrazuji funkci mobilnich voziko-
vych termindlli, protoze jejich laserovy paprsek disponuje dosahem 2,5 — 3 metry. Tato
zatizeni jsou tedy vyuZzivana u skladovych operaci toho typu, kde je nutna manipulace

se zboZim pomoci vysokozdvizného voziku — naskladnovani zbozi, dopliiovani zbozi, atd.

Logistickou vystupni periferii pouZivanou pro tisk ¢arovych koda je stolni tiskarna Data-
max E-4205e, ktera je uzpisobena pro tisk mensich sérii ¢arovych koda (cca 100-200
carovych koda tydné). Tyto carové kody oznaCuji zbozi, které neni timto kodem

opatieno — plastové kelimky, plastové piibory, slamky a brcka, aj.

7.1.2 Software

Tak jako tomu bylo u hardwaru, tak i softwaru existuje v centralnim skladé nékolik skupin.

Roz¢lenéni SW do nize uvedenych skupin by mélo opét piispét k piehlednéjsi interpretaci
zjisténych skute¢nosti. Software se da v analyzované firmé tfidit do 3 zakladnich kategorii:
O UZivatelsky,
0 systémovy,
o logisticky.

UZivatelsky software

Tento druh programi v sobé zahrnuje dvé zakladni podskupiny a to uZivatelsky software

individualni anebo standardni.

Individualni uzivatelsky SW je vyroben na zakéazku pro danou organizaci, a proto by bylo
mozné do této kategorie zafadit DSB — logistic manager. Tento SW byl totiZ vyroben jako

prvni svého druhu praveé pro zminénou firmu Rojal. Pro piehlednéjsi popis vSak bude tento
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SW definovan nize spolu s ostatnim logistickym programovym vybavenim v kategorii lo-
gisticky SW.

Standardni software aplikovany v analyzovane ¢asti firmy se zde vyskytuje v mnoha for-
mach. V tabulce (Tab. 4) jsou uvedeny pouze nejvyznamnéjsi prvky tohoto SW. Opét je
mozné do této kategorie zahrnout slozku logistického SW a to konkrétné Magis ERP sys-

tém. Ale jak jiZ bylo poznamenano vySe, pro piehlednéjsi interpretaci bude lepsi zminit

aplikace tohoto typu v kategorii logisticky SW.

Tab. 4: Druh, pocet instalaci a funkce standardniho SW vyuZivaného

V centralnim skladé

Standardni| Podet

. . . Funkce SW v ramci centralniho skladu
SW - nazev | instalaci

antivirovy program nainstalovany na pocita¢ich,

AN £ ochrana systému pied virtualnimi hrozbami;
Avast 5 4 antivirovy program nainstalovany na serverech,
ochrana systému pied virtudlnimi hrozbami;
MS Office profesionalni balik kancelaiskych aplikaci (Word,

3 Excel, PowerPoint, Outlook) - zpracovani textd,

0, tabulek, prezentaci, fizeni elektronické posty;
Legato Ne-
tWorker 1 SW pro zalohu a ptipadnou obnovu podnikovych
(Network dat vice klientt (pracovnich stanic a servert);
Edition)

Systémovy software

Na vSech tiech pocitadich je vyuZzivan operacni systém Windows Millenium. Tento ope-
racni systém je stary néco pres 10 let a firma Microsoft Windows jiz pro néj v soucasné

dobé nevydava zadné aktualizace. Na serverech se pouziva Windows Vista.
Logisticky software

Ve skladé se pouzivaji 3 z&kladni typy logistického SW, které jsou vzajemné propojené.
V rdmci funkce celého podniku pracuje ERP systém od firmy Magis. Nutnost poiizeni
ERP systému do firmy Rojal tak vychazela z pozadavki podniku jako celku. Déle je
ve firm¢ pouzivan DSB - logistic manager. PoZadavek na tento systém vznikl tehdy, kdyZ
se vedouci skladu rozhodl zavést systém automatické identifikace a hlavné systém

pro zjistovani pozice zbozi ve skladé (kdd pozice palety, viz kapitola 6). ERP systém jako



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 45

takovy je sice ptizpusoben k fizeni skladu, ale ,,nevi“ kde, na jaké pozici ve skladu mu lezi

konkrétni zbozi. Pravé kvuli tomuto problému vyvinula firma DSB (Data software Brno,

s.r.0.) specialni software DSB - logistic manager, diky kterému je tento problém vyteSen.

Posledni software, ktery se vyuziva ptevazné pro snadnou a rychlou orientaci v podnikové

databazi a ktery zajiStuje rychly piistup k pozadovanym datim na zakladé odfiltrovani

,,v dany okamzik piebyte¢nych* informaci, nese nazev DSB - analyzer. Jedna se v podstaté

o0 software business inteligence.

Podrobnéji k jednotlivym logistickym softwartim:

a) Magis ERP — je modularni podnikovy informacni systém, ktery slouzi k fizeni

a koordinaci podnikovych zdrojt a aktivit. Jeho struktura je dana jadrem programu

a nasledujicimi moduly:

finance a ucetnictvi — vyhodou tohoto modulu je to, Ze dokaze sledovat
ucetnictvi vice tcetnich jednotek najednou. Mezi jeho hlavni funkce Ize
zatadit: spravu ucetnich doklada (zavazku, pohledavek, dokladl bankov-
nich, internich a pokladnich), vedeni ucetni knihy, zobrazovani vypisa

z uctu, sledovani tcéetnich vykaza (cash-flow, rozvaha) a dalsi;

majetek — hlavnim poslanim tohoto modulu je evidence a zpracovani in-
formaci o firemnim majetku. Klicovou ¢innosti, ktera se realizuje pomoci
tohoto modulu, je provadéni vypoctu odpist majetku. Déje se tak na za-
klad¢ karet majetku podniku, které obsahuji (krom¢ informaci o odpisech
majetku také) data o druhu a lokaci majetku, odpovédnych osobach

za urCity majetek a také data o inventarizaci majetku, a tak dale;

doklady — slouzi k ukladani veskerych doklada (objednavky, skladové
a interni doklady, aj.). Tyto doklady jsou v systému ukladany a tazeny

do virtualnich dokladovych knih;

personalistika a mzdy — zahrnuje evidenci zaméstnanct (popf. uchazect
o zaméstnani) na zakladé karty osoby. Na karté osoby jsou uloZena za-
kladni data o této osob¢ jako napftiklad: jméno a pfijmeni, bankovni spo-
jeni, kvalifikace, Skoleni, zdravotni prohlidky, a dalSi. Dale tento modul
umoznuje provadét uctovani mezd, kde zohlediuje také srazky a odvody

Z mezd;
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zasoby — tento modul (screenshot viz Ptiloha P III) obsahuje ¢iselniky
jednotlivych poloZek (zboZzi), které jsou s ostatnimi informacemi o tomto
zboZi (nazev, cena nakupni, cena prodejni, atd.) zaneseny v kart¢ produk-
th. Dale tento modul fidi spravu dat tykajicich se pfijmu zbozi, pficemz
napomaha tidit jak toky do skladu (pomoci objednavek), tak i toky ve-
douci ze skladu ven (zakazky). Hlavnim Gkolem modularniho podsyste-
mu — piijem zbozi — je identifikovat dodané zboZi a umoznit jeho na-
skladnéni. Dal$im podsystémem modulu zasoby je prodej, kde dochazi
ke generovani pozadavku jednotlivych zédkaznika. Zalozka prodej obsa-
huje informace o odbérateli (ndzev, jméno a pfijmeni, zptsob platby,

predchozi nakupy, speciélni pozadavky, aj.).

b) DSB - logistic manager (screenshot viz Piiloha P IV) — jak jiz bylo zminéno ve vy-

Se uvedeném textu, tento program vznikl jako rozsifeni modulu zasoby v ERP sys-

tému Magis. Rozsifeni se tyka pievazné téchto oblasti:

zobrazeni mapy skladu — jednotlivé paletové pozice jsou virtualné zane-
seny do systému, kde skladovému operatorovi napomahaji (pomoci mo-
bilniho terminalu, serveru a Wi-Fi sit¢) ve vyhledavani konkrétni poloz-
ky ve skladu. Systém tedy piispiva k lepsi koordinaci skladovych opera-
tort. Timto dochazi k eliminaci zbyte¢ného hledani zbozi a k odstranéni

redundantnich pohybt pracovnikt s timto hledanim spojenych;

evidence skladovych pozic — kazdé lokaci (paletové pozici, viz kapitola
6) je ptifazen specificky ¢arovy a Ciselny kod, ktery urcuje pozici kon-

krétni palety (a sni spojeného zbozi) ve skladu;

evidence zbozi — kromé karty produktd jsou do systému zaneseny také
logistické informace o zboZi, definujici poc¢et kusti zboZi na paleté, pocet
vrstev na paleté, pocet baleni v jedné vrstvé, po€et kusti na normopaleté,

hmotnost, objem, rozméry baleni a dalsi;

pfijem zbozi na sklad — pfijem zboZzi se provadi tak, ze systém automa-
ticky nabidne operatorovi skladu paletovou pozici, kam by bylo vhodné
zbozi ulozit. Zbozi 1ze vSak ulozit i na zaklad€é rozhodnuti operatora

pii zadani zvolené konkrétni pozice zbozi do systému;
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= vydej zboZi ze skladu — operator skladu je navadén programem z jaké pa-
letové pozice ma zboZi odebrat (na zakladé¢ Sarze zbozi), popt. mize ten-

to pracovnik odebirat zboZi i z jiné lokace;

= sledovani kapacity skladu — systém sleduje volné pozice ve skladu a také
sleduje pocty kusu jednotlivych polozek a v zavislosti na nastaveni mi-
nimalni ptipustné hladiny zasob navrhuje objednavky zboZi tak, aby ne-

doslo k vy€erpani jeho zasob;

* inventury — umoznuje provadét (pomoci mobilnich terminald, serverd,
obsluznych pracovnikti a Wi-Fi sit¢) inventuru zasob, ktera muze byt
provadéna i z vice mobilnich terminali najednou. Po dokonc¢eni inventu-

ry Ize porovnat stav inventury se stavem zachycenym v ERP systému.

c) DSB - analyzer (screenshot viz Ptiloha P V) — jeho hlavnim ukolem je zpfistupnit
(nejenom) vedoucimu skladu data z podnikovych databazi a to v poZzadované struk-
tufe tak, aby z téchto dat bylo mozné vyvozovat dulezité zavéry a rozhodnuti. Data
jsou ziskavana jak z podnikového ERP Magis systému, tak i ze skladového systemu
DSB - logistic manager a to na zaklad¢ urcitych kritérii, ktera odfiltruji ,,v dany
okamzik prebytecnd data“. Vysledna data lze pak piehledn¢ importovat do progra-
mu Microsoft Office - Excel, kde mohou byt dale zpracovana do podoby grafu, ta-
bulek, ¢i prevedena do dalSich aplikaci Microsoft Office, jako je napiiklad Word,

nebo PowerPoint.

7.1.3 Sité

V podniku se uplatiiuje propojeni do LAN sité, kde jsou pocitace bezdratové piipojeny
K routeru | a to pomoci USB Wi-Fi adaptérii. Servery se ptipojuji k routeru | pomoci kabe-
lu (rychly ptenos dat). Tato sit’ slouzi pro vnitropodnikovou komunikaci a to jak mezi jed-
notlivymi pocitaéi, tak i mezi pocitaci a servery, ¢i mezi servery navzajem, nebo dokonce
mezi mobilnimi termindly a serverem. Komunikaci mezi mobilnimi terminaly a serverem
idi dal$i router II, ktery je umistény piimo v prostorach skladu a ktery pteposilad ziskana
data z mobilnich terminala praveé routeru I, odkud jsou data zaslana do piislusného serveru.
Podnikovy informaéni systém ovSem také podporuje piipojeni k internetu. Internet je

ve firmé vyuzivan jednak pro komunikaci s dodavateli a jednak jako prostiedek slouZici

K propojeni (napf. pobocek, nebo vedeni podniku z jejich mista bydlist€) se serverem po-
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moci VPN tunelu. Pfipojeni k internetu se realizuje pomoci Wi-Fi antény, kterd vede
do routeru I. Tento router | (jak jiz je popsano vyse) vzajemné propojuje pocitace a servery

a umoznuje jim také realizovat komunikaci s okolnim svétem (internet).

7.1.4 Dataware
Existuji dvé hlavni kategorie dat a také samotnych zptisobt vnaseni téchto dat do systému.
Zpusoby vkladani dat

Data jsou zadavana do systému dvoji formou - bud’to manualné anebo poloautomatizova-
né. Manualni zadavani dat probiha naptiklad v ERP systému od firmy Magis a to v modulu
personalistika a mzdy. Do tohoto modulu povéifend osoba vnasi ru¢né informace (napft.
ohledné nové ptijatého pracovnika) pomoci periferii informacnich a komunikaénich tech-

nologii (klavesnice a mysi).

Poloautomatizované jsou data zadavana do systemu operatorem skladu napiiklad pii in-
ventarizaci, kde tento pracovnik identifikuje zbozi (pomoci ¢arového kodu, mobilniho ter-
minalu, Wi-Fi sité, logistického SW a serveru) a ru¢né do néj zada konkrétni pocet a Sarzi

identifikovanych poloZek.
Data

Na data se je mozné zamé&fit z mnoha uhli pohledu. Z hlediska nosic¢t informaci, na kte-
rych jsou data uloZena, se v podniku Ize setkat s dvéma nejcastéjsimi zptusoby uloZeni dat

a to na papite (popf. plastu) a na pevném disku pocitace, pficemz:

a) data uloZena na papite (popf. plastu) se v podniku vyskytuji bud’ ve formé carovych
kodu (identifikatora zbozi), které nesou informace ohledné daného produktu, nebo
se pak nasledné¢ muze jednat také o informace na papite uréené zaméstnancim jako

rozpisy smén, vyhlasky a natizeni, a tak dale;

b) data ulozena na pevném disku pocitace reprezentuji Sirokou skalu informaci, které
se tykaji hlavné jednotlivych logistickych informacénich systémi - ERP Magis,
DSB - logistic manager a DSB — analyzer. V téchto systémech tedy data tvofi pre-
vazné informace o pracovnicich firmy, zbozi, dodavatelich, odbératelich, legislati-

vé&, normach, atd.
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7.1.5 Peopleware

Lidska slozka je ve firmé zastoupena devadesati zaméstnanci. Z devadesati zaméstnanct se
pravé ve skladu vyskytuje 16 zaméstnanct. Z téchto Sestnacti zaméstnanct je 1 vedouci
pracovnik skladu, 1 pracovnik na piijmu zbozi, 2 pracovnici na expedici, 12 operatort

skladu (ze kterych jsou jesté vyclenéni 2 pracovnici jako vedouci smén).

Naroky na jednotlivé pracovniky ze strany zaméstnavatele se 1isi dle pracovni pozice za-
méstnané 0soby. Na zaméstnance na vyssSich postech (jako je vedouci skladu, popi. pra-
covnici na piijmu zboZi a expedici) jsou kladeny vyssi naroky na vzdélani, délku praxe
a na urcitou psychickou vyrovnanost. Zaméstnanci na nizSich postech (vedouci smén
a operatofti skladu) musi disponovat hlavné fyzickymi dispozicemi (manudlni prace se zbo-
Zim) a také ,,zdravou“ psychikou (charaktery jedinci), které z velké €asti urcuji vykon
téchto lidi. Zbyvajici kritéria (aroveni dosazeného vzdélani a délka praxe) jsou u téchto

zaméstnancu také dulezita, avsak ne tak vyrazng, jako je tomu u zaméstnanct vedoucich.

7.1.6 Orgware

Nafizeni a pravidla tykajici se pouzivani vySe uvedenych slozek logistického informa¢niho
systému pii provadéni inventarizace majetku a zasob jsou v podniku definovany normami
a vyhlaskami, popfipadé také Ustnimi nafizenimi vedoucich pracovnik. Tyto nafizeni
a postupy budou rozebrany v podkapitole 7.3, kde ptehlednym zptisobem vyplyne, kdo

(ktery pracovnik), co (jakou ¢innost) a jak (jakym zpisobem) vykonava.

7.2 Nalezena slaba mista v logistickém informa¢nim systému a zptsoby
jejich eliminace
Z analyzy vyplyva, Ze vyuzivani jednotlivych prvku logistického informacniho systému

ma dve¢ slabiny, které¢ se mohou v budoucnu projevit nepfiznivym tc¢inkem na funkci toho-

to systému.
Zastaraly systémovy software na pocitacich

Prvni slabinu je mozZné spatiovat v pouzZivani zastaralého systémového softwaru Windows
Millenium. Pro dany operaéni systém firma Microsoft v dnes$ni dob& nevydava zadné aktu-
alizace vedouci k lepsimu zabezpeceni tohoto systému. Tato skuteénost vede k tomu, Ze se

zvySuje riziko vnéjsiho napadeni informaéniho systému podniku. Takové napadeni zde
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muze vést k nepiijemnym problémum, které by se mohly promitnout naptiklad ve formé
neopravnéného ziskani a manipulace s citlivymi podnikovymi daty ze strany nepovolanych

0sob, ¢i dokonce ztraty dat vyvolané t€mito osobami, atp.
Zastaraly hardware po¢itaca

Druhou slabinu tvoii opét pocitaée, tentokrat vsak jejich hmotné vybaveni - HW. Ten je
pomérné zna¢né zastaraly, nebot’ samotna pocitatova sestava se pouziva cca 10 let. Pokro-
Cilé staii hardwaru zvySuje riziko nefunkcnosti nékterych jeho komponent (napt. pevného
disku). To maze vést K ur¢itym problémim, kde v pfipadé poruchy nékterého z pocitact

ptislusny pracovnik ztrati ¢aste¢né kontrolu nad podnikovymi informa¢nimi systémy.
Nakup novych ¢asti hardwaru a softwaru

Reseni vyse popsanych nedostatkdl je mozné spatiovat v nakupu nového hardwaru (pogita-
¢u a vybranych periferii) a take systémového a standardniho softwaru. Pofizeni a vybér
HW musi odpovidat pozadavkim, které potiebuje pro svoji funkci systémovy SW (viz
Tab. 5). Pozadavky na HW se také budou odvijet od naroku standardniho SW. Proto je
nutné pti vybéru pocitatové sestavy zohlednit vykon jeho komponent vzhledem k narokiim
kladenych ze strany syst¢émového SW, ke kterym je vhodné piipocitat uréitou rezervu, kte-
rou budou vyuzivat ostatni po¢itacové aplikace (standardni SW). Cenové polozky jednotli-

vych komponent HW a SW vychazeji z internetového obchodu, zdroj viz [34].

Jako systémovy SW je mozné zvolit systém Windows 7 Professional od firmy Mircrosoft.
Jedna o jejich nejnovéjsi verzi operaéniho systému, tudiz jsou pro néj dostupné pravidelnée
aktualizace, které chrani tento systém pted virtudlnimi hrozbami. Tato verze Windows 7
Professional je specialné navrzena pro fungovani v ramci podnikového systému, kde nabizi
Sirokou paletu sluzeb s dirazem na zabezpeceni podnikovych dat (napft. Sifrovani dat),
popft. spousténi nékterych aplikaci v rezimu Windows XP (zpétnd kompatibilita se starSimi

aplikacemi). Prodejni cena 1 licence tohoto opera¢niho systému je zhruba 3025 K¢.

Tab. 5: Pozadavky operacniho systému Windows 7 Professional urcené hardwaru

Frekvence Velikost Volné misto na Graficka
Vlastnost komponent " e o
ocitade procesoru paméti RAM | pevném disku podpora
P (GH?z) (GB) (GB) DirectX
Minimalni naroky
kladené na HW
systémem Windows 1 ! = o
7 Professional
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S novym pofizenim systémového softwaru souvisi také koupé vybraného prvku standard-
niho SW. Konkrétné se jednd o antivir. Volba antivirového programu Symantec Norton
Antivirus 2010 se nabizi, jako pomérn¢ vhodna, nebot’ tento program je navrhnut pravé
pro ochranu dat v podnikovém prostiedi. Jeho cena se pohybuje kolem 2080 K¢ a soucasti
je 5 licenci platnych na dobu 12 mésici. Novy software Microsoft Office a jeho nékup
neni nutnou podminkou. Je to z divodu kompatibility logistického SW a starsi verze MS

Office 2003, ktera je funk¢né dostacujici a na kterou ma firma Rojal platnou licenci.

Technické vybaveni — HW, spligjici s ur¢itymi rezervami poZadavky stanovenymi vyse
navrhovanym systémovym a standardnim softwarem, reprezentuje pocitacova sestava HP
Compaq 315. Vykon vybranych komponent této sestavy znazoriiuje tabulka 6. Cena jedné
sestavy je cca 6 745 K¢.

Tab. 6: Vykon vybranych komponent navrhované pocitacové sestavy [34]

Vlastnost Frekvence Velikost Velikost Graficka
komponent procesoru paméti RAM | pevného disku podpora

pocitace (GHz2) (GB) (GB) DirectX
Maximalni

vykon/kapacita
komponent HP
Compaq 315

2,8 2 320 10

Kromé pocitatové sestavy je nezbytné také potizeni novych periférii typu klavesnice, mys
a monitor, které maji klicovou tlohu pii ovladani pocitace. Klavesnice Genius KB-06XE
Jje naprosto postacujici a také relativné cenoveé dostupna, kde cena za 1 kus této periferie
se pohybuje kolem 138 K¢. MyS Genius Navigator 220, u které se cena za jeden kus pohy-
buje kolem 135 K¢&, je také vhodna pro vyuZiti v ramci velkoskladu. Posledni periferii,
kterou by bylo zapotiebi zakoupit je monitor. Z hlediska relativné nizké pofizovaci ceny
(2 465 K¢/ks) je vyhodny ndkup monitoru Acer V173DOb.

Koupé zbyvajicich periferii, které tvoti tiskarny, PC Wi-Fi adaptéry, Wi-Fi routery a Wi-Fi
anténa, neni nutnou podminkou. Tiskarna se vyskytuje ve sklad¢ trikrat, kde kdyby doslo
k poruse na jedné tiskarng, tak ji mize bez problému zastoupit tiskarna jina, pti¢emz nedo-
jde k zadnému vyraznéjSimu ohrozeni funkce systému. Zbylé periferie jako PC Wi-Fi

adaptéry, Wi-Fi routery a Wi-Fi anténa nejsou zase tak moc zastaralé (stafi téchto kompo-
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nent se pohybuje kolem 4 let). Celkovou potfizovaci cenu za nakup HW a SW znazorfiuje

Tab. 7.

Tab. 7: Celkova porizovaci cena za nakup HW a SW

. Dostupny Potiebny . Cena za
Nazev . , v . | Cena jednoho "y
softwaru pocet instalaci | pocet baleni baleni (K¢) potrebny po-
v 1 baleni (ks) ¢et baleni (K¢)
BIITBENS / 1 3 3025 9075
Professional
Symantec
Norton Anti- 5 1 2080 2080
virus 2010
Cena za SW celkem (K¢) 11155
L Cena za
Nazev I;(itrteli) "Y | cena jednoho potfebny po-
hardwaru | P cfks)us“ kusu (K&) | €et kusu (K<)
HP Compaqg
315 3 6745 20235
Genius KB-
06XE 3 138 414
Genius Navi-
gator 220 3 135 405
Acer
V173DO0b 3 2465 7395
Cena za HW celkem (K¢) 28449
Cena za HW a SW celkem (K<) 39604
Cena za dopravu celkem (K<) 607
Celkova porizovaci cena za nakup HW a SW (K¢) 40211

Cena za dopravu je ddna souctem hmotnosti jednotlivych elementd HW a SW (cca 46 kg)

a také celkovou cenou za zakoupeny HW a SW (39 604 K¢), kde jsou tyto hodnoty porov-

nany s cenikem uvedenym na strankach tohoto internetového obchodu. Dopravu z interne-

tového obchodu ke kone¢nému zakaznikovi zajistuje (jako outsourcing) firma PPL CZ,

s. r. 0. Cena za dopravu baliku o hmotnosti 46 kg je dle ceniku 511 K¢, k niz se pfipocitava

cena dobérecného 96 K¢ jejiz vyse je uréena celkovou cenou baliku (39 604 K¢). Instalaci

HW a SW provede firemni (interni) informacni technik.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 53

Celkova poftizovaci cena 40 211 K¢ predstavuje pomérné znacny finan¢ni obnos a je pouze
Vv rezii vedeni podniku, zdalipak bude ochotno (investici této ¢astky do HW a SW) prispét

k efektivnéjS$imu zabezpeceni podnikového informaéniho systému.

7.3 Postup realizace inventarizace majetku a zasob

Postup realizace inventarizace je v této podkapitole zaméfen pievazné na jeji specifickou
¢ast - na proces inventury, protoze v kapitole 5 bylo ve spojitosti s inventurou zminéno,
Ze ,,na jejim radném provedeni predevsim zavisi vérohodnost a pravdivost zjisténého
skutecného stavu majetku a zavazkii a odvozené ¢i nasledovné vérohodnost a pravdivost
téchto udajii, s nimiz prechdzi ucetnictvi do dalsiho ucetniho obdobi.* Z toho tedy vyply-
va, ze inventura tvoii jakousi zakladni ¢innost, na které zavisi vysledky zbylych inventari-
zacnich praci, které budou (vzhledem k omezenému rozsahu této prace) zminény pouze

okrajove.

Inventarizace majetku a zasob se ve firmé Rojal provadi dvakrat do roka. V prvnim ptipa-
dé se jedna o uplnou, fadnou inventarizaci, ktera se tyka celkového majetku podniku a kte-
ra se provadi k okamziku sestaveni ucetni zavérky (k 31.12). V druhém piipad¢é se pak
provadi dil¢i, prabézna inventarizace, ktera se tykd pouze zasob (ta se provadi v mésici

biezen). Déle v textu bude popsana tplna, fadna inventarizace majetku podniku.
Zahajeni inventarizace

Inventarizace majetku podniku se provadi na zakladé vydani piikazu k provedeni inventa-
rizace, ktery vydava vedouci tcetni jednotky. Pfikaz obsahuje druhy majetki a zavazka,
které budou pfedmétem inventarizace, Casovy plan inventarizace, aj. Poté vedouci skladu
(a osoba zodpovédna za vedeni ucetnictvi) k danému datu uzaviou v ERP systému veskery
piijem a vydej zbozi (a s nim spojené finan¢ni transakce). Po uzavieni ERP systému nasle-
duje tisk inventurnich soupisu, které jsou vyhotoveny podle druhu inventury majetku
(fyzicka inventura nebo dokladova inventura), podle lokace umisténi majetku nebo podle

osoby odpovédné za majetek, atd.
Fyzicka inventura

Fyzicka inventura probihd ve firmé u zbozi, které je mozné néjakym zptisobem spogitat

(zvazit, zméfit, atd.). Probiha zde dvojim zptsobem a to v zavislosti na druhu majetku.
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U dlouhodobého hmotného majetku (nemovitosti, movité véci), ¢asti dlouhodobého
nehmotného majetku (software) a také u ¢asti kratkodobého finanéniho majetku (penize
v hotovosti) probiha tak, Ze se tyto slozky majetku kalkuluji a hodnoty se zapisuji piimo
do inventurnich soupisti. Spolu s kalkulaci se sleduje také opotiebeni daného majetku.
Po piepocteni veSkerého majetku z této skupiny dojde k manualnimu zaneseni hodnot
do ERP systému, kde jsou tyto hodnoty dale zpracovany v modulech finance a ucetnictvi

a také v modulu majetek.

U zasob (zbozi) je postup inventarizace odlisny, nez u predchozich druhti majetku. Doché-
zi zde totiZ k vyuziti prostfedkt automatické identifikace a také k vétSimu vyuziti logistic-
kého SW.

Za tadné provedeni inventarizace zasob zodpovida vedouci skladu. Princip ¢innosti inven-
tury zasob je takovy, ze operatofi skladu jsou koordinovani do ur¢itych lokaci na zakladé¢
rozhodnuti vedouciho skladu (napfiklad pracovnici 1, 2 a 3 provedou inventuru v zéné
110, regalové linii 10 — 12). Po rozdé&leni lokaci vS§em operatorim skladu nastava proces
inventury. Operatofi skladu, ktefi provadé¢ji inventuru u zbozi v oblasti zaskladnénych pa-
let nad zemi, pracuji ve dvojicich, pfi¢emz jeden pracovnik ovlada vysokozdvizny vozik
(VZV) se specialni bezpe¢nostni ploSinou, na niZ se nachazi druhy pracovnik. Tento druhy
pracovnik ma za ukol urcit k pozadované lokaci konkrétni pocet kusti danych polozek
a SarZi tohoto zbozi. Ve vychystavacich paletovych pozicich (dané lokace) pracuje vzdy
jen jeden pracovnik (neni zde potieba VZV), ktery provadi stejnou ¢innost jako zaméstna-

nec pocitajici na bezpecnostni plosiné VZV v oblasti zaskladnénych palet.

Inventura zasob se provadi pomoci mobilnich terminalt (ty maji pouze pocitajici osoby)
piipojenych pomoci Wi-Fi sité k serveru I, ktery spravuje logisticky software DSB — logis-
tic manager. Tento SW se vyuZiva proto, Ze ,,vi“, v které lokaci mu lezi konkrétni zboZi
a také umi urcit, kolik poloZek tohoto zboZi by se v dané lokaci mélo teoreticky nachazet.
Skladovy operéator nejdiive provede identifikaci skladové pozice (piecte mobilnim termi-
nalem ¢arovy kod skladové pozice) a poté identifikuje dany produkt (pieéte mobilnim ter-
minalem ¢arovy kod uvedeny na zbozi) v této lokaci. Nasledné zada do mobilniho termina-
lu Sarzi tohoto zbozi a jeho konkrétni pocet kust. Po potvrzeni hodnot zachycenych v mo-
bilnim terminélu jsou data poslana pomoci Wi-Fi sité na server I, kde jsou tato data ukla-

dana. Tento proces se opakuje ve vSech paletovych pozicich uvniti skladu.
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Po identifikaci veSkerého zbozi necha vedouci skladu jesté jednou piepocitat zasoby,
u kterych se vyskytuji nejvétsi rozdily mezi stavem zachycenym v softwaru DSB - logistic
manager a stavem skute¢nym. Piepocitani provadi zasadné pracovnik z jiné lokace. Jsou-li
ptepoctené odchylky stejné jako pii prvni kalkulaci, jsou tyto hodnoty v systému ponecha-
ny. Jsou-li pfepoc¢tené odchylky jiné jako pfti prvni kalkulaci, zanesou se do systému, kde
ptepisi chybné hodnoty pivodni. Nasledné se proces inventury v tomto systému uzavie.
Poté probéhne ,,preklopeni® zjisténych dat ze softwaru DSB - logistic manager do ERP
systému Magis (screenshot viz Ptiloha P VI). V ERP systému probéhne zavérecné porov-
nani mezi stavem zasob zachycenym v tomto systému a redlnym stavem zasob zachyce-

nym v systému DSB — logistic manager.
Dokladova inventura

Tento druh inventury se provadi u majetku podniku, ktery nelze z néjakého divodu zméfit,
zvazit, spocitat. Proto se provadi u ¢asti kratkodobého finan¢niho majetku, Ktery v tomto
ptipad¢ tvori penize na bankovnim uctu. Postup inventarizace pen¢z na bankovnim uctu je
takovy, Ze banka zasle na konci ucetniho obdobi bilan¢ni vypis z Gétu jako podklad
pro provedeni dokladové inventarizace. Jednotlivé polozky (pfichozi a odchozi platby,
popt. bankovni poplatky) bilanéniho vypisu se poté porovnavaji s piislusnymi doklady

zaznamenanymi v ERP systému v modulech doklady, popf. finance a Gcetnictvi.
Zavér inventarizace

Po provedeni inventury veSkerého vyse uvedeného majetku podniku a po zaneseni patiic-
nych dat do ERP systému dojde v tomto softwaru k celkovému uzavieni procesu inventu-
ry. Rozdily mezi skute¢nym stavem a stavem zachycenym v ucetnictvi jsou poté prezento-
vany (pomoci softwaru DSB — analyzer) vedeni spole¢nosti. Vysledkem vyhodnocovani je
(v€tsinou) manko, které je nasledné procentualné vyjadieno v zavislosti na objemu trzeb.
Osoby zodpovédné za zbozi, u kterého se vyskytly vyrazné ztraty, dale ptichazeji s navrhy,

jak témto ztratdm ptedejit. Tyto navrhy jsou opét prezentovany vedeni spole¢nosti.

Po zhodnoceni procesu inventarizace, zjisténi skute¢ného stavu majetku a zasob, prezenta-
ci opatieni vedouci k eliminaci ztrat v ramci spravy majetku a zasob, se provede inventari-
zaCni zapis, v kterém jsou tyto skuteCnosti zaznamenany. Timto proces inventarizace

kon¢i.
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8 NAVRH OPATRENI VEDOUCI K LEPSIMU VYUZITI
LOGISTICKEHO INFORMACNIHO SYSTEMU PRI PROVADENI
INVENTARIZACE MAJETKU A ZASOB VE ZVOLENE FIRME

Jak je moZné vypozorovat z analyzy a prevazné také z popisu postupu realizace inventari-
zace, logisticky informacni systém je pfi inventarizaci zdsob vyuzivan pomérné efektivng;
jsou pouzity prostiedky automatické identifikace, které za pomoci logistického SW, sité
a serveru usnadnuji identifikaci konkrétni polozky ve skladu. Data jsou zadavana do sys-
tému poloautomaticky. Jinak feeno - po strance technické, datové a programové funguje

vyuzivani logistického informacniho systému pfi inventarizaci zasob spravné.

V podkapitole 2.4 je na obrazku cCislo 12 znazornéno, Ze nejvétsi vliv na funkci LIS ma
lidsky element a hlavné také pravidla a postupy definujici vyuZivani daného systému.
Pii sestavovani navrhii vedoucich k lepSimu vyuziti tohoto systému je proto vhodné zamé-

fit se praveé na tyto dvé slozky, které spolu izce souviseji.

Lidska slozka je neoddélitelnou soucasti LIS pii provadéni inventarizace zasob ve zvolené
firmé. Diky ni jsou do systému zadavéna data poloautomatickym zplisobem. Konkrétné
k tomu dochazi pfi zadavani kalkulovanych hodnot a SarZe (tykajici se daného druhu zbo-
2i) do mobilniho terminalu. Chyby mohou nastat (a také v praxi obc¢as nastavaji) jak
pii samotné kalkulaci, tak i pfi zadavani téchto hodnot do mobilniho terminalu. Tyto chyby
ve vetsing piipadt prameni z nepozornosti, z unavy, popi. z nepochopeni principu inven-

turni ¢innosti.
Stiidani pracovniki a pravidelné prestavky

Resenim tohoto problému miize byt stanoveni pravidelnych kratsich piestavek (10 minut)
v ramci ur¢itého Casového intervalu — napiiklad po 2 hodindch préace. Tyto piestavky
by slouzily operatortiim skladu, pocitajici zbozi ve vychystavacich lokacich. Skladovi ope-
ratoii, ktefi se podileji na inventute zaskladnénych palet nad zemi (pracovnik obsluhujici
VZV s bezpetnostni ploSinou a pracovnik pocitajici zbozi na této plosin€) by si v ramci
2 hodinového intervalu pouze vzajemné vyménili své pracovni ¢innosti. Tito operatoii by
vSak neméli narok (jako operator inventurujici zbozi ve vychystavacich lokacich) na pre-

stdvku po 2 hodinach (méli by piestavku v normaln¢ stanovenou dobu).

Pravidelné ptestavky a stiidani pracovnich ukolt po urcitych ¢asovych intervalech pove-

dou ke sniZeni chybovosti a tim se odstrani vétSina ,,zbyte¢ného* ptepocitavani zbozi,
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u kterého by se vlivem unavy mohl operator skladu zmylit pravé v jeho kalkulované hod-

not¢.
Skoleni a manualy

Dalsim moznym zptsobem feSeni nepiesnosti a chyb (nejen v ramci inventarizace) je
u nové zaméstnanych operdtori skladu provadét skoleni spojena se skladovymi procesy.
To znamena, Ze by takovymto ,,novackim® byly poskytnuty veskeré dulezité informace
ohledn¢ skladu (mapa skladu) a ¢innosti v ném probihajicich spolu s navaznosti na vyuzi-
vani LIS (hlavné¢ mobilnich terminal). Takové informace by mohly byt poskytovany jed-
nak ustné (na Skolenich) a pro vétsi efektivitu také pisemné (ndvod pro obsluhu mobilniho

terminalu, popisujici napiiklad jak doplnit zboZi, jak inventarizovat zboZi, aj.).

Takto Skoleni pracovnici by dostali ihned po nastupu do prace veskeré potiebné informace,
coz by piispélo k jejich vyssimu vykonu ihned po nastoupeni na ptislusnou pracovni pozi-
ci. Tim padem by se takto Skoleni zaméstnanci méli moZznost dostat znalostné a zkuSenost-
né¢ mnohem diive na uroven skladovych operatort, ktefi ve skladé pracuji tieba i nékolik
let. To by samo o sobé vedlo ke sniZeni chybovosti u ,,novacku®, coz by se pozitivné po-

depsalo jak na fungovani skladu, tak i na procesech inventarizace se skladem spojenych.
Utast viech pracovniki skladu na kontinualnim zlep$ovani skladovych procesi

Poslednim navrhem na zlepSeni v oblasti lidské slozky, pravidel a nafizeni je navrh, ktery
je zamé&fen na kontinualni zlepSovani vSech skladovych procest, a to v€etn¢ inventarizace.
Jeho zakladem je donutit operatory skladu ke spolupraci na novych navrzich a zlepSenich
nejen v oblasti inventarizace, ale v oblasti veSkerych skladovych procesu. Pravé tito skla-
dovi operatofi by méli na zaklad¢ svych kazdodennich zkuSenosti (vyplyvajici z pracovni
¢innosti ve skladu) mit urcitou pfedstavu, co by §lo v ur¢itém procesu zlepsit, co by Slo
délat snadnéji, efektivnéji. Prostfedkem k donuceni pracovniku, aby se zapojili do zlepSo-
vani skladovych procest tak, aby tento ukol nebyl pouze na vedoucim skladu, je urcita
motivace — finan¢ni motivace. Jeji vySe by méla byt stanovena na zakladé velikosti ptinosu
daného ndvrhu pro organizaci. Jak pravi ono znamé pfislovi ,,vic hlav, vic vi“. Proto je
lepsSi zapojit do zlepSovani skladovych procesu vice pracovnikl, coz firmé pfinese (pii
spravné urovni motivace pracovnikil) mnohem vice zlepSeni v krat$im ¢ase, nez kdyby mél

byt tento Ukol pouze na jednom pracovnikovi — na vedoucim skladu.
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ZAVER

Tak jak bylo zminéno Vv teoretické ¢asti — nejvetsi vliv na funkcei logistického informaéniho
systému ma pravé lidska slozka a hlavné nafizeni a postupy definujici vyuZivani tohoto
systému. Toto tvrzeni bylo potvrzeno také v praktické ¢asti bakalaiské prace, kde bylo
naznaceno, ze je to prave lidsky faktor, jez déla ve vétsing pfipada v ramci tohoto systému
chyby. Tyto chyby se mnohdy daji odstranit ur¢itym novym souborem nafizeni a postupt,
definujicich vyuzivani logistického informaéniho systému jinym zptusobem. Tato skutec-
nost poukazuje na vzajemnou Uzkou provazanost peoplewaru a orgwaru. Na druhou stranu
vSak nelze pohliZet na lidsky faktor, pouze jako na zdroj veSkerych chyb a omylu, ale také
jako na zdroj novych napada vedoucich k optimalizaci dané¢ho systému. Kreativni zamést-
nanec je pro firmu vzdy obrovskym pfinosem, proto by se kaZzda firma méla snazit zapojit
co nejvice svych zaméstnanct do procesu kontinudlniho zlepSovani podnikovych procesi,

aby kreativni zamé&stnanci dostali pfileZitost projevit sviij potencial.

Primarni vliv orgwaru a peoplewaru na funkci logistického informaéniho systému, vSak
jesté neznamena, ze budou ostatni elementy tohoto systému zatlateny do pozadi a to
bez povSimnuti. Spravnost tohoto tvrzeni potvrzuje jiny usek praktické Casti bakalaiské
prace, kde na zaklad¢ analyzy vyplynuly na povrch skutec¢nosti, které odhalily zasadni ne-
dostatky v oblasti informaénich technologii, které tvofi funkéni zakladnu logistického in-
formacniho systému. Vysledky téchto nedostatkii jsou mozné virtualni, ¢i technické hrozby
plynouci z pouzivani zastaralého hardwaru a softwaru ve skladu. Resenim tohoto problému
je navrh nakupu noveho hardwaru a softwaru, diky nimz je mozné snizit riziko plynouci
z virtualnich a technickych hrozeb na minimum.

Vsechna tato opatieni, ktera byla navrhnuta v praktické ¢asti bakalaiské prace, prispéji (po
tického informac¢niho systému (nejen) pfi inventarizaci majetku a zasob ve firm¢ Rojal.
Vysledkem aplikace danych opatfeni bude stabilngjsi, flexibilngjsi a v urcité ¢asti optima-
lizovany systém.

Popisem konkrétniho logistického informacniho systému v praxi a navrhem nékolika opat-
feni vedoucich k lepSimu vyuziti logistického informac¢niho systému pfi inventarizaci ma-

jetku a z&sob ve zvolené firmé byly splnény cile definované v uvodu této bakalarské prace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

1D

2D

AVG

Bl

CD

CRM

CRP

%

DIC

DOS

DRP |

DRP 11

DSB

DW

EDI

One Dimension, jeden rozmér télesa v prostoru.
Two Dimensions, dva rozméry télesa v prostoru.

Anti-virus Guard (antivirova ochrana), antivirovy program, ktery slouzi k ochra-

n¢ pocitacového systému.

Business Intelligence (podnikova inteligence) je program, ktery ziskava a tfidi
obchodné dulezita data v organizaci, ktera nasledné slouzi pro podporu manazer-

skych rozhodnuti.
Compact Disc (kompaktni disk) pfedstavuje nosi¢ informaci.

Customer Ralationship Management (fizeni vztaht se zakaznikem) je aplikace,
kterd shromazd’uje a uchovava informace o zékaznicich firmy, které slouZzi

k pochopeni zakaznikova chovani a prohlubovani vztahi s nim.

Capacity Requirements Planning (planovani kapacitnich pozadavki). Informacéni
systém pro planovani kapacit vyrobnich zatizeni.

Darové¢ identifikacni ¢islo je jednoznacna identifikace daiiového poplatnika.
Disc Operating System (diskovy opera¢ni systém) je elementarni operacni sys-
tém s textovym uzivatelskym rozhranim.

Distribution Requirements Planning (planovani pozadavka distribuce) predstavu-

je informacni systém pro fizeni skladu.

Distribution Resources Planning (planovani distribuénich zdrojt) je DRP I rozsi-

fené na celou distribu¢ni skladovou sit’.

Data Software Brno, cozZ reprezentuje nazev firmy, ktera se zabyva implementaci

logistického softwaru do vnitropodnikového prostredi.

Dataware jsou informace, jeZ se vkladaji do informac¢niho systému. Dataware

take definuje samotny zpasob vkladani informaci.

Electronic Data Interchange (elektronickd vyména dat) umoZiuje
vV mezipodnikovém prostfedi vzajemné posilat dokumenty ve strukturova-

né elektronické podobg¢.
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EIS

ERP I

ERP II

GB

GHz
HP

HW

ICQ

ICO

kB

KOS

LAN

LIS

Executive Information System (spravni informacéni systém) slouzi nejvy$simu
managementu pro podporu globalnich a strategickych rozhodnuti.

Enterprise Resources Planning (planovéani podnikovych zdrojii) je informacni
systém umoznujici komplexni fizeni podnikovych zdroju.

Extended Enterprise (prodlouzeny podnik) piedstavuje rozsifeni systému ERP 1
za hranice podniku.

Giga Byte (giga bajt) pfedstavuje jednotku, ktera udava kapacitu uré¢itého média,
popi. velikost dat. 1 GB je 1 000 000 000 byte (bajth).

Giga Hertz je 1 000 000 000 Hertz-1, kde hertz je jednotka kmitoctu.
Hewlett Packard je vyznamna firma vyrabgjici elektroniku.
Hardware jsou fyzické komponenty pocitacového systému.

Komunikaéni program, ktery pracuje na principu chatu v redlném case s 0sobami
uloZzenymi v seznamu kontaktt. Zkratka vznikla z anglického | Seek You, coz se

da prelozit jako — hledam té.

Identifikaéni ¢islo organizace je osmimistny ¢iselny kod, ktery slouzi k rozliseni

jednotlivych podnikateld.

Information System (informacni systém) piedstavuje konziStentni usporadanou
mnozinu komponent spolupracujici za ucelem tvorby, shromazd’'ovani, zpraco-
vani, pienaseni a rozSifovani informaci.
Kilo Byte (kilo bajt) je jednotkou, ktera udava kapacitu uréitétho média, popft.
velikost dat. 1 kB je 1 000 byte (bajti).

Krajsky obchodni soud fesi veskeré obchodni spory v daném kraji.

Local Area Network, ktera je lokalni siti propojujici zatizeni informa¢niho sys-

tému v ramci ur¢ité lokality — kancelare, domacnosti a tak dale.

Logistics Information System (logisticky informacni systém) je interaktivni
struktura, jejiz soucasti je personal, technika a programy, pravidla a postupy
podporujici informaéni a hmotny tok, v niz jsou vyuzivana data pro potfeby pla-

novani a koordinace logistického systému.
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MAN

MHz

MIS

MRP |

MRP 11

MS

OCR

ow

PAN

PC

PDA

PIN

PPL

PW

RAM

RFID

Metropolitan Area Network, ktera tvoii metropolitni sit’. Tato sit’ propojuje jed-

notlivé LAN sité a vyskytuje se vétSinou ve méstech.
Mega Hertz je milionty nasobek jednotky kmitoc¢tu — hertz-e.

Management Information System (fidici informaéni systém) podporuje taktické

a ¢asteCn¢ i operativni fizeni podniku.

Manufacturing Requirements Planning (pldnovani pozadavkl vyroby). Systém

slouzi pro planovani pozadavka na material a k fizeni vyroby.

Manufacturing Resources Planning (planovani vyrobnich zdroji). Piedstavuje

systém MRP | obohaceny o system CRP.

MicroSoft je nazev velké softwarové spole¢nosti zabyvajici se pfevazné vyvo-

jem systémového softwaru.

Optical Character Recognition (opticky rozpoznatelné pismo) je to speciélni typ
pisma, které mohou ¢ist jak lidé, tak i stroje a které se vyuziva pro automatickou

identifikaci objektu.

Orgware tvofi soubor natizeni a pravidel definujici provozovani a vyuzivani in-

formaéniho systému a informacnich technologii.

Personal Area Network, ktera piedstavuje osobni sit. Tato osobni sit’ zahrnuje

zpravidla maly pocet zafizeni, ktera spolu komunikuji.

Personal Computer (osobni pocitac). V dnesni dob¢ se také tato zkratka pouziva

pro obecné oznaceni pocitace.
Personal Digital Assistant (osobni digitalni pomocnik) je maly kapesni pocitac.

Personal Identification Number ptedstavuje osobni identifika¢ni ¢islo vyuzivané

u bezhotovostnich plateb, mobilnich telefond, aj.
Profesional Parcel Logistic je firma zabyvajici se logistikou.

Peopleware ptedstavuje adaptaci a ucinné fungovani clovéka v pocitaovém pro-

stfedi, do kterého je viazen.
Random Access Memory je pamét’ s nahodnym pristupem.

Radio Frequency Identification (identifikace na radiove frekvenci).
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SCM

SW

TPS

USB

VPN

VZV

WAN

Wi-Fi

XP

Supply Chain Management ptedstavuje software pouzivany pifimo pro fizeni

plné integrovanych logistickych fetézci.

Software je nehmotnou ¢asti informacni a komunikacni technologie a zahrnuje

virtualni programy.

Transaction Processing System (systém pro zpracovani transakci) zabezpecuje

Ukoly spojené bezprostiedné s informacni podporou vyrobnich ¢innosti a sluzeb.
Universal Serial Bus (univerzalni sériova sbérnice).

Virtual Private Network (virtualni soukroma sit’).

Zkratkové oznaceni pro vysokozdvizny vozik.

Wide Area Network je rozsahla sit'. Propojuje MAN sité v ramci ur€ité¢ho ohra-

ni¢eného Uzemi — statu, ¢i kontinentu.
Wireless Fidelity je komunikacni standard pro bezdratovy pfenos dat.

Pfedstavuje oznaceni operac¢niho systému Windows od firmy Microsoft, kde XP

vyjadiuje slovo experiences, coz v piekladu znamena zkusenost.
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