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ABSTRAKT

Diplomova préace se zabyva nezaméstnanosti, jako problémem soucasné spolec¢nosti. Teo-
reticka cast seznamuje ¢tenare se zakladnimi pojmy, jako jsou prace, nezaméstnanost, stat-
ni politika zaméstnanosti, ¢innosti Gfadu prace, predev§im poradenstvi, motivace a moti-
vacni teorie. Praktickd ¢éast se zabyva motivaci uchazecli o zaméstnani. Zkouma jejich na-
zory a postoje a posuzuje styl hledani nového zaméstnani, miru aktivity a zajem o vlastni

feSent jejich situace v zavislosti na délce evidence.

Kli¢ova slova: prace, nezaméstnanost, Gfad prace, poradenstvi, motiv, motivace,

ABSTRACT

This diploma work deals with unemployment as a problem of contemporary society.

The teoretical part of my diploma work introduces basic term such as a job, an unemploy-
ment, state politics of employment, an activity of the employment bureau and above all a

consultancy, a motivation and a theory of motivation.

The practical part aims to identify the motivation of job aplicants.This part mainly checks
up job aplicants” opinions and attitudes and also considers manners in which the job apli-
cants look for a new job and also examines their own get-up-and-get in solving their

current situation dependently on file time.

Keywords: a labour, an unemployment, an employment bureau, a consultancy, a motive,

a motivation
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~Kazdy je odpovédny za to, co déla, ale také za to, co nedela*

Voltaire

»I kdybychom nechtéli, ve snaze ovlivnit druhé vzdy vychdzime z toho, co motivuje nds.
Pochopime-li v ¢em se jini lidé od nas lisi, zjistime, kde ubrat a co pridat. Pokud k tomu
nabidneme jesté uprimné presvédceni, Ze druhy md pravo se od nas lisit, nase piisobeni

«

bude nejen spravné v obsahu ale i vérohodné formou.

Jifi Plaminek
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UvVOoD

Nezaméstnanost je vaznym celospole¢enskym problémem, ktery se dostal do pozornosti
nasi spole¢nosti za¢atkem 90 let. V obdobi hospodaiské krize rostla nezaméstnanost nejen
V celosvétovém mefitku, ale i vnasi republice. I kdyz v soucasné dob& dochazi
k ¢astecnému rustu ekonomiky, k poklesu miry nezaméstnanosti prozatim nedochazi. Nao-

pak se zvysSuje dlouhodoba nezaméstnanost.

Jiz ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala problémem nezaméstnanosti, konkrétné vli-
vem rekvalifikaci na uplatnéni obcanli zdravotné postizenych. Pravé zdravotné postiZeni,
dlouhodob¢ nezaméstnani, obcané nad 50 let, lidé bez kvalifikace a romské etnikum patii

mezi rizikové skupiny na trhu prace, kterych se nezaméstnanost dotyka nejsilnéji.

Jako téma své diplomové prace jsem si vybrala motivaci uchazeCli o zaméstnani a to
z osobniho divodu. Jako pracovnik ufadu prace nejsem schopna ovlivnit miru nezameést-
nanosti, ale jsem schopna byt uchaze¢im napomocna v jejich hledani zaméstnani zvysenim
jejich uplatnitelnosti a tim i motivace k zamé&stnani. Posouzeni motivace je pro nékoho
veelku jednoduché. Bud’ uchazec praci chee, nebo nechce. Dilezité je ale védét, kdy ucha-
ze¢ pracovat nechce, nebo kdy si jen nevéri, Ze praci najde. Velmi téZko Ize ocekavat, Ze
nekdo bude aktivné hledat zaméstnani napiiklad tfi roky. Pokud uchazeC ztrati divéru

Vv uspéch, ztrati i motivaci.

Diplomova prace je rozd€lena na Cast teoretickou a praktickou. V prvni kapitole se zaby-
vam praci a jejim vyznamem pro ¢lovéka. V druhé navazujici kapitole popisuji nezamést-
nanost, jeji typy, disledky a také strategie na nezamé&stnanost. Statni politika zaméstnanosti
se realizuje prostfednictvim Ufadi prace. Proto je dalsi kapitola vénovana tfadim prace a
jedné z nejdilezitéjsi ¢innosti pro uchazece o zaméstnani tj. poradenstvi. V posledni kapi-
tole teoretické Casti popisuji motivaci, jeji podstatu a nejznaméj$i motivacni teorie.

rowr 7w

Prakticka cast je rozdé€lena na metodologickou a empirickou ¢ast. V metodologické Casti je
popsan vyzkumny problém, cil, metody, vyzkumny vzorek a jsou stanoveny vyzkumné
predpoklady. Empiricka ¢ast obsahuje analyzu informaci ziskanych z dotaznikl. Porovnéani
odpovédi kratkodobé a dlouhodobé nezaméstnanych uchazect dopliuji vlastnim pozoro-

vanim a analyzou dokument.
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Zaveérecna Cast prace obsahuje shrnuti ziskanych informaci o nazorech, postojich uchazecu
zaméiené na styl hledani nového zaméstnani, miru aktivity a zjmu o vlastni feSeni jejich

situace v zavislosti na délce evidence.
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. TEORETICKA CAST
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1 CLOVEK A PRACE

1.1 Prace

Prace zaujima v zebficku hodnot spolecnosti vysoké postaveni. Casto souvisi s vnimanim

spolec¢enského postaveni, s finanénim zajisténim rodiny, se seberealizaci. Je jednou z nej-

vvvvvv

materidlnich a je také pro ¢lovéka hlavnim prostfedkem uspokojovani vétsiny jeho potieb.
Pro ¢lovéka ma prace také urcity psychologicky akcent, jeho subjekt v ni promita své po-

stoje, které se utvati v Sirokych souvislostech jeho pracovni ¢innosti.

Pro vétsinu lidi je prace nejen nutny zivotni ud¢€l, s nimz je potieba se smifit, ale prace je
to, co jim pfinasi radost a uspokojeni. Skutecnou hodnotu prace poznavaji, az kdyz ji ztra-
ti. Nedobrovolné vytazeni z pracovniho procesu mé podle nasich i zahrani¢nich poznatkt
prikazné negativni socidlni, psychologické i zdravotni disledky. A to hlavné u dlouhodobé

nezameéstnanosti.

"Ocitne-li se c¢lovek dlouhodobé bez prdce, ztraci nejsilnéjsi pojitko s realitou, zmocni se

ho nejistota a strach z budoucnosti, pozdéji pochybnosti o viastnich schopnostech."1

1.2 Prace a jeji vyznam
Podle VVrooma® ma4 préce pro &lovéka tyto vyznamy:
e nabizi vyménu penéz za vykon,
e umoznuje odvod duSevni a télesn¢ energie,
e umoziuje piispévek k produkei statkil a sluzeb,
e umoznuje socialni interakci,

e vymezuje pfinejmensim z ¢asti socialni status.

! BUCHTOVA, B. a kolektiv. Nezaméstnanost psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2002, ISBN 80-247-9006-8 s.77.

2 NAKONECNY, M. Motivace pracovniho jedndni a jeji iizeni. 2. vyd. Praha: Management press, 1992.
ISBN 80-85603-01-2.
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Jinou charakteristiku vyznamu prace nam podava Mares:®
e na prvni misto klade penize (plat nebo mzdu, ktera slouzi k uspokojeni potieb)

e uroven ¢innosti (pro ¢lovéka se zaméstnani stava zdkladnou pro ziskani a zdokona-

leni svych dovednosti)

e rozmanitost Ziti (jiné je prostfedi doma, jiné v zaméstnani. Nezamé&stnany ¢lovek je

odkazan predevs§im na domadci prostiedi, které ho miize omezovat.)

e struktura ¢asu (nezaméstnanost piinasi ztratu diive smysluplného usporadani aktivit
béhem dne. Pokud je ¢lovék zaméstnany, ma den vétSinou organizovan a to podle
rytmu préce.)

o dalsi charakteristikou prace je socialni kontakt

e pocit osobni identity (je velmi dulezity pfedev§im pro muze, kde sebetcta je zalo-

Zena na postaveni a moznosti se realizovat a to pravé v zamestnani)

r ’ 4 ;1w . ;s ’ o 7 ry ot soe ISP
Také Vagnerova™ uvadi, Ze motivy k praci mohou byt riizné a mohou mit individualné

rozmanity, relativni charakter.

e Penize, protoZe cilem je spotieba, uspokojeni potieb prostiednictvim hodnot a po-
zitk, které 1ze za penize potidit (opakem je pak chudoba).

e Aktivita. Prace napliiuje potiebu smysluplné aktivity (opakem je nuda, apatie....).

e Seberealizace. Cilem je uspéch a ziskani Zadouci socialni pozice. Prace je tak smys-

lem Zivota, kdy ¢lovek ukazuje, Ze néco umi a je uzite¢ny (opak je pocit zbytecnos-

ti, vyfazeni ze skupiny zaméstnanych).

3 MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. 3. rozsitené vydani, Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2002. ISBN 80-86429-08-3.

4 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese: variabilita, a patologie lidské psychiky. 2.
vyd. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-496-6.
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e Socialni kontakt. Zaméstnany ¢loveék ma velké mnozstvi pfilezitosti navazat celou

fadu kontaktl s riznymi lidmi (opak je socialni izolace, a osamélost).

e Samostatnost a nezavislost. — Ve spole¢nosti nebo v rodin¢ je ekonomicka nezavis-
lost a sobéstacnost potvrzenim dospélosti (opak je zavislost, pasivita, nebo i syn-

drom naucené bezmocnosti).

Listina zakladnich prav a svobod ze dne 16. prosince 1992 v ¢lanku 26 ndm vymezuje po-

staveni obCana na trhu prace:

" Kazdy ma pravo na svobodnou volbu povolani a pfipravu k nému, jakoz i pravo podnikat
a provozovat jinou hospodaiskou ¢innost. Zdkon mize stanovit podminky a omezeni pro
vykon uréitych povolani nebo ¢innosti. Kazdy ma pravo ziskat prostfedky pro své zZivotni
potieby praci. Obcany, kteti toto pravo nemohou bez své viny vykondvat, stat v pfimére-

ném rozsahu hmotng zajist'uje; podminky stanovi zékon.!"”

® Parlament CR, Poslanecka snémovna. Listina zdkladnich prav a svobod. [online]. 2011 [cit. 2011 - 03- 10].
Dostupné na www. <http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html>.


http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html
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2 NEZAMESTNANOST

2.1 Charakteristika nezaméstnanosti

Nezaméstnanost piedstavuje jak v historii, tak 1 v soucasnosti jeden nejsledovangjsich jevia
trznich hospodarstvi. Podle Marese® nezaméstnanost nenf povazovana za vazny ekonomic-
ky ale ani socialni problém, pokud se nestdva masovou. Samotna existence nezaméstnanos-
ti je pfirozeny jev spolec¢nosti zaloZené na trznim mechanismu. Pokud se masovou stane a
prodluzuje se délka nezaméstnanosti (dlouhodoba nezaméstnanost), dostava se pak do cen-
tra pozornosti nejen téch, kdo ztratili préci, ale 1 do centra pozornosti statnich a politickych

instituci. Pfinasi pak pro stat vazné problémy finan¢niho, organizacniho i politického razu.

Nezaméstnanost je disledkem a soucasné projevem nerovnovahy mezi poptavkou a nabid-

kou na trhu prace.

Jak uvadi Buchtova,”’ je nutné se zabyvat preventivni ptfipravou lidi na moznost ztraty pra-
ce - tzv. vychovavat obCany k potencidlni nezaméstnanosti. Jak se ukazuje, vétsiné starSich
lidi chybi osobni odvaha a ochota investovat do vlastni kvalifikace, schopnost s nadhledem
zvladat neptiznivou situaci. Také se ukazuje jako vysoce aktudlni kol naucit nezaméstna-
né odpoveédné jednat sam za sebe. Finan¢ni podpora, kterou stat poskytuje nezaméstnanym,
totiz nezabrani psychosocialnim ani zdravotnim dtsledkiim dlouhodobé ztraty zaméstnani.
U mladych lidi pak vysokd podpora v nezaméstnanosti miZze vést ke sniZzeni motivace k

hledani prace.

6 MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. 3. rozsitené vydani, Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2002. ISBN 80-86429-08-3.

! BUCHTOVA, B. a kolektiv. Nezaméstnanost psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2002, ISBN 80-247-9006-8, s. 93.
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2.2 Typy nezaméstnanosti

2.2.1 Typy nezaméstnanosti podle priciny
Buchtova® rozliSuje tfi zakladni typy nezaméstnanosti:

Frik¢ni nezaméstnanost je spojena s pfechodem pracovnika z jednoho pracovniho pomé-
ru do druhého. Byva vétsinou kratkodoba, ¢lovéka pfili§ materialné ani psychicky nezatizi.
Neékdy byva vnimana jako vitané volno (zména zaméstnani z divodu st€hovani, organizac-
nich zmén ve firm¢, zmény zaméstnani z divodu zdravotniho stavu). Tento typ je pfiroze-
ny a nejméné zavazny.

Strukturalni nezaméstnanost souvisi predevsim se zménami v ekonomickych strukturach
spole¢nosti. Vznikéd v disledku nesouladu mezi nabidkou a poptavkou po pracovni sile.
Pokud naptiklad dojde k Gtlumu jednoho odvétvi, dochazi tim k rGstu odvétvi druhého.
Propusténi pracovnici pak sice mohou ziskat nové zaméstnani v rozvijejicim se odvétvi, ale
byva to ¢asto spojeno se zménou kvalifikace. Tento typ nezaméstnanosti je vazny a mize

byt pti¢inou rychlého rastu dlouhodobé nezaméstnanosti.

Cyklickd nezaméstnanost. Tento typ nezameéstnanosti souvisi s ekonomickym cyklem
hospodafstvi. (Negativni ¢ast tohoto cyklu jako jsou recese a deprese vedou k oslabovani
ekonomiky a také k ubytku pracovnich mist. ZlepSeni nastava az v konjunkture. Stejn¢ jako

u strukturalni nezaméstnanosti jsou disledky dlouhodobé a vazné.

Mares® rozliSuje jeSt¢ dal$i druhy nezaméstnanosti, jako jsou nezaméstnanost skryta
(uchaze€ neni v evidenci Ufadu préce, ani si praci nehledd), dale nedaplna, tzn. pracovnici

pracuji jen na zkraceny Uvazek a proto nejsou zcela vyuZity jejich schopnosti ani kvalifika-

8 BUCHTOVA, B. a kolektiv. Nezaméstnanost psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2002, ISBN 80-247-9006-8.

o MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. 3. rozsitené vydani, Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2002. ISBN 80-86429-08-3.
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ce a nezaméstnanost neprava, kdy osoby si praci nehledaji, anebo praci odmitaji, ale snazi

se vycerpat vSechny naroky, které systém poskytuje.

2.2.2 Typy nezaméstnanosti podle délky
e kratkodoba nezamé&stnanost

za kratkodobou nezaméstnanost se povazuje od 1. 1. 2009 nezaméstnanost do 5 mésicti. K
tomuto datu doslo k novelizaci zakona o zaméstnanosti, kterd posunula hranici kratkodobé

nezameéstnanosti z 6 na 5 mésicu.
e Dlouhodoba nezaméstnanost

za dlouhodobou nezaméstnanost se v CR podle platného zakona povazuje nezamé&stnanost
nad 5 mésicl. Podle Mezindrodni organizace prace (ILO) je dlouhodoba nezaméstnanost

delsi nez 12. mésicu.

2.3 Disledky nezaméstnanosti

Nezaméstnanost je spojena s dalekosahlymi dusledky. Clovek, ktery je bez prace se citi
izolovany od spolecnosti, ztraci pocit vlastni hodnoty, reaguje na zménu svého socialniho
postaveni 1 ekonomické znevyhodnéni. Stresovat mize i1 strach z budouciho ohroZeni ztraty

prace.

Pfedevsim dlouhodoba nezaméstnanost s sebou piinasi jak psychické tak zdravotni dusled-
ky.

, 1 s 17~ ’ v o Ja . r . r . .
Véagnerova O uvadi, ze ztrata zamé&stnani vyvolava psychické a somatické reakce jedince,

ktery se musi se svou novou situaci vyrovnat a socidlni reakce, tj. zmény v postojich, jaké

vvvvv

Existuji zde predsudky v hodnoceni nezaméstnanosti, které maji negativni dopady na ne-
zaméstnané. Nezaméstnanost se pak povazuje za spoleCensky handicap. Tyto predsudky

jsou Castecné piijaty i nezaméstnanymi. Sami se pak definuji jako nepotiebni a zbytec¢ni,

10 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese: variabilita, a patologie lidské psychiky. 2.
vyd. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-496-6.
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mnohdy pfejimaji roli obéti, které se citi na okraji spole¢nosti. Hlavni pfi¢inu tito neza-
méstnani pak vidi ve vnéjSich vlivech a preferuji tak spiSe vyhledavani socialni podpory.
Tito uchazeci si nevéri, maji snizené sebehodnoceni a sebedivéru. Pritom pravé pozitivni
pohled na sebe a sebediivéra jsou dulezitymi faktory pii hledani zaméstnani. Vyznamnou
roli pfi hledani zamé&stnani hraje pracovni motivace, vzdélani, pracovni zkuSenosti, ale také
uroven sebeprezentace, zajem o zménu kvalifikace (rekvalifikace) a schopnost adaptovat se

na nové podminky."*

2.3.1 Strategie na nezaméstnanost
Hodatiova rozlisuje tii zakladni strategie na nezaméstnanost: ™
» strategie zaméfena na problém
» strategie zaméfend na zvladnuti aktualnich potizi

» strategie zaméfend na zmenu pocitli a podporu sebehodnoceni.

Strategie zamérena na problém

Aktivni obranou je hledani zamé&stnani. Tuto strategii voli lidé, pro které je prace dikazem
jejich hodnoty a sobéstacnosti, a ktefi maji potfebu pracovat. Ztratu prace nechapou jako
osobni degradaci. Jejich motivace i sebedtvéra je velka, vefi si, ze situaci zvladnou. Maji
vétSinou optimisticky piistup, podpora je pro né neuspokojujici. Tuto strategii voli ¢astéji
lidé s vy$Sim vzdélanim a urcitou kvalifikaci. Jsou ochotni podnikat, rekvalifikovat se,

nebo 1 zkusit néco nového.

11 HODANOVA, J., HORANKOVA V., VALOUCHOVA E., Poradenské techniky a aktivity pfi prici

S uchazecem: Metodicka prirucka pro poradce pro zprostiedkovani. 1. vyd. Praha: Ministerstvo prace a soci-
alnich véci, 2003. ISBN 80-86552-65-9.

12 stov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. 3. rozsifené vydani, Praha: Sociologické nakla-
datelstvi, 2002. ISBN 80-86429-08-3, s. 104.
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Strategie zamérena na zvladnuti aktuilnich potiZzi

Tady se jednd o ,,preziti“ v horsi ekonomické situaci. Hlavni feSeni u téchto lidi spociva
Vv adaptaci na nizky pfijem, v omezeni spotieby, tj. v ur€ité rezignaci, kdy ¢lovék projevuje
ochotu piijmout jakoukoliv praci. Tito lidé Casto voli kompromis, nebot’ jejich sebedivéra
je snizena. Casto preferuji sezonni nebo piileZitostné prace, nebo jsou ochotni nastoupit na

vefejné prospésné prace.
Strategie zamérend na zménu pocitii a podporu sebehodnoceni

Zde se jedna o situacné Uc¢inna feSeni pomoci poptfeni problému, tnik ze spole¢nosti do
skupiny, kde ¢loveék neni jako nezaméstnany degradovan. Tito 1idé pak ptijimaji role, které

funguji jako ndhradni feSeni. (pfed¢asny diichod, nemoc, t€¢hotenstvi...)

Zasadni je, jak sam uchaze¢ je schopen hodnotit ztratu zaméstnani. Zda ztrata zaméstnani

znamena moznost zmény, nové Sance, nebo je pro néj nenahraditelnou ztratou.

Podle zkuSenosti s nezaméstnanymi lidmi, jak uvadi Buchtova (1999), k efektivni osobni
strategii pfi pfekonani krizového obdobi patii zej ména:*
» nepodléhat tlaku této neptiznivé situace, neztracet nad¢ji a vazit si sdm sebe a svého
Zivota
» tento Cas vyuzit k moznosti zhodnoceni dosavadnich pracovnich i zivotnich zkuse-

nosti

» planovat si pravidelné denni aktivity jako jsou péce o sebe sama, o rodinu, o vzdé-

lani, konicky a jiné volnocasové aktivity

» rozSifovat si své pravni védomi — dobie znat své prava a povinnosti nezaméstnané-

ho

13 VYROST, S., SLAMENIK, I. (eds.) Aplikovand socidlni psychologie II. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2001. ISBN 80-247-0042-5, s. 107.
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» neuzavirat se do sebe, snazit se sledovat, co se kolem dé&je, udrzovat kontakt

s trhem prace

» udé¢lat si audit svych védomosti, znalosti, dovednosti a schopnosti (co vSechno

znam, co umim a co jsem doposud nevyuzil)

» péstovat a udrzovat kontakty i s Sir§im socialnim okolim (pfatelé, sousedé a byvali
kolegové byvaji nejlepSim zdrojem vcasné a kvalitni informace o moznostech za-
méstnani)

» nezUstavat v necinnosti, tj. na pfechodnou dobu vzit i praci méné placenou nebo

mimo svou kvalifikaci
» promyslet Gispornou zivotni strategii

» dusledné pecovat o své zdravi

2.4 Statni politika zaméstnanosti

Statni politiku zaméstnanosti (podle zakona o zaméstnanosti) vytvari stat a podili se na ni
dalsi subjekty, které jsou ¢inné na trhu prace. Jsou to pfedevSim zaméstnavatelé a odboroveé
organizace. Pfi provadeéni statni politiky zaméstnanosti stat spolupracuje také s dalSimi
subjekty. Zejména to jsou izemni samospravni celky, profesni organizace, sdruzeni osob se
zdravotnim postiZenim a organizace zaméstnavatelll. Statni spravu v oblasti statni politiky
zaméstnanosti v Ceské republice vykonavaji Ministerstvo prace a socialnich véci a tfady

.14
prace.

2.4.1 Pravni piedpisy o zaméstnanosti

Zakon €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti v platném znéni upravuje zabezpe€ovani politiky
zaméstnanosti, jejimz cilem je dosaZeni plné zaméstnanosti a ochrana proti nezaméstnanos-

ti. Tento zakon je v souladu s pravem Evropskych spole¢enstvi.

4 Ministerstvo prace a socialnich véci. Prdvni predpisy o zaméstnanosti. 6. vyd., 2006. ISBN 80-86878-36-
8.
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Mezi dalSi pravni piedpisy, které upravuji nezameéstnanost, patii

Provadéci predpisy:

>

Vyhlaska ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 435/2004 Sb. o zamé&stnanosti
ve znéni vyhlasky 507/2005 Sb. a vyhlasky 452/2008 Sb.

Vyhlaska €. 519/2004 Sb., o rekvalifikaci uchazecii a zajemct o zaméstnani a o re-

kvalifikaci zaméstnancu

Natizeni vlady ¢. 515/2004 Sb. o hmotné podpoie na vytvareni novych pracovnich
mist a hmotné podpotre rekvalifikace nebo Skoleni zaméstnancti v ramci investic-
nich pobidek ve znéni natizeni vlady ¢. 578/2004 Sb., Natizeni vlady ¢. 338/2006
Sb., a Natizeni vlady ¢. 68/2008 Sb. a Natizeni vlady 97/2010 Sb.

Vyhlaska ¢. 524/2004 Sb., o akreditaci zafizeni k provadéni rekvalifikace uchazecu

0 zaméstnani a zajemcll 0 zaméstnani.

Natizeni vlady ¢. 64/2009 Sb., o stanoveni druhu praci, které agentura prace miize

formou docasného pridéeleni k vykonu prace u uzivatele zprosttedkovavat

Dalsi zékony:

>

vV V VYV V¥V

Zakon €. 118/200 Sb., o ochran¢ zaméstnanctli pii platebni neschopnosti zaméstna-

vatele

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpish
Zakon €. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisi

Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich

predpist

Zakon ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetfejné spravé a o zméné nekterych

zékont, ve znéni pozdéjSich predpist.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

2.4.2 Urady prace

Utady prace jsou spravni ufady. Jejich spravni obvody jsou shodné s izemnimi obvody
okresi. Mistni prislusnost se fidi mistem, ve které je zaméstnani vykonavano, nebo bydlis-
tém fyzické osoby. V ramci své pusobnosti zpracovavaji koncepci vyvoje zaméstnanosti,
soustavné sleduji a vyhodnocuji situaci na trhu prace a pfijimaji opatfeni na ovlivnéni po-

ptavky a nabidky ve svém spravnim obvodu.

Prvni tfady prace vznikly pred dvaceti lety na izemi dnes jiz byvalého Ceskoslovenska
v roce 1990. M¢ly fungovat jako regulatoii rychle rostouci nezaméstnanosti na volném trhu
prace. Podle ministra prace a socialnich véci Jaromira Drabka je vyznam uradi prace jako
zprostiedkovatelll zaméstndni zfejmy a ve vyspélych spolecnostech nenahraditelny.
V tomto roce ma vejit v platnost novy zakon, ktery by mél ménit organizaéni strukturu jed-
notlivych Ufadu prace a mél by také ptispét k efektivnéjSimu vyuzivani statnich prostredkil
na aktivni politiku zaméstnanosti. Centralizaci ma dojit také k usporam pii ndkupu sluzeb a

prostredki. ™

Zakon o zaméstnanosti v §8 presné vymezuje ¢innosti, které fady prace vykonavaji. Jed-
na z hlavnich ¢innosti, které tftady prace poskytuji, je zprosttedkovani zaméstnani. Tim se

rozumi:

» vyhledani zaméstnani fyzické osobé, ktera se o praci uchdzi a vyhledani zameéstnan-

cl pro zaméstnavatele, ktery hleda nové pracovni sily,

» poradenska a informacni ¢innost v oblasti pracovnich piilezitosti.

Mezi dal$i ¢innosti Ufadu prace patii poskytovani informaci o pracovnich mistech i trhu
prace v CR i v zemich EU a informaci o moznostech daliiho vzdélavani. Pro ob&any se
zdravotnim postiZenim zabezpecuje pracovni rehabilitaci zaméfenou na ziskani a udrzeni
vhodného zaméstnani, dale mize poskytnout ptispévek na provoz chranéného pracovniho

mista, pokud se tyto osoby rozhodnou vykonévat samostatné vydélecnou ¢innost.

Y MPSV. Price a socidini politika: noviny MPSV. €. 1, Praha: MPSV, 2011. Vychazi 12x rocng, s. 1. ISSN
0049-0962 .
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Mezi sluzby, které poskytuje uchazeciim o zaméstnani, patii sluzby spojené se zprostied-
kovanim zaméstnani, vyplacenim podpory v nezaméstnanosti a podpory pii rekvalifikaci.
Zabezpecuje pro n¢ rekvalifikace, pokud to vyzaduje jejich uplatnéni na trhu prace. Pokud
se uchazec¢ rozhodne a chce podnikat, mize mu ufad prace poskytnout ptispévek na ztizeni
spoledensky ti¢elného pracovniho mista (SUPM) za tidelem vykonu samostatné vydéleéné
¢innosti.

Dalsi ¢innosti ufadu prace, jako jsou napiiklad kontrolni ¢innost, povolovani vykonu ¢in-
nosti ditéte aj. a sluzby urCené zaméstnavatelim podrobné uvadi vyse uvedeny zakon o

zaméstnanosti.
Pravo na zaméstnani

Zakon o zaméstnanosti 435/2004 Sb. také presné definuje pravo na zaméstnani. Pravem
na zamé&stnani je pravo osoby, ktera chce a mize pracovat, o praci se uchazi, na zaméstnani
V pracovné pravnim vztahu, na prostiedkovani zaméstnani a na poskytnuti dal$ich sluzeb
za podminek, které stanovuje tento zdkon. Je zakazano Cinit nabidky zaméstnani, které
maji diskriminacni charakter, nejsou v souladu s pracovnépravnimi nebo sluzebnimi pied-

pisy a odporuji dobrym mravim.

Také zaméstnavatel nesmi pfi svém vybéru zaméstnancli vyzadovat informace, které se
tykaji narodnosti, rasového ¢i etnického ptvodu, politickych postojl, ¢lenstvi v odboro-
vych organizacich, nabozenstvi, sexudlni orientace ani udaje, které neslouzi k plnéni po-
vinnosti zaméstnance. Pokud tyto tidaje poZaduje, méa povinnost prokazat potiebnost poza-
dovan¢ho udaje. Hlediska pro vybér zaméstnancli musi zarucovat rovné piileZitosti vSem

fyzickym osobam uchazejicim se o zaméstnani.

Kategorie klientii uradu prace

Utady prace pracuji se dvéma kategoriemi klienti. UchazeCem a zajemcem.

Uchaze¢ o zaméstnani je fyzicka osoba, které osobné poda zadost o zprosttedkovani vhod-
ného zaméstnani u Gfadu prace, v jehoz obvodu ma bydlisté. Dalsi podminky, které musi

splilovat, pfesn¢ stanovuje vySe uvedeny zakon o zaméstnanosti. Uchaze¢ musi plnit své

povinnosti vii¢i tfadu prace. Utad prace pak posuzuje jeho narok na podporu v nezamést-
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nanosti. Po dobu vedeni uchazece v evidenci je za n¢j odvadéno zdravotni a socidlni pojis-
téni.

Zajemce o zaméstnani je také fyzickd osoba, ktera poda zadost o zprostredkovani zameést-
nani, ale mtze jej podat u kteréhokoliv ufadu prace bez ohledu na bydlisté. Nevznikaji ji

povinnosti jako uchazeci o zaméstnani vuci aradu prace, nevznika zde narok na podporu

V nezaméstnanosti ani na placeni zdravotniho ¢i socidlnich pojisténi.

Tuto sluzbu vyuzivaji hlavné obcané, kteti hodlaji zménit zaméstndni, nebo trvaly pobyt,
dale matky, které se budou vracet po rodic¢ovské dovolené, ale prozatim nemaji zaméstnani

a studenti, ktefi budou v nejblizsi dob¢ koncit studium.
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3 PORADENSTVI

Poradenstvi je teoreticka disciplina, ktera vznikla z potfeby pomahat lidem v nesndzich, a
ktera se zabyva vaznymi lidskymi problémy. Méla by pomoci lépe uchopit vlastni zivotni

situaci.

Poradenské aktivita je velmi Siroky pojem Je to velmi prospéSna prace na profesiondlni
urovni. Poradci na této Grovni jsou vyuzivani k tomu, aby poskytovali rady, nemaji ale sa-
mi pravomoc rozhodovat, jsou vSak za své poradenstvi odpovédni a to nejen za obsahovou

stranku rady, ale 1 za zptsob, jakym radu poskytnou, komu a kdy ji poskytnou.16
Jednou z forem poradenstvi je i psychologické poradenstvi.

,Psychologické poradenstvi ma potiebnym jedincim a klientim podat navod, poskytovat
pomoc, potiebné informace, pouceni, poznatky a rady pii vyrovnavani se s problémy tyka-
jicimi se jejich chovani, jedndni, prozivani a aktivizovani jedinci. Zabyva se tedy problémy
psychologického charakteru, které byly navozeny vychovnou formaci béhem vyvoje osob-

. , e wrwe v W ’ . . . . 17
nosti a které jsou pficinou tézkosti v adaptaci a seberealizaci klienta.*

Pti poradenském pfiistupu je nutné brat v tvahu psychosocialni G¢inky nezameéstnanosti a

zmiriiovat je.

3.1 Poradenstvi a Grady prace

Soucasti opatieni aktivni zaméstnanecké politiky, kterou provadi urady prace podle zakona

o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. je 1 poradenska &innost.'®

1 MIKULASTIK, M. Psychologie v managementu a v podnikdni. 1. vyd. Zlin: Univerzita Toméase Bati ve
Zling, 2004. ISBN 80-7318-193-2.

17 MUSIL, J. Problematika psychologického poradenstvi. 1. vyd. Olomouc: Jifi Musil (ed.), 2009. ISBN
978-80-903449-8-3, s. 26.

® Ministerstvo prace a socialnich véci. Pravni predpisy o zaméstnanosti. 6. vyd., 2006. ISBN 80-86878-36-
8.
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Poradenstvi provadéji nebo zabezpecuji ufady prace za ucelem zjistovani osobnostnich a
kvalifika¢nich piedpokladi fyzickych osob pro volbu povolani, pro zprosttedkovani vhod-
ného zaméstnani, pro volbu pfipravy k praci osob se zdravotnim postizenim a pii vybéru
vhodnych nastroji aktivni zaméstnanecké politiky. Utad prace miize na zakladé dohody
zabezpecCovat poradenstvi prostfednictvim odbornych zatizeni, napiiklad pedagogicko-

psychologickych poraden a bilan¢né diagnostickych pracovist (§105).

Vyhlaska 518/2004 Sb., kterou se provadi zdkon o zaméstnanosti, uvadi charakteristiku

jednotlivych poradenskych &innosti. ™

3.1.1 Charakteristika poradenskych ¢innosti

» Poradenstvi pro volbu povolani se zaméfuje zejména na poskytovani informaci
o povolanich, ptedpokladech a zpiisobilosti pro vykon ur¢itého povolani, moz-
nostech studia, pfipravy na povolani a moznostech pracovniho uplatnéni. Pora-
denstvi je poskytovano zakiim a studentiim $kol a jinym fyzickym nebo prav-
nickym osobdm; tim neni dotéeno poskytovani poradenskych sluzeb v resortu

skolstvi.

» Poradenstvi pro volbu rekvalifikace se zamétuje na uréovani obsahu a rozsahu
rekvalifikace a vychazi z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti

a zkuSenosti fyzické osoby, ktera ma byt rekvalifikovana.

» Poradenstvi pro zprostiedkovani vhodného zaméstnani fyzické osobé se zame-
fuje na posouzeni zdravotnich, kvalifikacnich a osobnostnich pfedpokladii pro
doporuceni vhodného zaméstnani, pfipravu pro povolani a rekvalifikaci. Pora-
denstvi pro zaméstnavatele se zaméfuje na vybér zaméstnancii pro zaméstnava-
tele a zajisténi souladu mezi pozadavky zaméstnavatelii a nabidkou pracovnich

sil na trhu préce.

9 prgvni predpisy o zaméstnanosti. 6. vyd. Ministerstvo prace a socialnich véci, 2006. ISBN 80-86878-36-8.
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» Poradenstvi pro volbu pfipravy k préci osob se zdravotnim postizenim se zame¢-
fuje na feSeni specifickych potieb ve zdravotni, socialni a jinych oblastech zi-

vota téchto osob a na odstranéni piekazek jejich pfistupu na trh prace.

» Poradenstvi pii vybéru vhodnych nastroji aktivni politiky zaméstnanosti se
zamétuje na usméeriovani pracovniho uplatnéni fyzickych osob u zaméstnava-

teld v souladu s pozadavky a moznostmi trhu prace.

3.1.2 Formy poradenstvi
1) Poradenstvi se uskute¢niuje formou
» skupinového poradenstvi nebo individudlniho poradenstvi
» posuzovani osobnostnich pfedpokladii pracovni a bilan¢ni diagnostikou

» poradenskych programii zaméfenych na techniky vyhledavani zaméstnani a na dalsi

aktivity smétujici k pracovnimu uplatnéni fyzické osoby na trhu prace

2) Pracovni diagnostikou se ové&iuji pfedpoklady fyzické osoby k pracovnimu uplatnéni a
k dal$imu vzdélavani. Bilan¢ni diagnostika se zamétfuje na komplexni posouzeni

schopnosti a moznosti fyzické osoby v navaznosti na jeji budouci pracovni uplatnéni.

3) Pti zatazovani fyzické osoby do jednotlivych forem poradenstvi se vychazi zejména z
jejiho zdravotniho stavu, dosavadnich pracovnich a zivotnich zkuSenosti, dosazené

kvalifikace a stupné vzdélani a z moznosti jejiho umisténi na trhu prace.

Vzhledem Kk situaci na trhu prace nutné musi dochazet i ke zméné v piistupu pracovnikti
ufadu prace k nezaméstnanym. Stale vice se zvySuji poCty dlouhodobé nezaméstnanych,
méni se struktury profesi ale i poZzadavky zaméstnavatelll. Dfive pouzivané postupy, které

byly na trovni zprostiedkovani, se stale vice méni na poradensky proces.

3.1.3 Etapy poradenského procesu

Efektivita a kvalita poradenského procesu je ¢asto pfimo umeérna pribéhu prvniho kontaktu

s klientem. PfedevS§im na prvnim kontaktu mezi poradcem a klientem Casto zaleZzi, jak se
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bude odvijet nasledna spoluprace. Vétsinou (a to i na Utadu prace ve Zling) prvni kontakt
s klientem neprobiha s prisluSnym poradcem, ale prvotni informace a zaevidovani provadi
pracovnik davkového oddéleni, ktery zabezpecuje piislusnou administrativni dokumentaci.

Konkrétnéjsi informace uchaze¢ ziskava az u svého poradce, ke kterému je nasledné ode-

slan.

Doporuceny postup prace s uchazecem podle Hodatiové>° je:

1. etapa: sbér informaci
2. etapa: doplilovani, upfesinovani informaci
3. etapa konkretizace feSeni a sestaveni Individuélniho akéniho planu — 1AP

4. vyhodnoceni poradenského procesu

1. etapa - sbér informaci (do 8 tydne evidence)

Nové vyplnéni, popt. doplnéni udajii, pokud jiz uchaze¢ byl dfive v evidenci, v OK praci
(databaze uchazect), jako je profesni a osobni anamnéza, vzde€lani, kvalifikace, pribéh
zameéstnani, zptisob ukonceni pracovniho poméru, praxe, dosavadni funkce, dalsi vzdélani
a kurzy, dovednosti, profesni zkuSenosti, mobilita (dojizdéni), zdravotni stav, zvazeni pii-
mého umisténi s dirazem na vlastni aktivitu uchazee — samoobsluzné zprostiedkovani.
Dochézi ke zmapovani potieb klienta, jeho pozadavkl a profesnich pfani, vyjasnéni pro-
blémt, zhodnoceni jeho dovednosti, kurzi, osvédceni z hlediska perspektivy umistitelnosti
uchazece (tzv. profesni profil). Pokud uchaze¢ uvede zdravotni problémy, které ho omezuji
pii hledani zamé&stnani, tyto problémy bud’ dolozi 1ékafskym vyjadienim, nebo je objednan

k odbornému lékatskému posouzeni.

20 HODANOVA, J., HORANKOVA V., VALOUCHOVA E., Poradenské techniky a aktivity pfi praci
S uchazecem: Metodicka prirucka pro poradce pro zprostiedkovani. 1. vyd. Praha: Ministerstvo prace a soci-
alnich véci, 2003. ISBN 80-86552-65-9.
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2. etapa - dopliiovani, upresiiovani informaci

Pokud se nepodafi uchaze¢i o zaméstnani najit vhodné zaméstnani, nastupuji dalsi aktivity
jako je moznost vyuziti dalSich sluzeb, véetné psychologickych. Zvazuji se realné moznosti
klienta na zaklad¢ objektivniho posouzeni moznosti. Spolecné s klientem se analyzuji zis-

kané informace, formuluji se cile, navrhuji se mozné cesty K cili.
3. etapa - konkretizace reSeni (sestaveni Individualniho ak¢éniho planu)

Od 5. mésice evidence je povinné s uchazeci sestavovan tzv. individudlni akéni plan. Uza-
vira se dohoda (stanoveni konkrétnich vystupti a postup realizace). Realizuji se aktivity,
jako jsou JOB Cluby, motivacéni a resocializacni kurzy, rekvalifikace a rizné jiné nastroje

aktivni zaméstnanecké politiky.

4. etapa — vyhodnoceni poradenského procesu a individualniho akéniho planu, popf.

sestaveni nového planu.

Pokud nedojde k nastupu do zamé&stnani, je dobré probrat s klientem vysledky dosavadni

¢innosti a pokusit se o nova feseni.

Toto je idedlni model, ke kterému ufad prace vice méné smétuje. S urcitou casti klientl
skutecné probihd. Jedna se hlavné o klienty, ktefi jsou motivovani k hledani dal$iho za-
méstnani. Problém vidim v uzavirani dohod o individualnim akénim planu (IAP). Ten by
mél vzdy obsahovat konkrétni navrhy €innosti s uchaze€em. Zakon o zaméstnanosti ptimo
nafizuje u koho se tyto IAP musi aplikovat. Vzhledem k velkému nartstu uchaze¢ na
vSech uradech prace a pfi povinnosti plosného uzavirani individudlnich plant se vSemi
uchaze¢i nad 5 mésici evidence, neni mozné realizovat individudlni pfistup
S vypracovanim podrobné anamnézy kazdého jednotlivého uchazece o zaméstnani. Proto se
mnohdy stava vypracovani IAP pouze formalni zélezitosti, kterd nemtize splnit hlavni tikol
IAP — ptispét k predchazeni dlouhodobé nezaméstnanosti a navraceni uchazeci zpét na trh
prace. U mnohych uchazec¢l — t€¢hotné zeny, lidé ¢ekajici na néktery druh dichodu (starob-

ni, invalidni), naprosto nemotivovanych uchazecii — pak ztraci sepsani IAP smysl.
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3.1.4 DalSi poradenské ¢innosti uradi prace

V ramci poradenstvi (kromé individudlniho poradenstvi) poskytuji Gfady prace tyto sluz-

by

.21

Motivaéni klub

Kratky motivacni program ke zvySeni motivace pfip. trénink jednotlivych technik vstupu
na trh prace, zejména sebeprezentace s vyuzitim projekce. Je zaméien predevsim na dlou-
hodob¢ nezaméstnané. Programu se ucastni 8§ — 10 klientl, kdy jedna schiizka trva asi 4
hodiny. Programem je informace o zdrojich volnych mist, ziskani klicovych kompetenci,
ptiprava na pfijimaci pohovor, vlastni trénink dovednosti a technik pfi piijimacim pohovo-

ru a vyména zkusenosti.
Skupinové poradenstvi — hromadné informa¢ni akce,

kde jsou uchazeci seznameni se zakladnimi pravy a povinnostmi uchazece, dale je poskyt-
nuta nabidka veskerych aktivit ufadu prace, které mohou vyuzit. Zde jsou informovéani
0 aktudlni situaci na trhu prace, nastrojich aktivni zaméstnanecké politiky, moZznostech
dalSiho vzdélavani, moznostech pracovni diagnostiky a profesni orientace. Uchazeci se zde
také dozvi o motivacnich klubech, JOB clubech, o sluzbach EURES (vSe co se tyka za-
meéstnani v Evropské unii), o projektech ESF (Evropské socialni fondy). Zakladni informa-
ce uchazeci ziskéavaji jiz pfi prvotni evidenci. Vzhledem k tomu, Ze mnoZstvi informaci,
které je ¢lovék schopen pojmout najednou, je malé, nasleduji dalsi informativni schiizky,
aby klienti ziskali co nejvétsi ptehled o svych moznostech i moznostech, které jim nabizi

ufad prace.
Psychologické poradenstvi

Je odborna konzultace s psychologem ufadu prace, tykajici se feSeni konkrétnich problémt

klienta, spojena s moznosti bilan¢ni diagnostiky.

2t Integrovany portal MPSV. Informace pro obéany. [online]. 2011 [cit. 2011 - 03 - 01]. Dostupné na www.
< http://portal.mpsv.cz/sz/obcane>.
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Bilanéni diagnostika

Bilan¢ni diagnostika se zabyva komplexnim zhodnocenim schopnosti a moznosti ¢lovéka
pro jeho pracovni zafazeni. Je to poradensky proces, ktery s vyuzitim komplexnich odbor-
nych diagnostickych metod sméfuje k optimalnimu vyuziti aktudlniho potencialu ¢loveka
posouzeni veskerych klientovych kompetenci, v€etné navrzeni néslednych aktivit zamére-
nych k nejvhodnéjsimu a nejrychlej§imu profesnimu uplatnéni. Jedna se vlastné o celkovou
,bilanci moznosti a schopnosti s ohledem na aktualni stav regionalniho trhu prace. Navr-
zené aktivity vyplyvajici z vysledkt bilan¢ni diagnostiky pfitom nemusi mit podobu kon-

krétniho povoléni, ale Casto jde o variantni ndvrhy dil¢ich cilt, napt. vzdélavacich cest.

Zikladnim pravidlem pro klienty bilan¢ni diagnostiky je to, Ze mohou a chtéji
pracovat a dale to, Ze bilanéné diagnosticky proces podstupuji dobrovolné

(jsou motivovani).
JOB club

Ztrata zaméstnani je socidlni i psychicky problém, zvlasté, trva-li dlouho, miize dochazet
ke snizeni sebevédomi, k naruseni zebfiCku hodnot, k naruSeni vztahii v roding,
k depresim. JOB club v tomto piipadé nabizi pomoc. Nabizi pomoc tém nezaméstnanym,
kteti skute€né chtéji najit praci. Job club poskytuje v praxi osvédceny poradensky program
pro skupinu uchazeci o zaméstnani, vedeny zpravidla dvéma lektory. Hlavnim cilem je
pomoci ¢lentim clubu vyrovnat se se svou nezaméstnanosti a pomoci jim nalézt vhodné
pracovni uplatnéni, které¢ bude odpovidat jejich predstavam. V clubu se setkavaji zkuSeni
poradci a lidé se stejnymi problémy. Job club je uzce propojen s Informaénim a poraden-
skym stfediskem pro volbu a zménu povolani ufadu prace a vyuziva vSech jeho informacné

poradenskych médii a materiald.

Podle slov Gi¢astnikil ma JOB club také dalsi efekty®

- posileni sebevédomi, vEtsi sebejistota

2 . . 21 7T . ,ox
interni material Uradu prace ve Zlin¢
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- ztrata komplexu ménécennosti, odeznéni pocitu neschopnosti

- zlepSeni nalady

- ziskani novych znamych

- sebepoznani, uvédomeni si toho, v ¢em vynikam nebo bych mohl vynikat

- zbaveni se ostychavosti pfed lidmi, zlepSeni komunikacnich schopnosti

- ziskani novych informaci, tipi a podnét k hledani prace

- nacerpani nového elanu do hledani praci i do zivota viibec
Cinnosti probihaji formou besed, hrani roli, Géastnici se dozvidaji o problémech druhych, o
jejich postojich, navzajem se podporuji a piedavaji si zkuSenosti. Tyto ¢innosti vedou
k celkovému rozvoji osobnosti a k ziskani poznatkti pro vyrovnavani se s naroénymi zivot-

nimi situacemi.
Informacni a poradenské stiredisko pro volbu povolani

Informacni a poradenské stifedisko pro volbu povolani se zabyva poradenskou a informacni
¢innosti v oblasti volby a zmény povolani, profesni orientace a poradenstvim v oblasti
praktickych dovednosti pfi hledani zaméstnani. K tomuto ucelu je vybaveno fadou infor-
macnich materiali, které jsou pribézné dopliiovany a aktualizovany. Jsou zaméteny pie-
devsim na zaky a 8 a 9 t¥id zékladnich $kol. Zaci zde mohou najit komplexni piehledy
mozZnosti studia na stfednich Skolach, sttednich odbornych ucilistich na Zlinsku 1 v ramci
celé CR, nastavbového studia, vyssiho odborného studia a vysokoskolského studia, i pre-
hledy o moznostech dalkového ¢i vecerniho studia. Naleznou zde 1 profesiogramy jednot-
livych povolani i informace o mozZnostech uplatnéni po ukonceni studia v nejvice frekven-

tovanych zaméstnanich.

Zékladnim nastrojem poradenské ¢innosti je rozhovor. V oblasti pracovné profesniho po-

radenstvi ma rozhovor dvé urovné a to:

» osobnostni, kterd se vztahuje k postojim, moralnim hodnotam, klientovym schop-

nostem, zivotnim ciliim, vlastnostem a také jeho zajmovému zaméteni

» profesni, kterd se vztahuje k pracovni bilanci, tj. posuzovani, k pracovni kariéie,

ktera se zamétuje na budoucnost.
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Proto, aby byla prace s klientem uspés$na, je nutné vytvoieni pocitu divéry. Pravé Cas hraje
dulezitou roli pii rozhovoru. Klientu musi byt ddn prostor pro vyjadieni svych ptani, nazo-
1y, cili. Nemusime vzdy souhlasit s klientem, klient miize mit jiny nazor na dalsi feseni.
Pokud budeme mit dostatek ¢asu na klienta, a bude-li citit na§ zajem o jeho zaméry, bude
daleko vice naklonén s ndmi spolupracovat. Pocitat musim s tim, Ze na zacatku kazdé spo-
luprace mize klienta blokovat pfinejmensim nejistota a trochu i neduvéra. Je jen na porad-

ci, jak tyto obavy dokaze eliminovat.

Pracovnici - poradci afadu prace se setkavaji pii poradenském procesu s riznymi typy kli-
entll a také s nejriznéjSimi typy chovani téchto klienti. Jednim z typt uchazecii o zamést-
nani je klient, ktery pfebird odpovédnost za vysledek poradenského procesu, chova se
spontanné, aktivné se Ucastni jednani, hleda feSeni svych problému. Dal$im typem byva
klient nesamostatny a nerozhodny, ktery ponechdva vétSinu aktivity na poradci. Takovy
vyzaduje daleko hlubsi rozbor jeho situace. Pomoci potiebuje vétSinou i se svou motivaci a
vlastni aktivitou. Tfetim typem klientd je uchaze¢ bez zajmu o feSeni své vlastni situace.

Role nezaméstnaného mu plné vyhovuje a prevazuje u néj pasivita.
Profesni poradenstvi znamena:>

» pomoci klientovi tak, aby se zlepsila jeho situace, aby se byl sam schopen oriento-

vat na trhu prace a sam se vyrovnal se zZivotnimi situacemi,
» poradenstvi se nesmi stat udilenim hotovych receptti na feseni situaci,
» poradce neni viidcem niciho Zivota,
» poradce nema fesit socialni a osobni situaci klienta,

» poradce neni ani charitativnim pracovnikem,

Vv

musi klient rozhodnout sam.

22 HODANOVA, J., HORANKOVA V., VALOUCHOVA E., Poradenské techniky a aktivity pfi praci
S uchazecem: Metodicka prirucka pro poradce pro zprostiedkovani. 1. vyd. Praha: Ministerstvo prace a soci-
alnich véci, 2003. ISBN 80-86552-65-9.
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4 MOTIVACE

wJestlize chceme porozumeét jednani lidi, pochopit je a predvidat do budoucna, jak budou
za riznych okolnosti jednat, pak se prirozené ptame, co chtéji, oc¢ jim jde, co je bavi, zaji-
md, a tési, nebo zase ceho se boji, v co doufaji, o cem sni. Jaké sily jimi hybou, odborné

Vo v v . . 724
receno: Jak silne a k cemu jsou motivovani.*

Jak uvadi Nakoneén}'/25 je lidské chovani védomé ¢i nevédomé zaméieno na dosazeni urci-
tého cile, a jako takové se vyznacuje intenzitou a trvanim v ¢ase. Psychologové pak tyto

procesy, které determinuji zaméfeni na silu a trvani chovéani oznacuji jako motivace.

4.1 Zakladni terminologie
Motivace je souhrnné oznaceni pro motivy a jejich ptsobeni.

RozliSujeme motivaci vnitini, primarni nebo intrinzickou a motivaci vné&jsi, sekundarni,
extrinzickou. Pro primérni motivaci je charakteristické potéSeni ze samotné cinnosti.
Vnitini 1 vn&j$i motivace miiZze mit rizné¢ hluboké projevy. Sekundarni motivace plisobi
méné intenzivné na aktivitu. PotéSeni Clovék nemd ze samotné Cinnosti, ale z vydélku,
prestiZe, nebo 1 z toho, Ze néco dokazal. Samotnou €innost bere jako prostiedek k dosaZeni

cile.?®

Motivy jsou osobni pfi¢iny urcitého chovani, tj. pohnutky, psychologické pficiny reakci,
¢innosti a jednéni Cloveka, které jsou zaméfeny na uspokojovani urCitych potieb. Urcuji

tedy smér a intenzitu chovani jedince. Slovo motiv je ptevzato z latiny kde motus zname-

24 RICAN, P. Psychologie osobnosti: obor v pohybu. 6. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-
247-3133-9.5.95

2 NAKONECNY, M. Socidlni psychologie. 1. vyd. Praha: Academia, 1999. ISBN 80-200-0690-7.

26 MIKULASTIK, M. Manazerska psychologie. 2. aktualizované a rozsitené vydani, Praha: Grada Publishing,
2007. ISBN 978-80-247-1349-6.
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na pohyb. Motiv je tedy faktor, ktery uvadi do pohybu.”’ Zakladni rozdil mezi motivem a
postojem spociva v tom, ze postoj determinuje zptsob jednani, ale motiv je pfi¢inou jed-
nani, vyjadiuje jeho psychologicky smysl. Podle Newcomba®® je postoj pohotovost

k aktivaci motivu.

Mezi dalSi zakladni pojmy, které se vztahuji k motivaci, patii hodnota, poti‘eba, sti-

mul, zz'ljmy:29
Hodnota je to, co odpovida néjaké potiebé ¢loveka, co potiebuje.

Poti‘eba je prozivany nedostatek néceho, co ma pro ¢loveka néjakou hodnotu nebo k cemu

ma hodnotici vztah. Potfeby délime na biologické (primérni, vrozené) a socidlni (ziskané).

[ 4

Stimul je vnéjsi podnét, pobidka, ktera prichazi z okoli a podnécuje ¢innost ¢lovéka.

Zajmy jsou zvlastni formou motivli velmi nejednotné pojimanou. Projevuji se preferenci
ur¢ité poznavaci aktivity a ti¢asti na ni. Na pfedmét z4jmu se upira pozornost, je 1épe za-

, r s V1N 1 s 17 15 rx....30 v s - ooz e
pamatovan a ve vnimani vyc¢lenovan. Jak uvadi Rican™, v urovani zdjmu rozeznavame tfi

prvky. Mobilizaci pozornosti, citovy vztah a snahové tendence.

2T RICAN, P. Psychologie osobnosti: obor v pohybu. 6. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-
247-3133-9. s. 96

8 NAKONECNY, M. Socidlni psychologie. 1. vyd. Praha: Academia, 1999. ISBN 80-200-0690-7. s. 131

29 GREGAR, A. Rizeni lidskych zdrojii: vybrané kapitoly. 2. vyd. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zling,
2008. ISBN 978-80-7318-685-2. s. 34.

%0 RiCAN, P. Psychologie osobnosti: obor v pohybu. 6. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-
247-3133-9.
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4.2 Motivace a jeji podstata

4.2.1 Stimulace a motivace

V manazerské praxi se podle Plaminka® pouzivaji dva pojmy - stimulace a motivace.
S témito pojmy se pracuje velmi volné, ale podle autora neni diivod proti tomu protestovat.

I tak ale uvadi definici stimulace 1 motivace.

Stimulace — ma vyhodu, ze je jednoducha. Pokud napft. vyplacime odménu, krmime...... ,
dokud kompenzujeme nepohodli spojené s vykonem né&jakymi atraktivnimi hodnotami,
muzeme ocekdvat, Ze prace bude probihat. V okamziku, kdy tuto hodnotu (vnéjsi stimuly)
prestaneme poskytovat, prace se ziejmé zastavi. Nevyhoda stimulace — prace probiha jen

po dobu, po kterou pisobi stimuly.

Motivace je podle Plaminka vyhodou pokud se dobfe trefime do motiva, které clovek ma.
Za piiznivych podminek pak prace miize pokradovat, i bez ptikonu vn&jsich podnéti. Clo-

vek pak vykonava ulohu, protoze jej to bavi, nebo protoze to povazuje za vyznamné a di-

vvvvvv

motivovat, ale i 0 procesu motivace samotné.

4.2.2 Motivacni stavy a motivacni vlastnosti
197X 2 sn e . v 7 . v s -
Ric¢an ¥ rozlisuje motivaéni stavy a motivaéni vlastnosti.

Motivaéni stav — Na ¢lovéka pusobi motiv (napf. hlad) jeho intenzita kolisa podle vnéjsich

a vnitinich podminek.

Motivacni vlastnost (napf. ctizadost, ndvyk na alkohol, zaliba v pozorovani zvifat...) Jsou
to trvalé charakteristiky osobnosti, které¢ podminuji nebo pfimo urcuji, jak ¢asto, jak siln¢ a

jakym zplisobem se bude v prozivani a chovani uplatiiovat urcity motiv.

31 pLAMINEK, J. Tajemstvi motivace. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1991-7. s,
15.

32 RICAN, P. Psychologie osobnosti: obor v pohybu. 6. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-
247-3133-9. s. 103
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4.2.3 Demotivace

Pokud se ¢lovek snazi uspokojit svou potiebu a do cesty se mu postavi nepiekonatelna pie-
kazka (bariéra) a brani ¢lovéku v dosahovani cile, nastava frustrace. (k frustraci muze dojit,
kdyz napt. nedostaneme odménu za praci, nebo kdyz dojde k pokaZzeni prace, kterou se
¢loveék dlouho zabyval). Motivacni energie pak ziistdvd nahromadéné a nevybita a reakce

lidi na frustraci je riizna:®

e zesileni svého usili, aby ptekazku piekonali (energetizace),
e vzdani se svého cile (inik),

e vybiti potlacené energie nasilim (agrese),

e hledani nahradniho cile (sublimace),

e presvédceni sama sebe, ze cil, o ktery usilovali, nestoji za to, a Ze je vlastn¢ dobfe,

ze ho nedosahli, (racionalizace),

e navrat k vyvojove niz§im zptisoblim uspokojeni potieb (regrese).

Pf1 motivovani neni dilezité jen vyzdvihovani pozitivniho, ale ¢asto musime 1 odstraniovat
negativni. [ kdyZ jsou potieby jednotlivce pozitivni, hrozi nebezpeci demotivace, které ma
u vSech spole¢nou piicinu. Nékteré spoleéné faktory, které jsou povazovany za motivacni,
jimi ve skuteénosti nejsou. Na druhou stranu existuji prvky, které budou demotivovat, kdyz

budou chybat.**

Ne vzdy u pracovni motivace musi byt plat tim nejvyS$$im motivem. Mnohem vice lidi mo-
tivuje, kdyz mohou néceho dosahnout, projev uznani, skute¢na odpovédnost, mit realné

vyhlidky do budoucna — redlna moznost jit kuptedu a délat néco zajimavého.

%3 BELOHLAVEK, F. Desatero manazera. 1. vyd. Bro: Computer Press, 2007, ISBN 80-7226-873-2.
34 CLEGG, B. Motivace. 1. vyd. Brno: CP Books, 2005. ISBN 80-251-0550-4.
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4.2.4 Motivace a manipulace

Podle Plaminka®® ovliviiovéni lidi ma vyrazny eticky aspekt. Zalezi na tom, zda pfi tomto
pusobeni vyuzivame skutecnych zajmi lidi, na které pisobime, nebo zda jejich urcité za-
jmy um¢éle posilujeme, nebo dokonce uméle vytvaiime. Pokud sidzime védom¢ na zajmy
¢loveka, které jsou v rozporu s jeho objektivnimi potfebami, opoustime motivaci jako etic-
ky piijatelny proces a dopoustime se manipulace. Motivace uspokojuje zajmy motivujiciho
tak, Zze uspokojuje i zajmy, které odrazeji potieby motivovaného. Manipulace se zamétuje
pouze na zajmy manipulujiciho, a pokud uspokoji néjakou potfebu manipulovaného, je to
jen vedlejsi dusledek, nebo docasna taktika. Ve vyhranénych podobach manipulace nemusi
pfedstirat, Ze z4jmy uméle nevytvofila, nebo nezneuzila (vydirani), nebo mize pisobit na

velké skupiny lidi.

4.2.5 Pracovni motivace

Motivace vyjadiuje psychologické divody konkrétniho chovani, pojem pracovni motivace
nam odpovida na otdzku, pro¢ lidé pracuji. Kazda ¢innost je determinovéna dvéma druhy
¢initell — motivaci a kognitivnimi procesy. Motivace dava ¢innosti cil, kognitivni procesy
formu (zpisob) zavislou na situaci. Dilezitym aspektem pracovni motivace je o¢ekavani

vysledkt ¢innosti a to v trojim smyslu.
1. Bude-li splnén dany pracovni ukol,
2. jaka tim bude ziskana odména,
3. jaké vydaje s tim budou spojené (ndmaha a cas).

Vyse uvedené schéma se uplatiiuje ve vztazném ramci, ktery tvofi trh prace a pracovni kva-
lifikace, takZe potiZe s hledanim zaméstnani mohou ménit vztah subjektu k vySe uvedenym
podminkam pracovni ¢innosti. Proto diillezitym motiva¢nim ¢initelem se za urcitych zivot-

nich a spolecenskych podminek stava také jistota pracovniho mista.*®

% PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1991-7.
s.125.

% NAKONECNY, M. Socidlni psychologie organizace. 1. vyd. Praha:Grada Publishing, 2005. ISBN 80-
247-0577-X.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

4.3 Motivacni teorie

Je zndma celd fada motivacnich teorii. Teorie pracovni motivace se vyvijely v uzkém se-
pjeti s hospodaiskym zivotem spolecnosti. Vyvinula se cela fada nazort na to, co je podsta-
tou vztahu clovéka k prai(:i.37 Chtéla bych uvést jen ty nejznaméjsi. Mezi odborniky, kteii
se zabyvali teoriemi motivace a snazili se je vysvétlit paii A. Maslow, C. Alderfer, F.
Herzberg, D. McClelland, J. S. Adams, D. Elizur, V.Vroom, E.Locke, F. Heider,
H.H.Kelley, D. McGregor aj.

4.3.1 Teorie A. Maslowa

Mezi nejzndméjsi teorii motivace v pracovni oblasti patii teorie A Maslowa. Maslow pova-
Zuje za nejdulezitéj$i motivacni stimuly potieby. Tyto potieby méni svilj vyznam v Zivoté
jedince podle miry uspokojeni. Jestlize jsou uspokojeny potieby zakladni, pak vystupuje do
prostfedi potieba vyssi Grovné. Socidlni potieby se pak objevuji az po uspokojeni potieb

fyziologickych. Systém, ktery Maslow vypracoval, uspofadal po podoby pyramidy.*®

Obrazek €. 1 Maslowova pyramida hierarchie potieb

Potreba seberealizace
(rozvoj osobnosti)

Potfeba uznani
(sebelcta, uznani, status)

Spolecenské potieby
(pocit sounalezitosti, laska)

Potfeba bezpeénosti
(ochrana, bezpedi)

Fyziologické potieby
(hlad, zizen)

3 NAKONECNY, M. Motivace pracovniho jedndni a jeji #izeni. 2. vyd. Praha: Management press, 1992.
ISBN 80-85603-01-2.

38 Zdroj: http://halek.info/prezentace/marketing-cviceni/obrazky/05_maslowova_pyramida_potreb.gif
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Podle Gregara * je Maslowova hierarchie potieb stile zajimava a ma zna¢ny vliv mezi

manazery, a nebyla ovéfena empirickym vyzkumem. Je kritizovana pro svou nepruznost.

Maslow také objasiiuje pojem metapotieby. Vytvoril teorii (metamotivace), kterou chtél
vysvétlit fungovani vyvojoveé vyssSich potiteb. Tento systém vyvojove nejvysSich potieb je
vyjadfen v pojmu sebeaktualizace nebo sebeuskuteénéni, kterym vyjadiuje touhu ¢loveka
po dokonalosti a osobnim riistu. Tyto potfeby jsou ve srovnani se zakladnimi potfebami
méné naléhavé, ale jak uvedl Maslow, ,,posiluji vyvoj k pravé lidskosti, k vyssimu stésti a

radosti. “°

4.3.2 Teorie C. Alderfera (ERG)

Teorie C. Alderfera ¢astecné navazuje na teorii A. Maslova. Jeho teorii zredukoval na tii

tirovng.

1. Poti‘eby existenc¢ni (E) — zde patii vSechny potieby fyziologické a potieby bezpeci

2. Potieby vztahové (R) — zde patii velkd Céast socialnich potieb interakénich a to
v podob¢ pozitivni i negativni a neuspokojeni se projevuje jako disledek emocni nenapl-
nénosti a otupélosti.

3. Poti‘eby ristové (G) - zde patii seberealizace i s ocenénim a s pocitem pfijeti a nepfijeti
jako disledek dosazeni urcité pozice.

Alderfer také neuznaval hierarchické uspotadani Maslowa a tvrdil, Ze 1 pfi neuspokojeni

potteb fyziologickych ¢lovék mulze touzit a také se aktivné snazit dosahovat uspokojeni

Vv potiebach ristovych. Pfipoustél ale urcitou zavislost mezi vySe uvedenymi tiemi potie-

%9 GREGAR, A. Rizeni lidskych zdrojii: vybrané kapitoly. 2. vyd. Zlin: Univerzita Toméase Bati ve Zling,
2008. ISBN 978-80-7318-685-2.

40 NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti. 2. rozsifené a piepracované vydani, Praha: Academia, 2009.
ISBN 978-80-200-1680-5, s. 257.

1 MIKULASTIK, M. Psychologie v managementu a v podnikdni. 1. vyd. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve
Zlin¢, 2004. ISBN 80-7318-193-2.
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bami. Tento mechanismu nazval frustracni regresi. Tyto regrese se mohou vyskytovat ve
dvou podobach. Frustra¢ni cyklus vztahovy a frustraéni cyklus rastovy. U frustraéniho cyk-
lu vztahového - uspokojeni existencnich potieb vede k potfebam vztahovym. Jestlize vSak
potieby vztahové nejsou uspokojeny, dochazi ke zvratnému procesu, tj. ke zvyseni potieb
existen¢nich. U frustraéniho cyklu riistového uspokojeni vztahovych potieb posiluje vy-
znam potieb rustovych. Paklize ale potieby rustové nejsou uspokojeny, vzriista potieba po
uspokojeni vztahti; da se tedy konstatovat, ze oba tyto procesy maji kompenzaéni charak-

ter.

4.3.3 Teorie F. Herzberga

Herzberg se stejné jako Maslow a Alderfer snazi vysvétlit typologii potieb, zavislosti a
vztahli mezi riznou Urovni potieb. RozliSuje vsak silu vnéjsich stimult. Jak uvadi Miku-
145tik*2, rozliSuje silu vnéjsich faktorti - disatisfaktorti, které souvisi s pracovnimi podmin-
kami a které¢ oznacujeme jako faktory hygienické. Nepocitujeme je jako motivaci, ale jen
jako nespokojenost, kdyz se objevi n&jaky negativni vnéjsi stimul. Na rozdil od vnitinich
pohnutek - satisfaktord, které souvisi s obsahem prace a lidskym zaujetim. Tyto motivato-
ry (uspokojovatele) vedou k uspokojeni potieby a spokojenosti. Pokud jsou nepfitomny je

motivace zaporna.

4.3.4 D. McClellandova teorie

Autor této teorie se pokusil typologizovat lidi podle preferovani rtiznych potieb. Vytvofil
tf1 zdkladni orientace v uspokojovani potieb. Je to potfeba vykonu, afiliance (spojenectvi)
a moci. Potfeba vykonu je zaméfena na plnéni ukolt, prekonavani prekazek, potieba afili-
ance je preferovani dobrych vztahli, porozuméni a potieba moci se projevuje potiebou vést,

vroqe oy 7 . ‘s 43 1: 11 sr o Lo v v
fidit, prosazovanim mocenské pozice. Jak uvadi Gregar,”® lidé maji riizné urovn& t&chto

*2 MIKULASTIK, M. Psychologie v managementu a v podnikdni. 1. vyd. Zlin: Univerzita Tomase bati ve
Zling, 2004. ISBN 80-7318-193-2.

*3 GREGAR, A. Rizeni lidskych zdrojir: vybrané kapitoly. 2. vyd. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zling,
2008. ISBN 978-80-7318-685-2.
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potieb. Pro nékteré je veétsi potfeba vykonu, pro jiné je silnéjsi potieba spojenectvi a pro
dalSiho zase potifeba moci. Jedna potieba miize byt dominantni, neznamena to ale, ze ostat-

ni neexistuji. Tyto potfeby mohou mit na riznych Grovnich fizeni riznou prioritu.

4.3.5 Teorie spravedinosti

Predstavitelem teorie spravedlnosti je J. S. Adams. Adams ptedpokladal, Ze nespravedInost
vede k demotivovani a spravedlnost je hodnocena jako spravna. Kazdy jedinec ma tendenci

, e . , . . . v , o\ 44
srovnavat sebe s ostatnimi (jakou praci vykonal a jak je ocenén za vykonanou praci).

4.3.6 Teorie expektace

V. Vroom se pokusil o kvantifikaéni hodnoceni motivacnich stimult. Kazdy jedinec vyna-
klada urcité usili, jehoZz smyslem je dosahnout urcitého cile. Ocekava pak, ze vysledek jeho

usili bude ocenén. Toto ocenéni musi mit pro pracovnika vyznam. Cim vétsi vyznam ma,

rrrrrr

4.3.7 Teorie stanoveni ukola

Autor teorie stanoveni ukolti je Edvin Locke. Ukol motivuje aktivitu a ovlivituje chovani
¢loveka. Je vSak nutné splnit urcité podminky. Pracovnik musi tikol pfijmout za svij, tzv.
se s nim identifikovat, a musi jej povazovat za splnitelny. Mezi dal$i podminky patii speci-
ficnost (konkrétni ukol piisobi motivacné siln€ji nez tkol, ktery je prezentovan v obecné
roving), obtiznost (obtizngjsi tkol vyzaduje vyrazng&jsi usili, ale jen do limitu splnitelnosti),
zpétna vazba (potieba védét, jak se dafi ukol plnit), kompetice (tzv. soutézivost, ale jen

tam, kde se nevyzaduje kooperace) a participace (vE€tsi zainteresovanost na plnéni ukold).

* MIKULASTIK, M. Psychologie v managementu a v podnikdni. 1. vyd. Zlin: Univerzita Tomase bati ve
Zling, 2004. ISBN 80-7318-193-2.

4 MIKULASTIK, M. Manazerska psychologie. 2. aktualizované a rozsitené vydani, Praha: Grada Publishing,
2007. ISBN 978-80-247-1349-6.
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4.3.8 Teorie kauzalni atribuce

Autorem kauzalni atribuce je F. Heider. Jedna se o pfipisovani kauzalni zavislosti u sebe a
u jinych. Uspéchy podle Heidra mame tendenci pfipisovat svému umu a svym kvalitam,
zatimco neuspéchy spise objektivnim piicinam anebo nékomu jinému. Lidé kolem nés to

maji tendenci videt obracenc.

Obdobnou teorii ma i H. H. Kelley. RozliSuje tii dimenze chovani — konsens, odliSnost a

konzistenci.

4.3.9 Teorie XY

Tuto teorii, jejimz autorem je D. McGregor zafazujeme nejen do teorii motivacnich, ale
také do teorii fizeni. Jeji podstata spociva v tom, jak manaZer vnima své podiizené. Pokud
predpoklada, ze lidé jsou v podstaté lini a neschopni — jsou typ X. Pokud je vnima jako
samostatné a zodpovédné, majici smysl pro odpovédnost a nadSeni pro préci, jsou typ Y.

Pokud tedy v lidech vidi typ X, chova se k nim autoritativné, kontroluje je. Pokud je vnima

Vvewr

4.3.10 Vyznam teorii pracovni motivace

Hlavnim pfinosem teorii motivaci pro fizeni pracovniki je poznani riznorodosti potieb,
které se lidé snazi uspokojovat. Kazda z téchto teorii zdlraziuje, ze manazefi musi poznat
a pochopit strukturu potieb pracovnikll. Pro vytvofeni efektivnich postupi, které maji

. . v . ’ ’ . v s v r L 4
ovlivnit troven motivace a pracovniho vykonu, je porozuméni potiebdm nezbytné. 6

46 GREGAR, A. Rizeni lidskych zdrojii: vybrané kapitoly. 2. vyd. Zlin: Univerzita Toméase Bati ve Zling,
2008. ISBN 978-80-7318-685-2.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGICKA CAST

5.1 Vyzkumny problém

V praktické ¢asti své prace bych se chtéla zaméfit na motivaci uchazecli o zaméstnani.
Vzhledem k tomu, ze jsem dlouhd 1éta pracovala jako zprostfedkovatelka zaméstnani na
ufadu prace ve Zlin€, mam bohaté zkuSenosti s jednanim s uchazeci, které bych chtéla i ve
své praci vyuzit. Podle vyzkumt s délkou evidence klesd motivace uchazecti o zaméstnani.
Tuto skutecnost ovlivituje fada faktort, jako je vzdélani, vek, kvalifikace. Ve velké vétsing
piipadl ma zéasadni vliv na motivaci predevsim uplatnitelnost na trhu prace, to znamena
pravdépodobnost tspéchu ptfi hledani zaméstnani. V praxi se jednd o miru zptsobilosti
zastavat urcité pracovni pozice. Podle mého nazoru lidé neumi srozumiteln¢ definovat své
predpoklady pro danou préci, a proto maji jen omezeny piehled o moznosti svého uplatné-
ni.

Vyzkumny cil

Cela problematika motivace je velmi Sirokd a proto bych se chtéla zaméfit jen na jeji ¢ast.

Prace se zaméruje na chovani uchazeci o praci z hlediska délky jejich evidence na
uradu prace. Vyzkum se zabyva otazkou, jaké jsou nazory a postoje uchazeci krat-
kodobé evidovanych, jejich styl hledani nového zaméstnani, mira aktivity a zdjem o

vlastni FeSeni jejich situace v porovnani s uchazeci evidovanymi dlouhodobé.

Vyzkumny vzorek uchazect jsem si rozdélila do dvou skupin tak, aby bylo mozno odpoveé-
di obou skupin porovnavat. Prvni skupinu tvoii uchaze¢i o zaméstnani s délkou evidence

do 5 mésictl, druhou skupinu tvoti uchazec¢i o zaméstnani s délkou evidence nad 5 mésici.

Hranici péti mésicli jsem si zvolila z né€kolika divodt. U vétSiny uchazect (do 50 let) do-
chazi po této dob& k ukonceni pobirani podpory v nezaméstnanosti, a proto mize dochazet
také ke zméné€ pohledu na vlastni nezaméstnanost. (Podpora v nezaméstnanosti je vyplace-
na stejné jako mzda — zpétné€.) Také u uchazeci nad 5 mésict evidence dochazi k ¢astecné

zméné poradenské prace.
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5.1.1 Diléi otazky
1. Jsourozdily v aktivité pii hledani zaméestnani mezi jednotlivymi skupinami?
2. Jsou rozdily v motivech u jednotlivych skupin vzhledem k délce evidence?
3. Co jsou ochotni uchazeci udélat pro ziskani zaméstnani?
4. Jaky vliv pfiklada uchaze¢ svym ¢intim?
5. Dokazou uchazeci definovat své pozadavky na uplatnéni?

6. Jaka je spoluprace uchazece s pracovnikem tradu prace?

vyzkumné predpoklady

» S délkou evidence dochazi ke zméné piistupu k feseni vlastni situace.

5.2 Volba typu a metody vyzkumu

Prizkum je provaddén matematicko-statistickou metodou, ktera slouzi ke kvantifikaci zis-
kanych dat. Z vyzkumnych technik bude pouzit dotaznik, ktery je zvolen predevSim
Z ditvodu casové nenarocnosti a moznosti ziskat vétSi mnozstvi informaci. Dotaznikové
Setfeni je anonymni, coZ ma smysl pfedevsim u intimnégjSich otazek. V dotazniku jsou pou-
zity kromé uzavienych otazek také polozaviené a oteviené, které respondenti mohli vyuZzit

K upfesnéni svych nazoru.

Technika dotazniku s sebou ptinasi i fadu tskali. Jedna se o stylizaci odpovédi responden-
tli, nepochopeni otazky, odmitnuti odpovédét, nevyplnéni otazky apod.47 Priizkum dotazni-

kem pobihal na Utadu prace ve Zlin& v mésici lednu a inoru 2011.

" GAVORA, P. Uvod do pedagogického vizkumu. 1. vyd. Brno: Paido, 2000. ISBN 80-85931-79-6.
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Jako dalsi byla pouzita empirickd metoda - pozorovani, rozhovory s uchazeci pti vykonu

mého povolani a déle analyza dokumentii (databaze a spisy uchazect).

5.3 Vyzkumny vzorek

Vzhledem k mému zaméstnani na Gfadu prace, kde mam velmi blizko ke vSem kategoriim
nezaméstnanych, zvolila jsem pro vyzkum vzorek dostupny - uchaze¢i evidovani na Utadu
prace ve Zlin€. Pozadala jsem proto kolegyn¢ — poradkyné o osloveni nahodné vybranych
klient. Vzhledem k tomu, Ze byly obeznameny s danou problematikou, mohly responden-
tim piipadné nejasnosti vysvétlit. Dotazniky byly rozdany jak na Ufadé prace ve Zling, tak

na jeho detaSovanych pracovistich v Otrokovicich, Valasskych Kloboukéch a Slavic¢ing.

Cast dotazniki byla rozdana na hromadnych akcich (asi tak pro 10 - 15 klienti). Tyto sku-
piny splnovaly urcité kritérium jako na ptiklad - uchazeci nad 50 let, uchazeci v produktiv-
nim véku 30 - 50 let nebo skupina uchazecl se zdkladnim vzdélanim. Do vyzkumného
vzorku se tak méli moznost dostat nejruznéjsi kategorie klientti, jak vékem, tak vzdélanim
a zdravotnim stavem. Uchazecim s evidenci do 5 mésicii byly dotazniky pfedavany pre-
vazn¢ individualné.

Dotazniky byly rozdavany vzdy na zacatku akce a uchazeci je odevzdali jesté tentyz den.
Stejné byly rozdavany i klientim pii1 béZnych schlizkach na ttfadu prace. Navratnost dotaz-
nikl byla témét stoprocentni. Uchaze¢i byli upozornéni na skutecnost, Ze dotazniky nemaji
zadny vliv na dalsi spolupréci s Gitadem prace a slouzi pouze jako podklad pro zpracovani

diplomové préce.

5.4 Analyza ziskanych informaci

Cilem dotaznikové Setfeni bylo ziskani informaci o kratkodobé i dlouhodobé¢ evidovanych
uchazecich. Odpovédi uvadéné v dotazniku mély poslouzit ke srovnani odpovédi jednotli-

vych kategorii uchazec¢l a zodpovézeni na jednotlivé dil¢i otazky vyzkumu.
Struktura dotazniku

Dotaznik obsahoval 21 otazek, které byly zaméteny na zjiSténi odpovédi na jednotlivé dil¢i
otazky. Prvni tfi otdzky se zaméfily na zdkladni informace o respondentech, jako je vek,
pohlavi, dokon&ené vzdélani a zdravotni stav. Ctvrta otazka nam dava odpovéd’, jakym

zpusobem se uchaze¢ o zaméstnani uchézi o praci, stejné jako otazka osmnact - jak hodnoti
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klient svou soucasnou aktivitu, pokud jde o hledani zaméstnani. Tato otdzka je rozsifujici a
upfesiiujici a také nam davd moznost srovnani, zda uchazec¢i uvadi pravdu. Otazka pata
zjist'uje, zdali je rozdil mezi motivy k nalezeni prace u uchazecu evidovanych kratkodobé a
dlouhodobé¢. Otazky Sest, sedm, osm a Sestnact jsou zamétfeny na zjisténi toho, co je ucha-
ze¢ ochoten udélat pro ziskani nového zaméstnani. Je ochoten dojizdét, nebo zménit byd-
1isté? Je ochoten pfijmout zaméstnani, které neodpovida jeho kvalifikaci? Je ochoten pfi-

jmout i brigadu?*®

Jaky vliv ptikladaji uchazeci své aktivité, nam ukazuji odpovedi klientlh na otazky devét a
deset. Pokud klienti odpovédi, ze budoucnost zavisi piedevsim na jejich ¢inech, méli by
umét 1 definovat, v ¢em je pficina jejich neuspeéchu pii hledani zaméstnani (otdzka devate-

nact) a také, zda mél pro n¢ i netspé$ny pohovor kladny piinos (otdzka dvacet).

Na dil¢i otazku, zda klienti umi definovat své pozadavky na uplatnéni, ndm davaji odpo-
véd’ otazky jedenact, dvanact a sedmnact. Zde zjist'uji jejich pocity pti hledani zaméstnani,
jejich nahled na (pro n€) idealni zamé&stnani a také, zda to, co pozaduji, umi definovat. Tyto

otazky se mi jevi jako velmi vypovidajici z hlediska uplatnitelnosti uchazece na trhu prace.

Posledni soubor otazek - tfinact, ¢trnact a patnact — zjist'uje, nakolik poradci pomahaji kli-
entim s orientaci v nabidkach aktivit ufadu prace. Otazka dvacet jedna slouzi k dokresleni
situace, v ¢em by klient potieboval pomoci. M4 néjaké pozadavky, které by mu byl Gfad

prace schopen splnit?

4 » r x : ~ v v : v SR . .
8 zm&nou zakona o zaméstnanosti od 1. 1. 2011 doslo ke zm&n& podminek pro zaméstnani p¥i evidenci.

Uchazeci, kteti se zaevidovali po tomto datu, nemohou mit soub&h podpory a ptivydélku. Podpora se po dobu
pracovné pravniho vztahu (brigady) zastavuje. Toto se ale netyka uchazecl zaregistrovanych do konce roku
2010. Tito uchaze¢i mohou mit soub&h podpory v nezaméstnanosti a ptivydélku (do vyse poloviny minimalni
mzdy tj. 4000,- K¢ hrubého za mésic). Tyto nevyhodné podminky brigady se ale netykaly uchazeci, ktefi byli
ve vyzkumném vzorku. Z tohoto diivodu byla otazka o brigadé€ zatazena do dotazniku.
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6 EMPIRICKA CAST

Vzhledem ktomu, Ze vyzkum probihal ve Zlinském okrese, je dobré se seznamit

s charakteristikou trhu prace ve Zlinském okrese.*

6.1 Trh prace ve Zlinském okrese

Po ekonomické strance se Zlin fadi mezi prumyslové okresy. Primysl je orientovan prede-
v§im na strojirenskou a obuvnickou vyrobu. Z vétsi ¢asti se jedna o primysl zpracovatelsky
(gumarensky, plastikarsky, kozed€lny a strojirensky). Najdeme zde rovnéz nékolik vy-
znamnych obchodnich a stavebnich (projekcnich) spolenosti. Mésto Zlin se béhem po-
slednich let stalo sidlem mnoha firem a navazalo na tradici primysinika Tomase Bati. Pra-
veé on méstu ve 20. a 30. letech 20. stoleti vtiskl jeho neopakovatelnou podobu.

V disledku privatizace a restrukturalizace primyslu, ptiblizné od poloviny 90. let, se zaca-
la ménit hospodarsky stabilni pozice okresu i celé vychodni Moravy. Pisobi zde i vliv
Spatné dopravni obsluznosti.

K 31. 12. 2010 pusobilo v okrese Zlin 5 209 zaméstnavatelti a 18 894 osob samostatné
vydéleéné ¢innych. Oproti roku 2009 doslo k mirnému poklesu poctu zaméstnavateld (po-

kles o 1,7%). U osob samostatné vydéleéné ¢innych byl zaznamenén narast o 1,4 %.

6.1.1 Volna pracovni mista

Vyvoj poctu volnych pracovnich mist v roce 2010 byl pomérné optimisticky, zacatkem
roku byl sice jejich pocet nizky, ale v dalsim pribéhu roku se zacal postupné zvySovat.
V meziro¢nim srovnani (2009/2010) primérného mési¢niho poctu nabizenych volnych
pracovnich mist byl zaznamenan mirny pokles. V roce 2010 bylo na Gfadech prace v okrese
Zlin nabizeno prumérné 406 volnych pracovnich mist (VPM) mési¢né, zatimco v roce
2009 se jednalo 0 443 VPM. V roce 2010 bylo na Utadu prace ve Zliné mésiéné evidovéano
v priméru 288 volnych pracovnich mist pro pracovniky v délnickych profesich a 118 pro
technicko-hospodatské pracovniky (THP). K 31. 12. 2009 bylo evidovano celkem 253 vol-
nych pracovnich mist, k 31. 12. 2010 jejich pocet stoupl na 469, tj. narast o 85,3%.

9 Zprava o situaci na trhu prace v roce 2010 — interni material Ufadu prace ve Zling
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Ukazatel poc¢tu uchazect na 1 volné pracovni misto ndm velmi dobie charakterizuje vyvoj
situace na trhu prace. Na jedno volné pracovni misto k 31. 12. 2010 ptipadalo 20,7 uchaze-
¢e o zaméstnani, zatimco ke stejnému datu roku 2009 ptipadalo na jedno volné pracovni

misto 38,6 uchazece o zameéstnani.

6.1.2 Nezaméstnanost
Popisovand nezaméstnanost je nezaméstnanosti registrovanou.

K 31. 12. 2010 bylo na Utadu prace ve Zlin& evidovano celkem 9 694 uchazeéti o zamést-
nani. Ve srovnani s31. 12. 2009 doSlo k poklesu poctu uchazeci o 70 osob
(v procentualnim vyjadfeni doslo k poklesu o 0,7%). Mira nezaméstnanosti dosahla

k 31.12.2010 hodnoty 9,47% (k 31.12.2009 ¢inila 9,62%), tj. meziro¢ni pokles o 0,15 p.b.
Tok nezaméstnanosti v roce 2010

V roce 2010 se nové zaevidoval 12 708 uchazedt o zaméstndni. Ve srovnani s rokem 2009

doslo k poklesu nové evidovanych uchazeca o 13,6%.

V pribéhu roku 2010 bylo vyfazeno z evidence 12 778 uchazeci o zaméstnani.

Ve srovnani s rokem 2009 doslo k nardstu poctu vyrazenych uchazect o 22,7%.

Do zaméstnani bylo v pribéhu roku 2010 ufadem prace umisténo 1 630 uchazect o za-
meéstnani. V meziroénim srovnani bylo v roce 2010 umisténo fadem prace do zaméstnani

0 37,4% méné uchazei nez v roce 2009.
Struktura nezaméstnanosti

Mezi dalsi udaje, které uvadim, patii struktura nezaméstnanosti, jako je podil zen a osob se
zdravotnim postiZzenim na celkovém poctu uchazect a také vékova a vzdélanostni struktura

v

uchazecl. Podobnéjsi udaje jsou uvedeny v pfiloze €. 2. zprava o trhu prace v roce 2010.

K 31. 12. 2010 bylo na Ufadé prace ve Zliné evidovano 4 845 Zen. Na celkové nezamést-
nanosti se podilely 50,0%. V pribéhu roku 2010 se podil Zen na celkovém poctu uchazeci

0 zaméstnani pohyboval v rozmezi 46 - 53%.

Celkem bylo k 31. 12. 2010 evidovano 1440 osob se zdravotnim postizenim (OZP).
Ve srovnani s rokem 2009 doslo k navySeni po¢tu uchazecu této kategorie o 16,6%. Podil

osob se zdravotnim postizenim na celkovém poctu uchazeci k 31. 12. 2010 ¢inil 14,9%

(k 31. 12. 2009 se jednalo 0 12,6%).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

52

Graf ¢. 1. Vékova struktura uchazec¢u o zaméstnani k 31. 12, 2010
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QGraf €. 2. Vzdélanostni struktura uchaze¢u o zaméstnani k 31. 12. 2010
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6.2 Zakladni informace o respondentech

Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 100 respondentti. 50 bylo kratkodobé¢ evidova-
nych, tj. do 5 mésict evidence a 50 dlouhodobé evidovanych, tj. nad 5 mésicti evidence na

Utadu prace ve Zlin¢.

Zékladni informace byly ziskany z prvnich otazek

- vék

pohlavi
- dokoncéené vzdélani

- evidence na uradu prace (pocet mésict)

Struktura respondentu z hlediska véku, pohlavi, dokon¢eného vzdélani a zdravotniho

stavu.

Z celkového poctu 100 respondentd bylo 36 muza a 64 Zen. Primérny vék 39,5 roku. 78
respondentli oznacilo svlij zdravotni stav jako dobry, 15 uvedlo zdravotni omezeni a 7 bylo
pozivatelem duchodu. (tj. dichodu I. nebo II. stupné invalidity, kdy zistava zachovan urci-

ty pracovni potencial, ktery umozZiiuje klientu pracovat).

Vyzkumny vzorek se nepatrné lisi od stavu evidovanych Zen a osob zdravotné znevyhod-
nénych k 31. 12. 2010. Skute¢ny stav evidovanych Zzen — 50 %, ve vyzkumném vzorku je
64% zen, skutecny stav osob zdravotné postizenych 14,9%, ve vyzkumném vzorku 21%.
Ve vyzkumném vzorku se tedy vyskytuje vétsi mnozstvi osob, které jsou oznacovany jako
rizikové skupiny. Rozdily jsou zde proto, ze vyzkumny vzorek byl vybirdn nahodné, ne
vyberove, pouze zde byla snaha, aby se do vyzkumného vzorku dostalo co nejvétsi mnoz-

stvi riznych respondenti jak z hlediska veéku, vzdélani 1 zdravotniho stavu.
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Struktura skupiny respondenti kratkodobé i dlouhodobé evidovanych z hlediska

Z hlediska véku, pohlavi, dokon¢eného vzdélani a zdravotniho stavu.

Graf ¢. 3. Struktura respondentil z hlediska pohlavi
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Graf ¢. 5. Struktura respondenti podle zdravotniho stavu
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Graf ¢. 6. Struktura respondentti podle véku
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Jak vyplyva z vySe uvednych dat, obé skupiny kratkodobé

uchazect se témér nelisi. Kradodobé evidovanych uchazeci

1 dlouhodobé evidovanych

bylo 64 (64%) Zen a 36

(36%) muzi, stejné¢ jako dlouhodobé evidovanych uchazect. (graf. 3). Primérny vék

kratkodobé evid. je 37,8 let a dlouhodobé evid. 41,1 let. Primérny vék obou skupin je

podobny. Podrobnéjsi vékové rozloZzeni zndzorniuje graf ¢. 6. Obdobna je také skladba

vzorku z hlediska zdravotniho stavu. V obou skupiniach 39 uchaze¢u tj. 78% svij

zdravotni stav oznacilo jako dobry. 11 uchazecl tj. 22% uvedlo zdravotni omezeni, nebo

pobird invalidni diichod (graf. ¢€.5). Také vzdélanim se ob& skupiny uchazect nelisi, viz

graf €. 4.
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6.3 Rozdily v aktivité pri hledani zaméstnani
Dilci otazka €. 1. Jsou rozdily pri hledani zaméstnani mezi jednotlivymi skupinami?

Jedna z dil¢ich otazek byla, jestli je rozdil v hledani zaméstnani mezi jednotlivymi skupi-

nami respondentti. Odpovédi jsem hledala v otdzkach ¢. 4 a 18
Uchazec¢tim byla poloZena otdzka (v dotazniku otazka €. 4.)
Jakym zpiisobem se uchazite o zaméstnani?

Byly nabidnuty nasledujici alternativy

o neuchazim se o praci

o inzerce vV novinach

o prostfednictvim zprostiedkovatele na UP

o pies seznamy vyvésené na UP

o internet

o prostfednictvim znamych

o osobni kontakt se zamé&stnavateli

o jinym zplUsobem
Respondenti mohli zaznacit libovolné mnoZstvi odpovédi podle skutecnosti, jakym zpiso-
bem se o praci uchazi. Cetnosti odpovédi jsou uvedeny v nasledujici tabulce. (V procentu-

alnim vyjadteni pro nazornost v grafu €. 7)

Tab. ¢. 1. Zpusob hledani prace (Eetnosti odpovedi)

Kratkodobé evidovani Dlouhodobé evidovani
nehleda praci 1 3
inzerce v novinach 28 19
zprosttedkovatel UP 35 15
seznamy na UP 31 18
internet 37 34
prostfednictvim znamych 37 30
os. kontakt se zaméstnavateli 15 23
jinym zpusobem 2 1
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Graf ¢. 7. Rozdily v aktivite pii hledani zaméstnani
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Z dat uvedenych v tabulce i v grafu jsou vidét rozdily mezi jednotlivymi skupinami re-
spondentl. Zpiisob, nehledam si praci, uvedl 1 uchaze¢ kratkodobé¢ evidovany a 3 uchazeci
dlouhodobé evidovani. Tuto odpoveéd’ uvedli uchazeci, ktefi jsou pieddichodového véku, a
hledanim zaméstnani se jiZ nezabyvaji. V evidenci uchazec¢l jsou nadéle z divodi ekono-
mickych (1 kdyz uZz dlouhodobé evidovani uchazeci vétSinou nemaji narok na podporu
V nezaméstnanosti, je za né¢ hrazeno zdravotni pojisténi a doba vedeni v evidenci se jim

zapocitava jako nahradni doba zaméstnani pro narok na starobni dichod).

Jak je vidét z grafu, kratkodobé evidovani se o zamé&stnani uchézi vice zpisoby nez dlou-
hodobé evidovani. Nejvétsi rozdil je u zptisobu hledani pres zprostiedkovatele UP a pies
seznamy, které jsou vyvéSeny na Ufadu prace. Celkem 50krat byla zaznamenana odpovéd’
zpusobu hledani pres zprostiredkovatele, z toho 35 odpoveédi (70%) bylo u kratkodobé evi-
dovanych a jen 15 odpovédi tj. 30% u dlouhodobé evidovanych. Obdobna situace byla i
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v odpovédi na zptsob hledani pres seznamy na UP. Ze zaznamenanych 49 odpovédi je 31

u kratkodobé evidovanych (62%) a 18 u dlouhodobé evidovanych (36%).

Rozdil byl také zaznamenan ve zptsobu hledani zaméstnani pies inzerci v novindach. Za-
znamenano bylo 47 odpovédi. Z toho 28krat tuto moznost volili kratkodobé evidovani

(56%) a jen 19krat ji volili dlouhodobé evidovani (38%).

Dlouhodob¢ evidovani také castéji voli zpusob hledani zaméstnani osobnim kontaktem se
zamestnavatelem (celkem 38 odpovédi, z toho 15, tj. 30% odpovédi kratkodobé evidova-

nych a 23, tj. 46% odpovédi dlouhodobé evidovanych).

Mezi nejcastéjsi zpusoby (nejvice uvadéné) patii internet a prostirednictvim znamych. In-
ternet byl zvolen celkem 71krat z toho 37krat kratkodobé evidovanymi (74%) a 34krat
dlouhodob¢ evidovanymi (68%). U hledani zaméstnani prostirednictvim znamych bylo za-
znamenano celkem 67 odpovédi, 37krat kratkodobé evidovanymi (74%) a 30krat dlouho-
dob¢ evidovanymi (30%).

Hledani zamé&stnani jinym zpusobem uvedli celkem 3 uchazeci, neuvedli vSak konkrétné

jakym.

V otézce €. 18 respondenti odpovidali na otazku:

Jak hodnotite svou soucasnou aktivitu, pokud jde o ohleddni mista?

Jako alternativy odpovédi jim bylo nabidnuto

o hledat misto nema cenu

o spoléhdm na ufad prace, sdm nic nehledam
o sem tam podniknu néjaky pokus samostatné
o stale jsem aktivni a misto hleddm

o intenzivné a systematicky nové uplatnéni hledam

Respondenti méli zatrhnout jednu moznost. Mezi dvéma poslednimi body byl jen drobny
rozdil. Zda uchaze¢ misto hleda stale (nebyla zde uvedena intenzita hledani), nebo inten-

zivné. Uchaze¢i méli problém s timto bodem. Ve vyplnénych dotaznicich bylo patrné va-
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hani, kterou alternativu vybrat. Odpovédi byly Casto prepisované. Pii pripravé dotazniku
tento problém nebyl patrny (v rdmci predvyzkumu s touto otdzkou respondenti neméli pro-

blémy).

Moznost hledat misto nemd cenu, uvedli 4 respondenti - 1 kratkodobé evidovany a 3 dlou-
hodob¢ evidovani (tato alternativa byla stejné jako u predchozi otazky volena respondenty
preddtichodového veéku, ktefi praci jiz nehledaji). Jenom spoléhat se na urad prdace uvedli
4 respondenti dlouhodobé evidovani. Jednalo se o uchazeée nad 55 let se zakladnim vzdé-
lanim, kteti s hledanim zaméstnani maji nejveétsi obtize. Z kratkodobé evidovanych ucha-

zecU tuto alternativu nevolil zadny.

Nejcastéji byla volena odpoveéd’ stdle jsem aktivni a misto si hledam. Tuto alternativu voli-
lo celkem 60 respondentil. 54%, tj. 27 kratkodobé evidovanych a 66%, tj. 33 dlouhodobé&
evidovanych uchazect. Intenzivné hled4d zaméstnani 16%, tj. 8 kratkodobé nezaméstnanych

a 4%, tj. 2 dlouhodob¢ nezaméstnani.

Pokud pfipustim moznost, zZe respondenti chapali obé odpovédi jako obdobné, je pomér

mezi jednotlivymi skupinami stejny.

Odpovedi v procentech jsou obsazeny v grafu €. 8.

Otazka ¢. 18 ndm neukazala podstatny rozdil v aktivité pfi hleddni zaméstnani. Jako jeden

z diivodti se nabizi délka evidence jednotlivych respondenti.

Primérné délka dlouhodobé evidovanych ve vyzkumném vzorku byla 7 mésicl. Pouze 5
respondentl je evidovano vice jak 1 rok. Primérna délka evidence dlouhodobé evidova-
nych tedy vyrazné neptevysuje hranici 5 mésicl, od které se v soucasné dob¢ uvadi dlou-
hodobé nezaméstnanost. Uchazeci se tak projevuji jako aktivnéjsi, nez kdyby byli evidova-
ni delsi dobu (nad 12 mésici). V sou¢asné dobé je na Utads prace ve Zling evidovano 20%
uchazect s délkou evidence 12-24 mésicl a 13% uchazeci s délkou evidence nad 24 mési-
cl.

Primérna délka evidence na Utadu prace ve Zliné je podrobnéji uvedena v piiloze €. 2.
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Graf ¢. 8. Hodnoceni vlastni aktivity pifi hledani prace uchazecem
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6.3.1 Zavér

Zaveér k dilci otazce €. 1 je nasledujici:

Mezi jednotlivymi skupinami (kratkodobé a dlouhodobé evidovanymi uchazeci) dochazi ke
zméng ve zpusobu hledani zaméstnani. Kratkodob¢ evidovani uchazeci v daleko vétsi mite
spoléhaji na zprostredkovatele na urfadu prace, stejn¢ jako na seznamy volnych mist, které
jsou vyvéSeny na nasténkach. Také vice véfi, ze jeden ze zpiisobll jak najit zaméstnani je
inzerce v novinach. Dlouhodob¢ evidovani, kterym se témito zptisoby nepodafilo nalézt
zaméstnani, prestavaji na tyto zplsoby spoléhat. SpiSe se zaméfuji na osobni kontakt se

zaméstnavateli. Dlouhodobé evidovani uchazeci nejvice dévali piednost internetu, zna-

mym.
Neprokazal se vSak podstatny rozdil v aktivité hledani zaméstnani. Jednim z divoda miize

byt délka evidence jednotlivych respondentt.
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Ve vyzkumném vzorku prumérné délka evidence ve skupiné dlouhodobych byla 7 mésic.
Pouze 5 respondentl je evidovano déle nez 1 rok. V priméru tedy délka evidence u této
skupiny vyrazné neptevysuje délici hranici 5 mésicl, od které se v soucasné dobé uvadi
dlouhodoba nezaméstnanost. Uchazeci se tak projevuji jako aktivnéjsi, nez kdyby byli evi-

dovani delsi dobu.

6.4 Rozdil v motivech

Dil¢i otazka €. 2. Jsou rozdily v motivech u jednotlivych skupin vzhledem k délce evi-

dence?

Odpovéd’ nam dala otazka cislo 5.

Respondenti odpovidali na otazku: Co Vas motivuje k nalezeni prace? Jaké divody?

Byly nabidnuty nésledujici alternativy:

o finance (potieba penéz)

o seberealizace, sebeuplatnéni
o uplatnéni vzdélani

o kontakt s lidmi

o samostatnost a nezavislost

Respondenti mohli zaznacit libovolné mnozstvi odpovedi podle skutecnosti, jaké motivy
maji k nalezeni zaméstnani. Cetnosti odpovédi jsou uvedeny v nasledujici tabulce. (V pro-

centualnim vyjadfeni pro ndzornost v grafu ¢. 9.)

Byly ziskany nasledujici informace:
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Tab. ¢. 2. Motivy k hledani zaméstnani (Cetnosti odpovédi)

kratkodobé evidovani dlouhodobé evidovani
finance (potfeba penéz) 45 41
seberealizace, sebeuplatnéni 29 13
uplatnéni vzdélani 13 10
kontakt s lidmi 25 44
samostatnost a nezavislost 12 15
jiné 1 2

Jednim z nejsilngjsich motivi k hledani zaméstnani byly finance, potieba penéz. Tato od-
povéd jako jeden z motivl byla zaznamendna 86krat. 45 osob, tj. 90% kratkodobé¢ evido-
vanych a 41 osob, tj. 82% dlouhodobé evidovanych uchaze¢l ji uvedlo jako jeden

Z motivl. V tomto motivu nebyly zaznamenany vyrazné rozdily.

Vyrazngjsi rozdily byly vSak zfejmé u dalSich motivi. Jako motiv seberealizace bylo za-
znamenano 29 odpoveédi (58%) u kratkodobé evidovanych a jen 13 odpoveédi (26%) u
dlouhodob¢ evidovanych. Stejné jako kontakt s lidmi. K tomuto motivu se piihlasilo 69
odpovédi. 25 kratkodobé evidovanych (50%), ale 44 dlouhodobé evidovanych (88%).

U nabidek motivl uplatnéni vzdélani a samostatnost a nezavislost nebyly zaznamenany
vyrazné rozdily. Motiv uplatnéni vzdélani jako jeden z motivi volilo 23 respondentt, 13,
tj. 26% kratkodobé evidovanych a 10, tj. 20% dlouhodobé evidovanych. Stejné jako samo-
statnost a nezavislost volilo 27 respondentd, 12, tj. 24% kratkodobé nezaméstnanych a 15,

tj. 30% dlouhodobé& nezamé&stnanych.

Jiny divod jako motiv uvedli tfi respondenti. 1 kratkodobé evidovany a 2 dlouhodobé evi-
dovani. BliZze se nevyjadiili. Opét tuto moznost volili stejné jako u pfedchozi otazky re-

spondenti pteddiichodového veéku, kteti praci jiz nehledaji.

Pro piehlednost jednotlivé odpovédi respondentli uvedené v procentech se nachazi v grafu

¢.9.
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Graf ¢. 9. Motivy k hledani zamé&stnani
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6.4.1 Zavér
Zaver k dilci otazee €. 2:
(Jsou rozdily v motivech u jednotlivych skupin vzhledem k délce evidence?)

Jednozna¢né muzeme fici, ze jsou. Finan¢ni motiv uvedly obé skupiny respondentil
V nejvys§im zastoupeni. Neni se ¢emu divit. Kazdy ¢lovék ma urcité potieby a jejich uspo-
kojovani ve velké mife zavisi na financnich moznostech. Proto tento motiv je nejvice uva-
dén.

Rozdily jsou ale ve dvou nasledujicich motivech z hledani zaméstnani. Kratkodobé¢ evido-
vani uchazeci jako druhy nejvice zastoupeny motiv uvadi seberealizaci a sebeuplatnéni,
zatimco u dlouhodobé evidovanych uchazect o zaméstnani na druhém misté vyrazné pie-

vlada motiv kontaktu s lidmi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 64

Tento poznatek potvrzuji i mé zkuSenosti s uchaze¢i o zaméstnani. Pii rozhovorech krat-
kodob¢ evidovani uchazecCi maji tendenci konkrétnéji uvazovat o zaméstnani, zatimco
dlouhodobé¢ evidovani jsou ¢asto ochotni ptijmout ,,jakoukoliv* praci, jen aby byli znovu
mezi lidmi, aby na nich nezistavalo stigma nezaméstnaného. Pievlada u nich pocit zbytec-
nosti, neschopnosti, prestavaji si véfit. Také uvedli, Ze na uchazece o praci, ktefi jsou delsi
dobu nezaméstnani pohlizi zaméstnavatel s despektem, jako na lidi, ktefi si neuméji najit
praci, a hledaji za tim jiné diivody jejich nezaméstnanosti. Proto jsou ¢asto ochotni pfijati i
praci mén¢ placenou, nebo takovou, ktera neodpovida jejich kvalifikaci. Dtlezité pro né je,

aby byli zaméstnani a zaroven se tak vymanili ze stereotypu dne a dostali se mezi lidi.

6.5 Ochota uchazece k ¢innostem pro ziskani zaméstnani

Dil¢i otazka €. 3. Co jsou ochotni udélat uchazeci pro ziskani zaméstnani?

Odpoved nam podavaji otazky v dotazniku €. 6, 7, 8, 16 (procentudlné odpoveédi znazorne-

ny v grafu ¢. 10).

Otazka ¢. 6. Jste ochoten/a dojizdét do zaméstnani?
Otéazka ¢. 7. Jste ochoten/a ptijat i zaméstnani, které neodpovida Vasi kvalifikaci?
Otazka ¢. 8. Mohl byste za ticelem zaméstnani zménit bydliste?

Otazka &. 16. Mate pii evidenci na UP piivydélek /brigadu?

Jedinou moznosti odpovedi na tyto otdzky bylo ano a ne.

Na otazku, zda jsou respondenti ochotni dojizdét do zaméstnani, odpovédelo ano 42 krat-

kodob¢ evidovanych tj. 84% a 43 dlouhodobé¢ evidovanych tj. 86%.

Ochota dojizdét je tedy velka u obou skupin respondentli a nelisi se. Dilezité je definovat,
co pro uchazece o zaméstnani znamena dojizdéni. Z poznatkid ziskanych pii rozhovoru

s uchazeci vyplyva nésledujici: uchazeci ze Zlina a Otrokovic byli nej¢astéji ochotni dojiz-
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dét v ramci méstské hromadné dopravy. Delsi dojizdéni uchazeci pripustili jen v ptipadé
vyssi mzdy. Uchazeci ze vzdalenéjsiho okoli jsou si védomi, Ze zaméstnani v misté bydlis-
té nebo v jeho nejbliz§im okoli najdou jen stézi, ptipousti tedy dojizdéni do 30 km. Vzhle-
dem k tomu, Ze do pruzkumu se zapojily i pobocky ve Slavi¢iné, Valasskych Kloboukach a
Otrokovicich, kde dojizdéni do zaméstnani je nezbytné, ochota dojizdét u obou skupin byla

velka.

Na otazku, zda, je uchaze¢ ochoten piijmout i zaméstnani, které neodpovida jeho kvalifi-
kaci, odpovédelo kladné 83 respondentd. 42 (84%) kratkodobé evidovanych a 41 (82%)
dlouhodobé¢ evidovanych. Také zde se v po¢tu kladnych odpovédi jednotlivé skupiny neli-
§i. U kratkodobé evidovanych si nepfipousti nevyuziti kvalifikace predevsim vysokoskol-

sky vzdélani klienti, u dlouhodob¢ evidovanych predevsim stfedoskolsky vzdélani klienti.

Na otazku, zda by uchaze¢ mohl zménit bydlisté za i¢elem zaméstnani, odpovédélo kladné
25 respondentt. 15 (30%) kratkodobé¢ evidovanych a 10 (20%) dlouhodobé evidovanych

uchazecii. V obou skupinach to byli pfedevsim respondenti do 30 let.

Z 74dosti o zaméstnani, které predkladaji uchazeci pti zaevidovani, a nasledného rozhovo-
ru vyplyva, Zze zména bydlisté z divodu zamé&stnani je nejcastéji ptijatelna pro tyto skupiny

uchazecu:
1. uchazeéi mladsi 30 let

2. uchazeci s vy$§im vzdélanim (pfedevsim s vysokoskolskym nebo

se specialnim oborem)

3. rozvedeni, nebo osaméli uchazeci, ktefi nemaji trvalejsi vazby,

bez ohledu na vék a vzdélani.

Na otazku ¢. 16, zda ma uchazec¢ pti evidenci ptivydélek (brigddu), odpoveédélo kladné 28
respondent. 10 (20%) kratkodobé evidovanych a 18 (36%) dlouhodobé evidovanych.
Kratkodobé evidovani uchazeci ve vétsSiné piipadii maji podporu v nezaméstnanosti a snazi
se najit zameéstnani trvalejs$i. Dlouhodobé evidovani uchazeci, ktefi jiz podporu nemaji, si
snazi svij ptijem zvysit alespon uritym obnosem. MiZe to mit i jiné pfi¢iny. Tak, jak se
ukazalo v ptedchazejici dil¢i otazce, dlouhodobé evidovani jako jeden z motivii uvadi kon-

takt s lidmi. Brigada jim tento kontakt pfinasi.
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Tento trend se bude v budoucnu zvySovat. Jak jsem jiz uvedla, zménou zadkona o zamést-
nanosti od 1. 1. 2011 doslo ke zméné podminek pro zaméstnani pii evidenci. Uchazeci,
ktefi se zaevidovali po tomto datu, nemohou mit soub&h podpory a ptivydélku. Podpora se
po dobu pracovné pravniho vztahu (brigady) zastavuje. Pro uchazece kratkodobé evidova-
ného, s narokem na podporu je tato moznost nevyhodna. (Soubéh podpory a ptivydélku je
mozny u uchazecu zaregistrovanych do konce roku 2010. Tito mohou mit soubéh podpory
v nezaméstnanosti a ptivydélku nejvyse do vyse poloviny minimalni mzdy tj. 4000,- K¢

hrubého za mésic.)

Graf ¢. 10. Ochota uchazece k ¢innostem pro ziskédni zaméstnani
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6.5.1 Zavér
Zaver k dilci otazee €. 3:
(Co jsou ochotni uchazeci udélat pro ziskani zaméstnani?)

Ochota uchazecu sté¢hovat se kviili zaméstnani, dojizdét do zaméstnani 1 pfijmout zamést-
nani, které neodpovidé jejich kvalifikaci se u kratkodobé a dlouhodobé evidovanych
Vv podstaté nelisi (1181 se v jinych kritériich, které ale nebyly ucelem Setfeni, jako je vék a
vzd&lani). Lisi se ale v ochot& piijmout brigadu.>® Dlouhodobé evidovani uchazei, ktefi jiz
ve vétsiné piipadli maji vyCerpanou podporu, se snazi zvysit si svilj piijem alespon timto
zpuasobem. Kromé¢ toho tito uchazeci uvadi jako jeden z motivii k hledani zaméstnani kon-

takt s lidmi. Brigada jim tento kontakt pfinasi.

6.6 Jaky vliv priklada uchazec vlastni aktivité
Diléi otazka ¢. 4. Jaky vliv priklada uchazeé¢ svym ¢iniim?

Odpovéd’ jsem hledala v otazkéach 9, 10, 19 a 20.

Nejprve hodnoceni otazek 9 a 10.

V otazce 9 se respondenti méli vyjadiit, zda vEfi, Ze jejich budoucnost zavisi na jejich Ci-
nech a aktivité anebo, zda odpovédnost za svou budoucnost pfipisuji ndhod¢ nebo fakto-

rim, které nemohou ovlivnit. (otdzka 10).

9. Moje budoucnost zavisi predev§im na mych ¢inech a mé aktivité
o zcela souhlasim

rowr

o z velké ¢asti souhlasim

% pojem brigada se v zakon& nevyskytuje. Podle zakona o zamé&stnanosti je brigada oznadovana jako nekoli-
dujici zaméstnani. Mlze se jednat o jakykoliv pracovné pravni vztah - pracovni pomér, dohoda o pracovni
¢innosti, nebo dohoda o provedeni prace uzaviené na zaklad¢ zdkoniku prace. Mé&si¢ni vydelek nebo odména
nesmi ptesdhnout polovinu minimalni mzdy tj. 4000,-K¢ hrubého.
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o Caste¢né souhlasim
o nesouhlasim

o nejsem schopen/na se k tomu vyjadfit

10. Moje budoucnost zavisi predev§sim na nahodé nebo na faktorech, které nemohu
nijak ovlivnit:

o zcela souhlasim

o z velké ¢asti souhlasim
o cCaste¢n¢€ souhlasim

o nesouhlasim

o nejsem schopen se k tomu vyjadfit

Respondenti méli moznost zatrhnout vzdy jen jednu moznost.

Pokud se tedy respondenti ptikloni vice k alternativé, Ze jejich budoucnost zavisi na jejich

¢inech, o to méné by méli ptisuzovat vahu nahode¢.

Odpovedi respondentli v dotazniku obsahuji nasledujici informace. Zcela, anebo z velké
¢asti souhlasi, tj. nejvétsi vahu svym ¢inlim a aktivité piiklada 68 respondenti. 32 (64%)
kratkodobé evidovanych a 36 (72%) dlouhodobé evidovanych. Pfevazna vétSina respon-

dentl z obou skupin tedy pfisuzuje svym ¢inlim a aktivité velkou véhu.

S nédhodou, nebo s faktory, které nemohou uchazeci ovlivnit, se zcela nebo z velké Casti
ztotoznilo celkem 29 respondentli. 15 (30%) kratkodob¢ evidovanych a 14 (28%) dlouho-

dob¢ evidovanych.

Potvrdil se mij predpoklad. Cim vice se respondentd souhlasilo s tvrzenim, Ze jejich bu-
doucnost zavisi na jejich ¢inech, tim méné piisuzovali odpovédnosti z budoucnosti vliv
nahod¢ nebo faktorm, které nemohou ovlivnit. Neprojevil se vSak vyraznéjsi rozdil

v odpovédich mezi kratkodobé a dlouhodobé evidovanymi uchazeci.

Pro piehlednost jednotlivé odpoveédi respondenti uvedené v procentech se nachazi v grafu

¢llal2.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Graf ¢. 11. Zavislost budoucnosti na ¢inech a aktivité
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Graf ¢. 12. Zavislost budoucnosti na nahodé
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Vzhledem k tomu, Ze pievazna ¢ast respondentl uvedla, ze budoucnost zavisi na jejich

¢inech, m¢li by umét definovat, v ¢em je pficina jejich netspéchu pii hledani zaméstnani.

Vyhodnoceni otazky ¢. 19.
Co si myslite, Ze je hlavni pri¢ina Vaseho netispéchu pri hleddni zaméstnani?

Na tuto otazku se mohli respondenti libovolnym zptsobem vyjadrtit. Odpovédelo 38 (76%)
kratkodobé nezaméstnanych a 35 (70%) dlouhodobé nezaméstnanych. Odpovédi byly jak
jednoslovné, tak obsazné. Odpovédim jsem piifadila kody, které charakterizuji obsah a

vyznam odpoveédi.

Odpovédi kratkodobé evidovanych 38
o V¢ek (10x)
e Prilis mnoho nezaméstnanych, tibytek pracovnich mist, krize (10x)
e Nedostatecna praxe, vzdélani (6x)
e Dopravni nedostupnost (2x)
e Zdravotni omezeni (2x)
e Dité (2x)
e Pozadavek na zkracenou pracovni dobu
e Misto bydlisté, nemtzu se ptizpusobit pozadované pracovni dobé
e Kombinace zdravotniho stavu a véku
e Moje mald aktivita
o Stésti

e Nizké sebevédomi
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Odpovédi dlouhodobé evidovanych 35

e Mialo pracovnich nabidek, vysoka nezaméstnanost, krize (7x)
e Vzd¢lani (vysokeé i nizké, obor) 14x

o Vek (6x)

e Dité (3x)

e Zdravotni stav (2x)

e Spatna komunikace se zaméstnavatelem

e Vybér zaméstnavatele, jeho naroky, sympatie (2x)

U kratkodobé¢ evidovanych uchazeci se jako jeden z nejvice frekventovanych davodu ob-
jevil vék (10x). Dlouhodobé evidovani jako divod netspéchu pifi hledani zaméstnani vék
uvedli pouze 6x. Predpokladala jsem, ze vék bude spiSe doménou dlouhodobé evidova-
nych, nebot’ v této skupiné respondentti je ve v&tsim poméru zastoupena vékova kategorie
49 let a vySe. (V ostatnich kritériich, jako je vzdélani, pohlavi a zdravotni stav, jsou ob¢

skupiny téméf shodné.)

U dlouhodobé evidovanych uchazeci se nejvice vyskytoval divod vzdélani. Jednalo se o
razné typy vzdélani. Vysoké i nizké, nedostacujici praxe, nevhodny obor. Tento divod

uvedlo 14 respondentli dlouhodobé¢ evidovanych (u kratkodobé evidovanych pouze 6).

Ob¢ skupiny jako velmi Casty diivod uvadély krizi, vysokou nezaméstnanost, malo nabidek

(kratkodobé evidovani 10x, dlouhodobé evidovani 7x).

I kdyz se ve vyzkumném vzorku vyskytovalo celkem 22 uchazecii se zdravotnim omeze-
nim nebo pozivatelll invalidniho dichodu, pouze 2 kratkodobé a 2 dlouhodobé evidovani

uvedli zdravotni stav jako diivod neuspéchu pii hleddni zaméstnani.
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Na otazku ¢. 20, zda mél pro uchazeCe netspé$ny pohovor i kladny piinos, odpovédélo
kladn¢ celkem 68 respondenti. 29 (58%) kratkodobé evidovanych a 39 (78%) dlouhodobé

evidovanych uchazecu.

Pokud jsem tuto otdzku polozila uchazecim o zaméstnani pii bézném pohovoru na tradu
prace, a uchazeci odpovédeli kladn€, zajimalo mne, jaky pfinos pro n¢ neuspésny pohovor

mél. Odpovédi byly riizné, nejcastéji se vyskytovalo:
- prehodnoceni svych pozadavkil na zaméstnani
- 7jiSténi, Ze néco neumim
- zjisténi, ze potfebuji néjakou dovednost doplnit, napt. fidi¢sky prikaz,
svareCsky prikaz, znalost daitovych piedpisti pro ucetnictvi.........

- zjisténi, ze jiz nechci nadale svou profesi vykonavat

6.6.1 Zavér
Zavér k dilci otazce €. 4:
(Jaky vliv priklad4 uchaze¢ svym ¢intim?)
Potvrdil se pfedpoklad, ze ¢im vice respondentl souhlasilo s tvrzenim, ze jejich budouc-
nost zavisi na jejich ¢inech, tim mén¢ piisuzovali odpoveédnost za budoucnost vlivu nahody

nebo faktoriim, které nemohou ovlivnit. Neprojevil se vSak vyraznéjsi rozdil v odpovédich

mezi kratkodobé¢ a dlouhodobé evidovanymi uchazeci.

Vzhledem k tomu, Ze pfevazna vétSina respondentl uvedla, Ze budoucnost zavisi na jejich
¢inech, byli také schopni definovat, v ¢em je pfi€ina jejich neuspéchu pii hledani zamést-
nani. Zde se jiz objevily rozdily v odpovédich u kratkodobé a dlouhodobé evidovanych.

U kratkodob¢ evidovanych uchazeci se jako jeden z nejvice frekventovanych davodt ob-
jevil vék.

Dlouhodobé¢ evidovani uchazeci uvadéli jako nejcastéjsi pri¢inu neuspéchu vzdélani, a to

jak vysoké, tak nizké, nedostacujici praxi nebo nevhodny obor.
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Ob¢ skupiny jako velmi Casty diivod uvadély krizi, vysokou nezaméstnanost, malo nabi-
dek. Zdravotni stav jako divod netspéchu pii hledani zaméstnéni hral nevyznamnou roli.
Dalsi uvadéné priciny se castecné lisily.

Ke kladnému piinosu z netispésného pohovoru se piiklonili v daleko vétsi miie uchazeci

dlouhodobé evidovani.

6.7 Definice poZzadavkii na vlastni uplatnéni

Ve velké vétsing piipadli ma zasadni vliv na motivaci predevsim uplatnitelnost na trhu pra-
ce, to znamend pravdépodobnost uspéchu pii hledani zaméstndni. V praxi se jedna o miru
zpusobilosti zastavat urCité pracovni pozice. Podle mého nazoru lidé neumi srozumitelné
definovat své predpoklady pro danou préci, a proto maji jen omezeny piehled o moznosti

svého uplatnéni.

Dilci otazka €. 5. DokaZou uchazedi definovat své poZadavky na uplatnéni?

Zde zjist'uji jejich pocity pfi hledani zaméstnani, jejich nahled na (pro n¢) idedlni zamést-
nani a také, zda to, co poZaduji, umi definovat. Tyto otazky se mi jevi jako velmi vypovida-

jici z hlediska uplatnitelnosti uchazece na trhu préce.

Odpoved’ jsem hledala v otdzkach 11, 12 a 17

v v

11. Jak kvalitné jste pripraven, kdyZ Zadate o praci
o nepfilis dobie
o citim se nejisté
o mam v potradku vSechny doklady a potvrzeni

o vim jak postupovat pii vstupnim pohovoru

Respondenti se zde mohli vyjadtit, jaké pocity maji, kdyZ se uchéazi o praci. Ikdyz se mo-

hou zdat alternativy odpovedi zvlastni, jsou to nejcastejsi odpoveédi uchazect pii rozhovo-

rech na ufadu prace. Urcita ¢ast klientd se citi nepfili§ dobfe, ma strach, obavy z budoucna.
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Jind skupina se citi nejiste, nevi, co si mize dovolit, na co ma pravo, co muze pied zameést-
navatelem fict, aby si ,,neublizila®. VétSinou potiebuje povzbuzeni, radu. Dalsi skupina
tim, Ze ma v poradku vSechny doklady a potvrzeni, citi uréitou jistotu. Projevuje se to i
V jednani. Skupina uchazect, kteii védi, jak postupovat pii pohovoru jsou vétSinou sebejisti
lidé, kteti dokazou definovat své pozadavky.

V odpovédich na tuto otazku se u kratkodobé a dlouhodobé evidovanych uchazeca témér
nevyskytly rozdily. Nepfili§ dobfe se citili jen 4 respondenti.

Ostatni odpovédi se podélily pomérn€. Odpoveéd’ citim se nejisté, volilo 32 respondenti, 16
kratkodobé evidovanych (32%), a stejné 16 dlouhodobé evidovanych (32%). V poradku
vSechny doklady ma taky 32 respondentt, 14 kratkodobé (28%) a 18 dlouhodobé evidova-

nych (36%). Vi jak postupovat pro pohovoru 32 respondentii, 17 kratkodobé (34%) a 15
dlouhodobé evidovanych uchazect (30%).

Graf ¢. 13. Pocity pfi hledani zamé&stnani
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32% respondenti uvedlo, ze vi jak postupovat pii pohovoru. Také 32% uvedlo, ze ma
vSechny doklady v pofadku. Tyto dvé skupiny by tedy na tom mély byt 1épe, pokud se tyka

definovani vlastniho uplatnéni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 75

Rozbor otazky ¢. 17. Uchazite se o konkrétni zaméstnani. DokaZete definovat své zna-
losti, dovednosti, zku§enosti — to, co chcete budoucimu zaméstnavateli nabidnout?

o ano, umim definovat své predpoklady
o déla mi to velké potize
0 ne, neumim to

o potteboval bych pomoct, naucit se to

76 respondentti uvedlo, ze umi definovat své predpoklady. Z toho 39 (78%) kratkodobé¢ a
37 (74%) dlouhodobé evidovanych. 10 respondentiim to déla velké potize, a sice 6 (12%)
kratkodobé evidovanym a 4 (8%) dlouhodobé¢ evidovanym. 3 respondenti uvedli, Ze to ne-
umi. 11 respondenttl, z toho 4 (8%) kratkodobé evidovani a 7 (14%) dlouhodobé evidova-

nych by potiebovalo pomoct a naucit se to.

Graf ¢. 14. Definice vlastniho uplatnéni uchaze¢em
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Rozbor otazky 12. Jaké zaméstnani je pro vas idealni?

Jedna z dalezitych otazek, na kterou méli klienti odpovédét, byla otazka dvanact. Jaké za-

meéstnani je pro Vas idedlni? Jaké predpoklady by mélo spliiovat?

Klienti byli vyzvani, aby se zde vyjadfili svymi slovy, jaké maji pozadavky na nové za-
meéstnani, co od néj pozaduji, jaké zaméstnani si predstavuji, jaké by chtéli. Pfedpoklad byl
nasledujici. Pokud uchazeci uvedli, ze umi definovat své znalosti, dovednosti, zkusenosti
neboli to, co chtéji nabidnout svému budoucimu zaméstnavateli (otazka ¢. 17), méli by
umét 1 uvést pozadavky na své zameéstnani. 39 (78%) kratkodobé a 37 (74%) dlouhodobé

evidovanych uvedlo, ze umi definovat predpoklady.

Ziskané informace
Dulezité pro mé bylo porovnani nejen mnozstvi odpovédi, ale také jednotlivé odpovédi.

Odpovédi byly jak jednoslovné, tak obsazné. Odpoveédim jsem opét prifadila kody, které

charakterizuji obsah a vyznam odpovédi.

Kratkodobé evidovani uchazeci:

- 18 uchazecl poZaduje zaméstnani odpovidajici svému vzdélani, nebo uvadi piimo

konkrétni profesi
- 6 uchazeci pozaduje finan¢ni jistotu zaméestnani
- Ix administrativa, ne pfili§ Casty kontakt s lidmi, bez stresu
- 2x dopravné dostupné
- 2x manudlni prace
- Ix dobry §¢f, kolektiv a dobte zaplaceno
- 2x stala pracovni doba
- 1x zkracena pracovni doba

- 1x seberealizace
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- dobry pocit, sebeuspokojeni a naplnéni

- kariérni i finan¢niho rust, minimalni stres, optimalni pracovni doba, finanéné ohod-

nocené
Dlouhodobé nezaméstnani
- 9 uchazeci pozaduje zaméstnani odpovidajici vzdelani, nebo uvadi konkrétni obor
- 5x pozadavek na dobry kolektiv i finan¢ni ohodnoceni
- 5x pozadavek na praci s lidmi, v kolektivu
- 2x manualni prace
- Ix ranni sména

- rozvijet vzdélani, ziskdvat nové dovednosti a zkuSenosti, ptedpoklady
k profesionalnimu rozvoji, takové, které¢ dava nezavislost a uspokojeni z dobie od-

vedené prace
- Ix vyhovovat asove
- 1x v mist¢ bydlisté

- vyuziti svych prednosti a silnych stranek, do jisté miry by mélo poskytovat pocit

seberealizace, s dopravni dostupnosti
- takové, které by me bavilo, uspokojovalo a bylo dobfe ohodnocené

- uhrazeni z platu zivotnich potieb, kolektiv pracovniki, realizace nabytych doved-

nosti
- zdravotni stav + pfimo profese
-V kterém se orientuji, které je mi blizké
- odpovidd mym schopnostem, vzdalenosti mista a bydlisté, finan¢ni ohodnoceni
- vydélek adekvatni pracovnimu vykonu
- kreativni, kariérové
- kontakt s lidmi, samostatnost, riznoroda ¢innost, jednani s Gfady

- trvalé, které ma moznost dalSiho vzd€lavani, ristu
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Informace ziskané pri evidenci uchazeci o zaméstnani

Kazdy uchazec, ktery ptichazi na ufad prace, vypliuje Zadost o zprostredkovani zaméstna-
ni. Tato zadost obsahuje zakladni identifika¢ni tidaje uchazece, udaje o poslednim zamést-
nani, o zdravotnim stavu (pouze ptipadné zdravotni omezeni pro vykon urc¢it¢ho povolani)

a hlavné udaje o uchazeci z hlediska jeho profesniho zaméfeni. Zde klient uvadi:
- udaje o své kvalifikaci (Skoly, obor),
- absolvované rekvalifikace, jejich zaméteni

- odborné dovednosti jako je napt. RP, znalost prace na PC, svafeésky prikaz, topic-
sky priikkaz, opravnéni podle vyhl. 50/1978 Sb., zdravotni prikaz aj. (maji zde i na-

poveédu, uvedené riizné moznosti pro lepsi orientaci)
- jazykové dovednosti

- ziskané pracovni zkuSenosti (zde mize klient, ktery je napt. zednik, uvést 1 praxi v
jinych ¢innostech jako je napiiklad obkladac, zkuSenost s praci se sadrokartony, za-
teplovani budov.....). Tyto zkuSenosti jsou pro né¢j dilezité z hlediska uplatnitelnos-
ti na trhu prace a proto je velmi dulezité, aby je uvedl v co nej$irsi mite, kterou mi-

v

ZC.

- pozadavky na zamé&stnani (profesi, sménnost, ubytovani, uvazek, zaméstnani mimo

okres, v zahranici aj.)

vvvvvv

se o maly prizkum. PoZadala jsem kolegyné, ke kterym pfichdzi uchazec¢i se svymi Za-
dostmi, aby jeden den zaznamenavaly, kolik uchaze¢li bude mit tuto ¢ast Zadosti alespon z
poloviny vyplnénou. Pouze 20% ji mélo vyplnénou, nebo vyplnénou z pievazné casti. Vét-
Sina tvrdila, Ze nerozumi tomu, co tam maji napsat (z vlastnich zkusSenosti vim, ze tito kli-
enti zadost témét necetli, jen vyplnili osobni udaje a Gdaje o poslednim zaméstnani, jen

vyjimecné doplnili své vzdelani, nebo konkrétni profesi kterou chtéji délat).
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6.7.1 Zavér
Zaver k dilci otazee €. 5:
(Dokazou uchazeci definovat své pozadavky na uplatnéni?)

U kratkodobé evidovanych uchazect v odpovédich ptevazuje ptimo konkrétni profese,
nebo takové zaméstnani, které odpovida vzdélani. Druhou nejéastéj$i odpovédi byla fi-

nan¢ni jistota. Tyto pozadavky jsou konkrétni.

U dlouhodobé nezaméstnanych se vyrazné rozsitily pozadavky, které od svého budouciho
zaméstnani uchazeci pozaduji. I zde se objevuji pozadavky na zaméstnéni, které odpovida
vzdélani, nebo je uvedena, konkrétni profese. V daleko vétsi mife se zde vyskytuji poza-

davky na praci v kolektivu, praci s lidmi. Uchazeci ale vice rozepisovali své pozadavky.

Tyto vysledky odpovidaji motiviim, které uvadeli uchazeci ve druhé otazce. Dlouhodobé
nezamé&stnani uptednostnovali kontakt s lidmi, na rozdil od kratkodobé nezaméstnanych,

ktefi na jedno z pfednich mist davali seberealizaci.

I kdyZ pfevazna vétSina respondentli uvedla, Ze umi definovat své pozadavky na zaméstna-

ni a v dotazniku své pozadavky uvadéli, praxe je trochu jina.

Jak rozhovory, tak ¢asto strohé Zivotopisy, ale 1 odpovédi v dotazniku prokazuji, ze ucha-
ze¢1 maji velké obtiZze definovat a vécné prezentovat své relevantni pfedpoklady. Znamena
to, ze klienti pfili§ nevédi, co nabizeji a Casto vlastné ani to, co hledaji. Pfitom spousta mist
vykazuje velkou profesni pfibuznost a pouhd znalost pracovni naplné miize vyznamné roz-
§ifit profesni orientaci uchazeée. Casto pak byvaji odmitnuti jen proto, Ze zaméstnavatel
jejich vyuzitelnost nepochopi. Domnivaji se naptiklad, ze pfiCinou jejich neuspéchu je
chybéjici praxe a pfitom hlavnim problémem byva neznalost vlastniho potencidlu a jeho

praktického vyuziti.
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6.8 Spoluprace uchazece s uradem prace

Dilci otazka €. 6. Jaka je spoluprace s pracovnikem airadu prace?
Odpovéd’ jsem hledala v otazkach 13, 14 a 15.

V této dil¢i otazce jsem se pokusila odpoveédét na otazku, nakolik poradci pomahaji klien-

tim s orientaci v nabidkach aktivit Gifadu prace.

Respondenti méli moznost volit vzdy jednu alternativu, ano nebo ne. Pouze v otdzce 15
méli uvést, o jakou konkrétni aktivitu by méli zajem.
13. Mate informace i o jinych aktivitich a moZnostech, které nabizi kromé zpro-

stfedkovani zaméstnani urad prace (JOB servis, odborné poradenstvi, rekvalifikace
aj.)?

ano ne
14. Byly Vam nékteré z téchto aktivit nabidnuty

ano ne
15. Mél/a byste o tyto aktivity zajem

ano ne

mizZete uvést, o které konkrétné?

Informace o aktivitach, které nabizi ufad prace kromé zprostiedkovani zaméstnani ma cel-

kem 72 respondentd. 36 kratkodobé evidovanych a stejny pocet dlouhodobé evidovanych.

Nabidnuta jakéakoliv aktivita byla 11 (22%) kratkodobé¢ evidovanym a 25 (50%) dlouhodo-

bé evidovanym.

O tyto aktivity projevilo zajem celkem 67 respondentil. 33 (66%) kratkodobé evidovanych
a 34 (68) dlouhodob¢ evidovanych.

Konkrétni zdjem uvedlo 17 kratkodobé evidovanych uchazecl. Jednalo se predevsim o
rekvalifikace — vétSinou bez udani jaké. Dale méli zdjem o odborné poradenstvi a Job club.
Z dlouhodobé evidovanych 20 uchazecii uvedlo konkrétni zajem, a to pouze o rekvalifika-

ce, opet vétSinou bez udani jakeé.
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Graf ¢. 15. Spoluprace uchazece s itadem prace
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6.8.1 Zavér
Zavér k dil¢i otazce €. 6.

(Jaka je spoluprace s pracovnikem utadu prace?)

Informace o jinych aktivitach, které nabizi Gfad prace, ma stejny pocet kratkodobé i dlou-
hodob¢ evidovanych. U dlouhodobé evidovanych uchazect jsem piedpokladala témér
100% informovanost vzhledem k tomu, ze po 5 mésici evidence dochazi ke zméné prace
s témito klienty. Jsou informovani v ramci sepisovani IAP (individualnich akénich plani) o
vSech moZnostech, které nabizi Gifad prace (ucastni se skupinového poradenstvi, prednasek,
jsou jim nabizeny moznosti bilan¢ni diagnostiky, odborného poradenstvi...). Dtvod, proc¢

tomu tak neni, je nasledujici. Dotazniky u dlouhodob¢ evidovanych uchazect byly rozda-
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vany vzdy na zacatku hromadné akce pro urcitou skupinu klientti. Pravé na této akci byli
uchazeéi informovani. Pokud by byl dotaznik rozdan po ukonéeni akce, procento informo-
vanosti by bylo vétsi. Vysoka informovanost byla i u skupiny kratkodobé evidovanych (ja-

ko jeden z divodu se jevi viceCetna evidence na ufadu prace).

Z dtivodt vychazejicich ze zdkona o zaméstnanosti je nabizeni aktivit ze strany Gfadu prace
vy$§i u dlouhodobé evidovanych, nez u kratkodobé evidovanych, i kdyz zajem o tyto akti-

vity z obou skupin je stejny.

Prestoze zajem ze strany kratkodobé evidovanych uchazeci o aktivity je velky, v soucasné
dob¢ neni uspokojivy ani zakladni poradensky proces. Hlavni diivod je pocet uchazeci,
které ptipadaji na jednu poradkyni na uradu prace. K 31. 12. 2010 na jednu poradkyni na
Utadu prace ve Zliné piipada témét 700 uchazeé, na pobodkach 400 uchaze¢n. Pii tak
velkém poctu uchazec€ii neni mozna tak kvalitni poradenské Cinnost, jaka by byla potieba.
Uchaze¢, ktery se zaeviduje, je na druhou schiizku pozvan za 2-3 mésice. V pribéhu 5 mé-
sicli (obdobi kratkodobé evidence) se na Ufadu prace uskutecni 2-3 schiizky. Tato frekven-
ce schlizek je nedostatecnd. Diky tomu se nemuize vyuzit motivace, ktera je u uchazece
nejveétsi praveé v pocatcich nezaméstnanosti. Pokud uchaze¢ ztrati divéru v uspéch, ztraci
tim soucasné 1 motivaci. Je nutné definovat kli¢ové piekdzky a v lepSim ptipad€ podchytit
aktivitu uchazece jiz od samého zacatku. Zamestnani si miiZze najit uchazec¢ jeding sam. Pro
poradce i klienta je zakladnim ukolem definice problému uchazece a na jeho zakladé volba
adekvatni poradenské aktivity. Cilem by mél byt ndstup uchazece do zaméstnani, nebo za-
hajeni samostatné vydélecné Cinnosti. Alternativnim cilem je jasné definice ptekazky, ktera
snizuje pravdépodobnost ziskdni zaméstnani a nasledné volba odpovidajiciho feSeni. Ta-
kova Cinnost s uchazeCem by ale znamenala daleko Castéjsi schlizky, neustaly prostor pro

zpétnou vazbu, planovani jednotlivych krokil i vyhodnocovani dosazenych vysledkda.
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6.9 Dopliujici otazka
V zéavéru dotazniku jsem respondentiim polozila otazku: V cem by potrebovali pomoci.

Na tuto otazku mi odpovedélo 18 kratkodobé a 17 dlouhodobé evidovanych uchazect.

Nejcastéji uvadéné odpovédi kratkodobé evidovanych uchazeci (v bodech)
e (Odborny pohovor, poradit
e Vice pracovnich moznosti
e  Zdokonalit, naucit cizi jazyk
e Rekvalifikace (PC, spravce sitc)
e Najit praci
e Najit sebedtvéru
e Vyfesit financni situaci
e Ziskat praxi

e (Odchod do duchodu

Nejcastéji uvadéné odpovédi dlouhodobé evidovanych uchazeci (v bodech)
e Zaucleni, ziskani praxe
e Zlepsit svou komunikaci, prezenta¢ni dovednosti
e Ziskat vySsi sebevédomi a jistotu
e Zdokonalit, naucit cizi jazyk, praci na PC
e Najit praci
e Jakakoliv rekvalifikace

e V ¢emkoliv

PoZadavky se téméft nelisi.
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6.10 Zavér praktické ¢asti

Jako téma své prace jsem zvolila motivaci uchazecli o zaméstnani. Toto téma je velmi
Siroké. Mym cilem nebylo zjistit miru motivace uchazecti o zaméstnani, ale zaméfila jsem
se na chovani uchazecii o zaméstnani z hlediska délky jejich evidence na tGradu prace. Vy-
zkum se zabyval otazkou, jaké jsou ndzory a postoje uchazect kratkodobé evidovanych,
jejich styl hledani nového zaméstnani, mira aktivity a zajem o vlastni feSeni své situace
V porovnani s uchazeci evidovanymi dlouhodobé. Vyzkumny vzorek 100 respondentt byl
rozdélen do dvou skupin z ditvodu porovnani odpovédi obou skupin. Kratkodobé evidova-
ni do 5 mésict evidence a dlouhodobé evidovani uchazeci nad 5 mésict evidence. Struktu-

ra obou skupin z hlediska pohlavi, vzdélani v€ku i zdravotniho stavu se téméf nelisila.

Vyzkumnym piedpokladem bylo, ze s délkou evidence dochazi ke zméné piistupu k feseni
vlastni situace. Vyzkum se uskutecnil mezi uchazeci na Utadu prace ve Zliné. Dil¢i vy-

zkumné otazky ndm pftinesly komplexnéjsi pohled na tuto problematiku.
Byly zjistény nésledujici informace.

Mezi jednotlivymi skupinami (kratkodobé a dlouhodobé evidovanymi uchazeci) dochazi ke
zméng ve zpusobu hledani zaméstnani. Kratkodob¢ evidovani uchazeci v daleko vétsi mite
spoléhaji na zprostredkovatele na ufadu prace, stejn€ jako na seznamy volnych mist, které
jsou vyvéSeny na nasténkach. Také vice véfi, ze jeden ze zpiisobll jak najit zaméstnani je
inzerce v novinach. Dlouhodobé evidovani, kterym se témito zpusoby nepodafilo nalézt
zaméstnani, prestavaji na tyto zpusoby spoléhat. SpiSe se zaméfuji na osobni kontakt se
zaméstnavateli. Dlouhodobé evidovani uchazeci nejvice dévali piednost internetu, zna-
mym. Neprokazal se vSak podstatny rozdil v aktivit¢ hledani zaméstnani. Jednim z dtivodu
muze byt délka evidence jednotlivych respondentll. Ve vyzkumném vzorku primérna délka
evidence ve skupiné dlouhodobych byla 7 mésict. V priméru tedy délka evidence u této
skupiny vyrazné nepievysuje délici hranici 5 mésict, od které se v soucasné dobé uvadi
dlouhodoba nezaméstnanost. Uchazeci se tak projevuji jako aktivnéjsi, nez kdyby byli evi-

dovani delsi dobu.

Ukazaly se také rozdily mezi motivy uchazecu. Kratkodob¢ evidovani uchazeci jako druhy
nejvice zastoupeny motiv uvadi seberealizaci a sebeuplatnéni, zatimco u dlouhodobé evi-
dovanych uchazeci o zaméstnani na druhém misté¢ vyrazné pievlada motiv kontaktu

s lidmi. (nejsilnéjsi motivem u obou skupin byly finance a potieba penéz).
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Dlouhodobé evidovani uchazeci jsou ochotnéjsi k pfijeti brigady.

Potvrdil se predpoklad, ze ¢im vice respondentli souhlasilo s tvrzenim, ze jejich budouc-
nost zavisi na jejich ¢inech, tim mén¢ ptisuzovali odpovédnost za budoucnost vlivu nahody
nebo faktorim, které nemohou ovlivnit. Neprojevil se vSak vyraznéjsi rozdil v odpovédich

mezi kratkodob¢ a dlouhodob¢ evidovanymi uchazeci.

Vzhledem k tomu, ze pfevazna vétSina respondentd uvedla, Zze budoucnost zavisi na jejich
¢inech, byli také schopni definovat, v ¢em je pfi¢ina jejich netispéchu pii hledani zamést-
nani. Zde se jiz objevily rozdily v odpovédich u kratkodobé a dlouhodobé evidovanych.

Rozdily se také projevily o otazce definice pozadavku na své vlastni uplatnéni.

Projevila se taky velka informovanost o aktivitach, které nabizi Gfad prace pro své uchaze-

¢e. Rozdil byl vS§ak m moznosti nabizeni téchto aktivit.

Podle mého nazoru doslo k potvrzeni vyzkumného ptedpokladu, Ze s délkou evidence do-

chazi ke zméné feSeni vlastni situace.
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ZAVER

Nezaméstnanost - jev spolecnosti, ktery se v nasi republice objevil po vice nez padesati
letech se zménou rezimu v roce 1989. Do této doby o ni lidé védéli jen malo. Nezaméstna-
ny byl povazovan za pfizivnika, existovala zde povinnost pracovat, a neplnéni této povin-

nosti bylo povazovano za trestny ¢in.

Proto zména, ktera nastala po roce 1989, byla pro mnoho lidi, ktefi najednou zistali bez
prace, velmi citelnd. Ztrata zaméstnani pro né znamenala zasah do zivota, se kterym se
velmi obtizn¢€ nejen smifovali, ale také velmi obtizné vyrovndvali. V soucasné dob¢, po
vice nez dvaceti letech, je jiz situace ¢asten¢ jind. Nezaméstnanost se stala vice méné sou-
¢asti Zivota. Kratkodoba nezaméstnanost miize byt i prospéSnd. Kratkodobé nezaméstnany
muze prehodnotit svou dosavadni pracovni ¢innost, své dovednosti, zkuSenosti a schopnos-
ti a pak hledat pracovni uplatnéni, které¢ odpovidé jeho z4jmu. Problémem se stdva dlouho-
dobé nezaméstnanost, kterd ma velmi neptiznivé dopady nejen na jednice, ale na celou jeho
rodinu i spolecnost. Velmi dalezitym ukolem i pro pracovniky poradenstvi na ufadech pra-
ce je prave predchazeni dlouhodobé nezaméstnanosti. Jeden z hlavnich cilti pro predchaze-
ni dlouhodobé nezaméstnanosti vidim v posileni motivace uchazeCli o zaméstnani.

V soucasné dobé¢ se intenzivnéji pracuje hlavné s dlouhodob¢ nezaméstnanymi uchazeci.

Doporuceni

I kdyZ se s dlouhodobé evidovanymi uchazeci pracuje intenzivnéji, ne vzdy tato prace pfi-
nasi vysledky. Podle mého nazoru je velmi potiebné zalit pracovat s uchazec¢i od samého
pocatku. VyuZit jejich motivace. Hlavné prvni dvé schiizky, kde poradkyné s uchazecem
by méli definovat problém, a na jeho zakladé stanovit adekvatni poradenskou techniku.
V prvnich 2 mésicich, pokud se uchaze¢ nezaméstnd, bych navrhovala pravidelné schiizky
2-3krat za mésic. Diky takto pravidelnym schiizkam by byl prostor pro zpétnou vazbu, pri-
béZnou motivaci, vyhodnocovani dosazenych vysledki i planovani dalSich kroki. Je nutny
individudlni pfistup. Jednotny pfistup ke vSem uchazecim nemuze fungovat, nebot’ pie-
kazky uchazect se 1isi. V soucasné dobé je prace s kratkodobé evidovanymi uchazeci ne-
dostacujici. Vzhledem k vysoké celorepublikové mife nezaméstnanosti je situace nejen na
Utadu prace ve Zling, ale i na ostatnich tfadech slozitd. Poget uchaze&ti na jednu poradkyni

je vysoky, a proto neni mozna tak kvalitni poradenska ¢innost, jaké by byla pottebna.
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Skutecnou odpovédnost za nalezeni zaméstnani nese vyhradné uchazec, je na ném, zda tuto
odpovédnost dokaze pfijmout. Poradce by mél nést odpovédnost za profesionalni navrh a

vedeni. Uchaze€ za realizaci. Je ov§em nutné pro takovou spolupraci vytvofit podminky.
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PRILOHA PI: DOTAZNIK

Dotaznik

Vazeni respondenti, dostava se Vam do rukou dotaznik, ktery slozi jako podklad pro zpra-
covani mé diplomové prace. Dotaznik je naprosto anonymni a nebude mit vliv na dalsi
spolupréci pti hledani vhodného zaméstnani.

Volna policka prosim dopliite, jestli bude ddna moznost vybéru, zakrouzkujte spravnou
odpovéd’. (mlze uvést i vice moznosti)

Po vyplnéni odevzdejte dotaznik na pfedem urcené misto.

D¢kuji za spolupraci

VOK oo,
muz zena
1. Dokon&ené vzdélani ZS SOU SS VOS VS

2. Evidence na uradu prace

POCet MESICU ..., pocet evidenci celkem.............................

3. Zdravotni stav  dobry zdravotni omezeni pozivatel diichodu

4. Zpisob jakym se uchazite o praci

o Neuchédzim se o praci

o Inzerce vV novinach

o prostiednictvim zprostiedkovatele na UP
o pfes seznamy vyvésené na UP

o internet

o prostfednictvim znamych

o osobni kontakt se zamé&stnavateli

ORI 1111400074 011 R10] o <1 1 N



5. Co Vas motivuje k nalezeni prace? Jaké diivody?

o finance (potieba penéz)

o seberealizace, sebeuplatnéni
o uplatnéni vzdelani

o kontakt s lidmi

o samostatnost a nezavislost

6. Jste ochotny/a dojizdét do zaméstnani?

ano ne

7. Jste ochotny/a prijmout i zaméstnani, které neodpovida Vasi kvalifikaci?

ano ne

8. Mohl byste za tcel zaméstnani zménit bydlisté?

ano ne

9. Moje budoucnost zavisi predev§im na mych ¢inech a mé aktivité
o zcela souhlasim
o z velké ¢asti souhlasim
o castecn¢ souhlasim
o nesouhlasim

o nejsem schopen/na se k tomu vyjadfit

10. Moje budoucnost zavisi predev§sim na nahodé nebo na faktorech, které nemohu
nijak ovlivnit:

o zcela souhlasim

o z velké ¢asti souhlasim
o Caste¢né€ souhlasim

o nesouhlasim

o nejsem schopen se k tomu vyjadiit



11. Jak kvalitné jste pripraven, kdyz zadate o praci
o neprilis dobie
o citim se nejisté
o mam v poradku vSechny doklady a potvrzeni

o vim jak postupovat pti vstupnim pohovoru

12. Jaké zaméstnani je pro Vas idealni? Jaké predpoklady by mélo spliiovat?

13. Mate informace i o jinych aktivitich a moZnostech, které nabizi kromé zpro-
stfedkovani zaméstnani urad prace (JOB servis, odborné poradenstvi, rekvalifikace
aj.

ano ne
14. Byly Vam nékteré z téchto aktivit nabidnuty

ano ne

15. Mél/a byste o tyto aktivity zajem

ano ne

mizZete uvést, o které konkrétné?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

16. Mate pfi evidenci na UP privydélek /brigadu

ano ne



17. Uchazite se konkrétni zaméstnani. DokazZete definovat své znalosti, dovednosti,
zkuSenosti — to, co chcete budoucimu zaméstnavateli nabidnout?

o ano, umim definovat své predpoklady
o déla mi velké potize
O ne, neumim to

o potieboval bych pomoct, naucit se to

18. Jak hodnotite svou souc¢asnou aktivitu, pokud jde o hledani mista?

o hledat misto nema cenu

o spoléhdm na tfad prace, sdm nic nehleddm

o sem tam podniknu néjaky pokus samostatné

o stale jsem aktivni a misto hledam

o Intenzivné a systematicky nové uplatnéni hledam

Vrwe

19. Co si myslite, Ze je hlavni pFi¢ina Vaseho neuspéchu pii hledani zaméstnani?

20. Mél pro Vas netspéSny pohovor i kladny pfinos?

ano ne

21. V ¢em byste potieboval pomoci?
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Dékuji Vam za Vas ¢as.



PRILOHA PII: TABULKY CETNOSTI ODPOVEDI NA OTAZKY
V DOTAZNIKU

Tab. €. 1 zplsob hledani prace a Tab. ¢. 2. Motivy k hledani zaméstnani jsou uvedeny

V textu prace.

Tab. €. 3. Ochota uchazece k ¢innostem pro ziskani zaméstnani

kratkodobé evidovani dlouhodobé evidovani
ochota dojizdét 42 43
pfipousti nevyuziti kvalifikace 42 41
pfipousti stéhovani 15 10

Tab. ¢. 4. Zavislost budoucnosti na aktivité

kratkodobé evidovani | dlouhodobé evidovani
zcela souhlasim 14 18
z velké ¢asti souhlasim 18 18
Castecné souhlasim 16 9
nesouhlasim 1 3
nejsem schopen vyjadrit 1 2

Tab. ¢. 5. Zavislost budoucnosti na nahodé

kratkodobé evidovani dlouhodobé evidovani
zcela souhlasim 3 6
z velké €asti souhlasim 12 8
CasteCné souhlasim 23 20
nesouhlasim 8 12
nejsem schopen vyjadrit 4 4




Tab. €. 6. Pocity uchazece pti hledani zaméstnani

kratkodobé evidovani dlouhodobé evidovani
nepfili§ dobre 3 1
citim se nejisté 16 16
mam v poradku v8echny dokl. 14 18
vim jak postupovat pfi pohovoru 17 15

Tab. 7. Spoluprace uchazece s tradem prace

kratkodobé evidovani

dlouhodobé evidovani

ma informace o aktivitach UP

36 36
byla nabidnuta aktivita

11 25
ma o tyto aktivity zajem

33 34

Tab. 8. Definice vlastniho uplatnéni uchazecem

kratkodobé evidovani | dlouhodobé evidovani
ano, umi definovat pfedpoklady 39 37
déla mu velké obtize 6 4
ne, neumi 1 2
potfebuje pomoc 4 7

Tab. 9 Hodnoceni vlastni iniciativy pfi hledani prace uchazecem

kratkodobé evidovani dlouhodobé evidovani
hledat misto nema cenu 1 3
spoléham na urad prace 0 4
sem tam samostatny pokus 14 8
stale aktivni, misto hledam 27 33
intenzivné, systematicky hledam 8 2




PRILOHA P III:
ZPRAVA O SITUACI NA TRHU PRACE V ROCE 2010 - vytah

III. NEZAMESTNANOST Vyvoj nezaméstnanosti v okrese Zlin

ITI.1.1 Teoreticka vychodiska a zdroje

Nezaméstnanost popisovana v nasledujicim textu je nezameéstnanosti registrovanou. Pro
zpracovani udaju o registrované nezamestnanosti byly vyuzity vlastni zdroje uradu prace,
kde byla pouzita databaze uchazecli o zaméstnani a jiz zpracovana statisticka hlaseni mé-
si¢ni i1 Ctvrtletni. Neregistrovanou nezaméstnanost sleduje na celorepublikové urovni vybé-
rové Setieni pracovnich sil (VSPS), které vSak nema na regionalni trovni potfebnou vypo-
vidaci schopnost.

I1I.1.2 Vyvoj nezaméstnanosti a poc¢tu uchazect o zaméstnani

Na zacatku roku 2010 bylo nejvice patrné stalé plisobeni hospodaiské krize, které se proje-
vovalo zvySovanim poctu uchazecli o zaméstnani a s tim souvisejicim zvySovanim miry
nezaméstnanosti. Od mésice biezna jiz vSak dochazelo k pozvolnému poklesu miry neza-
méstnanosti, vyjimkou je mésic prosinec, kdy doslo k vyraznému zvySeni miry nezamést-
nanosti.

V prubéhu roku 2010 bylo z evidence ufadu prace vyfazeno nejvice uchazecli o zaméstnani
(1469) v mésici dubnu. Naopak nejvétsi pocet nové zaevidovanych uchazecéu v roce 2010
byl zaznamendn v meésici prosinci (1 618 osob), ten byl zptisoben hlavné legislativnimi
zménami v zakoné o zameéstnanosti, které se od 1.1.2011 dotknou uchaze¢t o zaméstnani.

K 31.12.2010 bylo na Utadu prace ve Zliné evidovano celkem 9 694 uchazeéi
o zameéstnani. Ve srovnani s 31.12.2009 doslo k poklesu poc¢tu uchazeci o 70 osob
(v procentualnim vyjadieni doslo k poklesu o 0,7%). Mira nezaméstnanosti dosahla
k 31.12.2010 hodnoty 9,47% (k 31.12.2009 ¢inila 9,62%), tj. meziro¢ni pokles o 0,15 p.b.

Tabulka €. 8 - Vyvoj nezaméstnanosti v 1. pololeti 2010 ve srovnani s prosincem 2009

2009 2010

prosinec | leden | #nor | bitfezen | duben | kvéten | Cerven
pocet uchazect celkem 9764 41707 10732 | 10580 | 10001 | 9491 | 9221
pocet uchazect — zen 4723 4 888 4 951 4902 4756 4 632 4621
mira - nezamestnanostt | o g, | 1035 | 1059 | 1036 | 985 | 932 | 9,09
celkem (v %)
mira nezaméstnanosti zen
v %) 10,86 11,21 11,34 11,15 10,83 10,50 10,54
v %




Tabulka ¢. 9 - Vyvoj nezamé&stnanosti ve 2. pololeti 2010

2010
S srpen 2dFi iijen | listopad PEE-
nec v nec
pocet uchazect celkem 9219 9032 8 970 8718 8 748 9694
pocet uchazect — zen 4788 4768 4708 4583 4570 4 845
mira nezaméstnanosti cel- 9.10 8.90 8.81 8.50 8,48 9.47
kem (v %)
mira nezaméstnanosti Zzen
10,18 10,65 10,60 10,45 10,49 10,86
(v %)
Graf €. 2 - Vyvoj poctu uchazecl a miry nezaméstnanosti v roce 2010 v okrese Zlin
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Graf €. 3 - Vyvoj miry nezaméstnanosti v roce 2010
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Tabulka €. 10 - Vyvoj miry nezaméstnanosti (v %) v 1. pololeti 2010

mira nezaméstnanosti v jednotlivych mésicich 1. pololeti roku 2010

leden unor biezen duben kvéten Cerven
okres Zlin 10,4 10,6 10,4 9,9 9,3 9,1
CR 9,8 9,9 9,7 9,2 8,7 8,5

Tabulka ¢. 11 - Vyvoj miry nezaméstnanosti (v %) ve 2. pololeti 2010

mira nezaméstnanosti v jednotlivych mésicich 2. pololeti roku 2010

Cervenec srpen zari Fijen listopad | prosinec
okres Zlin 9,1 8,9 8,8 8,5 8,5 9,5
CR 8,7 8,6 8,5 8,5 8,6 9,6




II1.1.4 Tok nezaméstnanosti v roce 2010

Za cely rok 2010 se na UP ve Zlin& nové zaevidovalo 12 708 uchaze& o zamé&stnani. Ve
srovnani s rokem 2009 doSlo k poklesu nové evidovanych uchazect o 13,6%. Nejvice
uchazec¢u bylo nové zaevidovano v mésici prosinci (celkem 1 618 uchazecli), naopak nej-
méng¢ jich pfislo do evidence v kvétnu (802 uchazect). Tok nezaméstnanosti za rok 2010
viz. ptiloha ¢. 3.

V pribéhu roku 2010 bylo vyfazeno z evidence 12 778 uchazeCli o zaméstnani.
Ve srovnani s rokem 2009 doslo k nartistu poctu vyfazenych uchazect o 22,7%. Nejvice
uchazect bylo v roce 2010 vyfazeno v mésici dubnu (1 469 uchazecl), nejméné v mésici
prosinci (672 uchazecit). Za rok 2010 bylo umisténo do zaméstnani celkem 9 022 uchaze-
¢l 0 zamé&stnani.

Do zaméstnani bylo v prubehu roku 2010 Gfadem prace umisténo 1 630 uchazeci o za-
meéstnani. V meziroénim srovnani bylo v roce 2010 umisténo tfadem prace do zaméstnani
0 37,4% mén¢ uchazeci nez v roce 2009.

Srovnani poc¢tu nové evidovanych uchaze¢l a vyrazenych uchazect v roce 2009 a 2010 je
znazornéno v nasledujici tabulce.

Tabulka €. 12 - Tok nezaméstnanosti

celkem Zeny
umisténi ) umisténé
nové areni C noveé evl- farené .
o vyrazent | o zam?stna- dované vyrazene | do zamfstna-
ni ni
rok 2009 14 710 10411 6 798 6 577 4 885 3244
rok 2010 12 708 12 778 9022 5701 5701 4 046




Graf €. 4 - Tok nezaméstnanosti v okrese Zlin (2009/2010)
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K 31.12.2010 bylo na Utadé prace ve Zliné evidovano 4 845 Zen. Na celkové nezaméstna-
nosti se podilely 50,0%. V pribéhu roku 2010 se podil Zen na celkovém poctu uchazeci o
zaméstnani pohyboval v rozmezi 46 - 53%. V mezirocnim srovnani doslo k naristu abso-
lutniho poctu evidovanych Zen o 122 osob, v procentudlnim vyjadieni podilu zen na celko-
vém poctu uchazecli o zaméstnani pak tento narast Cinil 1,6 p.b. (k 31.12.2009 ¢inil podil
zen 48,4%).

Celkem bylo k31.12.2010 evidovano 1440 osob se zdravotnim postizenim (OZP).
Ve srovnani s rokem 2009 doslo k navyseni poc¢tu uchazecu této kategorie o 16,6%. Podil
osob se zdravotnim postizenim na celkovém poctu uchazect k 31.12.2010 ¢inil 14,9%
(k 31.12.2009 se jednalo 0 12,6%). Celkovy pocet zen z 0sob zdravotné postizenych ¢inil
721, coz je o 102 uchazecéek vice nez v prosinci roku 2009. V prosinci roku 2010 byl cel-
kovy podil Zen OZP na celkovém poctu osob se zdravotnim postiZzenim 50,1%.

K 31.12.2010 evidoval Uiad prace ve Zlind 720 absolventi $kol viech stupitt vzdé&lani
a mladistvych, je to o 11 vice nez v prosinci roku 2009. Na celkové nezaméstnanosti se tak
absolventi Skol a mladistvi k 31.12.2010 podileli 7,4% (k 31.12.2009 jejich podil ¢inil
7,3%).



Tabulka €. 13 - Evidence Zen, osob se zdravotnim postiZenim a absolventl a mladistvych

stav k 31.12.2009 stav k 31.12.2010

pocet podil v % pocet podil v %
zeny 4723 48,4 4 845 50,0
osoby se zdravotnim postizenim 1235 12,6 1440 14,9
absolventi a mladistvi 709 7,3 720 7,4

II1.1.5.1 Vékova struktura uchazecit o zaméstnani

VeEk uchazecli o zaméstndni ma vliv na samotné uplatnéni na trhu prace. Obecné plati, ze
Z hlediska v€ku jsou nejproblémovéjsi nejvyssi v€koveé kategorie. Uchazecim vySsich vE€kovych
kategorii trva vyrazné déle, nez naleznou nové pracovni uplatnéni, a to i pfes to, Ze mnohdy maji

vysokou motivaci pracovat. Pfitom fada z nich ma pfed sebou jesté n¢kolik let pracovni aktivity.

Graf ¢.5 - Vékova struktura uchazecu o zaméstnani k 31.12.2010
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Tabulka ¢. 14 - Vékova struktura uchaze¢tu o zaméstnani

vékové skupiny stav k
celkem Zeny
31.12.2009 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2010

abs. v % abs. v % abs. v % abs. v%

do 19 let 333 34 263 2,7 133 2,8 118 2,4
20-24 1263 12,9 1241 12,8 513 10,9 552 11,4
25-29 1109 11,4 1059 10,9 494 10,5 517 10,7
30-34 1216 12,5 1176 12,1 672 14,2 666 13,7
35-39 1161 11,9 1181 12,2 689 14,6 707 14,6
40 — 44 920 94 904 9,3 519 11,0 519 10,7
45— 49 1012 10,4 1047 10,8 534 11,3 563 11,6
50 - 54 1309 13,4 1225 12,6 669 14,2 622 12,8
55 -59 1221 12,5 1359 14,0 491 10,4 570 11,8
60 — 64 216 2,2 235 2,4 7 0,1 10 0,2
65 a vice let 4 0,0 4 0,0 2 0,0 1 0,0
celkem 9764 | 100 | 9694 | 100 | 4723 | 100 | 4845 | 100

Ve struktuie nezaméstnanosti dle v€kovych skupin nedoslo oproti roku 2009 k vyraznym
zménam. K 31.12.2010 bylo nejvice uchazeci evidovano ve vékové skupiné 55 — 59 let, a
to 1 359. V meziro¢nim srovnani doslo k nartstu o 138 uchazect (zvysil se také procentu-
alni podil této skupiny uchazecli na celkovém poctu uchazeci o zameéstnani, a to o 1,5
p.b.). Druhou nejpocetnéjsi skupinou byla skupina ve vékovém rozmezi 20 — 24 let a jejich
pocet tvori 12,8% z celkového poctu evidovanych uchazect. Nejméné uchazect bylo ve
vekove skupiné€ od 60 let a vice (2,4%).

U zZen méla stejné jako v minulém roce nejvetsi zastoupeni vékova skupina 35 — 39 let,
vV souhrnném poctu 707 Zen (jedna se o 14,6% ze vSech Zen vedenych v evidenci). Ve
srovnani s rokem 2009 doslo v této vékové kategorii k nartistu o 18 Zen (procentualni podil
se nezménil). V porovnani s rokem 2009 doslo u Zen k nejvétSimu nartistu uchazecek ve
skuping€ 55 — 59 let, konkrétn€ o 79 zen (meziro¢ni narist o 1,4 p.b.).




Graf ¢. 6 - Vékova struktura uchazecu o zameéstnani — zen k 31.12.2010
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II1.1.5.2 Vzdélanostni struktura uchazeci o zaméstnani

K nejvyznamnéjSim faktorim ovliviiujicim uplatnéni uchazect na trhu prace patii jejich
dosazené vzdélani. V zdsad€ plati, ¢im vyssi stupenn vzdélani, tim jsou jejich moZnosti
uplatnéni na trhu prace lepsi.

Vzdélanostni struktura uchazecti o zaméstnani se v porovnani s rokem 2009 pfili§ nezmg-
nila. Nejvétsi zastoupeni uchazecu bylo opét u stfedniho odborného vzdélani s vyuénim
listem v poétu 4 183 osob. Podil na celkovém poétu uchazecli o zaméstnani se oproti roku
2009 snizil o 1,4 p.b. (v konkrétnich ¢islech to znamenalo pokles o 173 uchazeci,
tj. 0 4,0%). Dalsi pocetnou skupinou byly osoby s Giplnym stfednim odbornym vzdélanim
s maturitou, jejich pocet k 31.12.2010 byl 1 824 osob, v procentualnim vyjadienim je to
18,8%. Tteti velkou skupinou jsou uchazeci o zaméstnani se zakladnim vzdélanim, jejichz
pocet k 31.12.2010 &inil 1 604 osob. Na celkovém poctu uchazect se podileli 16,5%.

Pocet vysokoskolsky vzdélanych osob (je zde zahrnuto bakalafské, magisterskeé
a doktorské vzdélani) patii v evidenci trvale k niz§im. Je to zpisobeno jejich vyssi kvalifi-
kaci, ktera je jejich konkuren¢ni vyhodou na trhu préace. Proto tyto osoby maji také obvykle
kratsi asové intervaly v délce evidence, jelikoz pro né byva snazsi najit si praci.

V evidenci Utadu prace ve Zliné byli k 31.12.2010 rovnéz zaevidovani 3 uchaze¢i 0
zamé&stnani bez vzdélani nebo s neuplnym zékladnim vzdélanim. Ve vSech ptipadech se
jednalo o Zeny.



Tabulka €. 15 - Vzdélanostni struktura uchazec¢u o zaméstnani

celkem Zeny

stupen vzdélani 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2010

abs. |v% | abs. | v% | abs. |v% | abs. | v%
‘:)ﬁez vzdélani a netplné zaklad- 3 0.1 3 0.0 - 0.1 3 0.0
zakladni vzdélani 1721 | 176 | 1604 | 16,5 916 | 19,4 | 867 17,9
niz$i sttedni vzdélani 2 0,0 4 0,0 1 0,0 3 0,1
niz§i sttedni odborné 199 2,0 227 2,3 91 1,9 100 2,1
sttedni odborné s vyuc. listem 4356 | 446 | 4183 | 432 | 1788 | 379 |1766 | 36,4
St’r.rvleb_o stf.odb. bez mat. i 100 1.0 98 1.0 79 17 79 15
vyug. listu
Usv 287 | 30 | 33 | 35 | 189 | 40 | 212 | 44
USO s vyucenim i maturitou 677 6,9 643 6,6 287 6,1 303 6,3
USO s maturitou (bez vyuéeni) | 1734 | 17,8 | 1824 | 18,8 | 1040 | 22,0 | 1147 | 23,7
vys$i odborné vzdélani 77 0,8 65 0,7 50 1,1 46 0,9
bakalaiské vzdélani 118 1,2 166 1,7 72 15 94 1,9
vysokoskolské 471 4.8 526 5,4 201 4,3 227 4,7
doktorské 14 0,2 15 0,2 2 0,0 5 0,1
celkem 9764 | 100 | 9694 | 100 |4723 | 100 | 4845 | 100

Graf ¢. 7 - Vzdélanostni struktura uchazeéi o zameéstnani k 31.12.2010
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Vzdélanostni struktura zen v roce 2010 kopirovala vzdélanostni strukturu vsSech evidova-
nych uchazec¢l o zamé&stnani.

Z celkového poctu zen jich bylo nejvice ve skupiné osob vyucenych, konkrétné 1 766  (tj.
36,4%). Druhou nejpocetnéjsi skupinou byly s poctem 1 147 uchazecky s Uplnym sttednim
odbornym vzdé&lanim s maturitou, ty tvofily 23,7% z celkového poctu evidovanych Zen.
Na tfetim misté byla zastoupena skupina se zakladnim vzdéldnim, ktera tvotila 17,9% ze
vSech evidovanych uchaze¢ek. V ramci vysokoskolského vzdélani bylo k 31.12.2010 evi-
dovano 4,7% Zen.

Graf ¢. 8 - Vzdélanostni struktura uchazeét o zaméstnani — Zzen k 31.12.2010
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Jestlize srovname vzdélanostni strukturu uchazecli o zaméstnani se vzdélanostni strukturou
obyvatelstva (idaje pochazeji ze sCitani lidu 2001 a jsou proto jen orientacni, nové scitani
prob&hne v bieznu roku 2011), zjistime, Ze nejvetsi problémy s uplatnénim na trhu préce
maji obcané vyucleni. Zatimco mezi obyvateli okresu Zlin bylo 20,2% vyucenych,
v evidenci Utadu prace ve Zling bylo jejich zastoupeni vice jak dvojnasobné, piesnéji
43,2%. Naopak uchazeci se sttednim odbornym vzdélanim bez maturity maji oproti obyva-
telstvu ve zlinském okrese niZ$i zastoupeni v evidenci, pouze 1,0%.



Tabulka ¢. 16 - Srovnani vzdé¢lanostni struktury obyvatel okresu Zlin a uchazect

0 zameéstnani

obyvatelstvo - scitani lidu 2001

uchazeci o zaméstndani

vzdélanostni k 31.12. 2010
struktura cel- v
(0) 7 (0) (0) 7
celkem 'v% | zeny (v% kem |V Yo | Zeny %
ng vzdélani + netplné 348 0.2 103 0.2 9 0.0 9 0.0
zékladni 39662 | 24,2 | 2705 |31,8 | 1605 | 16,6 | 868 1; ’
niz8§i  stfedni, nizsi 38
stf.odb., stfedni odbor. 33059 | 20,2 | 12700 |149 | 4414 | 455 | 1869 6’
S vyucenim
SOS bez maturity 28879 | 17,6 | 12686 | 14,9 98 1,0 72 1,5
vyuéeni s maturitou 2702 16 | 1000 | 1,2 643 6,6 303 6,3
tplné stf.odb. + v8e0- | 4y 6a9 | 954 | 24207 | 284 | 2160 |223 | 1350 | 2&
becné 1
vys§si odborné 2091 1,3 | 1131 | 1,3 65 0,7 46 0,9
VS 14043 | 86 | 5485 | 6,5 707 7.3 326 6,7
nezjisténo 1 402 0,9 656 0,8 0 0,0 2 0,0
celkem 163875 | 100 | 85114 | 100 | 9694 | 100 | 4845 | 100

111.1.5.3 Délka evidence uchazecii o zaméstnani

Do struktury nezaméstnanosti dle délky evidence se promitd vysoky ndrtst poctu uchazecii
o zaméstnani zaevidovanych koncem roku 2009 a v prvnim ¢tvrtleti roku 2010. Tito ucha-
zeci se koncem roku 2010 piesouvaji do kategorii s vyssi délkou evidence.

K 31.12.2010 stoupl ve srovnani s rokem 2009 podil uchazecti evidovanych do 3 mésict
kvili vysokému poctu evidovanych uchazecii v mésici prosinci. Naopak pokles uchazect
byl zaznamendn u vSech kategorii s délkou evidence mezi 3 a 12 mésici.Ve skupiné mezi
12 a 24 mésici evidence doslo k nejvy$§imu meziroénimu ndrdstu uchazect. K naristu
doslo také ve skupiné nad 24 mésici.




Tabulka €. 17 - Délka evidence uchaze¢t o zaméstnani

celkem Zeny
délka evidence 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2010
abs. v % abs. v % abs. | v% abs. v %
Do 3 mésict 2852 | 29,2 | 3185 | 329 1165 | 24,7 | 1352 27,9
3 - 6 mésict 2421 | 248 | 1643 | 169 | 1196 | 253 | 887 18,3
6 - 9 mésict 1509 | 155 | 875 9,0 717 | 152 | 465 9,6
9 - 12 mésict 1047 | 10,7 790 8,1 477 10,1 406 8,4
12 - 24 mésica 988 10,1 | 1905 19,7 557 11,8 951 19,6
nad 24 mésict 947 9,7 1296 13,4 611 12,9 784 16,2
celkem 9764 | 100 | 9694 | 100 | 4723 | 100 | 4845 | 100
Graf ¢. 9 - Délka evidence uchazect o zaméstnani k 31.12.2010
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Graf ¢. 10 - Délka evidence uchazec¢u o zaméstnani - zen k 31.12.2010
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Primérné délka evidence uchazeclti o zaméstnani, kteti byli v evidenci ke dni 31.12.2010, ¢inila
425 dni. Ve stejném obdobi roku 2009 to bylo 361 dnii. Primérnéa délka evidovanych uchazeci se
tedy mezirocné zvysila o 64 dnd. U Zen byla v roce 2010 primérna délka evidence vyssi, a to 482
dnd.

Za narist primérné délky evidence u evidovanych uchazect o zaméstnani mtze velky narist podi-
lu uchazecii ve skupiné mezi 12 a 24 meésici. Do budoucna bude délka evidence uchazect o za-
meéstnani nadale stoupat z divodu presunu vysokého poctu zaevidovanych uchazecii z konce roku
2010 do kategorii s delsi dobou evidence.

U dlouhodobé¢ nezaméstnanych uchazecli o zaméstnani se snizuji Sance na nové uplatnéni na trhu
prace. Cim deldi je doba nezaméstnanosti, tim se uchaze¢ stava pro zaméstnavatele méné piijatel-
nym pro zatazeni do pracovniho poméru. Na pomoc témto dlouhodobé nezaméstnanym uchazeciim
prichazi ufad prace s riznymi ndstroji a opatfenimi aktivni politiky zaméstnanosti.

Tabulka €. 18 - Primérna délka evidence (ve dnech)

celkem Zeny

délka evidence

31.12.2009

31.12.2010

31.12.2009

31.12.2010

primérna délka evi-
dence  evidovanych
uchazeci

361

425

425

482

délka evi-
vyrazenych

pramérna
dence
uchazecu

202

240

225

256







