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ABSTRAKT

Ve své diplomové praci se zabyvam implementaci systému environmentalniho manage-
mentu ve spoleénosti SUS Valasska s.r.o. Mym cilem je srovnani zavedeni tohoto systému
v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 14001. Piedmétem teoretické &asti je defino-
vani pojmu systém managementu jakosti, systém managementu bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci a systém environmentalniho managementu, déale pak pozadavky normy pro
jeho zavedeni a auditovani systému. Prakticka Cast byla vypracovana v této spole¢nosti a

popisuje implementaci syst¢ému EMS vrcholovym vedenim spole¢nosti.

Kli¢ova slova: jakost, EMS, environmentalni systémy fizeni, cile, norma CSN EN ISO

14001:2005

ABSTRACT

His master thesis deals with the implementation of environmental management in the com-
pany SUS Valasska s.r.o. My goals is to compare the introduction of this system in accor-
dance with the requirements of CSN EN ISO 14001. The object is to define the theoretical
concept of quality management system, management system for safety and health at work
and environmental management systems, as well as standard requirements for its imple-
mentation and auditing system itself. The practical part was developed in this society, and

describes the implementation of an EMS by senior management.

Keywords: quality, EMS, environmental management systems, objectives, norm CSN EN
ISO 14001:2005
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UvVOD

V dnesni dobé je pro vSechny ekonomické subjekty dulezité pouzivat takové nastroje fize-
ni, které firmam zajisti dobré postaveni na trhu. Jednim z téchto nastroji jsou manazerské
systémy fizeni jakosti. V soucasné dobé¢ existuji ti hlavni oblasti, pro néz jsou manazerské
systémy fizeni jakosti implementovany. Patii mezi né management jakosti, ktery je zame¢-
feny na vyrobek a jeho jakost neboli kvalitu. Dale je to environmentalni management, ktery
se zabyva dopadem celého zZivotniho cyklu vyrobku na zivotni prostiedi, z ¢ehoz vypliva,
Ze tento systém je predev$im zaméfen na proces vyroby. Poslednim systémem, ktery patii
mezi nejmladsi z téchto tii systémd, je systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi
pii praci, ktery se orientuje na zaméstnance firmy. Ve svéte se stale ¢astéji uplatiuje systém
integrovaného managementu, ktery vznikl integraci tfi, jiz dfive zminénych, manazerskych
systémil. Divody, jez vedou spolecnosti k zavadéni tohoto integrovaného managementu,

jsou piedevs§im ekonomicka vyhodnost a zlepSeni image firmy.

V této diplomové praci se predev§im vénuji druhému z uvedenych systémi a to je systém
environmentalni managementu a jeho aplikaci v konkrétni spole¢nosti, jehoZ cilem by méla
byt Gspésna certifikace podle CSN EN ISO 14001 a ziskéani certifikatu, ktery by mél firmé

zajistit do budoucna nové zakazky a tim i lepsi postaveni na trhu.

Neustalé zpfisnovani environmentalnich zadkoni a rozvoj hospodaistvi tlaci spolecnosti
k tomu, aby se snazili podpofit sviij environmentalni profil fizenim dopadd svych ¢innosti
vyrobkil a sluzeb na zivotni prostfedi. V tomto jim mize pomoci, pokud zavedou a uplat-
néni pozadavky normy CSN EN ISO 14001 ve svych &innostech. Tato norma specifikuje
pozadavky na systém fizeni péCe o zivotni prostiedi. Aplikovanim této normy, tedy i sys-
tému environmentalniho managementu, musi organizace vhodnymi prostiedky fidit veske-
ré své chovani k Zivotnimu prostiedi prostfednictvim své politiky a cilii. Norma je apliko-
vatelna ve vSech spolecnostech nezavisle na oboru ¢innosti a velikosti firmy.

Cilem zavedeni normy CSN EN ISO 14001 v organizaci je udrzovat a zlepSovat systém
péce o zivotni prostfedi a predev§im prokazani spravného vztahu k Zivotnimu prostiedi

svym zakaznikiim, dodavateliim, organim statni spravy a v neposledni fad¢ i vefejnosti.
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. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADY MANAGEMENTU

V soucasné dob¢ existuji riizné systémy pro jednotlivé oblasti fizeni. Pro nékteré z téchto
systému jiz byly vytvofeny i1 formalizované certifikovatelné predpisy. Kazdy z téchto sys-
tému vSak zahrnuje pouze cast z celkové problematiky fizeni firmy a sdm o sobé je pro
firmu nedostacujici. Proto v praxi dochézi k integraci téchto systému a vlastni fizeni zahr-

nuje jejich vhodnou kombinaci. Jedna se o tyto manazerské systémy:

- Systém managementu jakosti (QMS)
- Systém environmentalniho managementu (EMS)

- Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (OH/SMS)

1.1 Definice managementu

Od doby, kdy lidé zacali vytvaret skupiny, aby doséahli cilfi, kterych nemohli dosdhnout
jako jednotlivci, se stalo fizeni nezbytné pro zabezpeceni koordinace individualnich usili.

V soucasnosti se pojmem management rozumi:

- Specificka funkce pri Fizeni podniku. V tomto piipad¢ se jako management ozna-
¢uji fidici pracovnici, kteti realizuji manaZerské funkce.

- Urdity zpusob vedeni lidi. Jedna se o zpisob dosahovani cilti prostiednictvim ji-
nych. Manazer neprovadi dané tikoly sam, ale prostfednictvim jinych lidi.

- Odborna disciplina. Managementem se mlZe rozumét i soubor piistupt (ndzord,
doporuceni, principtl, technik, metod), kterych vyuzivaji manaZeti k zvladnuti ma-
nazerskych funkci a tim dosazeni cilt organizace.

Za tti zékladni pilife, na nichz management stoji, se povazuji:

- znalosti a dovednosti.

- mysleni a jeho ovliviiovani,

- zabyvani se spolupracovniky.[6]

2.2 Manazerské funkce rizeni

Manazerské funkce vykonavané pfi fizeni podniku Ize rozdélit do dvou zékladnich skupin,

jimiz jsou:
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- Sekven¢ni manazZerské funkce (planovani, organizovani, personalistika, vedeni a
kontrolovani)

- Pribézné manaZerské funkce (analyza ¢innosti, rozhodovani, komunikace) [6]

2.3 Cil managementu

Z ptirozenych diivodii by méla byt ve vSech druzich organizaci logickym a Zadoucim cilem
vSech manazerti vytvofeni nadhodnoty (zisku). Proto musi manazefi vytvofit takové pro-
stiedi, ve kterém mohou lidé dosahovat skupinovych cilti pfi minimalni spotieb¢é ¢asu, pe-
néz, materidlli a minimélni osobni nespokojenosti, nebo ve kterém mohou dosédhnout co
nejlépe, pomoci disponibilnich zdrojt, zadoucich cilt. Dilezité je rovnéz nejen zisku do-
sdhnout, ale dosahovat ho dlouhodob¢. Zakaznici jsou hlavnim diivodem existence obcho-
dovani. Sluzby nesmi koncit s prodejem vyrobku, ale musi pokracovat i dale, a tak dosaho-
vat toho, Ze se zdkaznik vraci. Proto se za obecné cile managementu povazuje:

- zisk, ptfiméfeny k jméni organizace,

- Vysoka ptidand hodnota produkce,

- Vysoka produktivita,

- tuspéch na trhu.[6]
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2 SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTI

2.1 Pojem ,,Jakost*

Norma 1SO 9000:2010 definuje jakost jako ,, stupen splnéni pozadavkii souborem inherent-
nich znaku“. Pozadavkem je zde minéna potieba nebo ocekavani, které jsou stanoveny,

obecné¢ se predpokladaji nebo jsou zavazné.

2.2 Management jakosti

Management jakosti je normou CSN EN ISO 9000:2010 definovan jako koordinované
¢innosti pro vedeni a fizeni organizace, pokud se tyce jakosti.[4] Tyto ¢innosti Se mohou
¢lenit do ¢tyt hlavnich souboril, ozna¢ovanych jako planovani, fizeni, prokazovani a zlep-

Sovani jakosti (obr.1)

4/‘/ \\,

Planovani Rizeni Prokazovani ZlepSovani
jakosti jakosti jakosti jakosti

|

|

|

|

Cast manage-
mentu jakosti
zaméfend na
stanoveni cilii
jakosti a na
specifikovani
procest nezbyt-
nych pro provoz
a souvisejicich
zdroji pro spl-
néni cild jakosti

Cést manage-
mentu jakosti
zaméfena na
plnéni poza-
davkl na jakost

Cést manage-
mentu jakosti
zaméfena na
poskytovani
daveéry,

ze pozadavky na

jakost budou
splnény

Cést manage-
mentu jakosti
zaméfena na
zvySovani
schopnosti plnit
pozadavky na
jakost

Obr.1. Soubory procesit managementu jakosti v souladu s normou CSN EN ISO 9000 [3]
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Management jakosti je odpovédnosti vSech urovni vedeni, ale musi byt fizen vrcholovym
vedenim. Jeho realizace je véci vSech zaméstnancti organizace. Systém managementu ja-
kosti pak obsahuje organizacni strukturu, postupy, procesy a zdroje potiebné pro realizaci
managementu jakosti, je navrhovan pfedev§im pro uspokojovani internich potieb vedeni

podniku a je $irs$i nez pozadavky ur¢itého zakaznika.[6]

Systém managementu jakosti (QMS) je soubor vzajemné souvisejicich prvki, ktery je
nedilnou soucasti celkového systému fizeni organizaci a ktery ma garantovat maximalni
spokojenosti a loajality zainteresovanych stran pii minimalni spotfebé zdroju. Jako prvky
systému pfitom chapeme procesy, lidi, materialy, informace i zatizeni, kterych v ramci celé
organizace hospodarné vyuzivame, aniz bychom ohrozili schopnost svych produkti plnit

pozadavky.[3]

2.3 Zakladni funkce managementu jakosti
Mezi zakladni funkce systému managementu jakosti patii:

- garance maximalni spokojenosti a loajality zainteresovanych stran,
- podpora pfi napliovani strategickych zamért,
- vytvafeni kultury a podminek pro neustéalé zlepSovani a

- minimalizace nakladi s tim spojenych.[3]

2.4 Principy managementu jakosti

Zakladem efektivniho systému managementu jakosti podniku je minimalné jedenact prin-

cipli managementu jakosti a tvrzeni:

1. Princip zaméfeni na zékaznika — externi zédkaznici jsou kone¢nym arbitrem rozho-
dujicim o existenci organizaci, ty by mély délat vSe pro trvalé uspokojovani poza-
davki externich zakazniki.

2. Princip viidcovstvi — fidici pracovnici musi byt pozitivnim piikladem ostatnim za-
méstnanclim organizace svym chovanim, postoji a jednanim, které garantuje stalost

ucelu organizace a jeji strategické smefovani.
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3. Princip zapojeni zaméstnancli — uvolilovani potencidlti zaméstnanci prostfednic-
tvim sdileni hodnot a kultury organizace, zaloZené na diivéfe a zmocnéni zamest-
nancu, podporuje aktivni zapojeni lidi do v8ech ¢innosti organizace.

4. Princip u€eni se — systematicky rozvoj zptisobilosti zaméstnanci, jejich znalosti a
dovednosti je vychodiskem k budoucim uspéchiim organizace.

5. Princip flexibility - soucasny i budouci uspéch na otevienych trzich vyzaduje tvofi-
vost a schopnost rychle reagovat na vSechny podméty a zmény.

6. Princip procesniho ptistupu — organizace pracuje efektivnéji a vysledky jsou dosa-
hovany s vyssi G€innosti, pokud vzdjemné souvisejici ¢innosti jsou chdpany a fize-
ny jako procesy.

7. Princip systémového piistupu k managementu — identifikace, pochopeni a fizeni
vzajemné souvisejicich procest jako systému ptispiva k vyssi efektivnosti a ucin-
nosti pii dosahovani cili organizace.

8. Princip neustalého zlepsovani — vSechny organizace maji vzdy dostatek piilezitosti
k dalsimu zlepSovani. Inovace by mély byt orientovany na procesy a tvorbu novych
hodnot pro vSechny zainteresované strany.

9. Princip managementu na zakladé¢ fakti — efektivni a spravna rozhodnuti manazeri
by méla byt zaloZzena na hluboké analyze dat a informaci.

10. Princip vzajemné prospésnych vztahi s dodavateli — kazda organizace pracuje efek-
tivngji, pokud rozviji se svymi dodavateli vztahy partnerstvi zaloZené na vzajemné
divéfe, sdileni znalosti a integraci. Dodavatel musi byt partnerem, ne nepfitelem!

11. Princip spolecenské odpovédnosti — piijetim etick€ho ptistupu a vykonavanim cin-
nosti tak, aby se daleko pfekraCovaly minimalni ramce legislativnich pozadavkad,
organizace poskytujici takové sluzby, které jsou v souladu s dlouhodobymi zajmy

nejenom organizace, ale i vS§ech zainteresovanych stran.[3]

2.5 Pozadavky na zavedeni managementu jakosti

Organizace musi QMS nejen vytvofit, dokumentovat, zavadét a udrzovat, ale také jej trvale

zlepSovat a zvySovat jeho efektivnost.
Spolecnost, ktera se dobrovolné rozhodla zavést QMS, musi:

- urcCovat procesy potiebné pro QMS,
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stanovovat posloupnost a vzajemné ptsobeni téchto procest,

urcovat kritéria a metody pottebné pro zajisténi u¢inného fungovani a fizeni téchto

procest,
zabezpecovat dostupnost zdrojli a informaci,
monitorovat, mefit a analyzovat tyto procesy,

uplatiiovat opatfeni pro dosazeni naplanovanych vysledkl a pro trvalé zlepSovani

téchto procest. [4]

2.5.1 Politika a cile kvality

Zakladem QMS jsou spravné definované cile kvality, které vychazeji z politiky kvality

spolecnosti. Vedeni spolecnosti musi zajistit, aby politika kvality:

odpovidala z&méram spolecnosti,

obsahovala zavazek k plnéni pozadavki a k neustdlému zvySovani efektivnosti sys-

tému managementu kvality,
davala ramec pro stanoveni a revize cilt kvality,
byla v organizaci oznamovana a pochopena,

byla zrevidovana z hlediska trvalé vhodnosti.

Dale je nutné zajistit, aby byly pro ptisluSné organizacni jednotky a urovné ve spolecnosti

vymezeny cile kvality, v€etné cilii potfebnych k realizovani poZadavkl na vyrobek. Cile

kvality musi byt métitelné a ve shodé s politikou kvality. [4]

2.5.2 Pozadavky na dokumentaci

Dokumentace QMS musi obsahovat:

dokumentovana prohldseni o politice kvality a cilech kvality,
ptirucku kvality,
dokumentované postupy a zdznamy pozadované mezinarodni normou ISO 9001,

dokumenty, véetné zdznami, urcené organizaci jako potiebné k zajisténi ucinného

planovani, fungovani a fizeni procesu.
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Dokumentované postupy v norm¢ ISO 9001 znamenaji, ze postupy jsou stanoveny, doku-
mentovany, zavedeny a udrzovany. Jeden dokument mtze pokryvat naroky na jeden nebo
vice postuptl, pficemz pozadavek na dokumentovany postup muize byt pokryt jednim nebo

vice dokumenty.
Norma ISO 9001 vyzaduje tvorbu celkem Sesti dokumentovanych postupti:
- Tizeni dokumentu,
- TFizeni zaznamu,
- ftizeni neshodného produktu,
- interni audit,
- napravna opatieni,

- preventivni opatieni. [4]

2.5.3 Prirucka kvality
Tento dokument pfedstavuje zékladni vymezeni QMS a obsahuje:
- oblast pouziti QMS, véetné podrobnosti o jakychkoli vyloucenich a jejich zdtvod-
néni,
- dokumentované postupy vytvorené pro QMS nebo odkazy na tyto postupy,

- popis vzajemného ptisobeni mezi procesy QMS. [4]

2.5.4 Rizeni dokumentii a ziznami
Tento dokumentovany postup stanovuje potiebna pravidla pro:
- schvalovani dokumentt,
- ptezkoumavani dokumentt,
- zajisténi identifikace zmén dokumentil a aktudlni verze dokumentt,
- zabezpeceni dostupnosti dokumentti v mistech jejich pouziti,
- zajiSténi trval€ Citelnosti a snadné identifikace dokumentt,

- zajisténi identifikace dokumenti externiho ptivodu a jejich fizené distribuce,
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- zabranéni neimyslného pouzivani zastaralych dokumentt.

Zaznamy jsou prevazn¢ urcené pro poskytovani dukazii o shod€ s pozadavky a o efektiv-
nim fungovani QMS. Vytvotreni dokumentovaného postupu urcuje potiebna pravidla pro
identifikace zaznamu, jejich nasledné ukladani, ochranu a uchovavani, véetné nakladani se
Zaznamy. Zaznamy musi byt neustale Citelné, rychle a snadno identifikovatelné, predevsim

dohledatelné. [4]

2.5.5 Prezkoumani systému managementem

Management spolecnosti musi v naplanovanych obdobich pfezkoumavat systém manage-
mentu kvality, aby byla zabezpeCena jeho trvala vhodnost, pfiméfenost a ucinnost. Toto
pfezkoumavani musi obsahovat zhodnoceni moznosti ke zkvalitnéni systému. Musi byt

zhotovovany a uchovavany zaznamy o piezkoumavani systému managementu.
Piezkoumavani QMS musi obsahovat informace o:

- vysledcich auditu,

- zpétné vazbé od zakaznika,

- vykonnosti procest a shod¢ vyrobku,

- stavu preventivnich a ndpravnych opatfeni,

- nasledujicich postupech vyplyvajicich z predeslych pfezkoumani systému,

- zmé&nach, které¢ by mohly ovlivnit QMS,

- doporucenich pro zkvalitnéni systému.

Vystup z prezkouméavani QMS musi obsahovat veskera rozhodnuti a opatfeni vztahujicich

Se.
- ke zlepSovani ucinnosti QMS a jeho procestl,
- ke zkvalitnéni vyrobku v souvislosti s pozadavky zakaznikd,

-k nutnosti zdroji. [4]
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2.5.6 Interni audit

Spolecnost musi realizovat interni audity, aby se zjistilo, zda QMS:
- spliuje naplanované uspotradani a pozadavky normy ISO 9001,
- jeucinn¢ zaveden a udrzovan.

Plan auditi musi byt rozvrZen s ohledem na stav a dualezitost procesu a oblasti, jez maji byt
auditu podrobeny. Pfesné¢ vymezeny musi byt kritéria, predmét, mnozstvi a metody auditu.
Musi byt uréen dokumentovany postup pro stanoveni odpovédnosti a pozadavkll na plano-
vani a realizaci auditl, tvorbu zaznamu a podavani zprav o vysledcich. O auditech a jejich

vysledcich musi byt vytvareny a zachovavany zaznamy.

Vedeni spole¢nosti musi zajistit, aby byly u¢inény jakékoli nezbytné napravy a byly odstra-
nény zjisténé chyby a jejich pticiny. Mezi navazujici ¢innosti musi byt zac¢lenéno ovéfovani

provedenych opatieni a ptedloZeni zpravy o vysledcich ovétovani. [4]

2.6 Normy ISO rady 9000

Doporuceni pro systém managementu jakosti jsou uvedena v nékolika normach ISO. Kazda

Z téchto norem ma jinou funkci:

- CEN EN ISO 9000:2006 — Systémy managementu jakosti — zaklady, zasady, slov-
nik; jak uz vyplyva z ndzvu, obsahuje jednak vyklad zakladi a zdsad managementu
covani.

- CSN EN ISO 9001:2009 — Systém managementu jakosti — pozadavky. Tuto normu
lze povazovat za stézejni. Zpravidla se podle ni provadi zavadéni, udrZzovani a
zvlasté pak auditovani implementovaného systému jakosti. Proto je tato norma
oznacovana také jako norma ,,zdvazna“, tzn, Ze jeji pozadavky musi organizace

splnit, pokud potiebuje prokazat Gispé$né fungovani QMS.

- CSN EN ISO 9004:2001 — Systémy managementu jakosti — smérnice pro zlepova-
ni vykonnosti. Ugelem této normy je poskytnout doporu¢eni, které miize organizace
dale zavést nad ramec pozadavkl uvedenych v ISO 9001 v zajmu dalSiho rozsiteni,

zlepSeni syst¢ému managementu kvality tak, aby zahrnoval spokojenost nejen za-
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kazniki, ale 1 dalSich zainteresovanych stran a sméfoval ke zvySovani vykonnosti

organizace. Tato norma neni urcena jako nastroj certifikace.

- Podptirné normy: ¢asem vzniklo nékolik podplrnych norem rozvijejicich nékteré
prvky systému jakosti a nékolik norem, které¢ rozvadéji pristupy managementu ja-
kosti ve specifikovanych podminkach. Jsou zatazeny ve skupiné€ norem ISO fady 10

000. Tyto normy neslouzi jako nastroj certifikace.[5]

2.7 Prinosy zavedeni systému managementu jakosti
Vyhody efektivné zavedeného systému fizeni kvality jsou:
- zaméfeni na zakaznika,
- zvySeni divéryhodnosti firmy,
- zefektivnéni Cinnosti firmy pfi procesnim fizent,
- vyjasnéni kompetenci zaméstnanctl,
- snizeni nakladu,

- snaz$i pfistup ke statnim zakézkam.
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3 SYSTEM ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU

Pojem systém environmentalniho managementu (EMS), je pfesn¢ vymezen a normalizo-
van. Podle mezinarodni definice jde o soucast celkového fidiciho systému podniku, ktera
vyuziva organizacni strukturu, ¢innosti, odpovédnosti, praktiky, postupy, procesy a zdroje

podniku pro stanoveni, realizaci a revizi jeho environmentalni politiky.

Dulezitym znakem EMS je, Ze si jej kterdkoliv organizace, bez rozdilu typu, velikosti a
charakteru mize sama vytvofit jako soucast svého celkového systému fizeni. V podstaté je
EMS fada vzajemné koordinovanych ¢innosti, jeZ podnik systematicky a védomée zaclenuje
do svého fidiciho systému, aby tak mohl planovité snizovat sviij negativni dopad na zivotni

prostiedi.[6]

3.1 Jakost produkce a trvale udrzitelny rozvoj

V minulosti byla jakost vyrobku a sluzeb spojovana s hmotnymi vystupy vyrobnich podni-
kt a definovéna jako souhrn charakteristik a znakli vyrobkd, které vyjadiuji jeho schopnost
uspokojovat pozadavky zakaznikl. V soucasné dobé zahrnuje uzivatelsky pristup k jakosti

vyrobkll i mnoho dalsi aspektt, jako je naptiklad:

- rovnomérnost jakosti v ¢ase

- finalita dodavek

- provozni spolehlivost

- dostatek informaci

- design

- snadné vyuZiti a udrzba

- efektivni servis

- nenaro¢na likvidace

- ekologicky standard (tzn. schopnost neposkozovat Zivotni prostfedi v pribéhu vy-

roby a vyuzivani vyrobku)

V duisledku své veSkeré ¢innosti se lidstvo jako celek dostalo do stavu, kdy si pro sviij
dalsi ekonomicky rozvoj vytvoftilo silnd ekologickd omezeni. Chce-li lidstvo pfezit,
musi korigovat své pfedstavy o neomezeném ekonomickém rozvoji opatienimi ve pro-

speéch ekologickych potiteb svych i budoucich generaci. Tento zasadn€ novy pfistup
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VvV rozvoji lidstva, chapany jako jedind alternativa jeho dalSi existence, je oznaCovéana

jako ,trvale udrzitelny rozvoj“.

Trvale udrzitelnym rozvojem tedy rozumime takovy rozvoj, ktery dokaze naplnit potie-
by soucasné generace, aniz by ohrozil naplnéni potieb piistich generaci, mél by byt za-
lozen na modernich technologiich, na Setfeni pfirodnimi zdroji, na ucinné ochrané

vSech slozek zivotniho prostfedi a ptirody.

Nutnost hledani nastroji pro zachovani trvale udrzitelného rozvoje a potazmo i Zivota
je nezbytnosti, protoze vznik ¢i dal$i prohlubovéani nerovnovahy v zivotnim prostiedi

mize vyvolat deformaci mnohych spolecenskych jevi.[1]

3.2 Soucasna podstata podnikového environmentalniho systému Fize-

r

ni

Ochrana prostfedi se stava ve vyspélych spole¢nostech jednou ze zékladnich priorit a
potieb soucasnosti. Pozornost se v tomto sméru obraci samoziejmé na skutecné i po-

tencionalni znecist'ovatele.

Je tedy nezbytné, aby podniky urychlené¢ zménily svilij soucasny postoj, charakterizova-
ny pouhym dodrzovanim pravnich piedpisti pod hrozbou finanénich sankci a feSenim
environmentalni problematiky az po jejim vyskytu, na novy proaktivni postoj, ktery by
preventivnim zpisobem fesil tuto problematiku jiz pfed jejim vznikem a inovacnim

pfistupem soustavné zlepSoval environmentélni chovani podnikd.

Z téchto diivodl si mnoho statil vytvorilo své nebo 1 ptevzalo technické normy na za-
vedeni a fizeni environmentalniho systému podnikd, a to na zna¢né obdobném principu

jako systém fizeni jakosti podle norem ISO fady 9000.

Na zaklad¢ kladnych vysledkt fady podniki se systémy fizeni jakosti, popft. 1 se systé-
my environmentalniho fizeni, byl postupné nastolen pozadavek vytvofit mezinarodni
normy, které by sjednotily ptistupy ke struktufe, implementaci, popt. k posuzovani
(certifikaci) podnikového systému environmentalni fizeni. V soucasnosti tak existuji

dokonce dvé linie uréujici podobu tohoto fizeni a formy jeho ovétovani:

1. EMAS (Enviromental Management Audit Scheme) vyplivajici z nafizeni Rady EHS
¢. 1836/93
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2. EMS (Enviromental Management System) vyplivajici Z norem ISO fady 14000 [1]

3.2.1 Environmentalni systémy Fizeni podle EMAS

V ramci piijeti do EU musi Ceska republika pfizptisobit svoji narodni legislativu legislati-

ve Evropské unie a prevzit ve vSech oblastech plné tzv. acquis communautaire.

Vlada Ceské republiky schvalila svym Usnesenim &. 466/98 ze dne 1.7.1998 Narodni pro-
gram zavedeni systému fizeni podnikd a auditu z hlediska ochrany Zzivotniho prostfedi
(Program EMAS). Narodni program EMAS byl plné kompatibilni s Nafizenim 1836/93 a
v Ceské republice byl pokryt nasledujicimi dokumenty:

- Pravidla pro zavedeni Narodniho programu EMAS.

- Metodicky pokyn MPA 90-01-98 , ,Akreditace environmentalnich ovétovatel(r"

(MPO — CIA) na zékladé postupii pIné kompatibilnich v EU.
- Metodicky pokyn MPA 90-02-00 ,,Dohled nad zahrani¢nimi environmentalnimi

ovéiovateli, plisobicimi na naSem tizemi*.

Vlada CR dale ulozila Ministerstvu Zivotniho prostedi institucionalné zabezpeéit fungo-

véani Programu EMAS v CR, a to zfizenim:

- Rady Programu EMAS
- Agentury Programu EMAS

Ministerstvo primyslu a obchodu (MPO) zfidilo Akredita¢ni orgdn Programu EMAS v
oblasti mezinarodni spoluprace a financuje ¢innost tohoto organu z rozpoctové kapitoly

MPO s tim, Ze naklady na tuto ¢innost budou hrazeny zdjemci o akreditaci.

V Ceské republice byl jako akreditaéni organ pro EMAS povéien Cesky institut pro akredi-
taci (CIA), ktery provadi akredita¢ni ¢innost na zakladé zakona &. 22/1997 Sb., o technic-
kych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni n€kterych zdkonl a navazujiciho sdé-
leni MPO ¢&. 238/1997 Sb., o povéieni CIA provadénim akreditace. Zfizovaci listina a sta-
tut CIA byly upraveny rozhodnutim ministra primyslu a obchodu ze dne 28.5.1997 &.
91/1997, ve znéni rozhodnuti ¢. 213/1997 o oblast akreditace ovéfovatelu stavu zivotniho

prostiedi pusobicich v ramci programu EMAS.

Cesky institut pro akreditaci vydal Metodické pokyny pro akreditaci Narodniho akreditag-
niho organu Ceské republiky MPA 90 — 01 — 98 , Akreditace ovéfovateli pro oblast Zivot-
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niho prostiedi“. Tyto metodické pokyny vydal CIA jako vyklad k pozadavkiim Naiizeni
Rady ES ¢. 1836/93 pro akreditaci ovetovatell pro oblast zivotniho prostiedi plisobicich v
ramci Programu EMAS v ¢eském akreditacnim systému. Tento metodicky pokyn je urcen
pro posuzovani zpusobilosti Zadatel o akreditaci k vykonu funkce ovétovatel pro oblast
zivotniho prostfedi (environmentélnich ovéfovateltl). V CIA byl rovnéz vytvoten metodic-
ky pokyn MPA 90 — 02 — 00 pro dohled nad zahrani¢nimi environmentalnimi ovéfovateli

pusobicimi na naSem uzemi.

Agentura EMAS je zfizena v Ceském ekologickém tstavu. Plni funkci sekretariatu Rady
programu EMAS v CR, zabezpeuje odborné a manazerské ¢innosti spojené s timto pro-
gramem. Spravuje databazi ¢eskych podnikd registrovanych podle normy EMAS a spolu-
pracuje s Ceskym akreditaénim institutem pii notifikaci a provéfovani ¢innosti zahranic-

nich akreditovanych ovétovateld pasobicich v Ceské republice.

V cervnu 2002 bylo pfijato Usneseni vlady ¢. 651/2002 k Programu EMAS. Na jeho zakla-
dé vznikl "Aktualizovany program EMAS", "Aktualizovana pravidla" a ,,Metodicky pokyn
pro zavedeni environmentalniho manazerského tcetnictvi®, podle nichz se bude Program
EMAS II v CR #idit. Podniky (mista) registrovana v souladu s pivodnim Narodnim pro-
gramem (tj. na zéklad¢ Nafizeni ¢. 1836/93) zGstanou v Registru EMAS 1 nadéle a poza-
davky aktualizovaného programu (tj. Nafizeni ¢. 761/2001) budou muset splnit pfi nejblizsi
revalidaci. Agentura EMAS tak bude zajistovat registraci organizaci se zavedenym EMAS
I EMAS II. [6]

3.2.2 Environmentalni systémy Fizeni podle ISO 14001

Legislativni rdmec pro zavadéni environmentalnich systémi fizeni podle ISO 14001 neni
stanoven, protoze jak vyplyva z uvedeného, systémy environmentalniho fizeni jsou zava-
dény podle norem ISO fady 14000, v Ceské republice pak podle souboru norem CSN EN
ISO 14000. V CR zatim pro oblast EMS vysly tyto normy:

- 1SO 14001:2005 zavedena v CSN EN ISO 14001 Systémy environmentalniho ma-
nagementu - Specifikace s ndvodem pro jeji pouziti.
- ISO 14004:2005 zavedena v CSN ISO 14004 Systémy environmentalniho ma-

nagementu — VSeobecna smérnice k zasadam, systémim a podpiirnym metodam.
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- 1SO 14010:1997 zavedena v CSN EN ISO 14010 Smérnice pro provadéni environ-

mentalnich audit — VSeobecné zasady.

- 1SO 14011:1997 zavedena v CSN EN ISO 14011 Smérnice pro provadéni environ-

mentalnich auditi — Postupy auditu — Provadéni auditu systému environmentalniho

managementu.

- 1SO 14012:1997 zavedena v CSN EN ISO 14012 Smérnice pro provadéni environ-

mentalnich auditi — Kvalifika¢ni poZzadavky na environmentalni auditory.

- 1SO 14 031: 2001 zavedena v CSN EN ISO 14 031 Environmentalni management —

Hodnoceni environmentalniho profilu — Smérnice.

Vsechny uvedené normy jsou soucdsti technické normalizace v souladu se zdkonem ¢.

22/1997 Sb., a jako takové jsou pouze doporucené. Legislativné zakotveno v ramci zava-

déni EMS podle fady norem ISO 14 000 je stejné jako u QMS pouze fungovani Narodniho

akredita¢niho organu v Ceské republice — Ceského institutu pro akreditaci.

Akreditace je provadéna na zdklad€ mezinarodné uznavanych kritérii a pravidel obsaze-

nych v (CSN) EN fady 45000 tykajicich se akreditace, Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady ES ¢. 761/2001 (EMAS), na zékladé piisluSnych metodickych pokynil pro akreditaci

(MPA) a dokumentti EA (Evropského sdruzeni pro akreditaci), které CIA s ohledem na
obecnou povahu norem fady CSN EN 45000 vydava. [6]

3.2.3 Srovnani systémi ISO 14001 a EMAS

Pro leps$i piehlednost je nize uvedena srovnavaci tabulka (tab.1) pro systém ISO 14001 a

systém EMAS.
Piisobnost celosvétova Clenské zemé EU
Platnost vSechny typy organizaci (pru- | EMAS | pramyslové podni-
mysl, sluzby, statni sprava,...) | ky; v EMAS 1I stejné moz-
nosti jako u ISO 14 001
Zavedeni v ekonomicky samostatné¢ | v ekonomicky samostatné

oddélené ¢asti podniku nebo v
celém podniku

oddé€lené casti podniku nebo
v celém podniku

Uvodni env. piezkou-
mani (zhodnoceni)

nevyzaduje se, ale doporucuje

je vyzadovano
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Rozsah

ISO 14001

EMAS

Systém tizeni

Specifikovan v norm¢ v kap. 4

Vyuziva systému, specifiko-
van¢ho v norm¢ ISO 14 001
v kap. 4

Vetejné dokumenty

pouze environmentalni politi-

ka

environmentalni politika

a environmentalni prohlaseni

Environmentalni pro- | neni je vyzadovano
hlaSeni
Zakonceni procesu certifikace ovéteni (verifikace) systému

a environmentalniho prohla-
Seni, validace dil¢ich prohla-
Seni mezi externimi audity

Zajisténi zakonceni
procesu

akreditovana certifikaéni or-
ganizace

Akreditovany environmen-

talni ovérovatel

Cetnost auditu (cyklu
auditit)

nestanovena

Nejdéle trilety interval

Tab.l. Vyznamné rozdily v poZadavcich normy ISO 14001 a EMAS. [6]

3.3 Zavadéni systému environmentalniho managementu

Podstatou zavadéni systému environmentdlniho managementu v organizaci je postupné

vnaseni environmentélnich hledisek do jejiho fidiciho systému na vSech jeho urovnich. Pod

pojmem organizace se piitom rozumi spole¢nost, sdruzeni, firma, podnik, ufad nebo insti-

tuce, popt. jejich ¢ast nebo kombinace, at’ jsou zapsané v rejstiiku nebo nejsou, at’ jsou

vefejné nebo soukromé, které vSak maji vlastni funkce a spravu. Oba u nas pouzivané sys-

témy, tj. ISO 14 001 a EMAS maji po revizi EMAS shodné ndroky na vlastni systém fize-

r

ni.

Pii zavadéni EMS se organizace musi fidit nasledujicimi zasadami:

zavazat se k realizaci EMS a definovat svou environmentélni politiku,

- formulovat plan plnéni stanovené environmentalni politiky,

- Zavést mechanismy potiebné pro realizaci environmentalni politiky,

- méfit, monitorovat a vyhodnocovat své chovani k Zivotnimu prostiedi, ¢ili sledovat

zmény svého environmentalniho profilu,

- provétovat svij systém environmentalniho managementu za ti¢elem jeho neustalého

zlepsovani.



UTB ve Zlin¢, Fakulta technologicka 29

V souladu s témito uvedenymi zasadami lze realizaci systému environmentalniho ma-
nagementu v podniku rozlozit do péti etap, pficemz prvni, tzv. zahajovaci, popt. piipravna
etapa ma zvlastni postaveni, nebot’ se vyskytuje pouze na pocatku, kdyz se organizace roz-
hodne, ze bude EMS zavadét. Ostatni Ctyfi etapy, které mizeme pro lepsi piehled oznacit
jako: planovaci, provadéci, kontrolni a hodnotici, tvoti cyklicky po spirale se stale opakuji-
ci proces.[6] Realizace kazdé z vyjmenovanych etap se opét sklada z tady dil¢ich krok,

které na sebe riizné navazuji (obr.2).

Uvodni prezkoumani,

environmentalni politika

Piezkoumani Planovani

e Environmentalni aspekty

e  Vyhodnoceni politiky
e  Piezkoumani cili e Legislativni pozadavky
o Nilezy 7 auditi e  Environmentalni cile

e Environmentalni programy

e  Vyhodnoceni efektivnosti

Neustalé

zlepSovani

EMS
Méreni Provoz
e Kontrola, monitoring a méteni @ e Skoleni
e  Zajisténi shody e Komunikace
e Zaznamy e Dokumentace
e Audity EMS e  Prevence havarii

Obr.2. Neustalé zlepsovani systému environmentdlniho managementu. [6]

3.3.1 Pripravna etapa
Tato etapa je zafazena pouze pii zavadéni systému, pii dalSim chodu systému uz se neobje-
vuje. Do ptipravné etapy se fadi:

- rozhodnuti zavést EMS,

- uvodni environmentalni pfezkoumani,
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- stanoveni environmentalni politiky.

Doporucuje se ustanovit zodpovédného c¢lena vrcholového vedeni, tzv. zmocnénce pro
EMS. V ramci tvodniho pfezkoumani se dale stanovi ,,startovni cara®“, zakladni environ-

mentalni profil, vii¢i kterému je pak mozné méfit zlepSeni.

Diulezitym zakladnim dokumentem ukazujicim viili vedeni zlepSovat environmentalni pro-
fil podniku a cestu jak toho dosdhnout je environmentalni politika. V ptipadé, ze EMS je
jiz zaveden a piipravna etapa odpadd, spadaji ptipadné zmény environmentélni politiky do
hodnotici etapy (environmentalni politika je pfezkoumavana a podle potieby revidovana po

kazdém internim auditu/auditovém cyklu).[6]

3.3.2 Planovaci etapa

Ukolem planovaci etapy je vybrat a naplanovat feSeni uréitého jiz zcela konkrétniho envi-
ronmentalniho problému, tzv. environmentalniho cile, jenz je charakterizovan stanovenymi
cilovymi hodnotami. Mezi diilezité kroky této etapy patfi:
- zjiStovani environmentalnich aspektl a vyhodnocovani jejich environmentalnich
dopadi,
- stanoveni environmentalnich cild a cilovych hodnot,

- vypracovani environmentalnich program, tzv. akéniho planu.

Programy environmentalniho managementu napomahaji organizaci zlepsit jeji environmen-
talni profil. Mély by mit dynamicky charakter a byt pravidelné provétovany, aby postihova-
ly zmény environmentélnich cilii a cilovych hodnot organizace. Musi mit také pfidéleny
zdroje pro realizaci, jak finan¢ni tak lidské, terminy (harmonogram) a ukazatele plnéni.
Cile a cilové hodnoty se urcuji podle vysledki vyhodnocovéani vyznamnych aspektii a do-

pad a jejich naplihovanim dochazi ke zlepSovani environmentalniho profilu organizace.[6]

3.3.3 Provadéci etapa

Ukolem provadéci etapy je dosahnout stanovenych cilovych hodnot postupem dle vypraco-

vvvvvv

- zabezpeceni potiebnych kapacit,
- prizptsobeni a integrace environmentalniho manazerského systému do fidiciho sys-

tému organizace,
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- stanoveni odpovédnosti a pravomoci,

- informovani a skoleni pracovniki, zvySovani environmentalniho povédomi,
- zajisténi komunikace uvnitf organizace a vici zainteresovanym stranam,

- dokumentace EMS,

- Tizeni provozu (operativni fizeni),

- priprava na mimofadné okolnosti.[6]

3.3.4 Kontrolni etapa

Ukolem kontrolni etapy je zavést takova méfici a kontrolni opatieni, ktera zajisti, aby EMS
fungoval v souladu se stanovenym programem environmentalniho managementu a aby
oblasti vyzadujici napravnou ¢innost a opatieni byly co nejdiive odhaleny. Mezi nejdilezi-

wewvr

t&j81 kroky této etapy patfi:

- monitorovani a méfenti,

- zavedeni napravnych a preventivnich opatieni,

- zaznamy EMS a fizeni informaci,

- provadéni auditi EMS.
Kromé& monitorovani jednotlivych dopadi na Zivotni prostfedi se monitoruje také celkoveé
environmentalni chovani podniku (v ramci planovani, obchodni ¢innosti, marketingu atd.).
Zjisténé neshody musi byt co nejdiive napraveny. O vysledcich monitoringu musi byt ve-
deny zdznamy, které jsou soucasti dokumentace EMS. Audity zminéné v této etapé jsou

audity interni, slouzici zejména jako podklad pro ¢innost v hodnotici etapé.[6]

3.3.5 Hodnotici etapa

Ukolem hodnotici etapy je provéfit a vyhodnotit chod EMS z hlediska zajisténi jeho aktu-
alnosti, vhodnosti a G¢innosti. Vedeni organizace musi v pfisluSnych intervalech provadét
pfezkoumani systému environmentalniho managementu, aby zajistilo jeho neustalou aktu-
alnost a efektivnost. Pfezkouméani systému environmentdlniho managementu by mélo byt
dostate¢né¢ rozsahlé, aby postihlo environmentélni rozméry vSech ¢innosti organizace, vy-
robkl a sluzeb, v¢etné jejich vlivu na finan¢ni vysledky a mozné postaveni vii¢i konkuren-

ci.[6]
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Pii pohledu na obr.2 vidime, ze po splnéni vSech péti etap zacind dalsi kolo,
s vynechanim pfipravné etapy a teoreticky s vy$$im environmentalnim vykonem (lepSim
environmentalnim profilem) organizace. Pro hodnoceni environmentéalniho profilu a jeho
zmén muze byt s uspéchem vyuzito indikatord podle ISO 14 031. Pfi prvnim prichodu
cyklu je vhodné uzaviit zavadéni systému jeho nezavislym posouzenim. Hlavnim divodem
potfeby nezavislého hodnoceni je prokazatelnost environmentalniho chovani podniku vici
zainteresovanym strandm, v tomto piipad¢ zejména zédkaznikiim v obchodnim styku. Pokud
tato potfeba nenastava, podnik mize zavést systém vyhradné z vnitfnich diivoda a pak ne-
zavislé hodnoceni je nadbytecné jak z ¢asového tak finanéniho hlediska. Zptsob posouzeni
se bude lisit podle pouzitého podkladu. U systému zavedeného podle ISO 14001 bude pro
hodnoceni proveden externi certifikani audit nezdvislou akreditovanou certifika¢ni orga-
nizaci a poté vydan certifikat, stvrzujici, Ze systém je zaveden v souladu s pozadavky nor-
tu na Urovni certifikaéniho bude pfipraveno tzv. ovéfitelné environmentalni prohlaseni,
které pak ovétuje akreditovany environmentalni oveéfovatel. Struktura ovéfitelného prohla-
Seni je dana ptimo v ptfiloze EMAS. Oboji hodnoceni ma ¢asové omezenou platnost a musi

byt pravidelné obnovovano.

3.4 Prinosy zavedeni EMS v praxi

Uplatnéni EMS ma obecné vést ke zlepSeni environmentalni funkce. Specifikace je zaloze-
na na pojeti, ze podnik bude pravidelné¢ pirezkoumavat a vyhodnocovat sviij environmen-
talni systém fizeni tak, aby zjistil moznosti zlepSeni a jejich uplatnéni. ZlepSeni v EMS

maji podniku postupné umoznit:

1. wvytvofit si vlastni environmentalni politiku;

2. identifikovat environmentalni hlediska z minulé, soucasné a planované c¢innosti
podniku, jeho vyrobki ¢i sluzeb a urcit, které z nich mohou mit vyznamné vlivy;

3. identifikovat pozadavky ptislusnych zakoni a nafizeni;

4. stanovit priority a vhodné environmentalni cile a cilové hodnoty;

5. wvytvoftit strukturu a program pro uskute¢néni politiky k dosazeni cilt;



UTB ve Zlin¢, Fakulta technologicka 33

6. usnadnit planovani, fizeni, sledovani, napravna opatieni, provadéni proverek a pre-
zkoumani Cinnosti tak, aby byl zajistén soulad jak s danou environmentalni politi-
kou, tak pfimétenost EMS;

7. zpusobilost podle ménicich se okolnosti.

Z prvnich zkuSenosti podnikii se zavedenym EMS vyplyva, ze uvédomélé tizeni péce o
Zivotni prostiedi posiluje vnitini potencial podniku (napf. Gspory energie, optimalizace
procest, uspory v oblasti odstrafiovani odpadu, resp. snaha o jejich druhotné vyuzivani),
sniZzuje nebezpeci rizik v piipad¢ ekologickych havarii atd. V sou€asnosti je vSak jiZ mozné
zminit celou fadu dalSich piinost, at’ jiz z interniho ¢i externiho pohledu podniku.

Mozné interni pfinosy:

- Vyrazné zlepSeni evidence vzniklych odpadl v mistech jejich vzniku.

- Prahlednost tzv. environmentalnich nékladd, tspory na nakladech, ekonomické vy-
uzivani surovin a energii, minimalizace poplatki za zneciStovani zivotniho pro-
stfedi a dalSich vyvolanych ,,skrytych nakladi‘.

- Ochrana a motivovani pracovnikl (zabranéni riziklim, sniZovani Skodlivych vlivii
na zdravi zaméstnancl z pracovni ¢innosti).

- Omezeni emisi a odpadii (zamezeni jejich vzniku, snizovani vyskytu, recyklace a
odstraniovani odpad, poplatky za znecistovani vody, pidy a ovzdusi).

- Vcasné rozpoznani problému spojenych se Zivotnim prostfedim (strategické zajiste-
ni existence).

- Prihlednost nebezpeci, sniZeni rizik havarii (zabranéni porucham, omezeni vzniku
poruch s nebezpecnymi vlivy na zivotni prostiedi).

- Systematicky fidici nastroj zavodu.

Mozné externi pfinosy:

1. Vyhody v oblasti konkurence z hlediska image podniku (tento faktor vlivu

siln€ roste).

2. Vyhody v oblasti styku s vetejnosti (posilovani diveéry).
3. Duivéra zdkaznikl a urada.
4, Dtivéra bank a finan¢nich ustavii (poskytovani nizsi tirokové miry, poskyto-

vani vyhodnéjsich platebnich podminek, napt. delsi dobu splatnosti apod.)[1]
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4 SYSTEM MANAGEMENTU BEZPECNOSTI A OCHRANY
ZDRAVI PRI PRACI

V oblasti bezpecnosti prace je zifejmé, ze trh je stale citlivéj$i na oblast ochrany zdravi a
zivotniho prostfedi. Vyrobce, podnikatel a zaméstnavatel nese odpovédnost za vyrobu a
provoz i vyrobky dodavané na trh. Je odpovédny i za to, ze jeho vyroba je bezpecna, neo-
hrozuje zdravi zaméstnancti ani okolniho obyvatelstva a zivotniho prostiedi. Moderni fize-
ni musi sméfovat k integraci celopodnikového ftizeni, které zajisti kromé zvySovani pro-

dukce i zvySovani bezpecnosti a kvality vyrobkt.

Rizika vyplyvajici z pracovni ¢innosti mohou kromé ohrozovéni vlastnich zaméstnanct a
pracovniho prostiedi ohrozovat i dal$i osoby, zivotni prostiedi nebo majetek, coz ma opét
tésnou vazbu na systém fizeni jakosti nebo systém environmentdlniho fizeni. Vytvafeni

bezpecného prostiedi patii k zdkladnim povinnostem organizace.

Firmy maji v podstaté¢ dva zdroje pozadavki urcujicich podobu zavedeného manaZerského

systému zaméten¢ho na BOZP. Jsou jimi:

- OHSAS 18001:1999 — Systémy managementu bezpe¢nosti a ochrany zdravi pti
praci.

- program ,,Bezpe¢ny podnik*.

4.1 Normativni doporuc¢eni OHSAS 18 001

Normativni doporuc¢eni OHSAS 18 001 bylo pfijato Britskym normalizacnim institutem
jako nastroj specifikujici pozadavky na manazersky syst¢ém BOZP. Toto normativni dopo-
ruceni se postupné stava bézné vyuzivanym v fad¢ zejména evropskych firem jako sméro-
datna ptedloha pozadavku pro zavadéni manazerskych systému BOZP. Také vétSina certi-
fikacnich spolecnosti nabizi jeho certifikaci bud’ samostatn€, nebo v integraci s QMS a

EMS. Cilem bylo piipravit dokument, ktery mé nésledujici vlastnosti:
- je strukturou blizkym normam ISO 14 001 a ISO 9001

- poskytuje ndvod pro vytvoreni, zavedeni a udrzovani a pozadavky pro prokazovani

shody manaZerskych syst¢émt BOZP,
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41.1

pfi zavadéni a udrzovani systému BOZP se vzdy musi zohlednit povaha ¢innosti a

bezpeénostni rizika,

predmétem zajmu je bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, nikoliv bezpecnost vy-

robku a sluzeb,

normativni doporuceni OHSAS 18 001 je strukturovano v podstaté shodné se struk-

turou normy ISO 14 001.[5]

Specifikace pro posuzovani bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci OHSAS

Ve svété existuje nekolik narodnich norem, nicméné znaéného rozsifeni v praxi zatim do-

sahla specifikace pro posuzovani bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci OHSAS s oznace-

nim 18 001 a 18 002.

OHSAS 18 001:1999 — Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pti pra-
ci - specifikace; jde o ,,zavaznou“ normu, ktera muize slouzit pro zavadéni, ale
hlavné naslednou certifikaci zavedeného manazerského systému BOZP, svou struk-

turou je velmi blizka normé 1SO 14 001.

OHSAS 18 002:2000 — Smérnice pro zavadéni OHSAS 18 001. V tomto ptipadeé,

jak vyplyva z nazvu, je obsahem smérnice navod pro zavadéni BOZP do praxe.

OHSAS 18001 byla vytvoiena spole¢nym tsilim narodnich normaliza¢nich organt, certifi-

kac¢nich firem a specialisti v oblasti BOZP. Jejich cilem bylo vytvofit mezindrodni systém,

ktery by potladil oblasti systémi BOZP, ktera byla zptisobena mnozstvim riznych narod-

nich norem a specifikaci. Specifikace OHSAS aplikuji organizace, které potiebuji:

zavést systém BOZP k eliminaci nebo minimalizaci pracovnich rizik,

demonstrovat svilj vztah k bezpecnosti prace svym zakaznikid, dodavatell a vefej-

nosti,
udrzovat a zlepSovat syst¢ém BOZP,

byt bezproblémovi vici kontrolnim organtum.[5]
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4.1.2 Prinosy zavedeni systétmu managementu bezpec¢nosti prace dle OHSAS 18001
Zavedeni systému managementu bezpecnosti prace pfinese organizaci fadu piinosu:

zavedeni potradku, snizovani pracovni urazovosti a nemocnosti,

- zlepSovani pracovnich podminek, pracovniho prostiedi, pracovni pohody,

- zefektivnéni procesu fizeni,

- ekonomicky vyhodnotitelné Gspory (snizeni provoznich nakladd, snizeni pokut),

- soulad s legislativnimi pozadavky, zlepSeni image spoleCnost a jejich vztahi se
statni spravou,

- lepsi pozice u zahrani¢nich partnert, bank a pojistoven,

- zvySeni konkurenceschopnosti.

4.2 Program ,,Bezpeény podnik*

Program ,,Bezpeény podnik™ vyhlasil ministr prace a socialnich véci CR v roce 1996. Ma
za cil zvysit uroven bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci. Garantem programu ,,Bezpecny
podnik* je cesky urad bezpeCnosti prace. Tento program je aktualizovan piedev§im
s ohledem na zmény legislativy, poznatky z jeho realizace v organizacich a nové trendy

v oblasti BOZP.

Program krom¢ pozadavki na systému fizeni BOZP urcuje zakladni systémové pozadavky,
tykajici se ochrany zivotniho prostfedi a pozarni ochrany. Tato aktualizace programu méla
téz za cil ptiblizit pozadavky na systém BOZP zasadam uplathovanym v ISO 9001 a ISO
14 001, takze by nemélo byt obtizné program integrovat se syst¢émy EMS a QMS.

Ugast na programu ,,Bezpeény podnik* je dobrovolna. P¥i plnéni pozadavka programu mo-
hou organizace vyuzit také bezplatné poradenstvi poskytované uzemné ptislusnymi Inspek-

toraty bezpecénosti prace, které pak nasledné provadéji ovéteni zavedeného systému.[5]



UTB ve Zlin¢, Fakulta technologicka 37

4.2.1 Prinosy zavedeni systétmu managementu bezpec¢nosti prace dle programu Bez-

pecny podnik
Realizace programu Bezpecny podnik organizaci umozni:

- zavést v organizaci efektivni systém fizeni bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci

vcéetné zivotniho prostiedi,

- zaclenit oblast fizeni bezpe€nosti prace, ochrany zdravi a Zivotniho prostfedi do
stavajiciho systému fizeni organizace,

- minimalizovat rizika poSkozeni zdravi zaméstnancti a ztrat na zivotech,

- minimalizovat ztraty organizace v disledku omezeni moznosti vzniku mimoiad-

nych udalosti,

- dosahnou stavu, kdy bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci a ochrana zivotniho pro-

stfeni bude v ramci provozu organizace zajisténa v souladu s piedpisy,

- dosahnout vyssi urovné BOZP v ramci celé organizace, zapojenim vSech zamést-
nanct do plnéni zavazki stanovenych v politice BOZP a tim docilit i vétsi ochrany
jejich zdravi,

- zlepsit podminky pracovni a socialni pohody na pracovisti,

- zvysit uroven kultury préce,

- dosahnout urovné bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a ochrany Zivotniho pro-

stiedi srovnatelné s trovni dosahovanou v podnicich zemi Evropské unie,

- zvysit prestiZ organizace a tim 1 jeji uspe€Snost pi1 obchodnich jednanich, snazsi zis-

kani zakazek, vyhodnéjsi podminky pro jednani se zahrani¢nimi partnery,

- zvysit celkovou bezpecnost organizace vcetné jejiho okoli a tim zlepSit jeji image

Vv ocich vefejnosti i obchodnich partneri.[5]

Obé¢ metodiky pro zavadéni systému BOZP maji v podstaté blizkou strukturu pozadavk.
Nedostatkem druhého pfistupu miize byt, ze nejde o pojem bézny v zahranici, zatimco
oznaceni OHSAS 18 001 uznani ziskava. Na druh¢ strané diky tomu, ze program ,,Bezpec-
ny podnik* hodnoti pracovnici Inspektoratu prace, lIze predpokladat, Ze zejména dodrzova-

ni legislativnich pozadavkl v dané organizaci bude peclivé provéteno.
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V obou piipadech jde o dobrovolnou aktivitu firmy na poli BOZP. Ta miize pouze zavést a
udrzovat manazersky systém BOZP, popt. se rozhodnou pro jeho provéteni (certifikaci).

Vydané ovéieni (certifikat) plati po dobu tii let.[5]
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5 INTEGRACE SYSTEMU MANAGEMENTU

Vyznamnym posunem Vv nazirani podnikovych vedeni na jakost je tak rovnéz poznani, ze
jakost v jakékoli organizaci je tiecba systematicky Fidit. Mit fungujici systém managementu
jakosti se stalo nezbytnosti pro dosazeni potfebné trovné vyrabénych vyrobkl a poskyto-
vanych sluzeb. VSechny tyto tendence dostaly posléze urcity fad tim, ze byla na mezina-
rodni Grovni postupné vytvorena pravidla pro tvorbu, realizaci a fungovani skutecné mo-

dernich systémi managementu jakosti.

Prvni ucelenou oblasti, se kterou ziskal management ¢eskych primyslovych podnikd zku-
Senosti, byl systém managementu jakosti (QMS) podle norem ISO .9000. Zkusenosti
potvrzuji, ze se tyto systémy staly pro velkou cast ceskych exportérii nutnou marketingo-
vou a obchodni podminkou a elementarnim pfedpokladem prodejnosti jejich vyrobkl a

sluzeb.[3]

Zminéna, nescetnekrat probirana a zvlasté na poc¢atku mnohymi lidmi odsuzovana a kriti-
zovana soustava norem ISO se vSak neustale rozviji a zdokonaluje, a to jak z hlediska Site
oblasti, které postihuje (vedle plivodni oblasti vyrobkové i1 oblast sluZzeb a dalSich noveé
vzniklych odvétvi), tak z hlediska sblizovani s jinymi aspekty lidské ¢innosti, lidskych po-
tteb a zajmi (bezpe€nost, ochrana Zivota a zdravi, odpovédnost organizaci aj.), které
V soucasnosti jiz nelze opomijet na zadné urovni. Jakost, chapana jako otdzka preziti orga-
nizaci Vv ostré konkurenci, se stavd vyznamnym prifezovym fenoménem fizeni i v nasem
Ceském prostiedi. Systém managementu jakosti jako nastroj fizeni v organizacich vSak
musi byt velmi flexibilni, tzn. Ze musi byt trvale schopen absorbovat stale nové pozadavky
a aspekty. Tyto pozadavky se tykaji pfedevSim ochrany zivotniho prostiedi, a proto je ma-
ximalni snahou i nasich podnikli tyto poZzadavky zabezpecit napi. pomoci jiz zndmého a
fadou podniki jiz ovéteného systému environmentalniho managementu (EMS). Dale je
treba vzit v Gvahu, Ze fada téchto pozadavkil, pfedev§im v oblasti pracovniho prostiedi,
ovlivni pfimo ¢i nepfimo 1 vlastni zaméstnance toho kterého podniku. Proto se v nasem
prostfedi v poslednich letech stile diiraznéji hovoii rovnéz o narocich na bezpecnost a
ochranu zdravi pri praci (OH/SMS). Zabezpeceni téchto pozadavkii autonomnimi, izo-
lovanymi systémy fizeni se stava v dnesni slozité ekonomickeé situaci pro fadu nasich orga-
nizaci, zvlasté téch malych a stfednich, pfili§ nakladnym. Proto se do poptedi zajmu stale

vyraznéji dostava pozadavek tzv. integrovany systém managementu (ISM), jimz zjedno-
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duSené rozumime integraci systému managementu jakosti, environmentu, bezpec¢nosti a

ochrany zdravi (QMS + EMS + OH/SMS). [3]

Koncepéni schéma integrovaného systému managementu piedstavuje (obr.3).

DSM )« DSM

_

A A

v ) 4

@< \ W e

DSM — dalsi subsystémy managementu Spole¢né procesy ISM

Obr.3. Koncepcni schéma integrovaného systému managementu [3]

Tento integrovany piistup vSak piedpokladéd postupnou harmonizaci dokumentd, ktera by
mela pfinést organizaci fadu vyhod. Mezindrodné platné normy by tak mély postupné
zpruhlednit strukturu nezbytnych krokli v organizaci a zjednodusit organizacni zajisténi
systému. Navic u organizaci, které jiz nemaji funkcni systém managementu jakosti zave-
den, tak neni tieba vytvaret systém novy, ale ten jiz existujici lze s pfihlédnutim ke spolec-

nym procestim ISM pouze rozsifit o nové aspekty a pozadavky.[3]

5.1 Vztahy mezi systémy managementu jakosti, environmentu a bez-
pecnosti prace
Je na organizaci, zda se rozhodne tyto tii systémy zavést do praxe, popft. je neché certifiko-

vat. Pokud se pro n¢ rozhodne nebo se rozhodne jen pro nékteré, zalezi téz na jejim svo-

bodném rozhodnuti, zda je bude koncipovat a provozovat samostatné ¢i spolecné (integro-
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van¢). Nekdy se v této souvislosti pak hovofi o jediném integrovaném (kombinovaném)
systému (IMS), ktery v sobé obsahuje vSechny tfi systémy — tzn. kvality, enviromentu a

bezpecnosti prace.

Zejména ekonomické divody vedou firmy Kk integrovanému systému. V fad¢ pripadi je ve
firm¢ urcena jedna osoba, ktera se stava zastitou vSech tii manazerskych systémii. Zaroven
jsou spolecné realizovany nékteré pozadavky, které z implementace téchto systému vyply-
vaji:

- spole¢na politika (kvality, environmentu, bezpecnosti prace),

- spolecny registr aspektl a registr legislativy,

- spolecné cile a programy,

- spole¢ny piedstavitel vedeni,

- zabezpeceni zptisobilosti pracovnik, vycvik, evidence,

- spole¢na ptirucka, dalsi navazujici dokumentace,

- specifikace provoznich ¢innosti z aspekti Q + E + BOZP,

- monitoring a méfeni, metrologie,

- interni audity,

- pfezkoumani vedenim.

Na druhé strané pak jsou poZzadavky jednotlivych norem, které jsou vlastni pouze témto
jednotlivym manazerskym systémiim. Ptikladem v ptipadé¢ QMS mohou byt pozadavky na
monitorovani a méfeni produktli nebo identifikaci a sledovanost. Piikladem pfistupt vlast-
nich pouze EMS mohou byt poZzadavky na havarijni pfipravenost ¢i pozadavky na komuni-
kaci. Také BOZP ma své specifické pozadavky, jakou jsou napf. identifikace nebezpeci,

hodnoceni a fizeni rizik.[5]

5.2 Srovnavaci tabulka poZzadavku jednotlivych systémi Fizeni

Pozadavky norem pro QMS a EMS a normativni doporuc¢eni OHSAS jsou uvedeny
v piehledné tabulce (tab.2), ze které vyplyvaji uzké vazby mezi jednotlivymi standarty sys-
tému fizeni. Praveé tyto Uzké vazby piedurcuji integraci systémii do jednoho funkéniho

celku v oblasti fizeni organizace.



UTB ve Zlin¢, Fakulta technologicka

42

1ISO 14 001

1ISO 9001

OHSAS 18 001

4 Pozadavky systému

4 Systém managementu
jakosti

4 Prvky systému manage-
mentu BOZP

4.1 Vseobecné pozadavky

4.1 Vseobecné pozadavky

5.5 Odpovédnost, pravo-
moc a komunikace

4.1 VSeobecné pozadavky

4.2. Environmentalni poli-
tika

5.1 Zavazek vedeni orga-
nizace

5.3 Politika jakosti
8.5 ZlepSovani

4.2 Politika BOZP

4.3 Planovani

5.4 Planovani

4.3 Planovani

4.3.1Environmentalni
aspekty

5.2 Zaméreni na zakaznika
7.2.1 Uréovani pozadavka
tykajicich se produktu
7.2.2 Prezkoumani poza-
davku tykajicich se pro-
duktu

4.3.1 Planovani pro fizeni,
identifikace a hodnoceni
rizik

4.3.2 Pozadavky pravnich
predpist a jiné pozadavky

5.2 Zaméfeni na zakaznika

7.2.1 Uréovani pozadavki
tykajicich se produktu

4.3.2 Pravni a jiné poza-
davky

4.3.3 Cile, cilové hodnoty
a programy

5.4.1 Cile jakosti
5.4.2 plénovani manage-
mentu jakosti

8.5.1 neustalé zlepSovani

4.3.3 Cile
4.3.4 Programy manage-
mentu BOZP

4.4 Zavedeni a provoz

7 Realizace produktu

4.4 Zavedeni a provoz

4.4.1 Zdroje, ulohy, odpo-
védnost a pravomoc

5 Odpovédnost vedeni

5.1 Zavazek vedeni orga-
nizace

5.5.1 Odpovédnost a pra-
vOomocC

5.5.2 Predstavitel vedeni
6 Management zdroja
6.1 Zajisténi zdrojt

6.3 Infrastuktura

6.4 Pracovni prostiedi

4.4.1 Struktura a odpovéd-
nost

4.4.2 Odborna zpisobilost,
vycvik a povédomi

6.2 Lidské zdroje

6.2.1 Vseobecné

6.2.2 Zptsob, povédomi,
vycvik

4.4.2 Vycvik, povédomi a
odborna zptisobilost

4.4.3 Komunikace

5.5.3 Vnitini komunikace
7.2.3 Komunikace se za-
kaznikem

4.4.3 Konzultace a komu-
nikace

4.4.4 Dokumentace

4.2 Pozadavky na doku-
mentaci

4.2.1 Vseobecné

4.2.2 Pfirucka jakosti

4.4.4 Dokumentace
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1ISO 14 001

1SO 9001

OHSAS 18 001

4.4.5 Rizeni dokumentt

4.2.3 Rizeni dokumentt

4.4.5 Rizeni dokumentt a
udaju

4.4.6 Rizeni provozu

7 Realizace produktu

7.1 Planovani realizace
produktu

7.2 Procesy vztahujici se k
zakaznikovi

7.3 Navrh a vyvoj

7.4 Nakupovani
7.5 Vyroba a poskytovani
sluzeb

4.4.6 Rizeni provozu

4.4.7 Havarijni pfiprave-
nost a reakce

8.3 Rizeni
produktu

neshodného

4.47 Havarijni pfiprave-
nost a reakce

4.5 Kontrola a napravna
opatfeni

8 Mefeni, analyza a zlep-
Sovani

4.5 Kontrola a napravna
opatieni

4.5.1 Monitorovani a meé-
feni

7.6 Rizeni monitorovacich
a méficich zafizeni

8.1 Vseobecné

8.2 Monitorovani a méfeni
8.2.1 Spokojenost zékaz-
nika

8.2.3 Monitorovani a me-
feni procest

8.2.4 Monitorovani a me-
feni produktu

8.4 Analyza uidaju

4.5.1 Méfeni a monitoro-
vani uéinnosti

4.5.2 Hodnoceni souladu

8.2.3 Monitorovani a mé-
feni procest
8.2.4 Monitorovani a mé-
feni produktu

4.5.2 Hodnoceni souladu

4.5.3 Neshoda, opatieni k
napravé a  preventivni
opatfeni

8.3 Rizeni
produktu

neshodného

8.5.2 Opatieni k naprave
8.5.3 Preventivni opatfeni

4.5.2 Nehoda, udalost,
neshoda, napravna a pre-
ventivni opatieni

4.5.4 Rizeni zaznamu

4.2 .4 Rizeni zaznamu

453 Zaznamy a jejich
fizeni

4.5.5 Interni audit

8.2.2 Interni audit

4.5.4 Audit

4.6 Pfezkoumani vedenim
organizace

5.6 Pfezkoumani vedenim
5.6.1 Vseobecné

5.6.2 Vstup pro ptezkou-
mani

5.6.3 Vystup z ptezkou-
mani

8.5.1 Neustalé zlepSovani

4.6 Piezkoumani vedenim

Tab.2. Pozadavky jednotlivych systémii rizeni.
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5.3 Prinosy integrace systémi

Je tedy mozné konstatovat, ze vyvoj v oblasti jakosti, zivotniho prostiedi, bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci jiz v soucCasnosti sméfuje k tvorbé integrovanych systémi ma-

nagementu, coz ostatné jednozna¢né dokumentuji i jejich piinosy:

- Uspora finan¢nich prostiedk;

- ucinna koordinace aktivit organizace;

- vytvafeni vhodného prostiedi a nastroju pro efektivni napliovani strategie organi-
zace a zaméru vrcholového vedeni;

- jasnd specifikace odpoveédnosti a pravomoci;

- poradek v dokumentaci, jeji zeStihleni, zptehlednéni a zpfistupnéni;

- zdokonalovani vyrobnich procest;

- snizovani spotieby energie a surovin;

- snizovani poctu pracovnich urazi a jejich nésledkd;

- odhalovani chyb v jednotlivych ¢innostech a jejich v€asna a i¢inné naprava;

- efektivnéjsi nakladani s odpady;

- konkrétni a ptehledné postupy pro ochranu vSech sloZzek Zivotniho i pracovniho
prostiedi;

- prevence a ptipadna likvidace moZnych havarii;

- garance shody se vSemi limity platné legislativy.[3]
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6 POZADAVKY NA SYSTEM ENVIRONMENTALNIHO
MANAGEMENTU PODLE I1SO 14001

Povinnosti podnikt certifikovanych dle normy ISO 14001 je dodrZzovani pozadavkt normy.

Zakladni osnova pozadavkl normy:
- vytvofeni environmentalni politiky pfiméfeného rozsahu EMS,

- za uUCelem identifikace vyznamnych environmentalnich aspekti identifikovat
vSechny environmentélni aspekty ¢innosti, vyrobkt a sluzeb, které jsou zahrnuty do
systému EMS,

- urcit pozadavky pravnich ptfedpisi a jinych pozadavk, které se na organizaci vzta-
huji,

- identifikovat priority a pfiméfené environmentalni cile a jejich cilové hodnoty,

- vybudovat strukturu a zpracovat programy pro realizaci piijaté politiky a dosazeni
stanovenych cilt,

- provadét planovani, fizeni, monitorovani, pfezkoumavani, pfijimani opatfeni tak,
aby byla dosazena shoda s environmentalni politikou a pfimétenost celého systému,

- systém musi byt schopen pfizptisobovat se ménicim podminkam a zménam.[5]

Tyto zdkladni pilife normy jsou blize popsany v nasledujicich kapitolach.

6.1 VSeobecné pozadavky (Cislovani dle normy 4.1)

Organizace musi svilj systém péce o Zivotni prostredi vytvofit, dokumentovat, zavést, udr-
Zovat a neustale zlepSovat. Organizace musi stanovit a dokumentovat rozsah svého systé-

mu EMS.

Zavedeni systému EMS ma vést ke stalému zlepSovani environmentalniho profilu. Proto je
systém zaloZen na principu pravidelného pfezkoumévani a vyhodnocovani systému EMS,

aby byla nalezena mista pro jeho zlepseni.

Urceni rozsahu systému zahrnuje definovani ptedmétu podnikani — stanoveni vSech ¢innos-
ti, vyrobku a sluzeb, které spolecnost provozuje a dale lokalizace, nebo-li mistni vymezeni

rozsahu systému. Systém muze byt zaveden i na ¢ast organizace, uzemi nebo ¢innosti.[5]
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6.2 Environmentalni politika (Cislovani dle normy 4.2)

Environmentalni politika je dtlezity krok pro zadvazek vedeni dané organizace.

Rozhodne-li se vrcholové vedeni spole¢nosti implementovat EMS, musi splnit prvni
pozadavek normy, a to zavést environmentalni politiku.

Environmentalni politika je pisemné prohlaSeni organizace o tom, jaké ptijala zasady envi-
ronmentalniho chovani a z ného plynouci zaméry.

Politika by méla shrnovat zdméry a zasady, které urcilo vrcholové vedeni a které jsou roz-
hodujici pro chovani a jednani vSech pracovnikl organizace. Politika by méla plnit dvé
poslani:

- Interni: vS§em pracovnikiim organizace sdélit divody, pro¢ se vedeni rozhodlo vé-
novat zvysenou pozornost oblasti environmentu, jaké véci jsou v tomto smeru sme-
rodatné a jaké hlavni zavazky byly piijaty,

- Externi: sdéleni obchodnim partnerim (zejména zakaznikiim), Ze se organizace

rozhodla vénovat oblasti zivotniho prostfedi vyznamnou pozornost.[5]

Environmentalni politika nesmi byt pfili§ slozitd a rozsahla, aby byla srozumitelnd vSem

zamé&stnancim. Schvalena environmentélni politika musi byt pfistupna vefejnosti.

6.3 Plianovani (¢islovani dle normy 4.3)

Proces planovani je klicovy pro plnéni environmentalni politiky organizace a pro vybudo-

vani, zavedeni a udrzovani syst¢tmu EMS. Prvek planovani spojuje n¢kolik pozadavki:

- Ureni a vyhodnoceni environmentalnich aspektli, identifikace vyznamnych
aspektt,
- zjisténi pravnich a jinych poZzadavki, které se na organizaci vztahuji,

- stanoveni cill, uréeni cilovych hodnot a vypracovani programii pro realizaci cilt.

Planovéani je soustavny proces. Slouzi nejen pro vytvoteni a zavedeni prvki systému EMS,
ale 1 pro jeho udrzovani a rozvoj (neustalé zlepSovani). Organizace ma v rdmci procesu
planovani stanovit, jak bude méfit a hodnotit sviij environmentalni profil v ramci plnéni
své politiky a urCenych cilti. Toto sledovani lze plnit napi. na zdkladé zmén okolnosti vstu-

pu a vystupll systému — vytvorit soustavu vhodnych indikatorti environmentélniho profilu.
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Ptedpokladem kazdého planovani je dikladna analyza vychozi situace zivotniho prostiedi.
Zde hraje hlavni ulohu stanoveni vyznamnych environmentalnich aspektii a s tim spojené
ovlivnéni Zivotniho prostiedi.

Organizace potfebuje jednoznacn¢ identifikovat jednotlivé pozadavky pravnich ptredpist a
jinych pozadavki, které se vztahuji na jeji ¢innost, resp. na organizaci zjisténé environmen-
talni aspekty.[5]

Cile a cilové hodnoty jsou soucasti stiednédobého strategického planu organizace. Z tohoto
divodu jsou nejprve stanoveny celkové cile ve vrcholovém vedeni. Poté jsou projednava-
ny, rozpracovany a upfesnény na urovni stiedniho managementu, aby bylo zaruceno, ze
jejich dosazeni je technicky, finan¢né€ a organizacné proveditelné. Nakonec jsou specifiko-
vany do jednotlivych tsekt s tim, Ze je ur€ena odpovédnost za jejich plnéni az na Groveil

jednotlivych pracovnich mist.

6.4 Zavedeni a provoz (Cislovani dle normy 4.4)

Zavedeni systému EMS predstavuje zavazek pro vSechny osoby pracujici pro organizaci.
Ukoly a odpovédnosti souvisejici s environmentalnim systémem nemaji pouze pracovnici
oddé€leni ochrany zivotniho prostiedi, zavedeny systém se musi dotykat v pfiméfené mife

vSech pozic.

Pro zavedeni systému musi organizace poskytnout patti¢né zdroje, schopnosti a podpirné

mechanismy potiebné pro:

Splnéni stanové environmentalni politiky, definovani cilt a cilovych hodnot,

- plnéni pozadavkt organizace,

- komunikovani v zalezitostech systému se zainteresovanymi Stranami,

- zajisténi pribézného fungovani a neustdlého zlepSovani systému EMS s cilem

vylepSeni environmentéalniho profilu organizace.

Zavedeni EMS nemuzZe byt zaleZitosti jedince. Vrcholové vedeni vSak musi ze svého

stitedu jmenovat osobu, kterd bude koordinatorem zavadéni projektu EMS. Ten musi také
zajistit, aby zavedeny systém vyhovoval pozadavkiim normy a podavat vedeni zpravy o
jeho vyvoji. Uspésné zavedeni a nasledné fungovani EMS se neobejde bez zapojeni pra-
covnikd na nejruznéjSich trovnich fizeni. Proto musi organizace stanovit tkoly, odpovéd-

nosti a pravomoci pro kazdou funkci, ktera ma vyznam pro ochranu zivotniho prostiedi.
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V organizaci muze dochazet k nezadoucim situacim, které mohou mit negativni vliv

na zivotni prostiedi. Je proto dilezité, aby soucasti EMS byl i krizovy management. Podnik
musi pro ptipady ekologickych havarii mit vypracovany poplachové a havarijni plany,
provadéet simulaéni cviceni a Skolit pracovniky o bezpecnostnich opatfenich souvisejicich

s pfedchazenim ekologickych nehod a havarii.

Pro efektivni fungovani systému EMS musi organizace vytvofit a udrzovat odpovidajici
dokumentaci. Uéelem této dokumentace je poskytovat potiebné informace pracovnikiim a

dal$im zainteresovanym stranam.[5]

Dokumentace systému EMS musi byt fizena.

6.5 Kontrola (Cislovani dle normy 4.5)

Je nutné pravideln€ provétrovat funkénost, efektivnost a adekvatnost EMS.

Organizace musi provadét monitorovani a méfeni klicovych Cinnosti, které mohou mit za-
vazny dopad na Zivotni prostfedi, aby mohla hodnotit svlij environmentalni profil. Méteni
mohou byt kvalitativni 1 kvantitativni.

Proces monitorovani a méfeni muze slouzit pro:

- sledovani zlepSovani v plnéni zavazkl environmentalni politiky, dosahovani cilii a
cilovych hodnot,

- sledovani neustalého zlepSovant,

- podpora pro ur¢ovani vyznamnych environmentalnich aspekti,

- poskytovani udajt pro podporu a vyhodnocovéani fizeni provozu,

- poskytovani tdajii o spotfebach a produkcich (spotieby surovin, médii, energii,
produkce odpadil, emisi,...) pro plnéni pozadavkd pravnich ptedpisi nebo za tce-
lem plnéni cilt a cilovych hodnot,

- poskytovani tidaji pro vyhodnocovani environmentalniho profilu organizace a hod-
noceni vykonnosti syst¢ému EMS.

Pro hodnoceni souladu miize byt pouzivana fada metod: audity, zdznamy, inspekéni zafi-
zeni, vysledky méfeni a zkousek, kontrol apod. Cetnost a metodika hodnoceni by méla od-
povidat velikosti, druhu a slozitosti organizace a jejich procesii. Program hodnoceni mtize

byt integrovan i s jinymi posuzovacimi procesy, jako napiiklad audity systému EMS.
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Vsechny podstatné skutecnosti, které se tykaji systému environmentalniho managementu
musi byt zaznamenany. Ze zaznami musi byt zfejmé, zda byly zjiStény neshody a nasledné
realizovana napravnd a preventivni opatieni vedouci ke spravnému environmentalnimu
chovani organizace.

Norma pozaduje vytvotfeni postupu pro identifikaci, vedeni a likvidaci environmentéalnich
zaznamu. Tyto zdznamy maji prokazat shodu s pozadavky normy, systému EMS a dosaze-
né vysledky. Zaznamy tedy poskytuji ditkaz o pribéhu ¢innosti a procesi. Efektivni fizeni

zaznamu je nezbytné pro uspésné zavedeni systému EMS.[5]

6.6 Prezkoumani vedenim organizace (¢islovani dle normy 4.6)

Organizace musi pravidelné piehodnocovat a neustale zlepSovat sviij systém EMS s cilem
zlepSeni svého celkového environmentélniho profilu. Neustalé zlepSovani je klicovym ry-
sem efektivniho systému EMS. Zlepsovani je dosahovéano predev§im plnénim environmen-
talnich cilt a cilovych hodnot a celkovym zlepsenim systému EMS a kazdé z jeho slozek.

Podkladem k ptfezkoumani jsou vysledky auditii, environmentalni profil nebo ménici se
okolnosti v organizaci. Zjisténé skutecnosti jsou vyhodnocovany. Podle potieby pak muiize
vedeni organizace pfehodnotit environmentalni politiku, cile, cilové hodnoty nebo jiné
prvky EMS. Proces pifezkoumani vedenim organizace musi zajistit, aby byly shromazdény
udaje, které umozni vedeni organizace provést hodnoceni. Toto prezkoumani musi byt do-

kumentovano.[5]
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II. PRAKTICKA CAST
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7 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

7.1 Profil spole¢nosti SUS Valasska s.r.o.

Spole¢nost Sprava a udrzba silnic Valasska s.r.0., se sidlem ve Valasském Mezitiéi, vznik-

la transformaci ptispévkové organizace v podnikatelskou v roce 2004.

Spolecnost je zaloZena zejména pro Ucely Udrzby a opravy silnic, jejich soucasti a pfislu-
Senstvi na izemi Zlinského kraje, se zaméfenim na provadéni béznych prohlidek a nasled-
né odstranovani zjisténych zavad a zpusobenych $kod, zmirfiovani zavad ve sjizdnosti sil-

nic v zimnim obdobi a zabezpeceni dispecersko-zpravodajské sluzby.
Predmétem podnikéni je zejména:

- poskytovani technickych sluzeb,

- provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani,
- velkoobchod,

- ndkladni silni¢ni motorova doprava,

- oprava silni¢nich vozidel,

- ptipravné prace pro stavby,

- specializovany maloobchod,

- skladovani zboZi a manipulace s ndkladem.

Spole¢nost s hlavnim sidlem ve Valasském Mezifi¢i ma dalsi pobocky ve Vsetiné€ a Pro-
sttedni Becvé.

Ve spole¢nosti je zaveden systém managementu jakosti dle CSN EN ISO 9001 a je drzite-
lem certifikatu pro tento systém.

Firmé byla na zaklad¢ projektu a Zadosti pfidélena dotace v ramci operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost na projekt "VZDELANIM K ROZVOJI SUS VALASSKA".
Projekt je spolufinancovan z Evropské unie (EU), Evropského socialniho fondu (ESF) a
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ). Hlavnim cilem projektu je
zvysit konkurenceschopnost spolecnosti pii ziskavani zakazek od investorli, zejména mést-
skych ufad, obecnich Gfadu a jinych podniki v regionu prostiedniCtvim zvySeni znalosti a
dovednosti zaméstnancii a udrzet tak kmenovy stav zaméstnancti i v dobé hospodarské

krize.
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7.2 Organizacni schéma spole¢nosti

Organizacni schéma spole¢nosti je zobrazeno nize (obr.4)

‘ Valna hromada ‘

| Dozoréi rada ‘

‘ Jednatelé ‘
‘ BOZ+PO (externd) Asistentka. osobni. kontrola. posta ‘

Reditel organizace

‘ Pravni sluzby (externé) Sp.budov. ekologie. odpady ‘

e ————————— — — — —— — _ L __ —
| | | ;
I Ekonomicky usek, Vyrobni tsek, ManaZer systému I
I ekonom. nameéstek vyrobni naméstek, jakosti I
I zdstunce feditele Piedstavitel vedeni I
: pro EMS :
| |
Dispecink. vyrobni plan, Zakazka hlavni Obchodni oddéleni.
provozni ncetni vyroby informatika
Hlavniucetni, l
finance Cestmistrovstvi Zakazka doplilkove
VM. dispecink ZU vyroby, vybér. fizeni
Mzdova ucetni
PAM, Spec. Cety
personalni:
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Vedouci DMO a
Skladova ucemi Cestmistrovstvi Zt
faKturace Vs
Technik dopravy.
MTZ.<klad. vybér fizeni tech.
zvlastni ikoly. Cestmistrovstvi
archiv PB
————— vedeni

|:| nespada do SRJ

Obr.4. Organizacni schéma spolecnosti
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8 IMPLEMENTACE EMS VE SPOLECNOSTI

V této kapitole se budu zabyvat implementaci vybraného syst¢ému EMS, a to dle ISO
14 001, ve spole¢nosti SUS Valagska s.r.0..

8.1 Diivody zavedeni EMS

Jelikoz v sou€asné dobé sili tlak na podniky ze strany statu, vefejnosti a stale vyraznéji také
prostiednictvim trhu, aby omezily negativni dopady svych Cinnosti, vyrobkll a sluzeb na
zivotni prostiedi rozhodlo se vedeni firmy zavést systém environmentdlniho managementu.
EMS jsme realizovali podle norem tady ISO 14000, reprezentované kmenovou normou
CSN EN ISO 14001.

Mezinarodni norma ISO 14001 je zaméfena na oblast environmentalniho managementu a
je ur€ena pro aplikaci v jakékoliv organizaci bez ohledu na jeji velikost, dislokaci ¢i cha-

rakter.

EMS je dobrovolnou aktivitou, ktera piinasi organizaci kratkodobé i dlouhodobé vyhody.

Pro firmu SUS Vala$ska s.r.0. Ize oéekavat tyto piinosy:

zvySeni nebo udrzeni konkurenceschopnosti na trhu,

- navaznost na ISO 9001,

- zkvalitnéni systému fizeni,

- sniZeni provoznich nakladii, Gspor energii, materiala a dalSich zdrojt,
- prevence znecCiStovani zivotniho prosttedi,

- zlepSeni potadku, zvySeni efektivnosti a discipliny ve firmé,

- zlepSeni povésti firmy, vefejného minéni a prestize v regionu a posileni dobrych

vztaht s vefejnosti,

- zvyseni informovanosti o kvalité zivotniho prostfedi u vSech zaméstnanct organi-

Zace,
- zvySeni divéry vefejnosti, spravnich ufadii samospravy,

- zatazeni mezi predni Ceské organizace s managementem, ktery si uvédomuji vy-

znam novych systému fizeni,
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- lepsi plnéni kritérii pro udélovani statnich zakazek, poskytovani avért, investovani

apod.

Firma ve svych aktivitach bere v ivahu rovnovahu tti dilezitych faktort, a to zisku firmy,
uspokojeni pfani a potieb zakaznikid a celospolecenskych cilii. Aby si firma udrzela dalezi-
té zakazniky a ziskala dalsi, bylo v imyslu zavést integrovany systém fizeni jakosti a envi-
ronmentalniho managementu, ktery podporuje trvalé zlepSovani a vytvari predpoklad pro
udrzovani konkurenceschopnosti. Jeho prostiednictvim se zlep$uji obchodni vztahy, snizuji
environmentalni rizika, redukuje mnozstvi emisi, odpadii a energii, za které musi podnik
platit, zvySuje se environmentalni vykonnost procest, podporuje marketing a v neposledni

fad¢ se podnik reprezentuje jako dobry soused.

8.2 Aplikace systému

Pro zavadéni systému EMS ve spolegnosti SUS Valasska s.r.o. byla vybrana norma CSN
EN ISO 14001. Tato norma byla vybrana proto, Ze navazuje na normu CSN EN ISO 9001,

ktera je ve spolecnosti jiz zavedena a vzita.

Jako prvni pro zavedeni syst¢tmu EMS byl jmenovan pracovni tym, ktery byl sestaven
z odbornikli technického useku, jejichz odbornd pracovni €innost spadd do oblasti EMS.
Byla jsem jmenovana do tohoto pracovniho tymu a podilela jsem se na implementaci sys-
tému Zivotniho prostfedi dle normy CSN EN ISO 14001:2005 v této firmé. Predstavitelem
vedeni pro systém EMS byl jmenovan manazer systému jakosti, ktery je zaroven piedstavi-
telem vedeni pro QMS. Byl jmenovan z diivodu jiz nabytych systémovych zkuSenosti se
zavadénim a udrzovanim QMS. Nadfizenost odbornikl technického tiseku odpovédnych za
zavadéni systétmu EMS, mu byla déna delegovanim pravomoci feditele spolecnosti

V oblastech souvisejicich se systémem EMS.
Pfi zavadéni systému jsme vyuzili piirucku jakosti pro 1ISO 9001.

Mym hlavnim ukolem bylo vytvofeni nové ptirucky jakosti a zivotniho prostfedi a navrzeni
tabulek registru environmentalnich aspektl (ptiloha P II). Pfirucka je strukturovana podle
¢lankd normy CSN EN ISO 9001:2009 stim, Ze pozadavky normy CSN EN ISO
14 001:2005 jsem zapracovala do relevantnich kapitol. Clanky, které nelze ptitadit k vhod-

nym kapitolam, jsem Vv pfirucce uvedla samostatné.
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8.2.1 Vseobecné pozadavky (kap.4.1)

Organizace identifikovala svoje procesy, a to procesy hlavni, fidici a podptrné. Tyto proce-

Sy jsou V piiruéce znazornény graficky.

Rizeni téchto procest je provadéno pomoci dokumentovanych postupii, ve kterych je
podrobné specifikovan sled ¢innosti vSech zainteresovanych pracovniki. Zdroje a potfebné
informace pro jejich efektivni fungovani zajistuje vedeni organizace fizenim téchto proce-

st, zejména procest hlavnich.

Kazdy hlavni proces ma stanoveno tzv. métitko uspésnosti, které stanovuje konkrétni pa-
rametry, ukazujici uroven procesu. Vlastnik procesu tyto parametry sleduje a pravidelng,
jedenkrat ro¢né, vyhodnocuje. V ptipadé, ze parametry ukazuji nedostate¢nou uroven pri-

behu procesu, piijima vlastnik procesu ndpravnd opatieni.

Jednou ze zasad fizeni procesu je princip stalého zlepSovani. Kazdy proces ma stanoveny
cil procesu, pomoci které¢ho je stalé zlepSovani zajisténo. Cil vétSinou vychazi z métitka
uspeésnosti procesu. V nékterych piipadech mize byt stanoven i cil mimofradny, tedy tako-
vy, ktery povede k jednordzovému zlepSeni procesu (ndkup zatizeni, organizacni opatient,

zména materialu apod.).

Kazdy proces je kazdoro¢né hodnocen v ramci pfezkoumani vedenim, kdy vedeni spole¢-
nosti hodnoti splnéni cilti procesu a vysledky monitorovani procesu. V piipadé potieby

pfijima napravna nebo preventivni opatfeni.

Pti vytvareni EMS je nutné provést environmentalni pfezkoumani, ve kterém se proveri
stav firmy, a zaznamenavaji se pfipadné nedostatky v fizeni ochrany Zivotniho prostiedi v

navaznosti na legislativni opatteni.

Uvodni environmentalni pfezkoumani uréuje vychozi pozice podniku pied vlastnim zava-
dénim EMS tim, Ze analyzuje nedostatky v fizeni ochrany zivotniho prostfedi porovnanim
s legislativnimi opatfenimi CR, normami a nafizenimi se skute¢nosti. Podle ISO 14001 je
uvodni pfezkoumani doporucené, ale vzhledem k tomu, Ze se jedna o vstupni analyzu pied
stanovenim environmentalnich cilti, vySe uvedené prezkoumani je povazovano za prvni
povinny krok. Jsou identifikovany pozadavky vetejnosti, obchodnich partneri, vefejné

spravy a zajmovych skupin. Je posouzena environmentalni Groven stavajicich podnikovych
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norem, provoznich pfedpisii a havarijnich planu. Jsou analyzovany mimotfadné udalosti

(havarie), ke kterym doslo pti minulé ¢innosti podniku.

Analyza na zakladé ivodniho hodnoceni stanovi vychozi situaci. Pfitom zohledni veSkera
hlediska ¢innosti organizace, z ¢ehoz stanovi silna a slaba mista, rizika i dalsi aspekty jako
zékladnu pro vystavbu systému EMS.

Vstupni analyza popiSe klicové oblasti plisobeni environmentalnich aspektli na zivotni pro-

o 24

vlivli na zivotni prostiedi.

8.2.2 Environmentalni politika (kap.4.2)

V disledku jiz zavedeného systému jakosti ISO 9001 jsem se spolu s vedeni spole¢nosti

rozhodla vytvofit integrovanou politiku jakosti a environmentu.

Spolu s vrcholovym vedenim organizace jsme stanovili Politiku kvality a Zivotniho pro-
stfedi (pfiloha P I). Politika obsahuje zékladni sméry piisobeni organizace v oblasti kvality
a zivotniho prostiedi v¢etn¢ zavazku vedeni. V politice identifikujeme organizaci ,,Sprava
pozadavky. Tim poskytuje ramec pro ¢innost vedeni a jeho plsobeni v systému fizeni kva-
lity a Zivotniho prostiedi. Politika také obsahuje zavazek ochrany a minimalizace dopadi

na Zivotni prostiedi.

CN19

Politika je Fizena v souladu s pracovnim postupem ,Rizeni dokumentace a zaznami“.

Ptedstavitel vedeni udrzuje seznam vsech vytiska a jejich ulozeni.

Kromé vyse uvedeného obsahuje politika zavazek k udrZzovani a stalému zlepSovani systé-
mu fizeni a k dodrzovani nadtazenych predpist a poZzadavkl zékazniki.

Na zaklade¢ politiky a pro jeji naplnéni stanovuje vedeni organizace cile kvality a zivotniho
prosttedi pro kazdy rok.

Politika je dostupna vSem pracovnikiim a pro zajisténi jejiho pochopeni jsou vSichni pra-
covnici jedenkrat roné€ z ni Skoleni. O Skoleni udrzuje personalista zaznamy. V ramci $ko-

leni je pracovniklim politika vysvétlena a jsou zodpovézeny ptipadné dotazy.
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Dostupnost politiky vetfejnosti je zajiSténa jejim umisténim na internetové stranky spolec-

nosti.

Politika je pravideln€ jednou ro¢né prezkoumévana, zda je pro organizaci stale aktualni a
vhodna. V pfipad¢ ze nikoliv, provede vedeni organizace jeji zménu. O ptrezkoumani pro-

vede vedeni zaznam v zapisu z porady.

8.2.3 Planovani (kap.4.3)

Celkovy proces planovani je rozdelen do tii kapitol, které jsou popséany nize.

8.2.3.1 Environmentidlni aspekty (kap.4.3.1)

V organizaci jsme stanovili vyznamné environmentalni aspekty, stanoveni téchto aspektt
bylo soucasti environmentalni pfezkoumani (kap.4.1). Vyznamné environmentalni aspekty

jsme vzali v uvahu pii vytvafeni, zavadéni a udrzovani systému EMS.

Jako vysledek zmapovani momentalniho environmentalniho profilu firmy jsme vypracovali
registr environmentalnich aspekttl, coz je soupis vSech environmentalnich aspektt, které se
vztahuji k ¢innosti a vlivu dané organizace, a jejich vyhodnoceni (pfiloha P II). Registr
musi byt pribézné aktualizovan z divodu ménici se ekologické legislativy, pouzivané
technologie, sluzby, suroviny atd. Norma nestanovuje pozadavky na identifikaci a vyhod-
nocovani environmentalnich vlivli, proto je registr environmentalni aspektti zpracovan
v podob¢ tabulky. Pracovni tym posoudil kazdy identifikovany aspekt podle Stupnice pro
hodnoceni environmentalnich aspektti (ptiloha P III). Vysledek hodnoceni a soucet dosaze-

nych bodl se zaznamenal do Registru environmentalnich aspekta.

8.2.3.2 PoZadavky pravnich piedpisi a jiné poZadavky (kap.4.3.2)

Dodrzovani legislativnich a jinych piedpist, které jsou smérodatné pro ¢innost organizace,
je pro zavadéni a provozovani systému kvality a environmentu nutnym piedpokladem.
Kromé¢ zékonti a na n¢ navazujicich nafizeni vlady ¢i vyhlasek je tfeba dale respektovat 1
nékteré dalsi ufedni dokumenty, které vydavaji rizné orgdny mistni samospravy.

Postupem, jak dostat pozadavku identifikace a zajisténi k ptisluSnym pravnim a jinym po-
zadavkim, kterym spolecnost podléhd, bylo provedeni inventury vSech pravnich a jinych

predpistt a vyhodnoceni, které jsou pro firmu pfisluSné. Tyto vhodné legislativni a dalsi
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pozadavky byly zachyceny do tabulky, ktera je ozna¢ovana jako registr pravnich a jinych
pozadavku. Legislativa podléha vyvoji, jsou piijimany nové zakony, nékteré pravni poza-
davky jsou ruSeny, a proto se tyto skute¢nosti odrazi v pravidelné aktualizaci registru prav-

nich a jinych pozadavkda.

Zakladni dokument systému fizeni Politika kvality a zivotniho prostiedi stanovuje disledné
zaméfeni organizace na plnéni pozadavka zakaznikd. Organizace identifikovala svoje za-
kazniky. Je to pfedeviim Reditelstvi silnic Zlinského kraje, Reditelstvi silnic a dalnic CR,
sprava Zlin, ale jsou to i vSichni uzivatelé, ktefi silnice pouzivaji k vykonavani pracovni

¢innosti, kK cestam na pracovisté nebo pro svoje soukromé zalezitosti.

Organizace, piredevsim jeji vedeni, provadi intenzivni komunikaci s obéma smluvnimi za-
kazniky, s Reditelstvim silnic Zlinského kraje a s Reditelstvim silnic a dalnic CR, sprava
Zlin za ucelem zjisténi jejich pozadavkl a zdméra v dal§ich obdobich. Kromé toho je ko-
munikace zamétfena na soucasny stav silnic vSech L. II. III. tfid a na moznosti jeho zlepSeni.
Komunikaci vede vedeni organizace, zastoupené piedevsim feditelem organizace, piipadné
jim povéfenym pracovnikem. O kazdém jednani provadi feditel nebo jim povéteny pracov-
nik struény zaznam. V ptipad¢ poptavky pro vybérova tizeni zpracuje odpovédny pracov-

nik nabidku.

Mimo to udrzuje vedeni organizace kontakty se starosty obci v regionu piisobnosti organi-
zace. Pozornost v€nuje predev§im jejich pozadavkiim na UdrZzbu mistnich komunikaci
mimo hlavnich pratahovych komunikaci, zejména zamyslenym pozadavkim na dalsi ob-

dobi.

Technicky naméstek pravidelné sleduje nadfazené predpisy, zejména technické normy,
technické postupy tykajici se komunikaci, jejich vystavby a udrzby. Zamétuje se 1 na zmé-
ny stavajicich ptedpisii. Pokud dojde ke zméné kteréhokoliv predpisu, informuje ihned

vedeni spolec¢nosti.

8.2.3.3 Cile, cilové hodnoty, programy (kap.4.3.3)

Vedeni organizace stanovuje pii pfezkoumani systému fizeni pro kazdy kalendarni rok cile
kvality a Zivotniho prostiedi. Cile stanovuje pro vSechny hlavni procesy, zamétené na rea-
lizaci pozadavktl zédkaznika, a pro plnéni zamérti v ramci rozvoje organizace. Cile pro pro-

cesy stanovuje na zaklad¢ vyhodnoceni jejich méfitek tspésnosti. Dba na to, aby vSechny
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cile byly méfitelné. Ke kazdému cili stanovi termin splnéni a funkci zodpovédnou za jeho
splnéni. Pro vybrané cile z oblasti EMS jsme zpracovali programy, které slouzi jako nastroj

dosaZzeni stanovenych cilt a cilovych hodnot.

V ramci kazdoro¢niho pfezkoumani systému fizeni jakosti pfezkouma vedeni i splnéni cili.

V piipadé nesplnéni stanovi napravné opatieni.

Cile jsou dostupné pro pracovniky podle zasad vnitini komunikace.

8.2.4 Zavedeni a provoz (kap.4.4)

Tato kapitola, tykajici se zavedeni systému EMS a jeho provoz je rozdélen do Sesti Casti,

které jsou popsany nize.

8.2.4.1 Zdroje, ulohy, odpovédnost a pravomoc (kap.4.4.1)

Vedeni organizace posuzuje pravidelné kazdy rok pii pfezkoumani systému fizeni potiebu
zdroji pro jeho udrzovani a zlepSovani. Zaméfuje se zejména na potiebu zdroju v oblastech
odborné zpusobilosti pracovnikti, vybaveni pracovist a provoznich mistnosti (kancelafe),
potieb technického vybaveni se zvla§tnim zaméteni na novinky v oboru, stav provoznich a
administrativnich budov, ochrany ZP apod. Dikladné zdtivodnéné navrhy na potiebu zdro-
ju predkladaji €lenové vedeni na jednanich vedeni. Zdroje piidéluje vedeni v souladu
s finan¢nimi moznostmi organizace. O pfezkoumani potieby zdroji a jejich pfidéleni je

veden zaznam v kazdoro¢ni zpravé z prezkoumani vedenim.

Pro realizaci udrzby silnic zaméstnava organizace kvalifikované pracovniky s dostate¢nou
praxi. Jejich kvalifikace je stanovena ve kvalifika¢nich poZadavcich, které jsou zpracovany
pro kazdou pracovni funkci. Pracovnici v fidicich a technickych funkcich maji rovnéz spe-
cifikovany pozadavky na vzdélani i praxi. Kvalifikaéni pozadavky pro vSechny fidici a
technické funkce pravidelné prezkoumava feditel spolecnosti (jednou za 3 roky) Vv rdmci
prezkoumani vedenim. Pokud néktery pracovnik nespliiuje kvalifika¢ni poZadavky, zatadi
ho personalista do planu $koleni. Zdroje na $koleni a vycvik pracovnikti stanovuje kazdo-

ro¢n¢ vedeni organizace pii prezkoumdani systému jakosti vedenim.

Organizace zpracovala a vydala Organizacni fad, ktery je schvalen vedenim organizace a
ve kterém jsou mimo jiné stanoveny zakladni povinnosti a pravomoci pro vSechny fidici a

administrativni pracovniky, kvalifika¢ni pozadavky pro vSechny pracovniky, zptsob tizeni
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organizace a dal$i. Povinnosti a pravomoci jsou rovnéz soucasti pracovnich smluv pro fidi-
ci a administrativni pracovniky. Organizac¢ni fad je dostupny vSem pracovniklim organizace
a je pravidelné prezkoumavan. Za udrzovani Organizac¢niho fadu v aktudlnim stavu zodpo-

vida ptedstavitel vedeni pro kvalitu a zivotniho prostiedi.

Vedeni organizace jmenovalo svym rozhodnutim ze svych ¢lenii predstavitele vedeni pro

kvalitu a Zivotni prostfedi a urcilo jeho povinnosti a pravomoci.

8.2.4.2 Odborna zpiisobilost, vycvik a povédomi (kap.4.4.2)

Pro kazdou vedouci, technickou i administrativni funkci stanovuje feditel spolec¢nosti, u
funkci délnickych pfislusny vedouci useku, kvalifikaéni pozadavky s ohledem na néroky,
které funkce vyzaduje. Pracovnik, ktery stanovil kvalifikacni poZzadavky, provede jednou
za tii roky jejich pfezkoumani. Na vSechna pracovni mista jsou zpracovany popisy pracov-
nich ¢innosti, stanovujici hlavni povinnosti, ¢innosti a pravomoci souvisejici s konkrétnim

pracovnim mistem. Jsou zde 1 stanoveny hlavni povinnosti v oblasti Zivotniho prostfedi.

Nové pracovniky pfijima personalista, ktery zarovenn provede vstupni Skoleni, jehoz sou-
casti je 1 sezndmeni S piiruckou kvality a Zivotniho prostiedi a s politikou kvality a Zivotni-

ho prostiedi. O seznameni provede zaznam do osobni karty pracovnika.

Reditel spolednosti nebo piimy nadiizeny provadi jednou za dva roky, hodnoceni kvalifi-
kace technickych a administrativnich pracovnikll. Zaroven pii tom posoudi, zda kvalifikac-
ni pozadavky, stanovené na ptislusnou funkci, jsou dostate¢né¢ a vhodné. Dale posoudi 1
uroven dosazenych znalosti a nutnost dal$iho nebo opakovaného vzdélavani zejména
s ohledem na pozadavky zadkond nebo nadfazenych ptedpist, piipadn€ nutnost osvojeni
novych technologii nebo modernich pracovnich postupi. Posouzeni provadi na zaklad¢
osobnich znalosti pracovnikli, kvalifikacnich dokladd, pohovorem s pracovniky apod. O
posouzeni provede zaznam do osobni karty pracovnika. Pokud pracovnik nespliiuje zcela
nebo zc¢asti néktery jiz stanoveny kvalifika¢ni pozadavek, nebo doslo k jejich zméné, zata-

di ho personalista do ,,Planu rozvoje pracovnikii*.

V piipadé potieby, napt. V ptipad¢ havarijniho nebezpec¢i nebo havarie, pii vyskytu mimo-
fadné udalosti, pfi zdvazném poruseni zivotniho prostfedi nebo zméné legislativy, popf.
jinych pozadavki na zivotni prostiedi, zajistuje personalista nebo p¥imy nadfizeny piislus-

nych pracovnikli mimotadny aktudlni vycvik.
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8.2.4.3 Komunikace (kap.4.4.3)

Komunikace je rozd€lena na komunikaci vnitini a vnéjsi a ve firm¢ je na velmi dobré

arovni.

Vnitini komunikace zahrnuje zejména vzajemnou komunikaci mezi vedoucimi pracovniky
a jejich podiizenymi, mezi jednotlivymi utvary, a mezi vedenim a pracovniky. Pfedmétem
vnitini komunikace je pfedev§im vyména informaci mezi vySe uvedenymi subjekty, ktera
muze slouzit napt. k vysvétleni strategickych zaméra vedeni spolecnosti, ke sdéleni vy-
sledkti hospodateni, ke zndzornéni vyvoje ztrat za nekvalitni sluzby, ke sdélovani problémi
a uspéchi spolecnosti, ke zménam v oblasti zivotniho prostfedi apod. Prostfedky vnitini
komunikace jsou pracovni porady na vSech stupnich fizeni, nasténky v prostorach organi-
zace, schranka pro naméty pracovniki a pfipominky i osobni komunikace mezi vedoucimi

pracovniky a zaméstnanci.

Za predavani informaci z oblasti kvality a zivotniho prostfedi vedoucim pracovniktim zod-

povida predstavitel vedeni.

Organizace ma dale zaveden proces komunikace s vn¢j$imi zainteresovanymi stranami pro
ptipady havarijnich situaci nebo havérii, které by na né¢ mohly mit vliv. K metodam externi
komunikace patii napf. internetova stranky, tiskové zpravy, vyrocni zpravy, zapojeni v

ramci obce apod.

8.2.4.4 Dokumentace (kap.4.4.4)

Dokumentace kombinovaného systému fizeni pisemné a zavazné stanovuje zplisob prova-
déni vSech Cinnosti, zahrnutych v systému a zaznamenavani vysledkl téchto ¢innosti nebo

jejich provedeni.
Dokumentace kombinovaného systému fizeni se sklada z nasledujicich casti:

- dokumenty 1. iirovné - dokumenty nejvyssi tirovné jsou zakony Ceské republiky,
vyhlagky vlady Ceské republiky, Ceské statni normy zavazného charakteru a naii-
zeni mistni spravy. Do této skupiny tzv. externi dokumentace také patii i technicka
dokumentace zakaznika, kterd je pro ¢innost spole¢nosti zdvazna a zmény lze pro-

vadét pouze s pisemnym souhlasem zakaznika.
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- dokumenty 2. #rovné - zéakladnim dokumentem kombinovaného systému fizeni je
Ptirucka kvality a zivotniho prostfedi. Piikazem feditele spolecnosti je stanovena
jako zavazny dokument pro v§echny zaméstnance spolecnosti. Pfirucka stru¢né po-
pisuje Vv jednotlivych kapitolach zabezpeceni vSech prvki kombinovaného systému
fizeni v souladu s normou CSN EN ISO 14 001:2005 a CSN EN ISO 9001:2009
s vyjimkou prvku 7.3 (Navrh a vyvoj). Tento prvek neni v systému jakosti organi-

zace SUS Valagska s. r.0. pouzivan.

- dokumenty 3. #rovné — do této Grovné patii Postupy procesu, které stanovuji ¢in-
nosti, provadéné v jednotlivych krocich procesti. Postupy procesii jsou zpracovany

jak pro procesy hlavni, tak pro fidici i podpirné.

- dokumenty 4. #rovné - v technologickych postupech nebo kontrolnich postupech,
ptipadné ve skladovych fadech nebo jinych dokumentech jsou specifikovany ¢in-
nosti, provadéné konkrétnimi pracovniky v souvislosti s udrzbou nebo kontrolou

silnic nebo s jinym postupem.

- dokumenty 5.izrovné — zaznamy jsou doklady o provedeni ur€itych ¢innosti nebo o

splnéni stanovenych pozadavkd.

Cely systém fizeni kvality a Zivotniho prostiedi jsem struéné popsala Vv piirucce. Ptirucka
kvality a zivotniho prostfedi je zdkladni dokument systému fizeni, ze kter¢ho jsou odvoze-
ny dalsi fidici dokumenty. Ptirucka kvality a Zivotniho prostfedi je fizena podle pracovniho
postupu ,,Rizeni dokumentace a zaznami“, ktery stanovuje jeji identifikaci a dalsi naleZi-
tosti jejiho fizeni. Rozhodnutim vedeni je zdvazna pro vSechny pracovniky, zaflenéné

vV kombinovaném systému fizeni.

S ptiruckou byli prokazatelné seznameni vSichni vedouci a administrativni pracovnici, kte-
i zaroven obdrzeli jeji vytisk podle rozdélovniku, ktery je ulozen u piedstavitele vedeni
pro kombinovany syst¢ém. Mimo to je dostupnd vSem pracovnikim spolecnosti

Vv elektronické podobé¢ a pro vetfejnost na internetovych strankach firmy.

Prirucka obsahuje seznam dokumentace systému fizeni a seznam zaznamu o kvalité a zi-

votniho prosttedi.
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Vzajemné postaveni jednotlivych skupin dokumentace je znazornéno nize (obr.5).

Externi
dokumentace

Piiruc¢ka

Postupy procesii

Pracovni nebo kontrolni postupy

Zaznamy o kvalité a ZP

Obr.5. Postaveni skupin dokumentace kombinovaného systému rizeni

8.2.4.5 Rizeni dokumenti (kap.4.4.5)

Za veskerou dokumentaci systému fizeni kvality a zivotniho prostiedi (tvorbu, revize, udr-
zovani v aktualnim stavu, seznameni pracovniktl) odpovida predstavitel vedeni pro kombi-

novany systém.

Tvorba veskeré dokumentace systému fizeni je provaddéna postupem uvedenym v Pfirucce
kvality a zivotniho prostfedi. Dokumentace je formulovadna jednoduSe, jednozna¢né a sro-
zumitelng. Je aktudlni, datované vcetné dat revize, je snadno pfistupnd a po uréenou dobu

archivovana.

8.2.4.6 Rizeni provozu (kap.4.4.6)

Ve firmé jsme identifikovali a planovali operace a ¢innosti, které souviseji se stanovenymi
vyznamnymi environmentalnimi aspekty v souladu s jejich politikou kvality a zivotniho
prostredi, cili a cilovymi hodnotami. Byly vytvofeny navody, nejcastéji ve forme smérnic,

které stanovuji environmentalni ptistup v ramci jednotlivych procest.
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8.2.4.7 Havarijni pripravenost a reakce (kap.4.4.7)

V pracovnim tymu jsme posoudili moznost vzniku havarii, ptipadné vzniku havarijniho
ohroZeni. Jako mozné havarie byly stanoveny zahoteni, pozar, pracovni uraz a unik nebez-
pecné kapaliny.

Pro pftipad pozaru jsou zpracovany pozarni poplachové smérnice a Pozarni fad. Za tnikovy
vychod se povazuji vchodové dvefe a okna budovy. Hlavni unikovy vychod je oznacen

viditelnou visa¢kou.

Nebezpecné latky (benzin, oleje) jsou ulozeny v malém mnozstvi V urenych objektech.
Objekty jsou uzamcéené a pfiistup do nich maji pouze ureni pracovnici. Pokud dojde pfi
manipulaci s nebezpe¢nou latkou k havarii (rozliti nebezpec¢né latky), provede pracovnik

ihned pokryti nebezpecné latky vhodnym absorpéni prostfedkem.

Za stav hasicich pfistrojii a jejich pravidelné ovétovani zodpovida cestmistr. Proskoleni
pracovnikl z ¢innosti v ptipadé poZaru nebo zahoteni mensiho rozsahu provadi pravidelné

specializovand organizace.

Pro pfipad zranéni pfi pracovni ¢innosti nebo havarii je stanoven traumatologicky plan,
ktery podrobné¢ informuje pracovniky jak poskytnout prvni pomoc a jak zajistit pfivolani
zéchranné sluzby. O poskytnuti prvni pomoci a oSetfeni drobného poranéni pracovnik
musi byt provadény zaznamy, které sdéluji, kdo byl poranén, rozsah poranéni a jeho oset-
feni.

VSichni pracovnici jsou s témito havarijnimi pfedpisy prokazateln€ sezndmeni. Kromé toho
jsou vSechny havarijni ptedpisy viditeln¢ uloZeny tak, aby v ptipad¢ potteby byly pracovni-
kim k dispozici. Sezndmeni pracovnikl je opakovano 1x ro¢né. Soucésti seznameni je i

pfezkousSeni pracovnikli a vhodné praktické cviceni nebo ukéazka.

Po kazdé havarii nebo situaci havarijniho ohroZeni vedeni organizace provede pfezkouma-
ni pfislusného havarijniho ptedpisu s hlediska G€innosti a vhodnosti. V piipad¢é potieby

ptedpis upravi.

8.2.5 Kontrola (kap.4.5)

Kapitola tykajici se kontroly je rozdé€lena do ¢asti, které jsou identifikovany v nasledujicich

kapitolach.
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8.2.5.1 Monitorovani a méieni (kap.4.5.1)

Spokojenost zakazniki s ¢innosti organizace je pravidelné monitorovana. Ze zavérti moni-

torovani pfijima vedeni organizace ptislusna opatfeni.

Organizace monitoruje pravidelné¢ spokojenost jednak statnich organizaci a také rtiznych

vybranych organizaci, statnich i soukromych, pouzivajicich silnice pro svoje ucely.

Pro monitorovani pouziva organizace formulaf, ktery je organizacim piedavan pisemné.
Tento formulaf obsahuje identifikacni udaje organizace, u které je provadéno monitorovani
a soubor namétu, tykajicich se jakosti udrzby — zejména oprav silnic, terminti udrzby, udr-
zovani sjizdnosti v zimé&, udrzovani okoli silnic, udrzovani dopravnich znacek a udrzovani

objektt.

Za monitorovani spokojenosti zdkaznikil je zodpovédny predstavitel vedeni. Kazdy rok
provede po ukonéeni zimniho obdobi vybér organizaci tak, aby zahrnoval spektrum organi-
zaci, pusobicich v regionu. Vénuje pozornost jak organizacim soukromym, tak i organiza-
cim statnim, zejména statni spravy. Vybere ptiblizné¢ 20 organizaci ze vSech oblasti regionu

pusobnosti a zaSle jim formulaf, ve kterém vysvétli cil monitorovani.

Vyjadieni organizaci vyhodnocuje ptedstavitel vedeni jednak individudlné a jednak sou-
hrnng. O individudlnim vyhodnoceni provede zaznam ve zpravé z prezkoumani vedenim.

Vedeni organizace pifijme V ptipadé potteby napravné nebo preventivni opatieni.

Dal$im z nastrojii monitorovani a méfeni jsou interni audity slouzici k ovéfeni, zda ¢innosti
v oblasti jakosti a zZivotniho prostiedi a dosazené vysledky jsou v souladu s planovanymi
zameéry a zda se tyto zaméry realizuji efektivné a jsou vhodné pro dosazeni cild. Provadéji
je kvalifikovani auditofi podle planu auditd. Pfi zji$téni neshody se pfijimaji napravna
opatfeni. Pro zlepSeni ¢innosti navrhuji auditofi preventivni opatfeni.

Utelem nastroje monitorovani a méfeni vyrobku je posouzeni, zda provedené opravy nebo
udrzba silnic odpovidd jednak pozadavkiim pftislusnych nadfazenych piedpist a jednak
pozadavklim zdkaznikdi. Monitorovani a métfeni provadéji cestmistfi, piipadné urceni pra-
covnici. Podkladem pro monitorovani jsou technologické postupy, které u kazdé Cinnosti
specifikuji i zpisob monitorovani a méfeni. Tam, kde je to mozné, jsou postupy zaméteny
na métfeni vysledkii drzby silnic. Pracovnici, provadé¢jici monitorovani, provadéji o kaz-

dém monitorovani zdznam do kontrolniho deniku. V ptipadé, ze zjisti neshodu, podrobné ji
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popisi do deniku a stanovi postup pro jeji odstranéni. Za odstranéni neshody zodpovida
vedouci pracovni Cety, kterd neshodu zpusobila. Kontrolu fadného odstranéni provadi

cestmistr. O kontrole opét provede zaznam do kontrolniho deniku.

Cestmistr provede za kazdy kalendaini rok vyhodnoceni zjisténych neshod. Zaméti se na
pocet neshod u jednotlivych pracovnich Cet, pocet neshod stejného typu, pocet neshod zpu-
sobenych vadnym materidlem apod. Analyzu piedlozi k projednani vyrobnimu naméstkovi,

ktery pfijme ptislusné preventivni opatteni.

8.2.5.2 Hodnoceni souladu (kap.4.5.2)

Firma dle pozadavku normy CSN EN ISO 14001 provadi hodnoceni souladu s environ-
mentélni legislativou a orientuje se v pfepisech ochrany zivotniho prostfedi. Hodnoceni

souladu vychazi z environmentalnich aspektli organizace a ptislusnych piedpist.

8.2.5.3 Neshoda, opatieni k ndapravé a preventivni opati‘eni (kap.4.5.3)

Neshodnym vyrobkem je v organizaci jakékoliv poruSeni platnych technologickych postu-
pu nebo legislativy tykajici se zZivotniho prostfedi, ptfi kterém dojde ke vzniku vyrobku,
ktery neni shodny s technologickym postupem, ¢eskymi normami nebo s obecnymi zvyk-

lostmi ¢i dojde k poruseni legislativy zivotniho prostiedi.

Opatieni k napravé pfijima organizace tehdy, dojde-li ke vzniku neshody. Neshoda je kaz-
dé nesplnéni specifikovanych pozadavki. Muze byt zjisténa zejména zodpovédnym pra-
covnikem pii kontrolni ¢innosti, auditorem pii vnitinich provérkach, vedenim spolecnosti
pfi pfezkoumani systému vedenim, pii kontrolni ¢innosti vedoucich pracovnikil, mize vy-
plynout z reklamaci nebo stiznosti zakaznikd, environmentalni neshody, havarie nebo
Z analyzy zdznamu. Kazdy vedouci pracovnik, ktery zjisti neshodu, je povinen neprodlené
pfijmout opatfeni k napravé. Pokud zjisti neshodu kontrolujici nebo jiny pracovnik, je po-
vinen provést oznameni nadiizenému vedoucimu pracovnikovi nebo vlastnikovi procesu.
Vedouci pracovnik provede ihned zdznam o neshod¢ do formuléfe. Nésledné pirezkouma
rozsah neshody a jeji mozny vliv na jakost vyrobkt nebo plnéni zavazka spole¢nosti. Zaro-
veil provede podrobnou analyzu neshody za ucelem zjisténi pfi¢in neshody. Na zaklad¢
provedené analyzy neshody stanovi vedouci pracovnik nebo vlastnik procesu vhodné na-

pravné opatfeni za Gcelem zamezeni opakovaného vyskytu neshody. Zaroven stanovi ter-
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min realizace a zodpovédného pracovnika. Pokud je napravné opatieni v jeho kompetenci,
provede jeho realizaci osobné. Pokud nikoliv, stanovi po dohod¢ pftislusného pracovnika.
Zodpoveédny pracovnik, urCeny v zdznamu o neshod¢, provede ve stanoveném terminu
opatieni k napravé. O realizaci provede zdznam. Vedouci pracovnik nebo vlastnik procesu
provede ve vhodném terminu po realizaci kontrolu u¢innosti napravného opatieni. O kont-

role provede zaznam.

Ptijeti preventivniho opatfeni mize vyplynout z fady zdrojii, zejména z analyzy zaznamd,
z internich auditt, pfezkoumani vedenim, zreklamaci zakaznikl, z prizkumu trhu,
z prizkumu spokojenosti zdkazniki, a jinych. Preventivni opatieni zaznamena ptedstavitel
vedeni do formuléfe. V ptipadé slozit€jSich navrha stanovi po projednani s vedenim orga-
nizace etapy feSeni, feSitele a termin pro kazdou etapu. Stanoveny feSitel provede realizaci
preventivniho opatieni v urenych terminech. Po uplynuti terminu realizace provede pted-
stavitel vedeni kontrolu ucinnosti preventivniho opatfeni. O kontrole provede zaznam.

V ptipadé potieby zajisti predstavitel vedeni zmé&nu dokumentace a seznameni vSech zain-

teresovanych pracovnikil s novym dokumentem.

8.2.5.4 Rizeni zaznami (kap. 4.5.4)

Organizace ma stanovené postupy pro fizeni zaznami o kvalité a Zivotnim prostfedi. Envi-
ronmentalni zdznamy jsou pro organizaci podkladem pro vyhodnoceni u¢innosti a efektiv-
nosti systému. Zaznamy jsou klicové pro dolozeni naplnéni principt systému prevence a
trvalého zlepSovani. Environmentalni zaznamy tvoii nezbytnou ¢ast podkladi pro jednotli-

v¢ vstupy piezkoumani vedenim.

8.2.5.5 Interni audit (kap. 4.5.5)

Organizace provadi interni audity za i¢elem ovéfeni, zda ¢innosti v oblasti jakosti a zivot-
niho prostredi a jejich dosazené vysledky jsou v souladu s planovanymi zaméry a zda se

tyto zaméry realizuji efektivné a jsou vhodné pro dosazeni cilu.

Interni audity provadi organizace podle ro¢niho planu. Za zpracovani planu auditii zodpo-
vida ptedstavitel vedeni. Schvaluje ho feditel organizace. V planu pro kazdy rok jsou zahr-
nuty viechny prvky jakosti norem CSN EN ISO 9001:2009 a CSN EN ISO 14001:2005.

Ke kazdému auditu piifadi piedstavitel vedeni jednoho nebo vice auditort, kteti zodpovi-
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daji za provedeni auditu, zpracovani zavérecné zpravy a kontrolu plnéni nadpravnych opat-
feni.
Auditofi jsou jmenovani feditelem organizace. Jsou to pracovnici, ktefi maji kvalifikaci pro

provadéni auditt, ziskanou proskolenim u kvalifikované organizace.

Predstavitel vedeni zpracovava ro¢ni zavéreCnou zpravu o vysledcich internich auditi, kte-

ra slouzi vedeni jako jeden z podkladi pro prezkoumani systému jakosti vedenim.

8.2.6 Prezkoumani vedenim organizace (kap. 4.6)

Pravidelné pifezkoumani vedenim piedstavuje uzitecny nastroj nejen pro hodnoceni aktual-
niho fungovani EMS, ale zejména pro vyhodnocovani budouci vhodnosti a pfiméfenosti

EMS ve vztahu kK vn&jsim zménam i zménam v samotném podniku.

Rozsah ptfezkouméni mé byt vzdy Uplny, aby postihl environmentalni rozméry vsech ¢in-
nosti podniku, vyrobku a sluzeb, véetné jejich dopadu do ekonomické oblasti a vlivu na
postaveni vici konkurenci. VSechny slozky EMS nemusi byt piezkoumény zaroven, proces
hodnoceni muZe probihat béhem urcitého ¢asového obdobi. Zpravy z ptezkoumani by mély
postihovat trend neustalého zlepSovani, vysledky auditti, hodnoceni souladu s pravnimi a
jinymi pozadavky, komunikaci s externimi zainteresovanymi stranami, environmentalni
profil organizace, provéfeni plnéni cil, stav opatieni k napravé a preventivnich opatieni,

vhodnost environmentalni politiky a doporuceni ke zlepseni.

8.3 Shrnuti implementace systému

Zavedeni systému EMS ve spoleénosti SUS Valaiska s.r.o. probéhlo bezproblémove.
Certifika¢ni audit je ocekavan s dobrymi vysledky. Zavedeny systém fizeni jakosti pomohl
pfi identifikaci environmentalni aspekti, kterd je jednim z dilezitych bodii EMS. Spolec¢-
nost se fidi a dodrzuje legislativu Zivotniho prostiedi i pozadavky normy CSN EN ISO

14001.

Hlavnim motivem spolecnosti je ziskani certifikatu EMS podle standardu 14001. Spolec¢-
nost doufd, Ze zavedeni systému EMS zvysi konkurenceschopnost a bude mit 1 jiné dalsi

piinosy a tim budou néklady na implementaci systému EMS ucelné vyuzity.
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9 PRINOSY ZAVEDENI EMS VE SPOLECNOSTI

Vyhodnoceni konkrétniho pfinosu zavedeni systému EMS ve firm¢ SUS Valasska s.r.o.

bude provedeno rok po jeho zavedeni. Firma z implementace EMS ocekava tyto piinosy:
- zkvalitnéni systému fizeni,
- snizeni spotieby energii v celém podniku,

- snizeni vyskytu odpadu, za jejichz likvidaci, recyklaci a uskladnéni jsou placeny
poplatky,
- zlepSeni tiidéni odpadd,
- trvalé zlepSovani pracovniho prostiedi a discipliny na pracovisti,
- konkurenceschopnost,
- image firmy,
- ptistup zaméstnanct k ekologicky pozitivnimu chovani nejen v pracovnim procesu,
ale i v jejich bézném obcanském zivote.
Uzitek zavedeni systému uvidi firma hlavné v marketingové oblasti. Zvysi se konkurence-
schopnost na trhu, pfilaka nové zakazniky a odstrani se riziko ztraty hlavnich zakazniki.
Zavedenim EMS firma posili svoji image v oc¢ich spotiebiteli a obchodnich partnerd, coz ji
pomuze se 1épe prosadit na naSem trhu. Dalsim diisledkem bude omezeni negativnich vlivii
¢innosti firmy na zivotni prostfedi vedouci k isporam za pokuty a poplatky za znecisténi a

redukci konfliktd s Gfady a vefejnosti a k dalSimu omezeni nakladl souvisejicich s likvida-

ci odpadt a havarii.
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ZAVER

Systém environmentalni managementu EMS je vyznamnym nastrojem pro zkvalitnéni zi-
votniho prostiedi a zlepSeni procesu vyroby. Systém EMS dle CSN EN ISO 14001 patii
spolu se systémem managementu jakosti 1ISO 9001 k nejrozsifenéj$im systémim, které se
pouzivaji. Mnoho firem si jiz zivot bez téchto systému dokaze jen tézko predstavit. Jiz ne-
davno neplati, Ze rozhodujici je u vyrobku ¢i sluzby cena, ale dilezité je kvalita a v nepo-
sledni fad¢ i pohled na Zivotni prostiedi. Z tohoto dtivodu mnoho podnikt bylo svymi od-
bérateli donuceno k zavedeni téchto systému a tim ziskani certifikatii, o spravné aplikaci

téchto systému.

Firma se rozhodla zavést systém environmentalniho managementu, jelikoz v sou¢asné dobé
sili tlak na podniky ze strany statu, vetejnosti a stale vyraznéji také prostfednictvim trhu,
aby omezily negativni dopady svych cinnosti, vyrobkii a sluzeb na zivotni prostedi. Pti
vybéru podoby environmentalniho fizeni byl bran ohled na jiz zavedeny systém manage-
mentu jakosti dle ISO 9001, proto byl vybran systém environmentalniho managementu dle

ISO 14001. Pfi zavadéni systému bylo vyuZito vztahi mezi obéma systémy.

Prirucku jakosti pro ISO 9001 jsem piepracovala na integrovanou piirucku jakosti a zivot-
niho prostiedi. Pfiru¢ka je strukturovana podle &lank normy CSN EN ISO 9001:2009
s tim, Ze pozadavky normy CSN EN ISO 14 001:2005 jsem zapracovala do relevantnich
kapitol. Dodrzovanim pravidel a doporuceni uvedenych v pfirucce jakosti a zivotniho pro-

sttedi budou mit aplikované systémy ve firmé bezproblémovy chod.

V dob¢ ukoncovani mé diplomové prace probihal ve firmé certifika¢ni audit na ndmi zave-
deny systém ISO 14001. Dle ndzoru certifikacniho auditora probihal bezproblémovée a také
dle mého oéekavani. Firma SUS Vala$ska s.r.o. se tedy stala drzitelem dal§iho certifikatu

systému managementu a to certifikatu systému dle CSN EN ISO 14 001.

Problém casto byva, ze majitelé a management firem si mysli, Ze certifikaci systém EMS
kon¢i. S timto néstrojem je tfeba 1 nadale pracovat. Je potfeba najit financ¢ni, lidské a mate-

ridlni zdroje pro zdokonaleni tohoto systému.

Systém EMS je ovSem tim spravnym smérem, kam by se méla firemni kultura zivotniho

prostfedi ubirat. Je ovSem tfeba, aby si tento systém nenaSel pfiznivce jen po formdlni
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strance, ale aby tento proces ovliviujici zivotni prostiedi stal plnohodnotnym systémem

pro manazerské rozhodovani ve firme.

Mym doporucenim pro firmu je zavedeni systému bezpecnosti a ochrany zdravi pii préci
dle normy OHSAS 18001, ktera ma také navaznost na oba jiz zavedené systémy ve firm¢.
Uspé&snou aplikaci tohoto téetiho systému managementu by se firma mohla pochlubit pou-
zivanim integrovaného systému managementu, ktery se stava v soucasné dob¢ v mnoha
firmach casto diskutovany. Tento integrovany piistup piedpoklada postupnou harmonizaci
dokumentd, ktera by méla pfinést organizaci fadu vyhod, prevazné vyhody ekonomické.
Mezinarodné platné normy by tak mé&ly postupné zprihlednit strukturu nezbytnych krokt
V organizaci a zjednodusit organiza¢ni zajisténi systému.

Zavérem bych chtéla uvést skute¢nost, ze nejvétsim kladem, ktery uspés$na certifikace pfi-
nasi, nebyla a nikdy nebude vycislena a Casto se na ni zapomina. Jedné se o obycejnou

ochranu Zivotniho prostfedi, za kterou nam podékuji nase budouci generace.
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Vydant- 1
- . w . Plams od 1.11. 2010
Politika kvality a zivetniho me
TALASSLA, 5.R.0 prostiedi Poget smam: 171
Spelenosti SUS Valasska sro o m———

Jzme spolecnosti, ktera je zaméfena na adrifbu vozovek. Provadime ddrzbu vozovek 1.2, a 3.
tiidy v oblasti ValaSska /oblast okresu Vsetin/ v souladu se zakonem 13/1997 5b. ve méni
souvisejicich predpish. Naiim zikaznikem je jednak Reditelstvi silnic a dilnic CR, spriva
Zlinsky kraj fpro silmice . tfidy’ , Reditelstvi silnic Zlinského kraje /pro silmce 1T a IIT. tiidy/,
ale také viichni uZivatelé silnic, jak crganizace tak soukromi fidiéi.

Uvédomujeme s1, Ze nasi zikarnici od nas ofekava)l bezvadny stav nasich vozovek v kazdém

rofénim obdobi. Jen tak mohou plnit véas svoje pracovni povinnosti a vénovat se 1 svym

soukromym zaleZitostem. Jsme si védomu, Ze nae spolefnost je jedind, kterd se zabyva

béinou zimni a letnd tdrzbou v ramci okresu Vsetin,

Abychom za téchto ckolnosti a podminek splmili pofadavky zakona a ofekdvani naSich

zakarnikt, budeme svoji dinnost fidit nasledujici strategii:

- Vybudujeme, budeme udrZzovat a soustavné zlepiovat iémny integrovany systém fizeni

kw]ﬂyanwmﬂmpmsmad;vekte:embmhmk]mtdmazpmdmmmmle
zvysovani kvality a na aktivni iéasti viech nafich zaméstnanci

- Budemadnsledmsledmﬂadﬂrmwtmmhnypozmhmhpmnmnhpmd]mn
vztahu]mmkuammunpsh,tedyzaknm:,vyhhmk a nafizeni véené nafizeni mistni
spravy.

- Trvale budeme usilovat o zvyieni trovné fizeni naseho procesu viToby a tim o zvyieni
produktivity prace. smiZemi vyskytu zivad a reklamaci a mmimalizovat dopady na
Zivotni prostiedi.

- Spolefnym ikolem vedeni a viech zaméstnancl se musi stit trvalé dsili o splnéni
viech poZadavki zakona 13/1997 a ofekavani nasich zikarmikn.

- DBudeme pecflivé analyzovat viechny pozZadavky, pnpnmmky a naméty naSich
zakarnikh tak, abychom dosdhli jejich plného uspokojent s naZi praci.

- Soustavnou pédl budeme vénovat vzdélivini a vychové nasich pnomrnilm, prutozne to
budou pravé ond, ktefi budou svoji praci zajist'ovat plnéni nagich ikold a zivazki.

Jeme piesvédéeni Ze pouze dislednou realizaci této strategie zajistime budoucnost a
prosperitu nasi spoleCnost a tim 1 socidlnd zajiSténi nas viech.
Datum 1.11. 2010

Jaroslav Guras Jaromir Eofistka
manazer QMS, EMS Teditel spolecnosti

POLITIKA KVALITY A ZIVOTNIHO PROSTREDI
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PRILOHA P III: STUPNICE PRO HODNOCENI ENV. ASPEKT

Platnost: 01.11.2010
SUsS :?'g“"ﬂ Stupnice pro hodnoceni Strana:1/1
o environmentalnich aspektu Vydamr 1.
Legislativa: Existuje legislativa (homat) ... 3
MNeemistie ..o 1
Plnéni legislativy: Za uplymuly rok nebyla poruSena ... 1
Obéas je pomsena ... 2
MNeni plnéma ... 3
Cetnost viskyiu: Trvale se wyskytuwje ..................... 3
MNekolikrat za ok _...................... 2
Za uplynuly rok se nevyskytl .......... 1
Moimost havarie: Havane sevyskytla ... 3
Haviarie se nevyskytla ... 2
Mepitchazi vivabm ... 1
LZavainost aspekiu: Ohrozmje mésto ... 3
(vliv na zdravi) Ohroduje aredl spolefnost . 2
Pouze nékolik pracovndki .............. 1
Niaklady na zlepZeni: Velmi vysoke . 3
Prijatelné ... 2
Mizke ... 1
Vliv na image: Fegonalni ... 3
Zanedbatelmy ... 1

Pracovni skupina posoudi kaZdy identifikovany aspekt podle viSe uvedenych knténi.
Vysledek hodnoceni a soudet dosaZenych bodh zaznamend do tabulky.

Vypracoval: Jaroslav Guras, FZezulova Ivana
Datum- 01. 11. 2010



