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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zabyva vnitrofiremni komunikaci ve spolecnosti Infos Art, s.r.o.
Cilem této bakalarské prace je nalezeni zptisobu, jakym se da zlepsit stavajici komunikace
v organizaci. V teoretické ¢asti jsou vysvétleny zakladni pojmy a popsany formy a nastroje
komunikace. Jako podklad pro praktickou cast byl pouzit dotaznik, ktery vyplnili zamést-
nanci spole¢nosti. Na zavér jsou v praci uvedeny navrhy a doporuceni, které by mély vést

ke zlepSeni vnitrofiremni komunikace v organizaci.

Kli¢ova slova: komunikace, vnitrofiremni komunikace, verbalni komunikace, neverbalni

komunikace, komunikacéni cesty, formy komunikace

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with internal communication in Infos Art, Ltd. The aim of this
work is find a way which improves current communication in the company. In the theore-
tical part are explained basic terms, forms and tools of communication. As a support for
the practical part questionnaire was used, which was filled by company employees. At the
conclusion there are given suggestions and recommendation. They should lead to improve

of internal communication in the company.

Keywords: communication, internal communication, verbal communication, non-verbal

communication, communication channels, form of communication
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UvVOD

Komunikace je obvykle zdrojem mnoha nedorozuméni, nepochopeni a potizi v kazdé or-
ganizaci. Ty vedou k odlisnému zptsobu feSeni pracovnich tkolti zaméstnanci a jejich

vysledky nejsou v nékterych ptipadech pozitivni.

Téma ,,vnitrofiremni komunikace jako faktor zvySovani vykonnosti organizace™ jsem si
vybrala, protoze se domnivam, Ze v dneSnim svéte jsou spravné a v€éasné informace dtilezi-

té pro kazdou organizaci, pro jeji rozvoj a udrzenti si silné€ pozice na trhu.

Cilem této bakalarské prace je nalezeni zpuisobu, jakym se da zlepsit stavajici komunikace

ve vybrané spole¢nosti Infos Art, s.r.0.

Text prace je rozdélen do péti kapitol. V prvni kapitole vymezim pojmy tykajici se komu-
nikace, které zpracuji na zdkladé odborné literatury. Tuto ¢ast zah4jim popsanim zakladni-
ho pojmu komunikace, procesu komunikace a zpétné vazby. Dale zde bude uvedena ko-
munikace verbalni a neverbalni. Druh4 kapitola bude navazujici na zakladni pojmy z prvni
kapitoly. V této kapitole budu popisovat vnitrofiremni komunikaci, cesty komunikace, také
zde vyjmenuji prostfedky a formy komunikace. Zminény zde budou samoziejmé také typy

pro efektivni komunikaci a bariéry, které¢ jsou soucasti kazdé komunikace.

Prakticka ¢ast bude obsahovat tii kapitoly. Ve tieti kapitole pak pfedstavim zkoumanou
spole¢nost vcetné jeji historie, organizacni struktury a analyzy soucasné situace, kde zmi-
nim vSechny komunikaéni prostfedky, které spolecnost vyuziva. Stanovim zde také cil této
prace a prostredky sbéru informaci, které b&hem zpracovavani prace pouziji.
V ptedposledni ¢asti pojmenované jako dotaznikové Setteni, graficky zpracuji odpovéedi
zaméstnanci, které budou vychazet ze zpracovaného dotazniku o vnitrofiremni komunika-
ci, ktery spolecnosti pfedlozim. V zavére¢né kapitole se pokusim upozornit na problémy,
které se ve firm¢ vyskytuji. Dale provedu névrhy a doporuceni zkoumané spole¢nosti, kte-

ré povedou ke zvySeni urovné komunikace.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

10

I. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

Komunikace je velmi Siroky pojem, mnoho lidi si pod slovem komunikace ptedstavi do-
pravu, dopravni prostfedky a silnice. Ale to je jen pouhd c¢ast toho, co slovo komunikace
znamena. Clovék si neuvédomuje jak je komunikace pro Zivot dilezita. Neni to pouze zpi-
sob vyjadfovani myslenek slovng, ale také mimoslovneé. Komunikace prosla dlouhou ces-
tou ve vyvoji Clovéka. Pies primitivni komunikaci ustni, psani dopisud, telegrami az
po telefonovani a elektronickou postu. Setkavame se s ni denné uz od narozeni, aniz by-
chom si to uvédomovali. Komunikace nepatii pouze k hlavnim zivotnim potiebam lidi, ale

také zvirat. Pfesto je pro spoustu lidi komunikace zasadni problém.

Nektefti lidé postradaji dar vymluvnosti, je pro né obtizné komunikovat a svou komunikac-
ni dovednost zlepSovat. Jejich komunikace vazne, nefunguje a rozhovor mize koncit
s pocity neuspokojeni, trapnosti nebo s pocity ztraty tvaie. Proto si mnoho manazerd uvé-
domuje, ze studium komunikac¢nich dovednosti je nezbytné, jestlize maji pracovat s lidmi,
vést je. Pomlze jim to zvladnout konflikty, porozumét vzdjemnym vztahtim a jejich vyvo-
ji, pomiiZe jim to v presvédcovani lidi, v uméni nadchnout, motivovat, jak rozumét skupi-
nam a jejich interakéni proménlivosti, jak rozumét médiim, organizaci, organizacnim zmé-
nam, vedeni lidi a v soucasné dob¢ i jak komunikovat navzdory interkulturnim bariéram.

[11]

1.1 Definice komunikace

Komunikace je definovana mnoha zpusoby. Tato definice ze slovniku cizich slov je jen
jednou z mnoha. Jde o sdé€lovani, vyménu informaci, pfenos ¢i pfedavani nejriiznéjSich
informacnich obsahil v ramci diferencovanych komunikaénich systémi za pouziti riznych
komunika¢nich médii. Vyména informaci mezi jedinci ¢i biologickymi a technickymi sys-
témy, uvnitt skupin, spole¢enstev nebo populaci, zprostiedkovana souborem kodu, znak,
signalt sdilenych odesilatelem (komunikantem) pomoci komunika¢nich kanald, a to bud’
jen smérem k piijemci (komunikace jednosmérna ¢i jednostrannd), nebo v obou smérech
(komunikace vzdjemna). Komunikované obsahy (komuniké) maji kognitivni, emotivni a
snahovou slozku. Jsou pienaseny (sdélovany) v procesu jakékoliv ¢innosti umoznujici uzi-

vani znaki, jejichZ strukturou lze vyjadfit informaéni hodnotu sdélovaného obsahu. [10]

Plvodni latinsky vyraz ,,communicare* zahrnoval nejen sdé€lovani, ale 1 sdileni. Pravé toto

,»Sdélovani‘ a ,,sdileni* je podstatnym aspektem pro psychologické zkoumani komunikace.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 12

Sdélovani znamena proudéni informaci ze zdroje k ptijemci, pfenos nebo vytvaieni znalos-

ti. Sdileni je jednostranné predani informace. [8]

,, Komunikaci lze velmi zuzené chapat jako vyménu informaci, v jesté uzsim pripade jako
poskytovani informaci. Dnes je nam ziejmé nejblizsi vyznam s nékym na nécem participo-
vat, z cehoz je patrna aktivni ucast obou stran, kdy jde skutecné o néco vic nez jen o pouhé

poskytnuti informaci. “ (Veber, 2002, s. 195)

1.2 Proces komunikace
Komunika¢ni proces tvoii slozky:

e Komunikator (mluv¢i, vysilaé, zdroj) — ten, kdo sd€luje,

e Komunikant (pfijemce) — ten, komu je sdéleni uréeno,

o Komuniké, vyslana zprava, sdéleni (myslenka nebo pocit, ktery jeden clovek sdélu-
je druhému; ma podobu verbalnich a neverbalnich symboltt),

e Komunikaéni kanal (cesta, kterou je néjaka informace posilana). [8]

) ZDROJ ZAKODOVANI-PRENOS InesnovANi| PRIJEMCE -
SUMY
¢ ZPETNA VAZBA ¢

Obr. ¢. 1 Proces komunikace

Komunikace je procesem, ktery se odehrdva mezi zdrojem (komunikatorem) a pfijemcem
(komunikantem) jako ,,vysilani a pfijimani vzkazi“. Dulezité je také to, kdy dochézi
ke sdéleni, zda ma aktualni informacni hodnotu z hlediska soucasné situace. A nemén¢é
dalezité je, s jakym efektem komunikujeme. Pokud chce byt Clovek spravné vyslySen, mu-
si poskytnout kompletni zpravu. Pokud chceme porozumét, musime predevSim pozorné

naslouchat. [8]
Komunikace probiha v mysli jedince nebo mezi dvéma, ale i vice lidmi. Cely proces vni-
mani zpravy probiha v podobé€ sinusoidy: pocatek (plisobi novost) a konec komuniké je

vniman pozornéji (lidské podvédomi reaguje tak, Ze se snazi zachytit co nejvice informaci
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v okamziku, kdy zjisti, Ze uz nebude nic dalsiho nésledovat) nez stfedni ¢ast informace.
Neékdy se hovoti také o zdkonu posledniho ¢lenu, coz znamena, Ze si vice pamatujeme po-
sledni informace z mluveného projevu, nez z pocatecni nebo prostfedni ¢asti a o efektu
primarnosti, coz je zapamatovani si zejména pocatecni casti informace. Mira citlivosti
pfi vnimani je individualné odlisna. [11]

Zpétna vazba neboli feedback je reakce na piijatou zpravu v podobé potvrzeni a zplsobu
interpretace. Zpétna vazba je pii komunikovani velmi dilezit4, nebot’ udrzuje oba ucastni-
ky v komunikac¢ni situaci, ddva informaci o tom, jak je zprava pfijata a chapana. Kazdy
¢lovek je jinak vnimavy a jinak citlivy pfi pfijimani zpétné vazby. [11]

Manazer, ktery vydava pokyny, by mél jednak zjistovat, jak jsou pfijimany na nizSich
urovnich (akceptace) a jak jsou pochopeny a uskute¢iiovany v praxi (realizace). Zpétna

vazba je tedy obranou proti naruseni komunikace. [1]
Zpétna vazba muze nabyvat nékolika urovni, stejn€ jako proces komunikace:

e Zpétnd vazba na Urovni vniméni (vysilani — pfijem), napt. odpovédi ,,rozumim®,
,»ano“ si puvodce ovétuje, ze adresat zpravu skutecné slysel. Odpovéd’ ,,rozumim*
nepotvrzuje, ze adresat zachytil zpravu dokonale. Rada véci mu mohla uniknout.

e Zpétna vazba na tirovni kédu mize mit charakter kompletniho zopakovani pokynu.
Pracovnik je schopen opakovat kol vedouciho slovo od slova, to ovSem neftika, Ze
jej pochopil spravné.

e Zpétnd vazba na Grovni vyznamu ukazuje, ze piijemce opravdu spravné pochopil
smysl sdéleni. Lze jej ovérit kontrolou praktického provedeni prikazu — mistr zjisti,

ze délnik udélal praci skutecné presné podle jeho pokynu. [1]

Pti pouhém potvrzeni vniméni nemdme jistotu, zda doty¢ny slySel opravdu vSechno, a zda
slySel to, co jsme fikali. Rlizné pteslechnuti nebo nezachyceni slov mohou vyrazné¢ infor-
maci zménit. Pti potvrzeni kodovani jsou sice slova spravné zachycena, miize jim vSak byt
pfipisovan rtizny vyznam. Vyrazy pro kvantitu jako ,né€kolik®, ,,malo* nebo pro kvalitu
»dobry®, ,,odpovidajici* mohou mit pro rtizné lidi rozdilny vyznam. NejcennéjSim typem
zpétné vazby je proto zpétna vazba na urovni vyznamu. [1]

Zpétna vazba je zdroj informaci, méli bychom ji vyZadovat i poskytovat. Vynalozené usili
se ale projevi zvySenou divérou, lepSimi pracovnimi vztahy, snizenou mirou konflikti a

zvySenim produktivity préce. [11]
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1.3 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je vyjadiena jazykem a feci, slovy a tvorbou vét. Miize mit podobu
mluvenou, ale i psanou. Zakladni podminkou dorozumeéni je vSak pouzivani stejného jazy-
ka. Matetskému jazyku se u¢ime odmalicka a mnoho let. Nejprve v roding, pozdéji na riz-
nych stupnich skol. I kdyz nas matetsky jazyk spojuje, piesto si nemusime dobie porozu-

mét. [2]

Ale nezélezi pouze na tom, co sdélujeme a co je ndm sdélovano, ale také na tom, jak to
sd¢lujeme a jak je to sdélovano nam. Obsah i forma v fe€ové komunikaci by mély byt
ve shod¢ a neprotifecit si. Vyznam formy si nejlépe uvédomime na intonaci, tonu, modula-
ci hlasu. Jedno a totéZ sliivko ¢i obsahové stejna véticka miize byt v disledku jiného ,,po-

dani* vnimana zcela jinak, nez by napovidal prosty obsah slov. [13]

Slovni vyjadfovani doprovazi obecné projevy, které prispivaji k efektivnosti nasi komuni-
kace. Jsou to pfedevsim: rychlost slovni produkce, pomér délky slovniho projevu a délky

pomlk, hlasitost, ton a zbarveni hlasu ¢i slovni vata. [11]

1.3.1 Jazykové prostredi a jazykovy styl

Vsechny jazyky funguji v urCitém prostiedi. To znamena, ze jazyk vhodny v jednom pro-
sttedi nemusi byt vhodny v prostfedi jiném. Na$ jazyk musime ménit vhodné a pfiméefend
k prostfedi, v némz se nachazime. Jazyk, ktery funguje v jedné situaci, miize byt naprosto

nevhodny v situaci jiné. [11]
Jazykové prosttedi je tvofeno Ctyimi zakladnimi prvky:

e lidmi,
e jejich tmysly,
e komunikac¢nimi pravidly, s jejichZ pomoci dosahuji svych umysld,

e skutecné pouzivanou feci v dané situaci. [11]

Jazykovy styl je ovlivnén slovy, kterd pouzivame, a jsou dana nasSimi dosavadnimi zkuSe-
nostmi. Zpiisoby, jakymi uvazujeme a mluvime, jsou si velmi blizké a vyjadiuji nas cha-
rakteristicky styl. Styl je vysledkem zptsobu nasi volby slov jejich spojovani do vét. Tento
verbalni styl se ale nelisi pouze individualné, od osoby k osobé¢, ale i jeden a tentyz ¢lovek

pouziva vice odliSnych styll, v zavislosti na jazykovém prostiedi. Za nestandardni formu
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jazyka mizeme oznacit dialekt. Dialekt je uzivany v urcitém regionu, urcitou komunitou,

ktera je do urcité miry izolovana. [11]

1.3.2 Hlasitost verbalniho projevu a vySka ténu reci

Mluv¢i mize mluvit hlasité, stfedné hlasité nebo tise. Intenzita projevu muze napovidat
o tom, jak siln¢ je mluv¢i zaujat véci, o niz mluvi, nebo jak siln€ chce zaptsobit na poslou-
chajiciho a pfildkat jeho pozornost. Pfi komunikovani je potfeba hlasitost obméiovat, za-

branit tak moznému projevu monotonnosti. [11]

Kazdy z nds mé odliSnou vySku hlasu, ale nejenom vysku, ale i zabarveni hlasu — ¢isty,
ostry ton hlasu, nebo sametovy hlas, dunivy hlas, ,,naktaply* hlas, skuhravy, chraptivy. To
vSe ovliviuje, jak je vnimana zprava od mluvciho. Je prokazéano, ze presveédCivéji a duve-

ryhodnéji plisobi hlas hlubsi nez vyssi. [11]

1.3.3 Rychlost verbalniho projevu a objem reci

Verbalni projev mtze byt pfili§ pomaly, stfedné rychly nebo velmi rychly. Tempo feci je
vhodné ménit, zejména s ohledem na to, co fikame. Obtiznéjsi obsah fe¢i pro pochopeni je
vhodné tikat diiraznéji a pomaleji. Také vyznamné informace je vhodné fikat pomaleji a

zfeteln€ji. Velmi rychlé fe€ se obtizné vnima. [11]

Objem feci je mnozstvi slov, které ¢lovék v priméru produkuje za urcité ¢asové obdobi.
Produkce mnozstvi slov je individualné odliSna. Statisticky bylo prok4zéano, Ze Zeny pro-
dukuji mnohem vice slov nez muzi, fadov€ vice nez dvojnasobek, a zaroven zalezi i

na profesi, kterou vykonavaji. [11]

1.3.4 Plynulost feci, pomlky, frazovani

Je mozno mluvit plynule, bez zadrhavani, bez pomlk anebo s pomlkami, s pfestavkami, se
zadrhdvanim. Pomlka mtze byt vyzvou, pomlka mize byt ofekavanim, respektovanim
prava na projev komunikacniho partnera, pozadavkem pro zvySeni pozornosti, pfilezitost
na pfemysleni pro posluchace, ale také premyslenim nad tim, jak dal, projevem bezradnos-
ti, vahani, nesoustfedénosti, nebo mize byt projevem urazenosti, pohrdani. Ale ani pfili§
velka plynulost neni tim nejlepSim zplisobem, jak upoutat pozornost lidi. Nejvhodnéjsi je
stiidani, rychlosti, tempa, plynulosti s pomlkami, s vy$§im a niz§im dirazem na rtizna slo-
va, samoziejmé s ohledem na obsah projevu. Frazovani feci je nezbytné pro lepsi porozu-

méni. [11]
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1.3.5 Barva hlasu, emo¢ni naboj, kvalita feci a slovni vata

Intonace, proménlivost hlasového zabarveni byvéa casto projevem emocéniho prozitku
mluvc¢iho. Hlasovy projev sviyj ucinek vyrazné zesiluje pravé melodicnosti, plisobi citové.
Hlasovy projev sviyj u€inek vyrazné zesiluje pravé melodi¢nosti, ptisobi citove. [11]

vvvvv

Cité, neptesné. Slovni vata je oznaceni pro slova, kterd mnoho lidi nevédomky pouziva
pii svém verbalnim projevu jako vypli mezi slovy a vétami. Casto jsou to rizna citoslovce,

adjektiva jako tedy, jaksi, vlastng, prosté. [11]

1.4 Neverbalni komunikace

Vétsina sdélovanych informaci je pfeddvana pomoci slozité kombinace vzezfeni, drzeni

téla a jeho pohybil, vystupovani, gestikulace, pohledi a mimickych vyrazi, dotyk.

Podle nékterych nazort lze zatradit mezi neverbalni prostfedky tzv. artefakty, coz jsou

napt. odévy, Sperky nebo kosmetika.
Neverbalné komunikujeme:

e gesty, pohyby hlavou a dal§imi pohyby t¢la,

e vyrazy tvafe (mimika),

e pohledy oci,

e postoji téla (posturika),

e vzdalenosti a zaujimanim prostorovych pozic (proxemika),
e télesnym kontaktem (haptika),

e tonem hlasu a dal§imi neverbalnimi aspekty feci,

e obleCenim, zdobnosti, fyzickymi a jinymi aspekty vlastniho zjevu. [8, 16]

Gesta jsou kulturné standardizované pohyby, pohybové symboly a znaky. Gesta jsou kul-
turné specificka, jejich povaha a vyznam se v raznych kulturnich prosttedich odliSuje. Po-
uzivaji se pii popisovani velikosti tvaru, rozdéleni, aby posluchac 1épe pochopil, co mu je
sd€¢lovano. Pohyby koncetinami a hlavou jsou vétSinou zamérné, ale nékdy si své pohyby
mluvéi neuvédomuje. [8, 11]

Vice nezZ jiné formy neverbalnich projevll odrdzi mimika vnitini psychicky stav ¢lovéka.
V interakci s druhymi vzdy komunikuje na$ oblicej a sdéluje vétSinou emoce. Mimika

pfedstavuje i1 kontinuitni zpétnou vazbu, zda sdé€lované chapeme, nebo jestli nas néco pie-
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kvapilo. O¢i také slouzi jako zpétna vazba, plisobi jako sdélovace, ale také jako pfijimace.
Komunikéator ma mensi podil o¢niho kontaktu nez komunikant. Cim je o¢ni kontakt mensi,
tim nejistéji se citi pfijemce zpravy, tim krat$i je vzajemny kontakt a tim méné slov se

ve vzajemném kontaktu vyslovi. [8, 11]

DrZzeni téla, naklon, poloha rukou, nohou hlavy a natoceni téla signalizuje emocni stav,
zaujeti, postoj k partnerovi a ke sdéleni. Dilezitd je také souvztaznost dvou tél lidi, ktefi
spolu komunikuji. Pokud jsou p6zy ve shodé, jedna se o vytvoieni pozitivnich vztaht,
o porozuméni a sympatie. Jestlize nejsou ve shod¢, jedna se o negativni vztah, o nesympa-
tii. Pfi komunikaci je potfebné dbat na urcity prostor, ktery kazdy pottebuje, aby se citil
pohodlng. Cim jsou si lidé sympatiétdjsi, tim krat$i vzdalenost pii komunikaci udrzuji.
Pti komunikaci mezi lidmi se Casto stava, ze se lidé dotykaji. Doteky mohou mit rlizny
vyznam, mohou mit vyznam formdlni, neformdlni, pfatelsky, intimni. Dllezité je, které
casti téla se lidé navzijem dotykaji, a také, jaky druh dotyku to je. Umét spravné a

ve spravny okamzik podat ruku je dilezité. [11]
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2 VNITROFIREMNIi KOMUNIKACE

Vysoka mira informovanosti pracovnikii je nezbytnou podminkou konkurenceschopnosti
podniku. Je tomu tak proto, ze zarucuje funkcnost celého systému, zarucuje efektivni chod,
zvySuje motivaci pracovnikil, umoziuje zpétnou vazbu kazdému jednotlivci a je predpo-
kladem pro rozvoj a inovaci. Umoziiuje utvareni a zmény postojl, které jsou predpokladem

ménici se a ucici se organizace. Neefektivni komunikace vede k dezorganizaci. [11]

Vzijemnd komunikace, jednani a chovani ma obrovsky vliv na pracovni vykonnost, lze to
pozorovat zejména pii vymeéné manazera, pii budovani tymu na zaklad¢ oteviené komuni-
kace apod. Pracovnik musi vzdy védét jaky je smysl jeho prace a co pro firmu a konkrétné

pro n&j znamena. [4]

Kdyz zaméstnanec zna své misto v podniku, citi se jeho soucasti a pocituje loajalitu, ma
zajem a motivaci. Zaméstnanci jsou ti, kteti vykonavaji kazdodenni praci a prezentuji spo-
le¢nost zakaznikim a klientim. Jestlize své misto chapou neupln€ nebo neptesn€, nebo
jestlize jejich pfedstavy nekoresponduji s pfedstavami managementu, potom je komunika-

ce nefunk¢ni, je nutné ji zlepsit a predejit dalSim nedorozuménim. [6]

2.1 Definice vnitrofiremni komunikace

Firemni komunikace je siti (komunikacni siti, siti kontaktl), kterd umoziiuje nejen spolu-
préci, ale dokonce samotnou existenci organizace. Je mozno fict, Ze je soucasti podnikové
kultury a je vyznamnou konkuren¢ni vyhodou. Takze je dilezité, jak se d€laji rozhodnuti,
jaké komunikacni kanaly jsou nej€astéji vyuzivany, jakd je organizacni struktura a schop-

nost reagovat na podnéty. [11]

Zakladnimi podminkami pro fungovéni vnitrofiremni komunikace je odpovidajici organi-
zace prace a jasna personalni strategie firmy, ktera musi byt soucasti celkové strategie a
musi vychazet z firemni vize. Nejvétsi prekaZkou v rozvoji vnitrofiremni komunikace je

neodborné a nesystémova personalni prace vedoucich pracovniki. [3]

Komunikace neni vSechno, ale je za v§im. Bez ni nemlzZe Zadnéd skupina lidi pracovat.
Dobra interni komunikace je klicova pro uspésné fungovani firmy. Vnitrofiremni komuni-
kace spojuje vSechny manazerské funkce a jejim ucelem je efektivni vyuziti zdrojt (infor-
mace, finance, material, 1idé¢), jez ma manazer k dispozici. Efektivnim vyuzitim vSech

téchto zdrojl se pak tvoii hodnota zboZi nebo sluzeb pro zdkaznika. [7]
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Pokud interni komunikace nefunguje, dochéazi obvykle u zaméstnancti k demotivaci, pasi-
vité, frustraci a nerozhodnosti. Neinformovanost v organizaci je brzdou iniciativy, snizuje

produktivitu, zvysuje hladinu kolujicich fam a povésti, je zdrojem nedtvéry a odporu. [17]

Podobu firemni komunikace vytvaii kazdy Clen podniku. Jeho role a vyznam stoupaji
s tim, jak vysoko v podnikové hierarchii a do jaké miry ovliviiuje ostatni. Skutecnou odpo-

védnost za efektivni komunikaci musi nést kazdy manazer, ne pouze par lidi ve vedeni. [5]

2.2 Komunikacni cesty v organizaci

Filozofie fizeni organizace a organiza¢ni kultura ptedurcuji, jaké informace budou sdélo-
vany, kterym smérem maji byt sdélovany a komu budou sdélovany. S ptihlédnutim

k organizacni struktuife miizeme pak rozlisit komunikaci (komunika¢ni kandly):

e Vertikalni, kterda ma formu sestupnou a vzestupnou. V organizacich, kde prevlada
forma sestupna, je fizeni postaveno na ptikazovani a chybi informace o problémech
v provozu. Pfijimény jsou pouze pozitivni zpravy. To umoznuje podiizenym dale-
kosahlé zkreslovani informaci a ve svych disledcich vede k demotivaci, zahalce a
podvodim. Kladnym opakem je organizace, kde vedeni podnécuje komunikaci
vzestupnou, posiluje zpétnou vazbu a tim operativné ziskava vSechny duilezité in-
formace, pfi¢emz Sirokou ucasti na fizeni vysoce motivuje pracovniky.

e Horizontalni (laterdlni) mezi Gtvary na stejnych urovnich, typick4 pro organizace
s progresivnimi formami organizacnich struktur (divizionalni, maticova). Dava
prostor pro tymovou praci a umoziuje zna¢nou pruznost a pfizpiisobeni ve srovna-
ni s byrokratickymi systémy, postavenymi vylu¢né na vertikalni komunikaci nadfi-
zenych s pfimymi podiizenymi.

e Diagondlni mezi pracovniky riznych utvari a riznych urovni je obvykla
v demokraticky fizenych organizacich. Je podminéna jesté veétSim liberalismem nez

komunikace lateralni. [1]
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Obr. ¢. 2 Kanaly komunikace /Bélohlavek, 1996, s. 239/

Uvniti organizace je tieba zajistit nejen formalni informacni toky mezi kancelafemi, oddé-
lenimi, divizemi, dcefinymi spolecnostmi apod., ale umoznit a do urcité miry také fidit
neformdlni setkdvani zaméstnancii. Komunikacni kandly a pravidla pro formalni ¢ast vnit-
ropodnikové komunikace by mély byt jasné formulovany v internich ptfedpisech kazdé
organizace a mé¢l by s nimi byt seznamen kazdy nové ptichozi pracovnik, popt. pracovnik,
u n¢hoz doslo k zméné zatazeni, a tim i k zméné postaveni v komunikaéni siti organizace.
Tato pravidla izce souviseji s organizacni strukturou a se stanovenym systémem odpovéd-

nosti. [15]

Formalni komunikace jeji zdkladni ulohou je informovat pracovniky o postupech, proce-
sech a celkovém fungovani organizace. Ulohou je, aby si kazdy pracovnik ptipadal souna-
lezity s organizaci a véd¢€l, Ze je pro organizaci stejné dileZzity jako ostatni pracovnici. [17]
Neformalni komunikaci je kladena stejnd dulezitost jako komunikaci formalni, nebot’ se
pii této komunikaci citi zaméstnanci vice neformalné — tedy uvolnéné. Tato forma komu-

nikace je pro zaméstnance zna¢n¢ dualezita. Tento typ komunikace slouzi zpravidla spise

zamé&stnanciim, nikoliv nejvyssimu vedeni. [17]

2.3 Prostredky komunikace
Mezi zakladni prosttedky vnitrofiremni komunikace je mozZné zatadit:

e Rozhovor tvaii v tvar.

e Skupinovy rozhovor — porada, tymova diskuse.

e Konference, vyro¢ni zprava, masové shromazdéni, seminaft.

e Vzdélavani — prednaska, simulacni metody, video, knihy a dalsi vzdélavaci pro-

stiedky.
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e Podnikové noviny a ¢asopisy.

e Nasténky.

e Externi komunikace s partnery a zdkazniky.
e Kolektivni vyjednavani.

e Modemy.

e Dopisy, pisemné zpravy.

e Telefonovani, telefonické porady.

e Faxy, telegramy, telexy.

e Dotazniky, prizkum minéni.

e Obézniky, metodické pokyny, predpisy.

e E-maily, internet, elektronickd porada.

e Ciny.

e Podnikové obtady a tradice, obleky, uniformy, image podniku.
e Reklama.

e Public relations.

J 24

Komunikace tvaii v tvar je lepSi pro komunikaci a rozhodovéani ve skuping, protoze se
snadné&ji vyjasiiuji nesrovnalosti, feSi rozdilnosti ndzorti. Pisemna zprava zarucuje piesnost
pfi zprostfedkovani. Hlasové vzkazy, napiiklad na telefonnim z&dznamniku, jsou upied-
nostilovany mezi zamé&stnanci z jedné smeény, ktefi potiebuji komunikovat s dal$i sménou

anebo mezi lidmi, ktefi se nezastihnou pfi telefonovani. [11]
2.4 Formy vnitrofiremni komunikace

2.4.1 Ustni komunikace

Do tustni komunikace se fadi konverzace, rozhovor, schiize, vefejny projev, telefonni hovo-

ry, konference. [1]

Ustni komunikace patii k nejroziifengjiim formam komunikace. Jejim prostfednictvim
dochazi k bézné konverzaci, predavani tikoll, presvédcovani, vyjednavani karani atd. Sou-
¢asti ustni komunikace neni jen vlastni obsah mluveného slova, ale i zabarveni hlasu, za-
mlky, vyrazy obliceje, gesta atd. urcité sdéleni je predavéano, i kdyz jsme potichu nebo ne-
fikame nic. Pfedmétem ustni komunikace neni jen vlastni obsah sdéleni, ale i forma, jak je

toto sd€leni predavano. [15]
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Mezi vyhody Ustni komunikace miizeme zahrnout: je pfimym prostiedkem komunikace,
vyhoda fyzické blizkosti vidéni i slySeni piivodce, umoznuje pribéznou vyménu nazort a

postoju, je vhodna k pfesvédCovani, umoziuje piispéni a ucast vSech piitomnych. [1]

Nevyhody ustni komunikace jsou: zt€zuje prosazeni nazoru v piitomnosti protivniku, té¢zko
se kontroluje pfi ucasti vét§tho mnozstvi lidi, neposkytuje dostatek casu k promysleni véci
a kvalitnimu rozhodnuti, nedava pisemny zdznam toho, co bylo proneseno, ¢asto vyvolava

naslednou diskusi o tom, co a jak vlastn¢ bylo feceno. [1]

2.4.2 Psana komunikace
Do psané komunikace patii dopisy, zpravy, piikazy, smérnice, ¢lanky, atd. [1]

Prostiedky pisemné komunikace by mély informovat, néco sd€lovat ¢i vysvétlovat, vyza-
dovat od pfijemce né&jakou cinnost nebo ho motivovat k vlastni aktivité a pfispivat

k vytvéfeni dobrého minéni o firmé. [15]

Vyhodami psané komunikace jsou: dava evidenci o odeslani a piijeti, dokaze zachytit slo-
zit¢ myslenky, umoziuje analyzu, hodnoceni a souhrn, rozsifuje informace do fady mist,

muze potvrdit a objasnit stni informaci, pfesné zachycuje smlouvy a dohody. [1]

Do nevyhod psané komunikace miizeme zahrnout: je pracnd, zabere mnozstvi ¢asu, je vice
formalni, mlze zpusobit interpretacni problémy, nedovoluje prubéznou zpétnou vazbu,

po odeslani zpravy nejsou mozné dalsi ipravy, neumoziuje vymeénu nazort a postoju. [1]

2.4.3 Vizualni komunikace

Do vizualni komunikace se fadi vyrazy, gesta, postaveni, grafy, tabulky, fotografie, filmy,

diapozitivy, videozdznamy, modely. [1]

Vyhody vizudlni komunikace: poskytuje piidavné vizualni podnéty, dokaze zjednodusit
psané nebo mluvené slovo (schémata), simuluje situace, ilustruje vyklad, poskytuje vizual-

ni zdznam. [1]

Nevyhody vizudlni komunikace: obtizné se interpretuje bez doprovazejiciho psaného nebo
mluveného slova, vyzaduje dal$i dovednosti v porozuméni a interpretaci, miize byt casove

1 finan¢n¢€ naroc¢na, je nadkladnd na rozsifovani, uchovani miize byt drahé. [1]
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2.4.4 FElektronicka komunikace

Do elektronické komunikace patii elektronické sité, faxy, modemy, telekonference. Elek-

v

tronickd komunikace je zalozena na vnéjsi (internetové) ¢i vnitini (intranetové) siti. [1, 15]

Vyhodami elektronické komunikace jsou: rychly pienos, pfenos velkého mnozstvi infor-

maci pfi minimalnich nérocich na kapacitu, pfesnost, moznost pribézné zpétné vazby. [1]

Nevyhodami elektronické komunikace jsou: velky rozsah ptenasenych dat ¢asto klade po-
zadavky na Cas lidi, ktefi je nasledn¢ zpracovavaji, vysokd cena pouzivanych prostiedk,

faxové zpravy nejsou pravnim dokladem. [1]

2.5 Zasady efektivni vnitrofiremni komunikace

Efektivni komunikace je komunikace, pfi niZ za vzajemného respektovani partnertt dochazi
k ¢elné vyméné informaci mezi subjekty, které jsou schopny tyto informace vécné a sprav-
n¢ kodovat a dekoddovat a dokazou si rovné poskytovat (a akceptovat) odpovidajici zpétnou
vazbu. Ma-li byt komunikace dostatecné efektivni, méla by umoznovat také vzajemné
ovlivitovani. Cilem mezilidské komunikace zpravidla neni jen vyména informaci sama
0 sobé, ale vyména informaci s cilem ovlivnit dal$i jedndni a ¢innost partnera komunikace.
Efektivnost komunikace podminiuje také pozitivni orientace, pozitivni mySleni jejich
ucastnikl. Jde o takovy piistup ke skutecnosti, v jehoz ramci tcastnici komunikace jednot-
livé jeji stranky vidi jako inspirujici, poskytujici ptileZitosti a vyzvy. [12]

Ma-li byt komunikace pfinosna, musi byt obousmérna a symetrickd, role sdé€lujiciho a pfi-
jemce se musi stfidat. Ma-1i byt cloveék (tedy 1 manazer) GspéSny pii komunikaci se svym

okolim, musi umét sdélovat 1 naslouchat. [15]
Nejucinnéj$i moznosti zlepSeni vnitropodnikové komunikace:

a. Vyuzivani zpétné vazby — pomaha zjistit, zda nebylo sdéleni piekrouceno, diky ni
neni komunikace pouze jednosmérna.

b. Empatie — schopnost vcitit se do role jiného ¢loveéka, pomiize v dekédovani sdéleni.

c. Zjednoduseni jazyka — je dllezité pouzivat terminy srozumitelné komunikacni pro-
tistrané.

d. Efektivni naslouchani — dodrzovani pravidel sluSného chovéani vi¢i partnerovi

v komunikaci, poskytnuti prostoru k vyjadieni.
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c.

Vyuzivani ,,Suskandy* — neoficialni komunikacni toky jsou nezbytné a vétSinou
rychlejsi nez oficidlni, vedou k uvolnéni, zpestfeni; zmirfiuji se tam, kde funguje

pruznd a oteviena komunikace. [7]

Nékolik zasad uspésné komunikace podle Stépanika:

Vyplati se naslouchat zkusenostem jinych.

Pti pfipravé k jednani nelze spoléhat na pamét’. (Z paméti nevymizi jen to, co je pi-
semn¢ zaznamenang.)

Vénujme pozornost mistu jednani a jeho uspotadani.

Ke kazdému jednani ptistupujme pozitivne.

Vime, co chceme sdélit.

Rozmyslime si, jak to sdélit.

Sledujeme reakce partnera, mame zpétnou vazbu.

Neopomijime neverbalni prostfedky.

Podstatné vicekrat zopakujeme.

Naslouchéame a klademe otazky.

Nepteme se s tim, koho chceme presvedcit a ziskat.

Vézime slovnik, neuzivame cizi, modni a ,,plevelna“ slova.

Peclivé zvazujeme formulace.

Zachovame zdvoftilost. Sltivka jako ,,d¢kuji* a ,,prosim* nejsou nikdy zbytecna.

Jsme presvédceni o tom, o ¢em chceme presveédcit. [13]

2.6 Bariéry v komunikaci

V komunikaci mohou nastat piekazky, které ji narusuji, fikdme jim Sumy. Ty brani efek-

tivnosti komunikace, omezuji, zkresluji nebo potlacuji rozsah a vyznam informaci. [1]

NejcastejSimi bariérami v komunikaci jsou:

a.

Cas: pii ¢asovém stresu je komunikace velmi rychla a dochazi k taktickym chybam.
Neni prostor pro navazani vztahu, aktivni naslouchani ani kladeni otazek.
Porozuméni: partneti vidi véc ze svého pohledu. Zavisi 1 na znalostech, jak je pro-
blém chapan. Na zéklad¢ neznalosti véci mize dojit ke konfliktu.

Predsudky: né€kdo slysi jen to, co chce a odmitd zmeénit nézor.
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d. Nepozornost: né¢ktery z partneri miize byt z nejriznéjSich diivodi nesoustiedény.
Nedokaze tedy aktivné naslouchat a utikaji mu informace. Casto je to i projev ne-
zajmu.

e. Odlisny zpisob vyjadifovani: nékterd slova maji rizny vyznam nebo, zejména
v odborném jazyce, se pouzivaji vyrazy, které nemusi byt partnerovi srozumitelné.

I v tomto piipad€¢ vymeéna informaci vazne. [9]

Bariéry se mohou vyskytovat jak na stran¢ komunikatora, tak na strané komunikanta. Mezi
problémy v komunikaci muzeme také zahrnout vné&jsi ruSeni. Za vné&jsi ruseni mizeme
pokladat nadmérny hluk, nepohodli, cizi osobu v mistnosti, velké horko ¢i chladno, pfili§

slabé ¢i silné, ptipadné blikajici svétlo. [12]

2.7 Komunikace v pracovni skupiné

Skupinu tvofi minimalné dva lidé, ktefi jsou ve vzajemné interakci, ktefi se navzajem

ovliviuji, vzdjemné na sebe plisobi a vice ¢i méné se se skupinou identifikuji. [11]

Béhem prace na ukolech ve skupiné dochazi ke komunikaci a k vyméné informaci mezi
jednotlivymi ¢leny a ¢lenéni skupiny do néjaké struktury. Je nékolik faktort, které ovliviiu-
ji, jakou formou komunikace si skupina zvoli. Zalezi na tom, zda ve skupiné je n&jaka au-
toritativni osobnost nebo povéreny viidce, zavisi i na povaze ukolu, na jeho naroc¢nosti a
na ¢ase, ktery ma ke splnéni tikolu skupina k dispozici. Zavisi na dynamice vztahii, na psy-

chické dispozici a momentalnim stavu kazdého jednotlivce. [11]

Pracovni skupina je typem malé, formaln€ vzniklé socialni skupiny, existuje u nich védomi
,»my* a pocit soudrznosti a motivace zustat ¢lenem skupiny pfevazuje nad ,,odstfedivymi
silami®. Pracovni skupina je obvykle spojena také mistem vykonu ¢innosti, osobou for-
malniho vedouciho a cili, jichZ ma v zajmu zachovani a rozvoje efektivity organizace do-
sahovat. V zavislosti na faktorech dosahovani téchto cilii (plnéni tkold) a dodrzovani no-
rem vykonu (véetn¢ charakteristik chovéni) jsou pak ¢lenové skupiny oceniovani a odmé-
novani. V praxi je vSak princip odménovani v pracovni skupin€ vétSinou individudlni a

nikoli skupinovy, s vyjimkou vyplaty skupinovych vykonovych prémii. [14]

VSichni zaméstnanci firmy musi védét, co se od nich oc¢ekava, jaké maji konkrétni tkoly,
odpovédnosti, kompetence, jaka je konkrétni tloha jejich prace v ramci fungovani oddéleni
1 celé firmy, jak firma pracuje a co zaméstnancim nabizi. Do této oblasti spad4 konkrétni

komunikace v ramci vlastniho oddé€leni 1 mezi jednotlivymi tymy. Tato komunikace ma
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zejména velky vliv na konkrétni vysledky prace jednotlivych pracovnikll a na jejich inter-

persondlni vztahy uvnitt firmy. [4]

Informacni propojeni skupiny s cilem naplnéni formalnich (vykonovych a vztahovych) cila

skupiny, se jako typicky uvadéji nasledujici ,,modelova propojeni‘:

e Retézec — komunikace shora doltl, respektive postupna komunikace mezi vedoucim
skupiny a dale sestupné¢ podle pozice ¢lent ve skupiné.

e Pievracené¢ Y — je obdobou pfedchoziho typu s tim, Ze na predposlednim stupni je
¢len skupiny propojen s minimalné¢ dvéma dalSimi.

e Kormidlo — je zobrazenim sité, ve které je vedouci skupiny propojen s nékolika
¢leny skupiny, aniz by pfitom mezi témito ¢leny existovalo formalni komunikacni
propojeni.

e Kruh — je znazornénim komunikace mezi ¢leny skupiny bez vazby na vedouciho.

e Vseobecnad sit’ — ,,dokonalé* komunikaéni propojeni ,,vSech se v§emi‘ bez omezeni,
takto zobrazena komunikace je vzajemna, symetrickd a umoziuje uplatiiovani na-

zorl bez ohledu na skupinovou pozici ¢lena skupiny. [14]

Také pro skupinovou komunikaci a urovani jeji efektivity neplati Zadna univerzalni pra-
vidla, ,,ndvody* ¢i modely. Nelze tedy fici, ze by néktery typ komunikacni sit¢ byl ve
srovnani s jinymi nejlepsi. Efektivita komunikace je vzdy posuzovana ve vztahu k cili ko-

munikace. [14]

2.8 Shrnuti poznatkii z teoretické casti

Z teoretické Casti je zfejmé, ze komunikace je Siroké téma. Setkdvame se s ni denné, pfesto
si vétSina lidi neuvédomuje jeji dalezitost. V prvni ¢asti teoretickych poznatki jsem popsa-
la druhy socidlni komunikace, které jsou znamy vétSin€ lidi. Zobrazila jsem zde komuni-
ka¢ni proces, jeho ucastniky a zdkladni pojmy s nim souvisejici. Hlavni pojem teorie je

samotnd komunikace, kterou jsem popsala n¢kolika definicemi.

Ve druhé ¢asti teorie popisuji komunikaci v organizaci. Kladu zde dlraz na dulezitost ko-
munikace, kterd je potfebna pro spravny chod organizace. Nesmi se podcenovat, ale neu-

stale vylepSovat.

Znézornila jsem cesty komunikace v organizaci, jejich smér, pozitiva, ale 1 jejich problé-

vvvvv

tvaii v tvar, porady, telefonaty, faxy, nasténky az po firemni ¢asopisy, obfady a tradice.
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Také jsem zde vyjmenovala formy komunikace, které maji podobu ustni, pisemnou, elek-
tronickou a vizudlni. U efektivni komunikace uvadim néckolik nejucinnéjSich moznosti
pro zlepSeni. Organizace by si méla také davat pozor na mozné Sumy, nebo také bariéry,
které mohou vzniknout béhem komunikace. V mnoha ¢eskych firméch se objevuji pracov-

ni skupiny, proto jsem zde popsala princip pracovni skupiny a jeji mozné podoby.

Organizace musi dbat na vylepSovani komunikace, na pfedchazeni bariér, se kterymi se
muZze organizace béhem komunikace setkat. Na vyuzivani a péstovani zpétné vazby, ktera
je velice dulezita. Je potieba, aby byla komunikace provadéna vcas a vystizné. Zaméstnan-
ci musi chapat dulezitost celého procesu komunikace v organizaci, protoze oni jsou ti, ktefi
udrzuji chod celé firmy a reprezentuji ji. Musi byt vybrany takové komunikacéni prosttedky

a cesty, které budou efektivni, snesitelné, praktické a srozumitelné.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

3.1 Historie a sou¢asnost

Firma Infos Art, s. r. 0. navazuje na ¢innost firmy Infos System, spol. s r. o., kterd byla
zalozena v roce 1990 v Olomouci. Ta se zpocatku zabyvala montazi, prodejem pocitact a
velkoobchodem s pocitacovymi dily. Postupné se k aktivitdm firmy v roce 1992 ptidaly
instalace lokalnich pocitacovych siti, vyroba technické dokumentace, grafické a reklamni
studio. V roce 1994 se hlavni ¢innost firmy (tzn. sklady, montaze pocitacii a administrati-
va) ptrevadi na pobocku do Prostéjova. Ve Vyskove se zfizuje oddéleni telekomunikaci,
které se zabyvéa instalaci telefonnich tstfeden a slaboproudych rozvodi — strukturované
pocitacové kabelaze spolu s telefonnimi a optickymi rozvody. V roce 1999 byla vyroba,
vyvoj a prodej informacénich kioskl spolu a aktivitami souvisejicimi s Internetem prevede-
na do nové zaloZené specializované firmy Infos Art, s.r.o. Motem firmy je dodavat kvalitni
vyrobky a sluzby za dobré ceny. Firma Infos Art, s.r.o. je zaméfena spiSe na aplikace no-

vych technologii a vlastni inovace nez na obchod a distribuci vyrobki. [18]

e Nazev firmy: INFOS Art, s.r.o0.
e Rok zalozeni: 1990
e Sidlo firmy: Valdenska 27/363, PSC 779 00 Olomouc
e Provoz: Bardkova 5, PSC 796 01 Prost&jov
9. kvétna 23, PSC 682 00 Vyskov

ES |
i ' i =
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Obr. ¢. 3 Logo Infos Art, s.r.o.
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Cinnost firmy

Spolecnost ma v soucasnosti dvé pobocky, jedna je umisténa v Prostéjové a druhd
ve Vyskové. Poslani firmy Infos Art, s.r.o0. je poskytovani internetového pfipojeni do do-
macnosti a firem, vyroba informacnich kioskt, instalace televizni a satelitni techniky a
tvorba reklamy, web design. I pfes velkou konkurenci v tomto oboru je firma nejveétSim
poskytovatelem internetového ptipojeni v okresech Prostéjov a Vyskov. Svoji ¢innost fir-
ma neustale rozSifuje. Vizi firmy je pfipojeni k internetu a televizi po optickém vldkné
do kazdé domacnosti ve méstech Prostéjov a Vyskov. Firma neustéle pracuje na interneto-
vém pokryti celého regionu Prostéjov a VySkov a to vzduchem s pouzitim technologii

v pasmech 2,4GHz, SGHz a 10GHz. [18]
Vlastni vyvoj a vyroba informacnich kioski s dotekovou obrazovkou

Firma Infos Art, s.r.o. vyrabi informacni kiosky od roku 1995 a patii s nékolika tisici insta-
lacemi mezi nejvétsi vyrobee téchto zatizeni v CR. Firma vyrabi kiosky podle piani a na-
vrh zédkaznika a zaroven disponuje vlastnim desingovym a konstrukénim oddélenim.
V soucasné dob¢ vyrabi informacni kiosky, infoboxy a termindly s dotekovou obrazovkou.
V soucasnosti nabizi rizné modelové tady kioskli — venkovni ,,vandaluvzdorné®, interni
samostatné stojici, na zabudovani do zdi ne na povéSeni na zed. Jejich nejvyznamnéjSimi
zakazniky jsou statni sprava a samosprava napi. Ministerstvo prace a socidlnich véci, ode-
bralo cca 400 ks kioskd. Kiosky se exportuji do Rakouska, Déanska, Svédska, Polska, N&-

mecka, Recka, Spanélska, Norska, Finska, Ruska a na Slovensko. [18]
Prodej pocitaci, notebookii a pocitacovych dilu

Soucasny sortiment doddvané vypocetni techniky firmou Infos Art, s.r.o. zahrnuje osobni
pocitace, notebooky, grafické stanice a servery IBM, HP, Intel, Asus, Acer a dal$i. Montuji
vlastni pocitace na zakdzku od kancelaiskych az po vykonné servery a herni nebo grafické

stanice. [18]
Pocitacové sité, telekomunikace a kabelaze

Tato ¢innost je jiz tradi€nim oborem firmy Infos Art, s.r.o. V soucasné dob& ma firma op-
tickym kabelem pokryta nejvetsi sidlisté jak v Prostéjové, tak 1 ve VySkove a dalsi projekty
jsou v jednani - napt. Sidlisté E. BeneSe v Prostéjoveé. Po optickém vldkné je mozno pte-
naset data prakticky bez omezeni jak datového, tak rychlostniho, je mozno sledovat IPTV

— televizi pfes internet jak na PC, tak 1 na televizich pies tzv. set-top-boxy, je mozno volat
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pfes internet — tzv. VOIP — bezkonkuren¢né nejlevnéjsi volani po siti Internet na pevné
linky. Pocitace se mezi sebou miizou propojit jak kabelove, tak i tzv. ptes Wi-fi — bezdra-

tove. Firma realizuje ob¢ dvé tyto moznosti piipojeni.
Internet a softwarové aplikace

Firma Infos Art, s.r.o. patfi mezi nejvetsi poskytovatele pfipojeni k Internetu v Prostéjove,

Vyskové a okoli. Programové aplikace zahrnuji design a tvorbu desitek WEB sidel. [18]
Reklamni studio a priprava barevného tisku.

Reklamni studio je v soucasnosti vybaveno Spickovou technikou a je schopno produkovat
navrhy a reklamni tisténé materidly v nejvyssi kvalité. Poskytuje tvorbu grafického designu
v rozsahu od navrhu vizitek a dopisnich papirQ, ptes tvorbu logotypt, jednorazovych fi-
remnich letakll a inzeratl, az po rozséhlé katalogy, vyro¢ni zpravy a komplexni feSeni gra-

fické podoby. [18]

3.2 Organizacni struktura spolecnosti

V soucasné dob¢ spolecnost zaméstnavd 30 stadlych zaméstnancti, ktefi jsou rozmisténi
do pobocek ve VySkove a Prostéjove. Ve spolecnosti pracuje také 10 externich pracovnik,

ktefi ale nejsou pocitani v dotaznikovém Setfeni.

Vyvkonny reditel

Stiedisko vedouci administrativni
mternet stiediska pracovnici

montaini a servisni
technici

— slladnil:

externi
techmici

E-shop, prode)
hardware, servis PC

Obr. ¢. 4 Organizacni struktura pobocky Vyskov
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Vykonny reditel

Fianéwi a faktmradnm

N 1 etnd
oddéleni
mzdova afetni
vymahani
polledavelk
Stredisko vedouci administrativai
mternet stiediska pracovnici
Toontazni
technici
servisni
techml:
sldladnil:
externi
technici
Informaéni vedouci tuzemsky
kiosky stiediska obchod
zahraniéni
ohchad
realizace
zakazek
konstinkce
projeltant
Softwarove n
o rogramator
oddéleni progi
VVVajovy
mzenyr

E-shop, prode)
havdware, servis FC

Obr. ¢. 5 Organizacni struktura pobocky Prostéjov
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3.3 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je nalezeni zplisobu, jakym se da zlepsit stavajici komunikace
ve vybrané spolecnosti Infos Art, s.r.o. Prizkum komunikace, ve vysSe uvedené organizaci,

povede ke zvyseni irovné komunikace mezi zaméstnanci a vedenim spole¢nosti.

Pro zhodnoceni soucasné komunikace mezi podfizenymi a nadfizenymi jsem zvolila do-
taznikovou techniku. Témito informacemi odhalim nedostatky v organizaci a budu se za-
byvat jejich fesenim a navrhy ke zlepsSeni, které budou prospésné pro vedeni spolecnosti a

nasledné povedou ke zvyseni vykonnosti organizace.

Porozuméni pracovnikiim je podle mého nazoru cesta ke zvySeni vykonnosti organizace.
Jen malo firem si uvédomuje, ze kvalitni komunikace vytvaii naprosty zéklad pro Gspé$ny

a dynamicky rist firmy.

3.4 Metodiky sbéru informaci

Pti zpracovani praktické ¢asti mé bakalatské prace a pro zjisténi potfebnych udaji a infor-

maci jsem pouzila tyto zdroje a metody:

e dotaznik,

e pozorovani,

e interview,

e odborna literatura,

e firemni dokumenty.

Pozorovani

Tato metoda byla pouzita pii téch situacich, kdy nebylo mozné ziskat informace jinak. B¢-
hem pozorovani jsem zjistila, jak funguje komunikace béhem pracovni doby. M¢la jsem
moznost stravit urcity ¢as ve firm¢, abych Iépe pochopila vztahy mezi zaméstnanci a nadii-
zenymi.

Interview

Tuto metodu jsem pouzila pii zjiStovani informaci od vykonného feditele a pracovniki.
Na vSechny potiebné dotazy k mé bakalaiské praci jsem méla k dispozici nadfizené pra-

covniky a nékteré zaméstnance. Ti mi poskytli Siroky pohled na komunikaci uvnitt firmy a

jejich nazory na nedostatky, které se ve firmé vyskytuji.
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Dotaznik

Zvolila jsem jasné a srozumitelné otdzky, které jsem piedlozila pracovnikiim podniku. Do-
tazniku jsem vénovala velmi dikladnou pfipravu. Dotaznik je nejvyuzivangjsi technika,
ktera ma tyto vyhody: jednoduchost a lehkost tvorby, moznost ziskat udaje od velkého
mnozstvi lidi, nizké naklady, moznost statistického zpracovani a Ciselné¢ho vyjadieni vy-

sledkt a anonymita, kterou respondenti uvitaji pfi citlivych tématech.

3.5 Analyza soucasné situace

Komunikace ve firmé probiha nékolika zptisoby. Nejéastéji se vyuziva osobni komunikace,
elektronicka posta a telefonaty. Ve znacné mife je pouzivana pisemna forma, ktera je dile-
Zitd mezi poboCkami. Uzivaji se 1 dal$i komunikacni prostfedky nebo se potfadaji firemni

akce.

3.5.1 Osobni komunikace

Nejvice uzivanou formou komunikace v podniku je komunikace ustni. Vyuzivaji ji vSichni
zaméstnanci v podniku. Vykonny feditel komunikuje se vSemi oddélenimi v organizaci.
S ostatnimi zaméstnanci probiha ustni komunikace jen v ptipadech, kdy je potieba vyfesit

zavazné problémy, nebo kvili oznameni zasadni situace, tykajici se uréitych pracovnikd.

Vedouci stfedisek maji na starost zaméstnance, ktefi pracuji v pracovnich skupinach. Roz-
hovor probiha tvaii v tvar nebo formou diskuse, kde kazda skupina dostane denni pracovni
plan. Zamé&stnanci jsou s vedoucim stiediska v kazdodennim kontaktu, takze ptipadné ne-

srovnalosti fesi s nim.

3.5.2 Pisemna komunikace, elektronicka posta

Pisemné komunikace je diilezita pro komunikaci jak mezi pobockami Prostéjov a Vyskov,

tak 1 mezi vykonnym feditelem a vedoucimi pracovniky.

Ve znacné mife je také vyuzivana komunikace elektronicka. Vykonny feditel zasila vedou-
cim pracovnikiim materialy potfebné pro praci ptes Skype nebo e-mailem. Pomoci pro-
gramu Skype komunikuji vedouci pracovnici jak mezi pobockami, tak i s vykonnym fedi-
telem. Probihaji pfes n¢j také rizné debaty o zasadnich zménach ve firme nebo o zménach
cen za sluzby poskytované firmou. Zaméstnanci mezi sebou vyuzivaji také elektronickou

komunikaci jako je ICQ a Facebook.
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3.5.3 Telefonaty

Nejcastéji takto komunikuje vykonny feditel se zaméstnanci na finanénim a faktura¢nim
oddé€leni a softwarovym oddélenim. VétSina zaméstnancii ma firemni mobilni telefony,
které slouzi pro dorozumivani v pracovni dob¢ 1 mimo ni. Na pobockach v Prostéjove a
Vyskové jsou umistény tzv. VOIP telefony, kterymi zaméstnanci komunikuji mezi sebou
uplné zadarmo. Témito telefony se dorozumivaji vSichni zaméstnanci mezi obéma poboc-
kami a slouzi i pro komunikaci v budové. Je to nejrychlejsi zptisob vymeény informaci mezi
zamestnanci. Je velice praktickd hlavné pro zaméstnance v Prostéjove, kde jsou dana odde¢-
leni v uréitych patrech budovy. Ve firmé je i nékolik klasickych pevnych linek, které mezi

sebou komunikuji skrze telefonni Gstfednu.

Volani mezi firemnimi mobilnimi telefony je zcela zdarma, ostatni ndklady spojené s tele-
fonovanim proplaci firma. Zaméstnanci, ktefi pracuji v pracovnich skupindch, maji jeden
mobilni telefon ve skupiné. Ten vyuzivaji pro komunikaci s vedoucim stfediska, mezi

ostatnimi skupinami i pro komunikaci se skladnikem.

Pevna linka 1 mobilni telefony jsou také ureny pro komunikaci s vetejnosti.

3.5.4 Firemni velirky a ostatni akce

Ve firm¢ se pravidelné konaji vanoc¢ni vecirky spojené s oslavou narozenin vykonného
teditele, které jsou jedinou oficidlni akci firmy pro zaméstnance. Vecirky, se ve vétSiné
pfipadti konaji v restauracich, pizzeriich nebo kavarnach, kde jsou zaméstnanci jak

z pobocky Prost&jov, tak z pobocky Vyskov.

3.5.5 DalSi komunikacni prostiedky

Mezi dal$i komunikacni prosttedky, které se vyuZzivaji ve spole¢nosti Infos Art, s.r.o. patii

vizualni prostfedky, Skoleni, ndsténky, smérnice a fady.

V organizaci jsou vyuzivany vizualni prostfedky komunikace, které slouzi pro lepsi orien-
taci v terénu. Zaméstnanci jsou v urcitych pfipadech obeznameni s prostiedim, ve kterém
maji provadét pracovni ¢innost, a to pomoci fotografii, videi nebo kreslenych plank a to
se tykd hlavné vystavby bezdratové sit€¢ a vystavby vysilach pro poskytovani internetu.
Zvysuje to nejen rychlost pfi vykonavani pracovni ¢innosti zaméstnancti, ale také slouzi

jako archiv provedené prace pro ptipadny servis ¢i rozSifovani sité.
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Zaméstnanciim jsou pravidelné jednou za rok poskytovana skoleni jako naptiklad Skoleni

fidicd, bezpecnosti prace nebo prace ve vyskach.

3.6 Zhodnoceni finan¢ni situace podniku

Pi'ehled prijmi a vydaji

Pro zpracovani pfehledu pfijml a vydaji mi byly poskytnuty firemni dokumenty za roky
2007, 2008 a 2009. Castky zapsané v tabulce jsou uvedeny v celych tisicich K&. Tato ta-

bulka slouzi pro zjisténi financni situace podniku, jestli bude schopna firma finan¢né zajis-

tit navrhy a doporucenti, které jsou soucasti mé bakalarské prace. [19]

2007 2008 2009
Prijmy celkem 47 169 44 040 45 415
Prodej zbozi 23121 16 077 12 602
Vykony 23277 27 403 32 382
Ostatni provozni vynosy 29 380 5
Ostatni vynosy, uroky 742 180 426
Vydaje celkem 41234 43 449 39 253
Nakup zbozi 11377 7 165 5722
Vykonova spotieba 21805 28763 25270
Ostatni naklady, mzdy 5872 5872 5766
Ostatni provozni naklady 447 1162 543
Mimoradné naklady, dané 1733 487 1952

Tabulka ¢. 1 Prehled prijmit a vydaju
Z tabulky je patrné, ze firma je financné€ stabilni, protoze ptijmy vzdy prevySuji vydaje.
V roce 2008 jsou téméf pfijmy a vydaje vyrovnany. Nejvetsi polozku vydajii zde tvoii vy-

konova spotteba, do které je zahrnuto cestovné a opravy.
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V roce 2009 se organizaci zacalo opét velmi dafit. Jeji ptijmy vyrazné prevysSovaly vydaje

a dokonce i Cisty zisk zde byl nejvétsi. K tomu prispély vykony, které byly nejvétsi poloz-

kou za zkoumané 3 roky.

Z uvedenych 3 let, je zfejmé, ze podnik prosperuje a dobfe se na trhu vyviji. Vyvoj se da

samoziejmé predpokladat i do budoucna.
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Obr. ¢. 6 Prehled prijmii, vydajii a cistého zisku
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI

Provedla jsem priizkum minéni pracovnikli podniku, pro tcely tohoto prizkumu byla pou-
zita metoda pisemného dotazovani. Priizkum jsem provadéla sama se souhlasem vykonné-
ho feditele. Vypracovala jsem dotaznik, ktery byl nésledné¢ rozdan vSem zaméstnanciim
spole¢nosti. Vyplnéni dotaznik vratilo 29 zaméstnanct z 30 dotazovanych. Dotaznik obsa-
hoval 24 otazek. Zvolila jsem vétSinu otdzek uzavienych, ale u nékterych se zaméstnanci
meéli moznost pisemné vyjadrit.

Dotaznikové Setfeni se zabyvalo urovni vnitrofiremni komunikace. Na zaklad€ tohoto do-
taznikového Setfeni jsem provedla vlastni rozbor. Vysledky Setfeni a jejich interpretace
jsou uvedeny déle, podle potadi jednotlivych otdzek v grafickém zpracovani, jeho plné
znéni uvadim v ptiloze. Pro vyhodnoceni dotaznikll jsem vyuZzila program Microsoft Offi-

ce Excel 2007.

4.1 Vyhodnoceni dotazniki

Otazka €. 1: Jste muz nebo Zena?

Otazka ¢islo 1. se tyka pohlavi respondentt. Z vysledku je ziejmé, ze v podniku pievazuje
muzské pohlavi (76 %) nad zenskym pohlavim (24 %). Vyplyva to ze skute¢nosti, ze
na praci v terénu je zapotiebi sila, dobra fyzicka kondice a technicka zpusobilost, kterou

disponuji muzi. Zato praci ve vécech administrativy zastupuji hlavné Zeny.

Pohlavi

B Muz

B Zena

Obr. ¢. 7 Pohlavi respondentii
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Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?

Z grafu vyplyva, ze ve spolecnosti je mladé vékové zastoupeni zaméstnanci. Nejvetsi Cast
tvoti kategorie 21 - 30 let (38 %) a nasledné kategorie 31 - 40 let (34 %). O néco méné
zastoupena je kategorie 41 - 50 let (21 %) a v posledni fadé kategorie nad 51 let (7 %).

Vékova skupina zaméstnancii je do znacné miry zavisla na zdkladnich pozadavcich
pracovniho mista. Na zaméstnance, ktefi pracuji v terénu, je kladen pozadavek dobré
fyzické kondice, rychlosti a flexibility, kterou zaru€uji prvni dvé vékové kategorie.
Na zaméstnance, ktefi pracuji v kancelafi, je hlavné kladen diraz na spolehlivost,

diaslednost a dlouholetou praxi. Tyto pozadavky spliiuji ostatni vékové kategorie.

Kolik je Vam let?

m21-30let
M 31-40]et
m41-50let

M vice nez 51 let

Obr. ¢. 8 Vek respondentii

Otazka €. 3: Jak dlouho jste u spoleénosti zaméstnan(a)?

Otazka ¢islo 3. byla zamétena na stalost zaméstnanct ve spole¢nosti. Z vysledki dotazniku
vyslo, ze 10 % zaméstnancti pracuje ve spolecnosti méné nez 1 rok, 28 % zaméstnanct je
u spolecnosti 1 - 5 let, 31 % zaméstnancii pracuje u firmy 5 - 10 let a 31 % dotazovanych

je zde zaméstnano pies 10 let.
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Jak dlouho jste u spolecnosti
zaméstnan(a)?

B méné nez 1 rok
m1-5let
m5-10let

M vice nez 10 let

Obr. ¢. 9 Jak dlouho jste u spolecnosti zaméstnan(a)
Otazka ¢. 4: Mate dostatek informaci o tom, ¢eho chce firma dosahnout?

Na tuto otazku odpovédélo 52 % respondentl ano, spiSe ano zvolilo 24 % respondentt,

spiSe ne odpovédélo 17 % pracovnikli a odpoveéd’ ne vybralo 7 % pracovnikd.

Z odpovédi vyplyva, ze velka vétSina zaméstnancti ma velice dobry piehled o tom, jaké
jsou firemni cile organizace. Jen mala ¢ast zaméstnancli neni informovana viibec, a néktefi

nejsou informovani dostatecné.

Mate dostatek informaci o tom, ceho
chce firma dosahnout?

Hano
M spiSe ano
M spise ne

M ne

Obr. ¢. 10 Mate dostatek informaci o tom, ceho chce firma dosahnout
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Otazka ¢. 5: Vite presné, co se od Vasi prace ocekava?

Tato otazka byla hodnocena velmi kladné. Z obrazka vyplyva, ze téméf vSichni pracovnici
védi, co se od nich ve firm¢ pozaduje. Nadpolovicni vétSina (59 %) vi pfesné, co od nich
firma ocekava, o néco méné pracovnikll (38 %) se spiSe domniva, co se od jejich prace

ocekava a pouhd 3 % zaméstnanct spise nevi, co presné se od jejich prace ocekava.

Vite presné, co se od Vasi prace
ocekava?

3% 0%

H ano
M spiSe ano
1 spiSe ne

M ne

Obr. ¢. 11 Vite presné, co se od Vasi prace ocekava
Otazka €. 6: Mate pocit, Ze je VaSe prace pro firmu dilezita?
Pozitivnim zjisténim je, ze 90 % zaméstnancti ma pocit, ze jejich prace je pro firmu dilezi-
tad. Z 59 % prevladala odpoveéd ano a z 31 % spiSe ano. Pouze 10 % dotazovanych zvolilo

zapornou odpovéd’ spise ne. Z vysledki je patrné, ze zaméstnanci maji ve firmé pocit dile-

Zitosti, coz je dobré pro cely chod firmy.
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Mate pocit, Zze je Vase prace pro
firmu dllezita?

0%

Hano
M spiSe ano
1 spise ne

M ne

Obr. ¢. 12 Mate pocit, ze je Vase prdce pro firmu diileZita
Otazka ¢. 7: Panuje ve firmé pratelska atmosféra?
Zameéstnanci atmosféru ve firm¢ ohodnotili velice kladné. Souhlasili s tvrzenim, Ze je at-

mosféra pratelska a to na 100 %. 45 % respondent si mysli, Ze ano a 55 % respondentli se

ptiklani k odpovédi spiSe ano.

Panuje ve firmé pratelska atmosféra?

0% 0%

Hano
M spiSe ano
W spise ne

M ne

Obr. ¢. 13 Panuje ve firmé pratelska atmosféra
Otiazka ¢. 8. Domnivate se, Ze komunikace s VaSimi spolupracovniky probiha

bez problémii?

ProtoZe jsou vSichni zaméstnanci presvédceni, Ze ve firme panuje pratelska atmosféra, ko-

munikace se spolupracovniky také probiha bez problému. Pouze 3 % pracovniki si mysli,
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ze spise ne. Presto 35 % pracovnikil se domniva, Ze komunikace probih4d mezi spolupra-

covniky bez problémi a 62 % zaméstnanci se priklani k odpovédi spiSe ano.

Domnivate se, Ze komunikace s Vasimi

spolupracovniky probiha bez probléma?
3% 0%

Hano
M spiSe ano
1 spiSe ne

M ne

Obr. ¢. 14 Probiha komunikace se spolupracovniky bez problémii
Otazka ¢. 9: Myslite, Ze jste v praci piesycovan(a) informacemi?
Tuto skutecnost vnimaji respondenti rozdilng€. 14 % zaméstnanct si mysli, Ze je v praci
pfesycovano informacemi. K odpovédi spiSe ano se piiklani 38 % pracovniki, k odpovédi
spiSe ne 28 % zaméstnancii. 20 % zaméstnancl se domniva, ze v praci presycovani infor-

macemi nejsou.

Myslite, Ze jste v praci presycovan (a)
informacemi?

Hano
M spiSe ano
1 spise ne

M ne

Obr. ¢. 15 Myslite, Ze jste v praci presycovan(a) informacemi
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Otazka ¢. 10: Jste o zasadnich zménach ve firmé vzdy véas informovan(a)?

Otazka ¢islo 10. byla zaméfena na v€asnou informovanost. Z vysledki dotaznikli vyrazné
nepievazuje zadna z odpovédi. 21 % pracovniki odpovédélo ano, 34 % pracovniki zvolilo
odpovéd’ spiSe ano. Odpovéd’ spiSe ne vybralo 24 % zaméstnanct a 21 % zaméstnancii
dalo odpovéd’ ne. Z téchto vysledkt vyplyva, Ze by se vedeni spolecnosti mélo vice zame-
fit na poskytovani informaci, které jsou pro zaméstnance aktudlni. Protoze v€asnd infor-

movanost o zasadnich zménach ve firmé ma také vliv na pracovni vykon zaméstnancu.

Jste o0 zasadnich zménach ve firme
vzdy vcas informovan(a)?

Hano
M spiSe ano
spise ne

M ne

Obr. ¢. 16 Jste o zasadnich zmeéndch ve firmé vzdy vcéas informovan(a)

Otazka ¢. 11: Jakym zpiisobem jste nejcastéji informovan(a) o zasadnich udalostech

ve firmé?

Jako nejc€astéjsi zptisob informovani o zadadnich udalostech ve firmé povazuji respondenti
rozhovor s piimym nadfizenym (38 %). Za druhy nejpouzivanéjsi zptsob zvolili
elektronickou postu (28 %), informace od spolupracovnikii vybralo 18 % zaméstnanct.
Za stejné Casty zpusob zvolili pracovnici spolecnosti telefonicky rozhovor (6 %) a jiné
prosttedky (6 %). Na poslednim misté je informovanost z nastének (2 %) a vedeni
spolecnosti (2 %). Mezi jiné prostfedky informovani uvedli zaméstnanci ve tfech piipadech

odpoveéd’ zakaznici.
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Jakym zpuUsobem jste nejcastéji
informovan(a) o zasadnich
udalostech ve firmé?

M pfimy nadfizeny

M elektronicka posta

H nasténky

B spolupracovnci

m telefonicky rozhovor

m vedeni spolecnosti

jiné

Obr. ¢. 17 Jaky je nejcastéjsi zpiisob informovani o zasadnich udadlostech
Otazka €. 12: MiiZete své nazory, pripominky ¢i navrhy oteviené sdélovat svému nad-
Fizenému?
Na otdzku, jestli mohou zaméstnanci oteviené sd¢lovat své nazory, ptipominky ¢i navrhy
jejich nadfizenému, odpovidali respondenti velmi pozitivné. U této otazky méli zamést-
nanci moznost vybrat vice odpovédi. 69 % z dotazovanych je ptresvédceno, Ze ano a 31 %

zamg&stnanct spiSe ano. Negativni odpovéd’ nebyla zadna.

Z vysledkt je patrné, ze vSichni zaméstnanci maji velkou divéru ke svym nadtizenym.

Jsou k nadiizenym otevieni a nemaji problémy svéfit se svymi problémy na pracovisti.

MiiZete své nazory, pfipominky ¢i
navrhy otevrené sdélovat svému
nadrizenému?

0% 0%

Hano
M spiSe ano
spiSe ne

M ne

Obr. ¢. 18 Muzete své nazory oteviene sdelovat svéemu nadrizenému
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Otazka ¢. 13: Jste povzbuzovan(a) vedoucim, aby jste se dale odborné rozvijel(a)?

Odpovédi na tuto otazku se u jednotlivych respondentt lisi. 17 % z dotazovanych se pfi-
klani k odpovédi ano, kdy jsou povzbuzovani vedoucim k dalSimu pracovnimu rozvoji.
28 % respondentl si mysli, Ze spiSe jsou povzbuzovani, ale 41 % dotazanych vybralo od-

povéd spise ne. 14 % respondenti si mysli, ze nejsou povzbuzovani k dal$Simu rozvoji.

Vedeni spolecnosti by si mélo uvédomit, ze firma vystupuje v odvéti informatiky, kde je
potiebné neustale se zajimat o nové technologie. Prostfedi v tomto odvétvi se neustale mé-
ni a néktefi zaméstnanci maji pocit zaostalosti ve srovnani s jinymi konkuren¢nimi firma-

mi.

Jste povzbuzovan(a) vedoucim, aby
jste se dale odborné rozvijel(a)?

Hano
M spiSe ano
spiSe ne

M ne

Obr. ¢. 19 Povzbuzuje Vas vedouci, aby jste se dale odborné rozvijel(a)

Otazka €. 14: Jaka je podle Vas uroven vnitrofiremni komunikace ve firmé?

Pouze 7 % zaméstnanct tuto otazku hodnotilo jako vybornou, 14 % zaméstnanct povazuje
komunikaci za velmi dobrou. Téméi polovina dotazovanych, tedy 45 % zameéstnanci, si
mysli, Ze urovenl komunikace ve firm¢ je dobrd. Negativn¢ hodnotilo komunikaci 24 %

zameéstnanct jako dostatecnou a 10 % zaméstnanci jako Spatnou.

Z celkového Setieni vyplyva, zZe trovenn komunikace ve firmé je na dobré urovni. Komuni-
kace na pracovisti je negativné ovlivnéna nedostateCnou vyménou informaci mezi nadfize-

nymi a fadovymi zaméstnanci, kdy se mezi nimi tvoii komunikaéni bariéry.
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Jaka je podle Vas uroven
vnitrofiremni komunikace ve firmeé?

H vyborna

M velmi dobra
m dobrd

B dostatecnd

M Spatnd

Obr. ¢. 20 Jaka je podle Vas uroven vnitrofiremni komunikace ve firmé

Otazka ¢. 15: Které z uvedenych komunika¢nich prostitedkii nejcastéji pouzivate?

Zameéstnanci méli moznost vybrat vice komunikacnich prostfedkii. Nejcastéji pouzivanym
komunika¢nim prosttedkem ve firm¢ je komunikace elektronicka (66 %). V této odpovédi
byly zahrnuty firemni telefony, elektronicka posta a pocitacové programy jako Skype nebo
ICQ. Druhym nejcastéjSim prostiedkem kumunikace je komunikace ustni (26 %). Nejméné
pouzivanym prostfedkem je komunikace pisemna (8 %). Do této skupiny patii dopisy,

smérnice, vzkazy a nasténka.

Které z uvedenych komunikacnich
prostiedkl nejcasteji pouzivate?

0%

M osobni
M pisemnou
m elektronickou

Hjinou

Obr. ¢. 21 Které uvedené komunikacni prostredky nejcastéji pouzivate
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Otazka €. 16: Ma komunikace mezi Vami a spolupracovniky vliv na Vasi pracovni

vykonnost?

Z odpovédi vyplyva, Ze cast pracovniki (24 %) se ptikldni k nazoru, Ze pracovni
vykonnost, je vyrazn¢ ovlivnéna komunikaci se spolupracovniky v podniku. Pfevazna cast
zaméstnancl (62 %) se domnivd, ze komunikace mezi svymi spolupracovniky ma vliv
na jejich pracovni vykonnost. Mala ¢ast pracovnikti (14 %) ma pocit, ze komunikace se

spolupracovniky, spiSe nema vliv na jejich pracovni vykonnost.

M3 komunikace mezi Vami a
spolupracovniky vliv na Vasi pracovni
vykonnost?

0%

14%

Hano
H spiSe ano
spiSe ne

M ne

Obr. ¢. 22 Ma komunikace se spolupracovniky vliv na pracovni vykonnost

Otazka €. 17: Ma komunikace mezi Vami a VaSim nadfizenym vliv na Vasi pracovni

vykonnost?

41 % dotazovanych se domniva, Ze komunikace mezi nimi a nadfizenymi ma velky vliv
na jejich pracovni vykonnost. 45 % respondentii si mysli, Ze komunikace s nadfizenymi
spiSe ma vliv na pracovni vykonnost. Jen 14 % dotazovanych se domniva, Ze komunikace

mezi nimi a nadfizenymi spiSe nema vliv na jejich pracovni vykonnost.
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M3 komunikace mezi Vami a Vasim
nadrizenym vliv na Vasi pracovni
vykonnost?

0%

Hano
M spiSe ano
1 spise ne

M ne

Obr. ¢. 23 Ma komunikace s nadrizenym vliv na pracovni vykonnost

Otazka ¢. 18: Jsou informace, které dostavate o cilech firmy dulezité pro Vas

pracovni vykon?

Z dotazniku vyplyva, ze 24 % zaméstnancu je presvédceno, ze informace o cilech firmy
jsou dulezité pro jejich pracovni vykon. Vice jak polovina, tedy 55 % respondentt, si
mysli, ze spiSe jsou dilezité. 17 % zaméstnancii si spiSe nemysli, Ze jsou pro né informace
o cilech firmy dtleZité pro pacovni vykon. A jen 4 % pracovnikd, si mysli, Ze pro né tyto

informace nejsou dulezité pro pracovni vykon.

Jsou informace, které dostavate o
cilech firmy dulezité pro Vas pracovni
vykon?

4%

Hano
M spiSe ano
1 spiSe ne

M ne

Obr. ¢. 24 Jsou informace, které dostavate dulezité pro pracovni vykon
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Otazka ¢. 19: NavStévujete spolecenské akce poradané firmou rad(a)?

Protoze spolecenské akce jsou nedilnou soucésti vnitrofiremni komunikace, zajimalo m¢,
zda jsou spole€enské akce pro zaméstnance stejné tak dilezité, jako jakkakoliv jind podoba

komunikace.
Naprosta vétSina dotazanych navstévuje spolecenské akce rada. 24 % pracovniki je
navstévuji velmi radi a 69 % spiSe ano. 7 % zaméstnancii nemd stejny ndzor, jejich

odpovédi byli spiSe ne.

Navstévujete spolecenské akce
poradané firmou rad(a)?

0%

Hano
M spiSe ano
spise ne

M ne

Obr. ¢. 25 Navstevujete spolecenské akce poradané firmou rad(a)
Otazka ¢. 20: Plni spolecenské akce poradané spolecnosti sviij ucel?
Tato otdzka byla hodnocena celkem kladné. Z obrazku vyplyva, ze zaméstnanci maji pocit,
ze spoleCenské akce plni sviij ucel z 24 % a z 55 % spiSe plni. Odpoveéd’ spiSe ne vybralo

21 % dotazovanych.
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PIni spolecenské akce poradané
spolecnosti svij ucel?

0%

M ano
M spiSe ano
1 spiSe ne

H ne

Obr. ¢. 26 Plni spolecenské akce pordadané spolecnosti sviij ucel
Otazka €. 21: Mate pocit, Ze firemnich akci je béhem roku?
Na grafu je vidét, Ze respondenti na tuto otazku odpovidali nejcastéji moznosti malo
(48 %), dale tak akorat (24 %), uvital(a) bych vice (21 %) a nakonec hodn¢ (7 %). Z toho
vyplyva, Ze vétsi polovina dotazovanych se ptfiklani k tomu, Ze je akci béhem roku malo a

radi by firemnich akci uvitali vice.

Mate pocit, ze firemnich akci je
béhem roku?

H milo
M tak akorat
® hodné

M uvital(a) bych vice

Obr. ¢. 27 Mate pocit, ze firemnich akci je behem roku
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Otazka ¢. 22: Existuji neformalni mimopracovni setkini pracovnikii spole¢nosti

(restaurace, kino, divadlo, sport apod.)?

Nejvice zaméstnanci (48 %) je toho nédzoru, Ze neformalni mimopracovni setkani
pracovnikll se spiSe neuskuteciiuji, 24 % respondentd odpovéd€lo ano existuji, 14 %
pracovnikl spiSe ano, a 14 % zaméstnancli ne, neformdlni mimopracovni setkani

pracovnikll neexistuji.

Existuji neformalni mimopracovni
setkani pracovnikt spolec¢nosti?

Hano
M spise ano
1 spise ne

M ne

Obr. ¢. 28 Existuji neformalni mimopracovni setkani pracovnikii
Otazka ¢. 23: Vyuzil(a) jste nékdy zaméstnanecké vyhody, které Vam firma
poskytuje?
Firma svym zaméstnanciim poskytuje rizné zaméstnanecké vyhody, z grafu je vidét, Ze
témet vSichni zaméstnanci (96 %) tyto vyhody vyuZzivaji. Pouze jediny zaméstnanec (4 %)

tyto vyhody nikdy nevyuzil.
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Vyuzil(a) jste néky zaméstnanecké
vyhody, které Vam firma poskytuje?

M ano

M ne

Obr. ¢. 29 Vyuzil(a) jste nékdy zaméstnanecké vyhody

Otazka ¢. 24 Jaké zaméstnanecké vyhody jste vyuzil(a)?

U této otazky méli zamé&stnanci moZnost vybrat vice odpovédi. Na grafu mizeme vidét, Ze
nejvice vyuzivané vyhody zameéstnanci jsou sleva na nakup elektroniky (48 %) a
poskytovani internetu zdarma (38 %). Firma také nabizi zubaiskou péci (2 %) a slevu
na nakup netradi¢nich darkd u spolecnosti Eldorado, kterou ale zatim nikdo nevyuzil,
protoze je tato vyhoda relativn€ nova. Mezi jiné zaméstnanecké vyhody respondenti uvedli
v péti pripadech stravenky na obéd a v jednom piipadé moznost vyuziti dichodového

pripojisténi.

Jaké zaméstananecké vyhody jste
vyuzil(a)?
M sleva na nakup
elektroniky
M internet zdarma

i zubarskou péci

M sleva na netradicni zazitky

M jiné

Obr. ¢. 30 Jake zaméstnanecké vyhody jste vyuzil(a)
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4.2 Shrnuti analytickych poznatki

Vsechny formy vyzkumu mi pomohly objektivné analyzovat soucasnou situaci, seznamit
se s jednotlivymi problémy, podstatou a rozsahem téchto problém a s jejich hlavnimi pfi-
¢inami. Pomoci dotazniku jsem zjistila ndzory zaméstnancti na komunikaci s vykonnym
feditelem, s jejich nadfizenymi i mezi nimi samotnymi.

Z dotazniku vyplynulo, Ze nejvyuzivanéj$im prostfedkem komunikace ve firm¢ je komuni-
kace elektronicka. Vyplynulo to také z mého vlastniho pozorovéani. Faktem je, Ze prace
nékterych pracovniki je v terénu, kde je nejefektivnéjsi a nejrychlejsi vyuziti telefonického
rozhovoru. Dal$im diivodem je prace na pobockach, coz vede k ¢astému vyuzivani telefo-
nického rozhovoru a pocitacovych programili. Mezi dal$i ¢asto pouzivané prostfedky patii

osobni rozhovor, ktery vede k okamzité zpétné vazbe.

Velmi pozitivnim zjisténim byl fakt, Ze zaméstnanci jsou velmi dobfe informovani o cilech
firmy a o ukolech na jejich pracovni pozici. Maji pocit, Ze je pro firmu jejich prace dilezita
a atmosféra v organizaci je také na velmi dobré Grovni. Také vztah s nadfizenymi byl hod-

nocen pracovniky kladné.

Naopak mén¢ pozitivni vysledky byly zjiStény ohledné aktualni informovanosti. Mnoho
zameéstnancl je toho ndzoru, ze nejsou vcas informovani o dilezitych udalostech a zmé-
nach, které se tykaji firmy 1 jich samotnych. Zato jsou pfesycovani informacemi, které az
tak nesouvisi s jejich pracovnimi ukoly. Zaméstnanci by radi uvitali odborna Skoleni, ktera
by jim pomohla v dal§im pracovnim rozvoji. Dal§im nedostatkem v organizaci jsou firemni
akce. Vétsina pracovnikli ma pocit, Ze je firemnich akci béhem roku malo a uvitali by jich
vice. Tyto spolecenské akce vedou ke stmelovani kolektivu. KdyZ si budou pracovnici
v organizaci divéfovat, povedete to k lepSim pracovnim vykonlim a nasledné také

k posileni spolecnosti na trhu a k dosahovéani firemnich cild.

Tak jako kazda organizace tak i spole¢nost Infos Art, s.r.o. ma nedostatky ve vnitrofiremni
komunikaci, které je potieba odstranit. Pro zlepSeni komunikace ve firm¢ je potieba udélat
navrhy a doporuceni, které by zvysily uroven vnitrofiremni komunikace. Nékolik navrhii a

doporuceni je uvedeno v nésledujici kapitole.
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5 NAVRHY A DOPORUCENI

V této kapitole hledam nejlepsi moznosti, jak vytesit problémy, které byly zjiStény na za-
klad¢ Seteni v piedeslé kapitole. Cilem navrhu je dosahnout zvySeni irovné komunikace
mezi pracovniky firmy a jejich nadfizenymi pomoci dale uvedenych opatieni. Zaméfuji se
na nejvyrazngjsi nedostatky, které vyplynuly z odpovédi dotazniku, a navrhuji mozna teSe-

ni.
5.1 Vc¢asna informovanost

Dotaznikové Setfeni ukézalo, Ze firma se potykd s komunika¢nimi bariérami. Zaméstnanci
nedostévaji v€as potfebné informace k vykonu préce a nejsou informovani o zménéch pfi-
pravujicich se na pracovisti, to uvedlo 45 % respondentii. Na druhé strané si polovina za-

méstnancti pfipadé ze strany svych nadfizenych informacemi ptesycovana.
Navrh reSeni problému

Ze zjisténych faktd vyplyva, Ze zaméstnanciim jsou informace podavany, ale nejsou poda-
vany v potiebnou dobu a mnozstvi. Aby probihala v€asnd informovanost zaméstnanci,
méla by firma zajistit pravidelné porady s nadfizenymi pracovniky a vykonnym feditelem.
Porady by méli probihat alespon jednou za 14 dni, kde budou feSeny tkoly zaméstnanct a
pfi¢iny zmén, které probéhnou na pracovistich. Béhem porad by se mélo vyuZit znalosti
pracovnikd, tim zvysit pocit spoluzodpovédnosti a angazovat jejich ndzory pii feSeni tko-
14, které budou intenzivnéji vnimany a také ziskaji podporu a divéru pfi realizaci zmén.
Zde by byli zaméstnanci na pozici radce pii feSeni odbornych zalezitosti, protoze maji vice
zkuSenosti z pracovniho prostiedi, o kterém se jedna. Dale by mélo vedeni spolecnosti za-
méstnancim podavat jen ty informace, které jsou opravdu dulezité pro vykonani jejich
prace. Aby nedochézelo k pfesycovani informacemi zamé&stnancii, méli by byt informace
podéavany postupné a ne ndrazove, zaméestnanci se citi zatizeni a jejich pracovni vykonnost

klesa.

Néklady vyjadiené v penézich jsou na vylepSeni v€asné informovanosti nulové, zato cas,
ktery by mél byt vynalozen pro dosazeni efektivity je relativné vysoky.

5.2 Vzdélavani zaméstnanci

Prizkum odhalil fadu negativnich faktorti v oblasti nemoZznosti dal$iho vzdélavani, ktery se

odrazi nedostatkem odbornych znalosti.
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Navrh FeSeni problému

Ptinosem bude zvySend aktivita pracovniki, které se odrazi na vyssi efektivni ¢innosti ce-
1ého podniku. Pozadavky na znalosti a schopnosti pracovnikli se neustdle méni, proto je
nutné, aby se rozsifovali. Polovina zaméstnancti by uvitala moznost dal§iho vzdélavani.
Zaméstnanci méli par konkrétnich typt, které by jim pomohly zvysit Groven poskytova-
nych sluzeb zdkaznikiim a naskok nad konkurenci, ktera v tomto oboru neustéle roste. Za-
meéstnanci méli na mysli proskoleni pracovnikii ohledné funk¢nosti a nastaveni hlavniho
switche Cisco a proskoleni na bezdratové spoje Mikrotik. Skoleni by uvitali také zamdst-
nankyné v oblasti financi, kde by jim byly poskytnuty informace ohledné novych zakont a
ustanoveni. Dale bych firmé doporucila Skoleni ohledné vnitrofiremni komunikace i ko-

munikace se zdkazniky.

Proskoleni zaméstnancii ohledné switche Cisco, ktery by byl ur€en pro montazni a servisni
techniky, by stal od 18 000 K¢ do 39 500 K¢ za kurz pro 6 osob. Piesna cena zde zalezi

na vybéru poskytovatele Skoleni a na zaméteni Skoleni.

Cena proskoleni na bezdratové spoje Mikrotik se pohybuje zhruba od 1500 K¢
do 5 000 K& na osobu. Kurz pro 8 zaméstnancti by stal od 12 000 K& do 40 000 K&. Skole-

ni by bylo znovu uréeno pro montazni a servisni techniky.

Seminaf zaméfeny na ucetnictvi a dan€, by byl pro zaméstnankyné finan¢niho a fakturac-
niho oddéleni, tedy pro Gcetni a mzdovou Ucetni. 1 denni seminat Ucetnictvi a dané, ktery
nabizi Centrum odborného vzdélavani v Olomouci, stoji 3 500 K¢ na osobu. Na dvé osoby

by to byl vydaj v hodnoté 7 000 K¢ za kurz.

Pro vedouci stredisek by byl vhodny kurz asertivity a vedeni lidi, kde by se naucili spravné
podavat informace svym podfizenym a zvladat zatézové a konfliktni situace. Cena kurzu se
pohybuje v rozsahu od 3 500 K¢ do 5 900 K¢ za osobu. Pro zaméstnance, kteti jsou kazdy
den v kontaktu se zdkazniky, by byl vhodny kurz rétoriky. Zde by jim byly poskytnuty

rady, jak jednat se zakazniky. Cena kurzu je v hodnoté 3 000 K¢ za osobu.

Naklady na vzdélavani zaméstnanci jsou opravdu vysoké, ale firmé se to pozitivné vrati,
protoze Skoleni persondlu zvySuje Groven odbornych znalosti a pracovni uspokojeni pra-

covniku.
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5.3 ZvySeni urovné vnitrofiremni komunikace

Na zéklad¢ vyzkumu bylo zjisténé, ze pracovnici hodnoti komunikaci spise jako dobrou a
dostateCnou, coz neni priliS pozitivni zjisténi. Vedeni organizace se musi zamyslet

nad vnitrofiremni komunikaci v jejich spole¢nosti.
Navrh FeSeni problému

Pro tento problém, bych doporucila ¢astéjsi debaty zaméestnancti, aby upozornili své nadfi-
zené o nedostatcich v komunikaci, o problémech na pracovisti a o napadech na vylepseni
vnitrofiremni komunikace. Také by méli velky pfinos pro organizaci, protoze zaméstnanci
se radi bavi o novinkach v oboru, ze kterych muize spolecnost té€zit. Myslim si, ze zavede-
nim debat, kterych by se mohli Gc€astnit v§ichni zaméstnanci, by bylo pro rozvoj komuni-
kace i celé spolecnosti pfinosné. Debaty by probihaly jednou nebo dvakrit do mésice.
Za tuto dobu by si méli zaméstnanci pfipravit ndvrhy a piipominky, které nésledné sdéli
svému nadfizenému. Ten by zde byl v pozici posluchace. Néktery ze zaméstnanct by fekl
pozadavek nebo myslenku na zlepSeni komunikace a ostatni zaméstnanci by méeli mozZnost
zavrhnout tuto myslenku nebo ji rozvinout. Z této debaty by si mél nadiizeny odnést n¢ko-
lik myslenek od zaméstnanct a sdm o nich popfemyslet jako o vhodnych ¢i nevhodnych.
Jako vhodnou formu ziskavani informaci od zaméstnancti bych také doporucila pravidel-
nou anketu spokojenosti zaméstnancti. Alesponl jednou za rok by se mélo vedeni spolec-
nosti zajimat o nazor zamé&stnanci ohledné vnitrofiremni komunikace. Vedouci by mél

zachovat anonymitu vSech pracovnikii, aby nebyly narusené vztahy na pracovisti.

U debat zaméstnancii hraje hlavni roli ¢as, ktery by organizace musela vymezit. Do nékla-
dii na anketu spokojenosti zaméstnancti, se zahrnuji vydaje na papir a barvu v tiskarné.
Néklady pfi téchto navrzich jsou zanedbatelné, ptinosem bude spokojenost pracovnikii a

zlepSeni vnitrofiremni komunikace.
5.4 Spolecenské akce
Podle provedeného vyzkumu by vétSina zaméstnanct uvitala vice firemnich akci.

Navrh FeSeni problému

Sem je nutno zahrnout vyhledavéni, organizovani a zajiStovani prilezitosti k setkavani
pracovnikl ve volném case, pfi zdjmové ¢innosti, na kulturnich akcich apod. Firemni akce

pfispivaji ke stmelovani kolektivu a k uvolnéni napjatych vztahii mezi pracovniky. I kdyz
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spoleCnost potada pravidelné véanocni firemni akce, jsou vétSinou uskuteCnény
v restauracich nebo v kavarnach. Pro zaméstnance by byly zajimavé firemni vecirky spoje-

né s poradanim turnaji, napiiklad v Sipkach, v bowlingu nebo jiné hte.

Naklady na obcerstveni, které zameéstnanci béhem vecera zkonzumuji, jsou okolo
10 000 K¢&. Pro zpestfeni vecirku by bylo pro zaméstnance zajimavé uspotradani turnaje a
s nim spojend odmeéna pro vyherce, ktera by byla v podobé diplomu nebo konzumni vyhry.
Penézni vydaje na zajiSténi spolecenskych akci jsou samoziejmé pro organizaci dosti vy-

soké.
Navrh FeSeni problému

Pro zvyseni motivace zaméstnanci je také vhodné rozsiteni vyhod pro zaméstnance. Piesto
Ze organizace nedavno rozsifila zaméstnanecké vyhody o netradi¢ni zaZitky u spolecnosti
Eldorado, pro zaméstnance by byla zajimava také sleva na sportovni vyziti. Ve sportovnim
centru by mély zaméstnanci moznost vyuzivat poukazky na sportovni aktivity, masaze,

saunu, relaxaci a dalsi.

Zameéstnanecké vyhody jsou dal$i nékladnad polozka, firma musi sama vyzkouset, jestli
bude tato motivace pro spole¢nost vyhodna. Néklady na slevy se li§i podle nabidky a do-

mluveni firem mezi sebou. Naklady se tedy nedaji ptesné urcit.

5.5 Ostatni zlepSeni

Z vysledki dotaznikl vyslo, Ze nejméné pouzivané prostiedky jsou ndsténky na chodbéch

spolecnosti.
Navrh FeSeni problému

Pro organizaci by bylo pfinosné vyuzivani nastének, pokud by kazda nésténka méla svého
odpovédného vedouciho. Tim by na nasténkach byly zajiStény aktudlni informace, ze kte-
rych by zaméstnanci mohly byt informovani o dalezitych terminech pracovnich nebo mi-
mopracovnich udalosti. Nasténky by museli byt pravidelné aktualizovany, aby byla zajis-

téna kvalita informaci.

PenéZni prostredky, které by byly vloZeny na udrzovani nastének, jsou velmi nizké.
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Navrh FeSeni problému

Novinkou pro organizaci by byly schranky, do kterych by zaméstnanci vhazovali své pfi-
pominky. Tato anonymni forma by byla vhodna pro ty zaméstnance, kteii nejsou odhodlani
fict svoji kritiku pfimo svym nadfizenym. To by mohlo piispét o zajimavé nazory od za-

meéstnanct, ktefi zatim nebyli vedenim vyslySeni se svymi problémy.

Néklady na pofizeni schranky na pfipominky a dotazy jsou velmi malé. Cena na potizeni

jedna schranky je v rozhrani 400 K¢ az 700 K¢.
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ZAVER
ganizace. Bez komunikace by zadna spolecnost nebyla schopna realizace svych firemnich
cilt. Pokud chce byt spolecnost tispé$nd, musi mit spravny zaklad ve vnitrofiremni komu-

nikaci, coz neni pro vétSinu organizaci pfili§ jednoduché. To byl jeden z hlavnich divodd,

pro€ jsem si zvolila tohle téma bakalaiské prace.

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala vnitrofiremni komunikaci ve spolecnosti Infos
Art, s.r.o. Bakalarska prace je rozdélena na dvé ¢asti, na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.
V teoretické ¢asti jsem zpracovala odbornou literaturu a popsala dulezité pojmy souvisejici

s moji bakalafskou praci.

V praktické Casti jsem nejprve vénovala pozornost popisu spolecnosti, ve které jsem praci
zpracovavala. Znazornila jsem jeji organizacni strukturu a na zéklad¢ pozorovani a infor-
maci ziskané od zaméstnancti jsem popsala veskeré komunikacni prostfedky, které organi-
zace vyuziva. Pro analyzu Urovné komunikace v organizaci jsem vyuZzila dotaznik, ktery
jsem rozdala zaméstnanciim spolecnosti. Piesto, Ze vysledky Setfeni byly relativné pozitiv-
ni, vyplynuly z dotazniku i pozorovani nedostatky, které by pro firmu mohly mit negativni
dopad. Proto jsem se pokusila organizaci navrhnout néktera feSeni, ktera by firmé pomohla
pro zlepSeni vnitrofiremni komunikace. Cilem prace bylo najit nedostatky a navrhnout je-

jich zlepSeni.

V¢étim, ze mé prace bude pro spolecnost Infos Art, s.r.o. pfinosnéd a budu velmi rada, kdyz

spole€nost zrealizuje nékterd z mych navrhil na zlepseni.
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SEZNAM PRILOH

PI Dotaznik
P II Vysledky dotaznikového Setfeni

PII  Soubor fotografii firmy Infos Art, s.r.o.



PRILOHA P I: DOTAZNIK
DOTAZNIK

Vazeni zaméstnanci,

jmenuji se Michaela Marakova a jsem studentkou tfetiho rocniku Univerzity TomaSe Bati

ve Zlin¢, Fakulty logistiky a krizového fizeni. Pfedkladam Vam dotaznik, kterym chci zis-

kat dilezité informace o fungovani komunikace uvniti Vasi organizace. VaSe pravdivé a

uplné vyplnéni dotazniku bude slouzit pro vypracovani mé bakalaiské prace na téma ,,Vni-

trofiremni komunikace jako faktor zvySovani vykonnosti organizace®. Ubezpecuji Vas, Ze

vysledky budou zpracovany anonymn¢.
Predem Vam dékuji za Vasi ochotu a spolupraci.

1. Jste muz nebo zena?

O O
muz Zena
2. Kolik je Vam let?
O O O O

21-30 let 31-40 let 41 - 50 let vice nez 51 let

3. Jak dlouho jste u spolecnosti zaméstnan(a)?
O O O O

méné nez 1 rok 1-51et 5-10 let vice nez 10 let

4. Mate dostatek informaci o tom, ¢eho chce firma dosahnout?
O O O O

ano spise ano spise ne ne

5. Vite piesné, co se od Vasi prace ocekava?
O O O O

ano spise ano spise ne ne



6. Mate pocit, Ze je Vase prace pro firmu dilezita?
O O O O

ano spiSe ano spise ne ne

7. Panuje ve firmé& pratelskéd atmosféra?
O O O O

ano spiSe ano spiSe ne ne

8. Domnivate se, ze komunikace s VaSimi spolupracovniky probiha bez probléma?
O O O O

ano spiSe ano spise ne ne

9. Myslite, Ze jste v préaci pfesycovan(a) informacemi?
O O O O

ano spiSe ano spiSe ne ne

10. Jste o zdsadnich zménach ve firmé vzdy v€as informovan(a)?
O O O O

ano spiSe ano spise ne ne

11. Jakym zptsobem jste nejcastéji informovan(a) o zasadnich udalostech ve firme?
O pfimy nadiizeny

elektronicka posta

nasténky

spolupracovnici

telefonicky rozhovor

vedeni spolecnosti

O0O000 0

12. Miizete své nazory, pfipominky ¢i navrhy oteviené sdélovat svému nadiizenému?
O O O O

ano spiSe ano spiSe ne ne



13. Jste povzbuzovan(a) vedoucim, abyste se dale odborn¢ rozvijel(a)?
O O O O

ano spiSe ano spiSe ne ne

14. Jaka je podle Vas troveinl vnitrofiremni komunikace ve firmé?

O vyborna

O velmi dobra
OO dobra

O dostate¢na
O S$patna

15. Které z uvedenych komunikac¢nich prostiedki nejcastéji pouzivate?
O osobni (tvaii v tvar)

pisemnou (dopisy, vzkazy, smérnice)

O

elektronickou (pocitac, telefon, e-mail, fax)

D 00U e

16. Ma komunikace mezi Vami a spolupracovniky vliv na Vasi pracovni vykonnost?
O O O O

ano spisSe ano spiSe ne ne

17. Ma komunikace mezi Vami a VaSim nadfizenym vliv na Vasi pracovni vykonnost?
O O O O

ano spiSe ano spiSe ne ne

18. Jsou informace, které dostavate o cilech firmy diilezité pro Vas pracovni vykon?
O O O O

ano spiSe ano spiSe ne ne

19. Navstévujete spolecenské akce poradané firmou rad(a)?
O O O O

ano spiSe ano spiSe ne ne



20. Plni spolecenské akce poradané spolecnosti svij ucel?
O O O O

ano spiSe ano spiSe ne ne

21. Mate pocit, ze firemnich akci je béhem roku?

O malo

O tak akorat

O hodng

O uvital(a) bych vice

22. Existuji neformalni mimopracovni setkani pracovniki spoleCnosti (restaurace, kino,
divadlo, sport apod.)?
O O O O

ano spise ano spise ne ne

23. Vyuzil(a) jste nékdy zaméstnanecké vyhody, které¢ Vam firma poskytuje?
O O

ano ne

24. Jaké zaméstnanecké vyhody jste vyuzil(a)?
(mlze byt i vice moznosti)
O sleva na nakup elektroniky
internet zdarma
zubatskou péci

sleva na netradi¢ni zazitky

O 000



PRILOHA P II: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Otazka Cetnost muz zena Celkem
Absolutni 22 7 29
: Relativni 76% 24% 100%
Otazka Cetnost | 21-301et | 31-401et | 41-501et | nad 511let | Celkem
Absolutni 11 10 6 2 29
? Relativni 38% 34% 21% 7% 100%
Otazka Cetnost do 1 roku 1-5let 5-101et | pres 101let | Celkem
Absolutni 3 8 9 9 29
’ Relativni 10% 28% 31% 31% 100%
Otazka Cetnost ano spise ano spiSe ne ne Celkem
Absolutni 15 7 5 2 29
! Relativni 52% 24% 17% 7% 100%
Absolutni 17 11 1 0 29
’ Relativni 59% 38% 3% 0% 100%
Absolutni 17 9 3 0 29
° Relativni 59% 31% 10% 0% 100%
Absolutni 13 16 0 0 29
! Relativni 45% 55% 0% 0% 100%
Absolutni 10 18 1 0 29
° Relativni 35% 62% 3% 0% 100%
Absolutni 4 11 8 6 29
’ Relativni 14% 38% 28% 20% 100%




Absolutni 6 10 7 6 29
10 Relativni 21% 34% 24% 21% 100%
Otazka ¢. 11 Absolutni Relativni
piimy nadtizeny 20 38%
elektronicka posta 15 28%
nasténky 1 2%
spolupracovnici 10 18%
telefonicky rozhovor 3 6%
vedeni spolecnosti 1 2%
jiné 3 6%
Celkem 53 100%
Otazka Cetnost ano spiSe ano spiSe ne ne Celkem
Absolutni 20 9 0 0 29
. Relativni 69% 31% 0% 0% 100%
Absolutni 5 8 12 4 29
e Relativni 17% 28% 41% 14% 100%




Otazka ¢. 14 Absolutni Relativni
vyborna 2 7%
velmi dobra 4 14%
dobra 13 45%
dostatecna 7 24%
Spatna 3 10%
Celkem 29 100%
Otazka Cetnost osobni pisemna | elektronicka jina Celkem
Absolutni 10 3 25 0 38
e Relativni 26% 8% 66% 0% 100%
Otazka Cetnost ano spiSe ano spiSe ne ne Celkem
Absolutni 7 18 4 0 29
' Relativni 24% 62% 14% 0% 100%
Absolutni 12 13 4 0 29
v Relativni 41% 45% 14% 0% 100%
Absolutni 7 16 5 1 29
° Relativni 24% 55% 17% 4% 100%
Absolutni 7 20 2 0 29
v Relativni 24% 69% 7% 0% 100%
Absolutni 7 16 6 0 29
20
Relativni 24% 55% 21% 0% 100%




Otazka Cetnost malo tak akorat hodné uvitam vice | Celkem
Absolutni 14 7 2 6 29
& Relativni 48% 24% 7% 21% 100%
Otéazka Cetnost ano spise ano spise ne ne Celkem
Absolutni 7 4 14 4 29
22
Relativni 24% 14% 48% 14% 100%
Otazka Cetnost ano Ne Celkem
Absolutni 28 1 29
23
Relativni 96% 4% 100%
Otazka ¢. 24 Absolutni Relativni
sleva na nakup elektroniky 23 48%
internet zdarma 18 38%
zubarska péce 1 2%
sleva na netradi¢ni zazitky 0 0%
jiné 6 12%
48 100%

Celkem




PRILOHA P III: SOUBOR FOTOGRAFIi FIRMY INFOS ART, S.R.O.

Zasedaci mistnost
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