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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva praci vychovného poradce se zamétenim na klima skoly a tfidy.
Tato prace popisuje historii vychovného poradenstvi; uvadi, co to vychovné poradenstvi je.
Popisuje $kolsky poradensky systém v Ceské republice, v USA a v Irsku; popisuje praci
vychovného poradce a vymezuje klima Skoly a t¥idy. Praktickd Cast je zaméfena na vy-
zkum, ktery zjiStuje, zda se vychovny poradce podili z vlastni iniciativy na zkvalitiovani

klimatu Skoly a tidy.

Kli¢ova slova: vychovné poradenstvi, vychovny poradce, klima Skoly, klima tfidy, rodina

Skola, skolsky poradensky systém.

ABSTRACT

Bachelor thesis deals with the work of educational consultant with a focus on school and
classroom climate. This thesis describes the history of educational counseling, stating what
it is educational counseling. Describes the school counseling system in the Czech Repub-
lic, U.S. and Ireland, describes the work of educational counselor and defines the school
and defines the school and classroom climate. The practical part focu-
ses on research thatdetermines whether the educational consultant for its

own initiatives to improve school climate and class climate.

Keywords: education counseling, educational counsultant, school climate, class climate,

family, school, school counseling system.
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UvVOD

Skolni dochézka kazdého jedince je velmi dilezitym obdobim Zivota. Kazdy ¢lovék prozil
sva skolni 1éta jinak. A dnes, kdyz uz do Skoly nechodi, urcité rad vzpomina, jaké to ten-
krat bylo. Snad kazdy ve Skole zazil radosti, starosti, velka ptatelstvi i nudu a kazdy se s
tim v§im dokézal poprat podle sebe. Bylo, je a bude dulezité, aby skola dokazala své zaky
pripravovat k pInéni pracovnich, socialnich a ob¢anskych roli v demokratické spole¢nosti.
Dilezité je také, aby poskytovala zakam kvalitni vzdélani. Skola by méla vést zaky k od-
povédnosti za svoji praci a jeji vysledky pti védomi vlastnich prav a povinnosti. Podporo-
vat v Zacich vsestranny rozvoj osobnosti. Skola uéi respektovat individualitu kazdého je-
dince. Jejim tkolem je ucit zaky tvorivé a efektivné spolupracovat v tymech a mnoho dal-
§iho. VSechny tyto tkoly se nedaji plnit zcela jednoduse, je k tomu nesmirné dulezité vy-
tvaret pozitivni, kulturni prostfedi a harmonické klima Skoly a jednotlivych t¥id.
V pozitivnim klimatu tiidy se pak snadnéji péstuje vzdélanost a 1épe se buduje skola jako
stiedisko spolecenského zivota. Pokud by ve tifidé panovalo nepiatelské prostiedi, nebo
bych mé¢la tfidu jen s jednim malym oknem a nad hlavou blikajici lustr, ur¢ité bych se na
takovém misté necitila dobfe a navic by se od této skutecnosti odvijely dalsi aspekty diile-

Zité pro spravny vyvoj a rozvoj ¢lovéka.

Vychovny poradce je ten, kdo by mél podporovat harmonické a pozitivni klima ve Skole a
Vv jednotlivych tfidach. A proto jsem si vybrala téma bakalarské prace: Prace vychovného
poradce se zaméfenim na klima Skoly a tfidy. Prace vychovného poradce je podle mé velice
zajimava, viibec to neni rutinni zaleZitost. Jen je $koda, Ze se ned4a v Ceské republice tato
funkce délat na plny uvazek, jako je tomu naptiklad v USA nebo v Irsku. Jak fikam, je to
Skoda, protoZe za 3 nebo 4 hodiny tydné stihne vychovny poradce udélat pro tuto funkci
opravdu jen to nezbytné. Nezbude mu naptiklad potom uz zadny ¢as na to, aby ud¢lal Set-
feni se zaméfenim na klima ve vSech tfidach ve Skole. Takhle bohuzel Skola ptichazi o

cenné¢ skutecnosti a informace, které by mohly pomoci ke zkvalitnéni klimatu Skoly a tfid.

Cilem bakalaiské prace je zjistit, jestli se vychovny poradce podili z vlastni iniciativy na
zlepSeni Skolniho klimatu a klima tfidy. Cilem je také zjistit, jestli vychovny poradce vyu-
ziva poznatky o klima Skoly a tfidy ze Skoleni a jestli je aplikuje do praxe. Dal§im cilem je
vyzkoumat, zda vychovny poradce radi a konzultuje problematiku Skolniho klima s ostat-

nimi pedagogy. A poslednim cilem prace je zjistit, jaké klima panuje ve Ctyfech ttidach
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zékladni skoly v Luhacovicich. Na zakladé tohoto vysledku je cilem zjistit, zda je nutné,

aby se vychovny poradce vice podilel na zlepSovani klimatu ve tiidach.

V prvni ¢asti bakalarské prace uvadim zékladni pojmy, které s feSenou problematikou uzce
souviseji a bez nichz by se tato prace neobesla, jako je vychova, rodina, poradenstvi, vy-
chovny poradce, Skola, tfida, klima Skoly a dal$i. Poté nasleduje stru¢ny piehled historie
vychovného poradenstvi. V dalsi kapitole uvadim, co to vychovné poradenstvi je a z ¢eho
vychazi. Uvadime také Skolsky poradensky systém, v této kapitole vysvétluji, jak vychovné
poradenstvi vypada v Ceské republice, a kdo se vychovnym poradcem miiZe stat. Pro upl-

nost popisuji v dalsi kapitole poradensky systém v USA a v Irsku.

Dale vysvétluji, jak je dulezita spoluprace rodict se skolou, tato spoluprace je nezbytna.
Uvadim, jak je u nas pravné opatiend tato problematika a pro uplnost uvadim 1 eticky ko-
dex vychovnych poradct. V dalsi vétsi kapitole popisuji praci vychovného poradce, kdo je
vychovny poradce, jaké by mél mit ptedpoklady, dovednosti, jaké ma tikoly. Dale uvadim
postaveni vychovného poradce v systému pracovnich vztahii. Samoziejmé nechybi ani me-
tody prace vychovného poradce — pozorovani, rozhovor a anamnéza. Ke konci této kapitoly
vysvétluji, co je to plan prace, roéni zprava a denik vychovného poradce. Posledni vétsi
kapitolou v této praci je klima $koly a tiidy Uvadim zde zakladni pojmy, déle pak co je to
fyzikalni, psychosocialni a pedagogické prostiedi. Dale popisuji rtizné metody ke zjisténi

tfidniho nebo $kolniho klimatu.
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. TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO PROBLEMATIKY

V kapitolach teoretické Casti bakalai'ské prace je nutno zakotvit pojmy, které tizce souviseji
s feSenou problematikou a bez nichz by se tato prace neobesla, jsou jimi vychova, rodina,
poradenstvi, vychovny poradce, skola, tfida, klima Skoly a dalsi. Poté nasleduje stru¢ny
piehled historie vychovného poradenstvi. V dalsi kapitole uvadim, co to vychovné pora-
denstvi je a z ¢eho vychazi. V kapitole vénované Skolskému poradenskému systému vy-
svétluji, jak je vychovné poradenstvi strukturované v Ceské republice a kdo se vychovnym
poradcem muze stat. Pro tplnost popisuji Vv dalsi kapitole poradensky systém v USA a

v Irsku.

1.1 Zakladni terminologie

Za stézejni pojem lze povazovat vychovu, protoze vychova je kazdopadné zakladni staveb-
ni jednotkou vychovného poradenstvi a bez vychovného ovlivitovani klienta by vychovny
poradce nemohl svou profesi vykonavat. Obecné byva pojem vychova chapana jako ,,pro-
ces zamerného a cilevedomého piisobeni na vychovavaného, a to zejména cestou vytvareni
a ovlivitovani podminek pro rozvoj deti a mladych lidi pro jejich viastni byti se sebou sa-
mymi, s druhymi lidmi, se spolecenstvim, s prirodou (Prucha, 2009, s. 19).“ Vychova tedy
zahrnuje formativni vlivy, které jsou védomé a fizené a mohou mit ur€ity cil. Vychova je
procesem védomého, zamérného a cilevédomého utvareni podminek a klima skoly je mimo

vvvvvv

jeho vnitinich dispozicich a s diirazem na samostatnost jedince. (ValiSova, 2011).

Primarnim tviircem vychovy jsou rodice. Vychova v roding zacina a rodice jsou nepochyb-
né nedilnou soucasti vychovy déti ve spolupraci s vychovnymi poradci, pedagogy. Rodice
jsou velmi duleziti v celém procesu vzdelavani a urcité se podileji na ovliviiovani klimatu
ve skole. Vyrost (1998) povazuje rodice za nejuniverzalnéjsi socializa¢ni Cinitele, poskytu-
Jici jedinci identifika¢ni vzory, seznamuji ho s pfedpokladanym chovanim pro muzskou a
zenskou roli. U¢i jedince reagovat zadoucim zpiisobem v procesu interakce a umozituji mu
praktické ovéteni ziskanych dovednosti v rdmci rodiny. Uplatiiuje se jako regulator chova-
ni jedince a poskytuje mu spolecensky Zadouci normy. Pod vlivem rodinného plisobeni se

vytvaii postoj k persondlnimu okoli, k sob&é samému i spolecnosti obecné.
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Dalsim dilezitym pojmem V kontextu projednavané problematiky je poradenstvi. Pora-
denstvi podle Mousseové vymezuje Langova (2005) jako specifickou disciplinu, ktera vy-
chazi z aplikované psychologie a specidlni pedagogiky. Jde v zdsadé¢ o odbornou pomoc
lidem, ktefi si nevédi rady se svym problémem, jak osobnim tak socidlnim. Touto cestou
by mohl jedinec vice pochopit vlastni Zivotni situaci a ukoly, které musi splnit, aby pro-
blém vymizel. S poradenstvim souvisi i poradenstvi ve Skolskych zafizenich. Vychovné
poradenstvi je soucasti vychovné vzd¢lavaci soustavy, realizuje podptirnou a pomahajici
¢innost. Poskytuje specializovanou pedagogickou pomoc zakiim, ale také metodickou a
informacni podporu ostatnim pedagogiim a také poskytuje informace, nebo tesi rtizné zale-
zitosti v kooperaci se zakonnymi zastupci. Vychovné poradenstvi se orientuje hlavné
na oblast vychovy, vzdélavani, dalsi profesni kariérové orientace ¢i prevence delikventniho
chovani, Sefrankova (2007). Ve $kole garantuje vychovné poradenstvi vychovny poradce.
Vychovny poradce je zakladnim ¢lankem poradenskych sluzeb ve Skole. Je to ucitel, ktery
odpracoval minimalné 2 roky ucitelské praxe, aby se mohl vychovnym poradcem na $kole
stat. Musel projit specializovanou kvalifikaci. Ve Skole plni funkci takzvaného prostiedni-
ka, a to mezi spoleCenskymi zajmy, zajmy Skoly a zajmy zaku jako jednotlivct, Opekarova

(2007).

Vychovni poradci se ve svém postaveni nemohou obejit bez spoluprace ostatnich pedago-
gickych pracovniki, zejména bez tiidnich ucitelti. Ti pro né piedstavuji zdroj informaci, se
kterymi vychovny poradce muze pracovat pii riznych neshodach, nebo je muze poskytovat
ostatnim pedagogt. Diky informacim od tfidnich uciteld mliZze vychovny poradce pfijit na
jadro problému a na samotné feSeni. U¢itel je tedy jeden ze zakladnich ¢initeld vychovné
vzdélavaciho procesu. Jak tvrdi Langova (2005), ucitelova role je dilezitd ve vytvafeni
vhodného stimulujiciho prostiedi, a to spravnym vybérem a uspotadani uciva, vyucovacich

a vychovnych metod, kvality a kvantity socialni komunikace s zaky.

Utitel, vychovni poradce, vychovny proces, to vie se vyskytuje a odehrava ve skole. Skola
je tedy podle Capka (2010, s. 133) ,.spolecenskd instituce, jejiz tradicni funkci je poskyto-
vat vzdelavani Zakium prislusnych vékovych skupin v organizovanych formdach podle urci-
tych vzdelavacich programii. Stala se mistem socializace zZakii, podporujicim jejich osob-
nostni a socidlni rozvoj a pripravujicim je pro Zivot osobni, pracovni a obcansky. “ Skola je
ale také, jak uvadi Langova (2005) socialni organizace s urCitymi pravidly, diky nimz jsou

dosazitelné pedagogické cile. V tomto vyétu je nutno uvézt i $kolni t¥idu. Skolni t¥idu Ize
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povazovat za socidlni organismus, kde dochazi k interpersonalnim vztahiim mezi zaky.
Dochézi zde také k procesu vzdélavani, probihd v ni komunikace mezi zdky a uciteli a
vznika zde na zakladé téchto vztaht a dalSich ¢initeld konkrétni klima dané tiidy. Klima
lze chapat jako emocni kvalitu vztahu mezi ucitelem a zakem, a lze je chapat jako kulturu
$koly. Klima mtiZe také znamenat preferovani osobniho vnimani §kolniho prosttedi. (Ca-
pek, 2010). Jaké klima mame ve $kolni tfidé lze diagnostikovat adekvatnimi diagnosticky-
mi metodami. Pedagogicka diagnostika je samostatnou védeckou disciplinou v systému
pedagogickych véd. Objektem jejiho zkoumani mize byt uréity socidlni utvar nebo jedinec
ve vychovné vzdélavacim procesu, v pedagogické diagnostice je dilezity predmét zkouma-
ni. Je to tedy poznavani a hodnoceni Girovné vychovy a vzdélani daného jedince ¢i socialni-
ho utvaru. Na zékladné vysledného zjisténi jsou vyslovovany prognostické uvahy a navr-
hovana pedagogicka opatteni. (Opekarova, 2007). A jako posledni pojem, ktery zminime a
ktery souvisi s tématem Prace vychovného poradce se zamétenim na klima Skoly a tiidy je
socialné emocionalni klima. Socialné emocionalni klima je ,,emocionadlni faktor, ktery se
objevuje v souvislosti s interakci jedincit primdrnich skupin. Ovliviwuje vnitini svet kazdého
jedince, miru jeho solidarnosti se skupinou, jeho smérovani k cili skupiny, druh a rozsah

interakce mezi cleny skupiny. Jedna se o aktivity emociondlni, intelektudlni a socidlni’

(Langova, 2005, s. 62).

1.2 Historie vychovného poradenstvi

Jak uvadi Kohoutek (2008) vychovné poradenstvi ma své zacatky v Anglii. V roce 1884
otevfel Francis Galton (1822 — 1911), pracovnik v teorii, metodach a vyuzivani psycholo-
gie jako védy v praxi, tzv. antropometrickou laboratof. Jeho cilem bylo diky svym znalos-
tem poskytovat rady pii vychové v rodiné a Skole. Z jeho laboratofe se v Londyné stala
prvni psychologicka vychovna poradna a v roce 1928 byla piejmenovana na Détskou pora-
denskou kliniku. Pozdé&ji byl Galtonem ovlivnén L. Witmer, ktery oteviel koncem devate-
nactého stoleti prvni poradenskou kliniku v USA, kde se zabyval hlavné moZnostmi psy-

chologické napravy poruch pravopisu.

Podle Kohoutka (2008) soubézné s pedagogicko-psychologickym poradenstvim vznikalo
relativné autonomné poradenstvi pro volbu povolani. Prvni takovd poradna vznikla
v Bostonu v roce 1908. A o rok pozdé&ji byla zfizena prvni vysokoSkolska psychotechnicka

poradna a to na Harwardské univerzit¢, kde bylo poradenstvi spojeno se jménem Hugo
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Miinsterbeg. Pojem psychotechnicka poradna se jiz v psychologii nepouziva. Psychotech-
nickd poradna ale pfinesla velky posun dopfedu v oblasti vychovného poradenstvi. Napti-
klad v oblasti profesnich dovednosti Miinsterbeg poukazal na to, Ze je potieba zkoumat
osobnost jako komplex, tzn. v§eobecnou inteligencni uroven, pamét’, pozornost, motoriku a
dalsi. Celéd psychotechnika vychazi z nazoru, ze kvalifikovanou strukturu schopnosti, za-
jmu a osobnich ryst je mozno klast do jednoduchého vztahu se strukturou profesionalnich

pozadavka a prilezitosti.

Organizovany systém vznika v 60. letech 20. stoleti — orientovany pfedevs§im na vychovné
poradenstvi s vyraznou profesni orientaci. Vznik poradenskych pracovist vazanych vy-
slovn€ na potieby zakl se zdravotnim postizenim je datovan k roku 1991 a od této doby
sledujeme postupny rozvoj specialnich poradenskych pracovist’ vazanych zejména na po-
tieby této skupiny zakt. Dalsi oblasti poradenstvi existujici v soucasnosti je rozvoj pora-
denskych pracovist vdzanych na zdky s poruchami chovéani. Tato oblast poradenstvi se
formalné zacala rozvijet od roku 1991 a definitivni zakotveni ve Skolském poradenském

systému ziskala po pfijeti zakona o tstavni a ochranné vychové v roce 2002. (Michalik,

2008).

., V roce 1994 byl Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy CR ziizen institut pedago-
gicko-psychologického poradenstvi Ceské republiky. Resi aktudlni otdzky pedagogicko-
psychologického poradenstvi, zajistuje koordinaci poradenského systému, dalsi vzdélavani
popadenskych pracovnikit a prenos odbornych a metodickych informaci z oblasti pedago-
gicko-psychologického poradenstvi. Informace o problematice poradenskych sluzeb jsou
publikovany i ve zpravodaji Institutu pedagogicko-psychologického poradenstvi Ceské re-
publiky s nazvem Vychovné poradenstvi. “ (Kohoutek, 2008, s. 4-5).

Poradenské sluzby na Skolach a vychovnych zatizenich jsou poskytovany od 1. 4. 1998 a to
dle Metodického listu Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR. Dnes je naplii pra-

ce vychovného poradce definovana ve vyhlasce MSMT CR ¢&. 72/2005 Sb. o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych poradenskych zatizenich. (Kohoutek, 2008).

1.3 Vychovné poradenstvi

Vychovné poradenstvi je zakotveno V teoretickych disciplindch. Vychazi tedy predevSim

z psychologie — ta tvoii zaklad poradenstvi, protoze v poradenském procesu jde o mezilid-
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skou interakci a poradce ¢erpa hodné poznatka z psychologie. Z psychologickych disciplin
je nejvice vyuzivana psychopatologie, socidlni psychologie a vyvojova psychologie. Vy-
chovné poradenstvi t€zi 1 z dalSich védnich disciplin napiiklad z filozofie, tedy predevsim
z etiky, nebot’ poradce musi zachovavat diskrétnost a ml¢enlivost. Poradce musi respekto-
vat kulturni rozdily klienti, proto je pro poradenstvi velmi diilezita véda — kulturni antro-
pologie. Samoziejme se poradce musi divat na kazdy problém z $ir$iho pojeti, takze i soci-

ologie je véda, ze které poradenstvi vychazi. (Langova, 2005).

Vychovné poradenstvi je zakotvené ve vychovné-vzdélavaci soustavé. Vychovné poraden-
stvi realizuje podpiirnou a pomahajici ¢innost. Zakiim poskytuje specializovanou pedago-
gickou pomoc a ucitelim a zakonnym zastupciim déti poskytuje metodickou a informacéni
podporu. Cini tak hlavné v oblasti vychovy a vzd&lavani, profesni orientace, nebo
v prevenci socidlné-patologickych jevii. Vychovné poradenstvi ma institucionalizovany,

profesionalizovany a disciplinarni charakter. (Sefrankova, 2007).

1.4 Skolsky poradensky systém

Na zéklad& vyhlasky o poskytovani poradenskych sluzeb v Ceské republice existuje systém
vychovného poradenstvi. Systém vychovného poradenstvi zahrnuje Skolska poradenska
zafizeni, kterymi jsou napiiklad pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogic-
ka centra, ale také Skolni poradenska pracovisté pii zakladnich a stfednich Skolach. Ty jsou
zpravidla zfizovany krajskymi ufady, ale i soukromymi subjekty. Pro cely systém vychov-
ného poradenstvi funguje Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi, ktery byl zii-
zen Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy. (Samalik, 2006). Institut pedagogicko-

psychologického poradenstvi ma podle IPPP (2005, [online]) tyto funkce:

o _soustieduje a zpracovavda informace o sluzbach pedagogicko-psychologického,

specialné pedagogického, vychovného a kariérového poradenstvi ve skolstvi;

o provadi analyzy a priizkumy souvisejici s poskytovanim poradenskych sluzeb a s

pedagogicko-psychologickymi aspekty vzdélavani;
o wtvari koncepce vyplyvajici z potieb MSMT v oblasti poradenskych sluZeb;

e organizuje aktivity dalsiho vzdélavani odbornych pracovnikii poskytujicich sluzby

poradenstvi ve skolstvi;
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e zabezpecuje prenos odbornych informaci z oblasti poradenstvi ve skolstvi;

e pripravuje a vydava metodické publikace a informacni materidly z oblasti poraden-

stvi ve skolstvi.

Ve skolnich poradenskych pracovistich mohou byt zfizeny funkce Skolniho psychologa,

Skolniho specialniho pedagoga, nalezi sem také metodik prevence a vychovny poradce.

Ucitelé, ktefi vykonavaji (nebo by chtéli vykonavat) funkci vychovného poradce ve skole
musi podle programu Standardu Studia pro vychovné poradce, Studium pro vychovné
poradce podle § 8 vyhlasky ¢. 317/2005 Sb. ziskat védomosti a dovednosti, které se proje-
vi v dovednostech a schopnostech aplikace pedagogiky a psychologie do vychovného pora-
denstvi. Studium je urceno pro absolventy magisterskych studijnich programii ucitelskych
oboril s dvouletou pedagogickou praxi. Druh aprobace zde neni rozhodujici. Zakladnim
cilem tohoto studia je ziskat védomosti a dovednosti v oblastech jako je naptiklad vyvoj
poradenskych systémil v zavislosti na teoriich pedagogiky a psychologie, poradenské sluz-
by v podminkach $koly, znalost pravniho ramce pro vykon poradenské ¢innosti, 0S0bnost
vychovného poradce specifika role vychovného poradce ve Skolnim prostiedi, Skolni tiida,
jeji vedeni a diagnostika, komunikace s rodi¢i (osobami odpovédnymi za vychovu), za-
kladni dovednosti vedeni poradenské komunikace, integrace zaki se specidlnimi vzdélava-
cimi potiebami, podpora zaka se zdravotnim postizenim pfti vzdelavani, kariérové poraden-
stvi, monitorovani a evaluace a autoevaluace vychovného poradenstvi. Studium je realizo-
vano externi formou ve Ctyfech semestrech na ptislusné fakulté. Celkové tak program za-
hrnuje 220 hodin piimé i nepiimé vyuky a 30 hodin stazi v akreditovanych $kolskych pora-
denskych zafizenich. V jednotlivych semestrech ziskdvaji posluchaci zapocty za ucast na
pfimé vyuce, za tvorbu semindrnich praci, za ucast na praxi ve Skolskych poradenskych
zatizenich. Postup do druhého ro¢niku je podminén zapisem na studijnim odd¢leni ptislus-
né fakulty podle platnych studijnich ptedpist, pfi fddném splnéni studijnich pozadavki a v
daném terminu. Zavéreéna zkouska je organizovana pfislusnou fakultou a katedrou VS,
ktera vzdelava vychovné poradce. Je stanovena zkusebni komise v cele s jejim predsedou.
Studium je zakonceno obhajobou zavérené prace pred zkuSebni komisi. Absolvent po

obhdjeni zavérecné prace a UspéSném slozeni zkousky ziskava osvédceni o studiu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

1.4.1 Skolsky poradensky systém v zahrani¢i — USA, Island

Jak uvadi Sefrankova (2007), vychovny poradce se v USA nazyva skolni poradce. Jeho
ukolem je individualni nebo skupinova prace zamétrena na pomoc zaklim a na poskytovani
odborné-metodické pomoci tfidnim uciteliim, ostatnim pedagogiim, rodi¢im v rtiznych
otazkach tykajicich se vychovnych, vzdélavacich a osobnostnich problémi Zdka. Skolni
poradce v USA je zaméstnancem S$kolniho Gifadu v misté $koly. Ve vétSin€ ptipadi pisobi
na jedné skole a nema povinnost ucit, dokonce se v USA od skolniho poradce nevyzaduje
pedagogickd zkusenost. Uchazec, ktery se chce vénovat Skolnimu poradenstvi v USA, musi
byt absolventem ¢tyt letniho univerzitniho studia na Grovni bakalafe, kdy uchaze¢ nemusi
studovat pedagogicky smér, jen si do svého vzdélavaciho programu piipisuje kurzy peda-
gogického a psychologického zaméteni a diky nim poznava specifika Skolniho prostiedi.
Pak nésleduji dva roky na studiu magisterském. Studium se sklad4d z osmi tematickych
okruhti, takzvanych kli¢ovych kurikularnich oblasti, kde ziskavaji studenti zdkladni znalos-
ti a dovednosti potiebné pro praci skolniho poradce. Zminime nékteré z téchto okruht. Jde
napiiklad o oblast lidského rlistu a rozvoje, kde se studenti uci fyziologické, antropologické
a psychologické aspekty vyvoje Cc¢lovéka. Dalsi oblasti je socialni komunikace
v poradenstvi, zde si osvojuji studenti zru¢nost komunikovat jak teoreticky, tak i v praxi.
Studenti zde pochopi, Ze komunikace je vyznamny ¢initel, ovlivityjici kvalitu mezilidskych
vztahtl. Skolni poradce musi mit piehled o rozmanitych testech, musi védét, jak je apliko-
vat a jak je vyhodnocovat — dalsim okruhem je tedy méfeni a hodnoceni. Po absolvovani
magisterského studia se povazuje studium téméf za dokoncené, ale student si jesté musi
pied Uplnym dokoncéenim studia splnit 100 hodin praxe. To probih4 pod dohledem ucitele a
spoluzéki prostfednictvim feSeni rtiznych problémi, vykonavanim poradenskych aktivit
v ramci skupiny studentti. Dal§im pozadavkem na studenty piipravované na profesi §kolni-
ho poradce je staz na konkrétni Skole. Pisobeni na této stazi disledné sleduje, kontroluje a
hodnoti certifikovany Skolni poradce ptlisobici na ptisluSné Skole, stazista s nim tizce spo-
lupracuje. Stazista také musi absolvovat dvé hodiny konzultace tydné se svym univerzitnim
ucitelem. Po splnéni vSech téchto podminek ziskavaji studenti titul magistr. Pii nastupu do
zamé&stnani musi ale jesté pred podepsanim pracovni smlouvy zdarn€ absolvovat test, ktery
byl vymyslen statem, ve kterém by chtéli zajemci pracovat. Po sloZzeni testu dostanou ucha-
zeci certifikat na prvnich pét let s opravnénim k vykonu prace skolniho poradce v daném

staté. Skolni poradenstvi se v USA realizuje, jako samostatna profese.
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Vychovné a profesni poradenstvi na Islandu je pomérné mlada profese, ktera se rychle roz-
vinula v poslednich dvou desetiletich. Skolni poradenstvi a poradenstvi v ramci vzdélava-
ciho systému bylo nejvice dominantnim faktorem v prabéhu poslednich let. Podle prizku-
mu uskuteénéného na jare roku 2007, vychovni poradci na Islandu jsou pfevazné Zeny, ve
véku mezi 36 a 55 a témét polovina z nich méla bakalaisky titul. Fakulty socialnich véd na
Univerzitach na Islandu nabizi dva programy pro potencialni poradce. Prvni program se
nazyva diplom program, je potieba splnit 30 kreditd, a aby mohl byt zajemce pfijat do kur-
zu, je nutné mit vzdélani na bakalarské arovni v oboru, napt. spoleenské védy, vzdélavani
nebo jiny. Tento kurz mize trvat az dva roky a konec studia a je ukonc¢en diplomem. Na-
sledujici program je magistersky a je nutné splnit také 30 krediti. Na zakladnich $kolach
sta¢i pro funkci vychovného poradce, kdyz ma uchaze¢ minimalné vysokoskolské vzdélani
v oblasti vzdélavani, pedagogiky, sociologie nebo psychologie. Poradci na stiednich $ko-
lach musi mit ukoncené alespoii ¢tyfi roky vysokoskolského vzdé€lani, z nichz alespon je-
den rok, musi byt zaméteny na obor vzdélavani a odborné poradenstvi. Pribézné vzdélava-
ni a kurzy pro vychovné poradce existuji na Islandu v riznych formach. Islandska asociace
vychovného a profesniho poradenstvi porada fadu piednasek nebo kratkodobé kurzy na
riizna témata. Za poradenstvi na Islandu ma odpovédnost Ministerstvo skolstvi, védy a kul-
tury. Ostatni organizace, které maji vliv na rozvoj poradenstvi, jSOU napf. mistni organy a
odbornici v oblasti poradenstvi, odbory a rtizna sdruzeni véetné Islandska asociace vy-
chovného a profesniho poradenstvi. Ukolem vychovného poradce na Islandu je vitani no-
vych zaku a studentd a s tim spojené jejich seznami se $kolou, s uditeli a star§imi zaky, dale
novym zakim budou vysvétleny pravidla, sluzby a spolecenské aktivity. Dalsim tkolem je
spoluprace mezi domovem a skolou. Pokud rodice potiebuji dalsi pomoc, vychovny porad-
ce nabidne rozhovory a poradenstvi. Vychovny poradce poskytuje poradenstvi ohledné
pracovnich postupt, osobni poradenstvi a podpora, kariérové poradenstvi. Na Islandu je
mozné vykonavat funkci vychovného poradce jako samostatnou profesi, ale mnohem casté-
Ji vychovny poradce na skole ptsobi jako pedagog a zaroven vychovny poradce, pak ma

zkraceny uvazek. (Euroguidance.net, 2008 [online]).
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2 RODINA A SKOLA

Dobra spoluprace rodiny a skoly mize predchazet riznym konfliktim a napomaha pfi pre-
ventivnich opatfenich i pii zdarném feSeni vychovnych 1 vyukovych problému zaku. Je
nutné ale fici, ze v dneS$ni dob¢ je komunikace mezi rodici a Skolou, at’ uz tfidnimi uciteli,
Diivodem je, ze v dnesni dobé€ je v mdde spise liberdlni vychova déti a feknéme, ze rodice
dnes trosku zménili pohled na Skolu a pedagogy jako takové. Je ziejmé, Zze rodi¢ v mnoha
ptipadech pfi feseni problému ¢i konfliktu podporuje dité, ze ono ma tu pravdu a ze vlastné
nic $patné¢ho neud¢lal nebo ze piece zadny problém nema a pedagog je pak proti takové

dvojici ,,maly pan“. Samoziejmé ne kazdy rodi¢ se takto chova.

Pro poradenskou praci s rodici se osvéd¢ilo mit urc¢ené konzulta¢ni hodiny v kabineté vy-
chovného poradce. Pii osobnim kontaktu s rodi¢i se Casto podafi 1épe se v feSeném pro-

blému orientovat a optimalizovat dalsi kroky vychovné prace.

Jak uvadi Langova (2005) klima skoly ¢i tfidy je vyrazné ovlivnéno hodnotami spole¢nosti.
Da se fict, ze pokud rodi¢e vhodné spolupracuji se skolou, pak je pozitivni emocionalni
klima ve tfid¢€, ale v pfipad¢ napécti az neptatelstvi mezi nimi, vznikaji problémy v uceni,
Vv socidlnim chovani Zéka, pak pedagogické plisobeni nemiize byt u¢inné. Nejlepsi a neje-
fektivnéj$i spoluprace Skoly s rodi¢i je dlouhodoba a nenucena (ne jen tehdy, kdy je vy-
chovny problém s jejich potomkem, protoze v takovém piipadé se rodie spise vyhybaji
kontaktu s ucitelem), protoze teprve pak ma tato spoluprace smysl. Dalsim divodem, proc¢
se rodic¢e nechtéji setkat s ucitelem, byva, Ze maji obavy, ze uslysi o své ratolesti negativni
informace a to pfirozen¢ Vv rodicich vyvolava tizkost a pocit, Ze v nééem selhali, nebo po-
kud rodi¢ sam zazil v dobg, kdy chodil do $koly, Spatnou zkuSenost s ucitelem. BohuZzel ani
vztah ucitel k rodicim neni v urcitych ptipadech vzdy pozitivni. Jde o to, ze ucitelé mo-
hou v rodicich spatfovat pficinu spousty problému zéka. Je ale nutné fici, Ze s t€émito nega-
tivnimi vztahy mezi rodi¢i a Skolou se da pracovat tak, aby se staly pozitivnimi nebo ale-
spon neutralnimi. V idedlnim ptipad¢ chape ucitel setkani s rodici jako pftilezitost k sezna-
meni rodice s prostfedim skoly, s vysledky uéeni a chovani jejich déti a k vzajemnému roz-

hovoru, rodi¢e pak ptistupuji ke skole jako k soucasti zivota své rodiny.
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3 PRAVNI NORMY A ETICKY KODEX VYCHOVNYCH PORADCU

Napli prace vychovného poradce je definovana ve vyhlasce MSMT CR ¢&. 72/2005 Sb. o

poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych poradenskych zatizenich.

Podle vyhlasky (72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a skolskych
poradenskych zatizenich.) jsou poradenské sluzby poskytovany zakiim, zakonnym zéstup-

ciim, $koldm a Skolskym zafizenim.

Vychovny poradce pracuje velmi casto s citlivymi informacemi a musi s nimi 1 nalezité
zachazet, je zavazan dodrzovat pravidlo ml¢enlivosti. V tomto sméru je pro vychovného
poradce smérodatny Eticky kodex vychovnych poradci. Eticky kodex vychovnych
poradct byl projednany a schvaleny na Kongresu vychovnych poradct v Praze
28. 3. 2008.

Smyslem kodexu je vymezit eticka pravidla pro vychovné poradce, protoZe i ti potfebuji
mit jednotna a uznavana pravidla, ktera slouzi jejich potfebam i potiebam klientti, pedago-
g, ktefi ptfipravuji studenty na vykon profese, a pro informaci i pracovnikiim spolupracuji-

cich uradu a instituci. (Asociace vychovnych poradcti, 2008).

Prvotadou zodpovédnosti vychovného poradce je jeho etickd zodpoveédnost viici klientlim.
Vychovny poradce by mél ke klientim piistupovat s loajalitou, odhodlanim a s maximal-
nim vynalozenim svych odbornych dovednosti a schopnosti. Vychovny poradce by nemél
zneuzivat vztahl s klienty k osobnimu prospéchu. Pti vykonu své profese by vychovny
poradce nemél praktikovat, prehlizet, napomahat nebo se podilet na jakékoliv formé dis-
kriminace na zéklad¢ rasy, barvy pleti, pohlavi, sexudlni orientace, v€ku, naboZenstvi, na-
rodnosti, rodinného stavu, politického presvédceni, psychického nebo fyzického handicapu
nebo jakéhokoliv jiného zamé&feni, osobni vlastnosti, postaveni nebo stavu. Dale by se mél
vyhnout vztahlim nebo zavazkim, které jsou v rozporu se zajmy klientli. A Vv neposledni
fad¢ by m¢l vychovny poradce klientiim podévat piesné a tplné informace ohledné sluzeb,

které jim mize poskytnout. (Asociace vychovnych poradcti, 2008).

Vychovny poradce by mél respektovat v nejvyssi mife soukromi klient a dvérnost vSech
informaci ziskanych v pribéhu poskytovani odbornych sluzeb. Jingym osobam by mél vy-
chovny poradce duvérné informace poskytnout bez souhlasu klientli pouze ze zdvaznych

odbornych divodi, napiiklad kdyby se doveédél o trestném €inu, s vyjimkou pedagogického
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sboru zatizeni. Vychovny poradce by mél klientim umoznit pfiméteny piistup k jakymko-
liv zaznamtm, které se jich tykaji, jsou soucasti jejich osobni dokumentace a byly potizeny

v pritbéhu ¢innosti. (Asociace vychovnych poradct, 2008).

Pti poskytovani poradenskych sluzeb ma mit klient pravo na bezpecnost, naprostou dis-
krétnost a zachovani profesionalniho tajemstvi. Piedpokladéa se nestrannost a respektovani
klientovych prav a nepfipousti se finan¢ni, sexualni, emocionalni ani jakékoli jiné zneuZzi-
vani klienta. Podminky poradenské sluzby, kvalifikace a odborné kompetence vychovného
poradce, ktery tuto sluzbu poskytuje, musi byt klientovi jasné od samého pocatku jejiho
poskytovani. Veskeré zmeény musi byt s klientem projednény napied. Pied vlastnim zahaje-
nim je vychovny poradce povinen poskytnout klientovi jasnou informaci o charakteru sluz-
by, postupech, o piedvidatelnych rizicich, kterd mtze klientovi pfinést poskytovani sluzby,
stejn¢ jako o rizicich vyplyvajicich z toho, kdyz poradenska sluzba nebude poskytnuta.
Klient ma v pribcéhu poskytovani sluzby zaruceno naprosté soukromi. Klient mé pravo na
to, aby s nim bylo v pribéhu poskytovani sluzby jednano s respektem a dustojnosti. Povin-
nosti vychovného poradce je poskytnout zdkovi, studentovi moznost piehledu o ucelu a
vyznamu jednotlivych postupti uzivanych pii poskytovani sluzby. Vychovny poradce by se
mél ze vSech sil snazit maximalné podporovat svobodné rozhodovani klientd. Vychovny
poradce by nemél podnikat zadné kroky, které¢ by porusovaly nebo omezovaly obfanska

nebo zdkonna prava klientl. (Asociace vychovnych poradcti, 2008).

Vychovny poradce poskytuje pouze ty sluzby, které spadaji do jeho odborné kompetence.
V ptipadé¢ potieby zve ke spolupraci odborniky jinych profesi. Vychovny poradce se orien-
tuje v aktualni Skolské a dalsi potiebné legislativé (ve Skolském zakoné a pfislusnych
smérnicich, vyhlaskach a metodickych pokynech). Pokud jsou administrativni predpisy a
nafizeni v rozporu s etickymi principy, vyvijeji snahu tyto neshody a rozdily odstranit. Po-
kud v tomto usili vychovny poradce neuspéje, m¢l by dat pfednost etickym principiim.

(Asociace vychovnych poradct, 2008).

Vychovny poradce musi dbat na to, aby jeho vztahy s zaky a studenty byly profesionalni.
Za prvoradou zaleZitost povazuje z4jmy déti, zakt a studentli, kterym poskytuje pomoc.
Také zajistuje, aby v co nejvyssi mife déti, Zaci a studenti chapali podstatu a cil spolupra-

ce. Vychovny poradce zadné vztahy s klienty nevyuziva ke svému osobnimu prospéchu. Ve
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vztahu s rodi¢i vychovny poradce vysvétluje podstatu spoluprace s jejich potomkem a pro-
jednéava s nimi tuto spolupraci. Vychovny poradce ve vztahu k odbornikiim jinych profesi
se snazi navazat ochotnou kooperaci, jako ke kolegim ze své profese. A zna okruh kompe-

tenci u odbornikt ptibuznych profesi. (Asociace vychovnych poradcti, 2008).

Dalsi zékony:

Zakon €. 94/1963 Sb., o roding, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Zakon ¢. 167/1998 Sb., o navykovych latkach a o zmén¢ dalSich zakont, ve znéni pozdgj-
Sich ptedpist.

Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist.
Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalsich zako-
na.

Zakon ¢. 218/2003 Sb., o odpoveédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vé-
cech mladeze a o zméné nékterych zdkonl (zakon o soudnictvi ve vécech mladeze), ve
znéni pozdéjsich predpist.

Zakon €. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zdkladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném
vzdelavani (Skolsky zédkon), ve znéni pozdéjsich predpisi.

Zakon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakond.

Zakon ¢. 379/2005 Sb., o opattenich k ochrané pred Skodami pisobenymi tabakovymi vy-
robky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami a o zméné souvisejicich zékonil, ve znéni
pozdé¢jsich predpist.

v

Vyhlaska €. 317/2005 Sb., o dal$im vzdélavani pedagogickych pracovniki, akreditacni

komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovniki.

Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovéani poradenskych sluzeb ve skolach a skolskych pora-
denskych zatizenich.
Vyhlaska ¢. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zakh a studentli se specialnimi vzdélavacimi

potfebami a déti, Zaki a studentii mimotfadné nadanych.

Metodicky pokyn k vychové proti projeviim rasismu, xenofobie a intolerance, €. j. 14

423/99-22 (Véstnik MSMT seit 5/1999).
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Metodicky pokyn k primarni prevenci socidln¢ patologickych jevii u déti, zakt a studentt

ve $kolach a $kolskych zafizeni, €. j. 20 006/2007-51 (Véstnik MSMT sesit 11/2007).

Metodicky pokyn k prevenci a feSeni Sikanovani mezi zaky Skol a Skolskych zafizeni, €. j.

24 246/2008-6 (Véstnik MSMT segit 1/2009).

Informace o spolupraci predskolnich zafizeni, Skol a Skolskych zatizeni s Policii CR pfi
prevenci a pii vySetfovani kriminality déti a mladeze a kriminality na détech a mladezi pa-

chané ¢&. j. 25 884/2003-24 (Véstnik MSMT sesit 11/2003).

4

MSMT sesit 6/2004).

Koncepce poradenskych sluZeb poskytovanych ve skole (Véstnik MSMT, sesit 7/2005).
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4 PRACE VYCHOVNEHO PORADCE

Vychovny poradce pracuje predevsim s zéky, uciteli, se zdkonnymi zastupci a S ostatnimi
institucemi. Podle Novosada (2000) jsou vychovni poradci ¢asto prvnim poradenskym sub-

jektem, na ktery se mohou Zaci, ucitelé i rodice v piipad€ problémt obratit.

., Kvalita poradenskych sluzeb “, jak uvadi Prucha (2009, s. 618), ,je zavisla na spolupraci
odbornikii a pripravenosti ucitelu resit vychovné a vyukové problémy. Zkusenost ukdazala
potiebu postupné zavadet psychologické a specialnépedagogické sluzby ve Skoldach, coz
souvisi s nutnosti efektivné resit mezigeneracni transmisi, odehravajici se dnes predevsim
prostiednictvim Skoly. Skoly se zabyvaji Skolni nevispésnosti Zakii, poruchami chovani, in-
tegraci zaku se zdravotnim postizenim nebo zdravotnim znevyhodnénim. Vznika také potre-
ba adaptovat vzdelavani Zaku tak, aby byli v pribéhu Zivotni drdahy lépe pripraveni na

«

moznost zmeny profese.

Prace vychovného poradce by méla byt soucasti vychovné funkce $koly jako systému. Pra-
ce vychovného poradce logicky i odborné by se neméla omezit na profesni poradenstvi,
stejn¢ tak by to nemcéla byt prace prevazné administrativni. Podstata prace vychovného
poradce spociva v piimém kontaktu s lidmi. Pokud ve $kole nejsou vytvorené podminky
pro skutecnou praci vychovného poradce, mél by vychovny poradce v prvni fadé vynaloZit

Gsili na to, aby pro tuto ¢innost mél ¢as a podminky. (Sefrankova, 2007).

4.1 Vychovny poradce

Vychovny poradce je do funkce jmenovany feditelem Skoly a to na zakladé vybérového
fizeni. Podminky pro vykon funkce vytvafi taktéz feditel Skoly. Vychovny poradce zodpo-
vida za svoji ¢innost Fediteli Skoly. Vychovny poradce je pro feditele skoly odbornym po-
radcem pro feSeni problémi v oblasti vychovy a profesni orientaci. Vychovny poradce ma

upraveny pracovni uvazek.

Jak uz jsem uvedla vyse, vychovny poradce je ucitel, ktery prosel specializovanou vysoko-
Skolskou kvalifikaci. Jeho funkce je na Skole nenahraditelna. Jde v zasadé o poradenskou
¢innost — a to V oblasti, jak uvadi Opekarova (2007), kariérového poradenstvi a profesni
cest¢ zakl. Funkci vychovného poradce je v této oblasti: koordinovat a provadét diagnos-
ticko-poradenské ¢innosti zaméfené na dalsi vzdélavani zaka, poradenstvi o volbé povolani

zakonnym zastupctim s ohledem na piani a pfedpoklady zakt. Vychovny poradce zajistuje
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pro zaky Skoly navstévy v informacnich poradenskych stiediscich ufadt prace. Funkce vy-
chovného poradce také zahrnuje proces vyhledavani a orientacni Setfeni zak, jejichz vyvoj
a vzdélavani vyzaduji zvlastni pozornost a nasledné zprostfedkovani diagnostiky special-
nich vzdélavacich potieb téchto zaki. Dalsi funkei v ramci poradenské ¢innosti vychovné-
ho poradce je koordinace a piiprava podminek pro integraci zaki se zdravotnim postize-

nim. Vychovny poradce vyviji tuto ¢innost:
e Zastava funkci v oblasti metodické a informadni ¢innosti.

e Poskytuje informace zakiim, pedagogickym pracovnikiim a také zdkonnym zastup-

cam.

e Vychovny poradce metodicky pomaha pedagogickym pracovnikiim fesit problémy

Vv oblasti klima Skoly a ttidy.

e Predava odborné informace z oblasti péCe o zéky se specialnimi vzdélavacimi po-

ttebami ostatnim pedagogiim.

Zakonnym zastupcim a zakim vychovny poradce poskytuje informace naptiklad o dalSich
poradenskych zatizenich, o jejich zamé&feni a o jejich moZnostech vyuZzivani téchto zatize-
ni. Vychovny poradce si vede pisemné zaznamy, které umoznuji dolozit rozsah a obsah
¢innosti jeho prace, eviduje si zdznamy o navrzenych opatfenich a o realizovanych opatie-

nich.

4.1.1 Pozadavky kladené na piedpoklady a dovednosti vychovného poradce

Vychovny poradce ma splilovat osobnostni a odborné kritéria. Mezi zakladni a klicové
védomosti a zruénosti patii, jak uvadi Sefrankova (2007), ovladani zakonitosti psychického
a fyzického vyvinu pfislusného vyvojového stadia zakt. Zna a podporuje realizaci progra-
mu dusevniho zdravi. Ovlada pedagogickou diagnostiku a metodologii vychovného ovliv-
novani. Zna a umi pouzivat techniky individualniho, skupinového a hromadného poraden-
stvi. Dokaze se dobfe orientovat v riznych informacnich zdrojich. Dobfe zna pravni pred-
pisy Vv souvislosti s poradenstvim i se $kolnim prostfedim. Zna dal$i specializované pora-
denské sluzby a umi je doporucit. Umi organizovat besedy, pfednasky, diskuze pro zaky
V ramci hromadného poradenstvi. Mezi specifické kompetence vychovného poradce patii
napiiklad: screening 7kl se speciadlnimi vzdélavacimi potfebami, fesi interpersonalni pro-

blémy, diagnostiku a poradensky zvlada agresivitu zaka, harmonizuje klima Skoly a tfidy,
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pomaha fesit studijni problémy zaki ze socialné znevyhodnéného prostiedi, spolupracuje
s uciteli na zvySovani motivace zakl, ovlada principy a dynamiku profesniho rozvoje zaki,
poskytuje informace o moznostech odborného vzdélavani, poskytuje metodickou pomoc
ucitelim pro zefektivnéni vychovy a vzdélavani na Skole. Vlastnosti a schopnosti vychov-
ného poradce by mély byt nésledujici. Je to schopnost komunikovat s détmi, s dospélymi
lidmi. Schopnost pozitivné puisobit na mysleni a chovani déti a mladeze. Vychovnému po-
radci nesmi chybét organizacni schopnosti, schopnost empatie, taktnost, diskrétnost, sebe-
ovladani, pozorovaci schopnosti, analytické schopnosti, chapani souvislosti. Vychovny
poradce by mél mit potfebu pomahat a radit jinym, potifebu neustale se vzdélavat, mél by
mit racionalni pfistup k feSeni problémi. M¢l by byt optimisticky, pak mize vychovny

poradce vzbuzovat divéru a mit pfirozeny respekt u zaku.

Podle vyzkumu, ktery se provadél v ramci projektu Vychovny poradca na zakladnej a
strednej §kole: Standard povolania/funkcie v Bratislavé (2008), a ktery provadéli Lepe-
nova, Matula a dalsi, se zjistilo, jaké kompetence nejvice chybi vychovnym poradciim
V dnesni dobé. Vychovnym poradctiim chybi napiiklad optimismus a dostatek sebevédomi,
to vyplyvad jednak znedostatecné casové dotace k poradenské cCinnosti a taky
Z nedostatecného moralniho 1 finanéniho ohodnoceni jejich prace. Je to paradox, protoZe
motivovat a aktivizovat jiné muze jen ¢loveék plny optimismu, zdravé sebevédomy a plny
energie. Je tedy zfejmé, ze vné€jsi podminky jsou nedostatecné na nékterych skolach, tudiz
neposkytuji vhodné stimuly, aby poradci mohli svoje projevy rozvijet a kultivovat. Pii
hodnoceni védomosti a zru¢nosti vyzkum ukézal, Ze soucastnym vychovnym poradciim
chybi pocitacova gramotnost — napiiklad vyuzivani informac¢né-komunikacénich technologii
a orientace v mnozstvi informacnich zdroju. A v oblasti kariérového poradenstvi chybi

podle vyzkumu znalosti trhu prace a ovladani pracovniho zakona.

4.1.2 Ukoly vychovného poradce

Aby mohl vychovny poradce spravné vykonavat svou funkci, je potiteba, aby dobie znal
ukoly vychovného poradce. PopiSeme nyni zakladni tkoly vychovného poradce, jak je
uvadi Opekarova, (2007). Vychovny poradce informuje zaky a ucitele o0 moznosti vyuziva-
ni sluzeb mimoskolnich poradenskych institucich. V kooperaci s tfidnimi uciteli pfispiva
k vytvareni ur¢itého systému diagnostické prace na Skole. Na zaklad¢ nejen své diagnostic-

ké ¢innosti navrhuje zaky k odbornému vysetfeni ve specializovanych zatizenich. Celému
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pedagogickému tymu poskytuje obsahovou a metodickou pomoc pii ziskdvani a zpracovani
informaci o zacich. Nabizi konzultace zakiim a jejich rodicim v konkrétnich problémech.
Vychovny poradce musi zajiStovat, zpracovavat, interpretovat a uchovavat informace a
data o zakovi dulezitych pro proces vychovy a vzdélani. Napomaha pii rozhodovani zéka o
dalSim studiu ¢i zplisobu pfipravy pro povolani. Vychovny poradce také monitoruje zaky,
ktefi maji vychovné nebo vzdélavaci obtize ve Skole a zaroven poskytuje pomoc uliteltim a
rodi¢tim zaka pii FeSeni téchto obtizi. Dal§im ukolem vychovného poradce je v oblasti pre-
vence negativnich vlivii na osobnostni a socialni vyvoj ditéte a mladeze, tedy prevence
socialné-patologickych jevi a dale v oblasti feSeni problémového chovani zaka. V nepo-
sledni fadé vychovny poradce podava aktudlni informace o vyvoji pedagogickych a peda-
gogicko-psychologickych proudl, smérti a poznatkl, napiiklad v oblasti klimatu skoly a
t¥idy. Pro uplnost doplnime podle Sefrankové (2007), Ze vychovny poradce na poradach
informuje o své praci. Dale je jeho ukolem dbat o sviij profesni rozvoj, proto se aktivné

zucastiuje seminait a Skoleni pro vychovné poradce.

4.1.3 Vychovny poradce v systému pracovnich vztahi

Vychovny poradce vykonava urcité ¢innosti. Nékdy je vykondva sam a jindy zase v koope-

raci s vedenim $koly, s tfidnim ucitelem a s dal$imi spolupracovniky.

Reditel $koly je v nadfizeném vztahu s vychovnym poradcem, feditel mize povéfit vy-
chovného poradce k riznym tkolim vyplyvajicich z této funkce. Pro feditele je vychovny
poradce musi pozadat feditele Skoly, pokud se chce ztcastnit Skoleni nebo jinych akei ur-

¢enych pro vychovné poradce.

Jak uvadi Sefrankova (2007), od vztahu feditele $koly k vychovnému poradenstvi se odviji

uspéech ¢i neuspech vychovné poradenského procesu ve Skole.

vvvvvv

radcem. Podle Sefrankové (2007) vychovny poradce usiluje o korektni a kolegialni komu-
nikaci se spolupracovniky. Komunikace mezi vychovnymi poradci a uciteli nemusi vzdy
fungovat optimalné, predev§im ze subjektivnich divodii na obou stranach, tento jev je ¢as-
ty 1 navzdory tomu, Ze jsou dobré vztahy mezi vychovnymi poradci a uditeli mimofadné

dilezité.
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S tiidnimi uciteli se vychovny poradce setkava nejcastéji, samoziejmé uz proto, Ze se sa-
motni tfidni ucitelé obraceji na vychovného poradce s otdzkami, jak feSit vychovné nebo
vyukové obtize, ale z druhé strany je divodem také to, ze vychovny poradce nema moznost
ucit v kazdé tiid¢€ a ne kazdy tfidni ucitel ma potfebu s vychovnym poradcem mluvit o jeho
tfid¢, hlavné ve vétsich Skolach, a aby mohl mit vychovny poradce zmapovanou kazdou
téidu, at’ uz jde o klima v té dané tfidé, nebo o problémové zaky, proto Si z vlastni iniciativy

domluvi schiizku s danym tfidnim ucitelem a formou rozhovoru zjisti, co je tieba.

Nesmime ale zapominat na spolupraci s celym pedagogickym tymem. Vychovny poradce je
povinen informovat vSechny pedagogy o kone¢nych feSenich problému u zakd s néjakym
znevyhodnénim. Predevsim ucitelé Ceského jazyka by méli presné védet, které deéti trpi
specifickymi vyvojovymi poruchami, naptiklad dyslexii, dysortografii, dysgrafii nebo déti

s lehkou mozkovou dysfunkci.

Zmeéna spolecenskych podminek a rozsifujici se spektrum vychovnych problému piinesly
podstatnou zménu do partnerskych a kooperativnich vztah vychovného poradce. Nejen, ze
vychovny poradce spolupracuje s psychologem pedagogicko-psychologické poradny a
Skolnim psychologem, také si vybird i ze Siroké Skaly jinych psychologickych sluzeb

(Sefrankova, 2007).

4.2 Zjistovani poznatki o Zakovi - metody prace vychovného poradce

Vychovny poradce by mél Zaka nadstandardné znat. K lepSimu poznavani zéka ma vy-
chovny poradce k dispozici pedagogickou diagnostiku. Podle Sefrankové (2007) vychovny
poradce zjistuje zakladni charakteristiky zaku, Groven jejich chovani, u¢eni, zajmu o studi-
um a podobné. K diagnostickému pohledu na osobnost Zaka vychovny poradce dochazi az
po néjakém cCase a na zaklad€ vysledki mnohostrannych analyz. Vychovny poradce pouZi-
va znamé diagnostické metody a techniky, které by mél umét, znat a ovladat je na vysoké
urovni. Ziskava ale také informace od ostatnich pedagogi, od feditele $koly, rodici ¢i od
ostatnich 7akd, také vyuziva zdravotni zdznamy. Se ziskanymi informacemi, vychovny

poradce, zachazi odborné&, korektné a eticky.

V samotné praci vychovného poradce se daji rozlisit rizné piistupy v poradenstvi. Direk-

tivni poradenstvi dle Kasparkové (2009, s. 19), ,,sdéluje détem, co maji delat, a nedirektiv-
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ni poradenstvi zduraznuje pomoc detem, aby nalezly viastni reseni. “ Piistupli v poradenstvi

je mnoho, dal$im je nevtiravost — spociva v tom, ze se poradce nevtira tam, kde neni vitan.

4.2.1 Hlavni diagnostické prostiedky ve vychovném poradenstvi

Existuji metody a techniky, s jejichz pomoci vychovny poradce dosahuje potiebnych vy-
zkumnych dat, zkouma existenci dat a informaci, experimentuje s moznymi vztahy mezi

nimi a pfifazuje je do systému (Opekarova, 2007).

Touto problematikou se zabyva pedagogicka disciplina s nazvem Pedagogické diagnostika.
Jak definuje Pricha (2009, s. 717), ,, pedagogicka diagnostika je pedagogicka disciplina,
kterd se zabyva aktudalnim vykonem jedince v edukacni situaci a analyzuje ho v souvislosti
S osobnostnim vyvojem a vnéjsimi vlivy, jez na tento vyvoj spolupiisobi. Na zaklade ziska-
nych udajii zasahuje bezprostredni intervenci, navrhuje pouziti dalsich metod a postupii a
vypracovava individualni vzdélavaci plan. Sméruje k maximalnimu uspokojovani Zakovych

«

vzdelavacich potreb, k formovani celozivotné se ucictho jedince. *

Predmétem zkouméni pedagogické diagnostiky je jedinec od ptedskolniho véku az do do-
spélosti. V predSkolnim véku se pedagogicka diagnostika vénuje dosazené trovné vyvoje
ditéte a pied nastupem do Skoly se posuzuje Skolni zralost a pfipravenost. Ve skolnim véku
se diagnostika zabyva vyuzivanim intelektového potencidlu Zaka. V obdobi dospivani a
v dospélosti pak zjistuje potfebu dalSiho vzdélavani ¢i urcité rekvalifikace. Pfedmétem
pedagogické diagnostiky jsou Zaci se specidlnimi vzdelavacimi potfebami. Pedagogicka
diagnostika umi odpovédét na otazku, jaké pfic¢iny zpisobuji selhdvani, nebo co stoji za
vybornymi vykony. Nedilnou soucasti diagnostiky je analyza komplexnich dovednosti, kde
se zkouma, ktery z dil¢ich elementi zak neovlada, pro¢ nezvlada cely komplex. Pedago-
gickou diagnostiku provadi vychovny poradce ve tfidé, je ale nezbytna spoluprace s dalsSimi
odborniky — psycholog, 1ékat, ti poskytnou specidlni informace naptiklad o zdravotnim
stavu nebo o intelektualni Grovni Zaka. Pedagogicka diagnostika vyuZiva ke zkoumani
mnoho metod. Jsou to metody jako pozorovani, anamnéza, rozhovor, dotaznik, testy, soci-

ogram, analyza praci zaka, hra a jiné (Pracha, 2009).

4.2.1.1 Pozorovani

Pozorovani je nejstarsi zptsob lidského poznavani. Pozorovani jako metoda ma tyto znaky:

planovitost, cil, systematicnost a usili o objektivizaci. Pfedmétem pozorovani jsou osoby,
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jejich Cinnost, pfedméty, s kterymi tyto osoby pracuji a prosttedi, v kterém se Cinnost usku-

te¢iuje, jak uvadi Sefankova (2007).

Metoda dlouhodobého a systematického pozorovani je jednou z nejvyznamnéjsich diagnos-
tickych metod, at’ uz jako samostatna metoda, nebo jako soucéast komplexnich diagnostic-
kych metod. Pozorovanim ziskame celkovy obraz o zkoumaném jevu v adekvatnich sou-
vislostech a da se fict, ze ucitelé pozoruji zaky pii své vychovné vzdélavaci ¢innosti prak-
ticky nepietrzité. Pozorovani jako metodu mizeme rozd¢€lit na piilezitostné a nesystema-
tické pozorovani, napiiklad hospitace, a na pozorovani systematické, piikladem je sledova-
ni talentovaného nebo zaostdvajiciho zdka s ur€itym zdmeérem. Pozorovani individudlni
znamena pozorovani jednotlivce (pozorovani zaka, pii zptisobu psani) a pozorovani skupi-
nové znamend pozorovani socialniho Utvaru (pozorovani skupiny déti pii feSeni slozitého
ukolu). Dale rozlisSujeme pozorovani kratkodobé (pozorovani angazovanosti zakli na vyuce
ve tfidé v rdmci jedné vyucovaci hodiny) a dlouhodobé (pozorovani zptsobu kooperace
zaku ve tiid¢ s handicapovanym spoluzakem). Celkové pozorovani je napiiklad pozorovani
charakteristik $kolniho klimatu. Pozorovani dil¢i se zamétuje na jednu diléi oblast z celku,
napiiklad na miru motivace zakt. Pokud pozorovani probiha o piestavkach, tedy v béznych
Skolnich situacich, pak mluvime o pozorovani volném, pfirozeném. Naopak fizené nebo
navozené pozorovani nastane tehdy, kdyz pozorovatel zasdhne do situace, ma pfedem sta-
noveny cil a situaci timto n&jak zmeéni, pfikladem je sledovani reakci Zakli na neohlaseny
test. Participacni pozorovani je v situacich, kdy pozorovatel neni vniman jako cizi element,
je soucasti pfirozené situace. Opakem je pozorovani nepiimé. Dale rozliSujeme pozorovani
strukturované a nestrukturované. Aby pozorovani bylo skute¢nou védeckou metodou, je
potieba zjisténé data nékam zaznamenavat, K tomu slouzi rizné volné zdznamy, strukturo-
vany zdznamovy list, pozorovaci arch, tabulka, terénni zapisky, popisy udalosti a jiné. Poté

mohou byt takové zdznamy odborné zpracovany, Opekarova (2007).

4.2.1.2 Rozhovor

Rozhovor s zakem, rodi¢i, pedagogem, feditelem je hlavnim nastrojem, metodou vychov-
ného poradce v jeho praci, proto by mél tuto metodu ovladdat na profesiondlni urovni.
V pribéhu praxe by se mél vychovny poradce v této metodé zdokonalovavat. V poradenské
situaci zalezi na malickostech, na verbalnim i neverbalni obsahu vzhledem k tomu, jaky se

vytvofi vztah mezi klientem a vychovnym poradcem. V prvni fad¢ je potieba se na rozho-
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vor dobfte pripravit. RozliSujeme ptipravu dlouhodobou — méla by obsahovat promyslenou
koncepci prace vychovného poradce, jeho teoretickou orientaci. V dlouhodobé piipravé
rozhovort by mél vychovny poradce zatradit rozhovory do systému vychovy ve Skole. Dru-
hym typem je bezprostfedni piiprava na rozhovor, zde jsou dulezité¢ tyto skutecnosti —
s kym budeme hovofit, zajisténi vhodného mista, kde nebude dochazet k vyruSovani, pii-
métend délka rozhovoru, promysleni rozhovoru a strategie, stanovit si cil, ¢eho chceme
rozhovorem dosahnout. Pii rozhovoru velmi zéalezi na prvnim dojmu, na celkovém pfivita-
ni a chovani. Na tivod rozhovoru je vhodné oznamit téma rozhovoru a z jakého davodu je
téma probirdno, pak mohou nasledovat otazky. Vychovny poradce svym sezenim, vyrazem
a chovanim dava vzor klientovi, jak se miize chovat. Vychovny poradce si vnitiné definuje,
o jaky typ rozhovoru piijde — jestli bude zji§tovat hlavné informace, nebo jestli se bude
snazit o zménu postoje, ovlivilovat ndzory nebo zkoumat osobnost rodice nebo zéka. Podle
typu rozhovoru si vychovny poradce stanovuje strategii, a kdyz se objasni problém, oceka-
vani a cil, poradce mize oznamit klientovi, jak si predstavuje priibéh rozhovoru, spolecné-
ho hledani feSeni, kdy rozhovor asi skon¢i a jestli bude jesté néjaké dalsi sezeni. Je ziejmé,
ze rozhovor ma svoji logiku a prubéh. Pro dobry prubéh rozhovoru je dalezité navazani
kontaktu a vztahu. Toho docilime pomoci empatie, porozuméni a akceptace smérem ke
klientovi. Rodi€ 1 zdk musi citit, Ze vychovny poradce chce upfimné a odborné pomoct. |
styl vedeni rozhovoru musi vychovny poradce spravné aplikovat, napiiklad pokud hovoti
s intelektoveé slabsim klientem, je potieba klast otazky srozumitelné, aby jim klient poro-
zumél. Dynamika a sméfovani rozhovoru jsou uréené do zna¢né miry otdzkami. Problém

otazek je jeden z podstatnych problému rozhovoru v poradenstvi. Otazky by se mély pro-

A2

v

¢uje se pouzivat tento typ otazky velmi opatrné a rad¢ji pri¢iny zkoumat Sir§im opisem.
Dulezitou schopnosti vychovného poradce je uméni poslouchat klienta, jak obsah jeho sdé-
leni, tak 1 neverbalni, emociondlni kontext. V priabéhu rozhovoru ma byt poradcova fec
jasna, stru¢na, gramaticky i stylisticky sprdvna, tempo ma byt pfimétené. Poradce ma védét
kdy a jak ukoncit rozhovor, dulezité je vZzdy na konci rozhovoru shrnout k ¢emu se dospé-
lo, co se tesilo a jaké bude pokracovani. Poradce ma projevit ochotu, aby se klient na n¢j
mohl kdykoliv obratit. Na konci jednani by mél poradce podékovat za spolupraci, Sefran-

kova, (2007).
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4.2.1.3 Anamnéza

Anamnéza je podle Kasparkové (2009) netestova metoda, jiz ziskavame vyznamné okol-
nosti o zivoté jedince a to pomoci anamnestickych archti ¢i dokumentti. Pokud informace
ziskdvame piimo od zkoumané osoby, pak jde o subjektivni anamnézu. O objektivni
anamnézu jde tehdy, pokud nas o vyvoji osobnosti informuji jiné osoby — kamaradi, rodice,
ucitelé a jini.

Vychovny poradce ziskava mnoho informaci z anamnestickych udaji Zaka. Podle Sefran-
kové (2007) se méa anamnéza délat cilend. Cim je jasngjsi problém Zéka, tim cilenéjsi Gidaje
ziskavame. Vychovny poradce muze provadét rodinnou anamnézu, anamnézu Skolniho

vyvinu zéka, interpersonalni anamnézu, anamnézu zdravotniho stavu, nebo sexuéalniho vy-

vinu.

Prtcha (2009, s. 719) definuje anamnézu ,,jako predpoklad pro respektovani dosavadniho
individudlniho vyvoje ditéte. Rodinnd anamnéza shromazduje uidaje o rodiné (rodice, sou-
rozenci, Sirsi rodina), osobni anamnéza zachycuje udaje o vyvoji jedince, nutné

k pochopeni jeho soucasného stavu a smérovani do budoucnosti. *

4.3 Postupy prace vychovného poradce

Vychovny poradce by mél ve své praci dodrZovat jisté postupy. Uvadim nékteré dokumen-
ty a naleZitosti, které dotvaieji praci vychovného poradce. Kazda Skola vyuZziva rizné do-

kumenty a postupy podle svych potieb.

4.3.1 Plan prace vychovného poradce

Jednou ze zakladnich ¢innosti vychovného poradce je vypracovani planu prace. Plan prace
vychovného poradce se vypracovava vzdy na dany skolni rok. Plan prace miize obsahovat,
jak uvadi Sefrankova (2007), obeznameni zaki, rodi¢t a spolupracovnikil 0 vychovném
poradenstvi a jiné propagacni, osvétové ¢innosti, naptiklad informacni tabule. Dale obsahu-
je informacné-metodickou Cinnost, jako je odevzdavani poznatkii ze Skoleni, seminaita a
kurzli, odborné vystoupeni na pedagogické radé€, rodiCovském sdruzeni. Dal$i Cinnosti,
ktera mize byt uvedena v pldnu vychovného poradce je napiiklad zavedeni schranky dave-
ry. Plan prace mlze obsahovat informace o zfizovani a budovani kabinetu vychovného

poradce, tam fadime Cinnosti jako rozsifovani odborné literatury, zakladanich metodickych
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materiala, pravnich norem k vychovnému poradenstvi, piehledové a statistick¢ materialy.
Plan préace informuje o koordinaci vychovného procesu, o spolupraci s psychologem skoly,
nebo s psychologickou poradnou a s jinymi subjekty a institucemi spolupracujicimi na vy-
chové a vzdélavani. Plan prace dale informuje o konzultacni ¢innosti pro zéaky, kolegy,
rodice. Informuje také o dokumentaci problémovych, nadanych zakt, zakt se specialnimi
vychovné-vzdélavacimi potiebami. V planu vychovného poradenstvi se také informuje 0

ucasti vychovného poradce na seminatich a kurzech, a dalsi.

4.3.2 Roé¢ni zprava o vychovném poradenstvi

Roéni zpravu by mél vychovny poradce vypracovat na konci §kolniho roku a piedat ji fedi-
teli Skoly, pokud ale tuto zpravu feditel pozaduje. Ro¢ni zprava o vychovném poradenstvi
ma za cil zaznamendvat a hodnotit poradenskou ¢innost vychovného poradce. Pokousi se
zachytit vSechny aktivity vychovného poradenstvi tak, aby se daly zhodnotit. Ma poskyt-
nout objektivni pohled o Cinnosti vychovného poradce, ma ukazat, které vychovné pora-
denské aktivity se na Skole uskuteciuji, které naopak ne a které by se na tomto zaklad¢
uskutecnit mohli. Nakonec by zprava méla obsahovat vlastni zhodnoceni vychovné pora-

denské prace. (Sefrankova, 2007).

4.3.3 Denik vychovného poradce

Dokumentace vychovného poradce se archivuje v kabineté vychovného poradenstvi, jak
uvadi Sefrankova (2007). Specifickym dokumentem je denik vychovného poradce. Denik
je prisné diveérny dokument a slouzi pouze vychovnému poradci. Obsahuje osobni udaje,
zdravotni informace, vysledky psychologickych a jinych vySetfeni Zaka. Z velké casti je
denik vénovan zaznamiim z poradenského rozhovoru, pii kterém si vychovny poradce za-
znamenava datum rozhovoru, pokud jde o zika Skoly, tak si piSe jméno zéka, z které je
ttidy, zaznamenava si, o jaky problém v rozhovoru jde a nakonec na jakém feSeni se obé
strany shodli a spole¢né¢ domluvily. Jednotnd forma deniku vychovného poradce neni sta-
novend. Vychovny poradce si zaznamy déla podle svého uvéazeni a jemu vyhovujici for-

mou. (Sefrankova, 2007).
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5 KLIMA SKOLY A TRIDY

Vychovny poradce, nebo pedagog by mél znat klima skoly a tfidy. Domnivam se, ze rizné
podminky, které vytvaii vychovny poradce ¢i pedagog, at’ uz stylem vyuky, zptisobem ko-
munikace nebo vztahem k samotnym zaktim, vyvolava taktéz rizné klima a z toho se ne-
pochybné odviji chovani zaka. Nesmime zapominat, ze klima Skoly nebo tfidy se nesklada
pouze z zakd, uditell, ¢i rodi¢t. Podminkou pro dobré nebo $patné klima je naptiklad i
vybaveni Skoly a to, jestli se Skola nachazi v klidné ¢i rusné lokalit¢ nebo dale spravné
osvétleni na chodbéch a ve tfidach. VSechno pisobi na ¢loveka néjakym zpisobem a podle

naSeho nazoru by se méli vychovni poradci podilet na zlepSovani takovych podminek.

Klima $koly je podle Marese (In Capek, 2010, s. 133) ,,produktem specifické socidlni sku-

piny, kterda ma spolecnou historii a do urcité miry hodnoty a normy.*

Jak definuje Capek (2010, s. 134) , klima $koly je souhrn subjektivnich hodnoceni a sebe-
hodnocent ucastnikii vzdelavani v dané skole, které se tyka vsech aspektii vzdélavani. Patri
do ného jejich vzdjemna komunikace a socialni vztahy, stejné tak jejich vnimani prostredi,

prozitky a emoce a dalsi socialni a psychické procesy, které déje v této skole vyvolavaji.*

5.1 Zakladni pojmy

Ucitel — vedle rodice se stava ucitel pro dit¢ zasadni autoritou. ,,Prinasi do tridy urcity
druh radu véci, svou autoritu, dovednosti, zlozvyky, sviij pohled na roli Zaka, sviij styl vyu-

ky. " (Lasek, 2007, s. 26).

74k — jak uvadi Janke (In Capek, 2010), zdrojem k zachyceni klimatu jsou zaci, ktefi jsou

zaroven Cleny tfidniho a Skolniho prostiedi, ale hlavné jsou spolutvirci klimatu.

Rodice — nejsou piimym tvircem klimatu, ale i pfes to do né&j zasahuji. Rodi¢e v idealnim
ptipadé Skolu pozoruji, dozoruji, vznasi rizné ptfipominky, pozadavky, které Casto byvaji

opravnéné (Capek, 2010).

Kooperace — jde o princip spoluvytvaieni, spolufeseni a to nejen mezi zaky, ale i mezi
uciteli, vedenim Skoly a rodici. Jde o jistou ,,manufakturu® dovednosti, respekt k odlisSnym
nazorum, ale také o jisty um vyjadfovacich schopnosti, empatie. Dilezitym faktorem je

umét poradit, podpofit pracovni navyky a postoje, schopnost pfijimat a davat pomocnou



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

ruku. Neposlednim faktorem je dovednost spravné hodnotit a kritiku piijimat (Capek,

2010).

Prostiredi Skoly — ,.je definovdno kulturou, filozofii a politikou vychovy, existujicim vy-
chovnym systémem, organizaci Skolstvi, pedagogickou a psychologickou védou, ucivem aj.

Lze proto Fici, zeje kontextem mnohonasobné zakotvenym. *“ (Langova, 2005, s. 42).

Klima — dlouhodoby stav, typicky pro dané misto. Jak uvadi Gracmanova (2008), klima
Skoly zle povazovat za projev jejiho prostiedi, jeZ jeho ucastnici toto klima vnimaji a hod-
noti. Klima Skoly predstavuje klima ucitelského kolektivu, klima tfidy, komunika¢ni klima,
klima vyuky, organiza¢ni klima. Ke klimatu $koly lze ptistupovat z pohledu organizace a
provozu skoly, tedy jaké je fizeni vedeni Skoly, kooperace pedagogl, klima se zkouma
z pohledu uciteli. Druhy pfistup se vztahuje hlavné ke klimatu vyucovaci hodiny, ke kli-

matu Skoly z pohledu zakd.

Atmosféra — je kratkodoby stav zavisly na situaci. Podle MareSe (1998, s. 4) ,,atmosféra se
meéni behem vyucovaciho dne ¢i dokonce jedné vyucovaci hodiny. Vzpomernme atmosféru ve
tride pred opakovaci hodinou, behem maturitni pisemné prace, po velke prestavce, po
rvacce mezi zZaky, pri suplovani nebo pri sdéleni, Ze odpada hodina obdavaného vyucovaci-

ho predmeétu atd. *

5.2 Fyzikalni prostiedi

Fyzikalni prosttedi Skoly, ale 1 tfidy, determinuje uceni Zakl i chovani Zak. Komunikaci
mezi Zaky, nebo kvalitu provadéné prace ovliviiuje zptlisob, jakym je prostor uzivan, kde a
jak kdo sedi. Toto piisobeni ma vliv nejen na zaky, ale také na vyucujici. Je tedy zietelné,
ze je dobré pracovat na optimdlni organizaci prostoru, fyzikdlniho prostiedi Skoly a tfidy,
protoze tim ziskdme prostiedi pozitivni a pedagogické pusobeni zde bude efektivnéjsi.
V pojeti pedagogické praxe se pozadavky a doporuceni na Upravu fyzikalniho prostiedi
meéni. Vychovni poradci, ¢i ucitelé mohou nékteré vlastnosti fyzikalniho prostiedi kontro-
lovat ptimo a relativné snadno, jiné faktory uz o néco hife a jiné jsou zcela mimo jejich
moc, napi. umisténi skoly. Existuje n€kolik fyzikalnich faktorQ, napt. vizudlni, akusticke,
termalni, prostorové. Prostorové faktory neboli vzhled a prostorové uspoiadani skoly a tiid
by mél byt zajmem architektli i ucitelil, protoze tento faktor siln¢ ovliviiuje interakci mezi

zéky navzajem, mezi zaky a uciteli a mezi uciteli. Je logické, Ze prostorové usporadani by
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mélo byt ptizptisobeno danému predmétu a k dané Cinnosti zaki, kterou chce ucitel ve tfide
realizovat. Upravou mistnosti a organizace sezeni zaktl v prostoru dava uitelam takové
podminky, které¢ potiebuji pro spravné chovani zaki, a které pottebuji ke splnéni svych
pedagogickych cilli a je tedy pro obé strany zadouci. Individualni forma ¢innosti, koopera-
tivni ¢innosti a kompetitivni Cinnosti zaka vyzaduji rizné podminky pro spravny prabéh
¢innosti. Individualni ¢innost zakl je vhodna pfi uceni novych informaci, je nutna soustie-
dénost a samostatna prace bez jakychkoli rusivych elementii. Zaci sedi sami, kazdy zak ma
své pomucky, obdrzi uplnou instrukci. Ucitel ma snadny pfistup ke vSem zékim, aby mohl
kdykoliv poradit tomu, kdo by potieboval pomoc. Pti kooperativnich ¢innostech se vytvoii
pary, nebo malé skupiny zakd, ktefi usiluji o dosazeni cile, maji spole¢né¢ pomtcky, vza-
jemné si ve své skupiné pomahaji, diskutuji o problému. Zaci jsou seskupeni tak, aby vidéli
jeden druhého. Kompetitivni ¢innosti jsou situacemi boje, soutéZe. Zaci se snazi dosahnout
cile na tkor druhych, mize pak nastat ohrozeni, naruseni pozitivnich vztaht ve tfidé€, proto
jsou tyto ¢innosti pouzivany zejména pro zpestieni opakovani jiz znamych informaci, do-
vednosti. Ucitel dohliZi, aby tato ¢innost byla proZivana jako radostna ¢innost. Jednotlivé
skupiny by mély byt vyrovnané, aby Sance na vitézstvi byly podobné. Ucitel povzbuzuje,
kontroluje dodrzovani pravidel a vyhodnocuje dosazené vysledky. Prostorové usporadani
tiidy zaky informuje, jaky typ tkoll a socialnich interakci jsou od nich o¢ekavany. (Lango-

vé, 2005).

5.3 Psychosocialni prostiedi

Ucitelé, zaci, vedeni Skoly a ostatni zaméstnanci $koly, ti vSichni tvofi psychosocialni kli-
ma Skoly a tfidy. Do socialniho prostiedi fadime dle Marese (2007 [online]) vychovné
vzdélavaci program Skoly a to zejména prostor pro individudlni rozvoj Zakl nebo zplsob
hodnoceni Z4k1l a jiné. Psychosocialni prostfedi souvisi s vytvareni skupin zakl dle vykon-
nosti a také s individudlnimi potfebami zaki. Vztahy mezi vedenim Skoly a uciteli také
utvari psychosocialni prostredi Skoly, zda na Skole panuje bezproblémovy vztah vedeni a
uciteldi, nebo naopak zda se vyskytuje izolace mezi vedenim a ostatnimi pedagogy. Toto
prosttedi je dale tvofeno dobrou socialni komunikaci mezi uciteli a zdky a bezproblémovou
zpétnou vazbou. Velkou mérou na kvalitnim psychosocialnim prostiedi zavisi dobré vztahy
mezi uciteli a zaky, vztahy mezi uciteli navzajem, vztahy mezi $kolou a komunitou — rodi-

¢i, mistni samospravou.
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5.4 Pedagogické prostredi

~Pedagogické prostredi skoly tvori rozsahly komplex vzajemné propojenych faktorii vytva-
rejicich podminky uceni a socialniho chovani Zakii a pedagogického piisobeni ucitelii. Od
uciva a metod pedagogického puisobeni az po charakteristiku skoly jako Zivotniho prostiedi
Zdku a ucitelii. Pedagogické prostiredi ovliviiuje socialni chovani zaku podstatnou merou.
Nekteré faktory pedagogického prostiedi skoly a tridy piisobi na socidalni chovani Zaku

primo, jiné zprostredkované pres ucitele. “ (Langova, 2005, s. 46).

Pedagogické prostiedi je tedy determinovano u¢ivem a metodami vyuc¢ovani. Ueni zaki a
vyucovani ucitelli je dominantni oblasti ve Skole, tyto dvé oblasti se vzajemn¢ siln€ ovliv-
nuji a podminuji. Tak se vytvaii pedagogické prostiedi a soucasti tohoto prostredi je zaro-
ven socialné emocionalni klima ve tfid¢. Takové klima je ddno spolecenskymi a osobnimi
hodnotami, strukturou obyvatelstva v misté $koly, ekonomickym a kulturnim zazemim

dané oblasti, anebo zda jde o Skolu soukromou nebo statni. (Langova, 2006).

5.5 Klima tiidy

Klima tfidy povazujeme za socialni fenomén. V klimatu t¥idy jde o pochopeni $kolniho
prostiedi, tedy pracovniho prostfedi vyuky a ve tfidé zicastnénych osob. Klima ttidy se
proto vztahuje k vnimani zakt. Klima tfidy se tyka ur¢itého vyucovaciho predmétu a urci-

tého ucitele a mimo jiné se klima tvofi interakci uéitel — zak, Grecmanova (2008).

Klima Skoly nelze povaZovat za homogenni, protoze je tvofeno fadou odliSnych znak,
k dulezitym znakim patii naptiklad to, zda zaci prozivaji tlak zaméfeny na vykon, zda je
vyuka orientovand vice na zaka nebo na ucitele, zda ptrevazuje ve vyuce kompetitivni pii-
stup, nebo konkuren¢ni tlak, nebo zda ptevazuje zajem, soudrznost se skupinou a zda jsou
ve tfidé dodrzovana pravidla, a jiné. Béhem Skolniho roku ve tfidé probihd rGzna vyuka
s riznymi pedagogy, ktefi ovliviiuji klima tfidy. Je tedy ziejmé, ze klima tfidy se vytvari
pfevazné ve vyuce, ale i o prestdvkach, dale pak i1 na rlznych tfidnich akcich, jako jsou
tfidni vylety, exkurze, soutéze. Na klima tfidy méa vliv ekologickd dimenze, coz je umisté-
ni, vybaveni tfidy, dostupné pomicky. K utvareni klimatu tfidy pfispivaji také demografic-
ké faktory, naptiklad kolik je ve tfid¢ chlapcii a kolik je dévcat, jaky je celkovy pocet zakl
ve tfid¢, zajmy 74k, znalosti zakd, kvalita uciteld, mira kooperace. Faktory kulturni a so-

cidlni jsou dualezitymi determinanty klimatu tfidy. Klima jednotlivych tiid se lisi, ale
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v ramci Skoly mize vzniknout celkem jednotné klima tfid, diivodem je podobny piistup
k zaktim v jednotlivych tfidach, tento jev se objevuje spiSe v mensich skolach. (Grecmano-

vé, 2008).

Klima t¥idy definuje Capek (2010, s. 13) takto: ,.Klima tiidy je souhrn subjektivnich hod-
noceni a sebehodnoceni vnimanim prozitku, emoci a vzajemného piisobeni vsech ucastnikii,
které v nich jako ve spolutviircich a konzumentech vyvolavaji edukacni i jiné cinnosti

V daném prostredi “.

5.6 Zjistovani socialniho klimatu tridy

Prvni zkoumani v oblasti socidlniho klimatu t¥idy prob&hlo ve 30 letech 20. stoleti a jedna-
lo se o socialni interakce probihajici ve skupinach, které bylo zkoumano pozorovanim

(Langova, 2005).

»V padesdtych letech byla jiz problematika socidlniho klimatu zkoumdna teoreticky i empi-
ricky. Socialni klima bylo chdapano jako trvalejsi socialné psychologicka kvalita charakte-
risticka pro urcité prostredi, urcovand charakteristikou socialni interakce. Vyzkum se opi-
ral o K. Lewinovu teorii pole, M. Murrayovou koncepci plakii okoli na jedince podminuji-
cich uspokojeni potieb a dosazeni cilu a o H. A. Thelentiv model dynamiky ve tride. Pozo-

rovani interakci ve tridé a jejich zaznam realizovali trénovani pozorovatelé. (Langova,

2005, s. 62).

J. Withal byl mezi prvnimi, kdo zkoumal socialni klima ve tfid¢ a jako prvni pouZil ozna-
¢eni socidln¢ emocionalni klima — pro charakteristiku interakce Zak mezi sebou a ucitelti a

zaki (Langova, 2005).

Pozorovani ma jako vyzkumna metoda ve Skolach a tfidach velkou tradici, avSak dnes je
prakticky neuznavand a to pro zpisoby jeho zjiStovani. Divodem je to, Ze klima je dlou-
hodoby jev, pozorovatel se tedy musi nutné¢ dopoustét atribucnich chyb pti zobecniovani
aktualnich, tedy kratkodobych jevl. Dal§im divodem je, Ze klima je formovéano spoluzaky
a uciteli ve tfid€, mezi které pozorovatel nepatii a proto jsou urcité projevy ve tfid¢é pro
n¢ho necitelné. Uz kvalitngj$im pozorovanim je zi€astnéné pozorovani, kdy jde o pozoro-
vani dlouhodobé&;jsi, zde se obcas stava, ze pozorovatel neni bran zaky ani uciteli jako cizi
prvek. Dalsim ptipadem pozorovani je hospitace, jeden z nejvice pouzivanych prostiedkii

kontroly vychovné-vzdélavaciho procesu. Touto metodou se analyzuje obsah, organizace a
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vysledky vyucovani s dirazem na osnovy predmétli, vétSina hospitaci probiha ve vyucovaci
hodin€. Pro pozorovani i hospitace existuji obecné platné zasady, naptiklad hospitujici by
nem¢él chodit na hodinu jen tak s papirem a tuzkou, pouziva se totiz osnova, na zakladé
které hodinu hodnotime, je mozné pouzit hospitacni Skaly a pozorovaci tabulky. Zaznam
hospitace je velmi diilezity. Pfi pozorovani musi platit objektivita a spolehlivost pozorova-
ni, pozorovatel zaznamenava kontrolované jevy a snazi se oprostit od unahlenych zavéra.
Ve tiid¢ se odehravaji d¢je, které jsou meétitelné, naptriklad mizeme zméfit Cas, kdy hovofi
ucitel a porovnat ho s ¢asem, kdy maji slovo Z4ci, také se odehravaji déje viditelné, napfi-
klad miizeme vidét, kolik zakt se hlasi. Déle se ve tifid€ odehravaji déje skryté, protoze to,

zda ucitel vytvari dobré klima, neni jasné. Treba by se hlasilo vice zakt, kdyby ucitel ne-

vyvolaval jen ty vyborné zaky. (Capek, 2010).

Rozhovor je k Setfeni klimatu velmi vhodnou metodou. Intenzivni dialog je dilezitou sou-
¢asti kazdého zjistovani klimatu. Skupinovy rozhovor pak ptinasi zna¢né vyhody, kdy mi-
zeme vidét vyporadani se s konfrontaci, emoce, nova feseni, prezentace svych postoji, to-

hle vSechno je v Setieni velmi dulezité.

Vyzkum klimatu Skolni tfidy se opira o fadu vypracovanych a stale se rozvijejicich meto-

dologickych pistupti, jak uvadi Svec:

e Sociometricky pfistup — zahrnuje naptiklad zkoumani sympatii mezi Zaky ve tfidé.
Objektem vyzkumu je Skolni tfida jako socialni skupina. Vyzkumnik zjistuje, jak je

tiida strukturovana. K vyzkumu se pouziva napiiklad sociometricky dotaznik.

e Interakeni pfistup — zkouma charakter interakce mezi ucitelem a zakem v pribéhu

vyucovaci hodiny. Metodou vyzkumu je naptiklad standardizované pozorovani.

o Skolng-etnograficky piistup — provadi se metodou zidastnéné pozorovani. Vy-
zkumnik travi delsi dobu ve skolni tiid¢ a zjistuje, jaké je jeji klima a jak toto Kli-
ma hodnoti ucitelé a Zici.

e Socialné-psychologicky a environmentalisticky pfistup — zkouma Skolni tfidu jako
prostiedi pro uceni. Patfi k nejrozsifen&j$im ptistupiim. Pro tento vyzkum se pouzi-

vaji posuzovaci Skaly vyplinované jednotlivymi aktéry.

e Pedagogicko-psychologicky pfistup — zamétuje se predevsim na spolupraci mezi

zéaky ve tfidé€, kooperativni u¢eni v malych skupinéach a jiné.
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e Organiza¢né-sociologicky pfistup — zahrnuje jednak studium celé tiéidy jako skupiny
a jako organizacni jednotky, ale také ucitele jako fidiciho pracovnika. Vyzkum se

provadi standardizovanym pozorovanim. (Svec, 1996).

Meérieni klimatu dotaznikem, tento zpisob je opravdu velmi dobfe vyuzitelny. Napiiklad
dotaznik ,,Nase tfida*“ je urCen pro zaky 1. a 2. tfidy. Tento dotaznik vymysleli ucitelé ze
Zakladni skoly praktické ve Zlin¢, jsou zde otazky, na které zaci odpovidaji ano a ne, a také
jsou v tomto dotazniku otazky, na které zaci odpovidaji vybérem obrazku, ktery jim nejvice
vyhovuje. Dalsi dotaznik, ktery je hodné¢ vyuzivany je MCI (My Class Inventory). Jeho
pouziti neni viibec slozité, je uréen pro zaky 3. - 6. tiidy a méti vzdy klima v jednom pted-
métu. Diky tomuto dotazniku se dovime, jak je zak spokojeny ve tfid¢€, jak znacné jsou ve
tfide tfenice, jestlize ve tiid€é objevuje soutézivost, jak obtizny je pfedmét a jestli je tiida
Vv pfedmétu soudrzna. Jak uvadi Capek (2010, s. 110) ,,navic md tato metoda dvé formy:
aktudlni a preferovanou. Aktualni odrazi soucasny stav, preferovand ukazuje prani Zakii
V jednotlivych oblastech, mezi otazkami jsou rozdily ve formulaci.“ Kazda otazka je obo-
dotazniku je aritmeticky primér. Poznatky, které pedagog z dotazniku ziska, mohou velmi
pomoci V jeho usili. Dal§im pomémé pouzivanym dotaznikem je CES (Clasroom environ-
ment scale) dotaznik, ten je urcen pro zaky 7. — 9. t¥id zékladnich $kol a pro 1. — 4. ro¢nikd
stiednich Skol. Dotaznik méfi napiiklad angaZovanost Zaka, jeho zaujeti Skolni praci, vzta-
hy mezi zaky ve tfid¢, ucitelovu pomoc, organizovanost a jasnost pravidel, opét je zde ak-
tualni a preferovana forma, Zakiim trva vyplnéni dotazniku asi 20 minut. Autofi tohoto
dotazniku jsou z Australie Fraser a Fisher. Dotaznik pfinasejici vysledky, které pedagog
muze lehce ziskat, se jmenuje K-L-I-T. Obecné lze fici, Ze je lepsi dotaznik vyhodnocovat
individualng, nez primérovat celou tiidu, vzhledem k charakteru dotazniku. (Capek, 2010).

Podle Laska (In Capek, s. 126) ,,metoda se snazi postihnout tFi prvky klimatu Skolni tFidy:
e Suportivni (podpiirné, kooperativni) klima: zde Zaci popisuji vztahy ke tride a mezi
spoluzaky, miru kooperace a soudrznosti.
e Motivaci k negativnimu skolnimu vykonu, kde Zdak popisuje miru svého zajmu (ne-
zdjmu) o Skolu, tendenci ne/vynikat, vyhybat se nevispéchiim, neveérit si.

o Sebeprosazeni predstavuje tendence k jisté individualizaci vykonu, ale i spoléhani

na sebe, nizsi miru kooperace, touhu vyniknout, jednat ucinne.
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V praktické Casti bakalatské prace jsem pro vyzkum pouzivala metodu strukturovaného
rozhovoru. Jelikoz jsem zvolila pro realizaci vyzkumu variantu smiSené¢ho vyzkumu, roz-
hovor jsem doplnila o dotaznik ureny pro zéky zakladni Skoly. Zvolila jsem dotaznik

CES, ktery vySe uvadim.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 VYZKUM

Pro realizaci vyzkumu jsem zvolila variantu smiSeného vyzkumu. Vzhledem k povaze po-
jednavané problematiky je potieba ve vyzkumu probadat, jestli se vychovni poradci
z vlastni iniciativy podileji na zlepSovani klimatu ve skole a z druh¢ strany je potieba zjis-
tit, zda se ve Skole vyskytuje neptiznivé klima. Metodu polostrukturovaného rozhovoru
jsem aplikovala pfi zjiStovani miry zajmu vychovnych poradct na zlepsovani klima ve
Skole a ve tfidach. Pomoci dotaznikové metody jsem zjiStovala, jaké klima je ve Ctyfech

tfidach na zakladni $kole v Luhacovicich.

6.1 Hlavni cil

Zjistit, jestli se vychovny poradce podili z vlastni iniciativy na zlepSeni Skolniho klima a

klima ttidy.

6.2 Dil¢éi cile
Zjistit, jestli vychovny poradce vyuziva poznatky o klima Skoly a tfidy ze Skoleni a jestli je
aplikuje do praxe.

Vyzkoumat, zda vychovny poradce radi a konzultuje problematiku $kolniho klima s ostat-

nimi pedagogy.

Zjistit, jaké klima panuje ve ctyfech tfidach zakladni Skoly v Luhacovicich. Na zdkladé¢
tohoto vysledku je cilem zjistit, zda je nutné, aby se vychovny poradce vice podilel na zlep-

Sovani klimatu ve tfidach.

6.3 Vyzkumna otazka

Podili se vychovny poradce z vlastni iniciativy na harmonii klima Skoly a tfidy?

6.4 Dil¢i vyzkumné otazky
Umi vychovny poradce rozpoznat urcitou disharmonii ve Skole ¢i tfid&?
Chce vychovny poradce a dokazZe radit koleglim v otazkéach klima Skoly a tfidy?

Jaké klima tfidy panuje ve Ctyfech tiidach zékladni Skoly v Luhacovicich.
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6.5 Metoda vyzkumu — SmiSeny vyzkum

SmiSeny vyzkum pouzivali vyzkumnici uz odedévna, ale az v nov¢jSich ucebnicich se me-
todologii smiSené¢ho vyzkumu vénuje patiicna pozornost. Smiseny vyzkum je obecny pii-
stup, v némz se michaji kvalitativni a kvantitativni metody, techniky v ramci jedné studie.
Existuji dva typy smiSeného vyzkumu. Prvnim je vyzkum pomoci michani metod, zac¢ina
kvalitativni metodou sbéru dat, po jejich analyze nasleduje Setfeni pomoci strukturovaného
dotazniku, poslednim krokem je dodatecné hloubkové dotazovani vybranych ucastnikt
Setfeni. Druhy typ smiSeného vyzkumu probihd na zaklad¢ smiseného modelu, zde se uziva
kvantitativni a kvalitativni vyzkum uvnitt jednotlivych fazi vyzkumu. Nejdiive se zde ur-

¢uji vyzkumné otazky, pak se shromazd’uji data a nakonec se analyzuji. (Hendl, 2005).

Ve vyzkumu vyuzivam kvalitativni vyzkum, a to v podobé& polostrukturovaného rozhovoru

s vychovnymi poradci a kvantitativni vyzkum pomoci dotazniku CES pro zaky.

6.5.1 Polostrukturovany rozhovor

Rozhovor, jinym slovem interview patii podle Miovského (2006) mezi nejoblibenéjsi a
zaroven nevyhodnéj$i metody pro ziskavani kvalitativnich dat. Rozhovor je provadény
s ur¢itym cilem a zamérem pro vyzkumnou studii. Rozhovor se zpravidla realizuje s jednou
az tfemi osobami, pfi vét§im poctu jde pak o skupinovy rozhovor nebo o ohniskovou sku-
pinu. Rozhovor provadime, at’ uz chceme nebo ne, v kombinaci s metodami pozorovani,
pozorovani neni mozné u telefonniho rozhovoru. Rozhovor muzeme délit podle miry struk-

turace na nestrukturovany rozhovor, polostrukturovany rozhovor a strukturovany rozhovor.

Pro vyzkum v mé préci je pouZit polostrukturovany rozhovor. Je to nejrozsifenéj$i metoda
rozhovoru. Jak uvadi Miovsky (2006), polostrukturovany rozhovor vyzaduje v prvni fadé
technickou pfipravu. Vytvaiime si urCité schéma, které je pro tazatele zdvazné, ale je moz-
né ménit rizné poradi otazek. Toto schéma obsahuje okruhy otazek, na které se bude taza-
tel pfi rozhovoru ptat. U polostrukturovaného rozhovoru je vhodné se dotazovat, aby na-
ptiklad dotazovany uptesnil ¢i vysvétlil, jak danou odpovéd’ myslel, vyhodou je, Ze potom
mame moznost spravn¢ interpretovat danou odpovéd’, nebo ji 1épe porozumime. U polo-
strukturovaného rozhovoru je také dilezité, kde rozhovor probihd, mélo by to byt misto
klidné a s dostatkem soukromi, nejlepsim mistem k uskute¢néni rozhovoru je naptiklad

kancelar, kabinet nebo klidné¢jsi kout restaurace. Je také dilezité se zamyslet nad stylem
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obleceni, zda si nacvic¢ime dopiedu urcity projev, zde je dilezité si zachovat autenti¢nost a
ptirozenost projevu. V zavislosti na délce rozhovoru vyuzivame rizné pomucky k zdznamu
rozhovoru, nebo ke kontrole pii prubéhu rozhovoru, naptiklad abychom nezapomnéli na
nic, co se chceme zeptat. Pfi provadéni rozhovoru jsem pouzila diktafon a osnovu rozhovo-

ru.

6.5.2 Dotaznik

Pro zji$téni klimatu ve tfidach jsem zvolila dotaznik CES (Classroom Environment Scale),
patfici mezi nejpouzivanéjsi dotazniky zjiStujici klima tiidy. Autory origindlni verze jsou
Ameri¢ané E. J. Trickett, R. H. Moos a Australan B. J. Fraser. Existuji dvé formy dotazni-
ku CES, forma A zjistuje aktualni, soucasny stav a forma P, diagnostikujici preferovany
stav, resp. piani zakd. Ja jsem ve své bakalarské praci pouzila dotaznikovou formu aktual-
ni. Dotaznik je urCen pro zaky druhého stupné, sestava z dvaceti tii tvrzeni, ke kterym zéci
anonymn¢ pisemné sdéluji své stanoviska, odpovidaji ano, pokud souhlasi a ne, pokud ne-
souhlasi. Dotaznik umoziuje posoudit socidlni klima vyuky podle Sesti hledisek, kterymi
jsou: Angazovanost zaka, jeho zaujeti $kolni praci; Vztahy mezi zaky ve tfid¢; UcCitelova
pomoc a podpora; Orientace zaku na tkoly; Pofadek a organizovanost; Jasnost pravidel.
(Capek, 2010).

6.5.3 Cilovy vzorek

Tato bakalafska prace se zabyva tématem Prace vychovného poradce se zaméfenim na kli-
ma Skoly a tfidy. Je zfejmé, Ze cilovym vzorkem jsou vychovni poradci a Zaci Skoly. Roz-
hovory jsem uskutec¢nila se tfemi vychovnymi poradci — pani L. je vychovnou poradkyni na
ZS v Luha&ovicich, pani J. je vychovnou poradkyni na gymnaziu ve Slavi¢iné a pani K.
pusobi jako vychovnd poradkyné na gymnaziu v Uherském Brodé€. Dotazniky jsem poté
situovala jen do jedné Skoly a tou byla zakladni Skola v Luhacovicich. Dotazniky jsem roz-

davala ve dvou 7. tfidach a ve dvou 8. tfidach, dohromady 76 respondentil.

6.5.4 Misto realizace vyzkumu

Rozhovor s pani J. se realizoval ve Slavi¢in€, na Gymnaziu Jana Pivecky, pfimo v kabineté
vychovného poradce. Stejné tak to bylo pii realizaci rozhovoru s pani K., dostavila jsem se

do Uherského Brodu na Gymnazium JAK a rozhovor probihal v kabineté vychovného po-
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radce. V tfetim pfipadé se rozhovor s pani L. konal formou komunikace pies email, a to

z divodu odmitnuti nahravky rozhovoru na diktafon.

6.6 Vyhodnoceni vyzkumu - zpracovani rozhovori

Rozhovory, které jsem si zaznamendvala na diktafon, jsem si doma poté pirepsala do pie-
hledného zapisu z rozhovoru, abych s nimi mohla pohodIn¢ pracovat pii vyhodnocovani, to

jsem délala pomoci metody vytvareni trsi.

Podle Miovského (2006) metoda vytvareni trsu slouzi k seskupeni, k tvorbé pojmul na za-
klad¢ ziskanych dat, k formulaci vyroki do skupin dle rozliSeni ur¢itych jevt, mista, piipa-
da a jinych. Tyto skupiny — trsy by mély vznikat na zakladé vzdjemného piekryvu mezi
jednotlivymi daty. Tak vznikaji obecnéjsi kategorie, jejichz zatazeni do daného trsu je dané
ur¢itymi opakujicimi se znaky, ur€itym charakteristickym uspofadanim. Spole¢nym zna-
kem trsu mize byt napiiklad tematicky piekryv, prostorovy piekryv (udalosti na uréitém
ohrani¢eném prostoru, ¢asovy prekryv, nebo persondlni ptekryv, to jsou udélosti odehrava-

jici se za urcité konstelaci osob.

6.6.1 Zpracovani dat dotazniku

Vyhodnocovani dotazniku spociva v ptfevedeni odpovédi v dotazniku Ano, Ne na ¢iselné
hodnoty. Odpovéd’ Ano se hodnoti 3 body, odpovéd Ne 1 bodem. Pokud Zak na urcitou
otazku neodpovi viibec nebo pokud zakrouzkuje obé moznosti Ano 1 Ne a nepieSkrtne tu,
ktera neplati, nebo pokud pieskrtne ob&é odpovédi, tak Ze neni zcela jasné, jak zak odpovi-

dal, pak se takova odpoveéd hodnoti 2 body.

Existuji vyjimky. U deseti otazek oznacenych v dotaznikovém formulati lomitkem = in-
verzni skorovani, se zdkovské odpovédi hodnoti obracené: za odpovéd Ano je pouze 1
bod, za odpoveéd’ Ne jsou naopak 3 body. U aktualni formy dotazniku, kterou jsem pouzila
ve vyzkumu, se inverzni skorovani tyka otazek ¢islo: 3, 4, 7, 8, 12, 13, 16, 17, 21 a 23. An-
glicka verze dotazniku CES obsahuje 24 polozek, ale v upravené ¢eské verzi je vynechana

otazka €. 20, protoze nebyla v Ceské i slovenské verzi zafazena do zadného ze 6 hledisek.
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Tabulka 1 — Kli¢ k ¢eské verzi dotazniku CES (Mare$, 1998, s. 21)

. Minimum Maximum
Cisla ota-
Nazev proménné « Reliabilita moznych moznych bo-
% bodi di
Ucitelova pomoc zakiim 3,9,15,20 0,66 4 12
Orientace zakt na tikoly 1,4, 10, 16, 17 0,56 5 15
Vztahy mezi zaky ve tfidé | 2,5, 8,14 0,54 4 12
Zajem o pribéh vyuky 7,12,13, 21 0,46 4 12
Klid a potadek ve tridé 11, 19, 22 0,52 3 9
Jasnost pravidel 6, 18, 23 0,49 3 9
Cely dotaznik 0,73

Dalsi zpracovani dat probéhlo zjisténim hodnot jednotlivych proménnych u kazdého zaka

jako jednotlivce pomoci vyse uvedené tabulky souc¢tem vsech odpovédi zaka v dané pro-

ménné. Hodnota proménnych se pohybuje v urcitém rozmezi, jak ukazuje tabulka 1.

Udaje za celou tiidu jsem ziskala diky aritmetickému priiméru pro kazdou ze esti promén-

nych. Tyto hodnoty urcuji, zda je tfidni klima z pohledu Z4kl spiSe pifiznivé €1 neptiznivé.

Cim vyssi hodnoty vychazeji, tim zpravidla lépe. Cim jsou hodnoty nizsi, tim je zpravidla

klima hodnoceno zaky huie, Mares$ (1998).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

7 INTERPRETACE VYSLEDKU POLOSTRUKTUROVANEHO
ROZHOVORU

V této Casti bakalatské prace uvedu charakteristiku vychovnych poradct, jak nakladaji vy-
chovni poradci s informacemi ze Skoleni; vztah mezi vychovnymi poradci a uciteli; jak
respondentky fesi problémy. Z vysledkt rozhovort uvedu, jaky maji vychovni poradci po-

dil na spoluutvareni harmonického klimatu skoly a ttidy.

7.1 Charakteristika vychovnych poradct

Rozhovor jsem uskutecnila se tfemi vychovnymi poradci, vSechny byly Zeny s dlouhou
pedagogickou praxi. Jejich primérna pedagogicka praxe je 22,3 let. Jako vychovné porad-

kyn¢ pracuji ve $kole primérn¢ 8 let.

Pti realizaci rozhovori jsem si vzdy domluvila osobni schlizku s vychovnou poradkyni a ve
vSech pripadech schiizka probihala v kabineté¢ dané vychovné poradkyné. Co se tyce pra-
covniho prostoru vychovného poradce, kromé jednoho je tento kabinet vyhovujici a plni
vSechny své funkce. Dvé vychovné poradkyné maji vhodny pracovni prostor pro vykon
takové funkce — kabinet maji vlastni, v kabineté¢ maji vyhrazeny prostor pro své klienty,

rodice, déti a ostatni pedagogy. Na dvefich jsou vyvéseny konzulta¢ni hodiny.

Vychovné poradkyné se na klima Skoly divaji jako na vztahy mezi Zaky, vztahy mezi zaky
a uciteli a vztahy mezi uciteli navzajem. Déle uvadéji, Ze klima Skoly souvisi s pracovnim
prostiedim a s celym usporadanim $koly. Klima tfidy respondentky ptfirovnavaji ke klimatu

skoly s pfipominkou, Ze klima tfidy je v mensim méfitku.

7.1.1 Skoleni vychovnych poradcii, nakladani s informacemi

Z rozhovora vyplyva, ze na Skolenich se téma klima Skoly a tfidy probird velmi okrajove.
Respondentky by si prali toto zménit. Pokud se ale néco nového dotazované dovédi, pak
tyto informace ptfedavaji pedagogickému sboru na poradach. Je zieymé, Ze informace jsou

sdélovany ostatnim pedagogtim, ale o aplikaci do praxe se neda hovofit.

Pribézné Skoleni probihd u dotazovanych kazdy rok minimalné jednou. Takové Skoleni

muzZe trvat napiiklad 3 mésice.
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Je pozitivni, Ze informace o klimatu ve tfidach jsou poskytovany a sdélovany rodi¢lim, a to
bud’ na tfidnich schiizkach, nebo v ramci néjakého projektu. Neda se ale konstatovat, ze by
toto informativni sdéleni néjak prispivalo ke zlepSeni nebo k pfimému zkvalitnéni klimatu

ve tfidach.

7.1.1.1 Vztah mezi vychovnymi poradci a uciteli

Vychovné poradkyné se citi byt hlavni koordinator v poradenskych sluzbach na skole.
V praxi takovy vztah funguje velice dobfe, pokud ma ucitel, jakykoliv problém, obraci se
ve vétsiné ptipadi na vychovného poradce. Pokud nastane situace, Zze dany problém pie-
sahne kompetence vychovného poradce, pak se dana zalezitost fesi ve spolupraci s fedite-

lem $koly, ¢i s jinou organizaci.

7.2 Podil vychovnych poradcii na spoluutvareni harmonického klimatu
Skoly a tridy

Vychovné poradkyné povazuji klima ve Skole za dobré, pozitivni. Z rozhovort je ziejmé,
ze dotazované se o klima Skoly a tfidy v ramci své funkce hloubé&ji nezajimaji. Z vlastni
iniciativy nebo bez vyzvy se vychovné poradkyné nesnazi klima Skoly ¢i tfidy vice zkvalit-
nit. Vzniklé problémy fesi, az kdyz si Zak nebo tfidni ucitel pfijde pro radu. NemliZzeme
konstatovat, Ze se dotazované nesnaZzi klima zkvalitiovat, ale je zfejmé, Ze to neni z vlastni
iniciativy. Toto je zaroven odpovéd na vyzkumnou otazku, zda se vychovny poradce podili
z vlastni iniciativy na harmonizaci klimatu Skoly a tfidy. Odpovéd’ je tedy ne, vychovny

poradce se nepodili z vlastni iniciativy na harmonizaci klimatu skoly a tfidy.

Vychovné poradkyné maji vétsi piehled o klimatu ve tfidach, ve kterych uci, nez ve tfi-
dach, kde neuci. Z toho vyplyva opét fakt, ze se dotazované nesnaZzi z vlastni iniciativy
zmapovat klima ve vSech tfidach, nebo alesponl v n€kterych, v kterych neuci. Jako dtvod

dotazované uvadeji nedostatecnou hodinovou dotaci k vykonu funkce vychovného poradce.

Vychovné poradkyné se nikdy nezabyvaly uspofadanim prostoru, naptiklad uspotaddnim
lavic ve tfidé. Podle jejich odpovédi vyplyva fakt, ze takové usporadani, jaké aktualné maji
(ve ttech vyrovnanych fadach) jim vyhovuje. Je zfejmé, Ze se o tuto oblast vice nezajimaly,

a to 1 pfes to, ze optimalni uspotadani prostoru ve tfidé¢ miize mit pozitivni vliv na chovani
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a uceni zakl. Z rozhovort je ziejmé, ze vychovné poradkyné maji piehled v oblasti, jaké

metody vyucovani jsou aplikovany ostatnimi pedagogy na skole.

Zajimavym faktem vyplyvajicim z rozhovort je, ze dotazované sami od sebe klima Skoly
ani tiidy vice neharmonizuji, ale pfesto si mysli, Ze vychovny poradce i pedagogové by
méli znat klima Skoly 1 tfidy a uvadi, ze znalost klimatu tfidy je nezbytna pro kvalitu prace

a pro dobré mezilidské vztahy.

7.2.1 Zpusob feSeni problému

Pokud ve Skole dojde naptiklad k rozladéni vztahti mezi zaky a dospélymi (opét jsou vy-
chovné poradkyné na tento problém upozornény nékym jinym, naptiklad tfidnimi uciteli),

tak tento problém urychlen¢ fesi tak, aby vysledek byl co nejefektivngjsi.

V ptipadé, Ze dojde k socidlni izolaci jednotlivce, se dotazované shoduji, zZe jsou schopné
toto poznat pouze v piipad¢, kdy v dané tfid¢ uci. Pokud je na takovy zavazny problém
nikdo neupozorni, netesi ho. Je ziejmé, Ze dotazované ned¢€laji zadné preventivni Setfent,

napiiklad hospitace zaméfené na tuto oblast.

Vychovné poradkyné jsou schopné radit v oblasti metod vyucovani ucitelim. Takové in-
formace oceni nejvice ucitelé, kteti chtéji, aby se v jejich tfidé nebo hodin€é minimalizovalo
nevhodné chovani zaki a aby nedochazelo k frustraci samotného ucitele. Je nutné fici, ze
zde je ur€ita snaha radit z vlastni iniciativy patrna, protoze takové informace dotazované
podavaji naptiklad na poradach. Obecné lze fici, ze dotazované maji ptehled o tom, jaké

metody vyucovani jsou aplikovany ostatnimi pedagogy na dané Skole.

7.3 Interpretace vysledkii z dotaznikového Setieni

Shrnujici vysledky vyzkumného dotaznikového Setfeni jsou obsazeny v Tab. 2, Tab. 3,

Tab. 4, Tab. 5. Ke kazdé¢ tabulce je struény popis, co z tabulek vyplyva.
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731 Triida7.C

V Tab. 2 jsou shrnujici vysledky vyzkumného Setfeni ve tfidé 7. C. pod tabulkou je stru¢ny

vyklad, co z tabulky vyplyva.

Tabulka 2 — Vysledky dotaznikového Setfeni ze tiidy 7. C

Minimum Maximum
Aritmeticky
Nazev proménné Median moznych moznych bo-
prumér

bodu da
Ucitelova pomoc Zakiim 7,25 8 4 12
Orientace zakii na ikoly 6,66 6 5 15
Vztahy mezi zdaky ve tridé 8,66 10 4 12
Zajem o pribeh vyuky 5,92 6 4 12
Klid a poradek ve tride 4,33 4 3 9
Jasnost pravidel 7,17 7 3 9

Ve ttidé 7. C bylo 12 respondentii, z toho 5 divek a 7 chlapci. Ucitelova pomoc zakiim
Vv této tfideé je pramérna. Ucitel v této tiid€ je schopny poradit a pomoci zaktim, ale ne ve
vSech ptipadech. Pro zéky je ptijemné védét, Ze se mohou se svym dotazem nebo problé-
mem obratit na ucitele. Je ziejmé, Zze v tomto ohledu je klima tiidy dobré, ale uréité by se

dalo jesté vice harmonizovat.

Orientace zaki na ukoly ve tfidé 7. C je podprimérna. Nadpolovi¢ni vétSina zakt nevklada
do $kolni prace dostateéné usili a dostatek energie. V hodinach Zaci travi vétsinu Casu de-
batovanim o mimoskolnich vécech a nesoustedi se na vyuku. Nadpolovi¢ni vétSina zaka
se nesnazi pracovat v hodinach tak, aby za nimi byl po hodiné vidét kus prace. Je tedy
ziejmé, ze se vetSina zaki pii hoding ptili§ nenamaha. Je ziejmé, ze predev§im pro vyucu-
jici v této tfidé musi byt v tomto ohledu klima piimo frustrujici. Proménnd, orientace zakl

na ukoly, ve tfid¢ 7. C dopadla nejhuie ze vSech Ctyf ttid.

Vztahy mezi zaky ve tiidé 7. C jsou spiSe primérné. D4 se fict, Ze se Zaci v této tfid¢ mezi
sebou dobfe znaji. Ne vSichni ale maji zdjem a chut’ se vice zajimat o vSechny Zaky ve tfi-
dé. Da se fict, ze vztahy mezi zaky 7. C jsou dobré a je zfejmé, ze v tomto ohledu se

zejména zakiim v takovém prostiedi a klimatu pracuje pozitivne.
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Zajem o prub¢h vyuky ze strany zaka 7. C je podprimérny. Nadpolovi¢éni vétSina zakt
V této tfid¢ pii vyucovani mysli pln€ na jiné véci, nez na samotnou vyuku. VétSina zaka
této tiidy touzi po konci hodiny. Da se fici, Ze nadpolovi¢ni vétSina zakti nema zajem o
vyuku. Takové klima z tohoto hlediska mize mit negativni vliv na ty zéky, ktefi zajem o
vyuku maji. Stejné tak toto klima plisobi negativné na vyucujiciho, opét to mize mit vliv

na frustraci uditelu.

Klid a poradek pii vyuce ve tfidé¢ 7. C je podprimérny. V hodinéch tfidy 7. C je téméft po-
fad hluk a nadpolovi¢ni vétSina zakl v této tfid¢ nedava pfi hodinach pozor. Takové klima
pfi vyuce musi byt pro vyucujici stresujici, stejné tak pro zaky, kteti by se chtéli aktivné

zapojit do vyuky.

Da se tict, Ze ve tfid€ 7. C jsou nadprimérné jasna pravidla. Je zfejmé, Ze v této tiid¢ byla
jasné feena pravidla, kterd se maji dodrzovat b&hem vyuky. Zaci védi, co se stane, kdyz
tato pravidla porusi. Zaci dobfe znaji podminky, za jakych budou dobie vychazet s tiidnim

ucitelem.

Celkové klima ve tiid¢ 7. C je lehce podpramérmé. Celkoveé je téida 7. C z pohledu klimatu
ttidy ze vSech Ctyr tfid nejhorsi. Je pozitivni, Ze Zaci dobfe védi, jak se chovat ve vyuce, za
jakych podminek budou vychézet s uciteli a také védi, jaky trest dostanou, kdyz porusi né-
jaka pravidla. Nadpolovi¢ni vétSina zaka se ale podle danych pravidel nechova, to pak vy-
volava ve tfid€ negativni klima, se kterym se musi vyucujici vypotfadat, ma moznost se
poradit i s vychovnym poradcem, ktery by mu mél byt schopen poradit a pomoci. Pozitivni
jsou také vztahy mezi zaky ve tiidé. Da se fict, ze pro zéky je klima v této tfidé pozitivnéj-

81, nez pro vyucujici.
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7.3.2 Trida7.A

V Tab. 3 jsou shrnujici vysledky vyzkumného Setfeni ve tfidé 7. A. pod tabulkou je stru¢ny

vyklad, co z tabulky vyplyva.

Tabulka 3 — Vysledky dotaznikového Setieni ze tiidy 7. A

Minimum Maximum
Aritmeticky
Nazev proménné Median moznych moznych bo-
prumér

bodu da
Ucitelova pomoc zakiim 10,16 10 4 12
Orientace zakii na ikoly 8,16 9 5 15
Vztahy mezi zdky ve tride 10,95 12 4 12
Zajem o pribeh vyuky 6,84 6 4 12
Klid a poradek ve tride 4,58 5 3 9
Jasnost pravidel 8,47 9 3 9

Ve tfidé 7. A bylo 19 respondentdi, z toho 9 divek a 10 chlapci. U€itelova pomoc Zakiim
Vv této tfidé je nadprimérna. Ttidni ulitel s zaky Casto diskutuje o tématech, o kterych zéci
potiebuji vice informaci. Je ziejmé, Ze tfidni ucitel se v této tfidé snaZi poznat zaky hloubg-
Ji a vice, nez ostatni ucitelé. Da se fict, Ze vztah mezi zaky v této tfid¢ a tfidnim ucitelem je
pozitivni, n€kdy az kamaradsky. U¢itel v této tfid€ je schopny poradit a pomoci zZakiim. Pro

zaky je dobré védét, Ze se mohou se svym dotazem nebo problémem obratit na ucitele.

Orientace zakli 7. A na ukoly je lehce podprimérna, ale je urcité lepsi, nez ve tiid¢ 7. C.
Nadpolovi¢ni vétSina zakt nevklada do Skolni prace dostatecné usili a dostatek energie.
V hodinach Z4ci travi vétSinu Casu debatovanim o mimoSkolnich vécech a nesoustfedi se
na vyuku. Nadpolovi¢ni vétSina zakli se nesnazi pracovat v hodindch tak, aby za nimi byl
po hoding vidét kus prace. Je tedy zfejmé, ze se vétsina zaki pii hodin€ pfili§ nenamaha. Je
ziejmé, ze predevSim pro vyucujici v této tfidé musi byt v tomto ohledu klima mnohdy

frustrujici.

Vztahy mezi zaky ve tfid¢ 7. A jsou nadprimeérné dobré. Je ziejmé, Ze se zaci v této tiide

mezi sebou vyborné znaji a maji zdjem se jeden o druhém dovédét vice. D4 se fict, Ze jsou
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ve tfidé dobie rozdéleny role, tfida je dobfe organizovana. Klima v této tfid¢, co se tyce
vztahtl mezi 7aky, je pozitivni. Zaci se v této t¥idé citi dobfe.

Zajem o prub¢h vyuky ze strany zakti 7. A je podprimérny. Nadpolovi¢éni vétSina zakt
V této tfid¢ pii vyucovani mysli pln€ na jiné véci, nez na samotnou vyuku. VétSina zaka
této tiidy touzi po konci hodiny. D4 se fici, Ze nadpolovi¢ni vétSina zakli nema zdjem o
vyuku. Takové klima z hlediska zajmu 74kt o vyuku miize mit negativni vliv na ty zéky,
ktefi zajem o vyuku maji. Takové klima plsobi negativné i na vyucujiciho ma vliv na

frustraci uéitelu.

Klid a poradek pii vyuce ve tfidé 7. A je podprimérny. V hodinéach tfidy 7. A je hluk a
nadpolovi¢ni vétSina zakt v této tfidé nedava pii hodinach pozor. Takové klima pfi vyuce
musi byt pro vyucujici stresujici, stejné tak pro zaky, ktefi by se chtéli aktivné zapojit do
vyuky.

D4 se fict, Ze ve tfidé 7. A jsou vysoce nadprimérné jasnd pravidla. Je ziejmé, Ze v této
t¥{dé byla jasné feGena pravidla, ktera se maji dodrzovat béhem vyuky. Zaci védi, co se
stane, kdyz tato pravidla porusi. Zaci dobfe znaji podminky, za jakych budou vychazet

S tfidnim ucitelem.

Celkové klima ve tfidé 7. A je pramérné, da se fict, Ze dobré. Celkové dopadla tfida 7. A
jako ttida s nejptiznivéjSim klimatem tfidy ve srovnani s ostatnimi ttidami. Ale 1 zde je co
zlepSovat. Je potieba Zaky vice motivovat k praci, vice je s pozitivnim nasazenim zapojo-
vat do vyuky. V této tfidé jsou vyborné vztahy mezi zaky i dobré vztahy mezi zaky a tfid-
nim ucitelem, to je dobry zéklad pro dal$i harmonizaci klimatu ve t¥idé€. I v této tfide plati

to, co ve tfid€ 7. C: pro Zaky je klima v této tfidé pozitivnéjsi, nez pro vyucujici.
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7.3.3 Trida 8. A

V Tab. 4 jsou shrnujici vysledky vyzkumného Setfeni ve tfidé 8. A. pod tabulkou je stru¢ny

vyklad, co z tabulky vyplyva.

Tabulka 4 — Vysledky dotaznikového Setieni ze tiidy 8. A

Minimum Maximum
Aritmeticky
Nazev proménné Median moznych moznych bo-
prumér

bodu da
Ucitelova pomoc zakiim 10,22 10 4 12
Orientace zakii na ikoly 6,83 7 5 15
Vztahy mezi zdaky ve tridé 10,61 10 4 12
Zajem o pribeh vyuky 5,67 6 4 12
Klid a poradek ve tride 3,22 3 3 9
Jasnost pravidel 8,44 9 3 9

Ve ttidé 8. A bylo 18 respondentdl, z toho 7 dévcat a 11 chlapcii. Ucitelova pomoc Zakiim
Vv této tfidé je nadprimérna. Ttidni ulitel s zaky Casto diskutuje o tématech, o kterych zaci
potiebuji vice informaci. Je ziejmé, Ze tfidni ucitel se v této tfid¢é snaZi poznat zaky hloubg-
Ji a vice, nez ostatni ucitelé. Da se fict, Ze vztah mezi zéky v této tfid¢ a tfidnim ucitelem je
pozitivni, nékdy az kamaradsky. Ucitel v této tfid¢ je ochotny a schopny poradit a pomoci
zakim. Pro zaky je dobré védét, ze se mohou se svym dotazem nebo problémem obratit na

ulitele.

Orientace zaki na ukoly ve tfid€ 8. A je podpriimérnd. Nadpolovicni vétSina zakt nevklada
do skolni prace dostate¢né Usili a dostatek energie. V hodinach Z4ci travi vétSinu casu de-
batovanim o mimoskolnich vécech a nesoustiedi se na vyuku. Nadpolovi¢ni vétSina zaku
se nesnazi pracovat v hodinach tak, aby za nimi byl po hodiné vidét kus prace. Je tedy
ziejmé, Ze se veétSina zakd pii hodin€ pfiliS nenamaha, aktivné se nezapojuji do feSeni uko-
0. Je ziejmé, ze predevsim pro vyucujici v této tiidé musi byt v tomto ohledu klima piimo

frustrujici.

Vztahy mezi zaky ve tfidé 8. A jsou nadprimérné dobré. Je ziejmé, ze se Zaci v této tiide

mezi sebou znaji velmi dobie a maji zajem se jeden o druhém dovédét vice. Da se fict, ze
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jsou ve tridé dobie rozde€leny role, tiida je dobie organizovana. Klima v této tiide¢, co se
tyCe vztahli mezi z4ky, je pozitivni. Zaci se v této tfidé citi dobte, dokdzou se vzdjemné

respektovat.

Zajem o prubéh vyuky ze strany zakl 8. A je podprimérny. Nadpolovi¢ni vétSina zaki
V této tiid¢ pti vyuCovani mysli Gpln€ na jiné véci, nez na samotnou vyuku. VétSina zakt
této tfidy touzi po konci hodiny. D4 se fici, Ze nadpolovi¢ni vétSina zaka vibec nema za-
jem o vyuku. Takové klima z tohoto hlediska miize mit negativni vliv na ty zaky, ktefi za-
jem o vyuku maji. Stejné tak toto klima plsobi negativné na vyucujiciho, opét to miize mit

vliv na frustraci uéitelu.

Klid a poradek pfi vyuce ve tiid¢ 8. A je podprimérny. Klima této tfidy je, ohledn¢ klidu a
potadku ve tfid¢, nejhorsi ze vSech zkoumanych tfid. V hodinéach ttidy 8. A je téméf porad
hluk a nadpolovi¢ni vétSina zakid v této tiidé nedava pii hodinach pozor. V takové tiidé
nemohou byt optimalni podminky pro vyuku, ani pro pozitivni klima tfidy. Takové klima
pfi vyuce musi byt pro vyucujici stresujici, stejn¢ tak pro zaky, ktefi by se chtéli aktivné

zapojit do vyuky.

D4 se fict, ze ve tfide 8. A stejné tak jako v 7. A jsou vysoce nadprimeérné jasna pravidla.
Je ziejmé, Ze v této tfid¢ byla jasné feCena pravidla, kterd se maji dodrzovat béhem vyuky.
Z4ci védi, co se stane, kdyz tato pravidla porusi. Zaci dobie znaji podminky, za jakych bu-

dou vychazet s tiidnim uditelem.

Celkové klima ttidy 8. A je primérné. D4 se fict, ze dobré. Je ale ziejmé, ze i zde je co
zlepSovat. Je potieba zaky vice motivovat k praci. Zaci v této tiidé znaji dobie pravidla,
podle kterych by se méli chovat v hodinach. Bohuzel je ziejmé, Ze zéci tyto pravidla nedo-
drzuji. D4 se fict, Ze ucitelé pottebuji odbornou pomoc, aby dokazali zapojit i ty Zaky, ktefi
doposud neméli o vyuku velky zajem. V takovém piipad¢é se mohou ucitelé obrace na vy-
chovného poradce, ktery by mél mit v této oblasti dostatek informaci. I v této tfid¢ plati to,

co ve tfidé 7. C a 7. A: pro zéky je klima Vv této tfid¢ pozitivnéj$i, neZ pro vyucujici.
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7.34 Trida8.C

V Tab. 5 jsou shrnujici vysledky vyzkumného Setfeni ve tfide€ 8. C. pod tabulkou je stru¢ny

vyklad, co z tabulky vyplyva.

Tabulka 5 — Vysledky dotaznikového Setfeni ze tiidy 8. C

Minimum Maximum
Aritmeticky
Nazev proménné Median moznych moznych bo-
prumér

bodu da
Ucitelova pomoc zakiim 7,63 8 4 12
Orientace zakt na tikoly 8,37 7 5 15
Vztahy mezi zaky ve tfidé 9,93 10 4 12
Z&jem o pribéh vyuky 6,52 6 4 12
Klid a potadek ve ttidé 4,04 3 3 9
Jasnost pravidel 7,19 7 3 9

Ve tfid¢ 8. C vyplnilo dotaznik 27 respondentt, z toho 14 divek a 13 chlapcii. Ucitelova
pomoc zakim v této tfidé je pramérnd. Ucitel v této tiide je schopny poradit a pomoci za-
ktm, ale ne ve vSech pfipadech. Pro Zaky je dobré védét, ze se mohou se svym dotazem
nebo problémem obratit na ucitele. Je zfejmé, ze v tomto ohledu je klima tfidy dobré, ale

urcité by se dalo jesté vice harmonizovat.

Orientace zakt na ukoly ve tfidé 8. C je lehce podprimérna. D4 se fict, Ze zaci této tfidy
vkladaji do skolni prace vice usili a energie, nez ve vySe uvedenych tiidach. Potad je zde
ale nadpoloviéni vétsina zaku, ktefi vénuji vétsinu ¢asu z vyuky debatovanim o mimoskol-
nich vécech a nesoustfedi se na vyuku. Nadpolovi¢ni vétSina zaki se nesnazi pracovat
V hodinach tak, aby za nimi byl po hodin¢ vidét kus prace. Je tedy ziejmé, Ze se vétSina
zakl pfi hodiné pfili§ nenaméha. Je ziejmé, Ze predevSim pro vyucujici v této tfidé musi
byt v tomto ohledu klima mnohdy frustrujici.

Vztahy mezi zaky ve tiidé 8. C jsou nadprimérné. Zaci se mezi sebou dobfe znaji a doka-
zou fungovat a spolupracovat jako celek. Klima tfidy v tomto ohledu je pro Zaky dobré,

protoze v této tfidé panuje kamaradské prostiedi.
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Zajem o prub¢h vyuky ze strany zaka 8. C je podprimérny. Nadpoloviéni vétSina zakl
V této tfid¢ pii vyucovani mysli pln€ na jiné véci, nez na samotnou vyuku. VétSina zaka
této tiidy touzi po konci hodiny. Da se fici, Ze nadpolovi¢ni vétSina zakti nema zajem o
vyuku. Takové klima z hlediska zajmu zakt o vyuku mize mit negativni vliv na ty zaky,
ktefi zajem o vyuku maji. Takové klima ptsobi negativné i na vyucujiciho ma vliv na

frustraci uéitelu.

Klid a poradek pii vyuce ve tiidé 8. C je podprimémy. V hodinéch tfidy 8. C je téméft po-
fad hluk a nadpolovi¢ni vétsina zakl v této tfid¢ nedava pfi hodinach pozor. Takové klima
pfi vyuce musi byt pro vyucujici stresujici, stejné tak pro zaky, kteti by se chtéli aktivné

zapojit do vyuky.

Da se fict, ze ve tfidé 7. C jsou nadprimérné jasna pravidla. Je ziejmé, ze v této tfid¢ byla
jasné feena pravidla, kterd se maji dodrzovat béhem vyuky. Zaci védi, co se stane, kdyz
tato pravidla porusi. Zaci dobfe znaji podminky, za jakych budou dobie vychazet s tiidnim

ucitelem.

Celkovée klima v této tfidé je primérné. Opét je zajimavé, Ze Zaci védi, jak se chovat a maji
stanovené pravidla tfidnim ucitelem a zaroven jsou obeznameni, Ze pfi poruseni pravidla
pfijde trest, tak presto byva ve vyuce hluk a vétSina tfidy nedava pozor. Poté vznika ve tii-
dé nepftiznive klima. Neptiznivé ho vnima ucitel 1 samotni Zaci. Vztahy mezi zaky ve tfidé

jsou pozitivni. I vztahy mezi zZaky a uciteli jsou na dobré trrovni.

7.4 Shrnuti

Je obsahem prace vychovného poradce podilet se z vlastni iniciativy na harmonii kli-

ma Skoly a tiidy?

Z vyzkumu jasné vyplyva, ze se vychovny poradce z vlastni iniciativy nepodili na harmo-
nizaci klimatu $koly a tfidy. Vychovné poradkyné povazuji klima ve Skole za dobré, pozi-
tivni. Z rozhovort je ziejmé, Ze dotazované se o klima Skoly a tfidy v rdmci své funkce
hloubéji nezajimaji. Z vlastni iniciativy nebo bez vyzvy se vychovné poradkyné nesnazi
klima $koly ¢i tfidy vice zkvalitnit. Vzniklé problémy tesi, az kdyz si Zak nebo tfidni ucitel
pfijde pro radu. Nemtizeme konstatovat, Ze se respondentky nesnazi klima zkvalitfiovat, ale

je zfejmé, Ze to nedélaji z vlastni iniciativy.
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Umi vychovny poradce rozpoznat urcitou disharmonii ve Skole ¢i tridé?

Vychovné poradkyné dokazou rozpoznat urcitou disharmonii ve tfidé, ale pouze v ptipadé,
ze v dané tiid€ uci. Pokud v dané tfid€ neuci a neupozorni je na dany problém jiny vyucuji-
ci nebo zak, pak problém nerozpoznaji. Zde je zfejmé, ze si vychovné poradkyné nedélaji

preventivni Setfeni v oblasti klimatu tfid.
Chce vychovny poradce a dokaZe radit kolegim v otazkach klima Skoly a tridy?

Vychovné poradkyné jsou schopné poskytovat rady v oblasti klima Skoly a tfidy ostatnim
ucitelim. Takové informace oceni nejvice uditelé, ktefi chtéji, aby se v jejich t¥idé nebo
hodin¢ minimalizovalo nevhodné chovani zaka a aby nedochazelo k frustraci samotného
ucitele. Je nutné fici, ze zde je urcitd snaha radit z vlastni iniciativy patrnd, protoze takové

informace vychovné poradkyné podévaji naptiklad na poradach.
Jaké klima panuje ve ¢tyfech tfidach zakladni Skoly v Luhacovicich?

Celkové klima ve tiid¢ 7. C je lehce podpramérné. Celkové je téida 7. C z pohledu klimatu
tiidy ze vSech ¢ty tfid nejhorsi. Je pozitivni, Ze zaci dobfe vi, jak se chovat ve vyuce, za
jakych podminek budou vychézet s uciteli a také vi, jaky trest dostanou, kdyz porusi néjaka
pravidla. Nadpolovi¢ni vétSina zakt se ale podle danych pravidel nechova, to pak vyvolava
ve tfidé negativni klima, se kterym se musi vyucujici vyporadat, ma moznost se poradit i
s vychovnym poradcem, ktery by mu mél byt schopen poradit a pomoci. Pozitivni jsou také
vztahy mezi zaky ve tfidé. Da se Fict, Ze pro zaky je klima v této tfidé pozitivnéjsi, nez pro
vyucujici.

Celkové klima ve tfidé 7. A je primérné, da se fict, Ze dobré. Celkove dopadla tiida 7. A
zlepsovat. Je potieba zadky vice motivovat k praci, vice zaky zapojovat do vyuky
S pozitivnim nasazenim. V této tfid€ jsou vyborné vztahy mezi Zaky i1 dobré vztahy mezi
zaky a tfidnim ucitelem, to je dobry zaklad pro dalsi harmonizaci klimatu ve tfidé. I v této
tfide plati to, co ve ttid¢ 7. C: pro zaky je klima v této tfid€ pozitivnéjsi, nez pro vyucujici.
Celkové klima tiidy 8. A je primérné. Da se fict, Ze dobré. Je ale ziejmé, Ze 1 zde je co
zlepSovat. Je potfeba zaky vice motivovat k praci. Zaci v této tiidé znaji dobfe pravidla,
podle kterych by se méli chovat v hodinach. BohuzZel je zfejmé, Ze Zaci tyto pravidla nedo-
drzuji. Da se fict, Ze ucitelé potiebuji odbornou pomoc, aby dokazali zapojit 1 ty zaky, ktefi

doposud neméli o vyuku velky zajem. V takovém piipad¢ se mohou ucitelé obracet na vy-
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chovného poradce, ktery by mél mit v této oblasti dostatek informaci. I v této tiid¢ plati to,
co ve tiidé 7. C a 7. A: pro zaky je klima v této tfid€ pozitivnéjsi, nez pro vyucujici.

Ve trid¢ 8. C je celkové klima primérné. Opét je zajimavé, ze zaci veédi, jak se chovat a
maji stanovené pravidla tfidnim ucitelem a zaroven jsou obeznameni, Ze pii poruseni pra-
vidla piijde trest, tak pfesto byva ve vyuce hluk a vétSina tfidy nedava pozor. Poté vznika
ve tfidé nepfiznivé klima. Neptiznivé takové klima plsobi na ucitele i na samotné zaky.

Vztahy mezi zaky ve tfid¢€ jsou pozitivni. I vztahy mezi zéky a uciteli jsou na dobré Grovni.
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ZAVER
Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jestli se vychovny poradce podili z vlastni iniciativy na

zlepseni skolniho klima a klima tfidy.

Teoretické Cast je zaméfena na zékladni terminologii souvisejici s pojednavanou problema-
tikou. Nasleduje stru¢ny piehled historie vychovného poradenstvi. V dalsi kapitole uvadim,
co to vychovné poradenstvi je. Uvadim déle $kolsky poradensky systém v Ceské republice,
v USA a v Irsku. Dale vysvétluji, jak je dulezita spoluprace rodi¢u se $kolou. Uvadim, jak
je u nas pravné opatfend tato problematika a pro uplnost uvadim i eticky kodex vychov-
nych poradct. V kapitole popisuji praci vychovného poradce. Ke konci této kapitoly vy-
svétluji, co je to plan prace, ro¢ni zprava a denik vychovného poradce. Posledni kapitolou
v teoretické casti prace je klima $koly a t¥idy, zde uvadim zéakladni pojmy, dale pak co je to
fyzikalni, psychosocialni a pedagogické prostiedi. Dale popisuji rtizné metody ke zjisténi
tiidniho nebo $kolniho klimatu. Na zakladé zpracovani teoretické ¢asti bakalaiské prace se

domnivam, ze cil této Casti prace byl splnén.

V ramci bakalatské prace jsem provedla vyzkumné Setieni, které bylo zaloZené na zjisténi,
jestli se vychovny poradce podili z vlastni iniciativy na zlepSeni Skolniho klimatu a klima
ttidy. Cilem bylo také zjistit, jestli vychovny poradce vyuZiva poznatky o klima Skoly a
ttidy ze Skoleni a jestli je aplikuje do praxe. Dal§im cilem bylo vyzkoumat, zda vychovny
poradce radi a konzultuje problematiku $kolniho klima s ostatnimi pedagogy. A poslednim
cilem prace bylo zjistit, jaké klima panuje ve Ctyfech tfidach zakladni Skoly
v Luhacovicich. Na zakladé¢ tohoto vysledku je cilem zjistit, zda je nutné, aby se vychovny
poradce vice podilel na zlepSovani klimatu ve tfidach. Pro tento vyzkum jsem zvolila smi-
Seny vyzkum. Polostrukturovany rozhovor se 3 vychovnymi poradci a dotaznikové Setieni

zaméfené na klima ve tiidé.

Kvalita socialniho klimatu, které panuje ve tfid¢, je pro zaky i ucitele velice dilezita. Velky
vliv ma nejen na vychovné vzdélavaci proces, ale také na vzajemné interakce, jez ve Skolni
tfid€ mohou vznikat a vznikaji. Proto si myslim, ze je velmi dulezité, aby socialni klima ve
ttide€ bylo pozitivni a ptatelské, zaloZzené na divéte, respektovani, oboustranné komunikaci

a spolupréci.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Zze ve vybranych tfidach je klima spiSe primérné. Ve vSech

zkoumanych tfidach je vztah mezi zaky velice dobry, o néco horsi jsou vtahy mezi zaky a
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uciteli. Je pozitivni, Ze se zaci mohou ve vSech zkoumanych tiidach obratit na svého tid-
niho ucitele, pokud je néco trapi. Ttidni ucitel je podle vyzkumu schopny zakiim pomoci.
Bohuzel je ve vSech tfidach klima naruSeno mnoha aspekty. V hodinach je témét porad
hluk a zaci vétsSinou nedavaji pozor. Takové klima pii vyuce musi byt pro vyucujici stresu-
jici, stejné tak pro zaky, kteti by se chtéli aktivné zapojit do vyuky. Je ale zajimavé, ze zaci
veédi, jak se chovat pfi vyuce a maji stanovené pravidla tfidnim ulitelem. Zaroven jsou
obezndmeni, Ze pfi poruseni pravidla ptijde trest, ale 1 piesto jsou tyto pravidla porusovana

- byva ve vyuce hluk a vétSina tfidy nedava pozor.

Jednim z dil¢ich cilti bylo zjistit, zda je nutné, aby se vychovny poradce vice podilel na
zlepsovani klimatu ve tfidach. Z toho plyne i ponauceni pro praxi. Ano, podle vyzkumu je
ziejme, Ze je nutné, aby se vychovny poradce vice podilel na zlepSovani klimatu ve tfidach.
Je ztejmé, ze ucitelé urcité oblasti tiidniho klimatu sami nezvladaji a potiebuji odbornou
radu. Je nutné vice komunikovat o konkrétnich problémech. Je nutné délat rizna Setieni ve
tiidach zaméfenych pravé na klima tfidy. Je nutné zkouset ve vyuce riizné metody vyuco-
vani, pravé pro lepsi motivaci 74kl na podileni se tkoli. Pro dobré klima Skoly a tfidy je

dilezité naslouchat a umét poradit.

Vychovny poradce se z vlastni iniciativy nepodili na harmonizaci klimatu Skoly a klima

ttid. Hlavni cil 1 dil¢i cile praktické ¢asti bakalaiské prace byly splnény.
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PRILOHA PI: DOTAZNIK CES, AKTUALNI FORMA

JAK SE CITIM V NASI TRIDE A SKOLE?

Chlapec: X Divka: X (zakrouzkujte) Tiida: ...o.ooeeennenal
NAzZeV SKOLY: oo

Chodis do stejné tridy jako vlioni? Ano Ne

Byl /a jsi v lofiském roce zakem této Skoly ? Ano Ne
Instrukce:

Jmenuji se Tereza Hetmerova a zadam Vas o vyplnéni tohoto dotazniku.

Nejedna se o zadny inteligencni test, ani o zkouSeni tvych védomosti. Jde o dotaznik, ktery
se pta na to, jak se ti jevi vase tfida a jak se v ni citiS. Dotaznik je soucasti vyzkumné ¢asti
mé bakalarské prace. Neexistuji zde proto spravné nebo chybné odpovédi. Na vSechny

otazky dotazniku znas odpoveéd’ ze své vlastni zkuSenosti a presvédéeni.
Kazdé tvrzeni v dotazniku si pofadné precti a podle sebe odpovéz. Odpovida se bud’
Ano nebo Ne.

Pokud s uvedenym tvrzenim souhlasis, zakrouzkuj Ano, pokud nesouhlasis, zakrouzkuj
Ne. KdyzZ se ndhodou spletes nebo budes chtit svoji odpovéd’ zménit, preskrtni kiizkem to,

co neplati a zakrouzkuj to, co plati.

Pii vypliiovani nepostupuj ani rychle, ani pomalu, ale vytrvalym pracovnim tempem. Zad-

nou odpovéd’ nevyneche;.

1. Zéci z nasi tfidy vkladaji do Skolni prace pomérn¢ dost usili, energie. ~ Ano - Ne
2. Zaci se v nasi tfideé navzajem dobfe znaji, védi o sob¢ dost véci. Ano - Ne

3. Ttidni ucitel (t¥idni ucitelka) s nami malokdy diskutuje o vécech, v nichz bychom po-

ttebovali poradit, pomoci. Ano - Ne /

4. V nasi tfid¢€ vénuji zéci vice Casu debatovani o mimoskolnich vécech, nez debatdm o

uc¢ivu a uceni. Ano - Ne /

5. NasSe tfida je velmi dobfe organizovana. Ano - Ne



6. V nasi tfid¢ byla jasné fecena pravidla, kterd se maji dodrzovat béhem hodiny.
Ano - Ne

7. Zaci v nasi t¥idé pii vyucovani radi sni, premysli o uplné jinych vécech.
Ano - Ne /

8. Z4ci z nasi tiidy nemaji moc chuti se vice zajimat o druhé. Ano - Ne /

9. Ttidni ucitel (tfidni ucitelka) se nas snazi poznat hloubéji, nez ostatni vyucujici.

Ano - Ne
10. Zéci z nasi tiidy se snazi, aby za nimi byl po hoding vidét kus prace. Ano - Ne
11. V nasi tid€ jsou Zaci témét stale potichu. Ano - Ne

12. V nasi tiid¢ se prili§ Casto meni pravidla a pak nevime, co se miize a nemuze.
Ano - Ne /
13. Zaci nasi tiidy se obvykle nemohou do¢kat konce hodiny, to, co se uéi, je moc nezaji-
ma.
Ano - Ne /
14. V nasi tiid€ se zaci mezi sebou dost kamaradi. Ano - Ne

15. Ttidni ucitel (tfidni ucitelka) se k ndm chova vic kamaradsky, nez autoritativné.

Ano - Ne
16. V nasi tfidé se zaci pii vyuCovani pfili§ nenamahayji. Ano - Ne /
17. V nasi tfidé€ se Zaci pii vyucovani mohou dokonce i flinkat. Ano - Ne /

18. Ttidni ucitel (tfidni ucitelka) nam vysvétlil(a), co se stane, kdyz porusSime "pravidla

hry".
Ano - Ne
19. Vétsina ttidy dava pii vyu€ovani pozor. Ano - Ne

20. Ttidni ucitel (tfidni ucitelka) dokazal/a zaktm, ktefi maji n¢jaké problémy, skutecné

pomoci.  Ano - Ne

21. Nase tfida je spiS zdbavnim prostfedim, nez mistem, kde se cloveék nécemu naudi.



Ano - Ne /
22. Nase tfida je pfi vyucovani velmi hlu¢na. Ano - Ne /

23. Ttidni ucitel (tfidni ucitelka) nam jasné fekl(a), za jakych podminek s nim (ni) budeme
dobfte vychazet. Ano - Ne

Nevypliujte !

Dimenze :

Mares, J.: Socidlni klima $kolni tfidy. IPPP CR. Praha 1998.



PRILOHA P 2: ROZHOVOR S VYCHOVNOU PORADKYNI 1

1. Jak dlouho pracujete jako pedagog a jak dlouho pracujete ve skole jako Vychovny

poradce?

., Od 85. roku ucim jako pedagog, to je 26 let. Jako vychovny poradce pracuji 4 roky. Na
Karlové univerzité jsem studovala vychovné poradenstvi, poté jsem si dodélala studium

«

k vychovnému poradenstvi ohledné postizenych deti. Vzdélani mam komplexni. *

2. Zabyvam se praci vychovného poradce se zaméfenim na klima skoly a tfidy, doka-

zala byste fici, co je klima Skoly a co je klima t¥idy?

,,No tak klima Skoly, to souvisi s mnoha spektry. Bud’ jsou to v prvé radé vztahy mezi zdky,
vztahy mezi uciteli a Zdky, vztahy mezi ucitelem-ucitelem. Ale nejsou to jenom vztahy, je to
také pracovni prostiedi a viibec celé usporadani Skoly. A klima tridy je v podstaté to samé,

jen se to tyka samotné tridy.

3. Dokazala byste popsat jaké je ve vasi skole klima? A snazite se n¢jak toto klima

jesté vice zkvalitnit?

., Tak samozrejmé, Ze se snazime, aby klima bylo pro Zdky co nejlepsi, aby se tady v Klidu
rozvijeli v tom, v cem se maji rozvijet, predevsim, aby posbirali co nejvice véedomosti Toto
Jje takovy ten ideal, ale vidycky se najde néeco, co se nam nelibi. Ale presto v§echno si mys-
lim, Ze vztahy, jak uz mezi zdky, tak mezi Zdky a uciteli a i vztahy mezi uciteli jsou pozitivni.
Pokud se néco déje, at' uz je to ve tride, nebo na skole, tak se kantori vétsinou obraceji na
mé, takze se snazime néjakym zpiisobem to resit, pokud to presahuje moje kompetence, tak
zasahuje reditel Skoly. Ale samoziejmé, Ze snazime, aby k tomu nedochdazelo. Kdyz budeme
mluvit o Sikané, samozrejmé, Ze ty naznaky zde jsou, ale pan Biih zaplat’ za gymnazium,

‘

tady to doopravdy, nerikam, zZe neni, ale neni v takové mire, jak se vyskytuje jinde. ‘

4. Mate prehled jako vychovny poradce, jak vypada klima tfidy v kazdé tfid€? I zde se

snazite klima tfidy vice harmonizovat?

., Pokud ta trida funguje tak, jak fungovat ma, tak se vétsinou nikdo neozyva. Tato Skola je
velka, takze ja nemuzu mit prehled o kazdém Zakovi, t0 je nemyslitelné. Ale presto vsechno
da se rict, ze kdyz se vyskytne jakykoliv problém, tak kantori za mnou prijdou. Snazime se
to spolecné vyresit. Kdyz ale dany problém presdahne moje kompetence, tak potom to resi

reditel. Takze ano, da se Fict, Ze se snazime zkvalitnovat. Ted spolecné s metodickami pre-



vence jsme zaridily pro nizsi gymndzium takové besedy, kde se zjistuje, jaké je klima v té

tridé a budeme mit i vystupy. *
5. Myslite si, ze VP nebo pedagog by mél znat klima ttidy a Skoly?

,»Ano, samoziejmé. Bez toho snad nejde ani fungovat, protoze na kazdou tridu pusobi néco

Jjiného, takze nejde oddélit viitbec vyuku od toho, jaké je klima ve tride.

6. Dozvidate se na Skolenich n&jaké informace, které se tykaji klima Skoly a tiidy? Jak

s témito informacemi nakladate?

., Byla jsem na vyborném Skoleni, které porddala skola ve Valasskyck Kloboukach, dostali
Na to dotace a bylo to perfektni. Prednaseli pan Orel a pani Pacova, jsou to psychologove.
Jezdila jsem na toto skoleni do Luhacovic, ac to bylo o sobotdch. Ano, hodné se snazim
Skoleni vyhledavat. Dokonce tento pdtek mame predndsku pravée s panem Orlem, on je psy-
cholog a lékar a mame, da se Fict, dalsi cast toho Skoleni. To jsem zaridila v dobé, kdy
jsem jezdila na Skoleni do Luhacovic a bude to pro cely pedagogicky kolektiv. Viastné
Z titulu vychovné poradkyné jsem doporucila rediteli toto uskutecnit a pak ve spolupraci

S nim se to podarilo a urcité tam prijde rec na klima skoly a tridy. *
7. Poskytujete informace v souvislosti s klimatem skoly a tfidy také rodi¢im?

,Ano, to je zase dalsi véc. Urcité jste slySela o tom barvickovém teStu, Ze se vlastne délaly
na stiednich skolach pro druhé a treti rocniky, ted se déla druhé kolo, kde uz mely byt mezi
tim provedené jakési kroky. Zjistuje se, jake klima je ve tridach a jak se klima zmenilo.

Takze ano, samoziejmé, informujeme rodice taky 0 tomto tématu. *

8. Mate pocit, Ze jste ve vztahu k ostatnim pedagogiim hlavnim odbornym garantem a

koordinatorem ¢innosti v oblasti VP?

,Ja si nemyslim, Ze bych byla hlavnim garantem nebo tak néco. Samoziejmé se snazim
resit problém, pokud cokoliv zjistim. Pokud mam informace, tak je rada dam, ale nemam

‘

pocit, Ze bych byla chytrejsi, nez mi kolegove.
Ja: ,,Tady jde spiS o to, jestli se obraceji spiSe na vas, nebo na nékoho jin¢ho.*

., Na této Skole jiné vychovné poradce nemame, jen metodicky prevence. Ja jsem tady jedi-

na vychovna poradkyné, takze na téch asi 720 Zakii jsem sama. Miizu 7ict, Ze se vice zaby-

vam karierovym poradenstvim, presnéji mé déti nuti, abych deélala vic kariérové poraden-

stvi. Ale miizu rict, Ze zde nebyl jenom jeden pripad, Ze by Zdici prisly a méli problém a ze



Jjsme ho spolu resili. TakzZe i déti i kantori se vice obraceji na mé, snazim se jim néjak po-
radit, protoze prece jenom v té Skole vic vim, jak poradit, kam se obrdatit, nebo co udélat.
Takze ano, obraceji se, nerikam, zZe vsichni, protoze jsou lidi, kteri maji pocit, Ze si to vyre-

Si samy, at uz kantori nebo deti.
9. Jako VP, mate vhodny pracovni prostor?

,,Jako vychovny poradce mam zkrdceny uvazek o 4 hodiny. Jsou dny, kdy jsem opravdu
pracovné zavalend, ale jsou i volnéjsi dny, takze ono se to neda shrnout do téch 4 hodin
V tom tydnu. Nékdy tomu vénuju deset hodin, jindy min. Co se tyce prostoru, tak ma byt pro
vychovného poradce vyclenény prostor, protoze prece jenom soukromi musi byt, uz z toho
divodu, ze sem chodi lidi, at’ uz zdci, rodice nebo ucitelé. Ano, mam vhodny kabinet pro

‘

vychovného poradce.*

10. Probiha u Vas prubézné vzdélavani, tj. kurzy, seminafe ¢i Skoleni?

‘

,,Ano, je toho spoustu, snazim se vyhledavat riizna skoleni. *

11. Kdyz dojde k rozladéni socidlnich vztahti mezi zaky a dospélymi, je Vasi snahou je

zase sladit.

,,Ano, kdyz za mnou prijdou ucitelé, nebo Zaci s takovym problémem, popovidame si a sna-

‘

Zim se, co nejlépe pomoci.

12. Kdyz dojde k socidlni izolaci jednotlivce, jste schopna toto poznat? Je vasi snahou

toto fesit 1 bez vyzvy?

,,No, pokud v té tridé ucim a vidim to, tak samozrejmé ano. Samoziejmé by to mélo byt
vzdycky po domluvé s tridnim ucitelem, protoze tridni ucitel by o tom mél vedet a popripa-
deé bychom méli jednat i s dalsimi kantory. Nejde takovy problém resit izolované. Samo-
zirejmeé, Ze ty signaly jsou i v hodiné, Ze se déti posmivaji tomu danému ditéti, nebo vidite o
prestavee, jak se chovaji k sobé vzdjemné. Rikam, kdyz v té tridé ucim, tak jsem schopnd
rozpoznat a myslim si, Ze to pro mé neni problém, ale bohuzel neucim v tolika tridach, aby

«

stthala vSechno.
13. Zabyvala jste se nékdy uspofadanim prostoru (napft. usporaddnim stolir) ve ttidach?

,, Timto jsem se nikdy nezabyvala, z jednoho prostého divodu — uc¢im matematiku a de-
skriptivai geometrii, v matematice mam vétsinou celou tridu, coz je az 32 Zaki, takze uspO-

Fadani jiné, nez tak jak jsou lavice, bohuzel neni mozné. \ deskriptivé mame pevné stoly, se



kterymi nejde hnout témer vitbec a ucebna je mald. Pokud se uci napriklad v jazykovych
ucebndch, tak tam jsou lavice usporadany takzvané do ucka, pro lepsi vyuku jazykii a pro

lepst komunikaci. “

14. Socidlnimu chovani zaki mnohdy porozumime napft. analyzou prostiedi. Provadéla

jste nékdy takovou analyzu?

.,V podstaté toto kontrérné nedélam, nemam na to casovy prostor, ale hodné diskutuji
S uciteli, takze se dozvim, jak se které dité chovd, co JSOU VétSinou za problémy. Dejme to-

mu, ze delam analyzu z toho, co slysim, nez, abych fyzicky sla do hodiny. *

15. Kdybyste méla ,,volnou ruku®, jaké je podle Vas nejvhodnéjsi uspotradani prostoru

ve tiide?

., Nejlepsi by bylo, kdybych méla 12 zZdkii, to by bylo perfektni a mam to i vyzkousené — Se-
zeni v krouzku, tak se Zaci vice oteviou, je to naprosto o nécem jiném, bohuzel se to neda

‘

aplikovat kazdou hodinu.

16. Na socialni klima tfidy a Skoly pusobi i socioekonomicky, narodnostni a etnicky

wewvr

sobem toto fesite? Pokud ne, fesila byste to, a jak?

,»Na nasi Skole jsme ndarodnostné naprosto sjednoceni. Mame tady Zakyni z Vietnamu a deti
Jji berou a neni tady s timto Zadny problém. Tato Zakyné je moznd vice snaziva, ale ostatni
Zaci ji za to viitbec neodsuzuji. Nemuizu vict, Ze bych se tady s néjakym socidalnim probleé-
mem, z tohoto hlediska. TakzZe neni. Kdyby byl, jak bych ho resila, tak samozrejmé by to
byla prace s celou tiidou a urcité bych si nechala poradit, spojila bych se s pedagogicko-
psychologickou poradnou a urcité bychom to néjakym zpiisobem resila s celou tiidou, aby

tady ten problém nebyl.
17. Vite, jaké metody vyu€ovani jsou aplikovany uciteli na této Skole?

., Ano, zase to vim z toho povidani. Ucitelé aplikuji celou skalu metod od vykladu pres sku-

3

pinové vyucovani, mame tady nekolik trid s interaktivnimi tabulemi. *

18. Snazite se jako VP radit v oblasti metod vyucovani ucitelim, aby se minimalizo-

ro~r

valo nevhodné chovani zaku a frustrace ucitelu?

., Ne, neni to v tomto sméru potieba. *



PRILOHA P3: ROZHOVOR S VYCHOVNOU PORADKYNI 2

1. Jak dlouho pracujete jako pedagog a jak dlouho pracujete ve Skole jako Vychovny

poradce?

., Pedagogickou praxi jsem zahdjila v roce 1989. Na ZS v Luhacovicich piisobim od r.1993
a v roli vychovné poradkyné od r.2001.

2. Zabyvam se praci vychovného poradce se zaméfenim na klima $koly a tfidy, doka-

zala byste fici, co je klima Skoly a co je klima tfidy?

., Klima skoly je pocit ¢i dojem, ktery clovék o dané skole nabyva. Prozrazuje kvalitu vnitr-
niho prostredi skoly, jak ji vnimaji vsichni, kteri ke skole patii - Zdci,ucitelé, nepedagogic-
ky persondl, rodice. Prozrazuje také, jaké vztahy panuji uvniti- této skupiny lidi ¢i mezi jed-
notlivymi podskupinami. Klima tridy charakterizuje chovani jednotlivce v urcité skupinée
vrstevnikit i chovani skupiny jako celku. Tato skupina vrstevnikii miva na dospivajiciho

vetsi vliv nez ucitel ¢i rodic, miize ovlivnit/kladné i zaporné/ jeho chovani i hodnoty. *

3. Dokazala byste popsat jaké je ve vasi Skole klima? A snaZzite se n¢jak toto klima

jesteé vice zkvalitnit?

., Klima nasi Skoly jako celku posuzuji jako dobré. Pochopitelné se v tak velkem kolektivu
Zdkii i dospélych objevuji problémy, ale ty se snazZime resit co nejdrive ke spokojenosti

vSech, byt ne vzdy je to mozné a redalné. Co clovek, to nazor.

4. Mate piehled jako vychovny poradce, jak vypada klima tfidy v kazdé tfide? I zde se

snazite klima tfidy vice harmonizovat?

,,Ano, prehled celkem mam. Na Skole je 27 tiid, 11 na Lstupni a 16 na Il. stupni. O harmo-
nicke klima ve tridé usiluje kazdy tridni ucitel a tam, kde je potreba, vypomuzu ja jako VP
nebo v extrémnich pripadech mohu zprostredkovat kontakt a spolupraci

«

s odbornikem.
5. Myslite si, ze VP nebo pedagog by mél znat klima tiidy a Skoly?

,,Rozhodné ano. Na kazdém jedinci zdlezi, aby pomdahal svym chovanim a pristupem zkva-
litnovat pozitivni a harmonické prostredi, at uz se jedna o klima tidy ¢i celé Skoly. To pak

ovliviiuje kvalitu prdace i chovani ostatnich a posiluje to mezilidské vztahy.



6. Dozvidate se na Skolenich né¢jaké informace, které se tykaji klima Skoly a tiidy? Jak

s témito informacemi nakladate?

,Ano, i kdyz Ccetnost takto zamérenych Skoleni by mohla byt vyssi a dostupnéjsi.

Informace predavam pedagogickému sboru na poraddach. “
7. Poskytujete informace v souvislosti s klima skoly a tfidy také rodicim?
,,Ano, pokud projevi zdjem. *

8. Mate pocit, Ze jste ve vztahu k ostatnim pedagogiim hlavnim odbornym garantem a

koordinatorem ¢innosti v oblasti VP?

,, Vedenim Skoly jsem timto poverena. Vse, co se tykad vychovného poradenstvi s touto pro-
blematikou, zastituji a koordinuji. Pouze profesni orientace, volba povolani a prihldsky na

‘

SS jsou v kompetenci kolegyné. "
9. Jako VP, mate vhodny pracovni prostor?

,, Ano mam. Mam samostatny kabinet pro pripadné konzultace se skolnim psychologem,

rodici, tridnimi uciteli ¢i probléemovymi zZaky, ve kterém mam k dispozici vilastni PC. “
10. Probiha u Vas pribézné vzdelavani, tj. kurzy, seminate ¢i Skoleni?

,,Ano, probihad. Nekdy s vetsim casovym odstupem, nékdy mensim /dle nabidky/. Naposled
Jjsem zajistila Skoleni v rozsahu 4h pro kolegy z Il.st., které se konalo véera odpoledne na
nasi ZS. Tématem predndsky byla "prdce s integrovanymi Zdky, s Zdky s VPU a tvorba
IVPII. (X3

11. KdyzZ dojde k rozladéni socialnich vztahli mezi zaky a dospélymi, je Vasi snahou je

zase sladit.

,,Samoziejmé ano. Pohovorem s jednotlivymi aktéry, rozborem problému a hleddanim vy-

‘

chodiska ¢i reseni k uklidneni situace a spokojenosti obou stran.

12. Kdyz dojde k socialni izolaci jednotlivce, jste schopna toto poznat? Je vasi snahou

toto fesit i bez vyzvy?

,,Jsem schopna to poznat a resit se to snazim, ale v tak velké a pocetné skupiné lidi mi mii-
Ze néco uniknout ¢i ke mné naopak viibec neproniknout. Bohuzel musim konstatovat, Ze
bych na diisledné dokonceni vsech pripadu a jejich neustalé sledovani potrebovala daleko

vice ¢asu. Na tak velké skole, jako je ta nase, by se timto uzivil ¢lovék zaméstnany mini-



malné na 1/2 uvazku, kdezto ja mam pvi vSech jinych povinnostech na VP z uvazku ulevu

3h tydne.
13. Zabyvala jste se nékdy usporadanim prostoru (napft. uspofddanim stola) ve tfidach?

,, Zatim ne, ale mohu poradit. Toto nechdavam na tridnich ucitelich ¢i vyucujicich samot-

nych.

14. Socidlnimu chovani zaki mnohdy porozumime napft. analyzou prostiedi. Provadéla

jste nékdy takovou analyzu?

,,Ja osobné ne, ale skolni psycholozka, kterd s nasi Skolou dlouhodobé spolupracuje a do-
Jjizdi do nasi skoly Ix mésicne, uz nékolikrat ano. *
15. Kdybyste méla ,,volnou ruku®, jaké je podle Vas nejvhodnéjsi usporadani prostoru

ve tridé?

,, Vim, Ze nékdo uprednostiuje kruhové usporadani Zidli atd., ale ja osobné davam prednost
klasickému usporadani kviilli ocnimu kontaktu s kazdym Zakem. Pochopitelné bych rozliso-
vala, jaky predmét ma byt vyucovan..Je-li hodina volnéjsi /vychovy/, ktera dava prostor k
diskuzim = kruhové sezeni neni na zavadu. Jedna-li se o hodinu vyzadujici maximalni sou-

stredeni Zakii = klasické usporadani, aby je nerozptylovalo okoli.

16. Na socialni klima ttidy a Skoly pisobi 1 socioekonomicky, narodnostni a etnicky
puvod zakt. Objevuje se zde na Skole néjaka zavaznéjsi disharmonie? Jakym zpi-

sobem toto fesite? Pokud ne, fesila byste to, a jak?

., I nase Skola ma zaky s riznym socioekonomickym, narodnostnim a etnickym piivodem, ale
k zadné zavaznejsi disharmonii nikdy nedoslo. Snazim se témto problémiim predchdzet
osvetou mezi zdky - napr. pri nastupu Zdaka-cizince jsem zajistila besedu s rodilym obcanem
dané zemé a tlumocnikem v ramci projektu "Integrace cizincii", aby déti poznaly, jak se
Jjejich novy spoluzak citi, kdyz nerozumi, jak by se ony citily v jeho situaci/ v cizi zemi/, jak
by mu ony mohly pomoci s adaptaci na nové prostiedi atd. Pokud bych presto néco podob-
ného nékdy méla vesit, snazila bych se problém podchytit na samém zacatku, hodné komu-

‘

nikovat a do jeho uspésného reSeni zapojit Zaky, tiidniho ucitele i ostatni dospélé. *
17. Vite, jaké metody vyu€ovani jsou aplikovany uciteli na této Skole?

. Myslim si, Ze prehled celkem mam. *



18. Snazite se jako VP radit v oblasti metod vyucovani ucitelim, aby se minimalizova-

lo nevhodné chovani zaku a frustrace ucitela?

,Snazim, nékdy s vétsim a nekdy mensim uspéchem. Jsou lidé pristupni ménit své zabéehle
metody, naslouchat druhému a z pripadnych vytek ¢i upozornéni se poucit a naopak lidé
zcela nepristupni. To plati o détech i dospélych. V obou pripadech se vypldci hlavné trpéli-

vost. “



PRILOHA P4: ROZHOVOR S VYCHOVNOU PORADKYNI 3

1. Jak dlouho pracujete jako pedagog a jak dlouho pracujete ve skole jako VP?
,,Jako pedagog pracuji 19. rok, a jako vychovny poradce 10 let. *

2. Zabyvam se praci vychovného poradce se zaméfenim na klima Skoly a tfidy, doka-

zala byste fici, co je klima Skoly a co je klima tfidy?

., Tak klima tridy je viastné to, jak ta trida funguje, co se tyka mezilidskych vztahi, jakym
zpiisobem probihad ve tiidé vyuka a podobné. Klima skoly je v podstazé to samé ve vétsim
méritku. Samoziejmé jsou to vztahy nejen mezi détmi, ale i mezi vedenim a uciteli, to by
mélo byt asi tyto vzajemné vztahy, které jsou na Skole i ve tFide, pak na klima také piisobi

I3

to, jak je napriklad Skola vybavena.

3. Dokazala byste popsat jaké je ve vasi skole klima? A snazite se n¢jak toto klima
jesté vice zkvalitnit?

vevr

studenti jsou na gymndzium vybirdni, vétsinou jsou to studenti s vyznamendnim, takzZe je
zde predpoklad, Ze budou chtit pracovat, takze to klima v jednotlivych tridach je bez pro-
blemu, jak co se tyka vztahu, tak i ve vztahu k ucitelum. I ucitelé spolu vzajemné vychazeji
dobre. Nikdy jsme neresili konflikt mezi ucitelem a tridou jako celkem (aspon o zZadném
nevim). Co se tykd vybavenosti, tak samoziejmé Skola je pomérné dobre vybavena riznymi
technologiemi, interaktivnimi tabulemi ve vsech tridach a jinak jsme v podstaté typ mensi
Skoly. Velmi dobre se vzdajemné znaji ucitelé s Zaky, zname jejich zazemi. Jako vychovny
poradce se urcité snazim klima Skoly i trid vice zkvalitnit a to tak, Ze pokud vyvstane néjaky
i maly problém, tak komunikuje s vyucujicim, hlavné s tridnim, ale i s ostatnimi pedagogy.
Kdyz je to nutné, volame si rodice, abychom eliminovaly negativni vlivy ve tridach.
V poslednich letech mame na skole integrované deéti, deti, co maji télesné, zrakové, nebo
sluchové postizeni, a nebyvaji problémy v kolektivu. Ale naopak déti s Aspergerovym syn-
dromem malinko nabouravaji kolektiv, potom to resime, vysvétlujeme détem, samoziejmé
rodicim. Snazim se hodné komunikovat, kdyz je nejaky problém, obcas problém resime i

pres vychovnou komisi, na tridnich schiizkach. “

4. Mate piehled jako vychovny poradce, jak vypada klima tfidy v kazdé tfide? I zde se

snazite klima tfidy vice harmonizovat?



., Zbézné prehled mam. Urcite mam o klima tiidy vetsi prehled ve tridach, kde ucim, nebo
kde jsem ucila vicero let, ale nekteré tridy, které viibec neznam, tak jenom mam informace

V podstaté z doslechu od tridniho. Pokud se objevi néjaky problém, tak to resime hned.
5. Myslite si, Ze VP nebo pedagog by mél znat klima tfidy a skoly?

,,Ja myslim, Ze je t0 urcite nutné. Ucitel by nemél jit do tridy, kterou viitbec neznd, o které
nic nevi. Samozrejme, kdyz mate novou tridu, tak nevite, postupnym pozndavanim by meél
kazdy zcela urcite vedet, jak ta trida funguje, co na ni plati. TakzZe je nutné znat klima skoly

atridy.

6. Dozvidate se na Skolenich n&jaké informace, které se tykaji klima Skoly a tiidy? Jak

s témito informacemi nakladate?

., Na Skolenich néjaké obecné informace samoziejme dostavame. Ale z druhé strany musim
Fict, Ze vétsinou na tech Skolenich se spis Skolitelé dotazuji nas, co se déje ve Skolach, pro-
tozZe oni v téch centrech to malokdy vi, takze spise tam vidycky nékdo prednese néco s ¢im
se setkal a potom se o tom diskutuje a rozebirame konkrétni probléem. Obecnych informaci,
zasad, jak postupovat, je minimum, co se dovidame na semindrich a spis tam resime jed-
notlivé problémy téch jednotlivych skol. Samoziejmé bez jmen, obecné hodnotime, diskutu-

jeme, Néjaké prevratné informace na Skolenich jsem se v Zivote nedozvédela.
7. Poskytujete informace v souvislosti s klima skoly a tfidy také rodi¢im?

,, Urcité ano. Na tridnich schiizkach v poslednich letech je snaha s celym plénem rodicii
debatovat nejdrive o klimatu na skole a ve trideé, az potom o znamkdch. Vétsinou se rozebi-

ra chovani tridy, jak se trida dala dohromady (hlavné u noveé prijatych zZakii). “

8. Mate pocit, ze jste ve vztahu k ostatnim pedagogiim hlavnim odbornym garantem a

koordinatorem ¢innosti v oblasti VP?

,, Predpoklada se, ze by to tak mélo byt. Ono v praxi samozrejmé je to tak, ze lidé se chodi
za mnou radit o nekterych vecech, co se tyka chovani a prdce treba s temi integrovanymi
zaky. Samozrejme, Ze spousta kolegut se radi mezi sebou navzdjem, protoze uz i vekem zis-
kava clovek zkusenosti. Takze ne vidy uplné kazdy jde za mnou. Pri zavaznéjsich situacich

«

to reSime prese me. TakzZe se da Fict, Ze ano. *

9. Jako VP, mate vhodny pracovni prostor?



., Vhodny pracovni prostor nemam. Méla jsem drive kabinet, kam jsme mohli chodit resit
zalezitosti o samote, méla jsem vypsané konzultacni hodiny a chodili za mnou studenti,
byla to mistnost i pro tridni ucitele, kam chodili 7esit ruzné problémy s Zdky. Ted je situace
takova, ze ten kabinet je k dispozici asistentiim pedagogii s detmi s Aspergerovym syndro-
mem. Situace se ale resi, protoze jako vychovny poradce nemohu sdilet kabinet s dalsimi 4

kolegy.
10. Probiha u Vas prubézné vzdélavani, tj. kurzy, seminafe ¢i Skoleni?

,, Urcité ano. Postupné porad se doskoluji, co se tyka kariérového poradenstvi, kompetence
postizenych Zdkil, takze neustale probihd néjaké skoleni. Kazdy rok minimdlné jedno. Mi-

nuly rok to byl napriklad pul rocni kurz, jezdili jsme na néej jednou za 3 tydny.

11. Kdyz dojde k rozladéni socidlnich vztahti mezi zdky a dospélymi, je Vasi snahou je

zase sladit.

., Zcela urcite, v této souvislosti spolupracujeme s jednou organizaci. Realizuji se riizné
schiizky, tridy tam dochazeji. Kdyz je néjaky probléem, mame snahu zjistovat, poradit se.
Ono nékdy je problém, kdyz to s nimi 7esi ten tiidni ucitel, mozna je lepsi, kdyz je to osoba

uplné cizi. Je vidycky v zajmu nejvyssim to, jakym zpusobem problém vyresit.

12. Kdyz dojde k socialni izolaci jednotlivce, jste schopna toto poznat? Je vasi snahou

toto fesit 1 bez vyzvy?

,,Ono to zase souvisi s tim, jestli ucim v té dané tride, nebo jestli je zndam, nebo jestli jsem
Jje ucila, a jestli mam moznost to v té hodiné poznat, tak se toto snazim resit hned. Kdyz mi
to neoznami tridni ucitel u téch zaku, co neucim, nejsem to asi schopna poznat. Vzdycky se
snazime hledat pri reseni takového problému cloveka, ktery k tomu ditéti ma pomeérné nej-
blize, aby to s nim prvni probral, a kdyz je nutné, abych do toho zasdhla, tak do toho zasa-
huju. V prvai Fadé to teda resi clovek, ktery je mu blizsi, treba tridni ucitel, nebo vyucujici,
ktery ho md pomeérné rad. “

13. Zabyvala jste se nékdy uspotradanim prostoru (napt. usporadanim stolil) ve tiidach?
,,Ono je to riizné pro rizné predmety. V hodinach cizich jazykii je usporadani jiné, je to
mozné, protoze je v téchto hodindach mensi pocet zZdaku. Pokud je tiida kompletni, tak ani
S néjakym zvlastnim usporadanim lavic, nez jak je to bézné v radach, nejde pocitat, neni to

mozné. Kdyby se zmensil pocet studentu, dalo by se usporadani udelat i jiné, mozna by to



bylo nékdy vhodnéjsi, ale je to samozrejmé dané prostorem, mistem, predmétem a poctem
studentit. V jazycich tedy vyhovuje usporadani lavic do ucka, v matematice je toto nemoz-
né, protoze je nutné, aby vsichni studenti dobre vidéli na tabuli primo, aby se nemuseli
divat z boku. Pokud by na to byly prostory, urcité kazdy predmét by mél mit svoje uspora-
dani. "

14. Socialnimu chovani zakii mnohdy porozumime napt. analyzou prostiedi tfidy. Pro-

vadeéla jste nékdy takovou analyzu?

,, Zatim jsem takovou analyzu nedélala. Pokud se stalo, zZe Zak prestal pracovat v hodinach,
nebo se zhorsil, tak pak vyucujici prisel a spolu jsme o tom komunikovali. V mnoha pripa-
dech tento problém souvisi se situaci v rodiné. Takze nikdy jsem ja sama jako vychovny
poradce ve tride takové Setreni nedélala. V nizsich tridach jsme ale délali ve spolupraci
s jednou organizaci Setreni, jaka ndlada je ve tridach, jestli je kolektiv uceleny, jestli tam
neni nékdo vymezeny z kolektivu, takze toto jsme sledovali, ale ja sama osobné jsem to ne-

délala.

15. Kdybyste méla ,,volnou ruku®, jaké je podle Vas nejvhodnéjsi uspofadani prostoru
ve tiide?

,, Kdyby se zmensil pocet studentii, dalo by se usporadani udelat urciteé vhodnéjsi, ale je to

«

dané i predmétem.

16. Na socialni klima tfidy a Skoly pisobi 1 socioekonomicky, narodnostni a etnicky
puvod zakt. Objevuje se zde na Skole néjaka zavaznéjsi disharmonie? Jakym zpt-

sobem toto fesite? Pokud ne, fesila byste to, a jak?

,Ja si myslim, Ze tady Zadna disharmonie, ani narodnostni neni. Nemame tu zZadné jiné
narodnosti, ani cizince. Ani nevim o tom, zZe by zde byl nékdo, kdo by daval najevo, ze je
napriklad z bohatsi rodiny. Nic takového jsme zde na Skole nezaregistrovali. Urcité se
mezi detmi v malé mife néco takového vyskytuje, ale urcité to nepresahuje unosnou hrani-
ci.”

17. Vite, jaké metody vyu€ovani jsou aplikovany uciteli na této Skole?

,, Myslim, Ze hodné ucitelu vyuziva podobnych metod. Hodné se vyuziva toho interaktivniho
prostredi, zase to souvisi s poctem Zakii, s predmétem. V cizich jazycich napriklad urcite

vyuzivaji vice metod, nez treba v jinych predmétech. U vSech kolegii jsem samoziejmé ne-



byla, nékoho jsem v praxi videla, ale ze bych to dokdzala posoudit u vsech kolegii, to asi
ne. Ale prehled mam, mezi kolegy se spolu bavime, co kdo déla, ja se rizné ptam, co deélaji

V hodindach, jak to provadeli. Jaka metoda treba pomaha pro lepsi pochopeni latky.

18. Snazite se jako VP radit v oblasti metod vyucovani ucitelim, aby se minimalizo-

valo nevhodné chovani zaku a frustrace ucitelu?

., Pokud mam v tomto smeéru informace, vzdycky reknu na poraddach sviij nazor, na porade,
pri vychovné komisi, nebo kdyz za mnou nékdo prijde, tak se snazim dat dobrou radu, co by
mohl zkusit. Nejvice, co ja radim, je prace s témi integrovanymi Zaky, protoZe to za mnou

chodi hodné novi kolegové, jakym zpiisobem je vyucovat. Tohle urcité probirame.



