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ABSTRAKT

-y

Tato diplomova prace se zabyva pravy osob Zijicich v domovech pro seniory. Cilem je zjis-
tit, zda dochazi k jejich porusovani, a jakym zptsobem je v konkrétnim zafizeni — Domoveé
pro seniory BureSov — zaji$téna naleZita ochrana prav seniorti. V zavéru je navrZena Uprava

vnitinich ptedpistu DS BureSov.

Klicova slova: lidska prava, domov pro seniory

ABSTRACT

This diploma thesis is focused on human rights of people living in retirement houses. The
aim is to find out, whether these rights are generaly violated and to determine relevant hu-
man rights precautions in the specific facility - Retirement home Buresov. As the conclusi-

on, the modification of internal regulations in Retirement home Buresov is proposed.

Keywords: human rights, retirement home



Prohlasuji, Ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronicka nahranad do IS/STAG

jsou totozné.



UVOD. ...ttt 11
I TEORETICKA CAST ....coooiiiiiiiiineinniesine sttt 13
1 LIDSKA PRAVA ...ttt sttt 14
1.1 DEJINY LIDSKYCH PRAV ..cuviiiiiiieesiieesiee s e snee s ssse e sne e nnee e 14
I R 1o ) 1 (- SRS PRPSPSRRPN 14
1.1.2  Aristoteles (384 — 322 pT. KI.) ooceeriiiiiiieiesieseee e 14
1.1.3  Lidskd prava a Kfestanstvi ........ccccoviiiiiiiiiniiiic e 15
114 Tomé&S AKVINSKY (1225 = 1274) .....oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 15
1.1.5 Thomas Hobbes (1588 — 1679) ......ccccoiiiiriiiiiienie e e 15
1.1.6  JONN LOCKE (1632 — 1704)....cciiiiieiiiie ittt 16
1.1.7  Immanuel Kant (1724 — 1804) .....coouiieiieieeieseene e 16
1.2 LIDSKA PRAVA V HISTORICKYCH ZAKONNYCH NORMACH ......ccoevrrenieiaresienienenes 16
1.2.1  Magna Charta LIDErtatum ..........ccooiiiiiieninieseenie e 16
1.2.2  Habeas COrpUS @KL..........oiieiiiieiiei e e 17
1.2.3  Bill of Rights of VIrginia ........ccooceeiiiiiiiiiiieee s 17
1.2.4  Deklarace prav cloveéka a obfana ...........ccccovvviiiiiiiiiiici 17
1.3 DOKUMENTY K LIDSKYM PRAVUM .....ociuieiiriaieesineaieesneaneesreasseesnesssesssnesnneessnens 17
1.3.1  VSeobecna deklarace lidSKYCh Prav.........ccococviiiiiieieienese e 18
1.3.2  Mezindrodni pakt o obCanskych a politickych pravech...........ccccovveviiiinnnn 18
1.3.3  Mezindrodni pakt o hospodatskych, socialnich a kulturnich pravech.......... 19
1.3.4  Evropsk& imluva o lidskych pravech.........ccccooiiieiiieicsceceeeeeee 19
1.3.5  EVropska SOCIAINT Charta..........cccevierieieiiieii e 19
1.3.6  Ustava CR a Listina zékladnich prav a svobod...........cccceerererrircrrrinnenee, 19
1.4 OSTATNI PREDPISY ...ceiiiitttrieeeeeeesiiiisrssseeeseesssiisssssssessessssimmssssssesssssssimssssssssseesson 20
1.4.1  Charta prav a svobod starSich obCantQ...........ccccceviiiiiiiiiiicic 20
1.4.2  Z&SadY OSN PrO SENIOIY ..veieiieeieerieieiesiesiestesresseeseesee e seesteseessessesseeneeseesens 20
1.4.3  Umluva proti muceni a jinému krutému, nelidskému ¢i ponizujicimu
ZaChAzeni NEDO treSTANT........ccvvvie s 20
144  Doporuceni Evropské alzheimerovské spole¢nosti k pouZiti
omezujicich prostiedktl v péci o pacienty s dEMENCi ..........ccoovvvveverierieriennn, 21
1.45  Evropska Charta prav a povinnosti starSich osob vyZadujicich
dlouhodobou PECT @ POMOC .....ccuviiiiiiiiiiic e 21
1.4.6  Charta prav umirajiCiCh........ccccvoiiiiiiie e 21
1.4.7  Evropska charta pacientli SENIOIT........ccevreriririenenieese e 21
1.4.8  Umluva o lidskych pravech a biomedicing ...........cccoeeveererereerricrrrieeennen, 22
1.4.9  Bila kniha v socialnich SIUZDACH .........ccccoiiiiiii e 22
1.4.00  ELICKE KOUBXY ..ocviiiieiieieiie sttt st 22
1.5  INSTITUCE ZABYVAJICI SE OCHRANOU LIDSKYCH PRAV ......cvviiririiaienieiaiesienienenes 23
1.5.1  Vybor pro lidsk& Prava........cccceieiiiiiiiecese e 23
1.5.2  Evropsky soud pro HASK& PrVa .........ccceeeveiiiininiienieie s 23
1.5.3 Rada vlady CR pro lidska prava.........cccceviiiiniiiiiiiiicc e 23
1.5.4  Rada vlady pro seniory a Starnuti populace...........ccovvvereiiineienesieieiennn 24
155  Cesky helSinsKy VIbOT......cccoiiiiiiiiiiiciici e 24



2

1.5.6  Verejny OChIANCE PIaV.....c.cciiiieiiiiii it 25
DOMOVY PRO SENIORY ..ottt 26
2.1 CHARAKTERISTIKA DOMOVU PRO SENIORY ....c.uvieiieiitiaiieieeesieesineesieeseeessesseneees 26
2.2 ZAKON €. 10/2006 SB., O SOCIALNICH SLUZBACH ......ccsiririiieieniesieenieseesieeneenns 27
2.2.1  PHSPEVEK NA PECT...uviiiiiiiiiiie it 28
2.2.2  Registrace POSKYtOVALele..........ccoveiiiiiiicic e 28
2.2.3  Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb............ccccoccevveviviiiiicicc e, 29
2.2.4  Standardy kvality socialnich SIUZeD ...........ccccoevieeiiiiii i, 30
2.2.5 Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb..........cccooveveiiinicic i, 30
2.2.6  Opatieni omezujici POhyb 0SOD.......ccoviiiiiiiiiiiiiiii e 31
2.3 STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB.......cciiiiiiaiteesieesieesneesieeseeessessene e 32
2.3.1  Standard 1 — Cile a zptusoby poskytovani sluzeb ..........cccecvevvrinivnriesennnnnn, 32
2.3.2  Standard 2 — Ochrana prav uzivatelll ..........c.ccceviverieeresieeneese e, 33
2.3.3  Standard 3 — Jednani se zajemcem 0 SIUZDU ........cccoevvvviiiivciiiic e, 33
2.3.4  Standard 4 — Dohoda 0 poskytovani SIUZDY ..........ccccceeveviciniieceec e, 34
2.3.5  Standard 5 — Individualni planovani sluzby...........ccccccovvviiiiniieiiecc e, 34
2.3.6  Standard 6 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby..........c..c............ 34
2.3.7  Standard 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialnich
SIUZED .. 35
2.3.8  Standard 8 — Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné
70 | (0] =TSRSS SRR 35
2.3.9  Standard 9 — Personalni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby.................. 35
2.3.10 Standard 10 — Profesni 10zvoj zameEStNancll ..........ccevververieereeseerenereeseesnenn, 35
2.3.11 Standard 11 — Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby .....36
2.3.12 Standard 12 — Informace o poskytované socialni sluzb@..............ccccvruenenn. 36
2.3.13 Standard 13 — Prostiedi @ podminky .......c.cccveveriverieriesiienieie e e e e, 36
2.3.14 Standard 14 — Nouzoveé a havarijni SitUACE .........cccceervereerveresieereeie e, 37
2.3.15 Standard 15 — ZvySovani kvalit SIUZeb...........c.cccevveveiierice e, 37
PRAKTICKA CAST ....coooooiiiecieeeeeete e 38
DOMOV PRO SENIORY BURESOV ..ottt 39
3.1 CHARAKTERISTIKA ...ttt atteatteasteesteaasteesteesseeesbessateasbeesmseesbeessseasbeeasseanseesnneannes 39
300t O o 151 TSRS 39
TN T | 1] (o= USRS 39
3.1.3  Kapacita a 0Kruh 0S0D .........ccceiviiiiieicc e 39
.14 VNIENT PIOAPISY.eieiurrieirtiieiiieesiie sttt e s ees 40
DODRZOVANI PRAV UZIVATELU .......cccoooiviiieeireeieeee e 41
4.1 DRIVEJST SITUACE V DOMOVECH DUCHODCU......cviivieieiieiiesineasieesieeesieesieeesiee e 41
4.2 PRAVO NA OSOBNIi SVOBODU A SVOBODU POHYBU.....ccciiiviiieiiiiineessiineesssinnesessnens 41
4.2.1  ZjiStEni oMbUASMANG .....eviiiviiiiiie i 41
422 ReSeni situaci v DS BUIESOV ........oourvririieieireissinsis s 42
4.3 OPATRENI OMEZUJICI POHYB OSOB.......cciuuteureauiiesieeareasieesseesseessessseessesssesssnesnees 44
4.3.1  ZjiStEni omMbUASMANG .....eviiiviiiiiie i 44
432  Reeni situaci v DS BUIMESOV ........ccvvririeeieieissinsie e 45



4.4 PRAVO NA SOUKROMI ..ceuttieistiie sttt e siieeesisee s siseessbsee st s snbeeesnseessnbeessnneesnsneessneeanes 45

441 %] 1StENT OMbBUASMANA ... 45

4.4.2 ReSeni situaci v DS BUIMBSOV ...uciiiiiiiiiii ittt 47

4.5 PRAVO SVOBODNE SE ROZHODNOUT .....cuutieiiiiireeiiirieeasisineeessnsesesssnnsesssnsssesessnnns 49
451 ;j ISLENT OMDUASMANE ... 49

45.2 ReSeni situaci v DS BUIMBSOV ....eiiiiiiiiie ittt svaae e 51

4.6 PRAVO NA KVALITNI PECH....uviiiiiiiiiee e iiiiee e s eiee e s st e e s siee e e s snaes e s ssnnaneeeannnneaeennnes 53
46.1 %] 1StENT OMbBUASIMANA ... 53

4.6.2 ReSeni situaci Vv DS BUIMBSOV ....coiiiiiiiie ittt ettt 54

4.7  PRAVO PODAVAT STIZNOSTI .ecuviivieiteeieitieiteeitessiesteestessaesseessesssesseessesssessesssesssessens 55
4.7.1 %] 1StENT OMbBUASMANA ... 55

4.7.2 ReSeni situaci v DS BUIBSOV ....coiiiiiiiieiiitiie ettt 56

4.8  PRAVO NA RODINNY A PARTNERSKY ZIVOT ...viiiiiirieiiiieeireeiteseesreessesssesseessesnsessens 57
48.1 %] 1StENT OMbBUASMANA ... 57

4.8.2 ReSeni situaci Vv DS BUIMBSOV ....coiiiiviiii ittt 57

4.9  SMLOUVY O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY ....covveviiirieireeireiresreessessesseessessesnens 58
49.1 %] 1StENT OMbBUASMANA ... 58

4.9.2  ReSeni situaCi V DS BUIESOV .....ccviicviiiieccriectie ettt 59

410  UHRADA ZA POSKYTOVANE SLUZBY ....oovtvveieseeeseseeeseseseeeeesesesesesssnesesesssesessnneens 60
410.1 %] 1StENT OMbBUASMANA ... 60
4.10.2 ReSeni situaci v DS BUIMBSOV ....coiiiiiiiiei ittt 61

4.11 ZHODNOCENI VNITRNICH PREDPISU DS BURESOV ......cceeiiiiiiiie e 63

5  STIZNOSTI A MIMORADNE SITUACE .........ccccooomiirieirnrerereeieeiessesesiesse s 64
TS R 1 74 N0 FO SRS ORRTROPRP 64
5.1.1  DefiniCe SHZNOSTI....ccvviiiiecrie ettt ere e 64

5.1.2  POdavatel StIZNOSTi.......ccveiriiiiieiie ittt ere e 65

5.1.3  FOrMAa POUANT.....ciiiiieiieiieeeeeeee et 66

ST A O 1 o7 | A I 174110 ) ([P RT 67

515 NAVIN FESENI vuviiiiiiiiiciiiiiie ettt e e 69

5.2 MIMORADNE UDALOSTI ... .uvtteeititreeisireeeesssteseessssssesssssssesssssssssssssssssesssssseessnssenes 69
5.21  Pocty mimofadnych SItUACT .......coccvviiiiiiiiiic 70

5.2.2  Formulaf pro zaznam mimotadnych udalosti............cccoevviiiiiiiiiiniiiiennen, 71

B5.2.3  NAVIN FESENI vuviiiiiiiiiciiiiiie e e e 71
ZAVER ......ooooooioiieeeeeeee ettt 73
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...oooviiiiiieieieeee s 75
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ............cooovvevrnrerrseesrssreninnenne, 78
SEZNAM OBRAZKU ........oooviiiiiiiiseeeeeoeeeses oo sssess s esess s 79
SEZNAM TABULEK ...ttt ettt ettt sttt e sreereans 80

SEZNAM PRILOH........oo oot e e e s et et e e e e er et et e e e esereseseeesereseseeeenans 81



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

UvoD

Moderni spole&nost zapadniho typu, mezi kterou patii i Ceska republika, chape lidska pra-
va a svobody jako nedotknutelna. Stafi a zavislost na péci jiné osoby nemiize byt divodem
k omezovani prav, naopak u skupin znevyhodnénych 0sob je nutna zvysend mira ochrany
a garance jejich prav. Problematika ochrany prav seniorti je aktualni téma, vzhledem
k demografickému vyvoji a starnuti populace bude stale vétsi mnozstvi osob potiebovat
dlouhodobou a trvalou péci v domovech pro seniory. Ve své praci se budu snazit zjistit,
nakolik je v téchto zafizenich socialnich sluzeb zajisténa seniorim nalezita ochrana jejich

prav, zda ¢i do jaké miry nedochazi k jejich poruSovani.

Nejdiive se v teoretické ¢asti budu vénovat vyvoji lidskych prav a pohledu na n¢ od staro-
véku, pfes teorie kiestanskych a osvicenskych filozofdi, po jejich zakotveni v pravnich
norméch. Uvedu obsah uzndvanych narodnich a mezinarodnich dokumentt z oblasti lid-
skych prav i dalsich podzakonnych piedpist a doporuéeni, které se jiz konkrétné tykaji

prav seniorti; uvedu instituce, které se vénuji kontrole dodrzovani lidskych prav.

Déle se v teoretické ¢asti budu zabyvat soucasnou pravni upravou poskytovani socialnich
sluzeb. Uvedu charakteristiku domovil pro seniory, podrobné rozeberu noveé zavedené prv-
ptispévek na péci, registraci poskytovatelt socialnich sluzeb, uzavirani smluv o poskytova-
ni socialnich sluzeb, inspekce kvality a pouzivani opatieni omezujicich pohyb osob.
V samostatné kapitole uvedu obsah tzv. Standardd kvality socialni péce, které vytvaii ra-
mec a zasady pro poskytovani socialnich sluzeb. U jednotlivych standardi budu sledovat
jejich ucel, a jakym zptisobem piispivaji k napliiovani prav senioru.

V praktické casti budu analyzovat garantovani a dodrzovani zakladnich lidskych prav
Vv konkrétnim zatizeni, a to v Domové pro seniory BureSov. Vychodiskem budou zpravy
Vetejného ochrance prav z navstév zatizeni socialnich sluzeb pro seniory z let 2007 a
2008, ve kterych popisuje celkové podminky v navstivenych zafizenich a upozoriiuje na
piipady poruSovani prav seniorii. Komparaci s dokumenty DS BureSov budu zjistovat, zda
ma organizace pro tyto situace urceny postupy a zpusoby feseni ve svych vnitinich predpi-
sech. V piipadé chybé&jicich, nedostateénych ¢i zcela nevhodnych postupt navrhnu jejich

ptepracovani.
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Dale budu zjist'ovat, zda jsou vnitini predpisy Domova pro seniory BureSov v praxi dodr-
zovany, a to analyzou pfijatych stiznosti z let 2009 az 2011. Zhodnotim pocty stiznosti,
jejich obsah, formu, zda je podani stiznosti umoznéno vSem osobam bez ohledu na jejich
snizenou sobéstacnost, zejména osobam s tézkymi formami poruchy komunikace C¢i
s pohybovym postiZzenim a celkovy pfistup organizace k této problematice. Vystupem bude

navrh na odstranéni pfipadnych nedostatka.

Analyze podrobim také zaznamenané mimoiadné udalosti ze stejného ¢asového obdobi.
Budu sledovat, zda jsou jako mimotadné udalosti feSeny ptipady porusovani prav a oprav-
nénych zajmu uzivatell, ke kterym typtim poruseni dochazi nejéastéji a zda jsou ptijimana
systémova opatieni, aby k t€émto situacim opakované nedochazelo. Vystupem bude zjisténi,
zda nastaveny systém dostate¢né umoznuje zachyceni piipadu porusovani prav senioru a

pokud ne, tak navrh na zménu systému.
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. TEORETICKA CAST
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1 LIDSKA PRAVA

1.1 Déjiny lidskych prav

Lidska prava v riznych podobach byla soucasti spole¢enskych tada od starovékych civili-
zaci. Uzivani samotného vyrazu ,,lidskéa prava“ a chapani jeho obsahu, jak je pojiman dnes
Vv zapadni civilizaci, se zacalo v nedavné historii, na konci 18. stoleti. V té dobé se v Evro-
pe prosadil absolutismus a v reakci na nekontrolovatelnou moc vznikla potieba zaclenit

prava obyvatel do zakonnych norem jednotlivych statt.

V historii nach4dzime vice ptirozenopravnich teorii, které se zabyvaji lidskymi pravy. Lze je
rozdelit do dvou zakladnich skupin. V prvni z nich je zdivodnéni spolecenskych, etickych
a mravnich norem opfeno o existenci dimenze ¢i principi, které ¢lovéka presahuji. Tyto
teorie vznikaly ve starovéku a stfedovéku. V obdobi novoveéku se z nich vyvinuly dalsi
teorie, které fadime do druhé skupiny. Ty existenci lidskych prav zdivodnuji samotnou

lidskou pfirozenosti a rozumem.

., Zakladnim predpokladem filozofického zditvodneéni prav cloveka je rozliseni mezi zakony
vyhldasenymi néjakou lidskou zdkonoddrnou autoritou, tzv. pozitivnimi zakony, a zakony

platnymi nezavisle na tom, tzv. prirozenymi zdakony. “ (Sousedik, 2010, s. 33)

1.1.1 Sofisté

Prvni filozofové, ktefi rozlisili pozitivni a pfirozené zakony byli sofisté. Hledali kritéria pro
stanoveni toho, které principy plati ve spole¢nosti vzdy a nelze je zpochybnit, a které jsou
uméle vytvoieny. Ve vykladu pfirozenosti se pak sofisté rozchazeli. Podle nékterych jsou si
vsichni lidé rovni a pozitivni zdkony by mély slouzit na ochranu slabych. Jini naopak tvrdi-
li, Ze je pfirozena pievaha silnych nad slabymi a vytvofené zakony vedou k potlaceni sil-

nych. (Sousedik, 2010, s. 33 - 34)

1.1.2 Aristoteles (384 — 322 pi. Kr.)

DalSim z filozoft, ktery mél vyznamny vliv na nahliZzeni pfirozenosti lidskych prav, je
Aristoteles. Zastaval nazor, ze jedinec sdili pfirozenost se sobé podobnymi a co plati v§eo-
becné, plati i pro kazdého jednotlivé. Pfirozenosti ¢lovéka je byt spoleCenskym tvorem,

vytvaiet rodinna spoleCenstvi a ta se spojuji ve vétsi celky — staty. Pro nastoleni spravedl-
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nosti ve spolecnosti je predpokladem, Ze pozitivni zakony vychazi z pfirozeného zakona.
Teorii spravedlnosti se Aristoteles podrobné vénoval a jeho vyklad je v mnohém dodnes
vSeobecné piijiman. Spravedlnost chape jako nejdilezitéjsi ctnost, klade ji pted ostatni
vlastnosti, jako jsou moudrost, state¢nost ¢i umirnénost. Domniva se, Ze pouze jejim pro-

stiednictvim se ¢lovék muze stat pln¢ ¢lovékem (Hanus, 2002, s. 141)

1.1.3 Lidska prava a kiest’anstvi

V kiestanstvi narazime na néktera lidska prava nebo je mizeme vyvodit v hlavnim zdroji
nauky viry — v Pismu. Lze to dolozit napfikladu Desatera Bozich piikazani. Napi. v patém
piikazani ,,nezabijes* je jednoznacné vyjadieno pravo ¢lovéka na zivot. V sedmem ,,nepo-
krades nachazime pravo vlastnit majetek. Osmé piikazani ,,nepodas proti svému bliznimu
faledné svédectvi® vyjadiuje pravo na spravedlivy soudni proces a ochranu dobré povésti.
Presto se da konstatovat, ze vztah kiestanstvi a lidskych prav je v mnoha smérech kon-
fliktni. Ptiznani lidskych prav vedlo k oslabeni cirkevnich pozic, proto ho kiestané ¢asto

nevnimali jen pozitivné. (Hanus, 2002, s. 15)

1.1.4 Tomas Akvinsky (1225 — 1274)

vvvvvv

pokracovatelem antickych filozofu byl teolog Tomas Akvinsky. V jeho pojeti pozitivni
normy nesmi odporovat piirozenému zakonu, veskera vytvorend legislativa se mize pohy-
bovat jen v jeho mezich, pficemz puvod pfirozeného zakona nachazi v existenci vys$i moci

— Boha. (Sousedik, 2010, s. 40 - 45)

V obdobi stiedoveéku se prosazovaly spiSe svobody urcitych vrstev spolecnosti, byly od-
stupniovany podle spole¢enského postaveni. Teprve s nastupem osvicenstvi se stava aktual-

ni téma svobody ¢lovéka jako jedince.

1.1.5 Thomas Hobbes (1588 — 1679)

Na rozdil od Aristotela pfisuzuje ¢lovéku zaporné vlastnosti, jako jsou egoismus, zavist,
ziskuchtivost. Znama je jeho charakteristika ,,¢lovék ¢lovéku vlkem®. ReSeni situace kdy
neexistuji zadna pravidla a kazdy jedinec kond jen ve svilj prospéch, vidi v uzavieni spole-
¢enské smlouvy. Tuto chape jako nepsanou dohodu svobodnych a rovnych jednotlivct,

ktefi se vzdaji svych prav ve prospéch ,,Suveréna“. Ten se stava zarukou ochrany zivota a
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majetku, zabezpecuje mir a bezpeci. Hlavnim ptfinosem Hobbese je to, ze jako prvni for-
muloval teorii spolecenské smlouvy a s ni myslenku, ze lidé jsou ve svém pfirozeném stavu

svobodni, rovni a suverénni. (Klokoc¢ka, 1996, s. 30 - 33)

1.1.6 John Locke (1632 — 1704)

Mezi osvicenské filozofy, ktefi vyznamné piispéli k dalSimu vyvoji teorie lidskych prav,
patii John Locke (1632 — 1704). Podle n¢ho pfirozeny zékon zahrnuje tii zakladni prava —
pravo na Zivot, na svobodu a na majetek. Zejmeéna v posledné jmenovaném pravu je prv-
nim autorem, ktery se mu vénuje ve vétsi mife. Zdlraznuje, ze k praviim zaroveil vznika i

povinnost tato prava respektovat. (Sousedik, 2010, s. 97)

1.1.7 Immanuel Kant (1724 — 1804)

Filozof Immanuel Kant konkrétné o lidskych pravech pftili§ nenapsal, jeho vyznam spociva
ve zdlvodnéni jejich existence mravnim zakonem. Podle néj ¢loveék pfirozené inklinuje
k dosazZeni vlastniho prospéchu, teprve spole¢nost omezuje jeho svobodu svobodou ostat-
nich. (Sousedik, 2010, s. 104)

1.2 Lidské& prava v historickych zakonnych norméch

Podle vySe zminénych pfirozenopravnich teorii existuji lidskéa prava i bez jejich zasazeni
do pozitivniho prava. Ptesto je jejich vyjadieni v podobé vyhlaSenych zdkonnych norem
vyhodou. Je snazSi vymahat jejich respektovani a stat garantuje jejich dodrzovani pod

hrozbou sankci.

1.2.1 Magna Charta Libertatum

V roce 1215 v Anglii vydany pravni dokument Magna Charta Libertatum (Velka listina
svobod) podchycuje stavovské svobody, vaze se zejména k obchodnikiim. Uznava jim pré-
vo na svobodu pohybu a pobytu, stat tato prava respektuje a zaroven se zavazuje k jejich
zajisténi. Postaveni ostatnich osob vSak zlstava nejisté, proto nelze hovofit o univerzalnos-

ti této listiny. (Hanus, 2002, s. 115)
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1.2.2 Habeas corpus akt

Jednim z prvnich statem vyhlaSenych zakonu chranicich prava jednotlivci je Habeas cor-
pus akt schvaleny anglickym parlamentem v roce 1679. Zabyva se pravy zatykanych osob,
jako je sdeleni diivodu zatceni, vyslechnuti do 24 hodin aj. Tento dosud platny zakon se
stal vzorem pro zaclenovani lidskych prav do legislativy jednotlivych statd. (Sousedik,

2010, s. 105)

1.2.3 Bill of Rights of Virginia

Ve vySe jmenovanych zakonech byla specifikovana prava jen urcitych skupin osob, nejed-
nalo se o stanoveni obecné formulace lidskych prav. Tu nachazime aZ v astavé vyhlaSené
13 severoamerickymi koloniemi Bill of Rights of Virginia z roku 1776. Hned v prvnim
¢lanku této stavy nalezneme:

,.Vsichni lidé jsou od prirozenosti stejné svobodni a nezavisli a maji urcitd v nich samych
skvouci préva, ktera — vstoupi-/i do spolecenského stavu — nemohou Zadnou Umluvou svym
potomkum odnit ani se jich ke Skodé téchto potomkui vzdat. Jmenovité se jednd o to, Ze mo-
hou poZivat Zivota a svobody a nadto usilovat o nabyti majetku a o jeho vlastnictvi, a snazit
se dosazeni Stésti a jistoty obojiho i dosahovat. “ (Sousedik, 2010, s. 106).

Protoze Virginia patfila ke statim uznavajicim otrokafstvi, platila tato prava pouze bilym.

To je z dnesniho vnimani lidskych prav problematicky prvek.

1.2.4 Deklarace prav ¢lovéka a ob¢ana

Na evropské pudé lze pokladat za nejvyznamnéjsi pocin v oblasti formulace lidskych prav
v ramci zakonnych norem Deklaraci prav ¢lovéka a obCana vyhlasené ve Francii Narodnim
shromazdénim v revolu¢nim roce 1789. V roce 1791 se stala soucésti ustavy francouzského
statu. Zabyva se pievazné obCanskymi svobodami, prava socialni a kulturni obsahuje okra-
jové. Stala se piedlohou pro 70 ustav vyhlasenych v Evropé v letech 1795 — 1830 (Souse-
dik, 2010, s. 107).

1.3 Dokumenty k lidskym pravim

Nejvetsi rozvoj ochrany lidskych prav v mezinarodnim méfitku zacina na konci 2. svétové

valky jako reakce na pravé probihajici valecné udalosti a zejména zlociny fasistického sys-
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tému na celych skupinach obyvatel. Vznikla a je stale platna fada dokumentd vztahujici se
k lidskym praviim, vybranym z nich, které jsou respektovany v CR, se budu podrobngji

vénovat v nasledujici kapitole.

1.3.1 VSeobecna deklarace lidskych prav

Byla pfijata Valnym shromazdénim OSN 10. 12. 1948. | kdyZ se nejedna o mezinarodni
smlouvu a ma pouze doporucujici charakter, jeji vyznam jako prvniho mezinarodniho do-
kumentu o lidskych pravech je nesporny. Pozdé&ji piijimané narodni i mezinarodni doku-
menty vychazi pravé z ni. Deklarace struéné a bez uptesiujicich kritérii vyhlasuje jak ob-

anska a politicka prava, tak hospodaiska, socialni a kulturni prava. (Sturma, 2003, s. 5 - 6)

1.3.2 Mezinarodni pakt o obéanskych a politickych pravech

Byl pfijaty Valnym shroméazdénim OSN 16. 12. 1966. Upftesituje VSeobecnou deklaraci,
zavazuje staty i jednotlivce k dodrZovani stanovenych prav a upravuje kontrolni mecha-
nismy. Je rozdélen do Sesti ¢asti; v . Casti se vénuje pravu narodl na sebeurceni; II. Cast
zavazuje staty k respektovani a zajisténi prav vSem jednotliveum; III. ¢ast obsahuje katalog
obcanskych a politickych prav (pravo na zivot, zdkaz muceni a krutého ¢i ponizujiciho za-
chazeni, zakaz otroctvi a nevolnictvi, zdkaz uvéznéni pro neschopnost dostat smluvnimu
zavazku, zékaz retroaktivity trestniho prava, pravo na uznéni pravni osobnosti, svobodu
mySleni, svédomi a nabozenstvi, pravo na svobodu a osobni bezpecnost, lidské zachazeni
S osobami zbavenymi svobody, svoboda pohybu a pobytu, podminky vyhosténi cizinci,
pravo na spravedlivy proces, pravo na ochranu soukromi, svobodu ndzoru a projevu, zakaz
vale¢né propagandy nebo podnécovani narodni, rasové ¢i nabozenské nenavisti, prdvo na
pokojné shromazd’ovani, pravo na svobodu sdruzovani a zaklddani odbort, pravo na uza-
vieni manzelstvi a ochranu rodiny, urita prava déti, volebni a néktera jina prava ob¢ant,
pravo na rovnost pred zakonem a stejnou ochranu bez jakékoli diskriminace, prava ptislus-
nikl etnické, ndbozenské nebo jazykové menSiny); ve IV. €asti jsou upraveny kontrolni
mechanismy (Sturma); &ast V. potvrzuje Chartu OSN jako prvotni zdroj Paktu; &ast VI.
Zajist'uje otevienost Paktu pro ¢lenské staty OSN a upravuje moznosti zmén. (Flegl, 1998,
s.30-42)
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1.3.3 Mezinarodni pakt o hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech

Rovnéz rozvadi prava obsazena ve VSeobecné deklaraci. Byl pfijaty soucasné s Paktem 0
obcanskych a politickych pravech, na rozdil od n¢ho neni pro staty bezprosttedné zavazny
ve vSech bodech. Zakotveni v legislativé zavisi na ekonomickych moznostech kazdé zemé.
Uznavéa pravo na praci, pravo na spravedlivé a uspokojivé pracovni podminky, pravo na
zakladani a vstup do odborovych organizaci podle vlastniho vybéru, pravo na socialni za-
bezpeceni, pravo na ochranu rodiny, pravo na pfiméfenou Zivotni Groven, pravo kazdého
na dosaZeni nejvySe dosazitelné urovné fyzického a duSevniho zdravi, pravo na vzdélani,
pravo ucastnit se kulturniho zivota uzivat plodt védeckého pokroku. Stanovuje zakaz dis-
kriminace: ,,prdva formulovana v tomto Paktu se budou uskute¢tiovat bez jakéhokoli rozli-
Sovani podle rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, ndboZenstvi, politického nebo jiného smys-
leni, narodnostniho a socialniho ptivody, majetku, rodu nebo jiného postaveni.” (Sturma,

2003, s. 15)

1.3.4 Evropska umluva o lidskych pravech

Vedle vy3e jmenovanych univerzalnich dokumenta k lidskym pravim vznikly regionalni
listiny lidskych prav. Evropskd umluva se siln€ inspirovala VSeobecnou deklaraci. Pfedsta-
vuje pravné zavazny mezinarodni instrument obsazeny v prvotnim dokumentu piijatém
Vv roce 1950, doplnénym a rozsifovanym o Protokoly. Zabyva se vylu¢né pravy jednotlivcd,
ktera jsou na urovni OSN zatazena v Mezinarodnim paktu o ob¢anskych a politickych pré-

vech. (Sturma, 2003, s. 28 - 30)

1.3.5 Evropska socialni charta

Smluvni dokument vytvofeny Radou Evropy vroce 1961. Jednd se o paralelu

k Mezinarodnimu paktu o hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech.

1.3.6 Ustava CR a Listina zakladnich prav a svobod

Zékladni lidska prava v Ceské republice jsou zarugeny Ustavou a Listinou zakladnich préa-
va a svobod, ktera je soucasti ustavniho poiadku Ceské republiky. Jednotlivé okruhy prav
jsou ¢lenény do Hlav 1. — VI.: obecnd ustanoveni; zakladni lidské prava a svobody; politic-

k& prava; prava narodnostnich a etnickych mensin; hospodaiska, socialni a kulturni prava;
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pravo na soudni a jinou pravni ochranu; zavére¢na ustanoveni. DileZitou pojistkou ochra-
ny zékladnich prav je ustanoveni ¢l. 1 LZPS, podle n¢hoz jsou zakladni prava nezadatelna,

nezcizitelna, nepromléitelna a nezrusitelna. (Listina)

1.4 Ostatni predpisy

V oblasti lidskych prav byla pfijata celd fada mezinarodnich ¢i ndrodnich podzakonnych
piedpisi a doporuceni, které se zabyvaji jen urcitymi okruhy osob, vyzadujicimi zvIastni
ochranu nebo nékterymi typy poruseni lidskych prav. V nasledujicim vyc¢tu jsou uvedeny ty
Z nich, které se uplné nebo alespon ¢astecné vztahuji k seniorim, zejména pak seniortim

-y

Zijicich v institucionalnim prostiedi.

1.4.1 Charta prav a svobod starSich obcanii

Dokument vznikl z diivodu garantovani prav seniord jako pocetné a stale vzrustajici skupi-
ny obyvatelstva. Vypracovala ji Francouzska nadace pro gerontologii spole¢né
s Ministerstvem prace a socialnich véci Francie v roce 1966, uznavana a respektovana je i
v dalsich evropskych zemich, v&. Ceské republiky. Charta poukazuje na nutnost zachovani
vech prév a svobod osob, které maji z divodu véku a s nim souvisejicich fyzickych ¢i

psychickych onemocnéni snizenou sobé&stac¢nost. (Helpnet, 2007)

1.4.2 Zasady OSN pro seniory

Byly piijaty Valnym shromazdénim OSN 16. Prosince 1991. Vlady byly vyzvany, aby tyto
zasady vclenily do svych narodnich programi. Zasady jsou roz¢lenény do nasledujicich

oblasti: nezavislost, zatazeni do spolecnosti, péce, seberealizace a dustojnost. (OSN, 1991)

1.4.3 Umluva proti muéeni a jinému krutému, nelidskému ¢ ponizujicimu zachaze-
ni nebo trestani
Byla piijata OSN v roce 1984. Definuje znaky takového jednani; zavazuje staty K pfijeti

dostatenych legislativnich opatieni; ziizuje Vybor OSN proti muceni, ktery kontroluje

dodrzovani Umluvy. (Flegl, 1998, s. 205 - 214)
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1.4.4 Doporuceni Evropské alzheimerovské spole¢nosti k pouZiti omezujicich pro-

stiredki v péci o pacienty s demenci

Tento dokument byl vypracovan Evropskou alzheimerovskou spoleénosti. Osoby
s Alzeheimerovou nemoci a jinymi druhy demenci jsou ¢astymi uzivateli domovi pro seni-
ory, kde jsou pro n¢ zfizovana specializovanéa oddéleni. V disledku své nemoci nejsou ¢as-
to schopni domoci se svych prav a zasluhuji zvySenou ochranu. Dokument se zabyv4 situa-
cemi, ve kterych je mozné omezeni 0sob s demenci, divody a navody pro jejich pouziti,

doporudené postupy. (Ceska alzheimerovska spole¢nost)

1.4.5 Evropska Charta prav a povinnosti starSich osob vyZadujicich dlouhodobou
péci a pomoc

Byla vytvorena partnery z Clenskych stati EU, ktefi se dlouhodobé zabyvaji problematikou

seniort (za Ceskou republiku je to spolenost Zivot 90) a s podporou evropského programu

DAPHNE Il proti tyréni a zneuZivani starSich lidi. Charta si klade za cil zah4jit v ramci

Evropské unie diskuzi k ochrané prav senioru, ktefi jsou odkazani na pomoc druhych osob,

a to umociiuje jejich zranitelnost. (Zivot 90, 2010)

1.4.6 Charta prav umirajicich

Doporuceni Rady Evropy ¢. 1418/1999 ,,0 ochrané lidskych prav a dustojnosti nevylécitel-
né nemocnych a umirajicich” bylo pfijato 25. ¢ervna 1999. Klade diraz na distojné umira-
ni a zajisténi dostupné péci pii respektovani pfani umirajicich. Zaroven zakazuje timyslné

usmrceni nevylécitelné nemocnych nebo umirajicich osob. (Rada Evropy, 1999)

1.4.7 Evropska charta pacientii seniorii

Na doporuceni Evropské sekce Mezinarodni gerontologické asociace byla schvalena v roce
1998 vybory Ceské gerontologické a geriatrické spole¢nosti CLS JEP a Ceské alzheime-
rovské spolecnosti. Charta uznava, ze starsi pacienti si zasluhuji zvySenou ochranu a jme-
nuje zasady pro poskytovani jak zdravotni tak socialni péce. (Mezinarodni gerontologicka

asociace, 1997)
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1.4.8 Umluva o lidskych pravech a biomediciné

Byla pfijata Radou Evropy 4. dubna 1997, pro Ceskou republiku vstoupila v platnost 1.
fijna 2001. V souvislosti se seniory jsou diilezit¢ zeyména Casti zarucujici rovnou dostup-
nost zdravotnické péce, zasada svobodného a informovaného souhlasu a respektovani diive

vyslovenych piani. (Rada Evropy, 1997)

1.4.9 Bila kniha v socialnich sluzbach

Jedna se o konzultaéni dokument schvaleny vliddou Ceské republiky v roce 2003. Vymezu-
je zékladni principy pro poskytovani socialnich sluzeb, a to:

e Nezavislost a autonomie pro uzivatele — nikoliv zavislost,

e Zaclenéni a integrace — nikoliv socialni vylouceni,

e Respektovani potieb — sluzba je ur€ovana individualnimi potfebami a potie-

bami spolec¢nosti, neexistuje model, ktery vSem vyhovuje,

e Partnerstvi — pracovat spole¢né, ne oddéleng,

e Kvalita — zaruka kvality zajistuje ochranu zranitelnym lidem,

e Rovnost bez diskriminace,

e Standardy narodni, rozhodovani v misté. (MPSV, 2003)

1.4.10 Etické kodexy

Pro pracovniky profesiondlné¢ poskytuji socidlni péci ¢i zdravotnickou péc¢i v zatizenich
socialnich sluzeb byla vypracovéna tada etickych kodexti. Odkazuji na zakladni dokumenty
o lidskych pravech, popisuji zasady pro kvalitné poskytovanou péci a pravidla etického
chovani ve vztazich ke klientim, spolupracovniktim, spole¢nosti, k povolani a odbornosti.
V Ceské republice jsou dodrzovany nasledujici:

e Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky,

e Mezinérodni eticky kodex sociélni prace — principy,

e Eticky kodex sester, vypracovany Mezinarodni radou sester,

e Eticky kodex zdravotnického pracovnika nelékarskych obort,

e Etické normy v osetfovatelském povolani z roku 1991. (Malikova, 2011, s.

295 — 309)


http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf�
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1.5 Instituce zabyvajici se ochranou lidskych prav

Jakékoliv vyhl&Seni lidskych prav ztraci vyznam, pokud jedinec a spole¢nost obecné nema
moznost se svych prav domoci. Proto vznikly mezinarodni i narodni instituce, které maji
pravomoc kontrolovat dodrZzovani lidskych prav. Vedle toho existuji i nestatni organizace,
jejichZ cilem je sledovani dodrzovani lidskych prav obecné nebo jen urcité skupiny obyva-

tel a upozornovat na piipadna pochybeni v této oblasti.

1.5.1 Vybor pro lidska prava

Byl ztizen Mezinarodnim paktem o obcanskych a politickych pravech. Posuzuje zpravy
jednotlivych stati o opatienich, ktera byla pfijata k zajisténi dodrzovani prav uznanych
v Paktu, preklada Valnému shromazdéni OSN vlastni zpravy a pfipominky ke stavu lid-

skych prav ve svété, zkouma oznameni o jejich nedodrzovani. (Sturma, 2003, s. 9)

1.5.2 Evropsky soud pro lidska prava

Permanentné zasedajici orgéan, ktery kontroluje dodrzovani Evropské tmluvy o lidskych
pravech. Kazda fyzickd osoba se miize u soudu doméhat svych prav, pokud vycerpala

viechny dostupné vnitrostatni opravné prostiedky. (Sturma, 2003, s. 30)

1.5.3 Rada vlady CR pro lidska prava

Je poradnim organem Utadu vlady CR od roku 1998. Sleduje oblasti lidskych prav, u kte-
rych v minulych obdobich dochazelo k jejich poruSovani a vyhodnocuje dosazeny pokrok i
pretrvavajici nedostatky. Kazdoro¢né vypracovava Zpravu o stavu lidskych prav v Ceské
republice, pravidelné tak poskytuje vlade informace dilezité pro dalsi sméfovani aktivit na
poli ochrany lidskych prav. Zprava vychazi z hodnoceni vice subjektt: jednotlivych minis-
terstev, nevladnich organizaci, vefejného ochrance prav, zohlednuje judikaturu Nejvyssiho
a Ustavniho soudu. Zpravy se zafizeni socialnich sluZeb jsou uvedeny v samostatné kapito-
le. Napft. zprava z roku 2008 se zabyva pravy a povinnostmi osob pii vyuzivani ptispévku
na péci, zaméfuje se na otdzku problematiky opatieni omezujicich pohyb osob. V roce
2009 zprava upozoriiuje na nebezpeci Spatného zachazeni s uzivateli, na mnohé piipady
nevhodnych podminek domovi pro seniory, naopak pozitivné hodnoti posun v pouZivani

opatfeni omezujicich pohyb osob.
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Zpréava mj. cituje z prohlaseni ob¢anského sdruzeni Zivot 90: ,, Ceskd spolecnost je obecné
velice ageisticka viici starsim a dochdzi velice casto k ignorovani zakonu, legislativnich ¢i
etickych norem. Dalsimi problémy je nedostatecna cinnost inspekce v socialnich sluzbach,
Jjakoz i vSeobecné institucionalni selhani téchto zarizeni. Personal casto zneuziva neznalos-
ti, krehkosti, nizkého socialniho statusu pacientit a obéti se neumi dostatecné branit, ¢i ze
strachu se ani branit nechtéji. Zaméstnanci i zaméstnavatelé by meli byt daleko vice moti-
vovani K radné péci o seniory, stejné tak jako prinuceni k respektovani integrity, diistojnos-

ti a cti svych klientit. *

1.5.4 Rada vlady pro seniory a starnuti populace

Je daldim poradnim organem vlady CR, ktera se specialné zabyva problematikou seniort.
V roce 2009 mj. vyhodnocovala Analyzu inspekci poskytovani socialnich sluzeb zpracova-

nou Asociaci poskytovateld socialnich sluzeb CR.

1.5.5 Cesky helsinsky vybor

CHV je nevladni neziskova organizace pro lidska prava pisobici od roku 1988
v Ceskoslovensku a od roku 1993 v Ceské republice. Mimo jiné provadi sledovani stavu
lidskych prav se zvlastnim diirazem na vybrané oblasti a skupiny obyvatel, které¢ vyzaduji
zvysenou ochranu lidskych prav. Pravidelné vypracovava zpravy o stavu lidskych prav

v CR.
Ze Zpravy o stavu lidskych prav za rok 2010 se zvlastni kapitola vénuje seniortim.

wFenoménem, jemuz stdle neni vénovana ndlezita a zZadouci pozornost, je nasili pa-
chané na seniorech, a to ve formé domaciho nasili (pachaného rodinnymi prislusniky
Vv diisledku rozvratu rodinnych vazeb), institucionalniho nasili (pachaného pracovniky
V socialnich sluzbach a zdravotnictvi), jakoZz i nasili pachaného tretimi osobami, typicky
majetkové nebo majetkove motivované kriminality. Seniori jako obéti trestnych cinu jsou
pritom zvlasté zranitelnou skupinou, hendikepovanou zdravotnimi probléemy a ztizenym
pristupem ke spravedInosti, véetné soudii a pravni pomoci. Jak vyplyva ze zprdv verejného
ochrance prav, nalezitda ochrana prav pritom neni seniorium zarucena ani v zarizenich so-
cidlni péce pro seniory. Typickymi nesvary v téchto institucich je nedostatecnd az chybéjici
ochrana soukromi a intimity, obdobné jako nedostatecny pristup seniori k informacim,

pripady nerespektovani osobnosti seniorii ze strany persondlu apod. “
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1.5.6 Vefejny ochrance prav

Veftejny ochrance prav (dale ,,ombudsman®) je ustanoven zdkonem ¢. 349/1999 Sb., o ve-
fejném ochranci prav, ve znéni pozdé&jsich piedpisi. Oblast pobytovych zafizeni socialni
pécée spada do jeho ptisobnosti od 1. ledna 2006, kdy se stal tzv. narodnim preventivnim
mechanismem ve smyslu Opéniho protokolu k Umluvé proti mudeni a jinému krutému,
nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (Zdrazilova, 2010). Ombudsman na-
vStévuje zafizeni, kde jsou osoby omezeny na svobod¢ (napt. véznice, diagnostické tusta-
vy). Mezi né jsou zafazeny i domovy pro seniory, piestoZe se nejedna o omezeni svobody
osob na zakladé rozhodnuti organu vetfejné moci, ale z divodu jejich zavislosti na pomaoci
jiné fyzické osoby. Navstévy domovil pro seniory a podobnych zafizeni socialni péce jsou
provadény systematicky, je jim vénovana zvySena pozornost. Zpravy z navstév téchto zafi-

zeni budou soucasti praktické ¢asti této prace.
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2 DOMOVY PRO SENIORY

2.1 Charakteristika domovii pro seniory

%

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen

»,ZSS") definuje tii typy socialnich sluzeb — socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a

sluzby socialni prevence. Jsou poskytovany ve tfech zakladnich formach — sluzby pobyto-

vé, ambulantni nebo terénni. NejrozsifencjSim typem zatizeni poskytujici pobytové sluzby

socialni péce jsou domovy pro seniory. Jsou uréeny osobam, které maji snizenou sobé&stac-

nost zejména z divodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické

osoby. Poskytovatelem této socialni sluzby muze byt fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera

ma K této ¢innosti opravnéni dle zakona, domovy pro seniory nejéastéji ztizuji obce a kraje.

Sluzba obsahuje tyto zékladni ¢innosti:

Poskytnuti ubytovani - zahrnuje vlastni ubytovani v pfiméfené vhodnych a vybave-
nych prostorech, uklid, prani a Zehleni pradla,

Poskytnuti stravy - zajisténi stravy napliuje zakladni lidské potieby. Strava
v domovech pro seniory musi byt vhodna pro danou vékovou kategorii jak svou
skladbou, nutri¢ni hodnotou, potfebnou upravou,

Pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu — jednd se o pomoc pii
béznych dennich ¢innostech spojenych s pohybem jako je vstavani, uléhéni, presu-
ny, oblékani apod. Je poskytovana v mensim, vEétSim nebo tplném rozsahu podle
miry sobé&stacnosti uzivatele,

Pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — opét je
poskytovéna v mife, jakou vyZzaduje stav uZivatele,

Zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim — hlavnim cilem je, aby za-
vislost uzivatele na poskytované péc¢i nevedla k jeho sociélni izolaci,

Socialné terapeutické ¢innosti — posiluji uZivatele v zachovani miry jeho sobéstac-
nosti, upeviuji jeho psychické, motorické a socialni schopnosti, podporuji jeho so-
cialni zaClenéni,

Aktivizacni ¢innosti — spolecné se socialné terapeutickymi ¢innosti stimuluji uziva-

tele, naplnuji smysluplné prozivani stafi, brani v prohlubovani zavislosti,
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e Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezi-
tosti — uzivatelim, ktefi nejsou schopni sami uplatiiovat sva prava, jSou poskytova-
telé povinni v takovych situacich zajistit pomoc. (ZSS § 49)
Uhradu nakladi hradi uZivatelé ve vysi sjednané ve smlouvé s domovem pro seniory. Ma-
ximalni vysi thrady za ubytovani a stravu stanovuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., aktualni
vyse je 200,- K¢/den za ubytovani a 160,- K¢&/den za stravu. Zakon stanovuje, Ze uZivate-
1im musi po thrad¢ za ubytovani a stravu zustat alespont 15% jejich pfijmu. Pokud uZivate-
lim nedostacuje pfijem na Uhradu nakladd, mize se domov dohodnout na spoluti¢asti
S jinou 0sobou, napi. osobou blizkou daného uzivatele. Jedna se o dobrovolné plnéni, za-
kon alimenta¢ni povinnost neuklada.
Domovy pro seniory mohou krom¢ zakladnich ¢innosti taxativné vyjmenovanych v ZSS
poskytovat i dalsi ¢innosti — fakultativni sluzby. UZivatelé si mohou sami zvolit, jake fa-

kultativni sluzby budou vyuzivat. Tyto sluzby si uzivatelé hradi zvlast’ z vlastnich pfijmu.

2.2 Zakon €. 10/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

Ptelomovy zdkon o socidlnich sluzbach byl pfipravovan 13 let a pfinesl zdsadni zménu
stavély klienty (uzivatele) socialnich sluzeb do pasivni role pouhych piijemcti péce bez
vétsich moznosti tuto péci ovliviiovat a prosazovat své individualni potieby. Do jeho tvor-
by se promitly zakladni dokumenty vztahujici se k ochrané lidskych prav. Novy zdkon je
zalozeny na ,,rovnopravnosti, dobrovolnosti, diisledné individudlnim pristupu, na usili o
nevyclenovani adresatii socialnich sluzeb z prirozeného prostredi a ze spolecnosti, se
zvlastnim durazem na spoluprdci mezi poskytovateli, uzivateli i osobami jim blizkymi,
s cilem mobilizovat uZivatele socialnich sluzeb k prevzeti spoluodpovédnosti na reseni je-
Jjich nepriznivé socidlni situace a zavislosti na poskytovani socialnich sluzeb. Ze zakona je
velmi patrny diiraz na respekt k zakladnim lidskym a obcanskym praviim, oprdavnénym za-
Jjmiim a lidské diistojnosti adresatii socidlnich sluzeb. “ (Camsky et al., 2008, s. 16)

Zéakon piinesl n€kolik novych prvku a institutl, které méni pojeti poskytovani sociélnich

sluzeb a vyznamné¢ posiluji autonomii a prava uzivatelt. Jsou to:
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2.2.1 Prispévek na péci

Jedna se o tcelovou socialni davku poskytovanou osobam, které jsou z dtivodu dlouhodobé
neptiznivého zdravotniho stavu odkazany na pomoc jiné fyzické osoby pii béznych ¢innos-
tech. Pfi posuzovani stupné zavislosti se hodnoti schopnost zvladat zakladni Zivotni potre-
by: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, t€lesna hygiena, vy-
kon fyziologické potieby, péfe o zdravi, osobni aktivity, pée o domacnost. Piispévek je

stanoven ve 4 stupnich podle stupné zavislosti ve vysi:
e |. stupeii - lehka zavislost — 800,- K¢,
e L stupen — stfedné tézka zavislost — 4 000,- K¢,
e [II stupen — tézka zavislost — 8 000,- K¢,
e IV. stupen — Uplna zavislost — 12 000,- K¢.

O ptiznani ptispévku rozhoduje krajska pobocka Utadu prace na zékladé socialniho Setieni
a doporuceni 1ékare. Prispévek je vyplacen ptimo uZzivateli, ten pak md moznost samostat-
né se rozhodnout, na jaké socialni sluzby jej pouZije. Zvysila se tak autonomie osob se sni-
zenou sobéstacnosti, mohou déle ziistavat ve svém piirozeném prostiedi a vyuzivat raz-
nych forem terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb. V piipad¢, Ze uzivatel Zije
V pobytovém zafizeni s celodennim poskytovanim socialni sluzby (domovy pro seniory,

domovy se zvlastnim reZimem), naleZi ptispévek v pIné vysi poskytovateli. (ZSS § 7 - 30)

2.2.2 Registrace poskytovatele

Socialni sluzby je opravnén poskytovat pouze subjekt, ktery ziskal registraci poskytovatele
socialnich sluzeb vydanou pfisluSnym krajskym ufadem. Pro registraci musi prokazat spl-
néni uréenych podminky hygienického, technického, materialni, finan¢niho, personalniho i
odborného charakteru, a to jiz pfed zahajenim vlastni ¢innosti. Pro nesplnéni danych pod-
minek mtize byt registrace zamitnuta nebo odebrana. Povinnd registrace vSech poskytovate-
1 se stala dulezitou formou ochrany prav uzivateli, garantuje dodrZzovani zakladnich krité-

rii kvalitnich sluzeb. (ZSS 78 — 87)
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2.2.3 Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb

Poskytovani sociélni sluzby je mozné pouze pii uzavieni smlouvy mezi uzivatelem a po-
skytovatelem. Tato skutecnost vyjadiuje rovnopravné postaveni uzivatele, ktery neni pou-
hym pfijemcem sluzby a ma v rukou nastroj pro vyjadieni své svobodné viile. Smlouva je
soukromopravni a podléha ustanovenim Obc¢anského zakoniku. Mezi hlavni zasady, které
musi smlouva spliiovat, patii: dobrovolnost; rovné postaveni ucastnikli; jednoznacnost,
transparentnost; oboustrannou vynutitelnost; uvedeni vSech moznosti, které mohou
Vv prib&hu platnosti smlouvy mezi jejimi Gcastniky nastat; trvani smluvniho vztahu a moz-

nosti jeho ukonéeni nebo zmén. (Camsky et al., 2008, s. 19)

Na zékladé standardi kvality by mél byt ve smlouvé ujednan osobni cil uzivatele, vyjadiuje
divod uzavieni smlouvy, jeho napliovani je smluvné zajisténo. Smlouva by méla vyjme-
novat sluzby, které budou uZivateli poskytovany, v jakém rozsahu a jejich ¢etnost. Na
vSech téchto bodech se uzivatel a poskytovatel pfedem dohodnou, individudlni piistup
umoziuje uzivateli vybrat si z nabizenych sluzeb jen ty, které skute¢né potiebuje a bude
vyuzivat. Pfed uzavienim smlouvy musi byt uzivatel sezndmen s cenikem a sjednana cena
je ve smlouvé konkrétn¢ uvedena. Pii zméné jakychkoliv podminek pti poskytovani sluzeb
je povinnosti uzavtit pisemny dodatek ke smlouvée, ktery tyto zmény oSetii. Tim je zaruce-
na ochrana prav uZivateld, bez jejichz souhlasu neni mozné jednostranné ménit dohodnuté

podminky.

Podle Camského (Socialni sluzby 2009/3, s. 30) je vhodné zahrnout do smlouvy ustanove-
ni, Ze uzivatel byl seznamen s vnitinimi pravidly poskytovatele, které je nutné dodrzovat
(napf. domaci fad, navstévni fad), pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti, dale o tom,
nze se ucastnici smlouvy vzajemné zavazuji respektovat lidskou diistojnost uzivatele i za-
méstnanci poskytovatele, jejich lidska a obcanskd prdava, svobody a oprdavnéné zajmy.*
V posledné jmenovaném ujednani je vyjadiena nejen ochrana zakladnich prav uzivateld,

ale takeé jejich povinnost tato prava dodrZovat.

Smlouva musi uvadét platnost, G¢innost a dobu trvani. U pobytovych sluzeb je zpravidla
smlouva sjednana na dobu neurcitou. Ukonéeni smlouvy ze strany poskytovatele je mozné
pouze z divoda taxativné uvedenych v zakoné. Uzivatel mize smlouvu vypovédét kdyko-

liv bez udani duvodu.
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V domovech pro seniory mohou byt néktefi uzivatelé zbaveni nebo omezeni ve zptsobilos-
ti k pravnim ukondm. V tom ptipad¢ smlouvu za né uzavira soudem ustanoveny opatrov-
nik. Pfesto standardy kvality vyzaduji, aby jednani o smlouvé byl uzivatel pfitomen. Zba-
veni zpusobilosti neznamena, Ze by se tato osoba nemohla vyjadfovat k zalezitostem, které
se ji tykaji a nemohla vyjadrit svou vuli. Pro zachovani lidskych prav je nezbytné, aby byla
s obsahem smlouvy pfiméfenou formou seznamena a smlouva nebyla uzaviena proti jeji

vuli.

2.2.4 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb (dale jen ,,standardy*) predstavuji soubor Kritérii, po-
moci kterych je mozné zjistovat uroven a kvalitu poskytovanych sluzeb. Standardy jsou
uvedeny v piiloze ¢. 2 k provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sh. Standardy jsou obsahlé téma,

budu se mu vénovat v samostatné kapitole ¢. 2.3.

2.2.5 Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Kontroly poskytovateli socidlnich sluzeb zamétené na kvalitu dané sluzby, dodrzovani
zakonem stanovenych povinnosti a v neposledni fadé na ochranu prav uzivatelt, jsou pro-
vadény formou statni kontroly. Organy opravnéné kontrolu provadét jsou krajské pobocky
Utadu prace. Stat, jako hlavni garant socialni pé¢e v CR, tak ma v rukou nastroj pro pii-
mou kontrolu subjektii ptisobicich v této oblasti. Inspekce hodnoti dodrZovéni jednotlivych
standardl kvality, bodové hodnoti jednotliva kritéria standardti od 0 do 3 bodii. Pokud po-

skytovatel ziska v celkovém souctu méné jak 50 % bodd, inspekci neprosel.

Hlavnim cilem inspekci nejsou represivni opatieni viéi poskytovateltim, ale zkvalitnovani
poskytované péce. Inspekeni tym v zavérecné zpraveé nejdiive na piipadné nedostatky upo-
zorni, poskytovatel ma moznost realizovat v pfiméfené 1huté napravna opatieni. Teprve pii

neodstranéni nedostatki je jako nejzaz8i moznost odebrani registrace poskytovateli.

V piipravné fazi inspekcéni tym studuje vnitini predpisy a dokumentaci poskytovatele. Pii
vlastni inspekci jsou formou prohlidek, pozorovani a rozhovorl zjiStovany informace o
poskytované sluzbé. Uzivatelé, se kterymi jsou vedeny rozhovory, jsou vybirani losem.
Nejprve jsou osloveni, zda s rozhovorem souhlasi, mohou ho odmitnout nebo kdykoliv
v prubéhu ukonéit. (Malikovd, 2011, s. 135)
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2.2.6 Opatieni omezujici pohyb osob

Opatieni omezujici pohyb osob je vysoce citlivé téma a vztahuje se rovnéz na uzivatele
v domovech pro seniory. Jedna se o odepieni jednoho ze zakladnich prav cloveéka, a to na
pravo pohybu a pobytu. Jak uvadi MPSV v ¢lanku Problematika restriktivnich opatieni
(2008): ,, Cesky prdavni Fad vychdzi z principu, Ze osobni svoboda kazdého je zarucena,
proto zasahy do osobni svobody Ize cinit pouze v pripadech a za podminek vyslovné zdako-

nem vyjmenovanych®.

Na problematiku omezovani pohybu uzivateli v zafizenich socialnich sluzeb upozornila
Zpréva o stavu lidskych prav v CR Evropského vyboru pro zabranéni muéeni a nelidskému
¢1 ponizujicimu zachazeni nebo trestani v roce 2002. Pozornost byla vénovana zejména
pouzivani klecovych luzek, nicméné restriktivni opatfeni je daleko Sir§i pojem. Obecné se
déli na fyzické (drzeni, tichopy), mechanické (klecova ltzka, izola¢ni mistnosti) a chemic-
ké (sedativa). MPSV se zacalo této oblasti cilené vénovat a v roce 2004 vydalo Metodické
opatfeni pro mimotadné pouziti klecovych luzek se siti. Nasledné byla novelou zékona
¢. 218/2005 Sb., o socialnim zabezpeceni opatieni omezujicich pohyb osob oznacena za
nepfipustné, mimo ptipadd ohrozujicich zdravi nebo Zivot. Dalsi vyvoj této oblasti nastal
s piijetim ZSS. V § 89 je upravena problematika ochrany prav uzivateli pti pouziti opatie-
ni omezujici pohyb. Jejich pouZiti je umoznéno jen za uréitych podminek, na nezbytné nut-
nou dobu a pouze po vyCerpani jinych opatfeni. Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou po-
vinni pfedchazet t€émto situacim, o pouziti restriktivnich opatfeni vést presnou evidenci a
zaroven o ném informovat registrujici organ. Tyto zakonem stanovené zasady a povinnosti

poskytovatelti by mély zabranit zneuziti restrikci viéi uzivatelm.

V navaznosti na ustanoveni zakona vydalo MPSV Doporuceny postup pro pouzivani opat-
feni omezujici pohyb osob, ve kterém jsou ustanoveni zakona podrobn¢ popsana. Je zdl-
raznéno pravo uzivateld na dustojné zachazeni, pé¢i a uctu i pii nezbytném omezeni jejich
pohybu. Poskytovatelim je doporuceno pisemné vymezeni situaci, kdy muize dojit

k poruseni svobody pohybu vcetné pravidel pro jejich feSeni.

Ve vyvoji této oblasti je patrna postupujici humanizace a zvySujici se naroky na dastojnost

uzivateld socialnich sluzeb.
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Vyse jmenované instituty zavedené zakonem o socidlnich sluzbach pozitivnim zpiisobem
posunuly celou oblast poskytovéni socialnich sluzeb k zapadoevropskym standardim.
Zmenilo se chépani a postaveni osob v nepfiznivé socidlni situaci. Do poptedi se dostava

individualni pfistup k uzivateliim, zachovani jejich diistojnosti a disledna ochrana prav.

2.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Nastrojem pro kvalitni poskytovani socialnich sluzeb jsou standardy kvality socialnich slu-
zeb (dale jen standardy), které zavedl zakon o socidlnich sluzbach. Vytvareji soubor stano-
venych kritérii a maji velky vyznam pii garantovani urovné poskytované sluzby a tim vy-
znamnou mérou piispivaji k dodrzovani prav uzivateltl. Jejich hlavnim smyslem je vytvofit
pravidla a postupy, které budou moznému porusovani prav preventivné piedchazet.

Standardt je 15 a déli se do tii zakladnich skupin: proceduralni standardy jsou nejdilezitéj-
§i, stanovuji jak mé poskytovana sluzba vypadat, velky diiraz je kladen na ochranu prav
uzivatelti; personalni standardy popisuji personalni zabezpeceni sluzby; provozni standardy
se vénuji materialnim a technickym podminkdm pro poskytovani socialnich sluzeb. Stan-
dardy stanovuji celkem 49 kritérii ohodnocenych 147 body. V nasledujicim popisu jednot-
livych standardii jsou stru¢né definovany jejich zékladni cile, a jakym zpiisobem se dany

standard dotyka tématu dodrzovani prav uzivateld.

2.3.1 Standard 1 — Cile a zpisoby poskytovani sluZeb

Poskytovatel mé pisemné definovat své poslani, cile, cilovou skupinu, principy poskytova-
nych sluzeb. Jejich zvefejnénim bere na sebe vetejny zavazek. Poslani by mélo vyjadiovat
hlavni acéel existence poskytovatele, k poskytovani jakych sluzeb se zavazuje. Z poslani
vychazi kratkodobé i dlouhodobé cile, ty urcuji konkrétni kroky a smétovani poskytovatele.
Dulezité je definovani cilové skupiny, ta by méla byt v souladu s moznostmi poskytovatele,
jak prostorovymi, materidlnimi, tak odbornymi. Definice cilové skupiny slouZi k ochrané
uzivatelll 1 organizace, snizuje riziko, ze sluzba bude poskytovana uzivateliim, pro které
neni vhodna. Principy poskytovanych sluzeb vyjadiuji hodnoty, se kterymi poskytovatel
pristupuje k uzivatelim, jsou soucasti vnitini kultury poskytovatele. VSechny tyto prvky
Uzce souvisi s ochranou prav uzivatelti. U¢inénim vefejného zavazku se ¢innost organizace
stava vice transparentni, osoba v nepiiznivé socialni situaci ma moznost piedem se roz-

hodnout, zda chce dané sluzby vyuzivat, ma vétsi prostor pro uplatnéni vlastni vile. Vetej-
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ny zavazek rovnéz umoziuje kontrolu ze strany vetejnosti, zda organizace napliiuje to, co

vvvvvv

dal$i standardy vychézi. (Camsky et al., 2008; Malikova, 2011)

2.3.2 Standard 2 — Ochrana prav uZivateli

Jak napovida ndzev standardu, je komplexné zaméten na ochranu prav uzivatelii. Definuje
situace, pti kterych by mohlo dojit k poruseni zékladnich lidskych préav, zavazuje poskyto-
vatele k pisemnému popsani postupii pro piedchazeni téchto situaci a naslednému feseni,

pokud k poruseni prav doslo. Jsou to zejména:
e Pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu,
e Pravo na ochranu soukromi,
e Pravo na ochranu osobniho Zivota,
e Pravo na dlstojné zachazeni,
e Pravo na informace,
e Pravo vlastnit majetek,
e Pravo na lécbu se souhlasem.

Klade diraz i na zpracovani pravidel pro pfijimani dari. Opét se jednd o jeden z dulezitych
standardd. Moderni socialni sluzby dbaji zvySené ochrany osob, které si sva prava mnohdy
neuvédomuji nebo nejsou schopni si zajistit jejich napliiovani. Standard zdlraznuje zacho-
vani vSech prav i pro osoby s postizenim, seniory, osoby ohrozené socialnim vyloucenim.
Ze strany poskytovatelll a jejich pracovnikt by mélo byt samoziejmé jejich respektovani.
(Camsky et al., 2008; Malikova, 2011)

2.3.3 Standard 3 — Jednani se zajemcem o sluzbu

Smyslem tohoto standardu je definovat pravidla pro jednani se zajemcem o sluzbu
s ohledem na okruh moznych zjemct. Ta musi zajistit, aby zajemce byl informovan pro
n¢j srozumitelnym zptsobem, pifi jednani se dozvéd€l vSechny moznosti a podminky po-
skytované sluzby. To mu umozni uplatnit svou vuli pfi volbé konkrétni sluzby, zvézit zda

sluZba naplni jeho potieby. (Camsky et al., 2008; Malikova, 2011)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

2.3.4 Standard 4 — Dohoda o poskytovani sluzby

Poskytovatelé pro naplnéni tohoto standardu musi mit pisemné zpracovana pravidla pro
uzavirani smlouvy s uzivatelem. Opét je velky duraz kladen na srozumitelnost. Postupy i
samotny obsah smlouvy je potieba stanovit tak, aby osoba porozuméla jeho obsahu a tcelu.
Samotny smluvni vztah je pfitom vyraznym prvkem pii ochrané prav uzivatelt, stavi je do
rovnopravného vztahu k poskytovateli. Uzavieni smlouvy je vyrazem vule obou subjektd,

u¢inény na zakladé dobrovolnosti. (Camsky et al., 2008; Malikova, 2011)

2.3.5 Standard 5 - Individudlni planovani sluzby

Zakladnim cilem tohoto standardu je individualni pfistup ke kazdému uzivateli sluzby.
Z dtive béznych postupli u velkych poskytovatelli, kdy byl uzivatel nucen pfizpusobit se
rezimu daného zafizeni, se upousti. Hlavni slovo v planovani pribéhu sluzby ma samotny
uzivatel. Poskytovatel ma povinnost s kazdym uZivatelem spole¢né sluzbu naplanovat, a to
s ohledem na jeho moznosti a osobni cile. Pro zjistovani potieb a piani uzivatele je uréen
konkrétni tzv. ,kli¢ovy pracovnik®. Pravidelné s uZivatelem hodnoti, zda je sluzba posky-
tovana dle jeho individualnich potieb a dohodnuté pozadavky pienasi do pracovniho kolek-
tivu. Stanoveny osobni cil uZivatele by mél byt realisticky, konkrétni, dosazitelny a vyhod-
notitelny. V napliiovani tohoto standardu se prosazuje dodrzovani prav uzivatelt. (Camsky

et al., 2008; Malikova, 2011)

2.3.6 Standard 6 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Tento standard se také vyrazné dotyka dodrzovani lidskych prav, a to v oblasti ochrany
osobnich udaji. Poskytované maji povinnost vést pisemné zaznamy o poskytované sluzb¢,
Casto se jedna o citlivé udaje o uzivatelich. Je proto nezbytné stanoveni vnitinich pravidel
pro vedeni dokumentace, aby se predeslo neopravnénému zasahovani do prav uzivateli.
Tato pravidla jsou zavazna pro vSechny zaméstnance, musi byt s nimi prokazatelné sezné-
meni a prubézné proskolovani. Dokumentace musi byt zabezpecena proti moznému zneu-
Ziti, je stanoven okruh pracovnikd, kteti k ni maji pfistup a pravidla pro sdélovani jakych-

koliv udaji tfetim osobam. (Camsky et al., 2008; Malikova, 2011)
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2.3.7 Standard 7 — StiZznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialnich sluzeb

vvvvvv

coz vyjadiuje, jaky daraz je kladem na respektovani lidskych prav a opravnénych zajmu
uzivatel. Pokud dojde k jejich byt neimyslnému poruseni, musi byt uzivatelim zarucena
moznost svych prav se domahat. Je povinnosti poskytovatele mit srozumitelnou formou
definovany postupy pro podavani a feSeni stiznosti. Pravé srozumitelnost, jasnost a pre-
hlednost pravidel je stézejni, aby uzivatele pfedem od podéni stiznosti neodrazovala a
umoznila jednoduchym zptisobem domoci se ndpravy v situacich, kdy se citi byt ve svych

pravech poskozeni. (Camsky et al., 2008; Malikova, 2011)

2.3.8 Standard 8 — Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Tento standard se tyka ochrany prav uZzivatelt spiSe okrajové, a to v souvislosti se zacho-
vanim pfirozenych vztaht a vyuzivani béznych sluzeb a instituci. UZivatelé jsou podporo-
vani v zachovani sobé&sta¢nosti a vyuzivani sluZzeb i mimo poskytovatele, které bézné vyu-

Zivaji lidé v jejich véku. (Camsky et al., 2008; Malikova, 2011)

2.3.9 Standard 9 — Personalni a organizac¢ni zajiSténi socialni sluzby

Personalni standard zavazuje poskytovatele k vytvofeni organizacni struktury, stanoveni
poctu pracovniki jednotlivych kategorii, pozadavkd na jejich vzdélani a dovednosti tak,
aby byly zajistény potieby uzivatelli v poZadovaném rozsahu a kvalité. Primarné se tedy
ochrany prav uzivateli netyka. Pfesto se da fici, Ze optimalni personalni zajisténi sluzby
kvalifikovanym personalem je ptedpokladem k poskytovani kvalitnich sluzeb a pouze kva-
litn& poskytované sluzby jsou piedpokladem neporusovani prav uzivatelti. (Camsky et al.,
2008; Malikova, 2011)

2.3.10 Standard 10 — Profesni rozvoj zaméstnancu

Stejnym zplisobem se ochrany prav uzivatell dotyka i tento standard. Diive nebyly na dalsi
vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach kladeny takové pozadavky jako nyni.
V soucasné dob& zdkon pfimo ukladd povinné Skoleni pracovnikii v ur€itych pozicich
v rozsahu 24 hodin roéné. Skoleni musi byt zaméfena na profesni rozvoj pracovniki, na

udrZovani a prohlubovéni jejich znalosti. Pouze $koleny personal ma dostate¢né znalosti a
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povédomi o pravech uzivateld, aby nedochézelo k jejich nevédomému porusovani. (Cam-

sky et al., 2008; Malikova, 2011)

2.3.11 Standard 11 — Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Standardem 11 zacinaji tzv. provozni standardy. Kvalitni socialni sluzba by mé¢la vychézet
Z potieb jeji cilové skupiny a tomu prizpasobit své umisténi a dobu poskytovani sluzeb. U
domovt pro seniory Casto neni jejich poloha vhodna, Spatna dostupnost ztézuje uzivatelim
vyuzivani sluzeb mimo zafizeni a omezuje jejich vztahy s pfirozenym socialnim prostie-
dim. Tim dochazi k porusovani jejich prav, ale feseni tohoto problému je dlouhodobé a
vézané na finanéni moznosti poskytovatelti &i jejich zfizovateld. (Camsky et al., 2008; Ma-

likové, 2011)

2.3.12 Standard 12 — Informace o poskytované socialni sluzbé

Standard zavazuje poskytovatele ke zpfistupnéni informaci o poskytované sluzbé jak pro
své uzivatele, tak pro zajemce o sluzbu a Sirokou verejnost. Opét je kladen diraz na sro-
zumitelnost pro cilovou skupinu. Informace by mély obsahovat co je obsahem sluzby, jaké
¢innosti jsou poskytovany, jaké je postaveni uZivatele, stanoveni jeho prav a povinnosti,
stejné tak prav a povinnosti poskytovatele a jeho personalu, za jaké sluzby uzivatel plati a
vysi uhrad, apod. Teprve piehledné a podrobné informovani o sluzbé vede k aktivni spolu-
ucasti uzivateld, nestavi je do pozice pasivnich ptijemct sluzeb a dava jim potiebné pove-

domi, co mohou od sluzby o&ekavat a pozadovat. (Camsky et al., 2008; Malikova, 2011)

2.3.13 Standard 13 - Prostiedi a podminky

Podle tohoto standardu jsou poskytovatelé povinni vytvofit prostiedi vhodné pro svou cilo-
vou skupinu uzivatelll, pfizptisobit je jejich potiebdm a fyzickym moznostem. Jedna se 0
bezbariérovost, dostatecné¢ vybaveni kompenzacnimi pomiickami, vytvoreni piijemného
prostiedi apod. Zaroven musi dodrzovat vSechny zdvazné ptredpisy, napt. hygienické a bez-
pec¢nostni normy, protipozarni pfedpisy. Standard se vztahuje k praviim uzivatelt v oblasti
zajisténi soukromi. Poskytovatelé¢ by méli jasné¢ vymezit spolecné a soukromé prostory a

tyto pak diislednd respektovat. (Camsky et al., 2008; Malikova, 2011)
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2.3.14 Standard 14 — Nouzové a havarijni situace

Jednim z prav uzivatelt je pravo na bezpeéné prostiedi. Pro jeho zajisténi je nutné mit sta-
novené postupy V situacich, kdy je ohrozeno zdravi, Zivot ¢i majetek. V téchto piipadech
mize dochazet k porusovani prav uzivateli — zejména pravo na soukromi, prdvo na svobo-
du pohybu, pravo na nedotknutelnost obydli. Pfedem stanovené postupy vymezuji alespon
ramcové, kdy je poruseni téchto prav nezbytné. Tim se eliminuje riziko, Ze prava uzivatelt

budou porusovéana bezdivodné &i Gcelové. (Camsky et al., 2008; Malikova, 2011)

2.3.15 Standard 15 - ZvySovani kvalit sluzeb

Posledni standard je zaméfen na zpusoby kontrol a hodnoceni, zda je poskytovana sluzba
na dostate¢né urovni a v odpovidajici kvalité. Jednou ze zpétnych vazeb je zjisStovani spo-
kojenosti uzivateli. Zptsoby zjistovani spokojenosti by mély byt pro uzivatele bezpecné,
vhodné je anonymni forma. Tim doch&zi i k napliiovani jejich prava ovliviiovat poskytova-
nou sluzbu. (Camsky et al., 2008; Malikova, 2011)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

38

II. PRAKTICKA CAST
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3 DOMOV PRO SENIORY BURESOV

V praktické ¢asti se budu zabyvat dodrzovanim prav uzivateld v konkrétnim zatizeni, a to
vV Domov¢ pro seniory BureSov. Nejdiive budu analyzovat postupy, které mé domov obsa-
zeny ve svych vnitinich predpisech a které se tykaji situaci, pfi nichz by mohlo dojit k po-
ruSeni prav uzivatell. Pro srovnani vychazim ze zprav Vetrejného ochrance prav z navstév

zatizeni socialni péce v letech 2007 a 2008.

3.1 Charakteristika

3.1.1 Historie

Domov pro seniory BureSov (dale jen ,,DS BureSov*“zahajil svou ¢innost 1. 11. 1984 jako
jedna z organizaci Okresniho Ustavu sociélnich sluzeb Zlin (Gottwaldov). Z divodu zefek-
tivnéni poskytovanych socialnich sluzeb v okrese Zlin a zprithlednéni hospodaieni OUSS
Zlin k 31. 12. 1997 zanikl, Okresni ufad ve Zlin¢ ustanovil 13 nastupnickych rozpoctovych
organizaci s pravni subjektivitou. Z rozhodnuti Okresniho Gfadu z divodu zachovani prav-
ni subjektivity v kontinuité s reformou socialnich sluzeb, zruSenim okresniho Gfadu jako
ziizovatele a zaclenénim do samostatné pusobnosti kraje zanikla rozpo¢tova organizace
k 30. 9. 2000 a k 1. 10. 2000 byla zfizena ptispévkova organizace. Jejim zfizovatelem je od
1. 1. 2003 Zlinsky kraj. K 1. 1. 2007 doslo ke zméné nazvu z ptivodniho Domov dichodci

BureSov na stavajici Domov pro seniory BureSov.

3.1.2 Registrace

Krajsky tfad Zlinského kraje, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, ptislusny k rozhodo-
vani podle § 78 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisi, rozhodl dne 13. 6. 2007 podle ustanoveni § 81 odst. 1 zakona o socialnich sluz-
bach a na zéklad¢ zadosti o registraci socialnich sluzeb ¢.j. KUZL 38403/2007/SZD/Zbr

podané Zadatelem o registraci socialni sluzby: domov pro seniory.

3.1.3 Kapacita a okruh osob

V DS BureSov je k dispozici 172 luzek, z toho je pro sluzbu domov pro seniory vyuZivano
108 luzek. 6 pokoju je jednolizkovych a 51 dvoultizkovych. Zbyvajici pokoje jsou urceny

pro druhou sluzbu: domov se zvIastnim rezimem.
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Cilovou skupinou jsou osoby s chronickym onemocnénim, osoby s télesnym, sluchovym,
zdravotnim ¢i zrakovym postizenim, seniofi. V&kova struktura cilové skupiny jsou mladsi
seniofi (65 — 80 let) a starsi seniofi (nad 80 let). Primérny ve&k uzivateld v roce 2011 byl

83,2 let.

3.1.4 Vnitini predpisy

DS Buresov ma vypracovanou fadu vnitinich dokumenti, které se vztahuji k pravim uzi-
vatelt. V dal$im textu se budu na né odvolavat. Jedna se zejména o standardy 1 — 15, déle

vnitini smérnice a metodické pokyny. Seznam téchto dokumentt je uveden v piiloze.

Zavadéni standardu je dlouhodoby proces, béhem kterého jednotlivi pracovnici postupné
akceptuji a pfijimaji za své zpracované postupy a metodiky, které tvoti obsahovou stranku
jednotlivych standardd kvality stanovené ZSS a témito se pii své kazdodenni praci a ¢in-
nostech fidi. Standardy jsou tvofeny na pravidelnych pracovnich schtizkach, vychazeji
z praxe a specifik domova. Téchto pracovnich schlizek se tcastni feditel zafizeni, vrchni
sestra, vedouci socialniho useku, vedouci pfimé péce, ekonomka, socialni pracovnice, pra-
covnici socialni péce a instruktofi socialni péce. Se schvalenymi dokumenty jsou nasledné
sezndmeni vSichni pracovnici zafizeni, v pfipominkovém fizeni se k nim mohou vyjadio-
vat. Se standardy jsou rovnéz seznamovani uzivatelé na pravidelnych schiizkach se socialni
pracovnici. ProtoZe se v praxi stdle objevuji nové skute¢nosti, které dosud nebyly ve vniti-

nich piedpisech oSetieny, tvorba standardt se neda povazovat za ukonceny proces.
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4 DODRZOVANI PRAV UZIVATELU

4.1 Drivéjsi situace vdomovech dichodci

Do roku 1989 byly socialni sluzby pro seniory feSeny pouze formou institucializace. Te-
rénni ¢i ambulantni poskytovani socidlnich sluzeb neexistovalo, seniofi byli pfi ztraté ¢i
snizeni sobé&stacnosti umistovani do domovi dichodci. Na druhé strané se odchodem do
téchto zafizeni Casto feSila v rodinach bytova otdzka, do domovl byli pfijiméni i lidé
schopni samostatného Zivota. Otazkou dodrzovani lidskych prav v téchto organizacich se
nikdo vefejné nezabyval, coZ odpovidalo postoji socialistického statu k tomuto tématu.
Obyvatelé domovii pouze pasivné pfijimali to, co jim sluzba nabizela a umoznovala.
Mnohdy si seniofi ani personal neuvédomovali, ze ur¢itym jednanim dochazi k porusovani
zékladnich prav. Proto v této dobé& nalezneme fadu nevhodnych postupti, napf. uzivani
stejnokrojti, vicelizkové pokoje bez moznosti soukromi, rezimni opatieni. (Malikova,
2011)

Situace po roce 1989 se ¢astecné zménila, ale stale chybéla pravni uprava podminek zaii-
zeni pro seniory. Tato oblast byla regulovana jen podzakonnymi normami, kontrola pod-
minek poskytovani socialnich sluZzeb ve vztahu k osobdm Zijicim v téchto zatizenich nee-
xistovala.

Zasadni zména nastala v roce 2007 po piijeti ZSS, dodrzovani prav a zachovani autonomie

uzivatell se stalo zdkladem moderni péce o seniory.

4.2 Pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu

Prévo na osobni svobodu a svobodu pohybu jsou jednémi ze stézejnich lidskych prav, jsou
garantovana LZPS i mezinarodnimi mluvami. Jedna se velmi Siroky pojem, jejich poruSo-

vani mize mit rtizné formy a pticiny.

4.2.1 Zjisténi ombudsmana

Predpokladem naplnéni prava na osobni svobodu u lidi se zhorSenou pohyblivosti je bezba-
riérové prostfedi. V tomto sméru nejsou vSechny domovy pro seniory pfizptisobeny potie-
bdm svych uzivateli. Sluzby jsou poskytovany v budovach snevhodnym stavebné-

technickym feSenim, které omezuji zejména méné mobilni uzivatele. V téchto ptipadech se
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vétSinou jedna o starSi objekty, které nebyly primarné projektovany pro poskytovani soci-
alnich sluzeb (ptivodni zamecky, $pitaly, klastery aj.). Casto je jedna o pamatkové chranéné
objekty a nespliiuji dne$ni naroky vyplyvajici napf. z vyhlasky ¢. 369/2001 Sb., o obecnych
technickych pozadavcich zabezpec€ujicich uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, ve znéni pozd¢jSich predpisi. V nékterych zatizenich chybi vytahy pro
ptepravu osob upoutanych na lizko. Komplikované uspofadani vnitinich prostor vytvari
bariéry pro osoby se zhorSenou orientaci. Ombudsman kritizuje také praxi, kdy jsou lezici
uzivatelé soustfed’ovani ve vysSich patrech budov, coz miize znesnadnovat evakuaci

Vv ptipad¢ mimotradnych situaci, napt. pozaru.

Prevazuje praxe, kdy jsou budovy ve vecernich hodinach uzamykany. V n¢kterych piipa-
dech je pak opusténi zatizeni ¢i navrat pro uzivatele zkomplikovan, nebot’ nevlastni kli¢ od
budov a neni zde zajisténa obsluha vratnice. | kdyZ uZivatelé mohou o odemknuti poZadat

personal, je takové opatifeni mozné vnimat jako omezujici.

Za nepfipustnou praxi lze povazovat vnitini opatieni nékterych domovu, ktera umoznuji
vychazky uzivatelim jen se souhlasem persondlu, ptfipadné za urCitych podminek (Spatné
pocasi, zdravotni stav uzivatele) opusténi zatfizeni pfimo zakazuji. Jedna se o hrubé ome-
zeni prava na osobni svobodu a svobodu pohybu, které odporuje ¢lanku 4 LZPS. Vychazky
nelze v zadném ptipad¢ zakazovat, personal mize pouze uzivateli davat v tomto sméru

doporuceni.

Omezeni osobni svobody uzivatelli byva zptisobeno i nedostatkem obsluzného personalu,
ktery by zajistoval jejich doprovod mimo zafizeni. BéZnou praxi je vyvazeni uzivatelli na
zahradu, terasu apod., ale moZnosti prochazek jsou omezené. Nejhorsi situace je u zcela

imobilnich uzivatelt, ktefi se v extrémnich pifipadech nedostanou ven 1 n¢kolik let.

4.2.2 Releni situaci v DS Buresov

DS BureSov poskytuje sluzby v komplexu dvou propojenych budov. Jedna se o dvoupatro-
vy hospodaisko-spolecensky objekt a Sestipatrovy ubytovaci objekt. Budovy byly zkolau-
dovany v roce 1984, a piestoze od zacatku slouzi jako domov pro seniory, nebyly projekto-
vany stimto zamérem. To dodnes piinasi fadu omezeni a problému pii piizpusobovani
prostoru potiebam uzivatell, napf. Uzké dveie do pokoji, malé chodbicky pied pokoji a
koupelny. Budovy jsou postaveny z panelu, takze realizace Uprav je omezena touto skutec-

nosti. Vhodné je naopak architektonické uspotfadani ubytovaci budovy, na kazdé etazi je



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

dostate¢né Siroka rovna chodba, na obou stranach jsou rozmistény pokoje a dalsi mistnosti
(klubovna, kuchyiikka pro uzivatele, spole¢na koupena, oSetfovna, pracovna personalu,
Uklidova mistnost). Vnitini prostor je tak ptfehledny i pro hiie se orientujici uzivatele.
K tomu pfispiva i barevné odliseni jednotlivych etazi. UZivatelé mohou vyuZivat 4 vytahy,
jedna se o 2 osobni vytahy, lizkovy a evakuaéni vytah. V tomto sméru je zajisténa dosta-

te¢na bezbariérovost objetu.

DS Buresov poskytuje dvé socialni sluzby: domov pro seniory a domov se zvlastnim rezi-
mem. UZivatelé sluzby domov pro seniory jsou ubytovani na 1. — 3. et&Zi, uZivatelé sluzby
domov se zvlastnim rezimem uZivaji 4. — 5. etaz. Jedna se ve smyslu ZSS o0 dvé rozdilné
sluzby, domov se zvlastnim rezimem je urcen pro osoby s Alzheimerovou chorobou ¢i
jinym typem demence. V souvislosti s negativnim hodnocenim ombudsmana na umistova-
ni takovych osob do hornich pater je potieba fici, Ze tito 1idé jsou mnohdy mobilné&jsi nez
uZivatelé domova pro seniory. Problém piipadné evakuace fesil DS BureSov nakupem tzv.
evakuacnich plachet. Ty jsou trvale umistény v lizkach zcela imobilnich uZivatela, v pii-
padé potieby je mozné jejich pomoci stahnou z lizek matrace i s leZzicim uZivatelem a

transportovat ho takto dokonce i po schodisti.

Ve vestibulu DS BureSov je umisténa vratnice, kde je zajiSténa sluzba 24 hodin denné. I
kdyZ se budovy po 22 hodiné uzamykaji, pfitomny vratny na poZzadani budovu odemkne i
v pozdéjsich hodinach. Opusténi zafizeni je zcela na rozhodnuti uzivatele, v zajmu jeho

bezpecnosti je pouze doporuéeno nahlasit odchod i ptichod sluzbu konajicimu personalu.

Pfani a potieby uzivatell jsou zaznamenany v jejich individualnim planu. Mohou projevit
ptani, zda, jak Casto ¢i kde cht&ji pobyvat venku. Pro vyvazeni imobilnich uZivateld je
Vv zafizeni dostatecny pocet invalidnich vozikli. Doprovod ve vnéjSich prostorach DS Bure-
Sov (terasa, zahrada) zajist'uje personal, pro del$i vychazky ¢i navstévy mésta jsou vyuZzi-
vany sluzby dobrovolnikt. Organizace ma podepsany smlouvy s dobrovolnickymi organi-
zacemi Adra a Samari, v roce 2011 dochéazelo do domova 32 dobrovolnikii a dohromady
odpracovali 4 485 hodin. Jak bylo vySe fe¢eno, v budové jsou vstupy do pokoju ptilis uzké,
neni tedy mozné vyvazet z pokoju lizka. Pro pobyt venku zcela imobilnich uZzivateld, kteti
nejsou schopni sedét v invalidnim voziku, bylo zakoupeno 5 transportnich polohovacich
ktesel.
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4.3 Opatieni omezujici pohyb osob

Opatieni omezujici pohyb osob jsou upravena v ZSS. Néazory na rozliseni, kdy se o omezu-
jici opatieni jedna a kdy nikoliv, se mezi poskytovateli 1is§i. Ombudsman (2007) rozumi
opatfenimi omezujici pohyb ,, takova opatreni, kterd zamezi konkrétnimu uzivateli socialni
sluzby svobodné a bez omezeni se pohybovat v prostoru, a tak i omezi jeho svobodny projev
viile “. Déle upozornil na riziko zneuziti byt’ opravnénych zakrokd, proto musi byt tato ob-

last podrobena piisnym pravidlam.

43.1 Zjisténi ombudsmana

Ombudsman pfi svych navstévach zaznamenal pomérné Casté pouziti omezujicich opatieni
rizného druhu a intenzity. Konkrétné se jednalo o uzamceni uzivatele v bezpe¢né mistnos-
ti, podani l1éka v piipadé neklidu, pouziti postranic u lizka, uzaméeni v pokoji, omezeni
pohybu v ¢asti zatizeni. Za restrikci povazuje i neuvédoméla omezeni, jako jsou huie otvi-
ratelné dvefe, chybéjici madla u stén, nedostatek kompenzacnich pomtcek ¢i slozité ovla-
dani vytahu.

Za nepripustnou praxi oznacil pfipady, kdy lékai pfedem pausalné piedepise tlumici léky
,»pro ptipad neklidu®, konkrétni ordinace je pak pouze na uvazeni personalu. Dle ustanove-
ni ZSS je souhlas 1ékafe nutny v kazdém jednotlivém ptipad¢ a pokud je predepsani 1éku

nezbytné, zatizeni by m¢lo trvat na navstéve 1¢kare.

Kromé¢ zakonem stanovenych piipadl, kdy je mozné restriktivni opatfeni pouzit — tj. pfi
ohrozZeni zivota ¢i zdravi, ptipousti ombudsman i moznost, kdy s jejich pouZitim vyslovi
uzivatel svobodny informovany souhlas. | v téchto pfipadech je v§ak nutné dodrzet vS§echny

stanovené podminky.

K naprostému nerespektovani prav uzivateli dochazelo v nékterych zafizenich, kdy byli
dementni uzivatelé zamykani ve svych pokojich a to nékdy i po cely den. Takové jednani je

neobhajitelne.

Jiny ptipad je vytvofeni uzaméenych oddéleni pro zmatené uzivatele. Ombudsman uznava
(2007), Ze ,,soucasna strohd pravni uprava omezeni z ditvodu dlouhodobé ztraty schopnosti
se orientovat v prostoru u pohyblivych lidi neznd.** Doporucuje posileni personalu a zvyse-

ni rozsahu péce, dale pak dodrzovani zasady pouziti nejmirnéjSiho zptisobu omezeni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

Velice Casté je pouzivani postranic u lizka. Jejich uziti neni obecné zakazano, je vSak po-
tieba dodrzet ur¢ité podminky, napt. pohyblivi uZivatelé by méli byt schopni postranice

sami spustit. Neni mozne jejich pouziti z divodu zamezeni pohybu neklidnému uZivateli.

4.3.2 Releni situaci v DS Buresov

V DS Buresov jsou pracovnici povinni postupovat podle metodického pokynu POP ¢. 6 —
Metodicky pokyn k pouziti prostiedk omezujicich pohyb uZivatele. Restriktivni opatieni
jsou zakazana pouzivat bez ordinace lékafe. V tomto sméru jsou provadény pravidelné
kontroly a nedodrzZeni tohoto z&kazu je dle zavaZznosti dané situace povaZzovano za poruseni
pracovni kazné€. Metodicky postup piesné stanovuje podminky, které musi byt splnény, nez
je pristoupeno K pouziti opatfeni omezujici pohyb, jejich mozné zplisoby a povinnosti pra-
covnikd. Vzdy je uzivatel vhodnym zptsobem informovan, bez zbyteéného odkladu také
jeho zakonny zéastupce a pfimy nadfizeny pracovnika. Ten pak nésledné informuje ztizova-
tele. VSechny piipady pouziti restriktivnich opatfeni jsou evidovany na piedepsaném for-
muléfi, ktery obsahuje identifikaci osoby; datum, ¢as a misto; diivod pouZiti opatfeni; druh
omezujicich prostiedkti; jména pracovnikd, ktefi omezujici opatieni pouzili; souhlas 1éka-
fe; datum a Cas ukonceni; popis bezprostiedné piedchazejici situace; zaznam o informova-

ni; popis piipadnych poranéni osob.

V domove¢ pro seniory je velice ¢asté pouziti postranic u posteli, metodicky pokyn definuje,
7e se nejedna o restriktivni opatieni v pfipad¢€, Ze je uzivatel zcela imobilni. Samotné po-
stranice ho nijak neomezuji, omezeny je jiZz svym postiZzenim. Také pouZiti postranic u uZi-

vatelu, ktefi jsou schopni si je sami spustit, neni povaZzovano za restrikci.

4.4 Pravo na soukromi

I pies zavislost na pomoci a péci jinych osob maji seniofi Zijici v domovech pro seniory
pravo na respektovani soukromi. Mohou mit potiebu byt chvili o samoté nebo s blizkymi
osobami a pro naplnéni téchto potteb by méli mit pfilezitost, misto a ¢as. Pravo na sou-

kromi zahrnuje i naleZitou ochranu osobnich udaji a zachovani listovniho tajemstvi.

441 Zjisténi ombudsmana

I pres soucasny trend snizovani poctu uzivateld na pokoji, se ombudsman pfti svych navsté-

vach neziidka setkal i s péti az osmiltizkovymi pokoji. Bylo to vzdy ve starSich domovech.
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Soukromi uzivatell je zde téméi nulové, prostiedi pfipomina spiSe zdravotnické zatizeni.

UZivatelé maji také omezenou moznost ovlivnit, s kym budou pokoj sdilet.

Pokoj l1ze chapat jako obydli uzivatelii a pro naplnéni prava na soukromi by méli mit moz-
nost si jej uzamknout. Ne vzdy vSak uzivatelé klice od pokoju vlastni, organizace argumen-
tuji bezpecnostnimi hledisky. Tyto diivody vSak nelze uznat, uzivatelé by méli byt prede-
v§im informovani o moznosti obdrzet kli¢ a bezpecnost je mozné fesit jinymi zplsoby.
Naptiklad instalaci zamku, které pokoj zevnitf uzamykaji otoénym mechanismem a z vnéj-

§i strany jdou odemknout kli¢em.

Vétsina domovi nabizi uzivatelim tschovu finanéni hotovosti, vkladnich knizek ¢i cen-
nosti. Tuto praxi lze podpofit v tom ptipadé, ze se nejedna o jedinou moznost a zalezi na
svobodném rozhodnuti uZivatele, zda ji vyuZije nebo bude mit sviij majetek u sebe. Mé&l by
mit moznost své véci si bezpeéné ulozit ve vlastnim uzamykatelném noénim stolku ¢i skfi-
ni. Objevila se praxe, Ze domov vydal jednostranné pisemné prohlaseni, Ze ,,za véci, cen-
nosti a penize neuloZené do Uschovy domova neodpovida“®. Pokud vSak zafizeni nezajisti
uzZivatelim uzamykatelny prostor v jejich pokoji, nemize se zbavit odpovédnosti v piipadé
jejich ztraty.

Ne vSude je béznou praxi klepani pied vstupem personalu do pokoje uzivateld. Také se
stava, ze personal se pohybuje po pokoji bez pfitomnosti uzivatele a bez jeho védomi. To
Ize povaZzovat za poruseni prava na nedotknutelnost obydli. V nékterych zatizenich nemoh-

li uzivatelé pobyvat v pokoji béhem tklidu, aniz s nimi byla doba uklidu dohodnuta.

Zvyseny duraz na respektovani soukromi je tieba klast pii provadéni osobni hygieny. Po-
kud jsou v zafizeni pouzivany spole¢né koupelny a toalety, musi byt mozZnost jejich
uzamceni zevnitf. Ombudsman pfipousti i pouzivani otoénych ceduli s napisem

,OBSAZENO / VOLNO*,

Imobilnim uzivatellim jsou za asistence personalu provadény tikony spojené s provadénim
hygieny pfimo na pokojich. Ve vicelizkovych pokojich je nutné zajistit soukromi pouZzitim
zastén. V domovech jich ale byva nedostatek a ne vZdy se pouZivaji.

Pti pfevazeni uzivateld do spolecné koupelny se stava, Ze nejsou dostate¢né zahaleni a pfi
koupeli nejsou dvete uzavieny. Jedna se o nerespektovani intimity uzivatelti a naruSovani

jejich lidské distojnosti.
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Ve vSech zafizenich prevazuje zensky persondl. Bézné tak pomoc pii osobni hygiené
muzum poskytuji zeny. Objevuji se vSak i opacné situace. V kazdém piipadé musi mit uzi-
vatelé moznost vyjadiit se k tomu, zda souhlasi, aby jim poméahala osoba opa¢ného pohla-

s

V1.

Pravo na soukromi zahrnuje i moznost vybavit si vlastni pokoj dle svého vkusu. Organiza-
ce by mély toto respektovat a vychdzet uzivatelim vstiic. Pii zafizovani pokoju je vSak
nutné prihlizet k praviim spolubydlicich. Snahou by mélo byt vytvofeni domaciho prostie-

di, ve kterém se budou uzivatelé citit dobre.

4.42 Releni situaci v DS Buresov

V DS Buresov jsou pouze jedno a dvoulizkové pokoje. Jednoltizkovych je 6, dvoultizko-
vych 51. Jiz pfed nastupem maji uzivatelé moznost si pokoj prohlédnout. Pokud maji za-
jem o jednolizkovy pokoj, jsou zatazeni do poradniku. Kazdé st€hovani uzivatele na jiny
pokoj se déje jen za jeho souhlasu, pokud uzivatelé vyjadii ptani bydlet spolu, je jim vyho-

vEno.

Pfi néstupu do zafizeni je uzivatel informovan o moznosti mit kli¢ od svého pokoje. Orga-
nizace vysla z doporu¢eni ombudsmana a do pokoji nainstalovala zamky S oto¢énym me-
chanismem. Pro pfipad nutného vstupu do zaviené¢ho pokoje ¢i ztraty klice jsou duplikaty

uloZeny v zapeceténych sk¥ifikach na oSetfovnach, jejich pouziti je evidovano.

Kazdy uzivatel ma na pokoji k dispozici uzamykatelnou sk#if, v nich jsou napevno namon-
tovany malé trezorky pro tischovu cennosti a finan¢ni hotovosti. Uzivatelim je nabidnuta i

moznost uschovat si cenny majetek v trezoru v kancelafi socialnich pracovnic.

Postup pro vstupovani do pokoju je konkrétné popsan ve standardu €. 2. Jsou s nim sezna-
meni vSichni pracovnici a také studenti a dobrovolnici, kteti do zatizeni dochazi. Povinnos-
ti je vZdy zaklepat a pockat 2 — 3 vtetiny na vyzvani ke vstupu. Pokud uZivatel neodpovida,
je mozné pooteviit dvefe a zeptat se, zda je mozné vstoupit. Uzivatelé, kteti ze zdravotnich

divodt nejsou schopni odpovédeét, maji tuto skutecnost zazna¢enou ve své dokumentaci.
Personal se nesmi pohybovat po pokoji v nepfitomnosti uzivatele bez jeho védomi. To se
tyka i provadéni uklidu.

Ptestoze vétSina pokojl je vybavena sprchovym koutem, vétSinou uzivatelé preferuji z di-

vodu pohodli ¢i potieby asistence provadéni koupele ¢i sprchy ve spolecné koupelné. Ta je
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na kazdé etazi, pro zajisténi soukromi je vybavena cedulkou OBSAZENO / VOLNO. Pii
koupeli ve spole¢né koupelné je uzivatel vzdy sam nebo s pracovnikem. Nikdy neni prova-

déna hygiena vice uzivatelim soucasng¢.

Uzivatel je jiz pti socialnim Setfeni pfed nastupem dotazan, zda souhlasi s pomoci osoby
jiného pohlavi. Uzivatel ma moznost pozadat o vyménu pracovnika, ktery mu poskytuje
pomoc pii koupeli. V den planované koupele je povinnosti pracovnikti dotazat se uzivatele
na ¢as a zpusob koupele (vana nebo sprcha) a koho si pieje z pfitomnych pracovnikt pii
asistenci. Specifickd prani (napf. délka pobytu ve van¢) musi byt dokumentovana
v individualnim planu. Klicovy pracovnik seznami uzivatele s moznosti volby. Pracovnici
jsou povinni vyhovét ptani uzivatele, pokud to provozni moznosti dovoli. Pokud si uZivatel

pieje pomoc pracovnika, ktery neni pfitomen, pfesune se termin koupele.

Ve standardu €. 2 je popsan postup pro ptipad, kdy uzivatel koupel odmitne. Pracovnici
jsou pouceni, Ze se jedna o jeho pravo. Pracovnici pak zjisti, zda uzivateli vyhovuje doba a
forma koupele, zptisob ptevozu do/z koupelny ¢i jiné okolnosti. Odmitnuti koupele je za-
znamenano v dokumentaci uZivatele a je mu navrzen nahradni termin, jina forma ¢i pra-
covnik. Pti dlouhodobém odmitani pracovnici motivuji uZivatele k dodrZzovani hygieny. Do

reseni je zapojen klicovy pracovnik, popft. pfibuzni.

Uzivatel se sdm rozhoduje, zda je pfi pievozu do spole¢né koupelny obleCen do Zupanu
nebo koupaci peleriny, ktera chrani intimni mista nebo je vysvlec¢en az na koupelné. K dis-
pozici je dostatecné mnozstvi koupacich plastt. Uzivatel je pfevazen na koupacim voziku

vybaveném nadobou pro piipadny tnik moci nebo stolice a je diistojné zahalen.

Pro zajisténi soukromi jsou ve vSech dvoultizkovych pokojich nainstalovany teleskopické
zastény. O jejich pouziti si rozhoduji uzivatelé sami, pti vykonavani osobni hygieny je tato

zasténa pouzita disledné vzdy.

Jiz pted nastupem je uzivatel informovan o prostorovych moznostech pro umisténi osob-
nich véci a je mu nabidnuta navstéva zatizeni. V ptipadé pozadavku uzivatele na dovyba-
veni pokoje vlastnim nabytkem je toto konzultovano se socialni pracovnici s ohledem na

prostory pokoje. Zatizeni pokoje dopliiky je pln€ na volbé uzivatele.
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4.5 Pravo svobodné se rozhodnout

Pravo svobodné se rozhodovat patii do $irSiho pojmu osobni svobody. Rozhodovani o kaz-
dodennich béznych zalezitostech, napt. co a kdy budu jist, kdy ptijdu spat, jestli budu kon-
zumovat alkohol ¢i koufit, V pfirozeném prostfedi nikym neomezované, narazi v prostredi
domovil na své hranice. Idedlniho stavu, pfi kterém by byla tato prava vSech uzivatelll na-

plnéna, neni realné dosahnout. Pfesto nelze rezignovat na hledani feseni téchto situaci.

4.5.1 Zjisténi ombudsmana

Ombudsman uznava, ze jista rezimova opatieni jsou pii spoleéném charakteru souziti ne-
zbytnd. Presto by méli byt uzivatelé disledné informovani o vSech moznostech volby, aby
se mohli svobodné rozhodovat v oblastech, kde je to mozné. Potieby a piani uzivatell ty-
kajici se napf. doby vstavani a uléhani, hygieny, podavani stravy, by mély byt zaznamenany

Vv individudlnich planech uzivatelti a méli by mit moznost je kdykoliv zménit.

Casto se vdomovech praktikuje jednotné ranni vstavani a to zejména u nesobéstacnych

uzivatelt. Ranni hygiena probihala v nékterych zatizenich jiz od paté hodiny.

Vétsina domovii fesi dobu no¢niho klidu doméacimi fady, v nékterych zatizenich se objevu-
je 1 poledni klid. Vyskytly se ptipady, kdy v této dobé byla moznost sledovani televize ¢i
poslechu rozhlasu podminéna svolenim personalu. Pokud vsak uzivatel nerusi ostatni spo-
lubydlici, nemé¢la by se tato ¢innost vézat na viili personalu. Objevil se ptipad, kdy uZzivate-
li byla televize personalem vypinana vzdy piesné ve 22:00 hodin, i pfed koncem sledova-

ného programu.

Jako Spatna praxe byl oznacen ptipad, kdy inkontinentnimu uZzivateli byla personalem od-
mitnuta pomoc pii vysazeni na WC, a byl nucen pouzivat pleny. Jedna se nerespektovani

svobodného rozhodnuti a snizovani lidské dlstojnosti.

V jednom domové byla striktné dana doba vétrani pokojl uzivateld, pfitom by se toto mélo

zcela fidit pfanim obyvatel konkrétniho pokoje.

Pravo volby v oblasti stravovani je v hromadnych zatizenich omezeno, neni mozné plné
zajistit vSem uzivatelim druh stravy a dobu podavani jidla dle jejich pfani. Pfesto by uziva-
telé meli mit moznost napt. odmitnout dietu doporucenou lékatem, coz jim v nékterych

domovech nebylo umoznéno. UZzivatelé maji pravo na pfiméiené riziko a sem spada i nere-
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spektovani dietnich doporu¢eni. Ukolem personalu je poudit uZivatel o zdravotnich nasled-

cich.

V nekterych domovech je zakézano odnaseni jidel z jidelny a jeho uchovavani na pokoji.
Domovy argumentuji hygienickymi normami, které stanovuji, do kdy je tfeba podané jidlo
zkonzumovat. Tyto pfedpisy se ovSem vztahuji jen na poskytovatele a nijak nezavazuji
uzivatele. Ombudsman upozornuje na nedostatek chladni¢ek pro skladovani potravin uzi-

vatell, v zafizeni by mély byt k uzivatelim dispozici i elektrické spottebice k ohfevu jidla.

K pravu volby patii rozhodnuti, zda bude uZzivatel koufit ¢i konzumovat alkohol. Vétsina
domovt vyhrazuje kufakiim uréené mistnosti. V jednom domoveé byl piisny zakaz kouteni
V celém aredlu, pfitom takové nafizeni nema oporu v zakon¢. Konzumace alkoholu pfesta-
vuje pro domovy vétsi problém, presto ji nelze zakazovat. Pfipady narusujici souZiti a chod
zatizeni po konzumaci alkoholu je mozné oSetfit v domacim fadu a stanovit predvidatelné

sankce.

Ve vétsing zatizeni méli uzivatelé ulozeny osobni doklady (obcansky prukaz, prikaz pojis-
ténce) u socialnich pracovnic. I tady by méla existovat moznost volby, zda uzivatelé chté¢ji

mit doklady u sebe nebo je sveti do uschovy.

Ombudsman se pii svych navstévach setkal s upfednostiiovanim prani rodiny pred pranim
uzivatele. I kdyz pozitivné hodnoti zapojovani rodinnych pfislusnikit do péce o uZzivatele,
v kazdém piipadé je na prvnim misté volba uzivatele. Specifické jsou ptipady, kdy se uzi-
vatel dostane do stietu se svou rodinou, zafizeni by méla mit postup v takovych situacich

zpracovan ve svych vnitinich predpisech.

Mnoha rezimova opatieni v domovech pro seniory jsou zavedena z védomi odpoveédnosti
za sv¢é uzivatele. Ombudsman zdiraznuje, ze se zde nejednd o odpovédnost absolutni, pro-
stiedi v domovech by mélo byt bezpeéné, ale zaroven co nejpfirozenéjsi. ,,Protoze je riziko
nedilnou soucasti nasich Zivoti, DpS by se nemély snaZit o jeho naprosté odstraneni ze
Zivota seniorii, ale naopak by jim mély umoznit podstupovat tzv. primérené riziko.*(2007).
Pokud je mira rizika na bézné trovni, pracovnici zatizeni odpovédnost za uzivatele nene-

Sou.
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4.5.2 Releni situaci v DS Buresov

Situace a postupy FeSeni souvisejici s pravem volby uZivatele jsou podrobné zpracovany ve
standardu €. 2. Pfi zjiStovani potieb a prani uzivatele postupuji pracovnici podle metodic-

kého pokynu POP ¢&. 8 — Metodicky pokyn pro individuélni planovani.

Provadéni ranni hygieny u uzivateli a podavani snidané je v DS BureSov stanoveno na
urCitou dobu, ale tato neni pro uzivatele striktné zavazna. Kli¢ovy pracovnik s uzivatelem
dohodne, kdy si pieje vstavat. Pokud ma uzivatel specifické pozadavky, které neodpovidaji
béznému rezimu v zafizeni, jsou zaznamenany v individualnim planu a personalem respek-

tovany. Dobu uléhani si uruje uzivatel sdm.

UZivatelé maji moznost mit na pokoji vlastni televizory, v jejim sledovani nejsou nijak
omezovani. Pokud se spolubydlici navzajem rusi, fesi pracovnici tuto situaci individualné —
navrhnou pouZzivani sluchatek nebo sledovani televize na klubovnach, které jsou k dispozi-

ci 24 hodin denné.

Pomoc personalu pii pouziti WC nebo toaletniho kiesla je pisemné zpracovana. Uzivatel
ma pravo kdykoliv zadat nikoliv prosit o pomoc nebo podporu pii pouziti WC nebo toalet-
niho kiesla a jinych pomticek. Pracovnici jsou o pravu uzivatele pouceni. V individualnim

planu uzivatele je zaznamenano, jakou podporu ¢i pomoc vyzaduje.

Vétrani neni nijak striktné nafizovano, samostatni uZivatelé si vétraji pokoje sami. U mén¢

sobéstacnych uzivateli se tak déje na jejich ptani nebo po jejich svoleni.

Dietu si uzivatel nasmlouva jiz pfi nastupu do zafizeni. Podle zdravotniho stavu je uzivate-
li doporucena vhodna dieta, eventualné forma stravy (mletd, kaSovitd), kone¢ny vybér je na
jeho rozhodnuti. Strava je podavana v ¢asovém rozmezi dle domaciho fadu, uzivatel si
muze domluvit pozdéjsi ohfev stravy. Strava je vydavana v jidelné nebo v klubovnach na
etazich, dle zdravotniho stavu uzivatelt i na pokojich. UZivatelé schopni dojit do jidelny
nebo do klubovny si mohou za poplatek jako fakultativni sluzbu nasmlouvat donasku jidla

na pokoj.

Pro uchovavani zbytku jidel a vlastnich potravin jsou na kazdé etazi v kuchynkach pro uzi-
vatele umistény chladnicky. Pfistup do nich maji v8ichni uzivatelé, potraviny si ukladaji do
vlastnich krabi¢ek se jménem. UZivatelé maji moznost mit vlastni malou chladni¢ku na

pokoji, spotieba energie je hrazena formou fakultativni sluzby.
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Koufeni a pozivani navykovych latek fesi Domaci fad, se kterym jsou uzivatelé seznameni
jiz pfi socidlnim Setfeni pfed nastupem. Pro koufeni je v zafizeni vyhrazena kufarna
V piizemi, koufeni na pokojich je zakazano. Pokud je imobilni uzivatel kufak, je s nim
v individualnim planu dohodnuty doprovod do kufarny. Pozivani alkoholu neni omezovano
ze predpokladu, Ze uzivatel svym chovani neporusuje Domaci fad. Jako fakultativni sluzba
je hrazena péce o uzivatele po nadmérném poziti alkoholu nebo jiné navykové latky.

V piipadé nezvladatelného agresivniho uZivatele je pfivolana Méstska policie.

Osobni doklady maji uzivatelé vétsinou u sebe, k jejich uschoveé maji k dispozici uzamyka-

telné skiin€. Na pozadani je mohou svéfit socialnim pracovnicim.

DS BureSov mé ve svych vnitinich pravidlech zpracované i dalsi situace, kde mize uziva-
tel realizovat své pravo volby. Na socialnim Setfeni je uzivatel informovan o moznosti vol-
by praktického l¢kate. Pti nastupu do zatfizeni uvede, zda si zvoli 1ékare, ktery dochazi do
zatizeni nebo zistane u svého praktického lékate. V pribéhu poskytované sluzby se miize

prehlasit k jinému smluvnimu lékati.

Uzivatel muze kdykoliv odmitnout zdravotni péci. Pracovnici provedou edukaci o moZz-
nych zdravotnich komplikacich nebo nasledcich, snaZi se zjistit divody odmitnuti. Pokud
na odmitnuti uzivatel trva, je jeho rozhodnuti respektovano, tato skute¢nost je zaznamena-

na do protokolu Mimotéadné udélosti.

Je pamatovano i na pravo vybéru obleceni a upravy vzhledu. Uzivatelé maji k dispozici
vSechno své obleceni na pokoji, ve vyberu nejsou nijak omezovani, tstavni pradlo se nepo-
uziva. U nesobé&sta¢nych a nekomunikujicich uzivatelti vybira oble¢eni personal s ohledem
na lidskou dutistojnost, u méné sobéstacnych uzivatelti pouze taktné doporuéi, kone¢ny vy-
bér je na uzivateli. Také upravu vzhledu nesmi personal ptikazovat, pouze taktné navrh-

nout.

Uzivatel ma pravo ucastnit se nabizenych dennich aktivit v zatizeni. Pokud uzivatel proje-
vuje piani ucastnit se jakékoliv aktivity, neni mu v tom nijak branéno, ale ani neni do akti-
vit nucen. V pfipad¢, Ze ucast na aktivité by mohla vést je zhorSeni zdravotniho stavu, per-
sonal pouci uzivatele o této moznosti a ucast na aktivité nedoporudi. Instruktorky socialni

péce prubézné uZivatele s nabidkou aktivit seznamuji.
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4.6 Pravo na kvalitni péci

Seniofi maji pravo na kvalitni, v€asnou a dostupnou zdravotni a osSetfovatelskou péci od-
povidajici jejich individualnim potebam. Personal poskytujici tuto péci by mél byt odbor-

né vzdelany a kvalifikovany.

4.6.1 Zjisténi ombudsmana

Ombudsman nezaznamenal v zadném zafizeni odmitnuti zakladni 1ékatské péce, ta je po-
skytovana prostiednictvim praktickych Iékait, ktefi maji pfimo v zafizeni ordinaci nebo do
ného pravidelné dochazi. Jina je situace v oblasti odborné péce, zajem specialisti o doché-
zeni do domovi je maly. Je doporuceno vyvijet snahu o zajisténi spoluprace domovii se
specializovanymi 1ékafi, nebot’ potieba jejich sluzby je ze strany seniort velka. Pfi né-
vstéveé 1ékate mimo domov je doprovod persondlu u uzivatelii pobirajicich pfispévek na

péci ukonem péce, uzivatel si hradi pouze néklady na dopravu.

Také poskytovani rehabilitacni péce neni dostatecné zajisténo, vétSinou z diivodu nedostat-
ku odborného personalu. Jen omezené jsou pouzivany nejriiznéjsi terapeutické techniky —

hydroterapie, aromaterapie, muzikoterapie, arteterapie apod.

V souvislosti s poskytovanou lékaiskou péci ma uzivatel pravo urcit, komu budou infor-
mace o jeho zdravotnim stavu sdélovany nebo naopak vyslovit zdkaz podavani informaci
jakékoliv osobé&. Je vhodné takové urceni stanovit pfedem, nejlépe jiz pii uzavirani smlou-

vy mezi uzivatelem a zatizenim.

V nékterych domovech byla urcitd odborna vySetteni uzivatelim ptikazovana. Takovy po-
stup je mozny je v zakonem oSetfenych ptipadech, obecné je mozné 1é€ebné tkony prova-
dét jen na zaklad€ informovaného souhlasu pacienta. Jakékoliv direktivni ptikazy ze strany

poskytovatelti jsou neptipustné.

Osetrovatelska péce je ve vétsiné zafizeni na dobré urovni, ob¢as byly zaznamenany nedo-
statky ve vedeni oSetfovatelské dokumentace a jejim propojeni se socialni dokumentaci.
Doporucuje se jeji vétsi navaznost na individualni plany uzivatela. Chybi také centralni
evidovani a vyhodnocovani mimotadnych udalosti, vétSinou byvaji zaznamenavany roztiis-

téné a neni tak umoznéno jejich efektivni sledovani.

V domovech pro seniory dochazi z pfirozenych divodi k velkému pocétu umrti uzivateld.

Nejsou ve vSech zafizenich zpracovany metodické postupy pro tyto piipady, objevuji se
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piipady nevhodnych zpiisobli ptfechovavani tél zemielych. Nékdy jsou ponechdvani na po-

koji, extrémnim ptipadem bylo ponechani téla zemtel¢ho na chodbé.

4.6.2 Releni situaci v DS Buresov

Zékladni 1ékatska péce je zajisténa smluvnim praktickym lékatem, ktery dochazi do zafi-
zeni 2 x tydné. Uzivatel si pfi nastupu zvoli, zda se bude u néj registrovat nebo zlistane u
svého praktického 1ékate, své rozhodnuti mize kdykoliv zménit. Z odbornych 1ékati spo-
lupracuje DS BureSov s psychiatrem, o¢ni a kozni 1ékaikou. V diivéjSich letech méli svou
ordinaci v zatizeni také zubni 1ékat a ortoped, tito svou ¢innost jiz ukongili a nové se nepo-
dafilo ziskat. Personal zajist'uje nesobéstatnym uzivateltim doprovod na Iékarska vysetieni,

jako fakultativni sluzba je nabizeno vyuziti sluzebniho vozidla.

Domovu se dlouhodob¢ nedafi obsadit misto fyzioterapeuta, zajem o praci v domovech pro
seniory je u kvalifikovanych fyzioterapeuti maly. Rehabilitaéni péci tak zajistuje pouze
jedna rehabilitacni sestra, coz je vzhledem k poctu uzivateld a jejich zdravotnimu stavu
nedostatecné. Od roku 2011 je v zafizeni pouzivana metoda bazalni stimulace, zatim bylo

proskoleno 8 pracovniki, v roce 2012 je planovano Skoleni dalSich.

Uzivatelé maji pravo nahlizet do své zdravotnické ¢i oSetfovatelské dokumentace, potizo-
vat si z ni vypisy, kopie, opisy. Pro nahlizeni do dokumentace tfeti osobou je nutny pisem-
ny souhlas uzivatele nebo jeho zakonného zastupce. Pracovnici jsou vazani ml¢enlivosti,
pouze uzivatel rozhoduje o tom, kdo bude informovan o jeho osobé. UZzivatelem urcend
osoba je zaznamenana v dokumentaci. Pokud Zada informaci jina osoba nez ur¢ena uziva-
telem, neni ji poskytnuta. Informace o zdravotnim stavu mtize podat pouze Iékai nebo jim

povéteny zdravotnicky pracovnik.
Zadny druh lékatskych vysetieni nebo péce neni v DS BureSov striktné natizovan.

Dokumentace uzivateld je vedena dle standardu ¢. 6 — Dokumentace o poskytovani sociél-
nich sluzeb, metodického pokynu pro piimou obsluznou péc¢i POP ¢. 1 — Vedeni dokumen-
tace uzivatele a pfedavani informaci, smérnice ¢. 18 — O ochrané osobnich udaji. Zdravot-
nickd dokumentace je vedena pouze v pisemné formé, vede ji oSetfujici 1ékai a ma k ni
pristup pouze zdravotnicky personal. OSetfovatelska a socialni dokumentace je vedena jed-

nak v pisemné podob¢ a také v elektronické podob¢ v informa¢nim systému Cygnus. Jedna
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se 0 propojeny systém, informace o uzivateli jsou tak soustfedény a pfistupné jsou vSem

kompetentnim pracovnikiim.

Péce o umirajici a zemfielé je oSetfena v metodickych pokynech. Thned po zjisténi amrti je
pfivolan lékat a po ohledani je télo zemielého pfevezeno do vyhrazené mistnosti, ktera

slouzi pouze jako marnice.

4.7 Pravo podavat stiznosti

Pravo podavat stiznosti, podnéty a pfipominky je nezpochybnitelnym pravem uzivatelt
zakotvenym v § 88 ZSS a standardu ¢. 7, rovnéz tak pravo na napravu. Maji pravo védét o

moznostech podat stiznost bez davodné obavy z negativnich nasledka.

4.7.1 Zjisténi ombudsmana

V mnoha zatizenich panuje mezi uzivateli nedivéra k systému podévani stiznosti, asto se
objevuje nazor, ze ,,stiznost stejné nic nevyresi®. Domovy by mély rozhodné ke stiznostem
pristupovat se v§i vaznosti a nevnimat je pouze negativng, ale jako prostiedek ke zvySovani

kvality poskytovanych sluzeb.

Ne vSechna zafizeni méla pravidla pro podavani a feSeni stiznosti zpracovana pisemné a
uroven pisemnych predpist se velmi lisila. V nékterych zafizenich existovaly dva soubézné
platné vnitini ptedpisy s rozdilnymi postupy, jinde byl vyrazné¢ omezeny okruh osob, kte-
rym je mozné stiznost podat, ne vude byl s pfedpisy seznamen personal, piipadné byl vy-

pracovany postup pro uzivatele nesrozumitelny.

Rozdilny byl ptistup k anonymnim stiznostem. Pravni predpisy jejich podavani nevyluéuji,
proto by se jimi méli poskytovatelé zabyvat. Nékteré domovy ale takto podané stiznosti

neakceptovaly.

Nedostatky byly shledany i v umisténi schranek pro vhazovani stiznosti, bud’ chybély upl-
né, nebo byly na nevhodnych mistech. Je potieba zajistit, aby byly pfistupné pro vsechny

uZivatele a na diskrétnim misté, aby uzivatelé, pokud si to pteji, mohli ziistat v anonymité.

Dusledné je potieba prijaté stiznosti evidovat a vyhodnocovat. V nékterych zatizenich evi-
dence zcela chybéla, jinde byla vedena velmi formalné nebo rozttisténé. Evidence stiznosti

by méla byt centralni, stiznosti by se mély pravidelné vyhodnocovat a dale s nimi pracovat.
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Pro zjistovani spokojenosti uzivateli je mozné kromée stiznosti, ptipominek a podnéta vy-
uzivat nejriiznéjsi ankety a dotaznikovych Setieni. Mohou se obracet nejen na uzivatele

samotné, ale i na jejich rodinné ptislusniky ¢i personal.

4.7.2 Releni situaci v DS Buresov

DS BureSov ma podrobn¢ zpracovana pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti ve
vnitini smérnici ¢. 19. Jiz v vodu je obsaZzeno prohl&Seni: ,,V nasem zarizeni jsou stiznosti
chdpany jako diilezita poselstvi o spokojenosti uzivatelii s poskytovanou sluzbou, ktera je
jednim z hlavnich cilit nasi prdce. Stiznosti, podnéty a pripominky jsou pro nds dileZitym
zdrojem informaci o moznostech jak poskytované sluzby zlepsit ke spokojenosti uzivateli.
Resenim stiznosti a podnétii ke zlepsent nasi préce se chceme zabyvat odpovédné a s plnou
vaznosti*.

Pro uzivatele je postup popsan ve zjednodusené formé v Pravidlech pro pfijimani a vyfizo-
vani stiznosti a jinych podnétl, které jsou ptilohou smlouvy o poskytovani socialnich slu-
zeb. Pravidla definuji rozdil mezi stiznosti a podnétem ¢i ptfipominkou: stiznost je vyjadie-
nim nespokojenosti s kvalitou a zptisobem poskytovanych sluzeb, s fizenim prace v organi-
zaci ¢i chovanim jeho pracovnikii. Podnétem nebo piipominkou se rozumi piispévek ke
zlepSeni kvality poskytované sluzby, ktery se netyka poruSovani prav uZivatelu. Pro tyto
dv¢ formy plati jiné pravidla: stiznosti jsou evidovany, pfipominky ne; na stiznost musi byt
odpovézeno pisemné nejpozdéji do 30 dnd, feseni podnétu ¢i ptipominky se sdéluje pouze
ustné. V praxi je nékdy obtizné rozlisit, zda se jedna o stiznost ¢i pripominku. Plati viak

pravidlo, ze pokud uzivatel vyjadii vili stéZovat si, je vzdy respektovano.

Pfi nastupu do zafizeni je uzivatel sezndmen socidlnimi pracovnicemi se svymi pravy a
povinnostmi, mezi které patii i pravo na stiznost. Na pravidelnych informacnich schiizkach
socialnich pracovnic s uzivateli jsou pravidla pro podavani stiznosti alesponi 1 x ro¢né zo-
pakovana. Pracovnici jsou pouceni o tom, Ze na pozadani musi byt uzivatelim s podanim
stiznosti ndpomocni. K podani stiznosti je opravnén nejen uzivatel, ale v jeho zajmu pti-
buzny, znamy, jakykoliv ob¢an 1 personal. Uzivatel si mtze zvolit zéstupce, ktery ho bude

pfi vyfizovani stiznosti zastupovat.

S anonymni stiznosti je nakladano podle pravidel jako s kazdou jinou stiZznosti s tim rozdi-
lem, Ze odpoveéd’ je zvefejnéna na nasténkach v prostorach zatizeni, pokud tim nejsou do-

téena prava nékterych osob.
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V pravidlech jsou dale uvedeny kontakty na DS BureSov a na instituce, kam se mtize sté-
Zovatel obrétit v ptipadé€ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti: je to Zlinsky kraj jako zfizo-

vatel piispévkové organizace, kancelat vefejného ochrance prav a Cesky helsinsky vybor.

V kapitole 5.1 budu analyzovat ptijaté stiznosti v DS BureSov v letech 2009 — 2011.

4.8 Pravo na rodinny a partnersky Zivot

| v zafizenich socidlnich sluzeb maji uzivatelé pravo na respektovani jejich intimity, na
zachovani rodinnych vazeb, manzelského ¢i partnerského zivota, na ohleduplné a taktni

chovani ze strany pecujiciho personalu.

4.8.1 Zjisténi ombudsmana

V Z&4dném z navstivenych domovi nebylo uzivatelim upirano pravo na kontakt s rodinou.
Né¢kdy ovsem nebyli uzivatelé¢ dostatecné informovani, napt. o moznosti vyuziti telefon-
nich linek. Formy zajisténi telefonniho kontaktu byly ruzné, pievladaji telefonni automaty,
dale se vyuzivaji ptenosné linky, v né¢kterych domovech byly na naklady uzivatelt zavede-

ny pevné linky do pokoju.

MozZnosti pfijimani navstév jsou v domovech vice méné neomezené s vyjimkou no¢niho
klidu. Ve spolecnych prostorech bylo relativné Siroké spektrum rtiznych posezeni ¢i zakou-
ti, z pohledu respektovani soukromi jsou problematické navstévy na vicelizkovych poko-
jich. Proto je vhodné mit zfizené mistnosti pro pfijimani navstév, které zaruci nerudeny

pobyt uzivatela s rodinou a prateli.

Pouze Vv jednom piipadé nebylo umoznéno spole¢né souziti manzelskym dvojicim, coZ
bylo zdtivodinovano prostorovymi moznostmi. Ombudsman doporucuje vytvaiet podminky

pro spolecné bydleni manzelskych a partnerskych dvojic.

4.8.2 Releni situaci v DS Buresov

Pro telefonovani miizou uzivatelé vyuzivat telefonni automat umistény ve vstupni hale,
neni zde vSak zajiSténo dostatecné soukromi. Telefonuje-li piibuzny uzivateli piimo na
oddéleni a nenaruSuje-li to momentalné chod oddéleni (napft. pii lékarském vySetieni, pfi
provadéni toalet, podavani stravy), pfinese pracovnik uzivateli pfenosny telefon na pokoj

na dobu nezbytné nutnou pro vytizeni vzkazu. Pracovnik vzdy po dobu hovoru opusti
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mistnost, t¢asten telefonniho hovoru muze byt pouze v ptipad¢, Ze o to uzivatel sam poza-
da. Uzivatelim je umoZnéno na vlastni naklady zavedeni pevné telefonni linky na pokoj.

Vlastni mobilni telefony a pevné telefonni linky mohou uzivatelé vyuZivat bez omezeni.

Navstévni doba v DS Buresov je denné od 6 hod do 22 hod, jedinou vyjimkou je zdkaz
navstév na doporuceni Krajské hygienické stanice po dobu epidemie. Kontakt s rodinou je
uzivateli umoznén vzdy s ptihlédnutim k provoznim podminkam (napi. provadéni osobni
hygieny uZivatele nebo spolubydliciho). Pro komunikaci v soukromi mohou navstévy vyu-
zivat klubovny a kuchyniky na jednotlivych etazich, jidelnu, rizna zakouti. Pravidla pro

navs§tévy jsou uvedena v Navstévnim fadu.

Vnitini predpisy pamatuji i na sexualni zivot uzivatelt. Uzivatelé nejsou v této oblasti
omezovani, v ptipad¢é zajmu je umoznéno spole¢né bydleni i nemanzelskym dvojicim. Do-

statek soukromi je zajistén uzamykatelnymi pokoji.

4.9 Smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Pted uzavienim smlouvy o poskytovani socialni pée maji seniofi pravo na podani veske-
rych informaci, podminky a cena sluzby musi byt vymezeny v pisemné smlouvé, jejich

prava a povinnosti by mély byt jasné a srozumitelné formulovany.

49.1 Zjisténi ombudsmana

Samotnému uzavieni smlouvy piedchazi jednani se zdjemcem o sluzbu. V domovech béz-
né seznamuji zajemce s jeho budoucimi pravy a povinnostmi, ne vzdy ale podavaji infor-
mace Vv pisemné form¢. Zajemce pak nema moznost se s nimi v klidu sezndmit, miZe dojit
k jejich nepochopeni. Proto ombudsman doporucuje pisemnou podobu alesponi zakladnich

informaci o sluzbé.

VétSinou v zafizenich chybéla metodika pro obsazovani volnych mist. Protoze stale u do-
movu seniorti pfevazuje poptavka nad nabidkou, méla by byt jasné stanovena kritéria pro

piijem novych uzivateld, ktera by zohlediiovala naléhavost jejich socialni situace.

Velka ¢ast uzavienych smluv o poskytovani socialni sluzby méla formulafovou formu, tzn.
ze krom¢ zmény smluvnich stran byla téméf totozna. Nedostatecnd individualizace smluv
je v rozporu se ZSS a standardy kvality. Ombudsman doporuéuje ve smlouvach vice kon-

kretizovat rozsah sjednané péce, véetné uvedeni osobniho cile uzivatele.
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Objevily se ptipady, kdy smlouvy podepsaly osoby, které fakticky nebyly schopné jednat,
ptestoze nebyly zbaveny zptisobilosti k pravnim tkontim. V téchto pfipadech by méla byt
osoba zastoupend opatrovnikem, kterého ustanovi soud a pokud neni uréen, ZSS umoziu-
je, aby pfi uzavirdni smlouvy byla osoba zastoupena obecnim ufadem obce s rozsifenou

pusobnosti.

Kiriticky pohlizi ombudsman na uzavirani smluv na dobu urcitou. Seniofi nastupuji do do-
movi pro seniory se ziejmym umyslem v zafizeni dozit a termin platnosti smlouvy je pro

né zbytecn¢ stresujici.

Neékteré domovy mély smluvné urcenou tzv. adaptacni ¢i zkusebni dobu, béhem které je
mozné vypovédét smlouvu ze strany poskytovatele bez udani dtivodi. Argumentuji moz-
nosti ukonéeni pobytu osob, u kterych se projevi skute¢nosti, které nebyly pfedem ziejmé a
které je vylucuji z cilové skupiny domovi pro seniory, napt. Alzheimerova nemoc, alkoho-
lismus. Prestoze je takovy postup legitimni, zkuSebni doba by neméla byt nepiiméiené

dlouha.

4.9.2 ReSeni situaci v DS Buresov

Pro pfijem zadosti, zafazeni do pofadniku cekatelll a umistovani novych uzivateld jsou
vypracované podrobné metodické pokyny. VSechny pfiijaté zadosti, jejichz soucasti je 1
vyjadieni praktického Iékate o zdravotnim stavu zadatele, posoudi tstavni Iékat. Ten dopo-
ruc¢i nebo nedoporuci zafazeni do pofadniku Cekateld pro sluzbu domov pro seniory nebo
domov se zvl&stnim reZzimem. Pokud z divodu diagnézy nebo neodpovidajici cilové sku-
piné zafizeni (napf. alkoholismus) neni zadatel zafazen do potadniku, je o tom vzdy pi-

semné informovan.

Pted nastupem zadatele do zafizeni provadi socialni pracovnice v misté pobytu zadatele
socialni Setfeni. Hlavnim cilem socidlniho Setfeni je seznamit Zadatele se vSemi podmin-
kami poskytovani sluzby, zjistit jeho ocekavani, osobni cile a spole¢né se zadatelem for-
mulovat, jakym zpiisobem bude poskytovana sluzba napliiovat tyto cile a jaky bude prabéh

poskytované sluzby, jeji podminky a rozsah.

Béhem socialniho Setfeni socialni pracovnice informuje Zadatele o vSech pravech a povin-
nostech, které by pro ného vyplyvaly ze Smlouvy o poskytovani socialni sluzby, o rozsahu

a zplsobu poskytovani socialni sluzby a uhradach za tuto sluzbu. Zadateli tyto informace
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poskytne ustné takovym zptsobem, aby jim zcela porozumél. V pisemné formé Zzadatel
obdrzi informaéni letadek o zafizeni, Doméci fad, navrh smlouvy a cenik sluzeb. Zadateli
je ponechana dostate¢né dlouha doba na prostudovani pisemnych dokumentti, nejméné 48

hod.

Po socialnim Setieni je zadost projednéna v pifijimaci komisi ve slozeni: feditel zafizeni,
socialni pracovnice, ustavni 1ékar a vrchni sestra. Komise projednd jednotlivé zadosti a
rozhodne o zatrazeni/nezarazeni do aktudlniho poradniku. Pti urCovani potadi se piihlizi

k socialni situaci zadatele, mife jeho sobéstacnosti a datu podani zadosti.

S kazdym nové piijatym uzivatelem je v den nastupu sepsana pisemna smlouva o poskyto-
vani socialni sluzby. Ve smlouvé je uveden osobni cil uzivatele, typ a ¢islo pokoje, zvoleny
typ stravy, vySe udhrady, dohodnuté fakultativni sluzby, zptisob thrady za pobyt, duvérna
osoba ptipadné opatrovnik. Smlouva musi byt s kazdym novym uZzivatelem fadné projed-
nana a piedlozena takovym zptsobem, aby obsahu a ucelu smlouvy zcela rozumél. Zména
smlouvy se provadi formou pisemnych, ¢islovanych dodatkt, které musi byt projednany a

podepsany obéma stranami smlouvy.

Pokud pfi socidlnim Setfeni u zadatele o sluzbu socidlni pracovnice zjisti, Ze zadatel neni
schopen chapat dusledky svého jednani nebo vzhledem ke svému zdravotnimu stavu vyfi-
zovat si sam své zalezitosti, navrhne pfibuznym uZivatele, aby u soudu podali névrh na

urceni opatrovnictvi.

4.10 Uhrada za poskytované sluzby

Finan¢ni zalezitosti uzivateli v domové vedou zpravidla socialni pracovnice. Pfijimaji od
uzivatell trzby za pobyt a fakultativni sluzby, vyuctovavaji ptijaté dichody, ptispévky na
péci, vyplaceji kapesné, vratky za dobu nepiitomnosti, doplatky za 1éky, vedou depozitni

ucty, maji v uschove vkladni knizky a cennosti.

4.10.1 Zjisténi ombudsmana

V jednom zafizeni byl zpusob pfijmu duchodu omezen pouze na tzv. hromadny seznam,
kdy je uzivateld zasilan diichod z Ceské spravy socialniho zabezpegeni hromadné na tcet
domova. Jiné zpuisoby nebyly umoznény, coz nepfiméien¢ zasahlo do prav uzivatelu dis-

ponovat se svymi finan¢nimi prostredky.
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Rozdilna je praxe ukladani tzv. kapesného, tj. prostiedki, které zistavaji uzivateli z da-
chodu po thrad€ pobytu a sluzeb. Kapesné mohli mit uzivatelé u sebe na pokoji, asto jim
byly ¢astky ukladany na vkladni knizky. Tim vSak byl ztizeny ptistup uzivatelu k vlastnim
finanénim prostiedkim. Jako dobra praxe se jevi moznost ulozeni penéz na depozitni Gcet

vedeny socialnimi pracovnicemi, hotovost si mohli vybirat béhem jejich pracovni doby.

Nepfipustny je zptisob vyplaceni kapesného uzivateliim, ktefi nejsou schopni podpisem
potvrdit pfevzeti penéz a bez jejich souhlasu je Castka vyplacena jejich pribuznym. Om-
budsman zduraziuje, ze pro nakladani s majetkem osoby, jejiz zpusobilost k pravnim uko-

nam nebyla nijak omezena, je nutny jejich souhlas.

Domovy zpravidla nabizeji uzivatelim moznost uschovy cennosti ¢i vkladnich knizek.
Ptevzeti cennosti je potieba disledné evidovat. Prikladem dobré praxe je potizeni fotogra-
fii ulozenych véci, predchdzi se tak piipadnym sporim. Vnitini pfedpisy zatizeni by mély

upravovat postupy vydavani cennosti po umrti uzivatele.

Uzivatelé maji narok na nahradu nakladu za sluzby, které neodebrali po dobu pobytu mimo
zafizeni, ty jsou jim vyplaceny jako tzv. vratky. Pravidla pro vyplaceni vratek musi byt
dostate¢né jasna a uzivatelé s nimi musi byt sezndmeni. Zpravidla se jim z neodebrané
stravy vraci cena pouze cena potravin, ombudsman doporucuje zohlednit ve vratkach i Cast
rezijnich nakladii. Neakceptovatelnd je praxe jednoho domova, kdy uzivatelé mé¢li narok na

vratku za neodebranou stravu az od 4. dne pobytu mimo zatizeni.

Pokud domov manipuluje s penézi uzivatelt, vzdy je nutna pfesna a prukazna evidence
vSech pohybt. Pro ochranu pfed zneuzitim je vhodné vyzadovat pisemny souhlas uzivatelt.
Uzivatelé musi mit moznost do evidence kdykoliv nahlédnou ¢i si vyzadat vypis, aby méli

informace o aktudlnim stavu svych finan¢nich prostiedk.

VétsSina domovil méla ve svych predpisech zpracovana pravidla pro pfijimani dart, pfesto
v nékterych piipadech okolnosti pfijeti daru vzbuzovaly pochyby. V zadném piipadé nelze
poskytnutim daru podminiovat pfijeti uzivatele do zafizeni ¢i jinym zptisobem dary jakkoliv

vymahat. Jedna se o neetické chovani a porusovani pravnich predpisi (§ 91 odst. 3 ZSS).

4.10.2 ReSeni situaci v DS Buresov

Po zaplaceni thrady za pobyt musi uZzivateli zistat alespon 15 % z jeho piijmu. Pokud uZzi-

vatel z dichodu neni schopen zaplatit plnou uhradu za pobyt, mtize pozadat o placeni tzv.
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sniZzené Uhrady. V tom pifipadé musi uZzivatel ptedlozit dichodovy vymér nebo jiny doklad

o vysi ptijmu, na zakladé¢ kterého socialni pracovnice vypocita snizenou Ghradu.

Forma Uhrady je s uzivatelem dohodnuta pii nastupu do zafizeni, kdykoliv ji muze zménit.
Jsou mu nabidnuty 3 zptisoby: hromadnym seznamem z CSSZ, placenim v hotovosti nebo

bezhotovostnim pievodem.

UZivatelé jsou podporovani a motivovani k tomu, aby si sami hospodafili se svymi finan¢-
nimi prostiedky, k uschové hotovosti maji k dispozici trezorek na pokoji. Pokud uzivatel
neni schopen sdm hospodafit se svymi penézi, socidlni pracovnice mu nabidne moznost
zalozeni depozitniho uctu. Pfi zalozeni depozitniho G¢tu domluvi socidlni pracovnice
s uzivatelem, co ptesn¢ chce z depozitniho Ucétu proplacet. Pohyby na depozitnim uctu se
eviduji, pfi kazdém pohybu jsou vytistény dva doklady, jeden obdrzi uzivatel, druhy se
zaloZi do jeho spisu. Kazdy pfijmovy nebo vydajovy doklad podepiSe uZivatel a sociélni

pracovnice, ktera doklad vystavila.

Vyplata penéz ptibuznym bez souhlasu uZivatele neni mozna. Uzivatel mize dat ptibuz-
nym nebo znamym plnou moc, aby za né¢j mohli vyfizovat jeho zalezitosti. Zalezi na zmoc-
niteli a na zmocnénci, které ukony uvedou do pIné¢ moci. Plnou moc lze vyiidit v piipade¢,
kdy je uzivatel schopen podpisu nebo pokud se uzivatel nepodepise, ale je schopen vyjadrit
souhlas s tim, Ze dava plnou moc. V tom piipadé je tieba ucast dvou svédku. Piibuzni si
sami zajisti odvoz k notafi nebo si domluvi, aby notaf pfiSel do zafizeni za uzivatelem,
ktery neni schopen pohybu. Opatrovnictvi se vyfizuje v téch piipadech, kdy uZivatel neni
schopen podpisu a neni ani schopen se vyjadfit, ze dava plnou moc anebo Ze souhlasi s tim,
aby ho nékdo zastupoval. Ustanoveni opatrovnika probiha na zakladé rozhodnuti Okresni-

ho soudu.

Uzivatel si mize ulozit vkladni knizku ¢i cennosti do Gschovy do trezoru v kancelafi soci-
alnich pracovnic. Vybér hotovosti mize provadét pouze majitel vkladni knizky nebo druhy
disponent. Vklad hotovosti na vkladni knizku mize na zadost uZzivatele provést socialni
pracovnice s pisemnym souhlasem uZivatele. Pievzeti cennosti potvrdi svym podpisem na
sloznim listu socialni pracovnice, kterd cennosti ptevzala. Podepsany slozni list se zaloZi
do osobniho spisu uZivatele. Po umrti uzivatele na zaklad¢ rozhodnuti soudu pieda socialni

pracovnice cennosti tomu dédici, ktery je uveden v rozhodnuti. Pokud je v rozhodnuti uve-
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deno vice dédict, musi se k pfevzeti dostavit vsichni, nebo jednoho znich povéfit

K pfevzeti ovéfenou plnou moci.

Vratky jsou uzivatelim vyplaceny za neodebranou stravu v hodnoté potravin bez rezijnich
nakladd, a to jak pfi celodenni nepfitomnosti, tak pfi ¢aste¢né. Podminkou je, ze uzivatel
nepiitomnost nahlasi alespon 2 dny pfedem, vyjimkou je nepiitomnost z dtivodu hospitali-
zace. V ptipad¢, ze uZzivatel neplati plnou uhradu, je z vypocitané ¢astky vratky nejdiive
dorovnana ¢ast do plné thrady, az zbyla ¢astka je vyplacena uzivateli. Pii celodenni nepii-
tomnosti (mimo pobytu v nemocnici) se vraci také pomérna ¢ast piispévku na péci. Uziva-
telé jsou se systémem vypoctu vratek seznameni pii ndstupu do domova, je uveden ve

smlouvé o poskytovani socidlnich sluzeb a v Domécim fadu.

Pravidla pro pfijimani dard jsou podrobné zpracovana ve vnitini smérnici ¢. 35. V ivodnim
ustanoveni je uvedeno: ,,Dary jsou humanitarni gesto a nesleduji Zadné vyhody pro darce
ani nejsou na nem vymahany. Piipadné poskytnuti daru nemé zadny vliv na umisténi
cekatele v potadniku cekateld. Pti pfijeti daru je vzdy vystavena darovaci smlouva, ktera
obsahuje jméno a adresu darce, popis daru, uréeni tcelu vyuziti (nemusi byt uréen), pod-
minky pfedani daru, datum vyhotoveni a podpisy smluvnich stran. VSechny darovaci

smlouvy jsou evidovany.

Ve smérnici jsou dale rozliSeny dary a drobné pozornosti. Za né se povazuji pozornosti
drobné a materialni povahy, napi. kava, bonboniéra, kvétiny a nevztahuji se na n¢ pravidla
pro pfijimani dart. Nepfipustné je ptijimani pozornosti v podob¢ finan¢nich prostiedkt byt
drobné povahy, cigaret, drahych dart. Pfijimani pozornosti nesmi mit za nasledek zvyhod-
novani vybranych uzivatell ¢i znevyhodiovani jinych, pozornosti nesmi byt pracovniky

vyZadovany.

4.11 Zhodnoceni vnitinich piedpisi DS Buresov

Vnitini pfedpisy organizace — standardy kvality, smérnice a metodické pokyny — jsou kva-
litn¢ zpracovany, pomérné podrobné se zabyvaji situacemi, kdy mize dochazet k poruso-
vani prav uzivatelti. V postupech feSeni jsem nenalezla vyznamné rozpory mezi nastave-
nym systémem organizace a pohledem ombudsmana na tuto oblast. Drobné odchylky se
objevily pouze v oblastech, ve kterych navrhy ombudsmana maji pouze doporucujici cha-

rakter. Organizace na svych piedpisech pracuje dlouhodobé¢ a systematicky.
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5 STiZNOSTI A MIMORADNE SITUACE

I pfes podrobné vypracované vnitini predpisy a vytvoreni mechanismd, které preventivné
brani, i kdyz neumyslnému, poskozovani prav a opravnénych zajmi uzivateli, nelze zcela
vylouc¢it vznik situace, kdy se uzivatel muze citit ve svych pravech dotéen. At uz je dojem
uzivatele opravnény nebo jen domnély, ke v§em situacim je potieba pristupovat se stejnou
vaznosti. Zhodnoceni pfistupu organizace k této otazce poskytuje analyza piijatych stiznos-

ti a feSenych mimoradnych situaci z let 2009 az 2011.

5.1 Stiznosti

Jak uz bylo popsano v bodé 4.7.2 DS BureSov ma zpracovana pravidla pro podavani a vy-
fizovani stiznosti, jednak v podrobné, tak ve zjednodusené podob¢. Podrobné pravidla po-
skytuji pracovnikiim jasné navody, jak postupovat pii pfijmu a vytizovani stiznosti. Zjed-
noduseny postup je uréeny uzivateliim, ve srozumitelné form¢ je informuje, jak se domoci
napravy. V letech 2009 az 2011 bylo v DS BureSov zaevidovano 14 stiZnosti,

v nésledujicich bodech budu analyzovat piijaté stiznosti z riznych hledisek.

5.1.1 Definice stiznosti

Je tézké zhodnotit, zda pocet piijatych stiznosti za posledni tfi roky je piiméfeny. Jejich
pocet neni nijak vysoky, ale to mize byt z vice ditvodl. Poskytovana sluzba mtize byt na
takové urovni, Ze nespokojenost s jeji kvalitou je mala a uzivatelé nemaji dtivod ke stiznos-
tem. Domnivam se vSak, Ze realné nelze zarucit vSem uzivatelim s Sirokou Skalou jejich
potieb a pozadavki 100 % spokojenost. Bylo by chybou se domnivat, Ze jiz neni potieba
zlepSovat zpusob poskytovani sluzeb, to by naopak mohlo vést ke stagnaci. VZdy existuji

rezervy a prave piijaté stiznosti je mohou odhalit.

DalSim z davodd, pro¢ je pocet piijatych stiznosti nizky, mize byt mald duvéra moznych
stézovatelll, ze podani stiznosti povede k vyfeseni jejich problému. Tady je potieba dlou-
hodobého a trvalého pfistupu celé organizace, viech jejich pracovnikd. V prvé radé by uzi-
vatelé méli byt dostate¢né informovani o moznostech podat stiznost. To se sice
Vv organizaci déje, nejprve pii ptijmu do zafizeni, dale pii schiizkach socialnich pracovnic
s uzivateli, v pisemné form¢ jsou pravidla soucasti smlouvy, ale toto informovani nemusi

byt dostatecné. Je tieba vychazet z toho, Ze seniofi, zejména ti se snizenou sobéstacnosti,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

maji problémy si tyto informace dlouhodobé zapamatovat. Bylo by proto vhodné pravidla

zvetejnit na piistupném misté, napf. je vyvésit u schranek davéry.

Vyznamny je ptistup pracovniki, ktefi jsou v bezprosttednim kontaktu s uZivateli, zejména
kli¢ovych pracovnikd, jejichZ Ukolem je mimo jiné sledovat projevy spokojenosti ¢i nespo-
kojenosti uzivatelti, nevyjimaje uzivatele nekomunikujici. V situaci, kdy mohlo dojit
K poruseni prav uzivatele, by ho méli podpofit a byt mu s podanim stiznosti napomaocni.
Ukolem organizace je ovlivitovat zpiisob mysleni svych pracovnikil, aby ke stiznostem

nepfistupovali negativné a nesnazili se pocet stiznosti eliminovat na minimum.

To souvisi i s rozlisovanim, kdy se jedna o podnét ¢i pfipominku a kdy jiz o stiznost. Jak
bylo feceno v bodé 4.7.2, pro kazdou kategorii existuji rozdilna pravidla. Protoze pii feSeni
podnétli a pfipominek neni nutny pisemny postup a jejich presna evidence, mize dochazet
K tomu, Ze se pracovnici pfi nejednoznacné oznacenych podnétech piikloni k této variante.
Bylo by vhodné ve vnitinim pfedpisu organizace toto rozliSeni vice specifikovat a popsat,
aby poskytla pracovniklim ptesnéjsi navod k rozpoznani mezi stiznosti a podnéty ¢i piipo-

minkami.

Objevuji se i piipady, kdy jednozna¢né doslo k poruSeni prav uZivatele, ten si ale vyslovné
nepieje tuto situaci fesit formou stiznosti. Mlze to byt z riiznych diivodt, bud’ ma obavy
z disledkii ¢i si jen pieje na dany problém upozornit a dale nechce byt nijak zatézovan
souvisejici administrativou. V prvnim piipadé by pracovnik, ktery s nim situaci fesi, mél
jeho obavy rozptylit a zdtraznit, Ze podani stiznosti ho v zadném piipadé nemize poskodit.
Pokud uZivatel trva na tom, Ze stiZznost podat nechce, Ize vyuZit moznosti, Ze stiznost za
n¢ho poda pracovnik. K nému by pak smétovala pisemnd odpovéd, jak byla situace proset-
fena. Zatim se tak v organizaci nedéje, ale domnivam se, ze tento postup by umoznil za-
znamenat vSechny pfipady zjevného poruseni prav uzivateld a bylo by mozné situace ana-

lyzovat a pfijmout systémova opatieni.

5.1.2 Podavatel stiznosti

Vnitini pravidla organizace umoziiuji podani stiznosti prakticky komukoliv, stéZovat si
mohou nejen uzivatelé, ale i uchazeci o sluzbu, rodinni pfislusnici a pratelé uzivatelt, za-
méstnanci. Je pamatovano i na moznost, kdy stiznost vznese instituce zabyvajici se ochra-
nou lidskych prév. UZivatelé si mohou pfi podani stiznosti zvolit svého zastupce, ktery ho

bude zastupovat. Piijimany a vyfizovany jsou i anonymni stiznosti, plati pro né stejna pra-
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vidla jako pro ostatni stiznosti. Okruh osob, které jsou opravnény podat stiznost je tedy
dostatec¢né siroky. V nasledujici tabulce je uveden pocet piijatych stiznosti podle toho, kdo

ji podal.

Tab. 1. Pocet prijatych stiznosti podle stézovate

Stiznost _ Rodinny Anonymni )
Uzivatel Zaméstnanec N Ostatni
podal prislusnik stiznost
Pocet 5 2 2 5 0

Ptevazuje pocet podepsanych stiznosti, téch je celkem devét, viaci peti anonymnim. Da se
tedy vyvodit, Ze pfevazuje pocit daveéry, ze podani stiznosti nepovede k jakékoli diskrimi-
naci stézovatele. Piesto by méla organizace dale pracovat na tom, aby moznost podat stiZ-
nost byla pfistupna skute¢né v§em, véetné osob upoutanych na lizko, vice informovat pfi-

buzné a znamé uzivateli o této moznosti.

5.1.3 Forma podéani

Organizace piijima stiznosti v jakékoliv formé&, netrva na konkrétnich formalnich nalezitos-
tech, které by zuZovaly moZnosti podat stiznost. Za stiZznost je chdpan jakykoliv podnét, at’
podany ustné, telefonicky, pisemné, faxem ¢i e-mailem, ze kterého je zfejmé, Ze doslo
K poruseni prav osob a vyjadiuje zajem 0 sjednani napravy. Zaznam o piijeti stiZznosti je
naproti tomu piesné stanoveny a je zavazny pro vSechny pracovniky, ktefi stiznost pfijima-
ji. V uréeném formulaii pracovnik zaznamend, kdo stiznost podal, v jaké formé, datum a
Cas prijeti stiznosti. Pokud je stiznost pfijatd v pisemné formé, vzdy se ptikladd original

stiznosti, pokud je pfijata Gistné ¢i telefonicky, pracovnik struéné popiSe obsah stiznosti.

Tab. 2. Pocet prijatych stiznosti podle formy podani

Pisemné do | Pisemné na
Faxem /

Forma podani Ustné schranky adresu Telefonicky

o« e-mailem
divéry domova

Pocet 2 11 1 0 0
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Moznosti zptisobil podani stiznosti jsou v DS BureSov dostate¢né pruzné a nevylucuji pre-
dem z Setfeni zadny z nich. Naprosto prevazuji stiznosti vhozené do schranky davéry. Je-
jich instalace na kazdém odd¢€leni se osvédcila, schranky jsou umistény na dostatecné dis-
krétnim misté, pokud si sté¢zovatel pfeje zlstat v anonymité, nemusi mit obavy, Ze bude pfi
vhozeni stiznosti do schranky vidén. Ve vnitinich pravidlech je oSetfen i zpusob vybirani
schranek, a to pravidelné kazdé pondéli spole¢né dvéma socialnimi pracovnicemi, aby se
piedeslo ptipadnému stietu zajmu, pokud by stiznost sméfovala vici tomu, kdo schranku

vybira.

5.1.4 Obsah stiznosti

Tab. 3. Pocet prijatych stiznosti podle jejich obsahu

Obsah Chovani Chovani Ztrata
Strava
stiZznosti pracovniki | spolubydlicich osobnich véci
Pocet 4 3 6 1

V obsahu jednotlivych stiznosti pievazuji stiznosti na kvalitu stravy. Z mého pohledu se
nejednd o zjevné poruseni prav uzivateld, nebot’ stiznosti se netykaly mnozstvi stravy ¢i
odepreni stravy, ale byly vyjadienim subjektivnich ndzori na chut’ podavanych jidel. Orga-
nizace zavedla néktera opatfeni. V hlavni jideln¢ je k dispozici kniha pfani a stiznosti, kde
mohou uzivatel¢ sdélit své piipominky, ale 1 pochvaly. Pravidelné 1 x za mésic se kona
schlizka uzivatelt s nutri¢ni terapeutkou, kde mohou diskutovat o sestaveném jidelnicku,
navrhovat ruzna jidla ¢i se vyjadfit, ktera jidla si nepieji. Piesto je nesmirné slozité vyjit
vSem vstiic, chuté 172 uzivatelll jsou velice riznorodé a vzdy se budou v jidelnicku obje-
vovat jidla, ktera nékdo preferuje a jiny ne. Od roku 2011 byl zaveden kazdy patek vybér
ze dvou jidel. Ideélni by bylo, kdyby tato moZnost existovala kazdy den. Z provoznich a
zejména finanénich dtvodu toto neni zatim mozné, piesto ma organizace ve svych cilech

zahrnuté rozsifeni vybéru ze dvou jidel alespon na dva dny v tydnu.

Druhym nejcastéjSim obsahem stiznosti bylo nevhodné chovéni pracovnikii organizace.
Dve¢ se tykaly nevhodného chovani smérem ke spolupracovnikiim. Jedna z nich nezname-
nala Zadné poruseni prav uZivatelt, u druhé tomu bylo Casteéné. Doty¢na pracovnice ne-

pfiméfenym zpiisobem komunikovala se svymi kolegynémi, a to i pfed uZzivateli. Pfi pro-
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Setfovani této stiznosti pracovnice vSe pfiznala a byla si védoma svého nevhodného chova-
ni, zdivodiovala to svymi osobnimi problémy. Jako feSeni byla pfijata omluva dotcenym
kolegynim, pracovnici bylo zddraznéno, ze nesmi projednavat pracovni problémy pied

uzivateli.

Dalsi stiznost na chovani pracovnika organizace podal piibuzny uZzivatele. Jednalo se o
nevhodny komentai pracovnice tklidu smérem k navstévam. Pii osobnim pohovoru uznala

nevhodnost svého chovani a byla pouc¢ena o nutnosti profesionalniho pfistupu.

24

jeji piistup a vyjadfila dokonce strach, kdyz doty¢na pracovnice slouzi no¢ni sluzbu. Uva-
déla, ze z divodu své zhorSené pohyblivosti potiebuje ¢astou dopomoc a pracovnice ji po-
maha se zjevnou neochotou, v jednom piipadé dokonce s komentaiem: ,,ale nekecejte”.
Celé situace byla dukladné prosetiena, znovu se k ni vyjadfila jak uzivatelka, tak dotcena
pracovnice. Ta na svou obhajobu uvedla, Ze ,,z jeji strany nebyl zamér ani neochota uziva-
telce pomoci, snazila se pouze v ramci aktivizace zapojit uZivatelku do sebeobsluznych cin-
nosti“. Ptipustila, Ze jednou v ¢asovém stresu pouzila vyraz ,,nekecejte a je si védoma, ze
je nevhodny. Sestra byla diirazné napomenuta, bylo ji nafizeno, aby uzivatele pfi obsluzné
péci vice vychazela vstiic. Stani¢ni sestfe jako jeji pfimé nadfizeni bylo uloZeno zvysen¢ si
vSimat jejiho chovani k uzivatelim. Byla doporucena nasledna kontrola, ktera také za mé-
sic probéhla. UZzivatelka byla dotdzana, zda je s péci a chovanim zdravotni sestry spokojena
nebo pietrvavaji problémy. UZivatelka jiz neméla Zadné ptipominky a vyjadfila spokoje-
nost s chovanim 1 ostatniho personalu. Pracovnice piesto ziistala pod zvySenou kontrolou.
K postupu feSeni této stiznosti mam jednu zasadni vyhradu, v pfijatych opatienich chybi

zaznam o tom, zda se pracovnice uZivatele omluvila.

Dalsi kategorii jsou stiznosti na chovani spolubydlicich. Jednalo se o nedodrZzovani osobni
hygieny, hlasité projevy a ruSeni no¢niho klidu. Ve vSech ptipadech dotceni nebyli z divo-
du svého zdravotniho stavu pochopit disledky svého jednani a porozumét domluvé. Perso-
nalu byla nafizena zvySena kontrola téchto uzivatell, v jednom ptipad¢ bylo stézovatelce
nabidnuto piestéhovani do jiného pokoje. Redenim téchto problémii by byly jednoltizkové
pokoje pro vSechny uzivatele. Organizace ma navyseni poctu jednoltizkovych pokoju ve

svych dlouhodobych cilech, v sou¢asné dob¢ je ale takové feseni nerealné.
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V jedné stiznosti uzivatel upozorfioval na opakované ztraty osobniho pradla, ke kterym
doslo pfi predani pradla k vyprani. Bylo provedeno Setfeni postupu piedavani pradla mezi
pradelnou a pracovniky pfimé péce. Ke ztratam ziejmé doSlo omylem, kdy bylo pradlo
chybné ulozeno mezi osobni véci jinych uzivatelti. Pracovnici byli pouceni 0 nutnosti pec-

v

livéjsiho pristupu pfi tfidéni pradla.

5.1.5 Navrh reSeni

V systému piijimani a feSeni stiznosti v DS BureSov nejsou vyznamné nedostatky, dil¢imi
opatfenimi lze ale systém zdokonalit. Doporucuji pravidla urcend uzivatelim jesté vice
zjednodusit a zvefejnit je na dostupném misté. V pravidlech pro pracovniky piesnéji speci-
fikovat, kdy se jedna o stiznost a kdy pouze o podnét ¢i pripominku. Dale by bylo vhodné
pracovniky opakované proskolovat v ramci internich Skoleni, zdaraznit pozitivni pfinos
stiznosti. Kazdoro¢né by vedeni organizace mélo proveést analyzu piijatych stiznosti, zhod-

notit, zda feseni méla zadouci efekt a na zakladé toho piijmout systémova opatieni.

5.2 Mimoradné udalosti

Evidence a vyhodnocovani mimoiadnych udalosti bylo v DS BureSov zavedeno v roce
2009. Je vypracovan metodicky pokyn, ktery definuje okruh situaci, které je mozné pova-
zovat za mimotadné a obsahuje postupy, jak tyto situace feSit v€etn¢ uvedeni kontakti na
osoby ¢i instituce, které je tieba informovat. Mimotradné udalosti se daji rozdélit do tii

okruhti:

Socialni oblast: ztrata majetku, pohifeSovani uzivatele, fyzické napadeni, problémové cho-

vani, sexualni obtézovani, zadost o nahlédnuti do dokumentace, aj.

Zdravotnicko-osetiovatelska oblast: aspirace ciziho télesa, podezieni na cévni mozkovou
piihodu, zjisténi dekubitu, hospitalizace, hyperglykémie, hypoglykemie, chyba v medikaci,
podezieni na infarkt myokardu, odmitnuti 1écby, pad uzivatele, imrti uzivatele, uraz za-

méstnance, aj.

Technicka oblast: havarie vodovodniho fadu, poruchy plynu, vypadek elektrického proudu,

pozar, uviznuti ve vytahu, zablokovani dvefi lezicim uzivatelem, aj.
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5.2.1 Pocty mimoradnych situaci

Tab. 4. Pocet mimoradnych uddlosti podle jednotlivych kategorii a let

Popis situace 2009 2010 2011
Pad uZivatele 193 120 157
Zdravotni potize 144 95 106
Umrti uzivatele 20 10 23
Konflikty 3 5 2
Opusténi domova 5 2 2
Odmitnuti 1ekt 1 3 1
Agresivni uZivatel 3 2 1
Pokus o sebevrazdu 0 1 0
Ztrata majetku 4 1 0
Jiné 3 1 1
Celkem 376 240 293

Z tabulky vyplyva, Ze v zaznamenanych mimotadnych udalostech ve vSech sledovanych
letech naprosto ptfevazuji situace ze zdravotnicko-oSetfovatelské oblasti. V Zadné z téchto
situaci nedo$lo k poruseni prav uzivateld, byly feSeny standardnimi postupy. Udalosti do-

tykajici se ochrany prav uzivatelt je mozné vysledovat spiSe v ojedinélych piipadech.

V organizaci je zavedena praxe, ze vSechny udalosti, tykajici se konkrétniho uzivatele, at’
se jedna o béznou péci nebo mimotadnou situaci, se zaznamenavaji do informacniho sys-
tému Cygnus do osobni karty uZzivatele. Piistup k ni maji vSichni kompetentni pracovnici,
vyhodou je propojenost systému a moznost sledovani historie jednotlivych uzivateld. Ne-
dostatkem systému je, Ze nema moznost sledovat statistiky udalosti za celé zatizeni. Pod-
kladem pro statistiku a vyhodnocovani mimoiadnych udalosti jsou pouze ty, které byly
zaznamenany Vv pisemné podobé. Z divodu, ktery popiSu v nasledujicim bodé¢, jsou takto
zaznamenavany udalosti spiSe zdravotniho charakteru, proto se jevi, jako by K jinym typtim

mimotadnych udalosti v zafizeni téméf nedochazelo.
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5.2.2 Formular pro zaznam mimoiadnych udalosti

Mimotradné situace jsou zaznamenavany v pisemné podobé na piedepsany formulaf, na
ktery se uvede datum a Cas udalosti, osoba provadéjici zapis, osoby, kterych se udalost tyka
a ptipadni svédci, stru¢ny popis udalosti, kdo byl o udalosti informovan a pfijata opatfeni.
Formuléaf obsahuje ptedepsané druhy mimotadnych udalosti, ze kterych pracovnik ma
moZnost vybrat zaSkrtnutim, o kterou se jednd v daném konkrétnim ptipadé. Z prednasta-
venych moznosti se nejvétsi pocet tyka zdravotniho stavu uzivatell, ze socialni oblasti je
jich mén¢ a technicka oblast chybi uplné. Proto se takto zaznamenané mimotadné udalosti
tykaji témet vyhradné zdravotnicko—oSetrovatelské péce. Evidenci a vyhodnocovani mimo-
fadnych udalosti ma v kompetenci vrchni sestra, to také vyvolava dojem, Ze jinou nez

zdravotni oblast neni takto nutné sledovat.

V soucasnosti tedy chybi v organizaci mechanismus, ktery by spolehlivé odhalil, pokud by
se v socialni oblasti urc¢ity typ mimotadnych situaci vice vyskytoval, doslo by k nahlemu
zvySeni ptipadu na nékterém z oddé€leni, ve spornych piipadech by stale figuroval néktery
pracovnik apod. Jednotlivé mimofadné udalosti jsou feSeny podle stanovenych postupti,
zaznamenavany do osobnich karet uzivatelil, ale chybi celkové zhodnoceni vSech ptipadii

za urcité ¢asové obdobi.

5.2.3 Navrh reSeni

Jako feseni by bylo vhodné zavedeni vice typt formulait, pro kazdou oblast mimotadnych
situaci jiny. Také jejich evidenci a vyhodnocovani by méli provadét urceni vedouci pra-
covnici podle sve odbornosti: zdravotnicko-osetifovatelskou oblast by dale méla na starosti
vrchni sestra, socialni oblast by sledovala vedouci socialniho Gseku a technickou referent
hospodaiské spravy. Celkové zhodnoceni vSech mimofadnych udalosti by mélo probihat
nejméné jedenkrat za rok, s vysledky by mélo byt seznameno vedeni organizace, zhodno-

ceni by mohlo byt i soucasti vyroéni zpravy.

Do roku 2010 byla v DS BureSov poskytovana pouze socialni sluzba ,,domov pro seniory“,
od roku 2011 je ve dvou oddélenich poskytovana sluzba ,,domov se zvIastnim rezimem?®.
Mimotadné udalosti jsou evidovany stale spole¢né, nejsou rozdéleny dle jednotlivych slu-
7eb. Na zaznamovych formulafich neni vzdy poznamenano, na kterém oddéleni k udalosti
doslo. Dle mého nazoru by bylo vhodné evidovat udalosti zvIast’, protoze kazda sluzba ma

jiny rezim. Napiiklad opusténi arealu je v domové pro seniory béznou zaleZitosti a uzivate-
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Ié nejsou nijak omezovani, v domové se zvlastnim rezimem se jedna o mimofadnou uda-
lost, nebot’ uzivatelé jsou v diisledku zhorSené orientace ohrozeni. Je tedy nutné diisledné
oznaceni, na kterém oddéleni k udalosti doslo, naslednou kontrolou odstrannovat formalni
nedostatky v zaznamovém formulafi a oddélené¢ sledovat mimotfadné udalosti dle typu

sluzby.
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ZAVER
Cilem diplomové préce bylo zjistit, jak jsou garantovana prava osob Zijicich v domovech
pro seniory a zda Vv téchto zafizenich nedochazi k poruSovani prav a opravnénych zajmu

senioru.

Pro obsazeni celkové problematiky jsem se nejdiive v teoretické Casti vénovala historii
lidskych prév a jejich zachyceni v soucasné uznavanych mezinarodnich dokumentech, ja-
kymi jsou VSeobecna deklarace lidskych prav, Mezinarodni pakt o ob¢anskych a politic-
kych pravech, Mezinarodni pakt o hospodaiskych, socialnich a kulturnich pravech; dale v
regionalnich listinach Evropskd Uumluva o lidskych pravech a Evropska socialni charta;
v Listing zakladnich prava a svobod, ktera je soucasti iistavniho poradku Ceské republiky.
Dale jsem uvedla dokumenty, které se jiz konkrétné zabyvaji pravy senioru a instituce zii-

zené pro kontrolu dodrZovani lidskych prav.

V dalsi ¢asti jsem vénovala soucasné pravni upravé domovu pro seniory obsazené v zakoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Z celkového vyznéni zakona je patrna inspirace
zakladnimi dokumenty vztahujici se k lidskym praviim a snaha o posileni postaveni osob
V neptiznivé socialni situaci. Zakon definuje zakladni z&sady poskytovéani sociélnich slu-
Zeb, zejména zachovani lidské dustojnosti, individualni piistup k uzivatelim a jejich rov-
nopravné postaveni. Zaroven nastavuje mechanismus kontrol, zda jsou poskytované social-

ni sluzby na dostate¢né tirovni.

V praktické ¢asti jsem vymezila okruhy situaci, v nichZ by v souvislosti s poskytovanim
socialni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich prav a svobod osob, napf. pravo na
osobni svobodu a svobodu pohybu, pravo na soukromi, pravo svobodné se rozhodnout,
pravo na kvalitni péci, pravo podavat stiznosti, pravo na rodinny a partnersky zivot. Vy-
chézela jsem ze zprdv z navstév Veifejného ochrance prav ze zatizeni socialni péce pro se-
niory z let 2007 a 2008. V nich je zachycena fada poruSeni prav uzivatelti rizné zavaznosti
a intenzity, u nékterych byl zaznamenan Casty vyskyt, jina se objevovala pouze ve vyjimec-
nych piipadech. Komparativni metodou jsem zjistovala, jak tyto situace fesi v konkrétnim
zafizeni — Domové pro seniory BureSov. Ve vnitfnich pfedpisech organizace jsou stanove-
ny postupy pro vétSinu situaci, pii kterych by mohlo dojit k poruseni prav uzivatell a jejich
feSeni se aZ na malé vyjimKky shodovalo s pohledem ombudsmana. V ptipadech, kdy je

postup DS BureSov rozdilny, se jedna vzdy o situace, které ombudsman nepovazuje za za-
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sadni a jeho navrhy feSeni maji pouze doporucujici charakter. Da se tedy konstatovat, Ze
ochrana prav uzivatel v tomto zafizeni je garantovana kvalitné a dostate¢né zpracovanymi
vnitinimi piedpisy.

V posledni ¢asti diplomové prace jsem rozborem piijatych stiznosti a zaznamenanych mi-
mofadnych udalosti v DS BureSov z let 2009 az 2011 zjist'ovala, nakolik jsou vnitini pied-
pisy organizace dodrZovany v praxi a zda nedo$lo k piipadim poruseni prav uzivateld.
V systému pfijimani a feSeni stiznosti jsem nezaznamenala vyznamné nedostatky a pocet
stiznosti za dané obdobi nebyl nijak vysoky, coz ale nemusi odrazet skute¢nost. Proto jsem
navrhla dil¢i opatfeni, zvefejnéni pravidel na trvale dostupném misté, upfesnéni definice

stiznosti ve vnitinich pravidlech a interni Skoleni pro pracovniky v této oblasti.

Evidence mimofadnych udalosti je v DS BureSov dostacujici pouze v zdravotnicko-
oSetfovatelské oblasti. Chybi systémové sledovani zejména socialni oblasti, ve které mize
nejvice dochazet k porusovani prav uzivateld. Proto jsem navrhla vyhotovit vice typt for-
muléft pro hlaSeni mimotadnych udalosti a rozdéleni kompetenci pracovnika, kteti budou

udalosti evidovat a vyhodnocovat.

Zavérem lze konstatovat, ze cela oblast poskytovani socialnich sluzeb vcetné domovii pro
seniory prosla v poslednich letech znatelnym vyvojem a dochazi k postupné humanizaci
poskytovanych sluzeb. Protoze ochrana prav uzivateli ma oporu v zdkoné a podléha kont-
role ze strany statu i jinych instituci, jejich poruSovani se dé&je spise v jednotlivych ptipa-

dech a nema systémovy charakter.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

SEZNAM POUZITE LITERATURY
Monografie:

CAMSKY, Pavel et al. Manudl pro tvorbu a zavadéni standardii kvality poskytovanych
socialnich sluzeb. 1. vyd. Praha: Centrum socialnich sluzeb Praha, 2008. 78 s. JPD 3 -
CZ.04.3.07/2.1.00.1/0003.

FLEGL, Vladimir. Vyznamné mezindarodni dokumenty o ochrané lidskych prav. 1. vyd.
Praha: C. H. Beck, 1998. 325 s. ISBN 80-7179-204-7.

HANUS, Jiti. Kirestanstvi a lidskd prava. 1. vyd. Praha: Vysehrad, 2002. 168 s. ISBN 80-
85959-89-5.

KANCELAR VEREJINEHO OCHRANCE PRAV. Souhrnnd zprdva o cinnosti verejného
ochrance prav 2008. 1. vyd. Brno: Print Matula, 2009. 121 s. ISBN 978-80-210-4822-5.

KLOKOCKA, Vladimir. Ustavni systémy evropskych stati. 1. vyd. Praha: Linde Praha,
1996. 415 s. ISBN 80-7201-010-7.

MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidalnich zarizenich. 1. vyd. Praha: Gra-
da Publishing, 2011. 328 s. ISBN 978-80-247-3148-3.

SOUSEDIK, Stanislav. Svoboda a lidska prava : jejich prirozenopravni zdklad. 1. vyd.
Praha: VySehrad, 2010. 136 s. ISBN 978-80-7429-036-7.

STURMA, Pavel. Mezinarodni a evropské kontrolni mechanismy v oblasti lidskych prav.
2. doplnéné vyd. Praha: C. H. Beck, 2003. 144 s. ISBN 80-7179-398-1.

Casopisy:

CAMSKY, Pavel. Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb. Socialni sluzby. 2009, rog.
11.,¢.3,s.31. ISSN 1803-7348.

ZDRAZILOVA, Petra, Vefejny ochrance prav a socialni sluzby. Socialni sluzby. 2010, rog.
12.,s.13. ISSN 1803-7348.

Internetove zdroje:
Bil& kniha v socialnich sluzbach [online]. MPSV aktualizovano 2005-04-26 [cit. 2012-02-
13]. Dostupny z WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf>.


http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf�

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

Doporuceni evropské alzheimerovské spolecnosti k pouziti omezujicich prostredkii [onli-
ne]. Alzheimer Europe [cit. 2012-02-09]. Dostupny z WWW:
<http://www.alzheimer.cz/res/data/000062.pdf>.

Evropska charta pacientit senioru [online]. Mezinarodni gerontologicka asociace 1997 [cit.
2012-01-31]. Dostupny z WWW: <http://www.umirani.cz/evropska-charta-pacientu-

senioru.html>.

Evropska charta prav a povinnosti starsich osob vyzadujicich dlouhodobou péci a pomoc
[online]. Zivot 90 [cit. 2012-02-17]. Dostupny z WWW: <http://www.ju-

Ibc.cz/docs/Evropska-charta-prav.pdf>.

Charta prav a svobod starsich obc¢anii [online]. Helpnet.cz 2007 [cit. 2012-02-01]. Do-
stupny z WWW: <http://www.helpnet.cz/seniori/dokumenty-tykajici-se-senioru/364-3>.

Charta prav umirajicich [online]. Rada Evropy 1999 [cit. 2012-02-01]. Dostupny z
WWW: <http://www.helpnet.cz/dokumenty/deklarace-prav/284-3>.

Problematika restriktivnich opatieni [online]. MPSV aktualizovano 2008-11-07 [cit. 2012-
02-09]. Dostupny z WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/1087>.

Umluva na ochranu lidskych prav a diistojnosti lidské bytosti v souvislosti s aplikaci biolo-
gie a mediciny: Umluva o lidskych pravech a biomediciné [online]. Rada Evropy 1997 [cit.
2012-02-02]. Dostupny z WWW:
<http://www.helcom.cz/view.php?cisloclanku=2005020124>.

Zasady OSN pro seniory [online]. OSN 1991 [cit. 2012-02-12]. Dostupny z WWW:

<http://www.mpsv.cz/cs/1111>.

Zprava z navstév zarizeni socidlnich sluzeb pro seniory [online]. Vetejny ochrance prav

2007 [cit. 2012-01-19]. Dostupny z WWW: <


http://www.alzheimer.cz/res/data/000062.pdf�
http://www.umirani.cz/evropska-charta-pacientu-senioru.html�
http://www.umirani.cz/evropska-charta-pacientu-senioru.html�
http://www.ju-lbc.cz/docs/Evropska-charta-prav.pdf�
http://www.ju-lbc.cz/docs/Evropska-charta-prav.pdf�
http://www.helpnet.cz/seniori/dokumenty-tykajici-se-senioru/364-3�
http://www.helpnet.cz/dokumenty/deklarace-prav/284-3�
http://www.helcom.cz/view.php?cisloclanku=2005020124�
http://www.mpsv.cz/cs/1111�

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 77

http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/2007/Seniori_SZ 2007.pdf.

>,

Zpréava o stavu lidskych prav v CR v roce 2008 [online]. Vlada CR 2009 [cit. 2012-02-10].
Dostupny z WWW: <http://www.vlada.cz/scripts/file.php?id=60437>.

Zpréava o stavu lidskych prav v CR v roce 2009 [online]. Vlada CR 2010 [cit. 2012-02-10].
Dostupny z WWW: <http://www.vlada.cz/assets/ppov/zmocnenec-vlady-pro-lidska-

prava/aktuality/zprava_LP.pdf>.

Zpréava o stavu lidskych prav v CR v roce 2010 [online]. Cesky helsinsky vybor 2011 [cit.
2012-02-11]. Dostupny z WWW:
<http://www.helcom.cz/view.php?cisloclanku=201106200297>.

Pravni ptedpisy:

Listina zékladnich prav a svobod (vyhlasend pod €. 2/1993 Sb.).

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nékterda ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

Vyhlaska €. 369/2001 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich uzivani

staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace, ve znéni pozd¢&jsich predpisu.


http://www.vlada.cz/scripts/file.php?id=60437�
http://www.vlada.cz/assets/ppov/zmocnenec-vlady-pro-lidska-prava/aktuality/zprava_LP.pdf�
http://www.vlada.cz/assets/ppov/zmocnenec-vlady-pro-lidska-prava/aktuality/zprava_LP.pdf�
http://www.helcom.cz/view.php?cisloclanku=201106200297�

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

78

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CHV Cesky helsinsky vybor.

CLSJEP Ceska lékatska spoleénost Jana Evangelisty Purkyng.

CR Ceska republika.

CSSz Ceska sprava socialniho zabezpedeni.
DS Domov pro seniory.

EU Evropska unie.

LSPS Listina zékladnich prav a svobod.

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci.

OSN Organizace spojenych narodd.
ouss Okresni ustav socialnich véci.
POP Piimé obsluzna péce.

ZSS Zakon o socialnich sluzbach.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

79

SEZNAM OBRAZKU

Nenalezena polozka seznamu obrazkii.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 80

SEZNAM TABULEK

Tab. 1. Pocet pfijatych stiznosti podle st€zovatele ..o, 66
Tab. 2. Pocet piijatych stiznosti podle formy podani .................ccooiiiiiiiin, 66
Tab. 3. Pocet pfijatych stiznosti podle jejich obsahu .................ocoin, 67

Tab. 4. Poc¢et mimotadnych udalosti podle jednotlivych kategoriia let ..................... 70



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

81

SEZNAM PRILOH

PIl.  Seznam vnitinich ptedpist DS BureSov vztahujici se k praviim uzivatelt



PRILOHA P I: SEZNAM VNIRNICH PREDPISU DS BURESOV
VZTAHUJICIC SE K PRAVUM UZIVATELU

Smérnice:
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. 34 Eticky kodex zaméstnanct
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Metodické pokyny pro pfimou obsluznou péci:

POP 1 Vedeni dokumentace uzivatele a pfedavani informaci

POP 4 Postupy pii mimotadnych udalostech v DS

POP 5 Postupy pti mimotradnych udélostech v piimé obsluzné péci
POP 6 Pouziti prosttedkti omezujicich pohyb uZzivatele

POP 8 Individualni planovani

Metodické pokyny socialnich pracovnic:

S1  Piijiméni novych Zadosti
S2  Sociélni Setieni
S3  Prijem nového uzivatele

S4  Uzavirani smlouvy



S5  Umrti uzivatele

S6  Uhrada za pobyt

S7  Dichody a hromadny seznam
S8  Prispévek na péci

S9  Vkladni knizky a cennosti
S10 Vyuctovani léki

S11 Pokladna

S12 Vratky

S 13 Depozitni ucty

S 14 Vyuctovani fakultativnich sluzeb
S 15 Pfest¢hovani uzivatele

S16 Socialni dokumentace

S 17 Vzdélavani socialnich pracovniki
S 18 Oslava jubilant

S 19 Vybér stiznosti ze schranek

S 20 Ostatni ¢innosti

S21 Opatrovnictvi

S22 Piijimaci komise

S 23 Ptebirani posty

S24 Vylctovani na konci mésice
S 25 Nacasovani tkont realizace

S 26 Vedeni dobrovolnické ¢innosti
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