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Uvod

Téma diplomové prace, které se zabyva roli poskytovatele v zivoté osoby ohrozené sociadlnim

vylou¢enim, jsem si nevybrala ndhodné¢, ale z vice pohnutek.

Citim se dobfe mezi lidmi, ktefi umi Zit svlj zivot, maji plany a cile, dokazi se radovat
z Uspéchi, prekonavat zivotni nesndze. I kdyz se s nimi Zivot ,,nemazli“, zistavaji za vSech
okolnosti lidsti a vzdy ptidaji davku optimismu, diky niz, aniz by si to uvédomovali, dovedou
odlehcit 1 ty nejtézsi okamziky. Tito lidé jsou pomocnou rukou pro svou rodinu, pratele,
spolecnost. Jen mam pocit, ze v soucasné dob¢ je jich stdle méné. Piibyva téch, kteti se bez
zabran a bez odpovédnosti za nasledky, Zenou za kariérou a materidlnimi statky. Jesté vic
vSak ptibyva téch, kteti se dostavaji do krizové zivotni situace a jsou z riznych divodu

vytlacovani az na okraj spolec¢nosti.

Ve své vice jak dvacetileté praxi v oblasti socidlni péce se setkdvam na jedné strané s lidmi,
ktefi se ocitli v tizivé Zivotni situaci, ve které si nevi rady a bez poskytnuti pomoci jsou
zpravidla vylouceni ze zivota bézné spolecnosti. Tito lidé dlouho doufaji, ze jim nékdo
pomuze. Na druhé stran¢ vnimam podminky a pfistup téch, kteti chtéji pomahat dobrovolné

nebo profesionalné.

Vychodiskem tématu diplomové prace je problém socidlniho vylouceni osob v soucasné
spolec¢nosti. Obvykle je takto oznacena komplexné podminéna nedostatecna ucast jednotlivce
nebo skupiny na zivoté celé spolecnosti. Socialni vylouceni je proces, kterym jsou jednotlivci
1 celé skupiny osob zbavovany ptistupu ke zdrojim nezbytnym pro zapojeni se do socialnich,

ekonomickych a politickych aktivit spolecnosti jako celku.

Socialni vylouceni je oznacovano za disledek chudoby a nizkych piijmi, avSak pfispivaji
k nému dalsi faktory jako jsou diskriminace, nizké vzdélani, Spatné zivotni podminky, vék,
zdravotni stav. Mlze mit riiznou Uroven a méni se v Case. Jeho projevem je dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na socidlnich davkach, zivot v prostorové a spoleCensky

vyloucenych ¢astech obci a mést, nizké kvalifikace, rozpad rodiny ¢i ztrata sebeucty.

Dlouhodoby pocit, ze ¢lovék nema misto ve spole¢nosti, je zdrojem stresu a ptri¢inou nizkého
sebevédomi, Spatného dusevniho a télesného zdravi. Pietrvavajici situace s problémem

ohroZeni socialnim vylou€enim se promitd do kvality Zivota osoby, kterou je v odborném



jazyce oznacovano komplexni kritérium pouzivané k hodnoceni efektivity socialni péce jako

nastroje socidlni ochrany.

Socialni pé¢e je v Ceské republice pouZivana jako legislativni pojem. Realnym odrazem
snahy o zajisténi systému kvalitni socidlni péce, odpovidajici potiebam jednotlivcd, je zdkon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, uc¢inny od 1. ledna 2007, ktery prostfednictvim
socialnich sluzeb zajist'uje odbornou pomoc jednotlivelim, rodindm a skupindm osob, které se
nachézi v nepfiznivé socidlni situaci ze zdvaznych diivodii a nejsou schopny tento stav

zvladnout vlastnimi silami.

Socialni sluzby patii do odvétvi rozvoje ¢loveéka a tvofi vyznamnou soucast aktivit statu,
samospravy a nestatnich subjektl. Jejich vyznam spociva predevS§im v plsobeni

na zacletiovani specifickych skupin osob do bézného zivota.

V procesu pomahani se uplatiiuji poskytovatelé socidlnich sluzeb. Jejich obecnym cilem je
pomdahat lidem tak, aby spole¢nou aktivitou vyfesili problém jednotlivce ¢i komunity

a zlepsili podminky zZivota osob ohrozenych socialnim vyloucenim.

V diplomové praci se zabyvam roli poskytovatele socialnich sluzeb v Zivoté osoby ohrozené

socialnim vyloucenim.

Cilem diplomové prace je zjistit odpovéd’ na otazku: ,Jaky ndzor na roli poskytovatele

socidalnich sluZeb maji klienti nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez?“

Za ucelem naplnéni hlavniho cile se prostfednictvim vyzkumu snazim zodpoveédét otazky:
., Které faktory se podili na socialnim vylouceni a jaké jsou mnejcastéjsi ditvody? “ ,, Ktera
znevyhodneéni vedou k socialnimu vylouceni u déti a mladeze? , Které faktory piisobi

na kvalitu Zivota déti a dospivajicich?

Praci tvofi teoretickd €ast, na ni navazuje praktickd cast, ve které jsou ovéfeny poznatky
uvedené v cCasti prvni. Pro §ir§i a hlub$i pohled do problematiky socialniho vylouceni
zahrnuje teoreticka Cast pojednani o charakteristice socidlniho vylouceni a jeho moznych
pri¢inach, o otdzkach kvality zivota osob ohroZenych socidlni exkluzi. Prace se zabyva
popisem podminek poskytovatell socidlnich sluzeb tak, jak vyplyvaji ze soucasné legislativy.
V samostatné kapitole je pojedndno o metodach socialni prace, o socialné¢ pedagogickych
aspektech pii praci s détmi a mladezi ohrozené socialnim vyloucenim. V empirické ¢asti jsou
teoretické poznatky ovéfeny metodou piipadovych studii. Prace by méla piispét k rozsiteni
aktudlnich poznatki o cilové skupin€ osob ohroZenych socialnim vyloucenim a o moznostech

pomoci témto osobam ze strany poskytovateld socialnich sluzeb.



1. Socialni vylouceni (exkluze)

,Musim se zucastnit, abych byl.*

Antoine de Saint — Exupéry

Pokud cloveék pfijde o zaméstnani, dlouhodobé onemocni, nasledkem turazu se stane
invalidnim, stane se obéti trestného ¢inu, dostane se do krizové socidlni situace, je pro néj
nezbytné usilovné pracovat na stabilizaci své Zivotni situace. Mnohym lidem se podaii vratit
zivot na puvodni uroven vlastnimi silami, za pomoci rodiny, pratel nebo instituci, ke kterym
maji pristup.

Jsou vSak lidé, které postihne vice mimotfadnych Zivotnich udalosti soucasné, jejich
neptiznivé mimotadna zivotni situace je dlouhodobd. Tito lidé z riiznych diavodu, jako je
neznalost svych prav a povinnosti, nizkad vzdélanost, diskriminace, zadluzenost nebo Spatné
rodinné poméry, nejsou schopni svou zivotni situaci zvladnout a dostavaji se do ohrozeni, ze

budou vylouceni ze zivota spolecnosti (http://www.clovekvtisni.cz).

Dlouhodobé situace s problémem ohrozeni socialnim vyloucenim se promita do kvality
zivota ohrozené osoby, kterou tvofi bio — psycho — socidlni slozky. Konkrétné se jedna
o zhorSeni zdravi, mezilidskych vztahi, socidlniho postaveni, materidlnich podminek a vSech

oblasti Zivota (Novotny, 2009).

Jako adaptace na podminky sociadlniho vylouceni se u ohrozenych osob cCasto vytvari
specifické hodnoty a normy, k nimz patii diraz na pfitomnost, neschopnost planovat
budoucnost, pocity beznadéje a piesvédceni, ze Clovék nemize ovlivnit vlastni socialni

situaci. Disledkem je dal$i zhorSeni kvality Zivota a prohloubeni socidlni exkluze.

Socidlni vylouceni lze definovat jako proces, kterym jsou jednotlivci nebo skupiny osob
zbavovani pfistupu ke zdrojim nezbytnym pro zapojeni se do socidlnich, ekonomickych
a politickych aktivit spole¢nosti. Proces socialniho vylouceni je prvotné diisledkem chudoby,
dale k nému pftispivaji faktory, kterymi jsou diskriminace, nizké vzdélani a Spatné Zivotni
podminky. Projevem socidlniho vylouceni je dlouhodobd nezaméstnanost, zavislost
na socialnich davkach, zivot v prostorové vyloucenych lokalitach, rozpad rodin nebo ztrata

sebeucty (Sirovatka, 2006).



1.1 Charakteristika socialniho vylouceni

Koncept socidlniho vylou¢eni méd kofeny v 70. letech ve Francii, kdy byl poprvé pouzit
pro specifickou situaci obyvatel zijicich na okraji spolecnosti. Tito lidé byli odfiznuti
od pracovnich pfilezitosti a soucasné od sité socidlni pomoci. Existuji tii pohledy na sociélni

vylouceni:

e Redistribuéni - oznaceni disledku nerovnomérného rozd€leni zdroji - zdlraziuje
socialni vlivy zplsobujici tuto situaci, mezi které patii nerovnost ve spolecnosti,

cey

zamétuje se na osoby zijici v chudobé.

e FEticky — poukazuje na mordlni upadek socidlnich skupin nebo obyvatel méstskych
lokalit, které se staly socidlné¢ vyloucenymi, znakem je zpusob obzivy jinymi zpisoby,
nez prostiednictvim fadného zaméstnani, nezodpovédné chovani rodicl, spoléhani

na socialni davky apod.

e Integracni — je chdpan ve spojitosti s vylou¢enim z trhu préace, protoze ¢lovék je odstaven
od finan¢nich prostfedki, které mu umoziuji realizovat aktivity, je vyloucen

ze spoleCnosti  na  pracovisti, jeho izolace je  prostorovd a  vztahova

(http://www.epolis.cz).

Socialni vylouceni je opakem socialniho zaclenéni (inkluze), které se vyznafuje rovnymi
ptilezitostmi k préci, spoleCenskym akcim, pfistupem ke stejnym mistim ve vefejném

prostoru a vymahatelnosti svych prav.

V zékon¢ o socidlnich sluzbach je socialni vylouceni definovano jako ,, vyclenéni osoby mimo
bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do néej zapojit v dusledku nepriznivé socialni situace *

(zékon 108/2006 Sb., § 3).

Neprizniva socidlni situace je zdkonem o socialnich sluzbach definovana jako ,,ztrdata
schopnosti z ditvodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci,
Zivotni navyky a zpusob Zzivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidalné znevyhodnujici
prostredi, ohrozeni prav a zajmii trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych
duvodu resit vzniklou situaci tak, aby toto rFeseni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu

pred socialnim vyloucenim *“ (zdkon 108/2006 Sb., § 3).



1.2 Faktory podilejici se na socialnim vylouceni

Socialni vylouceni je proces, na kterém se podili faktory, které jsou soucasné vnimany jako

disledek selhani instituci:

e Demokratického systému, ktery ma zajisStovat obcanskou integraci.

e Pracovniho trhu, jehoz tkolem je zajiSt'ovat ekonomickou integraci.

e Socialniho statu posilujiciho socialni integraci.

e Rodin a komunit podporujicich interpersonalni integraci (Bergman in Sirovatka, 2006).

Z vystupt realizovanych integracnich programt vyplyva, ze faktory ovliviiujicimi socidlni
vylouceni jsou zejména:

e Prace — lidé Zijici ve vyloucenych lokalitach jsou ¢asto povazovéni za liné, avSak oni
nemohou ziskat praci z ditvodu vysoké nezaméstnanosti a nizké vzdelanosti v lokalité,
kde ziji. Ve vysledku se uchyluji k tzv. préci na ¢erno. Casem ztraceji pracovni navyky.

Po urcité dob€ za¢nou vnimat takovy zpusob Zivota jako normalni.

e Bydleni — souvisi se zadluzenosti socialné vylouc¢enych osob a s podnikavymi praktikami
v oblasti bytl, kdy vysledkem je pfest¢hovani osob do vyloucené lokality v dasledku

vymény svého bytu v lukrativni lokalité za thradu dluht.

e Vzdélani — casto u Romi vede zdména problematiky nizké vzdélanosti za etnicky

problém.

e Socidlni politika — autofi piispévku www.integracni programy.cz (2010) uvadi, Ze
v Ceské republice neexistuje koordinovany postup a vie se odviji od aktivit jednotlivych

ministerstev. Navic systém socidlnich davek ptisobi nemotivacné.

e Zadluzenost — socidln¢ vylouceni lidé ziji v masivni zadluzenosti. K zadluzenosti se

pridruzuje lichva (www.integracni programy.cz).



1.3 Nejcastéjsi diivody socialniho vylouceni

Mezi nejéastéjsi divody socidlniho vylouceni jsou zafazeny:

Nedostatek finan¢nich prostiedkli a s tim spojend chudoba, kterd s sebou nese omezeni
nebo uplny zdkaz vstupu do urcitych lokalit. S obstaravanim prosttedkli k zivobyti

Clovek travi ¢as, ktery by mohl vénovat socialnim kontaktim.

Diskriminace spojend s odliSnosti od vétSinové spolecnosti. Nejcastéji  jsou
diskriminovani lidé nezaméstnani, osaméli, déti ze socialné znevyhodnéného prostiedi,
lidé nemocni, bez domova, cizinci. Diskriminace provazi i osoby, které neovladaji

moderni technologie.

Nedostatecné vzdélani a znalosti — patii sem jazykova bariéra, chybéjici kompetence
pro uplatnéni se na trhu prace a ve spoleCnosti, zastaralé védomosti, dezorientace

v pravech, neinformovanost (Miihlpachr, 2011).

problémy s bydlenim, Zivot na ubytovné,
&1 v segregaci

dlouhodobd nezaméstnanost, zavislost na socidlnich dluhy, zavislost na lichvafich
davkach, znewvyhodnéni &i diskriminace neschopnost hospodarit
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Graf. ¢. 1: Nejcastéjsi divody socialniho vylouceni

Zdroj: www.socialni-zaclenovani.cz/co-je-socialni-vylouceni (pfirucka pro socialni integraci, s. 5)



1.4 Znevyhodnéni u déti a mladeZe vedouci k socialnimu vylouceni

Jak uvadi Vagnerova (2005), znevyhodnénim u déti a mladeze miize byt odliSnost, ktera neni
spojena s nedostatenosti. Jsou ji napt. napadnost zevnéjsku, kterd je dana somaticky nebo

rasové. Tato odliSnost se méni v handicap:

e Psychosocidlni - znevyhodnéni, kterym je soubor znevyhodnéni ovlivitujici rozvoj détské
osobnosti z divodu dysfunkce v oblasti rodiny. Znevyhodnéni ditéte je vysledkem

naruseni ¢i rozpadu rodiny, necitlivého jednani rodica.

e Socialn¢kulturni — jedna se o omezeni v oblasti zddoucich sociokulturnich zkusenosti.

Jde o déti cizinct nebo déti socialné zanedbané.

e Zdravotni — zdravotni stav jedince je pficinou limitované¢ho rozvoje, z toho vyplyvaji
problémy v porozuméni socidlnim podnétim. Mulze omezit ziskdvani potiebnych

socialnich zkuSenosti, naruSovat socializa¢ni rozvoj.

Specifickym znevyhodnénim, pro které jsou mladistvi ohrozeni socidlnim vylouc¢enim, jsou
podle Cirtkové (2011) jejich nasilné projevy chovani a delikvence. V obdobi dospivani maji
tendenci pfilnout k vrstevnické skupiné, parté. Jestlize je kolem mladistvého neptiznivé
socialni klima, které predstavuje napt. domadci nasili, Sikana ve Skole, odpovida témto vliviim
i jeho chovani. Muize tak dochézet k vyvojovym poruchdm, které vyusti z ndhodné epizody
az do delikventniho stadia. Ve forenzni psychologii jsou mladistvi oznaceni tfemi typy

delikvence:

e Socializovany delikvent — jeho problematické chovani je spiSe projevem
komplikovaného dospivani, experimentovanim s limity spolecnosti, vzpourou proti

autoritam. S adolescenci delikventni chovani spontanné vymizi.

e Nesocializovany delikvent — u tohoto mladistvého je charakteristickym rysem chovani
nerespektovani spolecenskych pravidel, agresivita, nestaly zptsob zivota. Takovy jedinec

si neosvojil v détstvi a dospivani zakladni spolecenské normy chovani.

e Osobnostné¢ naruSeny delikvent — chovani takového mladistvého se vyznacuje
chladnokrevnym, pldnovanym nésilim. Pfed blizkymi lidmi a okolim muze vystupovat
slusné, umi se kontrolovat. Muze vyriistat v roding€, kde nejsou zjevné konflikty nebo

handicap (Cirtkova, 2011).



2. Kbvalita zivota

,Jde o to Zit Zivotem, ktery stoji za to zit.*

Rudolf Fabry

Co je v zivoté dualezité? Kdy je Clovéku dobie? Proc vlastné ziji? Jaké jsou podminky

dobrého zivota (Kiivohlavy, 2006)?

., Pravdou je, Ze tyto ,, gruntovni otazky zZivota* se vynoruji u kazdého z nds ve chvilich, kdy se
., kvaltovani Zivota“ — jak by rekl Jan Amos Komensky — na chvili prerusi. Pricinou takového

zastaveni muze byt nemoc a zvlasté pak tézka nemoc “ (Ktivohlavy, 2006, s. 13).

Cloveka pfinuti v Zivoté zastavit i1 Zivotni krize zplisobend ztratou zaméstnani, rozpadem
manzelstvi, a nebo jen tézkostmi v zaméstnani nebo pii studiu. V takovych okamzicich si
¢lovek klade otazku, jaky vlastné Zije zivot, zda odpovidé jeho ptredstavam, zda je jeho zivot

kvalitni. Pfemysli, co ma délat, aby mu bylo dobte. Chce byt Stastny.

Pocit Stésti zkouma v soucasné dobé fada odborniki, kteti ve svych vyzkumech pfisli
ke zjisténi, Ze na pocitu Stésti se podili zdravotni stav, ale spiSe, jak se Cloveék sam citi.
Spolupodili se prace, ale jen v pfipadé, Ze je zajimava, pro ¢loveéka je vyzvou a ukoly jsou
umérné jeho schopnostem. Na pocit Stésti maji vliv socialni vztahy. Neptiznivé pisobi napf.
pocity osamélosti, nendvisti, soupefeni. Psychologické studie ukazuji, Ze Clovek je Stastny
tehdy, kdyz se realita blizi jeho ocCekéavani. Psychologové prokazali, Ze smysluplnost

vlastniho Zivota ¢lovéka ma pozitivni vliv na fyzické i dusevni zdravi (Kiivohlavy, 2006).

Tuto kapitolu jsem uvedla vyroky profesora Ktivohlavého, ktery se zabyva smysluplnosti

zivota ¢lovéka z pohledu psychologie.

Svétova zdravotnickéd organizace WHO definuje kvalitu Zivota jako ,,stav kompletni fyzicke,
dusevni a socialni pohody a ne pouze nepritomnost nemoci davajici schopnost vést

spolecensky a ekonomicky plodny zivot* (Novotny, 2009, s. 8).

Terminologicky slovnik pro socidlni pedagogy (2007, s. 84) uvadi, ze ,, kvalita Zivota je dana
urovni télesné a duSevni cinnosti a pracovni vykonnosti a subjektivné pocitovanou urovni

¢

telesné, dusevni a socidlni pohody a spokojenosti z urovné plnéni potreb, cilu a ocekavani*.



Kvalita Zivota je podle Kirchnera (2007) stav fyzické, psychické a socialni pohody. Jde
o naplnéni potieb a socidlnich roli. Soucasti kvality Zivota je mira spokojenosti s moZnostmi,
které jsou pro zivot clovéka relevantni. Moznosti jsou vztahovany k pfilezitostem
a prekazkam, se kterymi se Clovek setkava, které ho ovliviiuji a k jejich rovnovaze. Pojeti
kvality zivota je individudlni, je vidéno tim, kdo hodnoti svilij zivot a jaky ma systém hodnot

a priorit.

Kova¢ (in Kirchner, 2007) publikoval tfistupiiovy model kvality Zivota:

e Bazilni Groven zivota, kterou tvofi nejméné Sest oblasti Zivota — somaticky stav,
psychické¢ fungovani v norm¢, funkéni rodina, materidlné-socialni zabezpeceni,

zivotodarné okoli a ziskani zakladnich navykt a zptisobilosti potfebnych k preziti.
e Mezo — civilizaéni Groven zivota.
e Meta — kulturné duchovni uroven Zzivota.
Zamérem vySetfeni kvality Zivota je podle zjist€éné¢ho obrazu zivota daného ¢lovéka zaméfit
efektivni pomoc a péci o néj.
Ke kvalité Zivota Ize ptistupovat z hlediska dimenze:

e Objektivni kvality zivota, ktera zahrnuje souhrn zdravotnich, ekonomickych a socialnich

podminek.

e Subjektivni kvality Zivota, jehoZ podstata spoc¢ivd ve vnimani svého postaveni jedince

ve spole¢nosti.

V soucasné dobé se odbornici ze vSech obort, véetné 1ékatskych, priklanéji k subjektivnimu

hodnoceni kvality zivota, které je pro zivot ¢lovéka urcujici (Vad'urova, Miihlpachr, 2005).
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2.1 Cinitelé kvality Zivota

Kvalita zivota vedle dvojdimenzionalniho pfistupu je ovlivnéna fadou Cciniteld. Podle

Jesenského (in Vad'urova, Miihlpachr, 2005) se jedna o:

e Vnitini Cinitele, ke kterym patii somatické a psychické vybaveni ovlivnéné

onemocnénim, poruchou nebo efektivitami.

e Vngjsi Cinitele, coz jsou podminky existence korespondujici s objektivni dimenzi kvality
zivota. Jedna se o pfirodni, spoleCensko-kulturni, vychovné-vzdélavaci, ekonomické

a materidln¢ technické faktory.

Za ucelem méfeni kvality Zivota svétova zdravotnicka organizace (WHO) urcila Ctyfi oblasti:
e Fyzické zdravi a samostatnost (energie, bolest, inava, mobilita, schopnost pracovat).

e Psychické a duchovni zdravi (sebepojeti, pocity, mySleni, pamét’, spiritualita).

e Socialni vztahy (osobni vztahy, sexualni aktivita, socialni podpora).

e Prostiedi (bezpeci, svoboda, finan¢ni zdroje, 1ékaiska a socidlni péce, prilezitosti), které

vystihuji dimenze Zivota bez ohledu na vék, pohlavi, etnikum ¢i postiZeni.
2.2 Kvalita Zivota v souvislosti se socialnim vylouc¢enim

Prozivani a hodnoceni kvality Zivota jedincem je kulturné¢ determinovano. Zda bude jeho
hodnoceni kvality Zivota spiSe pozitivni nebo negativni neni zélezitosti jeho samotného,
nybrz je ovlivnéno okolim (nazory rodiny, kamaradi, sousedl, spoluzaki). Kultura
ptedepisuje lidem takovy zpisob Zivota, ktery zajiStuje pohodu a pteziti a nastoluje skupiné
hodnoty a postoje, které davaji zivotu ucel a smysl. Uspokojuje pfislusnikim dané skupiny
potieby, kterymi jsou pocit jistoty a bezpeci, pocit sounalezitosti, Ze jedinec je soucasti
socialni sité, zajiSt'uje ocenované misto v daném spolecenstvi. Kulturni zvyky urcuji, které
strategie jsou vhodné pro udrzeni ¢i navraceni zdravi. Zvyky hraji zdvaznou roli v dobé&, kdy

jedinec nebo spolecenstvi proziva krizi (Mares, 2006).

Dilezitou determinantou je souvislost kulturnich a etnickych aspektd. Etnicka skupina je
takova, kterd ma spole¢né charakteristiky jako pfedky, geograficky plivod, spole¢ny jazyk,
svébytné kulturni tradice. Pfi vymezovani etnika je moZnost vychazet z tzv. objektivnich
ukazatelti, kterymi jsou napf. barva pleti, misto narozeni, zem¢& pivodu, nebo vychazet

z definice socio — kulturnich a biologickych ukazateli jedince, ke kterému etniku se sam
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hléasi. Dulezité je, s jakou socidlni skupinou nebo komunitou se jedinec vnitin€ ztotozni.
Nejde o néjakou danost, ale o charakteristiku, kterd se méni v ¢ase. Phinley (in Mares, 2006)
rozli$il tfi vyvojové faze:

e Jedinec se nezamysli nad svou etnickou identitou a akceptuje nazory majoritni

spole¢nosti.

e Zpravidla né&jakd Sokujici udalost nebo zazitek spusti druhou fazi — hledani etnické
identity. Jedinec hledd spolecenstvi do které ho patii, snazi se porozumét své kultufe,

specifickému kulturnimu dédictvi.

e Ve tieti fazi se jedinec dopracuje k etnické identit¢, uvédomuje si vlastni etnicitu, rozumi

ji a mé k ni hluboky pocit sounalezitosti.

V souvislosti s etnicitou je spojovan pojem minorita (mens$ina). Jedna se o socialni skupinu,
ktera se bez ohledu na svou pocetnost odliSuje od majoritni skupiny, ve spole¢nosti mé mensi

podil na moci, na rozhodovacich procesech a ma nizsi spolecensky status.

2.3 Faktory piusobici na kvalitu Zivota déti a dospivajicich

Do zivota déti a dospivajicich vstupuji kulturni, etnické a socialni faktory vyrazné, proto

ovliviiuji jejich nazory na kvalitu zivota. Siln€ zde plisobi nazory ¢lenti rodiny a kamarada.

Se vzristajici migraci obyvatelstva se déti ocitaji v odliSnych sociokulturnich podminkach,
nakteré se musi rychle adaptovat. V Ceské republice se zvySuje kulturni, etnicka,

nabozenska a dalsi heterogennost détské a dospivajici populace (Mares, 2006).

Zjistovani kvality Zzivota se musi obecné zajimat o bohaté kontexty, zvlaste u déti
a dospivajicich. Dle Kirchnera (2007) spolu tésn¢ souvisi pozitivni emoce a kvalita Zivota.
Silnym zdrojem motivace jsou pocity Stésti, které vedou k jinému uvazovani a jednéni.
Mysleni je pak oteviené a tvofivé, jednani je dobrodruzné. Takovy piistup vede k lepSimu
zvladani prekazek. Kvalita Zivota se da zlepSit radosti i z nepatrného okamziku a fizeni
vlastniho Zivota. Podminkou prozivani radosti je zlepSovani svych dovednosti a ovladani
svych vnitinich prozitki. U mladych lidi 1ze uplatnit silné stranky v paralele s pohybovymi
aktivitami. MozZnost rozvijet své dovednosti ve stidle ménicich se situacich dava kontakt

s ptirodou.

12



3. Socialni sluzby

Bila kniha sociélnich sluzeb uvadi, Ze socialni sluzby jsou o lidech a o zivoté, ktery vedou
ve svych spolecenstvich. Nékteti lidé potiebuji pomoc, aby byli schopni vést samostatny,
aktivni zivot. Socidlni sluzby existuji proto, aby poskytovaly pomoc tam, kde je jich potieba
k tomu, aby lidé znovu ziskali vlastni nezéavislost a mohli znovu zaujmout misto ve své

komunité (http://www.mpsv.cz).

MatouSek o socialnich sluzbach ftika, ze ,jsou poskytovany lidem spolecensky
znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximdlni mire

do spolecnosti zaclenit nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli

(Matousek O. a kol., 2007, s. 9).

Podle Hanus$e (2007) se socialni sluzby zaméfuji na zachovani dustojnosti a co nejvyssi
kvality Zivota. Jsou poskytovany jednotliveiim, rodindm a skupinam obyvatel, z nichz mezi
nejpocetnéjsi patii seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi a lidé, ktefi se

z nejraznéjsich diivodu ocitli az na okraji spolecnosti.

Socialni sluzby pomahaji jedincim a skupinam podilet se na zivoté spoleCnosti tim, Ze
pomahaji lidem k sobé&stacnosti, obnové UspéSného fungovani ve spolecnosti, ndprave
a posileni rodinnych vztahii, zamé¢tuji se na prevenci zavislosti a patologickych jevi. Jsou to

aktivity zaméfené na podporu zdravi, télesné a dusevni pohody lidi (Hanus, 2007).

Vyznam socidlnich sluzeb spociva ptfedevSim v plisobeni na zaClenéni specifickych skupin
obyvatel do bézného zivota. V ptipadé opacného stavu, tedy jejich odsunuti na okraj
spolecnosti, je jim vyrazné ztizeno nebo naprosto odepieno uplatnéni zakladnich lidskych
a ob&anskych prav. Reseni problémii zminénych skupin je diileZité pro ovlivnéni pozitivniho

socialniho klima celé spolecnosti.

Poslanim socialnich sluzeb je pomoc jednotliveim, rodindm a skupindm obyvatel, ktefi se
nachazi v nepfiznivé socialni situaci vlivem jejich zdravotniho stavu, véku, pfitomnosti
v socialné znevyhodnujicim prostiedi, ¢i zjinych zdvaznych divodd, a soucasné nejsou
schopni tento stav zvladnout vlastnimi silami, popi. zpisob jejich zivota pifimo ohrozuje

zajmy a potieby spolecnosti.
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3.1 Charakteristika socialnich sluzeb

Socidlni sluzby patii do odvétvi rozvoje €lovéka a tvoii mimotfadné vyznamnou soucést

aktivit statu, samospravy a nestatnich subjektu.

Podle O. Matouska (2001) jsou socialni sluzby a socialni prace jednim z dtlezitych nastroja
realizace socialni politiky. V anglosaském pojeti se oznacuje za socialni sluzby vSe, co

poskytuje vyhody tém, ktefi maji problém.

Nase pravni piedpisy oznacuji za socidlni sluzbu ¢innosti, které pro nékoho néco delaji.
Socialni sluzbou je c¢innost, kterou zabezpecuji poskytovatelé socidlnich sluzeb. Sluzby
poskytuji rizné pravni subjekty uréené zakonem. Socidlni sluzby jsou regulovany statem,

vedle vetejnopravnich sluzeb existuji soukromopravni sluzby.

Socidlni sluzby vétSinou nepatii k ziskovym, motivem k jejich provozovani je filantropie.
Stat mé& nastroje, kterymi muze poskytovatele socidlnich sluzeb motivovat a podporovat.
Taktéz lidé ocekdvaji, Ze stat bude chranit jejich zajmy a poskytovani socialnich sluzeb bude

chranéno statnim dozorem (Matousek, O. a kol., 2001).

Budovani nového pojeti socidlnich sluzeb ptedstavuje rok 2007. Systém socialnich sluzeb,
platny do konce roku 2006, byl pfetransformovan a soucasn¢ byly uvedeny do praxe nové
instituty. Novy systém zménil kvalitativnim zptisobem pravidla pro poskytovani socidlnich
sluzeb na tizemi Ceské republiky. Pravni norma, kterou predstavuje zakon o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb., zcela vybocila z typické produkce zdkond v socidlni oblasti
a do budoucna upravila zélezitosti a vztahy dotykajici se osudli nékolika stovek tisic obcanii
Ceské republiky. Zménilo se postaveni subjektli v oblasti socidlnich sluzeb, ktefi jsou

oznaceni jako zadavatelé, poskytovatelé a uzivatelé.

Cilem socialnich sluzeb je ,, vytvoreni podminek pro uspokojovani opravnénych potreb lidl,

kteri jsou oslabeni v jejich prosazovani “ (Michalik, J. a kol., 2008, s. 9).

Ukolem socialnich sluzeb je zajistit podporu rozvoje nebo zachovani stavajici sobéstacnosti
uzivatele socialnich sluzeb. Tam, kde je to mozné, podporovat navrat uzivatele do vlastniho
domaéciho prostiedi. Socialni sluzby rozviji schopnosti uzivatelll, snizuji socialni a zdravotni

rizika, ktera by mohla souviset s jejich zpisobem zivota (Hanus, 2007).
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Podle Michalika (2008) ma vSechny typy a formy socialnich sluzeb charakterizovat:

e Dostupnost poskytovanych socialnich sluzeb.

o Efektivita — sluzby maji odpovidat potiebé cloveka a nikoliv systému.

e Kbvalita — je ddna soucasnému poznani a moznostem spolec¢nosti.

e Bezpecnost — je minéno neomezovani opravnénych prav a zajmii ¢loveka.

e Hospodarnost — vefejné i1 osobni vydaje pii poskytovani pomoci maji pokryvat

v maximalni mitfe objektivni rozsah potieb.

V oblasti socialnich sluZeb piisobi piedev§im obce a kraje, které nejcastéji vystupuji v roli
zadavatele socialnich sluzeb tim, ze dbaji na vytvafeni vhodnych podminek pro rozvoj
socidlnich sluzeb. Maji za ukol zjistovat skutecné potieby lidi a zdroje k jejich uspokojeni.
Soucasné zfizuji organizace poskytujici socidlni sluzby. Dale zde plsobi nestatni neziskové
organizace a fyzické osoby, které jsou vyznamnymi poskytovateli socidlnich sluzeb, protoze
se zam¢fuji na nabidku Sirokého spektra sluzeb. Ministerstvo prace a socialnich véci je

ziizovatelem péti ustavl socidlni péce.

Socialni sluzby poskytuje pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd ma platnou registraci.
Na zakladé smluvniho vztahu poskytuje uzivateli socidlni sluzbu s cilem zajisténi potiebné

pomoci (Hanus, 2007).

Podminéni poskytovani socidlnich sluzeb statni koncesi je nezbytné nutné, protoze jde
o sluzby obcaniim, ktefi v disledku tizivé socidlni situace, at’ jiz z divodu véku nebo
nepfiznivého zdravotniho stavu, se jen stézi mohou branit manipulaci, Sikané nebo jinym
zlym umyslam. Proto potiebuji vefejnopravni ochranu spocivajici v regulaci podminek
provozu socialnich sluzeb a dozoru. Zjednodusené¢ feceno plati, ze ten, kdo chce poskytovat
socialni sluzby, musi ziskat licenci zahrnujici splnéni fady podminek, zejména v oblasti

kvality této sluzby (Michalik, J. a kol., 2007).

Na poskytovani socidlnich sluzeb se podili dobrovolnici, ktefi vykonavaji ¢innost na zakladé
smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby a puasobi podle pravidel, které poskytovatel

socialnich sluZeb definuje podle Standarda kvality socialnich sluZeb.
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Pokud socialni sluzbu v doméacnosti poskytuje rodina nebo jina blizka osoba, potom se
nejedna o poskytovatele socialni sluzby. Osobou blizkou nebo jinou muize byt né¢kdo
z rodinnych pfislusnikl nebo jina osoba, které clovek, o néhoz je peCovano, divétuje a vi, ze
mu svou péci mize nahradit registrovaného poskytovatele socidlnich sluzeb, a ze tato péce

vyhovuje jeho individuélni potfebé (Hanus, 2007).

O sjednani poskytovani socidlni sluzby miZe osoba pozadat piimo poskytovatele socialni
sluzby, ktery s ni sjedna smlouvu. MiiZe se obratit na obec, ve které ma trvaly nebo hlaSeny
pobyt. Informace o socidlnich sluzbach Ize ziskat na odborech socidlnich véci méstskych,
obecnich nebo krajskych ufradd, ale také v obcanskych nebo jinych specializovanych

poradnach.

16



3.2 Struktura socialnich sluzeb

Podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, se socidlni sluzby ¢leni na skupinu

sluzeb:

e Socialniho poradenstvi.

e Socidlni péce.

e Socidlni prevence.

Sociélni sluzby se poskytuji formou:

e Pobytovou — jedna se o sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich socialnich sluzeb.

e Ambulantni - jsou takové sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovéazena nebo

dopravovéna do zatizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.

e Terénni - sluzby, které¢ jsou osob¢ poskytovany v jejim ptirozeném prostiedi.

Sluzby socialniho poradenstvi piispivajici potiebnymi informacemi k feSeni nepiiznivé

socialni situace osob a zahrnuji:

e  Zikladni socidlni poradenstvi, které je zékladni Cinnosti pii poskytovani vSech druht

socialnich sluzeb.

e Odborné socidlni poradenstvi je samostatnym typem socialni sluzby a je poskytovano
se zam¢fenim na potfeby jednotlivych okruhli socialnich skupin osob. Soucasti je

1 pij¢ovani kompenzacénich pomicek (http://www.mpsv.cz).

Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost.
Cilem je umoznit znevyhodnénym osobam v co nejvyssi mozné mife zapojit se do bézného

zivota (zékon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Radi se k nim:

e Osobni asistence, ktera je terénni sluzbou urCenou zejména lidem se zdravotnim
postizenim a seniorim. Osobni asistenti pomahaji uzivatelim sluzby zvladnout péci

o sebe a ucastnit se Zivota ve spole¢nosti.

o Pecovatelska sluZba je prevazné terénni sluzba poskytovana predev§im v domacnosti.

Pecovatelé pomahaji cloveéku zvladnout péci o sebe a domécnost (http://www.mpsv.cz).
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Tisiiova péce je nepretrzita telefonicka nebo elektronickd komunikace s lidmi, ktefi jsou
vystaveni vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo zivota. Sluzba umoziuje neodkladnou

pomoc v piipad¢ nahlého zhorSeni zdravotniho stavu.

Privodcovské a predCitatelské sluzby jsou urCeny lidem se snizenou schopnosti
komunikovat a orientovat se v prostou. Jde pfedevSim o pomoc pii obstaravani osobnich
zaleZzitosti.

Podpora samostatného bydleni je podobnd pecovatelské sluzbé, ale zaméfuje se vice

na posilovani osobnich schopnosti clovéka samostatné bydlet.

Odlehéovaci sluiby, nazyvané taktéZz respitni, které predstavuji rliznou kombinaci
¢innosti péce, kterd ma umoznit peCujicim osobam nezbytny odpocinek. Tato sluzba bud’

sdili péci, nebo pievezme péci o cloveka, ktery ma snizenou sobéstacnost.

Centra dennich sluZeb predstavuji ambulantni sluzbu, kterou mohou v prubéhu dne
vyuzivat osoby se snizenou sobé&stacnosti. Je zde zajiSténa pomoc s osobni hygienou
apomoc s vyiizenim osobnich zélezitosti nebo nabidkou socidln¢€ terapeutickych
¢innosti.

Denni staciondie pravidelné navstévuji osoby se sniZenou sobéstacnosti a je v nich
zabezpeCovana komplexni péce s ohledem na potfeby uZivateld. Soucasn€ nabizi
vychovné, aktivizacni a socialné terapeutické ¢innosti.

Tydenni staciondie ptredstavuji pobytovou sluzbu, ktera je obsahem cinnosti podobna

JOA)

dennim stacionaium.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim jsou pobytovou sluzbou s celoro¢nim
provozem. Jednd se o komplexni sluzbu urcenou ptfedevSim lidem, ktefi nejsou

sobéstacni, a nelze jim zabezpecit pomoc v jejich pfirozeném socialnim prostiedi.

Domovy pro seniory zabezpeCuji seniorim se snizenou sobéstacnosti pravidelnou
pomoc, komplexni péci a nabizi aktivizacni a socialn¢ terapeutické ¢innosti. Sluzba je
uréena lidem, kterym z objektivnich divodi nemiize byt zajiSténa pomoc v jejich
pfirozeném socialnim prostredi.

Domovy se zvlastnim reZimem jsou podobné jako domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim nebo domovy pro seniory s tim, Ze sluzby jsou pfizplsobeny osobam, které
trpi  Alzheimerovou chorobou, demenci, duSevni nemoci, nebo jsou zavislé

na navykovych latkach (http://www.mpsv.cz).
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o  Chranéné bydleni patii k modernimu typu sluzby, je ur€eno pro osoby se zdravotnim
postizenim a ma pomahat k samostatnému bydleni v prostfedi témef totozném s béznym

bytem.

e Socialni sluiby poskytované ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce se poskytuji
osobam, které se neobejdou bez pomoci jiné osoby a soucasné¢ nemohou byt propustény
ze zdravotnického zatizeni z diivodu, Ze jim v danou dobu nemiize byt zabezpecena péce

v domacnosti nebo v zafizeni socidlnich sluzeb (http://www.mpsv.cz).

Sluzby socidlni prevence napomahaji zabrdnit socidlnimu vylouceni osob, které jsou
ohroZeny z divodu krizové socialni situace, Zivotnich navyku ¢i zptisobu zivota vedouciho

ke konfliktu se spole¢nosti. (zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach) Patii k nim:

® Rand péce, ktera je terénni nebo ambulantni sluzbou uréenou détem do 7 let
se zdravotnim postizenim a jejich rodi¢lim a napomaha ke zvladnuti specifickych potieb

spojenych s vyvojem ditcte.

e Telefonicka krizova pomoc je urCena osobam nachazejicim se v ohrozeni zivota nebo

zdravi. Jedna se o provoz linek duvéry a podobnych telefonnich sluzeb.

o Tlumocnické sluZby jsou poskytovany osobam se smyslovym postizenim, s cilem

pomoci v komunikaci s okolim.

e Azylové domy jsou pobytové sluzby ur¢ené osobam v nepfiznivé socidlni situaci, které
ztratily bydleni. Azylové domy jsou rizného typu. Kromé ubytovani poskytuji sluzby

vedouci k vyfeSeni neptiznivé socidlni situace.

e Domy na pul cesty jsou pobytovou sluzbou pro osoby do 26 let, které zily dlouhodobé
ve Skolskych nebo ustavnich zatizenich pro déti a mladez. Maji poskytnout podminky

pro samostatny a uspesny start do bézného zivota.

e  Kontaktni centra jsou obvykle ambulantni sluzby urc¢ené pro osoby ohrozené zévislosti
na navykovych latkach. Cilem je sniZovat socialni a zdravotni rizika spojend s uzivanim

navykovych latek.

e Krizovd pomoc je uréena osobam, které se prechodné nachazeji v situaci ohrozeni zivota

a zdravi a nejsou schopny situaci fesit vlastnimi silami.

o Intervenéni centra pomahaji osobam ohrozenym domécim ndasilim. Sluzba je

poskytovana formou ambulantni, terénni nebo pobytovou (http://www.mpsv.cz).
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Nizkoprahova denni centra jsou uréena osobam bez pristfesi a nabizeji pomoc spojenou
s osobni hygienou, zajiSténim stravy, vyfizenim nezbytnych osobnich zalezitosti

(http://www.mpsv.cz).

Nizkoprahova zaiizeni pro déti a mlade? poskytuji sluzby zejm. ambulantni formou
détem a mladezi ve véku 6 — 26 let, ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem
sluzby je smysluplné vyuziti volného Casu cilové skupiny a zména Zivotniho stylu.
»Sluzba je urcena rizikovym, neorganizovanym détem a mladezi, kteri jsou ohroZeni
patologickymi jevy nebo maji vyhranény Zivotni styl neakceptovatelny vétsinou
spolecnosti. Zakladnim prostredkem pro navdzani kontaktu s cilovou skupinou je nabidka
volnocasovych aktivit. Cilem je zlepsit kvalitu Zivota cilové skupiny predchdzenim ci
snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich s jejich zpiisobem zivota, umoZnit
jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostredi a vytvaret podminky, aby v pripadé
zajmu mohli Fesit svoji nepriznivou socialni situaci. Sluzba obsahuje vychovné,
vzdelavaci a aktivizacni cinnosti, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

a pomoc pri prosazovani prav a zajmu “ (Hanus, 2007, s. 6).

Noclehdarny umoznuji osobam bez piistieS§i pfenocovat s podminkami pro osobni

hygienu.

Sluzby ndsledné péce jsou ureny osobadm s chronickym duSevnim onemocnénim nebo
osobam zavislym na navykovych latkach, které prode¢laly ustavni 1écbu. Poméhaji

zabranit recidive.

Socialné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi pomahaji zvladat dopady dlouhodobé

krizové socialni situace rodiny nebo jejiho ¢lena.

Socialné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim pomahaji

se zvladnutim béznych zivotnich situaci a zabranuji tak socialnimu vylouceni.

Socialné terapeutické dilny jsou urCeny pro osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu
zdravotniho postizeni. Cilem je dlouhodoba podpora pracovnich navyki a dovednosti

formou socialni pracovni terapie (http:// www.mpsv.cz).

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby osobdm zdvislym na navykovych
latkach nebo s chronickym dusevnim onemocnénim. Cilem sluzby je zbavit uzivatele

zavislosti a vytvortit podminky pro zaclenéni do spolec¢nosti.
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Terénni programy pomahaji minimalizovat rizika osob zijicich v socidln¢ vyloucenych
komunitach formou jejich vyhledavéani a pomoci v zaclenéni do spole¢nosti.

Socidlni rehabilitace je urCena osobam se zdravotnim postizenim, ohrozenym socialnim
vylou¢enim z jiného diivodu a ma za cil pomoc lidem k dosaZeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstaCnosti, a to rozvojem jejich schopnosti a posilovanim navykt

pro samostatny zivot (http://www.mpsv.cz).
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3.3 Poskytovatel socialnich sluzeb

Obecné je poskytovatelem socialni sluzby pravnickd nebo fyzicka osoba, kterda ma k této

¢innosti opravnéni dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Mezi poskytovatele socialnich sluzeb se fadi organizace a instituce, které socialni sluzby
poskytuji nebo provozuji. Jde o pfispévkové organizace ziizované krajem, méstem ¢i obci,
nestatni neziskové organizace nebo cirkevni organizace. Ministerstvo prace a socidlnich véci
je zrizovatelem péti specializovanych ustavii socialni péce. Poskytovatelem mulze byt

1 fyzické osoba, ktera splinuje podminky uréené zakonem (Hanus, 2007).

Poskytovatel zabezpecuje poskytovani socidlnich sluzeb. Kazdd socidlni sluzba mé
zakonem o socialnich sluzbach a provadéci vyhldskou urceny zékladni Cinnosti, které je
poskytovatel socialni sluzby povinen zabezpecit, nabidnout zajemci o poskytovani sluzby

nebo v ptipad¢ uzivatele socialni sluzby je na pozadéani poskytovat.
K zakladnim ¢innostem pii poskytovani socialnich sluzeb patii:

e Pomoc pfi zvladani béznych ukonil péce o vlastni osobu.

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy.

e Poskytnuti ubytovani, popiipadé ptenocovani.

e Pomoc pfi zajiSténi chodu domécnosti.

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

e Socialni poradenstvi.

e Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.

e Socialn¢ terapeutické ¢innosti.

e Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.
e Telefonické krizova pomoc.

e Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnost a dalSich ¢innosti

vedoucich k socialnimu zaélenéni.

e Podpora vytvareni a zdokonalovéani zékladnich pracovnich navykt a dovednosti.
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Mimo zékladni ¢innosti mohou poskytovatelé nabizet 1 dalsi, fakultativni ¢innosti, které jim
neuklada zdkon. Jednd se napiiklad o nabidku kulturnich a spolecenskych aktivit nebo

nabidku dopravy.

Kazda socialni sluzba musi byt samostatné zajiSténa po strance finan¢ni, personalni

a po strance kvality ikont tvoticich socialni sluzbu.

Poskytovatel zpravidla zabezpecuje provoz sluzby z vice finan¢nich zdrojl. Ze zdkona muze
zadat o dotace ze statniho rozpoctu, kterymi jsou predevSim dotace Ministerstva prace
a socialnich véci, dotace kraji a obci. Vyznamnym finanénim zdrojem jsou dotace
ze strukturalnich fondd, zejm. z Evropského socidlniho fondu. Vybrané socialni sluzby jsou
castecné hrazeny prispevky uzivateli. DalSim zdrojem financovani socialnich sluzeb jsou

dary sponzort. Piispévkové organizace zabezpecuji sluzby z ptispévku ztizovatele.

Personalné je poskytovatel povinen zabezpecit socidlni sluzbu zejména pracovniky, ktefi
vykonavaji odbornou c¢innost. Okruh téchto pracovnikii je vymezen v § 115 zdkona

o socialnich sluzbéch a tvoii jej:

e Socialni pracovnici.

e Pracovnici v socialnich sluzbach.

e  ZdravotniCti pracovnici.

e Pedagogicti pracovnici.

e Manzelsti a rodinni poradci a dal§i odborni pracovnici, kteti ptimo poskytuji socidlni
sluzby.

Pti personalnim obsazovani socidlni sluzby musi poskytovatel vychazet z:

e Typu socidlni sluzby.

e Zikladnich poskytovanych ¢innosti (pfipadné fakultativnich).
e Kapacity sluzby.

e Provozni doby.

Poskytovatel musi poskytovat socidlni sluzby v urcité kvalité€. Nastrojem pro méfeni
kvality jsou standardy kvality v socidlnich sluzbach (Hanus, 2007). Byly vytvofeny
ve spolupraci s uzivateli i poskytovateli socialnich sluzeb. Zabyvaji se kvalitativni povahou

poskytovanych sluzeb vyjadienim, jak jsou zabezpeceny podminky ve sluzbé, jaka je povaha
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vztahu mezi uzivateli a pracovniky poskytovatele, jak jsou chranéna prava a distojnost
uzivatele, zda poskytovani sluzby smétuje k socidlnimu zaclenovani osob. Lze je povazovat

za vSeobecné piijatou predstavu o tom, jak ma vypadat kvalitni socidlni sluzba.

Kvalitu socidlnich sluzeb definuje soubor standardl slozenych z méfitelnych kritérii. Podle
autorti podilejicich se na tvorbé Standardi, je kvalita socidlnich sluzeb definovéna jako
schopnost napliiovat potfeby téch, ktefi jsou na péci zavisli a také schopnost vyjadiit miru

spokojenosti s poskytovanou sluzbou (Cermékové, K., Johnova, M., 2003).

Standardy kvality socidlnich sluzeb se staly pravnim piedpisem zdvaznym od 1. 1. 2007.
Znéni kritérii Standardt je obsahem pftilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb.,
provadéciho piedpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.
Pro vetejnost jsou piehledné zpracovany v praktické pfirucce vydané Ministerstvem prace

a socialnich véci (2008), kde jsou rozdé€leny do tii zadkladnich oblasti:

e Procesni standardy — upravuji oblast vztahi mezi uzivatelem a poskytovatelem.
Stanovuji, jak ma poskytovani sluzby vypadat, na co je potieba si dat pozor pii jednani
se zdjemcem o sluzby nebo jak sluzbu pfizplsobit individuadlnim potfebam kazdého
Clovéka. Jedna se o prvnich 8 standardii stanovujicich kritéria pro cile a zpisoby
poskytovani socidlnich sluzeb, ochranu prav osob, jednani se zdjemcem o socialni
sluzbu, smlouvu o poskytovani socialni sluzby a individualni planovani prib&hu socialni
sluzby, dokumentaci o poskytovani socidlni sluzby, stiznosti na kvalitu nebo zplsob
poskytovani socidlni sluzby a navaznost poskytované sociadlni sluzby na dalsi dostupné

zdroje.

e Persondlni standardy se vénuji persondlnimu zajisténi sluzeb. Kvalita sluzby je ptimo
z&visld na dovednostech a vzdélani, vedeni a podpoie a na pracovnich podminkach.
Standardy 9 — 10 stanovuji kritéria pro personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

a profesni rozvoj zaméstnanc.

e Provozni standardy definuji podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb, soustied’uji se
na dostupnost sluzeb, dostate¢nou a jasnou informovanost, prostory, kde jsou sluzby
poskytovany, na zjiStovani spokojenosti se sluzbou. Provozni oblast fesi standardy 11 —
15 a stanovuji kritéria pro mistni a ¢asovou dostupnost poskytované socidlni sluzby,
informovanost o poskytované socidlni sluzb¢, prostfedi a podminky, nouzové a havarijni

situace, zvySovani kvality socidlni sluzby.
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Poskytovatel ma uloZenu Fadu povinnosti, které¢ vyplyvaji ze Zakona o socialnich sluzbach
a provadéci vyhlasky. Musi zajistit dostupné a srozumitelné informace o poskytované

socialni sluzbé, kterymi jsou zejm.:

e Uvedeni druhu a cile zajistované socialni sluzby, urceni okruhu osob, kterym je sluzba

urcena, uvedeni maximalni kapacity sluzby, zpisobu poskytovani.

e Informace o vSech povinnostech, které vyplyvaji pro zdjemce pii uzavieni smlouvy,

o uhradach za poskytované sluzby.

e Vytvafeni podminek umoznujicich napliovani lidskych a ob¢anskych prav, zamezujici

stietim zajmil uzivatell se zajmy poskytovatele socidlni sluzby.

e Individudlni planovani pribéhu poskytovani kazdé socialni sluzby, vedeni pisemnych

zaznamu a hodnoceni pribéhu poskytovani socidlni sluzby za i€asti uzivatele.

e Vedeni evidence zadatell o socidlni sluzbu (zak. ¢.108/2006 Sb., Vyhl. ¢. 505/2006).

K povinnostem pii zabezpeCeni vlastniho poskytovani socidlni sluzby patii vytvareni
vnitinich pravidel a pfedpisti, ve kterych poskytovatel musi klast diiraz na ochranu prav
azajmO uzivateli socidlnich sluzeb. Tyka se to napf. zplUsobu uzavirani smlouvy
o poskytovani socialni sluzby, vytvareni individudlniho pldnu poskytovéani socialni sluzby,

postupu pii podavani a vytizovani stiznosti osob, kterym je socidlni sluzba poskytovana.

Pozadavky na povinnosti pii poskytovani socialni sluzby se odviji od myslenky vychazet
z individualnich potfeb jednotlivce a smétfovat k individudlnimu cili, ktery ma uZivatele

socialni sluzby uspokojit (Hanus, 2007).
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4. Socialni prace

Ve slovniku je socidlni prace definovana jako spolecenskovédni disciplina a soucasné jako
oblast praktické Cinnosti, kterd ma za cil odhalovat, vysvétlovat, fesit a zmirfiovat socialni
problémy jako napt. chudobu, zanedbavani vychovy déti, nezaméstnanost, delikvenci a dalsi
patologické jevy. Socialni prace je chapana jako pristup k socialni pomoci. Socidlni
pracovnici poméhaji jednotlivciim, rodinam a skupinam a snazi se pro jejich uplatnéni

vytvaret priznivé socialni podminky (Matousek, 2003).

Matousek (2001) nazyva socidlni praci néstrojem socidlni sluzby, nebot’ se realizuje hlavné
v socidlnich sluzbach nebo jejich prostfednictvim. Socialni praci vymezuje jako cilenou
pomoc potiebnym za ucelem uspokojovani socialnich potieb. Poukazuje do minulosti, kdy
takova pomoc byla poskytovana chudym v klasterech, ve ,, spitalech” nebo v ttulcich
pro chudé a sirotky. Socidlni prace se rozviji az ve 20. stoleti. ,, V posledni dobé jeji role
pri realizaci socialni politiky roste, protoze lépe nez penize umi motivovat k navratium k praci

a zivotu v prirozeném socialnim prostredi “ (Matousek a kol., 2001, s.179).

Miihlpachr (2011) uvadi socialni praci jako formu socidlni pomoci. Vénuje se problematice
terminologie pojmi socidlni péce a socidlni prace s tim, ze socidlni péce zahrnuje davky
a sluzby a soucasné prispiva ke zméné zplisobu zivota obcCantl, s cilem integrace obc¢ant
do spolec¢nosti. Socialni prace je odborna disciplina, ktera ma své specidlni metody a provadi

profesiondlni péci o Cloveéka.

,,Socialni prdci Ize vymezit jako soubor cinnosti, jejichz ucelem je primé a na clovéka, nebo
jeho rodinu bezprostiedné pusobici usili k zachovani celistvosti ¢lovéka, tj. usili o zachovani

jeho vztahu ke spolecnosti, k nejblizsimu prostiedi“ (Miihlpachr a kol, 2011, s. 111).

Miihlpachr (2011) charakterizuje socialni praci ze dvou pohledi:

V uzs8im slova smyslu je pfimym, zamérnym a pfipravenym kontaktem socialniho pracovnika
s klientem, skupinou nebo komunitou, za ucelem stanoveni socidlni diagnézy a provadéni
socialni terapie. Z tohoto pohledu spoc¢iva plisobeni zejm. ve vychové a ovlivnéni nebo

usmeérnéni klientd.

,,Socialni prace v Sirsim pojeti zahrnuje téz socialné technicka opatieni (poskytnuti sluzeb

a davek socidlni péce) a jejich organizaci, odborné a ucelné pouziti ndlezii, posudki
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i rozhodnuti z jinych oblasti a spolupraci s dalsimi odborniky v oblasti péce

o ¢loveka “(Mihlpachr a kol, 2011, s. 111).

Dilemata socialni prace. Matousek (2001) se zabyva dilematy soudobé¢ socialni prace, které
oznacuje za vyvojové. Patii k nim formalizace a deformalizace, coz predstavuje na jedné
stran¢ tendenci vyvijet snahu o stitem organizované sluzby, na stran¢ druhé realizovat
socialni praci jako ¢innost jednotlived, rodiny nebo spolecenstvi a organizaci. Konstatuje, Ze

o prevaze ptistupt rozhoduje socidlné politickd situace.

Z dal$ich dilemat uvadénych Matouskem (2001) je aktudlni problematika profesionalizace
a deprofesionalizace socialni prace, ke které patii napf. vznik novych forem vztahti mezi
klientem a socialnim pracovnikem nebo budovani profesniho statusu nebo problematika

kompetenci mezi ptibuznymi profesemi.

Miihlpachr (2011) uvadi, ze profesionalizace socidlni prace je podminéna zdokonalenim
systému vzdélavani socidlnich pracovniku, ktery sméfuje k uplnému vysokoskolskému
vzdélani, a tim 1 k uplatnéni v pedagogickych funkcich, ve véd¢ a vyzkumu. Dale uvadi, ze:
., Profesionalizaci ziskava socidalni prace vice prav a veétsi zodpovednost potiebnou
k odbornym zasahum do diileZitych a ryze soukromych sfér Zivota jednotlivce, skupin

a spolecenskych celkii** (Miihlpachr, 2011, s. 113).

Vyznamnym dilematem dle Matouska (2001) je otdzka polyvalence a specializace, kdy
socialni pracovnik fesi na jedné stran¢ problematiku riznych cilovych skupin a vékovych

kategorii, poskytuje sluzby klientiim v nejrozmanitéjSich Zivotnich situacich, na stran¢ druhé

se zabyva specifickym socidlnim problémem a jeho pfic¢inami.

Obdobn¢ jako Matousek se otdzkami polyvalence a specializace socidlni prace zabyva
Miihlpachr (2011), pfi¢emz uvadi, Ze dochézi k neustalé oscilaci mezi uvedenymi pftistupy.
Soucasn¢ zdlraziuje, Ze uptednostiiovani jednoho nebo druhého piistupu by mélo byt

motivovano vzdy jen prospéchem klienta, nikoliv ekonomicky nebo personalné.

Matousek (2001) oznacuje socialni praci za ,,umeéni*“, protoze vyzaduje Siroké dovednosti,
které umozni pochopit a pomahat takovym zplisobem, aby se na pomoci nestali zavislymi.
Socialni praci oznacuje za ,,védu “, protoze uziva teorie a vytvaii nové, kterymi vysvétluje

vznik a dava navod na fesSeni problémd.
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Miihlpachr oznacuje socialni praci za umeéni jednat s lidmi a uvadi, ze: ,, Socidlni prace je
umeni jednat s lidmi a vést je, a to na zaklade ziskanych odbornych znalosti i praktickych
zkuSenosti“ (Mihlpachr, 2011, s. 112). Dale pfipomind, Ze takové uméni vyzaduje znalost

praktickych metod a dal§ich vlastnosti jako je lidskost, eticky zajem, citlivost.

Vztah socialni prace k jinym disciplinam. ,, Socialni prace jako obor orientovany na reseni
lidskych probléemii hranici s Fadou akademickych a praktickych disciplin, které se zabyvaji
zivotem clovéka. Socialni prace mezi nimi zaujimd samostatné postaveni, a to presto, ze
s Fadou z nich sdili nékteré poznatky a postupy. To, co ji od téchto oboru odlisuje, spociva

v ditrazu na socialni fungovani klienta “ (Matousek a kol., 2001, s. 192).

Pro socialni praci pfedstavuji oporu sociologie, psychologie, pedagogika a pravni védy.
Zapojeni poznatkl jednotlivych oborii do ¢innosti socidlniho pracovnika je uzce spjato s jeho
paradigmatickou orientaci. V terapeutickém modelu jsou vyznamné psychologické znalosti,
v poradenském pojeti jde o rovnomérné vyuziti psychologie a sociologie s durazem

na znalosti pedagogiky a prava (Matousek, 2001).

psychologie

Socialni prace

zdravovéda

pravo

Graf €. 2: Vztah socialni prace k jinym disciplinam

Zdroj: Matousek, 2001, s. 180
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Miihlpachr (2011) charakterizuje socialni praci jako aplikovanou védu, kterd Cerpa fakta
z jinych védnich obort, které syntetizuje, zevSeobecnuje a nasledné si vytvari vlastni postupy

prace.

Vztah socialni prace a socidlni pedagogiky. Podle Krause (2008) je vztah socidlni
pedagogiky a socialni prace disciplin pojiman rtizn€, coz souvisi s genezi obou obort. Napf.
v Némecku maji oba obory dlouholetou tradici. V posledni dobé je snahou nahradit spojeni
socialni pedagogiky a socidlni prace jednim zastfeSujicim terminem ,,socidlni studia®,
., socidlni vedy “.

V Polsku se socialni prace zacala rozvijet az na zakladé socialni pedagogiky. Socidlni prace
je dodnes chapéana jako soucast socidlni pedagogiky a socidlni prace je studovana jako
specializace socialni pedagogiky. Na Slovensku se zafala socidlni pedagogika rozvijet

paralelné se socialni praci.

Podle Hroncové (in Zaklady socidlni pedagogiky, Kraus, 2008) je rozdil mezi socidlni praci

a vSeobecnéjsi.

V Ceské republice je vztah socialni pedagogiky a socialné prace odli§ny oproti sousednim
zemim v dusledku pfevzeti anglosaského modelu ,,social work* a ,,socialni pedagogika
proto zistava zcela stranou *“ (Kraus, 2008, s. 57).

Podle Krause (2008) 1ze vztah sociélni prace a socidlni pedagogiky shrnout do tii pohledi:

e Identifikac¢niho, ktery je praktickym ztotoZznénim obou disciplin a dospivaji k nému

v némecky mluvicich zemich.
e Diferencia¢niho, ktery plati u nés a je typicky pro anglicky mluvici zem¢.

e Integrujiciho se zachovanim svébytnosti obou disciplin, ktery se uplatiiuje na Slovensku

a v Polsku.

Za optimalni ptistup povazuje Kraus (2008) posledni uvedené pojeti z ditivodu stejnych
funkci obou disciplin pii zachovani své autonomie. Socidlni pedagogika piisobi na celou

populaci, socidlni prace se zamétuje na ty, kteti maji problém a jsou socialn¢ potiebni.
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4.1 Metody socialni prace

Metody socialni prace jsou specifické postupy socidlnich pracovniki, které jsou urceny cilem

(napft. poskytnuti komplexni pomoci) a cilovou skupinou (napt. rodina) (Matousek, 2003).
Metody socialni prace jsou podle Matouska a kol.(2003) vazany na:

e Cilovy subjekt, kterym je jednotlivec, skupina, rodina, komunita a dalsi.

e Aktualni situaci.

e Relevantni vztahovy kontext (napft. vrstevnicka skupina).

e Systémové vazby (regiondlni, narodni socidlni politika).

Socialni prace probiha na :

e Mikrourovni (formou ptipadové studie, vedenim ptipadu).

e Mezourovni ( prace s rodinou nebo malymi skupinami).

e Makrotrovni (prace s velkymi skupinami, komunitami, s organizacemi).

V navaznosti na trovné socialni prace pokracuje Miihlpachr (2011) klasifikaci metod socidlni
prace zamétenych na objekt.

Zakladem prace pro vSechny urovné socialni prace, kterymi jsou socialni prace
s jednotlivecem, socidlni prace se skupinou a socialni prace s komunitou, je shromazd’ovani
udaji, studium situace, zpracovani a navrh planu pro feSeni problému, dynamickd interakce

s klientem, hodnoceni vysledkll z pohledu klienta a spolecnosti.

Socidlni prace s jednotlivcem je nejcastéji realizovana formou piipadové studie, ktera
vychéazi z psychosocialniho ptistupu. Na zakladé anamnestickych dat, ktera vypovidaji
o klientovych wvnitfnich a vnégjSich vztazich je psychogenetickym rozborem stanovena
diagnoza, na zéklad¢ které je stanoven plan socidlni terapie. Kontakt klienta se socialnim
pracovnikem je vychovnym prostfedim. Dal$imi metodami jsou napt. behaviordlni socialni

prace nebo realitni terapie (Miihlpachr, 2011).

Socialni prace se skupinou spocivd kromé prace se samotnym klientem také v praci
se socidlnim prostfedim - rodinou, ¢lenskou skupinou, ve které klient Zije. Socialni prace je
zaméfena na psychosocidlni plisobeni na wurcitou spoleCenskou skupinu s cilem

bezproblémového spolecenského vyvoje (Miihlpachr, 2011).
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Socialni prace s komunitou jako nejmladsi z uvedenych metod je sociologicky orientovana.
Bez ohledu na jednotlivee, skupinu ¢i komunitu pomahd lidem ur¢itém uzemnim celku
v konkrétnich socidlnich situacich, pficemz respektuje biologické, psychologické, etnické
a dal$i potieby obyvatel komunity. Ukolem socialni terapie je zvladnout socialni napéti.
V socialni praci se uplatiiuje zejm. strategie vytvoreni sit¢ vzajemné pomoci a zapojeni
dobrovolnikii. Cilem socialni prace s komunitou je poznéani socialnich potfeb a problémd,
zpracovani navrhu feSeni tak, aby je komunita akceptovala a podilela se na jejich realizaci

a zapojeni obyvatel a prostfedkt s cilem uskutecnéni planu feseni (Miihlpachr, 2011).

V ramci metod socialni prace uvadi Miihlpachr (2011), ze socialni prace ziskala vyvojem

specifické znaky, ke kterym patfi:

e Soulad funkce a cila sociélni prace s cili dané spole¢nosti.

e Zaméfeni na klienty (jednotlivce, skupiny, komunity).

e Socidlni prace je nedilna soucast pii vykonu ¢innosti socidlniho pracovnika.

e Pfevaha motivace klientd ke zménam v jejich Zivoté pred direktivnim, pfip. represivnim
zpusobem prace.

e Projeveni ucinnosti socialni prace v celospolecenské sféte (napt. zlepSeni mezilidskych
vztaht).

e (Casova prodleva v projevu ucinkt socialni prace.

Socialni pracovnik. V souvislosti se socialni praci a jejimi metodami je nezbytné vénovat
pozornost socialnimu pracovnikovi, ktery je klicovou pracovni pozici kazdé socialni sluzby.
Socialni pracovnik vykonavé profesiondlni socialni praci. Jeho tikolem je podpora klientova
socialniho fungovani, tj. pomoc pii obnové ¢i ziskani takovych dovednosti, informaci apod.,
jez klientovi umozni zvladat pozadavky prostfedi, nebo naopak ovliviiovat ty naroky

prostiedi, které jsou nadmérné €i jinak problematické.

Socialni pracovnici pisobi zpravidla v socialnich sluzbach, které profesionalizuji. Socialni
pracovnik ma byt schopen se znalostmi zakladl sociologie, psychologie, zdravovédy, prava,
socialni politiky a socidlni prace schopen diagnostikovat konkrétni potteby pro konkrétniho

¢loveka a navrhnout feSeni jeho socidlni situace (Matousek a kol., 2001).

Podle Matouska a kol. (2003) ma mit socidlni pracovnik schopnosti a dovednosti v oblastech

rozvijeni u¢inné komunikace, orientace a planovani postupu, dale v oblastech podpory,
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pomahani k sobéstacnosti, zasahovani a poskytovani sluzby, soucasné 1 v piispivani k praci

organizace a odborného rustu.

Aktudlné jsou pozadavky na kompetence vykondvat socidlniho pracovnika zakotveny
v zékoné¢ ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Obecnym piedpokladem pro vykon
socidlniho pracovnika je zpusobilost k pravnim tkoniim, trestni bezithonnost, zdravotni
zpusobilost a odborna zptsobilost. Predpokladem odborné zptsobilosti je vyS$S$i nebo
vysokoskolské vzdélani v oborech zamétenych na socialni préci, socidlni pedagogiku,
socialni a humanitarni préci, socidlné pravni ¢innost, socialni politiku a ve vyjmenovanych

studijnich programech. Pro zachovani urovné odbornosti musi zaméstnavatel zabezpecit

socidlnimu pracovnikovi dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok.
4.2 Kontaktni prace

Kontaktni prace je piima cinnost s cilovymi skupinami, kterd se uskutectiuje v terénu
a ¢astecné v nizkoprahovych zatizenich. Terénni prace se oznacuje ndzvem streeetwork, coz
v doslovném piekladu znamend prace na ulici. Jednd se o metodu socidlni prace, kterou

vykonavaji specificky zaméfeni socidlni pracovnici.

,, Definujeme-li streetwork, minime tim specifickou vyhledavaci, mobilni, terénni socidlni
praci, kterda zahrnuje aktualni nizkoprahovou nabidku socialni pomoci uzivatelim drog
a osobam, zpravidla mladsiho véku, Zijicim rizikovym zpiisobem Zivota, u nichz je
predpoklad, Ze socidlni pomoc potiebuji a dosud nejsou v kontaktu s prislusnou instituci.

Tyto osoby (klienti) jsou kontaktovany ve svém prirozeném prostiedi, tzn. v mistech a v dobe,

kde a kdy se nejvice vyskytuji“ (Matousek, O. a kol. 2003, s. 169).

Cilové skupiny streetworku jsou zpravidla:

Déti a mladistvi travici volny ¢as na ulici,

e Specificky orientované skupiny mladeZe (napf. vyznavaci grafitti).
e Osoby zavislé na navykovych latkach.

e Bezdomovci.

e Prostitutky.

e Sportovni fanousci (tzv. vlajkonosi).
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Clenstvi v uvedenych skupinach je dobrovolné, aviak miize byt vynucené v disledku socialni
situace, napf. teror siln¢jSiho, natlak vrstevnické skupiny. Dilezité je jakym zpiisobem
skupina travi volny Cas a zda dochazi ke konfliktim s okolim nebo k trestné Cinnosti
(Matousek, 2003).

MoZnymi cilovymi skupinami z jiné¢ho pohledu jsou jednotlivci nebo skupiny, ktefi:

e Nevi, ze sluzba existuje.

e Jejich aktudlni zivotni situace jim brani ve vyhleddni pomoci.

e Nemaji diivéru v oficidlni instituce (Spatna zkuSenost).

e Maji obavu ze stigmatizace.

e V pfistupu k pomoci jsou znevyhodnéni (nemaji komunikaéni dovednosti).

e Existujici pomoc nereaguje na jejich potieby.

e Nemaji potfebu pomoc vyhledat a fesSit svlij problém, ale spolecnost vyzaduje

minimalizaci rizik nebo negativnich disledk spojenych s jejich zplisobem zivota

(Nedélnikova, D. a autorsky tym Ostravské univerzity v Ostravé, r. neuveden).

Soucasti piimé formy prace je monitoring (mapovani terénu). Socidlni pracovnici se uci
rozumét dynamice prostfedi a zvlastnostem, ve kterém se pohybuje cilova skupina, snazi se

prizpusobit procesiim Zivota v tomto svete.

Depistaz (aktivni vyhledavani) je zamétena na vyskyt cilovych skupin, kterymi jsou napadné

skupiny déti a mladeze, jedinci a skupiny se sklony k nasili, protispole¢enskému chovani.

Navazani kontaktu s ¢leny cilové skupiny. Socidlni pracovnik klientovi nabizi pomoc,
pricemz ho musi plné akceptovat. Metody prace musi byt nedirektivni. Klientovi nemtize byt

pomoc vnucovana, ten ji musi dobrovolné pfijmout a souhlasit s ni (Matousek, 2003).

Nizkoprahovost znamena moznost poskytnout klientovi pomoc anonymné, coZ znamena
bez identifikace nebo sepisovani smlouvy, predkladani prikazi totoznosti apod. Prace je

zaloZzena na divéte mezi klientem a socialnim pracovnikem (Matousek, 2003).

Doprovazeni je aktivita, ktera ma poradensky charakter a spocCivd ve zprostiedkovani
kontaktl institucemi jako jsou nizkoprahova centra, centra volného casu, K centra, ufady
prace, pedagogicko psychologické poradny. Tato socidlné vychovnd cCinnost miize byt

individudlni nebo skupinova (Miihlpachr, 2011).
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Soucasti kontaktni prace je 1 nepiima forma prace, ktera zahrnuje nezbytné aktivity
pro vlastni ¢innost s klientem. Patii sem planovéni, jednani s rodinou, institucemi, nezbytna

administrativa (Miihlpachr, 2011).

Piima i nepfima forma prace je obsazena v tfeti formé, tzv. praci presahujici. Jedna se
ofeSeni problémi socialniho pracovnika souvisejicich s piimou praci, kterymi jsou

metodické vedeni, supervize, profesni vzdélavani a dalsi (Matousek, 2003).

4.3 Socialné pedagogické aspekty prace v nizkoprahovém zarizeni pro déti

a mladez

Socialni pedagogika se zabyva vychovnymi hledisky déti a mladeze, jejichz vyvoj je ohrozen
nebo narusen nepfiznivymi socialnimi vlivy. Zamétuje se nejen na pomoc a stabilizaci, ale
zejména jim zprostiedkovava osvojeni kompetenci k tomu, aby se jim dafilo obstat v Zivoté

a spolec¢nosti. V préci se uplatiiuje funkce preventivni a terapeutickéd (Kraus, 2008).

Podle Matouska (2003) se za nizkoprahové zatizeni oznacuje takové zafizeni, které je

dostupné klientlim bez nutnosti uvadét vlastni totoznost nebo se objednavat.

Cilovou skupinu v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez charakterizuji obecné znaky,
a to mladi a neptizniva socialni situace. MiiZze se jednat o situaci, kterd nastala nebo muze

nastat v blizké budoucnosti. Neptiznivou socialni situaci mohou byt:

e Komplikované zivotni udélosti (rozpad rodiny, nezvladani Skolni dochézky apod.).
e Konfliktni spolecenské situace (kriminalita, generacni konflikty).

e Negativni zkuSenosti (Sikana, pfedcasné a rizikové sexualni zkuSenosti).

e Omezyjici zivotni podminky (Spatné socidlni podminky, ohrozeni vlivem zivotniho

prostiedi) (Matousek, 2003).

Zpravidla se jednd o déti a mladez, kterd se pohybuje tzv. na ulici. Navdzani prvniho
kontaktu s cilovou skupinou se dé&je v terénu a provadi ji terénni socialni pracovnik. Terénni
prace s détmi a mladezi nemd vétSinou stabilni rdmec, nebot’ terénni pracovnik v ramci
zachovani nizkoprahovosti nemuze urcit misto ani €as pravidelného setkavani. Musi se tedy
soustiedit na dany okamzik a snaZit se sjednat dal$i setkani. Souasné¢ nemize ocekavat, Ze
klient bude na setkani pfipraven, ze bude aktivni. Pfi praci s uvedenou cilovou skupinou je

vyznamnym prvkem prevence (Matousek, 2003).
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V praci s cilovou skupinou je uplatinovan socialné pedagogicky piistup, ktery piedstavuje
zaméfeni vzhledem k objektu vychovy na celé socidlni skupiny. V podminkach vychovy se
zamétfuje na pusobeni na objekt v jeho volném case. Uptednostiiuje vychovné plisobeni
prostfedim, vyuziva lokalni prostiedi. V cilech vychovy je preferovano altruistické jednani,
vztah klienta a socidlniho pracovnika je zaloZzen na spolupraci. Pfi préaci s klientem jsou
vyuzivany interpersonalni vazby. Ve smyslu socidlni pomoci je pomoc poskytnuta vSem,

kteti se dostali do znevyhodnéné socialni situace (Kraus, 2008).

Model nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez se u nds vyvijel soucasné a v propojeni
s modelem vychovné terénni prace s détmi a mladezi. V praxi, v obdobi let 2000 — 2006, to
vypadalo tak, ze terénni pracovnici béhem své ¢innosti vybudovali nizkoprahovy klub a stali
se kontaktnimi pracovniky. Tento postup fungoval i opaéné. Obé formy prace spolu tzce

souvisi a dnes jsou navazujicimi vykony socialni prace v nizkoprahovych zatizenich pro déti

a mladez (Klima, 2009).

Hanu$ (2007) uvadi, ze nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez poskytuji sluzby zejm.
ambulantni formou détem a mladezi ve véku 6 — 26 let, ohrozenym spolecensky nezadoucimi
jevy. Cilem sluzby je smysluplné vyuziti volného Casu cilové skupiny a zména zivotniho
stylu. ,,Sluzba je urcena rizikovym, neorganizovanym détem a mlddezi, kteri jsou ohrozeni
patologickymi jevy nebo maji vyhranény Zivotni styl neakceptovatelny vétsinou spolecnosti.
Zakladnim prostredkem pro navazani kontaktu s cilovou skupinou je nabidka volnocasovych
aktivit. Cilem je zlepsit kvalitu Zivota cilové skupiny predchdzenim ci snizenim socidlnich
a zdravotnich rizik souvisejicich s jejich zpusobem Zivota, umoznit jim lépe se orientovat
v jejich socidalnim prostredi a vytvaret podminky, aby v pripadé zajmu mohli Fesit svoji
nepriznivou socialni situaci. Sluzba obsahuje vychovné, vzdeéldvaci a aktivizacni cinnosti,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a pomoc pri prosazovani prav a zajmii.

Sluzba se poskytuje bezuplatné‘“ (Hanus, 2007, s. 6).

Zakladni pracovni rdmec pro realizaci socidlni sluzby nizkoprahového zatizeni pro déti
a mladez je kontaktni prace, kterou tvofi navazani kontaktu, kontaktni prace v pfirozenim

prostredi klienta a kontaktni prace v zdzemi sluzby.

Dle Klimy (in Nedélnikova, D. a autorsky tym Ostravské univerzity v Ostrave, r. neuveden)

jsou specifickymi tkoly kontaktni prace:

e Pomoc jednotlivelim a skupindm zorientovat se a piijimat okolni svét presahujici rdmec

skupinového vidéni.
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Rozsitovani zivotnich pfilezitosti klientt.
Zprostiedkovavani feSeni kazdodennich problému.
Napomahani zmirfiovat nebezpeci.

Branéni marginalizaci a diskriminaci klientt jeho okolim.

Odborné podileni na prevenci a feSeni chovani ohrozujiciho spolecnost.

Terénni socialni pracovnik v ramci kontaktni prace poskytuje klientovi:

Situac¢ni intervenci — jednad se o socidln¢ pedagogickou praci, kdy pracovnik v rdmci

interkace s klientem pfindsi podnéty vytvarejici vychovny efekt.
Informacni servis a poradenstvi (rady ohledné vztahii, feSeni situace klienta).

Krizovou intervenci (feSeni krizové situace klienta na zakladé¢ diagnosticko-

terapeutického ptistupu).
Zprostiedkovani dalSich sluzeb.

Kontakt s institucemi, které klientovi prospéji (na zakladé souhlasu klienta a nejlépe

v jeho pfitomnosti).

Socialni pracovnik vykonava:

Ptipadovou praci (dlouhodobd individudlni price na zdkladé uzaviené¢ho kontraktu

s klientem).
Praci se skupinou.

Préaci s blizkymi osobami (vzdy jen se souhlasem klienta).
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Stejné jako kontaktni prace jsou na principu nizkoprahovosti zalozeny volnocasové aktivity,

podminkou je dobrovolnost a souhlas klienta. Lze je rozdélit na:

e Jednoduché instrumentalni aktivity, které pracovnici pouze zprostiedkovavaji, napf.
zapij¢i na pozadani klientovi sportovni vybaveni.

vvvvvv

muze poradit v realizaci (uspotadani fotbalového turnaje mezi partami na sidlisti).
e Akce z iniciativy klientli, kde spolupracuji s pracovniky (zajisténi pronajmu télocvicny).

e Akce slouzici ke zpestfeni kazdodenniho Zivota, k propagaci terénni socialni prace

(socialni pracovnici piipravi koncert nebo turnaj, do kterého zapoji klienty).

e Dilny — klient mize dilnu vyhledat a castnit se pfipravenych aktivit (lezeni na stén¢)

(Klima in Ned¢lnikova, D. a autorsky tym Ostravské univerzity v Ostravé, r. neuveden).

37



5. Prehled poskytovani socialni sluzby ,nizkoprahova zarizeni

pro déti a mladeZ v Ceské republice

Podle udajii, uvedenych ve Vetejném registru poskytovatelli socialnich sluzeb k 31. 12. 2011,
je v Ceské republice zaregistrovano 234 nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladeZ (viz. nize
uvedena tabulka). Uvedenou socialni sluzbu poskytuji registrovani poskytovatelé socialnich
sluzeb, kterymi jsou zejména obcanska sdruzeni, cirkevni organizace, mésta a obecné

prospésné spolecnosti.

Kraj PO(::’et sl}lieb ,,?igkopr?hoxfi
zatizeni pro déti a mladez
Hlavni mésto Praha 20
Jihocesky 18
Jihomoravsky 18
Karlovarsky 5
Kralovehradecky 16
Liberecky ]
Moravskoslezsky 40
Olomoucky 15
Pardubicky 13
Plzensky 9
StiedoCesky 18
Ustecky 29
Vysocina 13
Zlinsky 12
Ceska republika celkem: 234
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Cilovou skupinou jsou déti a mladez ve véku od 6 do 26 let, ktefi jsou ohrozeni spolecensky
nezadoucimi jevy, vedou rizikovy zpusob zivota nebo jsou timto zplisobem zivota ohrozeni,

etnické mensiny, osoby zijici v socidlné vyloucenych komunitdch, imigranti a azylanti

(http://iregistr.mpsv.cz/).

Poslanim nizkoprahovych zafizeni je branit socidlnimu vylouceni déti a mladeze

prostfednictvim vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti.

V Jihomoravském kraji je registrovano 18 nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, jejichz
poskytovateli jsou Arméada spasy v CR, Diecézni charita Brno, Drom romské stiedisko,
Charita Kyjov, Petrov — obc¢anské sdruzeni pro praci s détmi a mladezi brnénské diecéze,
obcanské sdruzeni Ratolest Brno, Sdruzeni péstounskych rodin, Statutarni mésto Brno, Teen

Challenge International CR.

Ve statutarnim mésté Brné funguje celkem 11 nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez.
Poskytovateli socialni sluzby jsou Armada spasy v CR, Drom romské stiedisko, IQ Roma
servis, Petrov — obc¢anské sdruzeni pro préaci s détmi a mladezi brnénské diecéze, obCanské
sdruZeni Ratolest Brno, SdruZeni péstounskych rodin, Statutdrni mésto Brno, Teen Challenge

International CR.

Jednotlivé méstské lokality se potykaji se specifickymi problémy souvisejici s patologickymi
projevy chovani a zptisobem zivota déti a mladeze. Podle ptrevladajici problematiky v dané
meéstské Casti jsou sluzby nizkoprahového zatizeni zaméfeny na déti a mladez zijici
na sidlistich, dale na komunity Zijici ve vyloucenych lokalitach, ke kterym patii romské déti

a mladez a déti imigrantt a azylantt.

Ve své praci jsem se po uUzemnim zmapovani poskytovatelli, po zmapovani rozsahlé
a soucasn¢ specificky zacilené problematiky, kterou se poskytovatelé nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez zabyvaji, zaméfila na nizkoprahovd zafizeni ve mésté¢ Brné,
pracujici s détmi a mladezi v sidliStnich lokalitach. U vybranych zafizeni, ktera predstavuji
v nasledujicich podkapitolach 5.1 — 5.3, jsem soucasné uskutecnila vyzkum, jehoz vysledky

uvadim v praktické casti diplomové préce.
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5.1 Predstaveni vybraného zarizeni A
Poskytovatel: Armada spasy CR (viz ptiloha ¢. 1)

Zarizeni: Nizkoprahové centrum pro déti a mladez Jonas, Kubic¢kova 23, Brno — Bystrec.

Poslani:

Ptedchazet socidlnimu vylou€eni prostfednictvim vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich
¢innosti.

Cilova skupina (viz ptiloha €. 2):

Centrum je urceno pro déti a mladez ve veéku 9 — 20 let, pfevazné z méstské casti Brno —

Bystre, které jsou ohrozeny socialné patologickymi jevy nebo socidlnim vyloucenim.

Cile:

Podporovat socidlni zac¢lenéni uzivateli do skupiny vrstevnikli a do spolecnosti.

Podporovat uzivatele pti zvladani kazdodennich i1 obtiznych situaci.

e Spolupracovat s uzivatelem na stabilizaci a nasledném zlepSeni jeho situace.

e V ramci moznosti intervenovat do neptiznivych zivotnich situaci uzivatele.

e Vytvaret podminky pro realizaci osobnich aktivit.

e Zabezpecovat nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socidlni ochranu uzivatele.

o Predchazet nebo snizit zdravotni a socialni rizika souvisejici se zplisobem Zivota

uzivatele.
Forma poskytované socialni sluzby:

Sluzba je poskytovana ambulantni (nizkoprahovy klub) a terénni formou (streetwork).

Provozni doba:

Cilova skupina je rozdélena na déti ve véku 9 — 14 let a mladez 15 — 20 let.
Déti — ambulantni forma (klub):

e Pondéli 13.30-16.15

e Utery 13.30-1645

e Patek 13.30-16.45
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Mlédez — ambulantni forma (klub):
e Pondéli 17.00-19.45
e Stieda  15.00-19.45

e Ctvrtek 15.00—19.45

Déti a mladez - terénni forma:

e Pondéli a ¢tvrtek 16.00 — 19.00

Zasady pri poskytovani sluzby:
e Respekt k ¢loveéku.
e Rovny pfistup.

e Prace v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod, Ustavou CR a etickym kodexem

zaméstnance Armady Spasy.

e Individudlni pfistup.

e Laskavy pfistup.

e Odborny piistup.

e Tymova prace.

e Flexibilita, vychazeni vstfic zivitelim, spoluprace s méstem pro zlepSeni neptiznivé
zivotni situace uzivatele.

Druhy poskytovanych ¢innosti p¥i poskytovani socialni sluzby:

e Vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni Cinnosti (viz pfiloha ¢. 3) — zajisténi podminek,
pracovné¢ vychovnd prace s détmi a mladezi, nacvik a upeviiovani psychickych
a socidlnich dovednosti.

e Zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim — aktivity umoziujici lepsi

orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostiredi.

e Socidlné terapeutické ¢innosti — socialni rehabilitace, zaclenovani jedinc do skupiny

a do spolecnosti.
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e Pomoc pfi uplatiovani opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zalezitosti —
poradenstvi a pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, pomoc pii obnoveni nebo

upevnéni kontaktu s rodinou.
Shrnuti:

Nizkoprahové centrum pro déti a mladez Jonds poskytuje socialni sluzbu nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladeZ. Poskytovatel socialnich sluzeb Armada Spasy CR, ktery je
soudasti mezinarodni organizace, spada pod tizemni velitelstvi Nizozemi a CR. Armada
spasy navazala v Ceské republice na zkusenosti z historie. V soucasné dobé& vytvotila
koncepci, ktera poméha potfebnym a soucasné se jako poskytovatel socidlnich sluzeb
ptizpisobila zidkonnym podminkdm v CR. V nizkoprahovém centru Jona§ se pracovnici
zaméiuji na prevenci patologickych jevl u déti a mladeze ve véku od 9 do 20 let, s cilem
predchazet jejich socialnimu vyloueni. Cinnost centra piedstavuji zejména vychovné
vzdélavaci aktivity, socialni rehabilitace a pomoc pifi uplatiovani prav. Cilem je branit

socialnimu vylouceni déti a mladeze.

5.2 Predstaveni vybraného zarizeni B

Poskytovatel: Ratolest Brno

W

Zavizeni: Nizkoprahovy klub Likusak , Kotlanova 10, Brno — LiSer.
Poslani:

Nizkoprahovy klub Likusak pfedstavuje socidlni sluzbu pro déti a mladé lidi z Brna, sidlisté
Vinohrady a LisSen, ktefi jsou ohrozeni nebo zasazeni nezddoucimi jevy. Poskytovatel
zlepsuje jejich kvalitu zivota predchdzenim a sniZovanim rizik prostfednictvim socialnich
intervenci, preventivnich programt, poskytnutim bezpecného prostoru a prostoru

pro volnocasové aktivity. (viz pfiloha ¢. 4)
Okruh opravnénych osob:

Déti a mladi 1idé ve vé€ku od 12 do 20 let z Brna Vinohrad a Lisné, ktefi jsou zasazeni
nezadoucimi jevy v oblastech navykovych latek, konfiktniho chovéni, sexudlniho chovani,
socialni zdatnosti, rodiny, Skoly, prace a brigady, party a vrstevniki, volného ¢asu a rekreace,

rasismu, subkultury.
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Cile (viz ptiloha ¢. 5):

e Nabizet pomoc a podporu pii feSeni neptiznivé socialni situace.

e Motivovat cilovou skupinu, aby fesila svou situaci aktivné a samostatn¢.

e Ptedchazet nebo snizovat zdravotni rizika souvisejici se zpisobem Zivota cilové skupiny.
e Zlepsovat orientaci cilové skupiny v jejim socidlnim prostiedi.

e Zvysit socialni schopnosti a dovednosti cilové skupiny.

e  Motivovat cilovou skupinu k aktivnimu trdveni volného Casu.

e Podpotfit socialni zaclenéni cilové skupiny do spolecnosti.

Forma poskytované socialni sluzby:
Sluzba mé 2 formy. Ambulantni (nizkoprahovy klub) a terénni (streetwork).

Ambulantni forma sluzby probih4a v nizkoprahovém klubu, ktery je otevienym prostorem
s minimalnimi, ale striktnimi pravidly. Plati zde zdkazy tykajici se legalnich i nelegalnich
drog, nasili, sexu a ni¢eni vybaveni. Klienti vyuzivaji klub bezplatné, k dispozici je jim
vyskoleny persondl a materidlni vybaveni klubu. Klienti mohou vyuzivat preventivni

a volnocasové aktivity.

Terénni forma sluzby probiha metodou streetworku v lokalitach sidlist' Vinohrady a LiSen.
Jde o tzv. prodlouZenou ruku klubu. Pracuje se s klienty dochazejicimi do ambulantni formy
sluzby a s klienty, ktefi o sluzb¢ nevi, v jejich pfirozeném prostredi.

Doba poskytovani:

Standardni pracovni doba v ambulantni ¢asti je Po — Ct, v dobé od 15 do 19 hodin.

Terénni ¢ast je realizovana soubézn¢ s ambulantni dobou.

Provozni doba se ptizplisobuje v prubéhu kalendédiniho roku tzv. letnimu a zimnimu rezimu.
To ptedstavuje presun klientl v 1ét€ do terénni formy poskytovani sluzby a v zim¢ presunuti

klientd do ambulantni formy poskytovani sluzby.

Zasady pri poskytovani sluzby:
e Respekt k individualité klienta.

e Podpora samostatnosti klienta.
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Zachovani distojnosti klienta.
Dobrovolnost.

Aktivizace.

Bezplatnost.

Motivace k nezavislosti na sluzb¢.
Profesionalita poskytovanych sluzeb.

Snizeni ¢asovych, prostorovych, psychologickych a finan¢nich bariér.

Druhy poskytovanych ¢innosti p¥i poskytovani socialni sluzby:

Vychovné, vzdé€lavaci a aktivizatni — zahrnuji zajisténi podminek pro spolecensky
prijatelné volnocasové aktivity, pracovné vychovnou praci s détmi, nacvik a upeviovani
motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti, zajisténi podminek
pro pfimétené vzdélavani.

Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim — jednd se o aktivity umoznujici

lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spole¢enském prostiedi.

Socialné terapeutické ¢innosti — zajistény prostiednictvim socioterapie, jejiz poskytovani
vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti, které
podporuji spolecenské zaclenovani.

Pomoc pfi uplatiiovani opravnénych prav a zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti —
spoCiva v pomoci pifi vyfizovani béznych zalezitosti, pomoci pii obnoveni kontaktu

s rodinou a pomoc pii socidlnim zaclefiovani.

Specifické ¢innosti:

Kontaktni prace — specificky druh kontaktu s klientem, ktery ma za cil vytvofit
vzajemnou diveéru a podminky pro rozvijeni kontaktu a poskytovani sluzeb. Soucasti je

hledani a upeviiovani hranic komunikace s klientem.

Situacni intervence — socialné¢ pedagogicka prace v situacich s vychovnym obsahem.
Pracovnik vstupuje do interakci, které nastavaji mezi uzivateli sluzby, reflektuje situaci a

7w

pouziva techniky vytvaiejici ¢i zvyraziujici vychovny efekt situace.
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e Informacni servis klientovi — poskytovani specifickych informaci klientovi ustni
a pisemnou formou. Informace jsou zaméfeny na instrumentalni témata, napt. brigady,

skola.

e Poradenstvi - probihd formou rozhovoru s klientem nejlépe v samostatné mistnosti.
Obsahuje vyhodnoceni situace, nabidku rady, informaci vedouci k feSeni a odstranéni
obtizi.

e Krizova intervence — jednd se o feSeni krizové situace klienta s cilem zvladnuti jeho

psychické krize. Rozsah je odvisly od kvalifikace pracovnika. Klientovi lze poskytnout

pomoc v rozsahu akutni intervence s odkdzanim na odbornika ¢i doprovodem.

e Zprostiedkovani dalsich sluzeb — spoc¢iva v dojednani navazné sluzby, fyzicky doprovod

do zatizeni navazné péce a asistenci pii jednani v téchto zatizenich.

e Kontakt s institucemi ve prospéch klienta — jedna se o intervence u instituci navazné

péce, které domlouva pracovnik nizkoprahového zatizeni, se souhlasem klienta.

e Piipadové prace — je dlouhodobou individualni, planovanou praci s klientem. Prace
probiha na zékladé kontraktu, individudlniho planu, pravidelného vyhodnocovani.

Je Casové vymezena.

e Prace se skupinou — cilend aktivita poskytovana skupiné klienti, ¢asové ohrani¢end

a zamé&fend na rozvoj psychosocialnich dovednosti.

e Price s blizkymi osobami — se souhlasem klienta je poskytovano poradenstvi, informac¢ni

servis rodiné, kamaradum.

e Preventivni, vychovné a pedagogické programy — jednordzové nebo dlouhodobé aktivity

— besedy, diskuse, nacvik specifickych dovednosti.

Shrnuti:

Obcanské sdruzeni Ratolest se pti poskytovani socialni sluzby v nizkoprahovém klubu
Likusak vénuje rizikové mladezi, ktera zije na sidliSti a vyrista svym zptisobem na ulici.
Oblasti, kde mize Zivot klienta né&jak ,,sk7ipat* je hodné. Problémy s drogami, navykovymi

latkami, navykové chovani, konflikty doma, ve skole, v praci.

Pracovnici si s klienty povidaji o jejich schopnostech zvladat kazdodenni véci, o chovani
v rodin€, bavi se s nimi o sexu, o odliSnostech mezi lidmi. Pomahaji jim hledat brigady,

probiraji s nimi jejich ,,nudu ““ a to, Ze nemaji zadné zaliby.
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Prace probiha na dvou frontdch. V klubu, kam chodi mladi lidé sami, dale na sidlisti
Vinohrady a LiSen, kde pracovnici vyhledavaji a kontaktuji rizikové skupiny mladych lidi,
se kterymi se snazi navazat spolupraci a ptfivést je do klubu. Klub i terénni forma sluzby
funguji soubézné. Cilem prace je pomahat fesit Spatnou zivotni situaci klientd a predchazet

jejich socialnimu vylouceni.
5.3 Predstaveni vybraného zarizeni C

Poskytovatel: Statutarni mésto Brno (viz piiloha ¢. 6)

Zavizeni: Nizkoprahové zarizeni pro mladeZ a mladé dospélé (klub Kumbal), Videniska

78, Brno.
Poslani:

Poslanim klubu je nabidnout pomoc a motivaci k pozitivni zméné v zivoté uzivatela sluzby,
pfedevsim v oblasti rodinného Zivota, bydleni, Skoly, prace, traveni volného ¢asu a v oblasti

prevence pachani trestné cinnosti.

Cilovou skupinou jsou mliadeZ a mladi dospéli ve véku 15 — 26 let, ktefi:
e Ziji nebo se pohybuji ve mésté Brné. (viz piiloha &. 7)

e Prozivaji nepfiznivou socidlni situaci, kterou predstavuji komplikace v jejich zivoté,

konfliktni spolecenské situace.
e Nemohou, nechtéji nebo se vyhybaji standardni institucionalizované pomoci.
e Nemohou nebo se nechtéji zapojit do standardnich volnocasovych aktivit.
e Maji vyhranény Zivotni styl.
e Jsou soucasné klienty socialni sluzby azylovy diim, diim na pili cesty. (viz ptiloha €. 8)
Cile:

Nizkoprahovy klub Kumbal usiluje prostfednictvim pfitazlivych volnocasovych a jinych
aktivit o navazani vztahu s mladezi a mladymi dospélymi lidmi, ktefi se ocitli v neptiznivé
socidlni situaci a nevyhledavaji standardni institucializovanou pomoc. Cilem je zlepSeni

jejich nepftiznivé socidlni situace ukony a sluzbami.
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Forma poskytovani:
Sluzba je poskytovana ambulantni formou, od pondéli do patku, v dobé od 16 do 21 hodin.

Realizace poskytovani socialni sluzby:

Nizkoprahovost klubu umoziluje maximalni pfistupnost sluzby. Je odstranéna
Casoprostorova, psychologickd i finan¢ni bariéra. Piistup do sluzby neomezuje ani pasivita
nebo nazorova odlisnost. Dochdzka do klubu je na zvéazeni a vili klienta. Zatizeni ziskéva
o klientech jen ty informace, které chce sdélit, jsou nezbytné pro poskytnuti pomoci, s jejichz

ulozenim a nahlizenim do nich souhlasi.

K <¢innostem klubu patii kontaktni prace — zde je vytvafen prostor poskytovatelem
pro realizaci individuélnich plani uzivatelt sluzby. Jedna se o specifickou praci, jejimz cilem
je vytvofit vzijemnou divéru a podminky pro rozvijeni kontaktu a podminek
pro poskytovani dalSich sluzeb. Soucasti prace je upeviiovani hranic komunikace s klientem
a kultivovani jeho schopnosti vyjadtit své potieby a vyuzivat sluzby. Kontaktni prace ma

nejcastéji podobu rozhovoru.

Situaéni intervence — predstavuje socialné pedagogickou praci v konkrétnich situacich, které
maji vychovny obsah a vznikaji v prostoru zafizeni. Pracovnici pfi nich vstupuji do interakci

s klientem, ve kterych zvyraziuji vychovny efekt situace.

Informacni servis klientovi — jedné se zpravidla o rozhovor v kontaktni mistnosti, ktery je
doplnén poskytnutim literatury, letdkii apod., pfi kterém klienti klubu dostdvaji specifické
informace tykajici se Skoly, rodiny, brigad, vztahii, sexu, navykovych latek a aktudlnich
udalosti v jejich zivoté.

Poradenstvi — jde o formu rozhovoru nejlépe v samostatné mistnosti, jehoz soucasti je
vyhodnoceni situace, poskytnuti rad vedoucich k feSeni a odstranéni obtizi klienta. Jde
o zvySovani kompetence klienta konkrétni situace fesit. Nejcasteji se poradenstvi poskytuje

v oblasti vztaht, rodiny, socidln¢ pravni, sexu, navykovych latek.

Krizova intervence — je diagnosticko-terapeutickym piistupem pfispivajicim ke zvladnuti
psychické krize klienta. Mlze jit o pozorovani chovani klienta s cilem posouzeni jeho
aktualniho psychického stavu, s naslednym rozhovorem sméfujicim k orientaci v pfic¢inach
krizového stavu, intervenci zamétenou na zvladnuti potizi, s navrhem na opatieni. Intervenci
provadi zpravidla psycholog. Pti krizi zptisobené problémy s bydlenim je klientovi nabidnuto

krizové ubytovani v nasledné sluzb¢, kterou taktéz provozuje poskytovatel.
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Kontakt s jinymi institucemi ve prospéch klienta — jedné se o intervence u instituci navazné
péce nebo u instituci, které pozitivné ovlivni zivot klienta. S realizaci kontaktu musi klient

souhlasit, domluva probihé zpravidla v pfitomnosti klienta.

Piipadovéa prace — je dlouhodobé individualni prace, kterd je planovand, probiha na zakladé
vydefinované dohody a vytvofeni individualniho planu. Tato prace je pritbézné revidovana,

je casové omezena.

Skupinové prace — je poskytovana skupiné klientli se zamétfim na rozvoj psychosocialnich
dovednosti. Prace je casové omezena a probihd formou outdoorovych akci o vikendech nebo

0 prazdninach.

Prace s blizkymi osobami — jedna se pievazné o poskytovani informaci rodin€ a blizkym

osobam, ale jen se souhlasem klienta.

Volnocasové aktivity — predstavuji spolecenskou zadbavu a sportovni ¢innost. Klub nabizi
poslech hudby, zaptjc¢eni hudebnich nastrojii, promitani filmt klubovych a vlastnich, stolni

fotbal, tenis, kule¢nik, posilovnu. (viz ptiloha €. 9)

Pobyt v zafizeni je zabezpeCen vhodnym stavebnim pfizptisobenim prostor, vytapénim,
osvétlenim, socidlnim zafizenim, vybaveni nébytkem, vybavenim pro aktivity, posezeni

a odpocinek, zprostfedkovanim obcerstveni. Pro potfeby klubu slouZzi i osobni automobil.

Shrnuti:

Statutarni mésto Brno je k 31. 12. 2011 poskytovatelem celkem 32 socidlnich sluZeb.
Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez je socialni sluZzbou, kterd se v zafizeni nazvaném
klub Kumbal snazi kontaktovat mladé lidi, ktefi se ocitli v nepfiznivé nebo piimo kritické
zivotni socialni situaci, a ktefi soucasné¢ nevyhledavaji nebo nechtéji ptfijmout standardni
institucializovanou pomoc. V Kumbdlu se snazi pomoci mladym lidem, ktefi Ziji nebo se
pohybuji ve mésté Brn¢. Nizkoprahovost umoziuje maximalni pfistup do sluzby. Pracovnici
se prostfednictvim socialné pedagogické prace, specifickych metod prace a specidlnich
technik, snazi ovlivnit kvalitu zivota mladych lidi tak, aby rozvijeli jejich dovednosti
v psychosocidlni oblasti a rozsifili jejich kompetence fesit narocné Zivotni situace, které jsou
zejména v oblasti jejich vztaht, rodiny, bydleni, sexu, uzivani drog, zaméstnanosti. Cilem je

zlepsit nepfiznivou socialni situaci prostfednictvim tkond, pomoci a sluzbami.
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6. Vyzkumny avod

V dosavadnich kapitolach své prace jsem se na zéklad¢ teoretickych poznatkli snazila
pfibliZit problematiku osob ohroZenych socidlnim vyloucenim. V souvislosti s ni jsem
nastinila komplexni pohled na poskytovatele socidlnich sluzeb v Ceské republice. Je
skuteCnosti, ze problematika socidlniho vylouceni je velmi Sirokda a stejné tak spektrum

socialnich sluzeb, které nabizi poskytovatelé téchto sluzeb.

Pro umoznéni konkretizace teoretickych poznatkli a jejich ovéfeni v praktické casti
diplomové prace, jsem v teoretické Casti postupovala od obecné pojaté problematiky
socialniho vylouceni k problematice socidlniho vylouceni konkrétni cilové skupiny — déti

a mladez ohrozena socialnim vyloucenim.

Posledni kapitolu teoretické c¢asti jsem veénovala piehledu poskytovani socidlni sluzby
. nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez* v CR, jejiz ustiedni cilovou skupinou jsou déti
amladez ve véku od 6 do 26 let, ohrozeni socidlnim vylou¢enim. Pfedstavila jsem tfi
zafizeni, ktera provozuji odli§né pravni subjekty - mezinarodni organizace pisobici v CR,
neziskova organizace a statutdrni mésto. Pfevdzné v téchto zafizenich jsem uskutecnila

vyzkum, jehoz cilem bylo zjistit odpovéd’ na vyzkumnou otazku:

wJaky ndazor na roli poskytovatele socidlnich sluZeb maji klienti nizkoprahovych zarizeni
pro déti a mladeZ?

Za ucelem naplnéni hlavniho cile jsem si stanovila zodpovédét Sirsi vyzkumné otazky,
kterymi byly: ,,Které faktory se podili na socialnim vylouceni a jaké jsou nejcastéjsi
duvody?* ,, Ktera znevyhodnéni vedou k socialnimu vylouceni u déti a mladeze?* , Které

faktory pusobi na kvalitu Zivota déti a dospivajicich? “

Hlavni poznavaci cil a $irSi vyzkumné otazky byly vychodiskem pro stanoveni vyzkumné

strategie, metody a techniky sbéru dat.
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6.1 Metoda, vybér prostiedi, respondenti

Vzhledem k cili vyzkumu jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, jejimz cilem je
odkryt vyznam sdélovanych informaci a porozumét lidem v socidlnich situacich, které jsou

subjektivni dimenzi (Disman, 2002).

Metodou porozuméni, v tomto piipadé metodou piipadové studie, kterd umoziuje
vypovidajicim zplisobem zachytit slozitost ptfipadu, jsem se snaZzila vytvofit jedine¢ny obraz

zivotniho ptib¢hu ¢loveka (Hendl, 2005).

V navaznosti na zvolenou vyzkumnou strategii a metodu jsem pro sbér dat zvolila techniku
narativniho a polostrukturovaného rozhovoru, jejimz prostiednictvim jsem se snazila
shromazdit co nejvice informaci o konkrétnich zivotnich podminkach a subjektivnich
nazorech vybranych respondentti (Disman, 2002). Udaje jsem doplnila informacemi
sdélenymi kliCovymi pracovniky jednotlivych respondentli a objektivnimi daty se spisové

dokumentace poskytovatelt socidlnich sluzeb.

Vyzkum jsem uskuteCnila ve statutdrnim mésté Brné, které spliiovalo kritérium dostatecné
velké lokality s riiznorodymi pfi¢inami vedoucimi k socidlnimu vylouceni. Brno je druhym
nejvétsim méstem Ceské republiky, je souéasné centrem Moravy. Rozklada se na plose 230
¢tvereCnich kilometrii. Ma 29 méstskych ¢asti s celkovym poctem pies 405 000 obyvatel.
Pro svlij vyzkum jsem zvolila méstskou ¢ast Brno — stied, kterd je nejvetsi méstskou casti
a zije v ni kolem 80 000 obyvatel, sidlisté Bystrc, které ma kolem 24 000 obyvatel, a jesté
sidlisté¢ LiSent a Vinohrady, ktera tvoii ucelenou socialni lokalitu s celkovym poctem kolem

42 000 obyvatel.

Do vybérového souboru bylo ptiivodné zatfazeno patnact respondenttl, které jsem kontaktovala
prostiednictvim tfi poskytovateld socidlni sluzby ,,nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez".
Z toho tfi respondenti si rozmysleli sviij zamér a rozhovor odmitli. Misto nich jsem vyhledala
respondenty v dalSich zafizenich, avSak zaznamenané rozhovory nemély vypovidajici
hodnotu a plsobily nevérohodné. Jeden respondent se ztcastnil rozhovoru z vlastni aktivity,
nasledné vSak bylo zjiSténo, ze nepatii do cilové skupiny a v zafizeni se vyskytoval
nedopatfenim. Dalsi dva respondenti odpovidali zpisobem, ktery se nedal zaznamenat. Tyto

rozhovory jsem z Setfeni vyradila, nebot’ nemély vypovidajici hodnotu.
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Z domluvenych schizek jsem uskutecnila rozhovory s deviti respondenty, které jsem
kontaktovala prostiednictvim pracovnikii klubii. Nejprve jsem uskutecnila narativni
rozhovory vzdy se dvéma pracovniky, kterymi byli zpravidla vedouci socidlni pracovnik
a klicovy pracovnik respondenta. Obsahem rozhovorti bylo pojednani o soucasné situaci
klubu a jeho klientech, o zplisobu prace a aktivitach v klubu, specifika klubu. Nasledné¢ mé
pracovnici klubu sezndmili s respondenty a poskytli mistnost k uskute¢néni rozhovort,
ve které jsem mohla nerusené¢ povidat s respondentem. Po vytvofeni diivérné atmosféry
s respondentem, coz zahrnovalo blizs§i predstaveni sebe, sdéleni mého zdméru, ubezpeceni
respondenta o dobrovolnosti jim poskytovanych informaci, o moznosti neodpovidat
na otazky nebo kdykoliv ukoncéit rozhovor, ubezpeceni o mé mlicenlivosti a informovani
respondenta o zplsobu vyuZziti poskytnutych informacich, jsem ptesla k polostrukturovanému

rozhovoru. Kazdy rozhovor trval ptiblizn€ dvé hodiny.

Pro polostrukturovany rozhovor jsem si pfipravila nésledujici otazky, se kterymi jsem

pifedem sezndmila pracovniky klubu:

1. Jak se jmenujes, kolik mas rok?0

2. Jak daleko mas z domu do klubu?

3. Jak jsi se dovédél/la o klubu?

4. Co t€ motivovalo k tomu, Ze sem chodis?

5. Jak casto sem chodis?

6. Co t¢ zde bavi?

7. Mas zde oblibeného pracovnika? Pro¢?

8. NaSel/la jsi zde néjakého nového kamarada, kamaradku?
9. Dava ti néco ucast na aktivitach v klubu?

10. Chybi ti néco, co by jsi chtél/la v klubu d¢lat? Co?

11. Zménilo se u tebe néco od té doby, co chodis do klubu?
12. Svétil/la by ses zde nékomu s problémem a pozadal/la ho o radu nebo pomoc?

13. Co si mysli$ o klubu?
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6.2 Pripadové studie
Pripadova studie ¢. 1

Respondent A je Sestnactilety chlapec. Do klubu ho piivedl kamaradd. Chodi pravidelné
dvakrat tydné. Klub je tfi zastavky tramvaji od jeho bydliste.

Osobni anamnéza: Jedna se o zdravého, urostlého a pékného chlapce, ktery je pti rozhovoru
bystry a komunikativni. Netrpi Zadnymi chorobami, ani psychickymi problémy. Nékdy si
zapali cigaretu, travu nekoufi, alkohol skoro nikdy nepije. Je kamaradsky a soucasn¢ zdrave
sebevédomy. Rika o sobg, Ze je zdravy az moc, je takovy , energeticky, betonovy décko”
V kolektivu je ,,milacek . Je oblibeny pro svou vytecnost, ptijemny zevnéjsek a vystupovani.
Je upraveny, pékné obleceny. Pisobi vzornym dojmem, ale nema rad, kdyz si o ném n¢kdo
mysli, ze je ,,vzornak“. Zakladni Skolu vychodil bez problémi, mél primérné znamky
a krom¢ Cestiny se nikdy nepotieboval moc ucit. V patndcti letech u néj byla diagnostikovana
dyslexie. V soucasné dob¢ je ve druhém rocniku ucilisteé, profese automechanik. Znamky ma
pramérné jako na zakladni Skole. Uceni mu nedéld vétsi problémy. Po vyuceni si chce
dodé€lat maturitu. Uvazuje o zaméstnani v n¢jaké automobilové firmé. Az ziskd praxi, tak
zkusi podnikat jako jeho stryc. Auta jsou jeho velkou zalibou, mluvi s ptehledem o jejich
konstrukei, technickych parametrech, automobilovych firmach a situaci v automobilovém
pramyslu ve svété. Krom¢ aut ho zajima pocita¢. Libi se mu cestovani. Stryc mu zaplatil
cesty do né&kolika statii na riiznych kontinentech. Nejvic se mu libilo v Cing, protoZe je tam
skoro vSechno perfektni, jako napt. dobré silnice, ,, vytunény “ auta, diskotéky a nekrade se

tam. Kamarady ma4, ale moc je nepotiebuje, protoZe jsou Casto nudni.Vystaci si celkem sam.

Rodinna anamnéza: Respondent pochazi z Gplné rodiny, ma star$i sestru, kterd jiz zije
samostatné ve svém byt¢. Otec pracuje jako vedouci v agentuie, matka pracuje v kancelafi.
Rodina bydli v tfipokojovém byté. Rodice se vzdy vénovali détem. Vecer se schazeli doma,
délali s nim tkoly, o vikendech jezdili na vylety, chodili do divadla nebo do kina. Matka si
s respondentem dodnes doma povida, otec ma pro syna pochopeni. Pokud respondent néco
provedl, rodi¢e ho nikdy nebili. VZdy mu domluvili a ulozili mu néjaky trest, kterym byl
napt. zdkaz chozeni ven nebo zdkaz pouZzivani pocitace. Respondent ma bohatého stryce,
ktery se s rodinou styka, a kdyz je potfeba, tak rodiné¢ pomaha. Stryc dava détem darky nebo

finan¢ni prostiedky.

Anamnéza problému: Respondent nemél v détstvi problémy s chovanim. Az kolem

patnactého roku se mu nahromadily ,, priisery v pribéhu tfi mésicii. Nejdiiv mél problém
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se sprayerstvim. Zacal s kamarady malovat po zdech. Obrazky se dle jeho slov déli na ty
propracované, které jsou pékné a potom na ty nevkusné napisy. On patfil ke sprayertim, co
maluji krasné obrazy. Malovani jako takové ho bavi a jde mu. Sprayovani je zajimavéjsi
forma malovani, vétsi zazitek. Je si védom toho, ze pomalovanim omitky vznikaji zna¢né
finan¢ni Skody, ale v té dob¢ si ,,nemohl pomoct*. Bavilo ho to. ZkousSel s kamarady malovat
plochy, které jsou k tomu ve mésté urceny, ale ,,tam neni dost mista a prekreslovat obrazky
se nedaji“. Kdyby byla n¢kde volna legdlni zed’, tak by tam Sel. Pti sprayovani ho chytila
policie a dostal 1. podminku. Rodi¢e se k celé zalezitosti postavili klidné. Byli sice
na respondenta ,, nastvani®, ale povazovali jeho chovani za ,,ulet” a zalezitost tesili tim, Ze

mu tekli, ze udélal blbost a otec mu zakazal chodit na mésic ven a uzivat pocitac.

Druhou podminku dostal za ubliZzeni na zdravi. KdyZ na ulici branil matku pted vulgarné
pokiikujicim cizim muzem, dostal se s nim do osobniho stfetu a rozbil mu celist. Potom mu
ptivolal sanitku. Muz byl hospitalizovan v nemocnici a néjakou dobu byl v pracovni
neschopnosti. Nasledovalo vySetfovani policii a soud ve véci ublizeni na zdravi. Respondent
byl uznan vinnym a dostal podminku. Na dotaz, zda by se po zkuSenosti vyhnul podobné
situaci odpovédél, Ze ma matku velmi rdd a nikoho nenecha, aby ublizoval ji nebo nékomu

z rodiny, a ze také nesnasi, kdyz n€kdo ,,jebe do lidi “. Reakce rodicii na udalost nesdélil.

Utast respondenta v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez: Do klubu zagal dochazet
po vySe popsanych udalostech. Rodice o tom vi a povazuji to za dobré. Pfivedl ho kamarad.
Chodit sem miiZze podle toho, jak se mu chce, on chodi pravidelné, uz si na to zvykl a ma
potiebu pfijit. Sdm nevydrzi u Zadné ¢innosti, ale v klubu se stale néco déje a pobyvat ho zde
bavi. Nejradéji posloucha hudbu a hraje fotbalek. Jsou zde riizné aktivity, pii kterych se citi
uklidnény. Také si zde s nim povidaji pracovnici, se kterymi si tyka. Tykaji si zde vSichni.
Ulozenim podminky si prvné v zivoté¢ uvédomil, Ze si ,,zazil* néco hodné nepiijemného.
»V klubu se da o tom mluvit, da se mluvit o vsem.“ Od doby, co dochazi do klubu nema
pocit, ze by se jeho zivot zménil, ale citi se dobie, do nékterych véci vic vidi a fesil by je

jinak. Vi, ze kdyZ potiebuje, tak se mlize svéfit a pracovnici mu poradi. VEfi jim.
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Piipadova studie ¢. 2

Respondent B je ctrnactiletd divka. O klubu se dovédéla od kamarada, kdyz se ,,flakala“
po venku. Pfisla s kamaradkou. Bydli v tésné blizkosti klubu, chodi sem pravideln¢, vzdy

v pondé¢li, stiedu a Ctvrtek.

Osobni anamnéza: Respondentka je zdravd, drobngjs$i postavy, piijemného zevnéjSku
a skromného vystupovani. Nekoufi, alkohol nepije proto, Ze vi, ze by ji negativné ovlivnil.
Komunikuje klidn¢ a svym zptisobem dospéle. Jeji odpovedi vypovidaji o uréitych zivotnich
zkusenostech. Navstévuje posledni ro¢nik zakladni Skoly. U¢i se primérné az podprimérné,
ma trojky a obcas néjakou Ctverku. Chtéla by se vyulit kuchatkou. Ve Skole navstévuje
krouzek sportovni vychovy a také chodi do Sokola. Méla by jest¢ dalsi zajmy, ale Zije
od narozeni jen s matkou, kterd ji zivi sama a ma nizky plat. Ma pocit, Ze je tlusta a Spatné
vypada. Ve skole se ji Casto smali, Ze je chudobna, Spatné oblékana, Ze nosi zdédéné Satstvo.
Zazila Sikanu od spoluzékl. Pani ucitelka chtéla situaci fesit, ale respondentka se odmitala
s ucitelkou o tom bavit a ¢asem si nasla sviij zpisob obrany. Nasla kamaradku s podobnym
osudem a zacaly se branit uto¢nikiim formou odplaty. Respondentka bydli se svou matkou
v rodinném domku prarodict. Prarodic¢e 1 matka jsou vzhledem k véku respondentky mladi,
matce je kolem tficeti let. Rodina spolu vychazi pékné, maji se radi, skladaji se na ndjem,
vzajemné si pomahaji. Respondentka byva doma c¢asto sama, od utlého véku dostava doma
ukoly, které plni. Umi uklidit, bézné vaii pro rodinu slozitéjsi jidla, zastupuje matku
v povinnostech. S otcem se nestykd, protoze o ni nemél nikdy zajem, vyzivné na ni
dobrovolné¢ neplati. Poprvé ji chtél vidét minuly rok o prazdninach. Jela k nému do mésta,

kde bydli, ale uz se s nim nechce vidét, protoze je to ,, blbec “.

Rodinna anamnéza: Respondentka Zije od narozeni s matkou. Dalsi sourozence nema. Otec
zije ve vzdaleném mésté, matku si nikdy nevzal. V dobé¢, kdy se respondentka narodila, byl
nezletily, o dceru nemél nikdy zajem. Vyzivné dobrovolné neplatil, je mu srazeno exekucné.
Matka se o dceru stard dobfe, mda ji rada, ale rodina trpi nedostatkem financi. Matka je
vyucena a pracuje na smény. Respondentka zije s matkou v rodinném domku prarodict, ktefi
jsou v produktivnim véku a matce pomahaji financné i s vychovou dcery. Rodina Zije velmi

skromné, ale sporadané.

Anamnéza problému: Respondentka vyrtistala jen s matkou, otce v podstaté¢ nezna, nikdy
o ni nejevil zajem. Chodila jako mala Spatné oblékana, neméla to, co jeji vrstevnici. Méla vsi,

za coz se ji spoluzaci dlouho posmivali. Posmésky od spoluzakii se rozsitily i na ¢leny jeji
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rodiny, konkrétné na dédecka, ktery pro ni piisel do Skoly po praci v zaspinéném pracovnim
obleceni. Situace ve Skole vyustila v Sikanu. Vztahy se spoluzdky se ve vysSich ro¢nicich
zakladni skoly uklidnily, ale respondentka mé pocit, Ze nepatii mezi své rovniky stejnym
zpuisobem jako ostatni. Ve tfindcti letech zacala chodit s klukem, ktery se s ni rozesel proto,
ze je pry moc sluS$na. Vidi se jako tlusta a ménécennd. Nestézuje si, ale citi se vyloucena
ze Zivota, kterym Ziji jeji vrstevnici.

Utast respondentky v nizkoprahovém za¥izeni pro déti a mladez Klub objevila
s kamaradkou, kdyZz se toulaly venku a nudily se. O klubu vi, Ze se jedna o nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez a také, Ze je urceno pro cilovou skupinu déti a mladych lidi, kteti
potiebuji pomoc pii feSeni nékterych véci ve svém zivoté. Podepsala smlouvu o poskytovani
sluzby. Bavi ji hlavné hry, workshopy, nejvic vafeni, vyrdbéni z hmoty, filmy. Rada se
ucastni povidani ve skupiné¢ s pracovniky klubu, nejvice ji pak bavi povidani o samoté
s klicovou pracovnici. ,, VZzdycky mi poradi, citim se lip“. VSichni pracovnici v klubu ,, poradi
a nepodrazi“. Resila jeden problém - oslovil ji s kamaradkou cizi muz, ktery byl v jednom
poradu v televizi. Obé ho poznaly a byly rady, ze se s nimi bavi. Ale potom jim zacal dé¢lat
intimni navrhy a ony se ho baly. Podafilo se jim utéct a Sly se svéfit do klubu. Pracovnici
klubu kontaktovali policii, ale protoze nechtéla fict udaje o sobé&, tak ptripad policie uzaviela
s tim, ze kdyz se nic nestalo a nevi, kdo podal ozndmeni, neda se s muzem nic d¢lat. V klubu
si o celé situaci povidali a poradili ji, co mé& délat v takovych piipadech. Diky kli¢ové

pracovnici se piestala bat a svlij zazitek se rozhodla fict i doma.

Pripadova studie ¢. 3

Respondent C je devatenactileta divka. Klub objevila pted rokem, kdyz §la ndhodné kolem.
M¢la trému, ale po mésici ziskala odvahu a vesla do klubu. Dojizdi z jiné méstské ¢asti, kam

se nedavno prestehovala.

Osobni anamnéza: Respondentka je fyzicky zdrava, plnéjSi postavy, pusobi mladSim
dojmem, mentalné odpovida véku patnécti let. M4 nabarvené vlasy a je upravend. Alkohol
nepije, ale koufi, ,, protoze ji to pomdahd, kdyz ma nervy“. Ma mensi poruchu vyslovnosti.
Kdyz byla mala, otec ji bil do hlavy. Dusledkem bylo, Zze se zac¢ala pomocovat. Psychicky
problém se objevuje dodnes, kdyz je v napéti nebo ma Spatny den. Obcas musi jit
na preléceni. Kdyz byla mald, Zila s obéma rodi¢i a dvéma mlad$imi sourozenci. Potom se
prestehovala s matkou a mladSimi sourozenci do azylového domu. Stéhovala se jesté

nékolikrat. V soucasné dob¢ zije s matkou v azylovém domé. Bydli tam i bratr, ktery je vSak
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pres tyden na internaté, kde se uci. Sestra byla umisténa do détského domova, protoze matka
pracuje na no¢ni smény a nemd dostatek ¢asu na jeji vychovu. Bratr je podobny otci, sestru
fyzicky napadal, ale na respondentku si netroufne. Sestra ji chybi, jezdi za ni s matkou kazdy
vikend. S otcem se nestyka, protoZze doma vSechny bil, ma z néj strach. Do zakladni Skoly
chodila rada, ale méla ,, vyukové “ problémy, tak ,, presia do zviastni skoly “. Potom se vyucila
kuchatkou. Ted’ se uc¢i prvnim rokem na cukratku. AZ bude mit vyucni list, chce si vyfidit
zivnost. V zékladni Skole byly ,,drsné vztahy“, ale Sikana tam nebyla. Ona se spoluzaky
., vychazela vzdy dobre, proto ji nikdy neublizovali, jenom naddvali“. Konkrétni zaliby nema,
ale chce si zatim ,, uzit mladi*, potom ,,se vdat a mit déti“. Ma o hodn¢ let star§iho pfitele,
kterému by chtéla pomoct finan¢n¢. Zatim se snazi chodit na brigady, aby pomohla financné

matce, ale neni dost pracovnich pftileZitosti.

Rodinna anamnéza: Respondentka se narodila v Uiplné rodin€é. Kdyz byla mala, matka byla
v domacnosti a starala se o ni a o dva mladsi sourozence. Otec je alkoholik. Kdyz se napil, bil
matku i1 déti. Rodina bydlela n€kolik let v byté s prarodi¢i a se strycem. Kdyz bylo
respondentce dvanact let, rodi¢e se rozvedli a matka se s détmi odsté¢hovala do azylového
domu. Po té se nast€hovali do bytu na sidlisti, ale z divodu neplaceni ndjemného musela
rodina byt opustit. Znovu se prestéhovali do azylového domu. Takto se stéhovali jesté
nekolikrat. V soucasné dobé bydli respondentka se svou matkou v azylovém domé. Bratr
bydli pfes tyden na internaté, kde se uci, do azylového domu jezdi jen na vikendy.
U nejmlads$i dcery nafidil soud ustavni vychovu ze socidlnich diivodi. Matka pracuje
v tovarné na smény, vychovu nezletilych déti nezvlada. Otec neplati dobrovolné vyzivné, je
mu strhavano z vyplaty, pokud ma praci. Rodina se styka s rodi¢i matky a strycem, ale maji

zde problém s domacim nasilim. Rodina je v péci kuratorky.

Anamnéza problému: Respondentka vyristala v rodin€, kde se kumulovaly problémy
domaciho nasili, alkoholismu a chudoby, coz na ni zanechalo nasledky. Nema trvaly domov,
protoze se s matkou Casto st¢huje po azylovych domech v rtiznych méstskych ¢astech. Nema
divéryhodnou osobu, kterd by ji poradila s problémy, které neumi feSit. Je ustraSena
a soucasn¢ velmi diveéfiva.

Utast respondentky v nizkoprahovém zaiizeni pro déti a mladez: Klub objevila, kdyz §la
nahodné kolem. M¢la problémy v rodin¢ a necitila se dobfe. Od kamaradu slySela, ze zde
dostane zadarmo jidlo, piti a miiZe si néco zahrat na pocitaci. Mé¢la vsak velkou trému, kterou
ptekonala az za mésic. Od té€ doby, co se odvazila do klubu pfijit, chodi pravidelné¢ a pobyva

zde vzdy az do konce oteviraci doby. Bavi ji fotbalek, kule¢nik a Sipky. Bavi ji také povidani
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s pracovniky a méa svého oblibeného. Je rada, ze jsou déti rozdéleny na star$i a mladsi,
protoze si lépe popovidaji. Uz diiv chodila do jednoho klubu, kde byli mali i velci
dohromady, ale tam ji to moc nebavilo. Kromé toho zjistila, ze ji zde pomohou, kdyz ma
néjaké problémy. Pracovnici ji pomahaji i s feSenim bydleni. ,, Na chozeni do klubu si zvykla
a uz to md jako svou potrebu*. Od té¢ doby, co sem chodi, ,,se citi lip*“, protoze ji ,,zde

vzdycky pomiizou a nemd nudu “.

Pripadova studie ¢. 4

Respondent D je patnactilety hoch. Do klubu ho ptivedli kamarédi, se kterymi se baviva ve
mésté streetworker. Chodi sem asi dva mésice. Dojizdi tramvaji ze vzdalenéjs$i méstské Casti.

KdyZ ma ¢as, tak chodi dvakrat tydné.

Osobni anamnéza: Respondent je zdravy, silngjs$i postavy. Je pekné obleCeny a upraveny.
Tvrdi, ze nekoufi a nepije. Plsobi zakiiknutym a lhostejnym dojmem. Pti komunikaci sam
od sebe nemluvi, ale na otazky a podnéty od okoli reaguje a vyjadiuje se. V soucasné¢ dobé
navstévuje devaty rocnik zakladni Skoly. Uceni ho nebavi, ale ,, nepropada, ma jen néjakou
¢tverku . Po ukoncéeni zakladni Skoly se chce jit uc¢it automechanikem a potom pracovat
se svym otcem, ktery je také automechanik. Maminka pracuje podle toho, jakou najde praci.
Své rodi¢e ma rad. M4 star$iho bratra, ktery je jeho vzorem. Bratr si ho v§ak moc nevsima,
ani doma moc nebydli. Respondent nema zadné zajmy, ale nebavi ho jen tak chodit po ulici.
Jediné, co ho bavi, jsou patecni diskotéky, kam chodi se stejnymi kamarady, kteti ho ptivedli
do klubu. Ve §kole se bavi se vSemi, ale s nikym se moc nekamaradi. Radéji je sam, ale stale

hledd naplnéni volného Casu.

Rodinna anamnéza: Respondent se narodil v Gplné rodiné. Otec pracuje jako automechanik
nebo ve stavebnictvi. Matka je v domdacnosti, pracuje jen obcas, kdyz se ji naskytne prace.
Ma stars§iho bratra, ktery je vyuceny, vétSinou bydli mimo bydlist¢ rodict, domt ptichazi,
kdyz nema prosttedky na vlastni Zivobyti. Rodina zije ve vylou¢ené lokalit¢ mésta. Rodina

Zije uzavienym zpisobem Zivota, distancuje se od svého okoli.

Anamnéza problému: Respondent zije ve vylouc¢ené lokalité¢ mésta. Svou rodinu ma rad, ale
neni spokojeny s jejim socidlnim zafazenim. Ma obavy z okoli, schovava se za masku
lhostejnosti. Kamaradi se s n¢kolika hochy z vrstevnické party, kterd je zndma ve vyloucené
lokalité. ProtoZze sdm neni pribojny, snazi se pfizpusobit svym kamaradim a déla to, co

rozhodne parta.
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Utast respondenta v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladeZ: Do klubu ho pfivedli
kamaradi pfed dvéma mésici. Pfedtim navstévoval klub, ktery byl bliz jeho bydlisti, ale uz
tam nechce chodit, protoze ho tam uz nic nebavilo. Tady je anonymni, nechce uzaviit
smlouvu. Dojizdéni mu nevadi. Libi se mu vybaveni klubu, bavi ho pocitaé, fotbalek a i to,
ze si muze ,,pokecat . Bavi se 1 s pracovniky klubu, ,, nejvic s Lenkou “, na téma, které davaji
v klubu. Problémy nema, tak ,,sam o nicem nepotrebuje mluvit“. Kdyby potieboval s né¢im

poradit, tak by Sel asi za pracovnici Lenkou a fekl by to 1 rodic¢tm.

Pripadova studie €. 5

Respondent E je osmnactilety hoch. Do klubu se pfiSel podivat, kdyz se nastéhoval

do azylového domu, ktery je ve stejné ulici. Klub navstévuje nepravidelné, ale Casto.

Osobni anamnéza: Narodil se jako prvni dité ze Ctyf sourozenci. Do svych Sesti let zil
s rodi¢i v Praze. Rodice se o n¢j moc nestarali, posléze se rozesli, déti opustili a ndsledné se
jich ztekli. Respondent byl se sourozenci vychovavan nahradni matkou, se kterou se
ptestéhovali do Karlovych Vart. Zde nastoupil do zékladni Skoly. Potize s u¢enim nemél, ale
po vychovné strance se u n¢j projevovaly problémy. Respondent je vnimavy a citlivy.
Nedostatek lasky a pozitivniho piistupu od svého okoli se u né¢j projevuje vztekem, ktery
obraci proti druhym a soucasné proti sob&. Prospélo mu piestéhovani do Brna, kde zil
s matkou a sourozenci v détské vesni¢ce. Vyhovovala mu zdejsi zékladni $kola, kde mél
pramérny prospéch. V misté bydlisté zacal chodit do skautu, kde se mu libilo a nasel si zde
kamarady. Kdyz mu bylo patnact rokt, tak se dopustil kradeze, ,, protoze potireboval penize “.
Okradl svou matku, ktera ho v§ak ma rada a snazila se s nim situaci feSit po dobrém. Brzy se
vSak dopustil dalsi kradeZe, zacal se toulat a matku piestal respektovat. Svym chovanim
naru$oval vztah mezi matkou a svymi sourozenci. Vzhledem k tomu, Ze matka jeho vychovu
prestavala zvladat, prestéhoval se na doporuceni socidlni pracovnice do azylového domu.
Stéhovani z jeho strany bylo dobrovolné a po dohodé s matkou. Je si védom, ze ho ma rada,
vzdycky se o ngj starala, a proto ji nechce délat potize. Je mu vSak smutno po bratrovi,
ke kterému ma silnou citovou vazbu. Bratr ,,je pro néj vsim“. Dvé mladsi sestry vnima, ale
,heuznava je*. Nejvic mu vadi, kdyz mu star$i ze sester vytyka jeho chovani. Nesnasi, aby
mu nékdo fikal co musi nebo co nemd. Otce siln¢ nenavidi. Chtél se s nim setkat, kdyz
dovrsil osmnécti let. Pozadal oficidln€ urady, ale jeho zadost byla zamitnuta. Netaji se tim, Ze
kdyby se s otcem kontaktoval, tak by ho zbil. Vinu za problémy ve svém zivoté vidi

v nezodpoveédném piistupu otce, ktery se o n¢j nikdy nezajimal, ani neplatil vyzivné a potidil
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si s novou pritelkyni dalsi dité. Dnes o otci ani matce nemd zadné zpravy, nevi kde a jak ziji.
P1isti rok by se mél vyucit sddrokartonatfem a chtél by nastoupit do zaméstndni a osamostatnit
se. Ma vsak absenci v dochazce do skoly a do dilen, tak nevi, jestli ucilist¢ dokonéi. Uceni ho
bavi, ale ma spory s mistrem, ktery u n¢j nema autoritu. Konflikty fesi tak, ze rad¢ji nepiijde
do dilen. Vi, ze si tim Skodi, ale mozna sviij ptistup zméni. Co se tyka kamaradu, tak néjakeé

ma4, ale nevéfi jim. Je sam.

Rodinna anamnéza: Respondent se narodil jako nejstarSi dité nesezdanym rodi¢im, kteti
zili v Praze. O né&j, ani o dalsi tfi sourozence — dvé sestry a bratra, se matka ani otec nechtéli
starat. V Sesti letech respondenta se rodiCe rozesli a déti opustili. Déti byly svéfeny
do péstounské péce a zily s péstounkou v Karlovych Varech. Biologickym rodi¢im bylo
stanoveno vyzivné, které vSak neplati. Otec méa s novou pfitelkyni dalsi déti. Z Karlovych
Vart se rodina ptest¢hovala do Brna, kde je lepsi prostfedi pro vychovu déti. Péstounka Zije
s détmi v détské vesni¢ce a po celou dobu se o né dobfe stard. Vychovné problémy jsou
s respondentem, u kterého se projevuje absence otcovské vychovy. Otce nenavidi, ale chtél
by ho poznat, setkat se s nim a vSe si s nim vyftikat. Respondent podal pisemnou zddost, aby
se mohl s otcem setkat, ta vSak byla zamitnuta. Otec nemd zajem na setkdni se synem.
V soucasné dob¢ ziji nezletili sourozenci s pestounkou v détské vesnicce. V patndcti letech se
respondent dopustil kradezi, za které¢ byl dvakrat feSen v prestupkové komisi. Prestaval
respektovat péstounku, ukradl ji penize, byl na ni hruby a naruSoval jeji autoritu u ostatnich
sourozencl. Situace byla feSena prestéhovanim respondenta do azylového domu, a to

na navrh sociélni pracovnice, ktera ma rodinu v péci.

Anamnéza problému: Respondent vyrustd prakticky od mali¢ka v ndhradni péci. Bilogicti
rodice ho zanedbavali, v Sesti letech véku jej opustili. Otec, kterého chtél poznat a setkat se
s nim, o n¢j nema zdjem. K mladsim sestrdam nema vztah. Je silné citové vazan na mladsiho
bratra, ktery je nezletily a v péstounské péci se sestrami. Pral by si, aby mohl zit spole¢n¢
s bratrem, se ,,svou rodinou . Respondent je ze své situace deprivovan. Neuznava autority,
nerad pfijima pravidla. Situace, které jsou pro né& neptehledné, teSi vzdorem, aroganci,
poruSovanim pravidel. Svou litost projevuje vztekem viic¢i okoli nebo proti sobé. Nedivétuje

nikomu, neciti se nikomu zavazan.

Ucast respondenta v nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez: Ucast v klubu souvisi
s prest¢thovanim se do azylového domu. Jde o samostatné poskytované socialni sluzby

jednoho poskytovatele, ve kterych plsobi stejni pracovnici. Respondent ptisel do tohoto
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prostiedi s nartistajicimi vychovnymi problémy. Zde se ucastni aktivit, pii kterych na chvili
zapomene, Ze mu chybi rodina. Kamarady bere s rezervou. Mé divéru k pracovnikiim, kteti
jsou ,,férovi*“ a ,,mysli to s nim dobre“. Obzvlasteé prilnul k psychoterapeutovi, se kterym si
povida a uznava jeho nazory. Obratil se na n¢j v krizové situaci, kdy mu parta na ulici
vyhrozovala, ze kdyz nesplni jeji pozadavky, zbiji jeho bratra. Z toho m¢l velky strach,
protoze ,,na brdachu neda sahnout . Kdyby se vSak s partou pobil, mél by ,, kvili predchozim
prestupkum urcité soud“, a to nechce. Proto se odhodlal psychoterapeutovi poveédét o své
situaci. Ten reagoval tak, ze ,,vzal auto” a jel s nim vyhledat partu a presvédcil ji, aby ho

nechala na pokoji. Od té doby vi, Ze je ,, lepsi se poradit, nez udelat néjakou blbost .
Piipadova studie ¢. 6

Respondent F je sedmnactilety hoch. Do klubu se pfisel podivat, kdyz bydlel né¢jakou dobu

v azylovém domé, ktery je ve stejné ulici. Klub navstévuje pravidelné.

Osobni anamnéza: Respondent je zdravy, vesely, temperamentni. Je velmi komunikativni.
ucil se primérné. Kdyz byl maly, zemiel mu otce. Matka si nasla pfitele, ktery s nimi zil
a vychovaval 1 jeho mladsi sourozence. Bratra ,, si pritahl k sobé a zblbnul ho “, sestra zlstala
,,normalni . Respondent z poc¢atku s ot¢imem nemé¢l problémy, ale kolem patnactého roku se
uz nesnaSeli. Dlivodem bylo Sikanovani matky 1 déti. Matka se s pfitelem rozesla
a respondent ho zazaloval za Sikanu. Nasledn¢ se pridaly problémy s chovanim na vetejnosti.
Respondent zacal mit roztrzky s kamaraddy. Musela zasahovat i1 policie. Zacal jezdit
po mésteCku na motorce bez fidi¢ského prikkazu. Matka ho zpocatku kryla, ale kdyz situace
dospéla k soudnimu feSeni, fekla pravdu. Kuratorka navrhla, aby respondent odesel ze svého
bydliste¢ a zil v azylovém domé. Zde zatim nemd problémy. Navstévuje druhym rokem
ucilisté, obor zednik. Zacal chodit do klubu, kde ho bavi vSechny aktivity. Ma rad
1 outdoorové aktivity a vyjezdy o prazdninach. Az se vyuci a bude mit vlastni piijem, chce se

osamostatnit a bydlet sdm.Nyni mu dava penize matka.

Rodinna anamnéza: Respondent se narodil v uplné rodiné. Ma dva mladsi sourozence —
bratra a sestru. Otec déti zemiel, kdyz byly malé. Matka si nasla brzy pfitele, ktery s rodinou
zil a podilel se na vychové déti. V rodiné€ postupné zacaly nartistat neshody. Ty byly mezi
matkou déti a jejim pfitelem a soufasné z divodi vychovy déti, respektive vychovy

respondenta. Bratr respondenta s ptitelem matky vychazel dobfe, dodnes je s nim v kontaktu
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a rozumi si. Sestra zije s matkou a problémi se neucastni. Situace se vyhrotila natolik, ze
matka se s pfitelem rozesSla a respondent na né&j podal Zalobu pro Sikanovani. Matka stala
na strané respondenta. Ten zacal mit problémy i mezi kamarady. Vyvolaval roztrzky,
pti kterych musela zasahovat policie. Dalsi potize se ptidaly, kdyz respondent zacal jezdit
na motorce bez fidi¢ského pritkazu. Policie feSila situaci domluvou, ale matka vSe popirala
a syna kryla. Po opakovanych pfistizenich syna policii byla zaleZitost ptfeddana k soudnimu
feSeni. Matka pfed soudem nakonec pfiznala skutecnost, respondent dostal podminku.
V soucasné dob¢ je respondent v péci kuratora. Z preventivnich divodi byl umistén
v azylovém domé, kde je vzdaleny od vychovné zdvadného prostiedi. Matka ma stanoveno

na syna vyzivné, které pravidelné plati.

Anamnéza problému: Respondent je v obdobi dospivéani, kdy chce prosazovat své zajmy,
neni k sob¢ kriticky a neuznava zadné autority. Kdyz byl maly, biologicky otec mu zemfel.
Matka na syna v dobé dospivani nestaci, navic kryje jeho prestupky. Pritel matky, kterym byl
vychovavan od détstvi, pro néj nebyl formalni ani neformalni autoritou. Matka se s pfitelem,
v dobé& prohlubujicich se sporti mezi nim a synem, rad¢ji rozesla. Respondent mé matku rad,
protoze vzdy stdla na jeho stran¢ a vyhovéla jeho pfanim. Respondent podal na matc¢ina

byvalého pfitele Zalobu pro Sikanovani, ktera neni dosud uzaviena.

Utast respondenta v nizkoprahovém za¥izeni pro déti a mladez: O klubu se dovéddl
v souvislosti s pfestethovanim se do azylového domu, protoze klub provozuje stejny
poskytovatel socidlnich sluzeb. M4 rad spoleCnost a déni kolem sebe. Sam je aktivni
a potfebuje naplnit volny ¢as. Klub navstévuje asi necelé dva roky. Ma nejradéji pohybové
aktivity organizované pracovniky klubu. Bavi ho vylety a prazdninové vyjezdy. Ve zdejSim
prostfedi se mu libi, chce zde ziistat co nejdelsi dobu, tak do 26 let. Vyhovuje mu zdejsi
rezim a program, akorat by ptivital delSi vychazky, které se tykaji pobytu v azylovém domé.
Ma rad zdejsi pracovniky, hlavné psychologa, ktery ,,je starsi a umi si s klukama popovidat
o zivote . Kdyby mél néjaky vazny problém, tak by se mu asi svéiil nebo ho pozadal o radu.
Ale rozhodl by se sam. Sam tika, Ze ,,je dobre, Ze existuji takova zarizeni, protoze jinak uz by

byl asi v pruseru a zavieny “.
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Piipadova studie ¢. 7

Respondent G je osmndctilety hoch. Bydli nedaleko klubu, dovédél se o ném pted rokem
od star§iho bratra a kamaradii. Chodi sem pravideln¢, minimalné dvakrat tydné a vzdy, kdyz

ma volno.

Osobni anamnéza: Respondent je zdravy, nema fyzické ani psychické problémy. Je velmi
temperamentni. Pisobi détskym dojmem. Je komunikativni, hodné povidd saim od sebe a je
zvidavy. Rodice pracovali vzdy na smény, proto byval doma se sourozenci nebo sam. Je
jesté s rodici, ale doma byva malo. Respondent mé oba rodice velmi rad. Otec s nim nikdy
netravil volny ¢as, protoze se doma vzdy zdrZzoval malo. S matkou si rad povidal, hlavné
kdyz byl maly, ale pozdéji na n¢j matka také neméla Cas. Zakladni skolu vychodil respondent
na sidli§ti, kde tenkrat rodina bydlela. Skola mu nevadila, u¢il se pramémé. Vychovné
problémy nemél. Do zajmovych krouzkl nechodil, spi§ hledal kamarady na ulici. Libi se mu
design, ktery chtél studovat, ale nebyl pfijat ke studiu. Nyni studuje tfeti rok socidlni Skolu,
ktera ho nebavi. Pfedstavoval by si néco prakti¢téjSiho, ne stale samou teorii. Piesto fika, ze
,,81 chce udélat maturitu a do budoucna vystudovat néjakou vysokou Skolu, aby mél titul “.
Snazi se sam ucit italsky a Spanélsky. Volny cas travi nejcastéji v klubu, obcas chodi
s néjakym dévCetem a v patek chodi na diskotéky. Rad si hraje na taneCnich zabavach
na cizince, protoze se to libi dév¢atim, on si soucasné pripada ve spolecnosti zajimavejsi.
Chtél by ,,néjakou akci*. Také by rad cestoval, bavil se s cizinci a hezky se oblékal. Libi se
mu svét, kde jsou lidé obleceni v saku, maji ¢erné kuftiky a jezdi hezkymi auty. Respondent
hodné fesi vztahy s dévcaty. Citi se nepochopeny okolim. Chtél by se oZenit s néjakou
whodné dobrou holkou*. Sni o zivoté v ,,lepsi spolecnosti. Teta, ktera zije v Anglii, mu
jednou poslala letenku, tak letél s bratrancem na tfi dny do Londyna. To se mu moc libilo.
Nejradéji by zil v zahranici, ale rad¢ji nékde na jihu. Ma pocit, Ze mezi jizany by se 1épe
hodil. Zatim nevi o zZadné préaci, kterou by chtél délat. Kolem patnacti let zacal vyhledavat
pouli¢ni party. Moznych dusledkli ze snéni o jiném zivoté a vyhleddvani part se obavala
hlavné matka, kterd se §la poradit s vychovnou poradkyni ve Skole. Ta ji kontaktovala
se socialni pracovnici. Matka dal$i aktivitu ohledné respondenta nevyvijela. Respondent si

naSel socialni zafizeni, kde miiZe travit volny cas.

Rodinna anamnéza: Respondent se narodil v uplné rodiné. Otec pracuje jako zednik, matka
jako délnice. Ma tii starsi bratry, z nichz dva jiz maji svoji rodinu a ziji v jiném mésté. Dalsi

bratr je vyuceny, pracuje a dosud bydli s rodi¢i. Rodi¢e se vzdy starali o zakladni materialni
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zabezpeceni rodiny a poskytli détem nezbytnou vychovu. Synové chodili do zakladni Skoly
bez vétSich absenci. Vic se rodi¢e détem nevénovali. Ve Ctyfech letech nejmladsSiho syna $la
matka do prace. Od té doby respondenta vychovévali spiSe star§i bratfi. Kdyz bylo
respondentovi kolem dvanicti let, dva bratii se ozenili a odsté¢hovali se. Od té doby byval
doma cCasto sam. Vzhledem k tomu, Ze je hodné spolecensky a doma mu bylo smutno, zacal
kolem patnactého roku véku vyhledavat pouli¢ni party. Rodina feSila situaci s vychovnou
poradkyni ve Skole a se socidlni pracovnici, kterd jim doporucila syna zapojit do sportovnich
nebo zajmovych krouzkl. Rodina se na cas zapojila do vychovy tim, ze starSi bratii
respondenta o vikendech zapojili do aktivit svych rodin. Teta poskytla respondentovi letenku

do Londyna. Respondent saim zacal navstévovat nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez.

Anamnéza problému: Respondent je nejmladsi ze Ctyt bratrii. Rodina je socialné slaba,
rodi¢e na déti neméli nikdy moc ¢asu ani financni prostfedky, aby jim zaplatili zajmové
krouzky. Po odstéhovani starich bratrii se respondent citil sam. Skola ho moc nebavila,
z4jmy nemél. V patnacti letech zacal z nudy a ,, hleddni sebe samotného ““ vyhledavat pouli¢ni
party. Zacal chodit domt k ranu, pit alkohol. Pokud mu nékdo nabidl aktivitu, kterd se mu
jevila né¢im zajimava, byl ochotny se zapojit i do nelegélnich ¢innosti. Ma dodnes pocit, ze
ho okoli nechape. Sni o luxusnim svété s velkym mnozstvim zabavy. Citi se nepochopeny.
Okolim. Hleda nékoho, kdo by byl ochoten s nim vést dlouhé hovory o zivoté, kdo by mu
poradil a pomohl najit ,, lepsi Zivot . Tvrdi o sobé, ze je ochotny se bavit s kymkoliv a zapojit

se do ¢ehokoliv, kdyz bude ,, akce “.

Utast respondenta v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladeZ: Diive navitévoval klub
v jiné Casti mesta, ale nebylo tam dobré vybaveni a aktivity ho nebavily. O zdejSim klubu se
dovédél od bratra a kamaradd, tak zkusil pfijit. Libi se mu zdejsi prostfedi, nejradéji
posloucha hudbu a ucastni se soutézi. Také rad maluje a vaii. Ve zdejSim klubu ¢ekd, ze mu
pracovnici pomohou v cesté k lepSimu postaveni ve spole¢nosti. Velmi oceniuje doucovani. Je
rad, ze si s nim povidaji pracovnici o jeho potifebach a radi mu. Mluvi se vSemi. Vyhradné
jednoho pracovnika si neoblibil. Chybi mu vic aktivit a pfal by si, aby se do nich zapojovalo
vic lidi. Vadi mu, Ze vétSina lidi se sem chodi jen bavit. Chtél by, aby se v klubu klientim vic

pomahalo v jejich zivoté.
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Piipadova studie ¢. 8

Respondent H je Sestnactiletd divka. Klub zacala navstévovat v souvislosti s umisténim
do azylového domu pro déti a mladez. Chodi sem asi pil roku. V klubu ptisobi pracovnici

z azylového domu.

Osobni anamnéza: Respondentka je zdrava, nema fyzické ani psychické problémy. Narodila
se v uplné rodiné.V utlém détstvi prodélala uspéSnou operativni korekei vady v oblieji, ktera
je dnes nepostiechnutelnd pro bézného pozorovatele. V péti letech ji zemiela matka.
Vychovaval ji otec, ktery mél vSak také zdravotni problémy. Nasledné utrpél uraz, po kterém
se o respondentku nemohl starat. Byla svéfena do péstounské péce své tety, ale protoze ,, to
neklapalo “, vzala si ji do péce nevlastni sestra. Respondentka ma dva sourozence - bratra
a nevlastni sestru. S bratrem, ktery je v péstounské péci pratety, jsou dvojcata a respondentka
ma k nému silnou citovou vazbu. Pfala by si, aby mohli n¢kdy bydlet spole¢né. Nevlastni
sestra, v jejiz péci byla pfed umisténim v azylovém domé, je dcera z predchoziho manzelstvi
otce. V soucasné dob& se prest€éhovala do menSiho bytu a ¢ekd rodinu. Respondentka
vychodila zékladni Skolu v misté bydlisté, kde zila jesté s otcem. Ucila se prumérné, neméla
problémy s uc¢enim ani s chovanim. Ve skole méla kamaradky. Vychazela se vSemi dobfe.
Do zdjmovych krouZzkii nechodila, ani neméla konkrétni zaliby. Rada ¢esala kamaradky, tak
se po ukonceni zakladni Skoly rozhodla vyucit kadetnici. V uceni je prvni rok a bavi ji.
Chtela by si ud€lat maturitu, naucit se anglicky a odejit do zahrani¢i. Ve Ctrnécti letech zacala
chodit pozd¢ domi a v patnacti se toulala. M¢la spory s nevlastni sestrou, kterd ji méla
svétenou do péce. Protoze ,,trosku zlobila“, domluvily se, Ze ptijde bydlet do azylového
domu. Je zde desaty mésic. Je ji smutno a chybi ji rodina. Nejradéji by bydlela sama

s bratrem.

Rodinna anamnéza: Respondentka se narodila v uplné rodiné¢. Matka byla v domacnosti
a starala se o déti. Otec pracoval jako d€lnik, pozdé&ji se zranil pii sportu a zlistal v invalidnim
diichodé. Otec ma z prvniho manzelstvi dceru, kterd je zletila a Zije samostatné. Rodina zila
ve svém byté. Kdyz bylo détem pét let, matka zemfela. Otec vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nebyl schopen se o déti starat. Respondentka byla proto svéfena
do péstounské péce své tety, bratr byl svéfen do péce pratety. Protoze vychova respondentky
v péci tety byla problematicka a nevhodna pro ob¢ strany, vzala si ji do péce nevlastni sestra,
ktera o ni pecovala do patnacti let. Od ctrnécti let véku respondentky zacaly neshody
s péstounkou z divodu jejiho touldni a nerespektovani péstounky. Po dohodé se socialni

pracovnici byla respondentka umisténa na ptechodnou dobu do azylového domu, kde zije
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deset mésicti. Dodrzuje fad azylového domu, potize s touldnim nebo pozdnimi ptichody
dosud neméla. Taktéz nema vychovné problémy. S pracovniky azylového domu a klubu
vychazi dobte. Otec je ve zdravotné Spatném stavu, pecuje o néj pritelkyné. Bydli v byte,

ktery je v osobnim vlastnictvi otce a déti, kterymi jsou respondentka a jeji bratr.

Anamnéza problému: Respondentka ma ztizenou Zzivotni situaci tim, Ze ji v utlém détstvi
zemiela matka. Otec, objektivné ze zdravotnich diivodi, nebyl schopen se o ni a jejiho bratra
postarat. Od péti let je svéfena do péstounské péce, avSak vztah ke svym péstounkdm byl
vzdy spiSe problematicky a vyhroceny. Absenci rodiny je deprivovana, coz se odrazi v jejim
vyvoji. Postupné se u ni prohlubuji vychovné problémy v soukromi, nerespektuje autority,
ma sklony k potulkdm. Byva ji smutno, nemd naplnénu potiebu soundlezitosti. Citi se
osam¢la. Citové je vazana ke svému bratrovi, ktery je jejim dvojcetem, a se kterym by chtéla
bydlet. Bratr je v péstounské péci. Respondentka vi, zZe je spoluvlastnikem bytu, ve kterém
bydli v soucasné¢ dob¢ jeji otec se svou pritelkyni. Protoze otec nehradi najemné, je byt
zadluzeny. Respondentka nevi, jak se situace vyvine a zda bude mit nékdy umoznéno v byté

bydlet.

Utast respondentky v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez: Souvisi s pobytem
v azylovém domé, ktery se nachazi v blizkosti klubu a skuteCnosti, ze zde pusobi stejni
pracovnici jako v azylovém domé. Zpocatku zde chtéla jen piezit a upinala se na budoucnost,
kdy se vrati do domaciho prostiedi alespont k nevlastni sestfe. Mezitim zjistila, Ze sestra
vyménila byt za mensi a ¢ekd rodinu. Zacala se citit Upln€ opusténa a padla na ni beznadg;.
V azylovém domé a klubu ji rozptylily aktivity a pracovnici. Hry ji moc nezajimaji, ale
ucastni se spole¢nych akci a Cinnosti. Vitd zdjem pracovnikl o svou osobu. S témi, ktefi u ni
ziskali neformalni autoritu, dobfe spolupracuje. Ocenuje ,,férovy pristup a pozna, kdyz ji
chce n¢kdo skutecné pomahat. Je upfimna a celkem divétuje prostredi, ve kterém se nyni
nachazi. Ptesto, ze je ji v soucasné zivotni situaci velmi smutno, je rada, Ze ji zde pomahaji
,Wwhrabat se z problémii*“. Prala by si, aby ji pracovnici pomohli zit v byté¢ po rodi¢ich
s jejim bratrem. Je si védoma a ocenuje, ze diky pomoci pracovnikil socidlni sluzby ma
zajiStény zakladni Zivotni potieby, Ze ji pomahaji s vyfizovanim zdlezitosti kolem jejich

narokd na vyzivné, socialni davky nebo ji radi jak se postupuje v riznych situacich.
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Ptipadova studie ¢. 9

Respondent CH je sedmnactilety hoch. Do klubu ho piivedli dva kamaradi, pied tim se s nimi

bavil streetworker na ulici. Chodi sem nepravidelné. Klub se nachazi v misté jeho bydliste.

Osobni anamnéza: Respondent je celkové zdravy, vyssi postavy, hubeny. Zpocatku byl
malo komunikativni, nedivétivy. Trpi na Castd nachlazeni. Koufi marihuanu, pije alkohol
ama zkuSenost s lysohlavkami. Koufit zacal jiz ve dvandcti letech. Pohlavné zacal Zit jiz
pred patnactym rokem, ochranu nepouziva, stalou partnerku nemd. Zakladni Skolu vychodil
v misté¢ bydlisté. Ve Skole se ucil spiS podprimérné, obCas mival vychovné problémy
se zaSkolactvim a dostdval poznamky za vytrznosti ve tfidé. Nyni se uc¢i druhym rokem
na ¢iSnika. Z4jmy nema, obcas chodi fandit na fotbal. Volny Cas travi v parté na ulici. Zna
par Romt, ale nebavi se s nimi. Jezdi ¢asto na ¢erno v hromadné méstské doprave. Dostal
pokutu, ale protoze ji nezaplatil, véc je feSena soudné. Brigddy nema, dosud zadnou nehledal.
Respondent ma problémy se rvackami. Byl u pfestupkové komise, ale zatim se vSe vyftesilo
domluvou. Zije v panelovém domé na sidlisti s matkou a dvéma mlad$imi sestrami. Otec se
s rodinou nestyka, vyzivné dobrovoln¢ neplati, proto je mu sraZzeno exekuc¢né. Matka pracuje
jako prodavacka v supermarketu. Chodi ¢asto na odpoledni smény. Na respondenta nema cas.
Penize mu nedéava, jen na nejnutnéjsi véci do skoly. Jidlo ma zajiSténo doma. O mladsi sestry
se stard jen obcas, kdyZ ho matka pozada o konkrétni véc. O tom, jak si predstavuje svij

zivot dal, nepremysli. Zatim ,,si chce uzivat a nezabyvat se blbostma “.

Rodinna anamnéza: Respondent se narodil z prvniho manzelstvi matky. U otce se jednalo
o manzelstvi druhé. Z predchoziho manzelstvi mél dvé déti, na které neplatil vyzivné.
Manzelstvi vydrzelo necely rok, otec se o rodinu nezajimal, na domécnost neptispival, matku
bil. Manzelstvi bylo rozvedeno. Vyzivné dobrovolné neplatil. Pokud ma piijem, je mu
srazeno ze mzdy. Matka se do dvou let provdala znovu. Nasledn¢ se narodily mladsi sestry
respondenta. Manzel matky mél s respondentem zpocatku pékny vztah, chlapci se vénoval
vic, nez dceram. Mél vSak problémy s praci, casto byl nezaméstnany. Zacal pit a zanedbévat
rodinu. Nasledn¢ se odsté¢hoval k jiné partnerce a s matkou se rozvedli. Déti zlstaly v péci
matky, otci bylo vyméteno vyzivné. Protoze vyzivné ptestal platit, je mu sraZzeno exekucné.
Matka s détmi zije v obecnim byté. Rodina je socidlné slaba. Vyzivné je otctim déti sraZzeno
exekucéné, avSak vzhledem k tomu, Ze jsou Casto bez prace, zije rodina v podstaté z piijmu

matky a ze socialnich davek.
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Anamnéza problému: Respondent je vychovavan matkou, ktera na n¢j nikdy nemeéla moc
¢asu. Na jeho vychové se témét nikdy nepodilel muzsky element. Respondent nikdy nemél
vlastni penize jako kapesné. Na svoje potieby si ,, umi obstarat“ prostredky ,,jinou* cestou,
nez brigddami. Je vychovavan ,,ulici* a tomu odpovidaji jeho vzorce chovani v konkrétnich
situacich. Krom¢ uzivani navykovych latek ma problémy se rvackami, v soucasné dobé

probihé soudni cestou vymahani pokuty za opakovanou jizdu ,, na cerno “.

Utast respondenta v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez: O klubu védél jiz davno,
ale nemél zajem pfijit. Az za delsi dobu, kdyz se nudil a potuloval po sidlisti s kamarady,
vSiml si jich streetworker. Parkrat si s nimi zakoufil, popovidal a poradil v n&jakych
zalezitostech. Protoze kluklim byla venku zima, na hospodu neméli penize, tak zkusili zajit
do klubu. Tady si zahrali stolni tenis a hry na pocitaci. Protoze je zde nikdo ,, neotravoval “,
tak pfiSli znovu. Dnes chodi sdm, protoze bydli kousek odtud a uz vi, co mize Cekat.
Pracovnici klubu s nim probiraji obcas néjaké téma ale on n€kdy nema naladu, tak ho
nechavaji ,,v klidu“. V klubu ho bavi stolni tenis, boxovaci pytel a hry na pocitaci.
S pracovniky klubu nékdy mluvi o momentélnich potizich, které ma. Oni se mu snazi poradit
a pomahat v jeho problémech - neddvno mu hledali na internetu néjakou brigadu, aby mohl
uhradit dluh. Ale zatim Zadnou nema. Chodi sem téméf rok, ale ve skuteCnosti asi Ctyfi
mésice, protoze chodi hodné nepravidelné. Vi, ze kdyby potiteboval poradit ohledné drog,
sexu a podobné, tak se muze obratit na kteréhokoliv pracovnika, ale asi by nesSel

za ,,zenskou “. Klub je podle néj ,, docela dobry misto “.
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6.3 Interpretace rozhovori s pracovniky nizkoprahovych zarizeni pro déti

a mladez

V rédmci planovaného vyzkumu jsem vedle rozhovort s respondenty uskutecnila v kazdém
zafizeni rozhovory se dvémi zaméstnanci. Jednalo se o nestrukturovany rozhovor zpravidla
se socialnim pracovnikem a tzv. klicovym pracovnikem respondenta. Pfedmétem rozhovoru
byla soucasna situace klubu a jeho klient, klubové aktivity, ptistup pracovnika ke klienttim,

specifika klubu. V nasledujicim textu uvadim interpretace rozhovort.
Rozhovor se zaméstnancem ¢. 1

Socialni pracovnice a soucasn¢ vedouci nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez. S cilovou

skupinou pracuje pét let, po ukonceni bakalatského studia zaméteného na etopedii.

Klub ma dobré zazemi po strance materidlni a financovani, coz umoziuje zabezpecovat jeho
celotydenni provoz, klubovnu vytapét, vybavit ji pocitatem s internetem a hrami, jako napf.
velmi oblibenym fotbalkem. Na zabezpeceni provozu se musi podilet ¢astecné 1 zaméstnanci,
a to prostfednictvim psani projektii, diky nimz ziskdvaji dotace na provoz klubu a realizaci
konkrétnich aktivit. Tato Cast prace predstavuje administrativni zatiZeni, ale z vétsi Casti

projekty zabezpecuje koordinator a projektovy manager.

Personaln¢ je klub obsazen socidlnimi pracovniky a pracovniky =zakladni vychovné
nepedagogické Cinnosti. Vékovy pramér kolektivu pracovnikil je do tficeti let, coZ je ptiznivé
pro navazani davérnéjsiho vztahu s klienty, kterymi jsou déti a mladez od Sesti do dvaceti let.
Vsichni pracovnici jiz maji ur€ité zkuSenosti v oblasti socidlni prace. Kromé odpovidajici
kvalifikace a pribézného vzdélavani, které musi povinné absolvovat, maji k této praci osobni
vztah. V klubu se vSichni oslovuji jmény a tykaji si. Pracovnici se ucastni volnocasovych
aktivit spolu s klienty - hraji s nimi fotbalek, zpivaji a hraji na kytaru, planuji a realizuji
kolektivni aktivity jako napf. vytvarné ¢innosti nebo vateni. Podstatnou soucésti prace jsou
tematické kolektivni diskuze s klienty klubu a individualni rozhovory. Diskuse pfipravuji
pracovnici na aktudlni a vyznamna témata v zivoté klientii. Patfi k nim napf. sexualita,
rodicovstvi, drogy, prace. Klienti si mohou sami urcit téma, o kterém by chtéli hovofit. Cilem
je navodit takovou atmosféru v klubu, ve které se klienti dokazi sami rozhovofit a vyjadiit
svlij ndzor, obavy nebo potfeby. Pracovnici se snazi v rdmci moznosti intervenovat
do nepfiznivych zivotnich situaci. Pokud si vSak klient nepieje feSit urcitou situaci,

pracovnici jeho prani respektuji. V piipadé, kdy se klient ,,zaplete do protipravni ¢innosti
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nebo se stane obéti protipravniho Cinu, snazi se pracovnici se souhlasem klienta pfimo
kontaktovat ptislusné instituce a klienta doprovazi. V ptipadé, Ze si to klient nepieje, snazi se
mu alespon poradit nejvhodnéjsi postup nebo reakci z jeho strany. Neni mozné na klienta
naléhat nebo mu pfimo mu urcovat, co ma délat. Snahou pracovniki klubu je navodit situaci
a prizpusobit okolni prostfedi tak, aby klient mél potfebu svou situaci feSit a s pomoci

kli¢ového nebo dalSiho pracovnika, kterému davetuje, délal jednotlivé kroky.

Rozhovor se zaméstnancem ¢C. 2

Pracovnice zakladni vychovné nepedagogické CcCinnosti a klicovd pracovnice jednoho

z respondentd.

V socialnich sluzbéach pracuje kolem Sesti let. Dfive pracovala ve skolstvi jako vychovatelka.
Praci v klubu vnima jako zajimavou, ale naro¢nou. Jedna oblast ¢innosti spoc¢iva v pfimém
kontaktu s klientem, kdy s nim navazuje spolupréci, ziskava si jeho davéru, vytvaii s nim
individudlni plan a svym zplsobem se zacleniuje do jeho Zivota. Tato oblast prace predstavuje
ucast na aktivitdich klubu, kolektivnich debatich a davérnych rozhovorech s klienty.
Klientovy problémy je mozné konzultovat se spolupracovniky v klubu, ale jinak je nutné
zachovavat Uplnou mlcenlivost. Samotna prace s klientem je dlouhodoba a nemusi mit
konkrétni vysledek. ProtoZe se jednd o nizkoprahové zafizeni, je navstéva klubu a ucast
na jeho aktivitach zaloZena na dobrovolnosti a klient tak mize pfestat dochdzet do klubu
nebo jiz nemusi mit zdjem o feSeni své situace. V takovém piipadé se pracovnice snazi
nechat klientovi ,,otevirené dvere®, aby v budoucnu radé€ji vyhledal pomoc u pracovnika
klubu, nez u pouli¢nich part. Dalsi ¢ast pée o klienta spo¢iva v kontaktu a vyfizovani
zalezitosti klienta na institucich, kterymi je napft. , socidlka”. Zde ma pracovnice docela
Spatné zkuSenosti, protoze mnoho zaméstnancti tradi viibec nevi, co to je socialni sluzba
nizkoprahové zafizeni a odmitd se s pracovnici bavit. Pfipousti, Zze kdyz nema plnou moc
k zastupovani klienta, nebo ptislusné dokumenty k vytizeni napft. socialni davky, je nesnadné
néco vyfizovat. Ale i tak si mysli, ze ur€ité podminky pro klienta by mély jit vyjednat i bez

formalit.
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Rozhovor se zaméstnancem ¢. 3

Dlouholety pracovnik v socidlni oblasti, plisobi jako psychoterapeut, socidlni pracovnik

a klicovy pracovnik jednoho z respondenti.

Zabyva se problematikou socidlniho zacleiovani mladych lidi. Poméha klientim se
stabilizaci jejich situace, motivaci ke zméndm v jejich zivoté a jejich realizaci, pracuje
s jejich rodinami. V rdmci pomoci klientim spolupracuje se Skolnimi zafizenimi, statnimi
a nestatnimi institucemi a subjekty, které predstavuji zejm. policie a poskytovatelé socidlnich

sluzeb.

Na klientech pozoruje disledky Spatného rodinného zdzemi a zanedbané vychovy, jejichz
pfi¢inou jsou vlastni problémy rodi¢h klienth - ztrata zaméstnani a dlouhodoba
nezamgéstnanost, Spatné vzajemné vztahy, patologické jevy jako alkoholismus a domaci
nasili. Dité, které vyrtstda v takovém rodinném prostiedi, je deprivovano a frustrovéano.
Nevhodné doméci prostiedi je zdrojem potizi v jeho Zivoté, které se projevi somaticky nebo
psychicky. Je pravidlem, Ze zacnou problémy s chovanim, které se projevuje formou

vyvolavani konfliktd s okolim, napadanim osob, kradezemi, absenci dochazky do skoly atd.

Zatizeni, kde zaméstnanec pracuje, fesi na konkrétni dobu i problematiku vytrzeni mladych
lidi z nepfiznivého rodinného prostiedi a jejich ubytovani ve vhodngj$im prostiedi, coz
pfedstavuje nejcastéji azylovy dim. Klient se dostane pod vliv socidlnich a pedagogickych
pracovniki, ktefi mu pomohou nastavit ur€ity zivotni rezim a pomohou mu do ur¢ité miry
vyftesit souCasnou neptiznivou zivotni situaci. Mlady ¢loveék tak ziska urcity opérny bod a tim
zacne nabyvat divéru ve své okoli. V tomto sméru je dobra spoluprace se Skolou, ktera
umoziiuje klientovi G€ast na mimoskolnich aktivitdch, napf. zvyhodnénim financnich
podminek nebo zapujcenim ucebnich pomiicek, a snazi se dovést klienta k uspésnému

dokondeni studia a ziskani kvalifikace.

Potiz je v docCasném feSeni situace. V dobé¢, kdy klienti dosdhnout zletilosti, je pomoc
zpravidla ukoncena a pracovnici zafizeni nemaji moznost jim zajistit trvalou praci
zivota. Negativni situace je na soucasném trhu prace, ktery neumoziuje zaméstnat mladé lidi
po ukonceni studia, natoz mladé lidi bez kvalifikace nebo se Spatnymi pracovnimi navyky
nebo ty, ktefi potfebuji zvySenou péc¢i pro zachovani zddanych pracovnich a Zivotnich

navykl. Pracovnici zafizeni navrhovali projekt, v ramci n¢hoz by byla vytvorena dotovana
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pracovni mista pro klienty, avSak nesetkali se s kladnou odezvou turadu prace,

prostfednictvim kterého chtéli projekt financovat.

Rozhovor se zaméstnancem ¢. 4

Specialni pedagog, vedouci zatizeni a klicovy pracovnik jednoho z respondenti. S cilovou

skupinou déti a mladeze, ohroZenou socialnim vyloucenim, pracuje dlouhodobé.

Zatizeni, ve kterém pracuje, je pfispévkovou organizaci mésta, coz ma vyhodu ve stabilnim
financovani socialni sluzby. Pracovnici zafizeni, ktefi jsou v pfimém kontaktu s klienty, jsou
kvalifikovanymi odborniky s dlouholetou praxi v oblasti socialni pedagogiky, specialni

pedagogiky a psychologie, coZ povaZzuje za piednost pii praci s klienty.

Klienti jsou soucasné uzivateli socidlni sluzby azylovy diim a nizkoprahové zatizeni pro déti
a mladez. Jejich Zivotni situace je stabilizovana pobytem v azylovém domé, kde jsou dana
pevna pravidla pro jejich zivotni rezim a je jim vénovana péce po strance materialniho
zajisténi, vychovy a dle moznosti také citovych potieb. V nizkoprahovém klubu se tcastni
volnocasovych aktivit, kolektivnich diskuzi nebo individualnich rozhovort s pracovnikem,
ke kterému maji nejvétsi duveéru.

Déti a mladez prichazi z prostiedi, které jim nedokazalo zajistit bezpeci, zdzemi rodinného
zivota. Rodic¢e nebo osoby, v jejichz péci klienti dosud byli, nezvladali jejich vychovu nebo
nem¢li zdjem o jejich potfeby. V disledku toho se klienti chovaji nediveéfiveé, agresivné,
nevypocitatelné. Ze strany pracovnikll zafizeni je potifeba vynalozit velké usili a cas

pro navazani spoluprace s klientem a ziskani jeho davéry, aby mu mohli G¢inn€ pomoci.

Pii napliiovani cill prace vznikaji rozpory mezi piedpisy a realitou. Pracovnici se snazi
hledat cesty, pti kterych neporusuji pravidla a napliuji cil prace, avSak v soucasnych
spole¢enskych podminkach vznikaji situace, ze ,,pokud chceme ucelné klientovi pomoci,

poruSime néktery konkrétni predpis, zpravidla standardy kvality “.

Rozhovor se zaméstnancem ¢. 5

Socialni pracovnik, streetworker, vedouci nizkoprahového zatfizeni pro déti a mladez.

V klubu se snazi o kamaradskou atmosféru s klienty. Pracovnici klubu 1 klienti si vzajemn¢
tykaji. Nejcastéji feSenou problematikou je chranény ¢i nechrdnény sex a drogy. Klienti se
mohou ptat na cokoliv a pracovnici se jim snazi odpovédet. Pokud chtéji (zpravidla chlapci)

kondomy, nejprve si s nimi pracovnik pohovoii o obecnych pojmech tykajicich se pohlavi
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zen a muzu, o sexudlnim zivote, o praktikach. Cilem rozhovoru je zjistit klientovo povédomi
o problematice, motivovat ho k pfemysleni o svém chovani v souvislosti s jeho zdravim

a zdravim partnerky nebo partnerek a nasmérovat ho zddanym smérem.

Kromée ptimé prace s klienty se pracovnici podili i na programovém vyvoji a zaméfeni klubu.
Zabyvaji se otazkami jak ma vypadat registrovana sluzba metodicky, v souladu se zdkonnymi
standardy Ministerstva prace a socidlnich véci. Zda se prace s rizikovymi détmi a mladezi
ptiklani spiSe do rezortu socidlnich véci nebo Skolstvi. Zabyvaji se praktickou aplikaci
propojeni systému standardii a pojmoslovi, otazkami propojeni dil¢ich materialii ve funkcni

celek atd.
Rozhovor se zaméstnancem ¢. 6

Socialni pracovnice v nizkoprahovém klubu pro déti a mladez. Po ukonéeni studia socialni
pedagogiky zacala pracovat jako streetworker, dnes ma pétiletou praxi s cilovou skupinou

déti a mladeze.

Prace v klubu ji bavi, miZze pomahat mladym lidem feSit jejich problémy, které jsou ji
vzhledem k jejimu véku blizké. Pracovnici se snazi ptiblizit klientim i svou vizazi, ke které

patii dredy, piercing, kozené nebo kovové dopliky.

N 24

zadna kritéria, ¢imz je zachovavan princip nizkoprahovosti. Pro chovani klientl v klubu
existuji urcéita pravidla, ale je nezbytny pozvolny a nenasilny pfistup pracovnikd. Terénni
prace i prace v , klubech” je Casové naro¢na, pracuje se dopoledne 1 odpoledne, az do
vedernich hodin. Casovy rozsah souvisi s financovanim sluzby. Klub , Zije z dotaci*.
Prevazujici aktivity souvisi s roénim obdobim. V zimé jsou klienti vice v klubu, protoze je

zde teplo, v 1ét¢ naopak prevazuji venkovni aktivity.

Na klienta se pisobi spi$ vytvorenym prostiedim a ¢eka se, az pfijde se svym problémem.
Klient musi mit zdjem sam o zmény ve svém zivoté. Pracovnici pomoc jen nabidnou, ale
nevnucuji. U klientll je podstatné vytusSit, kdy maji néaladu , se bavit” a kdy je lepsi je
,,nechat v klidu*. Proto 1 vysledky prace se dostavuji za dlouhou dobu a nemusi se dostavit
vibec. Klient napt. prestane do klubu dochézet, ¢imz ro¢ni intenzivni prace skoncila bez
zjevného vysledku. To vSak souvisi s charakterem této prace a situace neni povazovana
za neuspéch. Za cas se klient tfeba ukaze v klubu znovu nebo se pracovnici doslechnou

od jeho kamaradi, ze néjakym zpiisobem svou zivotni situaci vyiesil.
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6.4 Analyza ziskanych dat

Z rozhovori, které jsem uskutecnila s deviti respondenty ve véku Ctrnact az devatenact let
vyplynulo, Ze se jedna o klienty nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, kteti patii mezi

cilovou skupinu déti a mladeze ohroZenou socialnim vyloucenim.

Vsichni respondenti byli bez zdravotniho postiZzeni. Jednalo se o zdravé, urostlé a p&kné
jedince. Kazdy z nich se projevoval jako jedine¢na osobnost. V zakladni skole méli primérné
a horsi vysledky. Vsichni respondenti po ukonceni zakladni $kolni dochazky pokracovali
nebo chtéli pokratovat ve vzdélavani na odbornych uéilistich, tfi uvazovali o maturitd. Zadny
z respondentii dosud nechodil na pravidelné brigady. Konicky vétSinou neméli, ale bavily je

konkrétni ¢innosti.

Z deviti respondentti zili v uplné rodin¢ tfi. Dalsi ¢tyfi pochazeli z netiplnych rodin, kde byli
vychovavani matkou. Dva respondenti byli od utlého détstvi v péstounské péci
a vychovavaly je péstounky. Otcové se s respondenty z neuplnych rodin, tj. ve CEtyfech
ptfipadech, nestykali a vyzivné dobrovolné¢ neplatili. V rodindch sedmi respondentli se
vyskytovala chudoba, doméci nésili a alkoholismus. Jeden respondent zil s rodi¢i v socidlné¢

vyloucené lokalité. Na sedm respondenti z deviti rodice neméli Cas.

Patologické jevy v domacim prostiedi osmi respondentli z celkového poctu devét, byly
pfi¢inami problémi, které se u respondentli projevovaly rliznym zpisobem. Ve dvou
ptipadech z deviti chovdnim, kterym ohrozovali okoli a sebe, a kter¢ vedlo az
k ptfestupkovému fizeni a podminénym trestim. Ve dvou piipadech z deviti nerespektovanim
zakonnych zastupctl, coz vedlo k poty¢kam nebo k touldni. Ve Ctyfech piipadech z deviti

vylou¢enim respondentil z vrstevnické skupiny.

Do nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez, nazyvaného klubem, dochazelo Sest z deviti
respondentli pravidelné. Tuto socialni sluzbu nasli ve Ctyfech ptipadech ndhodné, kdyz se
potulovali po venku nebo v souvislosti s bydlenim v azylovém doms. Ctyfi respondenty
ptfivedli do klubu kamaradi. Jednoho respondenta kontaktoval streetworker. Respondenty
bavily nej¢astéji hry na pocitaci a internet, fotbalek a volnocasové aktivity, které organizovali
pracovnici klubu. Jedna respondentka uzaviela pisemnou smlouvu o poskytovani socialni
sluzby a méla vytvotfen individualni plan, ve kterém si stanovila osobni cil, ktery chtéla
dosdhnout a vyfesit tak svlij problém, ktery ji tizil. VSichni respondenti vitali kolektivni
rozhovory na konkrétni téma a individudlni rozhovory tykajici se jejich objektivnich

o wwv

a subjektivnich problémi v zivoté. Zpravidla divétovali nékterému pracovnikovi, kterému se
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roc

sverili se svym problémem. Respondenti uvedli, ze se v klubu ,, citi lip “, ze kladem klubu je,
ze st ,,mohou pokecat“ nebo ,,se poradit“. Ocenovali doucovani a ,,férovy pristup““ a pomoc

., vyhrabat se z problémii . Déle uvedli, Ze ,,je dobre, Ze existuji takova zarizeni “.

Z rozhovorii se zaméstnanci socialni sluzby ,,nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez*
vyplynulo, ze poskytovatelé zabezpecuji poskytovani socidlni sluzby po strance financni,
persondlni a po strance realizace pomoci. Finan¢ni zaji§téni tzv. klubii hodnoti jako vcelku
dobré, zpravidla jsou financovény prostfednictvim dotaci. NejcastéjSim vybavenim jsou
pocitace, fotbalek a stolni tenis. Kazdy klub ma mistnosti pfizplisobeny kolektivnim besedam
a nckterd z mistnosti je prizptisobena k individudlnim rozhovorim mezi klientem

a pracovnikem.

Personaln¢ jsou kluby obsazeny kvalifikovanymi pracovniky, kterymi jsou socialni
pracovnik, specialni pedagog a psychoterapeut. Kromé odpovidajici kvalifikace a pribézného
vzdelavani, musi mit pracovnici osobnostni predpoklady k piimé praci s klienty a k praci

v konkrétni socialni sluzbé.

Do klubu ptichazi déti a mlddez z dysfunkénich rodin, z prostiedi, které jim nedokazalo
zajistit bezpeci a zdzemi rodinného zivota. Klienti jsou znevyhodnéni po psychosocidlni
strance. V dusledku toho se klienti chovaji nedliverive, agresivng, nevypocitatelné. Ze strany
pracovniki zatizeni je potfeba vynalozit velké usili a ¢as pro navazani spoluprace s klientem

a ziskani jeho divéry, aby mu mohli t¢inné pomoci.

Pracovnici pfipravuji diskuze na aktudlni a vyznamna témata v zivoté klientl. Patii k nim
napft. sexualita, rodiCovstvi, drogy, prace, vztahy. Klienti si mohou sami uréit téma, o kterém
by chtéli hovotit. Cilem je navodit prostiedi, ve kterém se citi bezpecn¢ a atmosféru, ve které

se dokazi vyjadrit, popsat své problémy a nasledné se motivovat ke zménam v jejich Zivote.

Pracovnici se snazi intervenovat do nepiiznivé Zzivotni situace klientd. Pokud vSak chtéji
poskytnout efektivni pomoc, dostavaji se do rozporu s predpisy, nejcasteji porusuji nektery
ze standardi kvality, které neakceptuji spolecenskou realitu.

Vyzkumem bylo prokdzdno, Ze na socidlnim vylouceni respondenti se podilely faktory,
kterymi bylo selhani rodin, ve kterych zili, bydleni v socidln€ vyloucené lokalité a chudoba.
Patologické jevy v rodinach, jejichz projevy bylo Spatné souziti rodi¢li, domaci nasili,
alkoholismus, rozchod rodi¢li, neplaceni vyzivného a nezajem, byly diavody chudoby

a odliSnosti respondent od svych vrstevniki, coz vedlo k jejich vylouceni z vrstevnické

skupiny, Sikan¢ a ohrozeni socialnim vyloucenim.
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Vyzkumem bylo zjisténo, Ze respondenti neméli zejména psychickou a socialni pohodu, ktera
by odpovidala jejich pfirozenym potiebam, odpovidajicim jejich vyvojovému obdobi. Byli
znevyhodnéni po strance psychosocialni a socialné kulturni, coz negativné ovlivnilo kvalitu
jejich zivota. Jejich zivotni pfibéhy ukazovaly na pocity osamélosti, nenavisti, ménécennosti.

U sedmi z deviti respondentii chybé¢la radostnost.

Soucasné vyzkum prokazal, ze pracovnici poskytovatele socialnich sluzeb méli pozitivni vliv
na respondenty po strance péce, pomoci a podpory. Poméhali vSem deviti respondentiim
s jejich objektivnimi problémy formou intervence do jejich nepiiznivé socidlni situace.
Poskytli jim v klubech bezpecné prostfedi, ve kterém byli motivovani prostfednictvim
volnocasovych aktivit k upeviiovani svych psychickych a socidlnich dovednosti, dostavali
psychoterapeutickou podporu. Pracovnici klubli u vSech deviti vybranych respondentl

zprostifedkovavali kontakt s institucemi a spolecenskym prostiedim.

Vyzkum potvrdil, ze ve vSech vybranych nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez byl
pii préaci s respondenty uplatiovan socialné pedagogicky pfistup. Pracovnici s respondenty
pracovali v jejich volném case. Pisobili na né¢ zejména prostiredim v klubovnéch. Pfi praci
pouzivali pracovnici nedirektivni metody, vztah respondentli a pracovniki byl zaloZen
na spolupraci. Pomoc respondentim byla poskytovana na zaklad¢ jejich souhlasu

a dobrovolné ucasti.

Na vyzkumnou otdzku ,,jaky ndzor na roli poskytovatele socidalnich sluzeb maji klienti
nizkoprahovych zarizeni pro deéti a mladez? “ odpovédélo vSech devét respondentii shodné -
jsou seznameni s typem a obsahem socidlni sluzby, jiz jsou klienti, sou¢asn¢ maji povédomi
o dalSich socidlnich sluzbach. Poskytovatele socidlni sluzby povazuji za toho, kdo ma
moznosti a soucasné jim chce poskytnout pomoc nebo radu a komu mohou diivérovat. Pomoc
ze strany poskytovatele hodnoti jako pozitivni a pfinosnou v jejich zivoté. U poskytovatele
oceniuji jeho nedirektivni pfistup a snahu skuteéné¢ pomdhat klientim ve zlepSeni jejich

neptiznivé zivotni situace.
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Z.avér

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala roli poskytovatele socialnich sluzeb v zivoté osoby
ohrozené socidlnim vyloucenim, pficemz vychodiskem tématu byl problém socidlniho

vylouceni v soucasné spolecnosti.

Za cil jsem si stanovila zjistit, ,,jaky ndzor na roli poskytovatele socidlnich sluzeb maji klienti
nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez“. Tento cil se mi podafilo naplnit prostfednictvim
zodpovézeni SirSich vyzkumnych otazek: ,, Které faktory se podili na socialnim vylouceni
a jaké jsou nejcastéjsi duvody? |, Ktera znevyhodnéni vedou k socialnimu vylouceni u deti

a mladeze? * ,, Které faktory pusobi na kvalitu Zivota deti a dospivajicich? “

Praci tvoii dvé casti. Teoreticka, na ni navazuje prakticka ¢ast, ve které jsou ovéfeny

a podpoteny poznatky uvedené v ¢asti prvni.

V souvislosti se stanovenym hlavnim cilem a $irSimi vyzkumnymi otazkami, pojednava
teoretickd Cast v prvni kapitole o problematice socidlniho vylouceni, o jeho faktorech

a nejcastéjsich diivodech.

Druha kapitola se zabyva kvalitou Zivota a jejimi Ciniteli. Zamétfuje se na kvalitu zivota
v souvislosti se socidlnim vylou¢enim a uvadi faktory, které ptsobi na kvalitu zivota déti

a dospivajicich.

Tieti a &tvrta kapitola popisuje sou¢asnou problematiku socialnich sluzeb v Ceské republice,
coz zahrnuje jejich charakteristiku, strukturu a podminky pro poskytovani. Pozornost je
vénovana metodam socidlni prace, kontaktni préaci a socialn¢ pedagogickym aspektlim prace

v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez.

V paté kapitole, ktera uzavira teoretickou ¢ast, je uveden piehled poskytovani socidlni sluzby
,, nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez“ v Ceské republice, na ktery navazuje jmenovity
prehled poskytovateli v Jihomoravském kraji. Naslednym predstavenim tii zafizeni
ve statutarnim mésté Brné€, ve kterych byl uskuteénén vyzkum, vstupuje prace do praktické
casti.

Empiricka ¢ast prostiednictvim deviti pripadovych studii klientli a interpretaci rozhovort
s Sesti zaméstnanci socialnich sluzeb podporuje teoretickou ¢ast a dava odpovéd’ na hlavni
vyzkumnou otdzku: ,,Jaky ndzor na roli poskytovatele socidlnich sluzeb maji klienti

nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez? “
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Poskytovatel socidlnich sluzeb je klienty nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez vnimam
jako ten, kdo m4 mozZnosti a soucasné chce poskytnout pomoc nebo radu. Pomoc ze strany
poskytovatele je klienty hodnocena jako pozitivni a pfinosnd pro jejich Zzivot. Ocenuji
nedirektivni pfistup a snahu skuteéné¢ pomahat ke zlepseni jejich neptiznivé zivotni situace.

Poskytovateli socidlnich sluzeb klienti divétugi.

Pti provadéném vyzkumu se ze zjiSténych 0daji dale nabizi moznost otevieni dalSich sméra
vyzkumu, a to predevS§im sledovani socializace, ptipadnych rizik zavislosti a zdravotniho
stavu cilové skupiny. Dal§im moZznym smérem vyzkumu by mohla byt také socialni interakce

orientovana na sebe navzajem, na spolecnost a otazky socialni deprivace.

Soucasti naplnéni mé prace bylo navrzeni novych moznosti pomoci poskytovatelid. V tomto
ohledu bych se spiSe zaméfila na provdzani fady piedpisti a pokynl orgdni instituci, které
jsou roztfi§téné a nesystematické, mnohdy nejednoznacné a nejasné. Uginnym krokem by
bylo logické sladéni vydanych dokumenti mezi sebou a s redlnou skute¢nosti nebo realnymi
moznostmi. Doporucila bych omezeni Castych novelizaci zakonu a vyhlasek, jejichz obsahem
je duplicita povinnosti a prohlubovani administrativni zatéze poskytovatele socialnich sluzeb.
Na zaklad¢ zjisténych poznatkli vyzkumem jsem piesvédcena, ze v takovém spolecenském
prostfedi by role poskytovatelli socialnich sluzeb predstavovala u¢inngj$i pomoc a podporu

klientim a méla by moznost vice ovlivnit spolecenské klima.

Domnivam se, ze prace by mohlo byt vyuzito i v dalSich védnich oborech, napt. sociologie,

socialni prace a pedagogika.
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Resumé

Diplomovéa prace se zabyva roli poskytovatele socidlnich sluzeb v Zivoté osoby ohrozené
socidlnim vylou¢enim. Za sviij cil si klade zjistit, jaky nazor na roli poskytovatele socialnich

sluZeb maji klienti nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez.

Vychodiskem tématu je problém socidlniho vylouceni osob v soucasné spolecnosti.
V souvislosti s tim pojednava teoretickd ¢ast v prvni kapitole o problematice socialniho

vylouceni , o jeho faktorech a nejcastéjSich divodech.

Druhé kapitola se zabyva kvalitou Zivota a jejimi Ciniteli. Zaméiuje se na kvalitu zivota
v souvislosti se socidlnim vyloucenim a uvadi faktory, které plsobi na kvalitu zivota déti

a dospivajicich.

Dalsi dvé kapitoly se vénuji popisu sou¢asné problematiky socialnich sluzeb v Ceské
republice, ktery zahrnuje charakteristiku, strukturu a podminky pro poskytovani. V této Casti
je vénovana pozornost metodam socidlni prace a o socidlné pedagogickym aspektiim prace

v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez.

V zavéru teoretické casti je uveden piehled poskytovani socialni sluzby ,,nizkoprahova
zarizeni pro déti a mladez v Ceské republice, piehled poskytovatel v Jihomoravském kraji
a jsou predstavena tii zafizeni ve statutarnim mésté Brné, ve kterych byl uskuteénén vyzkum,

jehoz vysledky jsou prezentovany v praktické ¢asti diplomové prace.

Praktickd ¢ast prostfednictvim deviti pfipadovych studii klientl a interpretaci rozhovort
s Sesti zaméstnanci socialnich sluzeb podporuje teoretickou cast a dava odpoved
na vyzkumnou otazku ,,jaky ndzor na roli poskytovatele socialnich sluzeb maji klienti
nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez? “

P4

Zavérem je vyhodnoceno porovnani teoretické ¢asti a ovéfeni praktickym vyzkumem. Jsou
navrzeny moznosti uc¢innéjs§i pomoci v oblasti socialnich sluzeb prostfednictvim sladéni

ptedpist s redlnou spolecenskou situaci.
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Anotace

Diplomovéa prace se zabyva roli poskytovatele socidlnich sluzeb v Zivoté osoby ohrozené
socidlnim vyloucenim. Vychodiskem tématu je problém socidlniho vylouceni osob
v soucasné spolecnosti. Teoreticka ¢ast pojednavd o charakteristice a ptfi¢inach socidlniho
vylouceni, o otazkach kvality zivota, se zaméfenim na deti a mladez ohrozenou socidlnim
vyloucenim. Soucasné prace popisuje pozadavky a zplsob prace poskytovatelii socialnich
sluzeb, ktery konkretizuje na tfech zatizenich. Empiricka ¢ast prostiednictvim pifipadovych
studii klientl a interpretaci rozhovort zaméstnanct socialnich sluzeb podporuje teoretickou
¢ast a dava odpovéd na vyzkumnou otdzku: , Jaky ndzor na roli poskytovatele socialnich

sluzeb maji klienti nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez? “

Klicova slova

Sociadlni vylouceni, kvalita Zivota, socialni sluzby, poskytovatel, socidlni prace, socidlni
pracovnik, pfipadova studie, déti a mladez, socidln¢ pedagogické aspekty, nizkoprahova

zarizeni.
Anotation

This thesis deals with the role of social service providers in the lives of people who risk a
social exclusion. The starting theme is the problem of social exclusion of people in
contemporary society. The theoretical part discusses the characteristics and causes of social
exclusion, quality of life issues, focusing on children and youth at risk of social exclusion. At
the same time describes the requirements and method of social work services, which specifies
the three facilities. The empirical part through case studies, interviews clients and staff
interpretations of social service supports the theoretical part and gives the answer the
research question: ,, What is your opinion on the role of provider of social services to clients

in facilities for children and youth?"
Keywords

Social exclusion, quality life, social services, provider, social work, social worker, case

study, children and youth, social pedagogical aspekt, facilities for children and youth
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Seznam priloh:

Prilohy jsou pofizeny z informacnich letdkd a vefejné¢ Sifenych publikaci, vydanych
poskytovateli socialnich sluzeb.

Ptiloha €. 1
., Poskytovatel socialnich sluzeb Armadda spasy. Z vyrocni zpravy. “

Ptiloha €. 2
,, Poskytovatel socidlnich sluzeb Armdda spasy. Informace o nizkoprahovém zarizeni pro deti
a mlddez Jonds.

Piiloha €. 3
., Poskytovatel socidlnich sluzeb Armada spasy. Volnocasové aktivity v klubu Jonas —
oblibeny fotbalek. Z vyro¢ni zpravy.*

Piiloha ¢. 4
,, Poskytovatel socialnich sluzeb Ratolest Brno. Z vyrocni zpravy.

Ptiloha €. 5
,, Poskytovatel socidlnich sluzeb Ratolest Brno. Informace o nizkoprahovém zarizeni pro deti
a mladez — klub Likusdk. Z vyrocni zpravy. *

Ptiloha ¢. 6
,, Poskytovatel socialnich sluzeb meésto Brno. Adresare informujici o pomoci osobam
v nepriznivé socialni situaci ve mesté Brné. *

Ptiloha ¢. 7
,, Poskytovatel socidalnich sluzeb mésto Brno. Informace o pomoci mladistvym a mladym
dospelym ve véku 15 — 26 let.

Ptiloha €. 8

., Poskytovatel socialnich sluzeb mésto Brno. Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez je
soucasti komplexu sluzeb, které zabezpecuje oddéleni socialni rehabilitace pri Magistratu
meésta Brna.

Piiloha ¢. 9

,, Poskytovatel socidlnich sluzeb mésto Brno. Fotografie z realizovanych volnocasovych
aktivit.
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Piiloha €. 1

Poskytovatel socialnich sluzeb Armada spasy.
Z vyrocni zpravy.

Armada spasy ve svété
Armadu spasy zalozil v roce 1865 kaza-
tel William Booth jako cirkevni hnuti, brzy
viak jeji lenoveé zjistili, Ze kfestanstvi ma
také socialni dusledky. Ze snahy udélat
néco pro lidi bez domova piespavajici na
londynskych ulicich vznikla v roce 1888
prvii ubytovna Armady spasy pro bezdo-
movce. Hnuti charakteristické vojenskym
zplsobem organizace a uniformami se
brzy roz&ifilo po celé Britanii a zahy i do
dalSich zemi. V souéasné dobé pusobi
Armada spasy ve 113 zemich svéta a jeji
socialni a duchovni prace probiha ve 160
jazycich.

Armada spasy v €R
Armada spasy zahéjila svoji &innost v Ces-
ké republice uz v roce 1919. Komunisti-
ckym rezimem byla vsak jeji ¢innost zru-
gena. Své plisobeni v Ceské republice
obnovila Armada spasy aZ po revoluci
v roce 1989, kdy op
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Piiloha ¢&. 2

Poskytovatel socialnich sluzeb Armada spasy.
Informace o nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez Jonas.

OPERACNI PROGRAM  PODPORUIEME

. LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
- fonas £8 pemcm ak A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

NZDM Jonis
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mlidez
“Tel: 546 221 756
mohil: 732 656 674
Email: i

Facebook: Nizkoprahové eentrum pro déti a mlideZ Jonid
Cilovi skupina:z
Déti od g do 15 et Mlide? od 15 do 20 let

Ve je adarmaa anonymné!

Oteviraci doba détiz Oteviraci doba mlided:
Po: 13.30-16.15 Po: 17.00-19.45.

-30-16.45 813 15.00-19.45

Pii: 13.30-16.45 CL 15.00-19.45

Kde nis najdes?

Kubifkova 23 naproti obchodnimu centru MAX

Co délime Zésady:

-pokes -anonymita

-volnoasové aktivity ~dobrovolnost

(forbdlek, kulednik, #pky, ping pong...) ~bezplatnost

“filmovy klub -podpora samostatnosti

-mitfeme poradit -respektovini individuality

-pomitieme rrealizovat tvé nipady ~dostupnost

-pHstup na intemet

-workshopy

-predniiky

-stree

Poslani Jondse:

Nadim poslinim je brinit socidlnimu vyloudeni dé4i a mlideZe v lokalitd Bystre
T PR h o aktivizatnich Ennost a pos) :

soclalnich sluteb.

ARMADA SPASY Nizkoprabové centrum pro &t a midde? JONAS, Kubizkova 23,
635 00 Broo-Bystre

T s
Oteviraci doba | N Wl B e
g | 1

AZAMISTRANGST  wesasious

Ibote

ibez ohledu na jejich rasu, pohlavi a vyznéni.

ezipoe 15 do 20lef

Yrnd)
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Priloha ¢. 3

Poskytovatel socialnich sluzeb Armada spasy.
Volnocasové aktivity v klubu Jonas — oblibeny fotbalek.
Z vyro¢ni zpravy.

Sportovn| klub mladych
Srazu telocvitny. Cily rogl™

2 modlitha na ratitek aneb
sport neni to nejdilelitgjsl,
Fotbal, basketbal. floor
bal, volejbai, ringo spolu
s povzhurovinim 8 zijmem
Jeden o druhého. Na kenci
1l porvini na akce middele
ve misti. Smich, zamdviin|
U mitobirs Jsam rad 2a mis-
1, kde se buduji pratelstyl,
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Poskytovatel socialnich sluzeb Ratolest Brno.
Z vyro€ni zpravy.

¢ Ratolest Bevo

Poglani

| Ralolest Bmo Vyroni zpréva 2010
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Piiloha €. 5

Poskytovatel socialnich sluzeb Ratolest Brno.
Informace o nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez — klub Likusak.
Z vyro¢ni zpravy.

/
J

Iy \
o { .
f u-:.. 1im Nizkoprahovéne kiuby Likusé Je dengeni Wty Btz ' ’ ]
kFBaChAzenim a snifovanim fizik 11 el 5 pddees ki : f

nezdousmi iaw z lokal o Mkl gwdoh Spoiadensky

i BnoVaivady a BmoLen

e wat 20ravotni @
BMiry pro volnodasavs akdiviy,

3¢ My
VB0 N Liusk
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Piiloha &. 6

Poskytovatel socialnich sluzeb mésto Brno.
Adreséte informujici o pomoci osobam v nepfiznivé socidlni situaci ve mésté Brn¢.

o, - | R | N I o I

A
ADRESAR ORGANIZACI PUSOBICICH

V SOCIALNI OBLASTI VE MESTE BRNE

&9




Pfiloha ¢. 7

Poskytovatel socialnich sluzeb mésto Brno. )
Informace o pomoci mladistvym a mladym dospélym ve véku 15 — 26 let.

fond v CR EVROPSKA UNIE

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Pqe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
: svropsks ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
o

Leden 2011

Nabizime pomoc
mladistvym a mladym
dospélym (15—26 let)
Vv nepriznivé socialni
situaci

Vazené kolegyné a kolegové!

Vzhledem k tomu, Ze od ledna roku 2009, do prosince
2011, je naSe zafizeni financovano z finanéni podpory
ESF (OP LZZ) a statniho rozpoétu CR oznamujeme, ze
nove prijmeme klienty z mést a obci celého Jihomo-
ravského kraje. : :
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Piiloha €. 8

Poskytovatel socialnich sluzeb mésto Brno.
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez je soucéasti komplexu sluzeb, které zabezpecuje
oddéleni socidlni rehabilitace pi1 Magistratu mésta Brna.

Celni 3

Azylovjf dim
pro mladistvé
(15-18 let)
18 luzek
(12 chlapci
6 déviata)

em ﬁmta,u "pimt im | ese--
pi‘ipad zﬁﬁn mohh"]i‘emtégvo_n

..'Nah!dky émnostl,.
. prospéch. klie
- @ kontaktni préce--

0 51tuaéni mtervence ymi esaba.rnl—po stwar :

' . mformafm servts khentov; e informacni servis poskytovan ly
¢ knzové mtervence / pomoc v knzu’ i osghﬁm kllenta (mdxﬁe, pféte % kamarﬁd:,

4 kontakt s institucemi ve prosgégh khe_nta B 4 spolcénym rﬁmcem viech téchto nabize-
~ # pripadové price - dlouhodobd individualnj ~ MYh €innosti jsou volnogasové aktivity
- prac LR ~ # Klientovi je umoznén béiuxgre g_obyt v klubu -
# skupinova price zaméfend na rozvoj psy- | bez Cerpani dalSich sluZeb
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Piiloha &. 9

Poskytovatel socialnich sluzeb mésto Brno.
Fotografie z realizovanych volno¢asovych aktivit.

Vodacky vycvik
organizujeme kazdé
prazdniny

N ptirodé je
nejlépe

Cykloturistika
Jje nejlevngjsi
rekreaci

Kontaktni udaje: : %

Adresa: i !
Statutarni mésto Brno
Magistrat mésta Brna

Odbor socialni péce
Oddéleni socialni rehabilitace
Celni 3, '

639 00 Brno,
tel. 543 21 06 70,
fax. 543 24 12 32

Vedouci:
Mgr. Jan Gajdziok
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