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ABSTRAKT

V teoretické Casti prace se vénuji nejprve definici chovani a jeho propojeni se socidlni
interakci a dulezitosti socidlniho prostiedi a socializace, ddle deprivaci a chovani ditéte
s deprivaci, ptredSkolnimu vé&ku z pohledu vyvojové psychologie, dstavni péci, procesu
deinstituonalizace v ustavni péci a téZ dobrovolnictvi. Cilem praktické ¢asti prace je zjistit
vniméni projevi chovani ditéte predskolniho véku v dstavni péci z pohledu dobrovolnika,

které se vyskytuji pti jejich vzdjemné interakci v socidlnim prostiedi.

Klicova slova: chovani, socidlni interakce, dité predSkolniho v¢ku, deprivace, chovani

ditéte s deprivaci, dobrovolnik, dobrovolnictvi, dstavni péce, dité v istavni péci

ABSTRACT

In a theoretical part of the diploma thesis I deal with definitions of behaviour and its
connection with social interaction and importance of social environment and socialization,
deprivation and behaviour of a child with deprivation, a preschool age from a view of the
developmental psychology, the institutionalized care, a process of deinstitutionalization of
the institutionalized care and volunteers. The aim of a practical part of the diploma thesis is
to discover the perception of preschool child’s exhibitions in the institutionalized care from

the point of view of a volunteer.

Keywords: behaviour, social interaction, preschool child, deprivation, behaviour of a child
with deprivation, volunteer, volunteering, institutionalized care, child in the

institutionalized care
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UVOD

V mé bakalaiské préci jsem se vénovala tématu tvorivosti déti v obdobi predSkolniho véku,
kdy jsem zkoumala projevy tvofivosti déti Zijicich v rodin¢ a porovnavala jsem je s détmi
Zijicimi v ustavni péci. Toto téma a vSeobecné déti v ustavnim zafizeni mne velmi zaujaly.
Proto jsem se ve své diplomové praci chtéla opét na n€¢ zaméfit a zkoumat jejich projevy

avsak jiné povahy a z jiného pohledu.

Jiz skoro dva roky se vénuji dobrovolné cinnosti. Tohoto casu slidmi s mentdlnim
postiZzenim, ale diive jsem pusobila jako dobrovolnik ¢tyfletému chlapci, ktery v dstavnim
zafizeni vyrustd. Dobrovolnickd ¢innost mne velmi obohacuje, na druhou stranu jsem se
béhem ni setkala sdosti zajimavymi reakcemi ze strany ditéte, pro kterého jsem
dobrovolnou ¢innost vykondvala. Pfi prvnim kontaktu na mne chlapec zaptsobil svyma
krasnyma o¢ima a neustdlym bezelstnym dsmévem. Na druhou stranu jsem se z jeho strany
setkala s velmi zajimavymi projevy chovéni, diky kterym jsem se Casto dostala do situact,
které mne zaskocily a v jejichz feSeni jsem musela byt flexibilni a kreativni. Naptiklad
jsme jeli v dopravnim prostfedku, zacala se s nim bavit pani, sedici vedle nds a on ji jen
tak, kdyZ mu néco fekla, bouchl. Nebo neustile a lehce navazoval kontakt s lidmi z okoli a

nedélalo mu problém se kohokoli dotknout.

Netvrdim, Ze vSechny déti z détského domova se projevuji zvlastn€, ale urcité je toto
prostiedi, ve kterém vyrtstaji, ovliviiuje. Tyto déti Ziji predevSim v kolektivu jinych déti a
diky tomu, Ze nevyrustaji vroding, diky stfidajicimu se persondlu v zafizeni, diky
Ustavnimu prostfedi se sice nemusi, ale mohou projevovat jinak neZ déti vyrtstajici
v béZnych rodindch. V détském domove jsou také Casto da se fici izolovany od okolniho
svéta, bézného socidlniho prostfedi. Nemaji moZnost dostat se tak Casto do pro nds
béZnych situaci, jako je nakupovéni, jizda dopravnim prostfedkem, setkdvani s lidmi na
ulici. Dobrovolnictvi jim to alesponi ¢dsteCné umoZznuje, i kdyZ ne v takové mite, aby se
mohly do onoho bézného Zivota ve spoleCnosti tplné zapojit a seberealizovat se v ném.
Takovy vylet do mésta s dobrovolnikem pro né Casto miiZe pifinést hodné zazitkli a
interakci s lidmi a prostiedim, do kterého se nedostanou kazdy den. Proto je mtize hodné
véci prekvapit, hodné véci neznaji, miizou reagovat tedy riizné.

JelikoZ téma chovéni déti v dstavni vychové povazuji za velmi zajimavé, rozhodla jsem se
jej alespon ¢astecné ve své praci zachytit. Pojem chovani je vSak velmi obsahlym, proto

jsem se na zdklad¢ svych zkuSenosti s dobrovolnictvim zaméfila v praktické Casti na
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chovani z pohledu dobrovolnikii, se kterymi se déti dostdvaji do kontaktu se socidlnim
prostiedim. V teoretické Casti prace se vénuji nejprve definici chovéani a jeho propojeni se
socidlni interakci a socidlnim prostiedim, dale chovani ditéte s deprivaci. Také
predskolnimu  véku zpohledu vyvojové psychologie, dustavni péci, procesu
deinstituonalizace a téZ dobrovolnictvi. Cilem mé prace je tedy zjistit dobrovolnikovo
vnimdni projevil chovani ditéte predskolniho veéku v tstavni péci, které se vyskytuji pii
jejich vzdajemné interakci v socidlnim prostiedi. Vysledky vyzkumu mohou pfinést nové
informace a zajimavé poznatky ohledn¢ konkrétniho chovani déti s deprivaci. Zaroven
diky konkrétnimu zaméfeni na konkrétni déti, mohou slouZit i pro dalSi praci s nimi
v zafizeni, ve kterém se nachdzeji. Také budouci dobrovolnici mohou zjistit, s jakymi

situacemi se mohou béhem své dobrovolné ¢innosti s détmi z ustavniho zafizeni setkat.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CHOVANI

V kazdém okamziku Zivota se z naseho vnitfniho prozivani jakékoli situace vytvareji
reakce projevované navenek, chovani, coz je pojmem urcujici spolu s dalSimi fenomén
lidské psychiky. V lidském chovani se projevuji slozité vztahy mezi situaci a reagujicim
jedincem. Kazda situace podminiuje zpiisob naseho chovani, avSak rtizni jedinci stejnou
situaci prozivaji a vnimaji odliSné. Proto Casto na stejnou situaci reaguje kazdy jinak.
V SirSim smyslu chovdanim nazyvame veSkeré aktivity jedince tvofici smysluplné,
pozorovatelné celky. (Nakonecny, 2003)

Chovanim rozumime veskeré pohyby téla, reakce, tikony jedince, jakoZto vnéjsi Cinnosti
pozorovatelné okolim a jeji sloZky, které zahrnuji. Chovani je nejen pozorovatelné, ale i
meéftitelné. Patii sem i vyraz, mimika a gestikulace doprovazejici rizné emoce nebo télesné
reakce jako napiiklad Cervendni. Jednou z nejdilezitéjSich forem lidského chovani je fec.
S chovanim je dzce spjato proZivani, které spolu dohromady jsou projevem osobnosti.
K jejimu poznani je viak tieba tyto projevy zkoumat v $irsich souvislostech. (Cap a Mares,

2001)

1.1 Zakladni druhy chovani

V psychologickém pfistupu rozliSujeme tyto zdkladni druhy chovani — expresivni,
adaptivni, pfimé, substitucni, aktivni a reaktivni a v neposledni fadé¢ chovéni apetencni a
averzivni.

e Expresivni chovani byva charakteristické pro osoby se sniZenou schopnosti
sebeovlddani. Témi jsou déti a lidé proZivajici situaci vyvoldvajici u nich stav
silného afektu, na ktery bezprostfedn¢ reaguji, stejn¢ jako déti.

e Adaptivni chovani je naproti expresivnimu promySlené. Takovou promysSlenou
adaptaci na danou situaci miZe Clovék projevit bud’ pfedstirinim nebo naopak
zastiranim skutecnych ndzorti nebo pocitl, které vnima. O adaptivnim chovani
taktéZ mluvime 1 v pfipadé jednani daného konvenci jako je naptiklad kondolence.

e Chovani piimé je reakce na ptimou vnitini motivaci ¢loveéka. Jedna se napiiklad o
uspokojeni aktudlni potfeby hladu tim, Ze se najime.

e Substituéni chovéni poté funguje jako jakdsi ndhrazka néceho, kdy ¢lovék napiiklad

Jine z pocitu hladu, nybrz z pocitu osamélosti.
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e Aktivnim chovanim je oznacovan aktivni zdsah do situace. Takovym zdsahem
jedinec chce ptedejit dalSimu nezddoucimu vyvoji nebo naopak chce dosdhnout
vyvoje pozitivniho a zlepSenf situace.

¢ O reaktivnim chovani mluvime v souvislosti s hladkym svalstvem v téle ¢lovéka.

e Apetenci a averzi se projevuji pocity pfichylnosti nebo odporu. V situaci
ambivalentni, kde se projevuji oba tyto druhy emoci a postoju zdroven, vyskytuje
se stejnojmennd, tedy ambivalentni reakce jedince. (Nakonec¢ny, 2003)

Diky sociélni percepci dochdzi k poznavani druhych lidi, jejich emoci a tudiZ mizeme na
druhé reagovat. Soucdasti interakce dvou jedincti pfi jejich chovani je komunikace, kdy si

vymeénuji informace, zkuSenosti, verbalné 1 neverbalné. (Cap a Mares, 2001)

1.2 Zakladni formy chovani

Mezi zékladni formy chovani fadime feC, vyraz a jednani. Jednani je Cinnosti, ktera ve
vysledku sméfuje k uritému konkrétnimu cili. Jedinec je na takovy cil vice ¢i méné
védom¢ zaméfen a taktéZ si vybird vice ¢i mén¢ védomé prostiedky k jeho dosazeni. O
jednani mluvime i v pfipadé, ze ¢lovék védomée sleduje urcity cil a tudiZ zdmerné premysli
nad jeho dosazenim. Vyrazem oznaCujeme mimické projevy chovani viditelné
v obli¢ejovém svalstvu. Toto chovdni slouzi k dokresleni emoci a snah, posuzujeme jej pak
vzdy v kontextu s danou situaci, které se tykd. Re¢ je asto oznadovdna jako verbdlni
chovani. Zna¢i mluveni a psané projevy Clovéka. V SirSim slova smyslu pak oznacuje
rizné formy komunikace, naptiklad gesta. (Nakonec¢ny, 2003)

Ticho neni Clovéku pfirozené, fe¢ a dorozumivéani je lidskou samoziejmosti. Obsahova
strdnka fec¢i a schopnost mluvit se nachdzi ve spankovém laloku v levé hemisféie. Dllezita
pro schopnost mluvit jsou Brocova centra, pojmenovand po jejim objeviteli. Poruchy feci
&i jeji ztrita jsou zpusobeny jejim poskozenim. Reé je tedy podminéna anatomicky, lze
tedy odvodit, Ze vlivem prostfedi, pokud nemluvime o poSkozeni funkci mozkového
centra, mohou zustat urCité feCové funkce zaostalé diky nedostate¢né vngjsi stimulaci.
Pokud neni dit¢ takto stimulovdno, vyvoj feCi sice probihd, ale znacné opozdéng.
(Matousek, 1994)

Pro kazdé dit€¢ maji nezastupitelnou roli a zdsadni vyznam z hlediska optimalniho rozvoje
jeho osobnosti vztahy mezi nim a blizkymi lidmi. Tyto vztahy se realizuji v komunikacich

a interakcich. (Helus, 2004)
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1.3 Interakce

Interakce je slozity pojem, kterym se zabyva socidlni psychologie. V literatufe nalezneme
mnoho definic vysvétlujici tento pojem, které obsahuji slova vztah a ¢innost. Interakce
tedy vznikd pfi jakékoliv spolecné Cinnosti mezi lidmi a jejim prostiednictvim jsou
vytvafeny vztahy, kdy na sebe jedinci vzdjemné prostfednictvim spole¢nych aktivit plisobi
a ovliviiuji se. (Reza¢, 1998)

Dle jedné z mnoha definic je to tedy: ,,Vzdjemné a obapolné ovliviiovdni mezi dvéema a vice
systémy.* (English a Englishov4, cit. podle Rez4¢, 1998, s. 78)

Pojem vzdjemnost, ktery se v definici objevuje, mizeme vysvétlit tak, Ze jakykoliv projev
jedince ve vztahu je podminén druhym a naopak. Tito jedinci si vyménuji obsahy svych
sd€leni, propojuje se jejich chovani. Ovliviiuji se a jeden druhého stimuluji k reakcim.
(Rez4g, 1998)

Interakce s prosttedim a mnozZstvi jejich forem je soucdsti Zivota kazdého Zijiciho
organismu. Ve dvacatém stoleti byly vyClenény a ddle zkoumany jeji formy a tedy stupné
ve vyvoji chovani, které jsou vzajemné propojené. Jsou jimi — instinkt, jakoZto vrozena
reakce a nepodminény reflex organismu determinovany geneticky, uceni, které vychazi
z individudlnich zkuSenosti a vytvateji se diky nému nova spojeni vznikajici jako reakce na
zménu podminek a intelekt tykajici se mysleni. (Cp a Mares, 2001)

K socidlnim interakcim dochdzi vzdy v socidlnim prostiedi prostfednictvim socidlnich
situaci. Prostiedi je tedy definovano jako systém vzdjemnych vztaht, aktivit a vztahovych
produkti mezi lidmi, nejbliZsi a nejdiileZitéjsi socidlni prostor nazyvame mikrosocidlnim

prostiedim. (Reza¢, 1998)

1.3.1 Socializace

Socializaci rozumime proces, pii némz je dit¢ rozvijeno a zaclefiovano do spolecnosti na
zakladé€ vzdjemné interakce mezi nim a spole¢nosti. Kazdy ¢lovek je diky svym dispozicim
a okolnim vliviim jedinecnou osobnosti. Diky socializaci si osvojuje dit¢ formy chovani,
jazyk, poznatky a hodnoty. Formuje se jeho osobnost, emoce, tento proces socializace
probihd po cely Zivot. VétSinou zacinad v roding, kde jsou uspokojovéany nejen zdkladni
biologické potireba jedince, ale zejména vytvdren laskyplny vztah vétSinou s matkou.
Neexistence takového vztahu v potiebné mite ovliviiuje kazdé dité v jeho dalSim vyvoji.

(Cap a Mares, 2001)
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Diky procesu socializace v kontextu dané kultury se z lovéka stavd osobnost. Clovék
objevuje spolecnost a naléz4 si v ni své misto. Cilem je adaptace jedince na podminky dané
urditou spole¢nosti. (Reza¢, 1998)

Mezi socidlni vlivy, které nejvice ovliviiuji a pasobi na formovani jedince fadime druhé
lidi, socidlni skupiny, do kterych jedinec patii, spolecCenské, hospodaiské a kulturni poméry
v dané spolecnosti a také jeji zvyklosti a pravidla. (Helus, 2004)

Diky tomu, Ze je dité¢ umisténo do tustavni péce, ztraci tedy dileZitého Cinitele pro
optimdlni socializa¢ni vyvoj, tedy laskyplny vztah a citové pouto k jedné osobé. Jelikoz
jsou déti v ustavu vychovdvéany ve skupinich, jsou Casto ovliviiovdny nejvice ostatnimi
détmi, také vychovateli, popfipad¢ jinymi lidmi, se kterymi se pak stykaji. Méné uz pak
béZnou spolecnosti v socidlnim prostiedi, do kterého se tak ¢asto nedostanou, diky ¢emuz
tyto déti mohou mit horsi schopnost piizptsobit se okolnim podminkach, do kterych se
s rostoucim vékem a hlavné diky zahdjeni Skolni dochdzky pozdéji dostanou.

Dulezitym pojmem pojici se socializaci je socidlni uceni, diky kterému si dité
prostiednictvim styku s druhymi lidmi osvojuje piedpoklady do Zivota v socidlnim
prostiedi, tedy mezi ostatnimi lidmi, jako napiiklad komunikace, socidlni role a hlavné
vztahy. AvSak socializace a jeji uCeni se byt ve spole¢nosti mohou pusobit jako urcitd
forma nétlaku na jedince, aby se ji pfizpasobil, tedy do jist¢é miry potlacil svou
individualitu. (Cép a Mareg, 2001)

Vyse uvedeného jsem si sama vSimla pii své dobrovolnické cinnosti s ditétem
predskolniho véku z détského domova. Tyto déti se tak Casto jako ostatni nezapojuji do
bézného spolecenského Zivota, proto jsem se ani nedivila, kdyZ se chlapec, za kterym jsem
dochdzela projevoval uplné ptirozené, bez jakéhokoli svazovani spolecnosti. DéElal jen to,
co mu bylo vlastni a na téchto détech jde poznat, Ze jak by fekli n¢ktefi, neuméji se ve
spolecnosti chovat. Pravdou vSak je, Ze spoleCnost jedince hodné ovliviiuje a utvaii a
mnohdy neni sim sebou, protoZe se to dle ostatnich tak nehodi.

Ve 20. stoleti popsal Cooley (cit. podle Helus, 2004) teorii socidlniho zrcadla. Na jejim
zéklad¢ vysvétluje vznik sebepojeti jedince a ovlivnéni v rozvoji jeho osobnosti druhymi
lidmi. Zakladem pro tuto teorii je fakt, Ze si lidé v§imaji reakci druhych na jejich vlastni
osobu a na zédkladé toho si uvnitf utvéireji pohled a ndzor na sebe samu, formuje se tak

jejich sebepojeti. Patrné je to pak zv1asté u déti.
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1.4 Deprivace jako ovliviiujici faktor chovani ditéte

Jelikoz se v této praci zabyvam chovanim déti v dstavni péci, povazuji za dilezité zminit a
vysvétlit pojem deprivace a jaké vlivy muze mit na chovani ditéte. Netvrdim, ze
v Ustavnich zafizenich se s ni setkime u vSech déti, ale z vlastni zkuSenosti vim, Ze

v hodné piipadech ano.

Nejprve je tieba na tivod zminit zdkladni psychické potieby ditéte, které byly sepsany na

zéklad¢ zkoumani psychické deprivace u déti z détskych domovii. Tvofi jakousi hierarchii
od nejjednodussi, po nejslozitéjsi.

e Prvni znich je potfeba piisunu vnéjSich podnéti stimulujicich jedince a to

v dostatecné mife, tedy mnozstvi, promeénlivosti a kvality. Jeji kvalitni uspokojeni

umozni ¢lovéku optimdlni zapojeni v zZivoté. Neni — li dité mélo stimulovéno nebo

naopak pietéZovano, miiZze se optimalné vyvijet.

e Dalsi je potieba stélosti, smyslu v podnétech, fddu, diky cemuz dité ziskava nové
pro n¢j smysluplné poznatky, zkusenosti a strategie pracovnich postupi.

v

e Tieti potiebou je potfeba prvotnich citovych vztahl, kterd ditéti piinas

nedocenitelny pocit jistoty.

e Naésleduje potieba vlastni identity a socidlniho uplatnéni, potfeba védomi vlastni
hodnoty. Diky nf si je dité¢ védomo svého ,,ja*“, osvojuje si role v zivoté, dokaze si

stanovit cile a hodnoty.

e Posledni potiebou je potieba Zivotni perspektivy,tedy oteviené budoucnosti. Jeji
uspokojeni ddva nadéji do budoucna, védomi jakéhosi Casového rozpéti Zivota.

(Matousek, 1994)

1.5 Deprivace

Deprivace zacala byt védci zkouména az v poloviné minulého stoleti. Jeji vyvoj prosel
Ctyfmi obdobimi, kterymi jsou — empirické, alarmujici, kritické a experimentdlné

teoretické. (Koluchova, 1992)

V literatufe nalezneme rozmanitost terminl, které se poji s deprivaci. Nektefi autofi
specifikuji deprivaci dle toho, jakd psychicka potieba je dle jejich ndzoru nejdulezitéjsi a
hraje zdsadni roli pfi vzniku dusevnich chorob. O deprivaci mluvime hlavné ve spojitosti

se ztratou nebo nedostatkem néceho, co slouzi k uspokojeni né¢jaké dulezité lidské potieby,
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kterd je zakladem pro optimalni funkci a vyvoj lidské psychiky. Pod pojmem psychicka
deprivace tedy rozumime psychicky stav, ktery vznikd nedostatkem pfileZitosti
k uspokojeni nekteré nebo vice zdkladnich potieb jedince. Vznikd nésledkem raznych
Zivotnich situaci, kdy tyto potieby nejsou uspokojovany dlouhodob¢ a v potiebné mife.
Razné déti na riizné situace reaguji odlisné, ziskdvaji odlisné ndsledky na zdklad¢€ rtiznych

psychickych dispozic. (Langmeier a Matéjcek, 1974)

Na spravné diagndze psychické deprivace se podili prfedevSim psycholog a téZ oSetiujici
1ékat, dale pak Cetné informace muliZze pfinést peCujici persondl a také socidlni pracovnik,
ktery diky kontaktu s pfedeSlym rodinnym prostfedim ditéte mize ptinést neméné dileZité
informace o predeSlych podminkach, ve kterych dité vyrtstalo, coZ piinese predpoklady
pro to, aby konkrétni déti a tudiz jejich osobnost byly posuzovéany na zaklad¢ konkrétnich

Zivotnich podminek, kterymi si prosly. (Koluchova, 1992)

Vedle deprivace psychické velmi ovliviuje dité deprivace socidlni, kdy chybi podnéty
aktivizujici pfijimani a projevy blizkosti, ddle senzomotorickd, kdy chybi podnéty
k aktivaci smyslii a ¢innostni, kdy chybi podnéty k ¢innostni aktivaci, prostfednictvim
které se dit¢ muze projevovat a ziskdvat vztah k prostiedi a schopnost orientace v ném.

(Helus, 2004)

Také existuje deprivace mateiské péce. Ta se samoziejmé projevuje u déti v dstavni péci,
avSak mtiZzeme se s ni setkat i u déti, které s matkou Ziji. (Howels a Wootonov4, cit. podle

Langmeier a Matéjcek, 1974)

Bowlby (1951, cit. podle Langmeier a Matéjcek, 1974) tento jev pojmenovava deprivaci
¢astecnou, ¢imZ poukazuje na fakt, Ze dit€ nebylo od matky odlouceno, avSak jejich vztah

je neuspokojujici pro jeho psychicky vyvoj.

1.6 Chovani déti s deprivaci a jeho typologie

Mezi hlavni charakteristické typy chovani, se kterymi se miZeme v tstavnim zafizeni u

deéti setkat, jsou — typ socidlni hyperaktivity, typ socidlni provokace, typ utlumovy, typ

dobie pfizplisobeny, typ chovéni charakteristicky ndhradnim uspokojovanim afektivnich
potieb.

e Typ socidlni hyperaktivity patii k jedné z krajni forem projevli kontaktu s lidmi

v okoli. Takové déti maji obrovsky zdjem a snahu o jakykoli kontakt s okolnim

svétem. Jsou velmi neklidné, predvadi se a s lidmi navazuji kontakty pfirozené,
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beze znamek rozpakd nebo strachu, ackoli je vidi poprvé. Zijem socidlniho
charakteru Casto pfevySuje svou intenzitou ostatni zdjmy nebo ¢innosti, kterym se
pravé vénuji. Zaujaté sleduji déni v okoli, sami se vSak do n&j angazuji pouze
povrchné. (Langmeier a Matéjcek, 1974)
Z vlastni zkuSenosti vim, Ze kdyZ jsem poprvé na své praxi pfiSla do détského domova,
byla jsem aZ pfekvapena tim, Ze se ke mé& déti, které mne vidély poprvé, bez rozpaki
rozeb¢hly a zaCaly mé chytat za ruce, fikat mi teto, aniZ by projevily jakoukoli znamku
strachu. Né¢které déti nemaji problém pomazlit se s kymkoli, kdo mezi né pfijde. Setkala
jsem se i s tim, Ze mne hol¢i¢ka potfdd objimala a nechtéla mne dokonce pustit. Na druhou
stranu si tento neobvykly citovy zdjem lze vysvétlit tak, Ze t€émto détem chybi stdla citova
vazba, pouto, proto mohou dle mého hledat jakoukoli piileZitost na sebe upozornit a tim
dat najevo, ze jsou tady, Ze potiebuji kontakt a lasku, kterd jim svym zptisobem chybi.

e Dalsim typem je typ socidlni provokace, vyskytujici se u déti v takové formé, ze ty
se snazi svym provokativnim chovanim domdahat se pozornosti. Casto jsou
agresivni vic¢i vychovatelim a hlavné vici ostatnim détem. (Langmeier a Matéjcek,
1974)

Problémem takového ditéte je, Ze na sebe svym nezZadoucim chovanim v kolektivu strhuje i
negativni reakce, coZ miiZze mit za nésledek i jejich mens$i citovou podporu ze strany
vychovatelil a to mize opét vést ke stupniovani a Cast&jsi agresivité, tudiZ upozornovani na
sebe sama.

e Typ utlumovy se projevuje apatii, s vyraznou pasivitou. U takového ditéte se
mohou objevit regresivni tendence, coZz zpusobi, Ze se jevi jako slabomysIné.
Prevazuje u nich zdjem o véci nez o lidi. (Langmeier a Matéjcek, 1974)

Setkala jsem se dle mého ndzoru i s timto typem ditéte, které dlouho nechtélo chodit,
dlouhy €as mu trvalo, nez zacalo fikat prvni sva slova. Povahové je velmi mirné, klidné, az
apatické. Moc se neprojevuje, dokonce i kdyz se bouchne, nebreci. Z celkového dojmu na
m¢ piisobi rezignovan¢, mélo co jej dokaze rozesmat. Radé&ji si hraje samo, v dstrani.

e Typ dobie ptizpisobeny se chova bez zjevnych ndpadnosti, je vétSinou psychicky
odoln¢j$i nez deti ostatni a prizplisobivéjsi. V Ustavnim zafizeni si dokdze mezi
ostatnimi détmi naleznout svou pozici a vytvofit vztah k vychovatelce. Tyto déti
jsou spiSe zdrZzenlivéjsi a kontakty s cizimi navazuji klidné, dokazi si je vSak ziskat

diky své schopnosti podnécovat u druhych vielé chovéni. [ mezi persondlem byvaji
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tyto déti oblibené. Jsou v kolektivu takzvanymi mildcky. (Langmeier a Matéjcek,
1974)
Je pravdou, Ze takové déti to maji asi nejjednodussi a tim, Ze se jim persondl tieba i
podvédomé vice vénuje, mohou se 1épe rozvijet jejich schopnosti a vlastnosti. Diky tomu,
Ze na sebe nestrhavaji negativni pozornost, dostdva se jim zfejmé i1 vice, 1 kdyZ stale
nedostatecné, citové opory.

e Typ chovani charakteristicky nahradnim uspokojovanim afektivnich potfeb se
vyznacuje tim, Ze toto dit¢ md tendence k piejidani, coZe je patrné zvlasté¢ u
kojencti, déle naptiklad k masturbaci nebo tendence setrvavat u jedné ¢innosti.

Ze vsech téchto typi chovani lze fici, ze u chlapci se castéji vyskytuje provokace a

agresivita, divky spi$ ptisobi vyrovnangji. (Langmeier a Mat¢jcek, 1974)

1.6.1 Charakteristika ie¢i u déti s deprivaci

U déti z détského domova Casto nalézdme vyvojové poSkozeni mentdlnich funkci. Zjevné
je opozdéni v feci i pres snahu ucinit ndpravnd opatieni. (Mat&jcek, 1994)

Vv s

Na své praxi jsem se setkala se Ctyfletymi détmi, které neumdély fici slozitéj$i vétu a
odpovidaly jednim slovem. Casto jim bylo téZ §patné rozumét. Naopak nékteré déti mladsi
mluvily daleko Iépe, nez ty star$i. V tomto piipad¢ vzdy dle mého zédlezelo i na tom, kdy se

dité do tstavu dostalo a v jakych podminkach do této doby vyriistalo.

K tomu, aby se fe¢ dobte rozvijela, je potifeba nejvice individudlni a dostateCny kontakt
s matefskou nebo jinou pecujici osobou, kladné citové ladéni tohoto vztahu a smysluplné
prostiedi. Déti s deprivaci maji komunikaci kvalitativné odliSnou a celkové jinou, nez déti
vyrastajici v rodindch. Naptiklad Sestileté dit¢ stézkou deprivaci se muze feCove
projevovat jako dité ttileté, bez spontaneity nebo feCovych otazek. Tyto déti ¢asto neznaji
néZznd mazlivd slova, zdrobnéliny, komunikace snimi proto je odliSnd, neZz s témi
ostatnimi. Pro déti, které byly tyrany, miiZe navic fe¢ symbolizovat bliZici se nebezpeci,
ztraci tedy svlij komunikacni vyznam, ktery ani ostatni déti deprivované nemaji pln¢ dén.

(Koluchova, 1992)
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2 PREDSKOLNI VEK

Kazdy jedinec se od svého narozeni vyviji kontinudln¢, bez pteruSeni Ci bez vétSich
vyvojovych skokil. (Matéjcek,1996)

Oznaceni predskolni vék uZivame v SirSim smyslu pro obdobi poc¢atku vyvoje jedince, tedy
on narozeni, v literatufe nalezneme i obdobi prenatdlni, které je zakonceno pocatkem
Skolni dochazky. Pro planovani socidlnich a vychovnych opatieni v tomto obdobi je takové
pojeti vyhodou, avSak Casto miiZe zavadét k tomu, aby se srovndvaly vyvojové rozdily
mezi mladS$imi a star§imi détmi. V uZ$im vyznamu je vSak vékem matetské Skoly, kdy je
vsak potieba zohlednit, Ze zdkladem Zivota ditéte zUstava rodinnd vychova, mateiskd Skola

vSak pomahd v jeho dal$im rozvoji. (Langmeier a Krejcitova, 2006)

Ackoli obdobi od 3 do 6 let nazyvame v€ékem ptredSkolnim, tento ndzev je zavadéjici,
protoZe se toto obdobi Skoly jako takové moc netykd. Jednd se vSak o velmi diileZitou
etapu ve vyvoji ditéte. (Matcjcek, 1996)

V obdobi mezi tfetim a ¢tvrtym rokem se dité neustdle svého okoli na néco vyptava,
vyzvid4, fikime tomu obdobi otizek. V tomto pifipad¢ ale nejde pouze o samotnou
zvédavost, na kterou Casté dotazovani poukazuje. Hlavné jde o jeho touhu po komunikaci
s druhymi lidmi. Proto se dit¢ mlze ptit neustdle na tu samou véc. Takovymi otdzkami na
sebe totiZ upozorni a vi, Ze mu bude zodpovézeno, at’ uz jakkoli. Proto by mé¢li byt rodice a
okoli trpélivi a ditéti odpovidat, tim totiz podnécuji jeho zdjem o komunikaci, vytvafeni

slovni z4soby a stimuluji jeho celkovy feCovy projev. (Kutdlkovd, 2005)

Ptedskolni dité je schopno se postupné samostatné oblékat, od nejjednodussiho zptisobu az
po zavazovani tkani¢ek a zapinani knoflikli. Ve véku Ctyt let zvladne zdkladni hygienické
navyky, jako je samostatné ¢iSténi zubu. V péti letech se zacind ucit jizdé€ na kole, misto do
té doby oblibeného odraZela, motorky nebo kolobézky. Dovede sloZit jednoduché puzzle.
Dokaze pocitat do péti, v Sesti letech pak do deseti a zvladne jiz psani nékolika Cislic nebo
pismen, svij vlastni podpis a vtéto dobé dovede uvdzat jiz zminénou tkanicku.
K rychlému vyvoji dochézi i u kresby. Dité ve tfech letech zvladne nakreslit jednoduchy
kruh, ve Ctyfech kiizek. S jeho vékem se téZ vyviji kresba postavy, ve Ctyfech letech se

objevuje hlavonoZec, pétileté dité jiZ zvladne nakreslit hlavni ¢4sti téla. (Spaithelovd, 2008)

V tomto obdobi se dité stava tvorem civilizovanym a kulturnim. Pfestava u né&j prevladat
obdobi vzdoru, nahrazuje jej obdobi touhy byt jako ostatni a délat to samé, jako oni, tedy

obdobi konformity. Dité vice chdpe, co se smi a co ne. U¢ime jej dobré spolecenské
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navyky, jako je zdraveni, podékovéni, chovani se u stolu. Vhodna je vychova k toleranci,
protoZe tyto déti sndze piijimaji mezi sebe jiné déti jakkoli hendikepované nebo odliSné.

(Matgjcek, 1996)

2.1 Kognitivni vyvoj

V obdobi kolem ctvrtého roku se dit€¢ dostava ze symbolické urovné vyvoje inteligence
k dalsi tdrovni ndzorného, neboli intuitivhiho mySleni. UvaZuje v celostnich pojmech
vzniklych na zdklad¢ vystihnuti podstatnych podobnosti. Dité se vSak neustdle zaméiuje na
to, co vidélo, je vazano na ndzor. Umi vyvozovat zavery, avSak tyto jsou zavislé predev§im

na vizudlnim tvaru vidéného a vnimaného. (Langmeier a Krejcitova, 2006)

Znamy je piiklad se stejnym poctem kordlkli ve dvou hroméadkach. Kdyz jsou tyto
hromadky umistény ve dvou stejnych nadobach, dité vidi stejné mnozstvi kordlkli na prvni
pohled. Pokud ale toto stejné mnoZstvi umistime do jedné sklenice uzsi a do druhé $irsi,
dit¢ oznaci vétsi mnozstvi kordlkl v té uzsi sklenici, protoze vidi, Ze kordlky vytvofily
vyssi sloupec. Logickym zplGsobem si zatim situaci s kordlky odvodit nedovede.(

Spaithelov4, 2008)

Jeho mySleni je tedy teprve prelogické, nez dosahne dalSiho stupné logickych operaci.
Prevazuje egocentrismus, antropomorfismus, magicnost, arteficialismus. (Langmeier a

Krejcitovd, 2006)

Antropomorfismus, neboli polidstovani znamend, Ze dité piipisuje vlastnosti Zivych bytosti
nezivym objektim. Magicnosti rozumime, Ze dit€ pomoci fantazie dokresluje skute¢nost a
déni v redlném svéte. Prostfednictvim arteficialismu si dit€ vyklada vznik svéta s jeho
typickymi znaky. Ddle vyuziva jest¢ absolutismu, kdy to, co vidi, ma pro néj absolutni

platnost , jelikoz to v daném okamziku tak vnima. (Vagnerova, 2005)

Prostfednictvim fantazie dité¢ dokaZe pfemyslet nad novymi souvislostmi, ov§em pouze na
zékladé predchozich zkuSenosti. Dokéze si véci a situace domyslet, je schopno kombinace
usudkii. Postupné by méla pak fantazie, zalozend na jeho ptedstavach, které se lisi od

skute&nosti, sldbnout a pomalu vymizet. (Spaithelovd, 2008)

Diky bohaté rozvinuté fantazii mohou déti pouzivat konfabulace, neboli dokreslovat i
nevédomé to, co se uddlo. Pfevazuje u nich také kauzalni mysleni, coZ znamen4, Ze hledaji

priciny raznych situaci. (Vagnerova, 2005)
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2.2 Socializace a rozvoj socialnich dovednosti ditéte

Primdrni socializaCnim Cinitelem je rodina, jakoZto nejbliz§i prostiedi, které dité

obklopuje. Proces socializace zahrnuje tfi hlavni etapy:

e Socidlni reaktivitu, tedy obdobi, kdy se rozvijeji ve velké mife emocCni vztahy
k blizkym 1 vzdélen&jSim lidem.

® Vyvoj socidlnich kontrol a hodnotovych orientaci, jehoz zdkladem je rozvoj norem
na zéklad¢ piikazt a zdkazu, které si dité zvnitifiuje. Tyto pak dalsi jeho chovani
stabilizuji a usmérnuji tak, aby bylo spolecensky pfijatelné.

Poslednim krokem je osvojeni roli socidlnich, tedy téch, které jsou od jedince ve

v v

spolecnosti o¢ekdvany vzhledem k jeho individualité. (Langmeier a Krejcitova, 2006)

Dité predskolniho véku jiz zdaleka pfesahuje ramec vlastni rodiny a jeho individualita se
déle rozviji prostfednictvim vztaht s okolim a dal§imi lidmi. Uvoliiuje se jeho vdzanost na
rodinu diky tomu, Ze zac¢ind navstévovat mateiskou Skolu. Zde ziskdvda mimo jiné dalsi a
pro né&j doposud nové socidlni role, jakymi je role kamardda a vrstevnika a také Zdka
matetfské Skoly. AvSak rodina stdle je pro dité nejvice dileZitd a v tomto obdobi se
pfedevSim prostfednictvim rodiny zacinaji vytvafet prosocidlni vlastnosti. (Vagnerova,

2005)

Matetska Skola, kterou dité navstévuje, neslouzi pouze jako piiprava na vstup do Skoly
nebo na hliddni déti, jejichZ rodiCe jsou v zaméstnani. Jeji vyznam je nejdulezitéj$i pro
samotné déti, které ji potfebuji. Déti touZi po spolecnosti druhych déti, hlavné vrstevniki.
Touzi nejen si s nimi povidat a hrat, ale chtéji jakoukoli interakci s nimi. JiZ v matei'skych
Skolach se déti zapoji do kolektivu ostatnich, vytvéreji si s nimi vztahy, které je pak budou
provazet v dalSich etapach jejich Zivota. Prostfednictvim téchto vzdjemnych vztahl se u
nich vyvijeji dilezité vlastnosti, které v jinych vztazich tak dobfe jako v téch vrstevnickych
rozvinout nelze. Jednd se predevsim o schopnost spoluprace. Ddle se vyvijeji prosocidlni
vlastnosti, jeZ jednotlivci umoziuji a poskytuji moznost zapojit se, byt ptijat do skupiny, i
se vni uplatnit a projevit. Jsou jimi napiiklad schopnost tolerance, soucitu, solidarity.
(Matgjcek, 1996)

V matetské Skole se také déti uci k respektu k nové autorité v Zivoté, tedy k ucitelce. Pti
Spatném rodinném prostiedi mize mit dité problém zapojit se mezi vrstevniky a nebo diky

nevhodnym navyktim nemusi byt pfijimano v kolektivu ostatnich déti. (Vagnerova, 2005)
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AvSak na druhou stranu se pfi nepfizni v rodiné v matefské Skole dostane dité alespon na
chvili do citové pfiznivého prostiedi a miiZze zde poznat, co je normdlni, pokud maji jeho

rodice Spatné rodicovské a vychovné postoje. (Matéjcek, 1996)

2.3 Emoc¢ni vyvoj ditéte

V citové oblasti dochédzi k vétSi stabilité a vyrovnanosti veSkerych emoci, které dité
proziva, Tyto emoce jsou pak vazany na pifitomny okamZzik. Mohou se stiidat emoce

protikladné, avSak v celkovém méfitku je pro toto obdobi typickd veselost. (Vagnerova,

2005)

Déti se neustdle chovaji v tomto obdobi svého Zivota radostn€, vnimaji se navzijem,
neustdle si povidaji, hraji a timto se mezi nimi vytvari dilezité pouto, pratelstvi.
(Mat¢jcek,1996)

Negativni emoce jiz dité¢ dokdZe cilen¢ regulovat, nebot’ vi, Ze jsou ve spolecnosti
nezadouci. Dé&ti se v predSkolnim v&ku dokazi vcitit do druhého, t€Sit se na pro né
vyznamné situace. Pouzivaji projektivni uvaZovani, kdy si dokdzi predstavit, jak by se

v dané situaci citily. (Vagnerova, 2005)

2.4 Rozvoj komunikace

Pfi vyvoji komunikace mezi détmi existuji znacné rozdily pii rozsifovani slovni zdsoby i
ve schopnosti spravného vyslovovani, artikulovani. V pfedskolnim véku prochdzi fec
rychlym vyvojem a dal§im zdokonalovanim. Kolem tfetitho roku jesté dit€¢ uziva hlasitou
fe¢ pro regulaci svého chovani, pozdé&ji tuto fe¢ uZivd pouze jako vnitini. (Spanhelova,

2008).

Po ctvrtém roce se slovni zdsoba ditéte neustdle rozrastd, stejné tak jako okruh jeho
¢innosti a véci, o které se zajima. Déti se snadno uci nazpamét’, maji zalibu v rytmech.
Ustaluje se vyslovnost hldsek, kromé pismen L, R a R by mélo byt schopno vyslovit vie
spravné. Po patém roce se také ustaluji jeho zdkladni vyjadfovaci navyky. To, jak je dité
schopno se samostatné¢ vyjadfovat je imérné tomu, jak se mu rodina a nejbliz§i okoli

Y s v

vénuje, jak jej fecoveé stimuluje. Nedostatek mluvniho kontaktu je pfi¢inou opozdéni feci.

Za béZznych podminek vSak vtomto obdobi neni pro dité€ jiZ dorozumivéni Zadnym

problémem, dale se uptesiiuje jeho vyslovnost. (Kutidlkova, 2005)
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Jiz ve ttech letech je schopno fici kratkou fikanku, ve Ctyfech pouZziva Casy a pady,
sklonovani, které se déle v péti letech upravuje a v tomto obdobi je uZiti jiZ spravné.

(Spatihelovd, 2008)
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3 USTAVNI PECE

Pod pojmem ustav se rozumi misto pro doCasné nebo trvalé ubytovani klientli, riznym
zpusobem znevyhodnénych, o které pecuje skupina profesiondlnich zaméstnancti. Pro
klienty je pak ubytovdni v dstavu ndhradou jejich domova a to na riizn€ dlouhou dobu. Co
se tyCe déleni tustavni péce, existuji tfi modely, odvozené od délky pobytu klienta.
Klasickym modelem nazyvame kratkodoby pobyt, naptiklad 1écbu v nemocni¢nim
zafizeni. Rehabilitaéni model ustavni péce se realizuje pro klienty s dlouhodobou formou
jejich hendikepu, kvili kterému se v tdstavu nachazeji. PeCovatelsky model pak existuje pro
klienty s urcitym hendikepem trvalym. (MatousSek, 1995)

Pokud neni z pravniho hlediska nebo s ohledem na dit¢ a jeho zddrny vyvoj mozna
ndhradni rodinnd vychova, je u nich soudné nafizena ustavni vychova nebo ochranni
vychova ve Skolskych zatizenich. Tyto zafizeni by mély ditéti poskytovat podminky
podporujici jeho sebediivéru, citovou stranku, a umoznovat mu aktivni zapojeni se do
spolecnosti. S ditétem pak musi byt zachdzeno tak, aby nebyl naruSen harmonicky vyvoj
diky ohlediim na potieby v jeho véku. (Gabriel a Novak, 2008)

D4 se tici, Ze dstav slouzi jako jakysi uméle vytvofeny domov nebo asyl, jehoz hlavnim
atributem je sféra jistoty pro klienty. Ustav je tedy jakymsi svétem sdm o sobé, viceméné
uzavieny vuci vnéjsimu okoli. Funguje zde vlastni, specificky fad a soubor pozitivnich a
negativnich sankci. Existuje zde hierarchie, folklor, slovnik, typickd atmosféra pro rtizné
typy ustavi. Vstup do néj je pak kontrolovany a v rizné mife je omezovano soukromi jeho
klientt. Klienti jsou pfijimani bud’ dobrovoln¢ nebo nedobrovolné. Nedobrovolné piijeti je

vydano na zdklad¢ rozhodnuti statniho orgdnu nebo soudu. (Matousek, 1995)

3.1 Historie ustavni péce se zamérenim na péci o dité

Pocétky ustavni péce nalézdme jiz ve starovékém Egypté. Zde existovala mista, kde se
nemocni, 1ékafi a budouci 1€kati shromazd'ovali za ucelem 1écby. Tyto staroveéké 1éCebné
ustavy byly povaZovéany za sidla Bohi, ktefi méli nemocného uzdravit. Ve starovékém
Recku byl napiiklad takovy lé¢ebny chrdm zasvécen Bohu Asklepiu, dle ného nesl i jméno
asklépeia. Tento Bih byl v chrdmu zastupovidn symbolem hada a pacient mu po koupeli
v chrdmovém pramenu pfinesl obét. Poté probihala samotnd 1é¢ba formou spanku,
nazyvajici se inkubace. Pacient pii tomto ozdravném spanku ocekdval od Boha radu

vedouci k uzdraveni nebo samotné zbaveni nemoci a vyléceni. V této dobé& existovaly 1
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takzvané iatreia, neboli mista, kterd si lékafi zafidili ve svém domé za ucelem 1écby
pacientll. (Matousek, 1995)

Trest za usmrceni potomka nalezneme jiz v Chamurapiho zdkoniku. Pokud dité i pfes
zékaz n€kdo zabil, musel jeho mrtvolu nosit po celé tii dny v naruci. (Gabriel, Novak,
2008)

I navzdory tomu se zdznamy o zafizenich pro sirotky nebo lidi s riznym hendikepem
z antickych dob nedochovaly. Moznd i pro to, Ze hendikepované nebo nechténé déti mohly
byt legdln¢ usmrceny. (Matousek, 1995)

O prévu ¢i dokonce povinnosti odstranit pomysIné bezcenny lidsky Zivot, hovoii napiiklad
vyznamny fecky myslitel Seneca konkrétné€ v souvislosti s ditétem. Jednd se o ptipady neni
uzite¢né pro rodinu, spolecenstvi nebo stit a hodnota Zivota je tedy sama o sobé bezcenna.
Byly zabijeny déti slabé a nemocné, tudiz ty, které by nebyly zdatné a neplnily by svou
pozdéjsi roli jako napiiklad véale¢nik, politik nebo pokracovatel rodu. Dal§im diivodem byl
dostatek déti oproti nedostatku prostfedkil na jejich péci. (Plessen, von Zahn, 1979, cit.

podle Helus, 2004)

Ve starovékém Rimé novorozené poklddali k nohdm otce. Pokud jej zvedl a dal do matginy
naruce, stalo se Clenem rodiny. Pii otcové odvridceni bylo usmrceno. Ve Sparté bylo
novorozen¢ predkladdno rad¢ starSich. Pokud bylo dostatecné silné a zdrdvo, preZilo,
v opa¢ném piipad¢ bylo shozeno do propasti. Naopak v Thébach existoval zdkaz ditéti
ublizit nebo je dokonce usmrtit. Pokud otec o dit¢ nemél zdjem, nabizel je zdjemctim po

predchozim nahldSeni na dfad¢€. (Gabriel a Novak, 2008)

Ani vézenské ustavy v této dob& nebyly potfeba. Pfi trestném ¢inu zde pouze fungovala
mistnost pro zadrZeni osoby po dobu vySetfovani trestného ¢inu. Samotny trest byl poté
vyieSen rychle, vykondn formou penézni pokuty, télesného trestu nebo trestu smrti.
S pfichodem kiestanstvi ve stfedovéku se objevuji prvni zdklady dustavii pro razné
hendikepované a sirotky. Nazyvany byly utulky. Jiz v Byzantské iSi byly budovény prvni
utulky pro nemocné pocestné (xenodochia) a prvni sirot¢ince (orfanotrofia). Dilezitym
predpokladem pro jejich vznik byl idedl kiest'anské lasky k bliznimu a idedl solidarity
obCanl. AZ do obdobi novovéku je takova péCe o potiebné v rukou cirkve (Matousek,
1995)

Diky prvnim cirkevnim koncilim, které odsuzovaly odloZeni ditéte jako vrazdu, vznikaji

v kostelech specidlni nddoby, kde je moZno déti ulozit. (Langmeier a Matéjcek, 1974)
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Cisar Dioklecidn zakdzal kupceni s détmi. Cisaf Konstantin roku 312 natidil, aby ufady
zatidily vychovu odloZenych déti. Mezi nalezinci vSak existovaly takové, které mély témet
stoprocentni dmrtnost déti. Obvykly primér je vSak sedmdeséat procent. Hlavni roli zde
krom¢& Spatnych hygienickych podminek, nedostatku vyzivy a nemoci hrdla psychicka

deprivace. (Gabriel a Novék, 2008)

V Catihrad€ roku 335 byl zprovoznén prvni utulek pro mladistvé, ktefi neméli rodinu nebo
domov. Vroce 787 byl v Milané¢ zbudovan prvni nalezinec, dulezitym bylo vSak 12.
Stoleti, kdy v Rim& v roce 1198 papeZ Inoncenc III. P¥i nemocnici svatého Ducha zi{dil
torno, neboli predchidce dnesniho babyboxu, jeZ bylo vlastné oticeci schrankou na zdi
klaSterni budovy. Cisai Napoleon poté rozsitfil torno do vSech departmenti ve Francii.
Avsak tato nddoba byla Casto zneuzivana. Ve stfedoveku zacaly byt zfizovany dobroc¢inné
ustavy pro déti a zaroven nemocné a potiebné, teprve po obdobi reformace byly zakladany
zvlast’ nalezince a sirot¢ince. Ty se vyznacovaly velkou détskou umrtnosti. Koncem 18.
stoleti se zacalo smySlet o nepfirozenosti ustavii pro détsky vyvoj. (Langmeier a Matéjcek,
1974)

Vyznamné bylo 16. Stoleti, konkrétn¢ rok 1552, kdy cisat Ferdinand I. Kodifikoval
takzvané Domovské pravo. Zde nalézdme prvni uzdkonénou péci o chudé, kterd je v rukou
obce. Vedle cirkve, kterd o chudinu do té doby pecovala, se tedy obec stdva dalSim

aspektem v péci o chudé. (gilhénové, 1992, cit. podle Matousek, 1995)

Na pocatku 16. stoleti byl v nasSich zemich zaloZen takzvany ,,VlaSsky $pitdl* pro opusténé
déti. Mél vSak zna¢né finan¢ni problémy. Roku 1762 byl 15. ledna realizovan pokus Marie
Terezie o statni instituci, kterd by se starala o sirotky. Na jejich chod pfispivala dle nafizeni

prazskad meésta, difve byl odkazan na dobrocinnost lidi. (Gabriel a Novak, 2008)

AvsSak naptiklad péce o dusevné nemocné je stdle upozadéna a prehlizena, nebot’ diky
kiestanskému smysleni byla jakdkoli duSevni choroba povazovana jako posednuti d’dblem,
poptipadé zlymi duchy. Takovi lidé se pak bez jakékoli péfe pohybovali mezi lidmi
ostatnimi. Koncem 17. A 18. Stoleti jsou duSevn¢ nemocni posildni do ustavl se specidlni
péci a jsou tudiz izolovani od béZzné spolecnosti, kterou ohrozuji tim, Ze nejsou schopni
pracovat , coZ bylo béznym piikazem. V téchto tustavech jsou drzeni spolu s mentalné
retardovanymi lidmi a krimindlniky. Od 18. Stoleti s ndstupem pramyslové revoluce

zacinaji tito vydédénci pasobit jako levna pracovni sila. (Matousek, 1995)
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Primyslova revoluce s sebou pfinesla da se fici novejsi formu bezohledného chovani vici
détem. Déti byly Casto zaméstndvany jako levnd pracovni sila a v prvnich fazich dokonce
pracovaly stejny Cas jako dospéli lidé, tedy 14-16 hodin denné. V devatendctém stoleti
dochdzi k omezeni détské pracovni doby na 12 hodin. , mladsi déti mezi deviti a 13 lety na

9 hodin. (Helus, 2004)

Od této doby se také ustavy zacinaji vice specifikovat a zakldda je stat. Dédle pak v 19.
Stoleti se dale profiluji aZ do dnesni stidvajici podoby a to nejen specializaci, ale i ndzvem.

(Matousek, 1995)

3.2 Funkce ustavu

Mezi hlavni funkce tstavl fadime pecCovatelskou a podporujici, kterd je v popiedi tam, kde
ustav nahrazuje rodinu. Péce, zde poskytovana, je Casto pro klienta nezbytnd a bez ni by
mohl byt i ohroZen na Zivoté. Funkce 1é€ebnd, vychovna a resocializacni je v popiedi tam,
kde se udstav snaZi pro zménu stavu, kterym je napiiklad nemoc v nemocni¢nich zatizenich.
Existuje zde predpoklad, Ze klient odtud odejde v jiném stavu, neZ ve kterém se do dstavu
dostal. Posledni funkci je omezovaci neboli funkce vylouceni a represe. K ni dochéazi ve
vézenskych zatizenich a psychiatrickych zafizenich s pobyty, které jsou nafizeny soudem,
nedobrovolnég. Tato funkce chrini spolec¢nost pred nebezpecnymi jedinci. Pobyt v ustavnim
zafizeni je zdsahem do klientova Zivota, obzvlasté je-li dlouhodoby a trvale jej ovliviiuje.
Proto je potieba, aby byl dstavni rezim pfizplisoben Zivotnimu obdobi jeho klientd, tudiz
existuje typologie, odvozend dle Zivotnich fazi, kterymi jsou détstvi, dospivani, dospé€lost a
stari. (Matousek, 1995)

Co se tyCe ustavni péCe o déti, zafizeni pro vykon tustavni nebo ochranné vychovy se dle
zékona ¢. 109/2002 Sb. déli na diagnostické udstavy, détské domovy, détské domovy se
Skolou a vychovné ustavy. Détské domovy patii k nejrozsitenéjSimu typu zafizeni, které
zajistuje ustavni vychovu. Jsou urcend pro déti ve véku 3 - 18 let, popiipadé¢ do obdobi
ukonceni piipravy na povolani, nejdéle do 26 let. Pocet déti ve skupin€ se pohybuje mezi
Sesti a osmi détmi. Umistuji se sem déti zfunkcnich a dysfunkénich rodin, déti
dlouhodobé nemocnych rodi¢li, nebo déti osifelé. Mohou zde byt také pfijimany nezletilé

matky s détmi. (Starka, 2002)
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3.2.1 Rizika spojena s ustavni péci

YA S 24

Mezi nejvazngjsi riziko ustavni péce, patii hospitalismus. Jednd se o to, Ze klient se
postupné adaptuje na ustavni Zivot a sniZuje se tedy jeho schopnost adaptace na Zivot
mimo zafizeni. Redukuje se zde mnoZstvi ¢innosti, o které se musi doma starat, stejné jako
mnozstvi lidi, se kterymi se styka. Jeho pobyt je omezen na tstav a jeho blizké okoli. Diky
témto redukcim se sniZzuje klientova schopnost komunikace, ztraci se jeho zdjem o okolni
svét, u deéti ¢i starSich lidi, se objevuje regrese, tedy navrat do rannéj$itho vyvojového
stddia. Casto je vSe nahrazovano uspokojenim v jidle, nepfiméfené dlouhym spankem.
(Matousek, 1995)

V prvnim obdobi po umisténi dit¢ casto prochdzi obdobim adaptacnich obtiZi, kdy
odlouceni i od nefunk¢ni rodiny je velkym zdsahem v jeho Zivoté a déti na tuto skutecnost
mohou reagovat rizné. V citové oblasti se objevuje véEtSinou nevyvazenost emoct,
plactivost, neklid, stfidani nalad. Je nezbytné v détech hned od pocitku vzbudit pocit
daveéry a porozuméni. (Starka, 2002)

Dal$im rizikem pro déti je fakt, Ze ¢im hlubsi vztah k pecujicimu persondlu si vytvofi, tim
vetsi mize pocit'ovat pocity s odlouceni a z toho, Ze do jeho rodiny nepatii. Problémem je
nemoznost citové vazby, piipadné piesun z domova do domova, ktery miZe zptsobit dalsi
pocity jako ndsledek separace od prostiedi, ve kterém si jiz dité¢ zvyklo. Chybi zde téz
citové a socidlni podnéty, té€lesny a nonverbdlni kontakt. Nepfili§ pozitivnim je t€Z
ukonceni vychovné péce v obdobi puberty, kdy je patrnd zranitelnost vzristajiciho jedince.

(Koluchovd, 1992)

s e

3.3 Dité v dstavni péci

Prvnim udstavem, do kterého se dit¢ dostava, je porodnice. Pokud dit¢ nema rodice, nebo
mad,ale ti nejsou schopni nebo nemohou se o négj starat, pokracuje jeho pobyt v kojeneckém
ustavu posléze v détském domove. (Matousek, 1995)

Ve vyspélych zemich ziistava zhruba procento déti odkdzano z raznych diivoda na dstavni
nebo nahradni rodinnou péci. Z takto umisténych déti je vSak maximdlné jedno nebo dvé
ze sta bez biologickych rodict, tedy sirotkem. (Gabriel a Novak, 2008)

I v dneS$ni dob€ jsou bohuzel stile mezi divody umisténi ditéte do détského domova
chudoba nebo nevhodné bytové poméry. DalSim problémem je neexistujici

standardizovany ndstroj k posouzeni rodiny a ditéte. Casto pak zdleZi na posouzeni
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socidlnich pracovnikil co je a co uz neni pfijatelné a poté na rozhodnuti dalSich orgdnd na
dal$im postupu u konkrétniho ditéte nebo déti. (Matousek a Palzarova, 2010)

Tyto déti jsou mimo jiné ovlivnény Castym stfiddnim persondlu, vychovavanim ve vétsi
skupiné a tim maji tudiZ mens$i mozZnost na sebe upoutat pozornost a daleko mén¢ jsou
dospé€lymi stimulovdny. PéCe je Casto redukovédna na nutné ukony, kterymi je zajiStén
pravidelny rezim déti a jejich Zivotosprava. Chybi zde moZnost dlouhodobé interakce
s blizkou osobou, kterou je obvykle matka. Dle vyzkumi je prokdzéano, Ze dcti dobie
komunikujici a zaroven hezké dokdzi na sebe upoutat pozornost persondlu po dobu
Ctytikrat delSi, neZ ostatni déti. Piesto je to vSak nedostatecné. Tyto déti ve srovnani
s vrstevniky vyristajicimi v rodindch ptsobi méné nadané, pomaleji, tzkostnéji a
bojacnéji. Maji daleko vétsi potfebu kontaktu s druhym clovékem, kterou realizuji
nutkavym jedndnim. (Matousek, 1995)

Dle Marly Sternové (cit. podle Langmeier a Mat&jcek, 1974) kterd provedla rozsahla
pozorovani déti do Sesti let je v tstavnim zafizeni téZ méné prileZitosti k rozvoji tvofivych
schopnosti déti, k samostatnosti nejen diky jednotvarnosti denniho rezimu. Hra takovych
déti je chudd. Kromé& opozdéni v oblasti rozumové, maji poruchy i v oblasti emoc¢ni a
v oblasti télesného vyvoje. U kojenct je toto opoZdéni patrné u poloviny déti, s vékem poté
procentudlné roste ve srovnani s détmi vyrastajicimi v rodindch. Kromé feci je zasaZena
také spontdnnost.

Nevyhodou ustavnich zafizeni je obrovsky nedostatek podnétii patrny zv1asté u déti do tif
let, kdy je v zafizeni i jedna sestra na deset déti, kterym se nemulze vénovat tak, jak by ony
potiebovaly. (FOD. Fond ohroZenych déti)

Browna a Miihll (cit. podle Matousek a Palzarova, 2010) tvrdi, Ze maji zaméstnanci ty
nejlepsi imysly na kompenzaci rodinného prostfedi, avSak to, Ze se v kolektivu nachdzi
vysoké pocty déti, neni moZno se kazdému dostatecné vénovat jak by bylo potieba a téz
pocetny kolektiv md na dit€¢ vliv. Mala ¢ast déti se zvlaStnimi potfebami, které jsou za
stavajicich podminek pfii sebevétsi snaze socidlnich pracovnic neumistitelné, mize mit
z ustavu prospéch. Avsak jejich umisténi by mélo byt pouze ve vyjimecnych piipadech a
jen pii malé velikosti skupiny, tedy dstavu o maximalnim poctu deseti ¢lenil. Prostiedi by

se poté mélo co nejvice podobat rodinnému domu poptipadé béZnému bytu.
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3.4 Potieba transformace v ustavni péci o déti

Urcity meznik v pé¢i o déti znamenal zdkon o rodin€ 94/1964 Sb. Diky kterému mohly
soudy zabavovat rodice jejich rodicovskych prav. To umoziiovalo novy zplsob v péci o
ohroZené déti, tedy umistit je plné¢ do adoptivnich rodin. V dstavech vSak je mnoho déti,
které jsou pro adopci nevhodné, jakymi jsou napiiklad v€kové starsi, hodné deprivované,
s jinymi poruchami at’ jiz télesnymi, mentdlnimi, smyslovymi nebo i cikdnské déti. Tyto
déti v§ak maji moznost byt umistény do péce pestounské. (Koluchova, 1992)

Mezi poZzadavky potenciondlnich osvojitell vSak a détmi volnymi pro osvojeni je
nepomér, proto spousta déti nemé Sanci se do ndhradnich rodin dostat. Da se fici, Ze
idedlem pro osvojeni je divka svétlé pleti, co nejmladsi, psychicky i fyzicky zdrava
s biologickymi rodici bez vétsich abnormalit. (Gabriel a Novak, 2008)

Tyto déti tedy nemaji Sanci se do rodin vétSinou dostat. Proto je potfeba pro né zajistit jiné
alternativy v jejich péci, nez jsou ty doposud, jelikoZ je potieba, aby mélo kazdé dité
moznost alespoii se pfiblizit b&znému Zivotu v rodindch. Ustavni podminky nejsou pro
jeho optimdlni rozvoj idedlni.

Proto byl pied tficeti byl v Evropé zahdjen prechod od ustavni péfe na pé€i ndhradni,
vrodindch. U nés tato transformace a tedy deinstituonalizace ve sféfe péce o déti v
ustavech, je obtiznéjsi nez v jinych zemich. Je to mimo jiné i diky dlouhodobé tradici
tohoto systému. Mezi dal$i divod patii to, Ze jsou nékterymi vyzdvihovany zdravotni
potieby, tedy hygiena déti, pravidelny rezim, strava oSetfend normami a kvalifikovany
persondl starajici se o déti nad psychosocidlnimi potiebami téchto déti, které mohou
napiiklad pramenit z nedostatecné znalosti vlivu dstavni péce na psychiku déti a tudiz
obecné mélo zndmé vysledky vyzkumt o deprivacnich nasledcich tohoto prostiedi na dit¢.

(Matousek a Palzarova, 2010)

Tyto divody mi pfijdou naprosto scestné. Uzndvam, Ze zab&hnuty systém v péci nejde
zmgenit ze dne na den, ale jeho zména je vSak nutnd. Co se tyce vyzdvihovani hygienickych
norem a pravidelného a normami oSetfeného pitného a stravovaciho reZzimu, ani v béZnych
rodindch nemusi toto spliiovat normy a pfes to je dit¢ $tastné. Pokud toto neohroZuje
v rodin€ dité na Zivoté, na zdravi, tak nevidim divod pro to, je udrzovat v jakémsi uméle

vytvofeném, normami piehlceném prostiedi.
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Dal$im divodem muze byt dil¢i transformaci ustavni péce o décti, kterd znamenala
zmenSeni vychovnych détskych skupin a to vedlo k pocitu nékterych subjektd, Ze tato

zmena je dostaCujici a tedy konecnd. (Matousek a Palzarova, 2010)

Tato transformace probéhla na zdklad¢ platnosti zakona o udstavni péci v roce 2002, ktery
se vSak drzel jiz 30 let starého systému péce o déti v tstavnich zafizenich, tedy na dnes$ni

poméry a nové poznatky je toto nedostacujici. (FOD. Fond ohroZenych déti)

Dal$im je zastavani ndzoru, Ze nase spolecnost je natolik bohatd, Ze by stacilo pfebudovani
ustavl, tedy ziejmé jejich prestavéni. Jinym faktorem je, Ze udstavy jsou vyznamnym
zamgstnavatelem v regionu, tudiZ by jejich uzavieni zpusobilo, Ze by néktefi piisli o praci.
V neposledni fadé¢ a dle mého je zdsadnim problémem nedostatend komunikace mezi
riznymi subjekty, ktefi maji dstavni péc¢i na starosti, jako je zfizovatel, poskytovatel, tyto
subjekty jsou v rozhodovani a v probihajicich procesech Casto izolované od sebe navzijem.

(Matousek a Palzarov4a, 2010)

Nejen Ze existuje nedostate¢nd komunikace, velkym problémem je hlavné to, Ze déti do ti{
let se nachdzeji v kojeneckych dstavech pod resortem ministerstva zdravotnictvi, stejné tak
pod tento resort spadaji zafizeni pro déti do tif let. Naproti tomu déti starSi jsou v dstavu
diagnostickém a vychovném, ktery spadd pod resort Skolstvi. Tato nejednotnost ma za
nasledek, Ze sourozenci jsou Casto rozdélovani do zafizeni dle toho, jakého veéku nebo
zdravotniho stavu jsou. Nevhodné je také stfidani téchto zafizeni pod riznymi resorty diky
nevhodnému systému. Takto se sava, ze teprve tiileté dité se nejprve nachdzi v kojeneckém
ustavu, poté putuje do détského domova pro mensi déti, batolata a posléze do
diagnostického ustavu, détského domova. Vystiidd tedy nékolik zafizeni pod rtznymi

resorty. (FOD. Fond ohroZenych déti)

3.4.1 Deinstituonaliza¢ni program v ustavni péci

V literatuie nalezneme postup na deinstituonalizaci v péci o déti. Tento postup mé deset
postupnych krokd, které by se mély obzvlast, jde li o déti, striktné dodrzovat. Hlavni je

vzdy potfeba brat ohled na dité, ne na ¢asova hlediska napldnovanych krok.

e Prvnim krokem je zesilit vnimani problému kolem ustavni péfe, coZ znamend, Ze
vSichni zainteresovani lidé kolem tustavni péce by si méli dostatecné uvédomovat
existujici problém jejtho vlivu na dit€¢ a uvédomovat si tudiZ nutnost hledani

alternativ. (Brown a Miihl, cit. podle Matousek a Palzarova, 2010)
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Dle mého ndzoru je tento krok jiz ddvno splnén, diky jiZ zminénym negativnim d¢inkiim

pobytu v tstavnich zafizenich na déti a diky nevyhovujicimu systému této péce.

Dal$im krokem je zvolit organy, které budou zodpovidat za fizeni celého procesu
vedouciho ke zmén¢. A stanovit vykonny organ realizujici tyto zmény v praxi..
Nésleduje krok, ve kterém by mél byt stanoven presny piehled o détech v dstavni
péci, o existujicich sluzbach poskytovanych v jednotlivych zatizenich, o persondlu
a taktéz o kvalité poskytované péce.

Dalsim krokem je analyza na drovni dstavni instituce — kdy jsou shromazdény
udaje o jednotlivych détech, jejich rodinich, informace o dosaZitelnosti téchto
rodin. Taktéz by mély byt analyzovdny vyznamné udaje o persondlu v konkrétnich
zafizenich, o budové, dynamice piijmu a propousténi déti.

Poté nésleduje navrh systému alternativnich sluzeb, kdy vSechny déti by mély mit
moznost byt se svou biologickou rodinou, paklize to nejde, tak rodinou ndhradni.

V dal$im kroku je zhotoven pldn pro piesun finan¢nich a lidskych zdroji do nové
sit¢ sluZeb. Je to vSak opét téZce realizovatelné, nebot’ vSechna ustavni zafizeni
nespadaji jen pod jeden nadiizeny orgén. Zdroje by nem¢ly byt Setieny a je tfeba
pocitat s tim, Ze v prvni fazi zmén budou ndklady vyssi.

Velmi dulezitd faze je piiprava déti, kdy je bran hlavni zfetel na jejich potieby,
s ptipadnymi novymi vychovateli by mély byt sezndmeny v dostate€ném predstihu
pred uskute¢nénim jakychkoli zmén. Ustavni zafizeni by mélo byt vyprazdiiovano
postupné, aby bylo moZno vénovat pozornost jednotlivym détem.

Dalsim krokem je piiprava a piemisténi persondlu, kdy néktefi ze stavajicich
pracovnikit budou moct byt pieskoleni na péstouny, se vSemi zaméstnanci je nutna
dostate¢nd komunikace.

Dilezita je i logistickd podpora, kdy je nezbytné sestavit Casovy harmonogram
s ohledy na potieby déti, jejich piipravenost na zménu, existence a zajisténi novych
sluzeb.

Monitoring a hodnoceni nového stavu — indikatorem tspéSného procesu muze byt
odbornikiim zdravotni stav ditéte a jeho psychicky vyvoj. Ten by m¢l byt sledovin
a hodnocen pravidelné pred procesem a i poté. (Brown, cit. podle Matousek a

Palzarova, 2010)

Jak se tato problematika ohledné déti umisténych v tstavnich zafizenich bude dale vyvijet

a hlavné s jakou uspésnosti bude patrné az za nékolik let, mozna i1 desitek let vzhledem
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k tomu, Ze je to proces dlouhodoby a neni moZzno ho nikterak uspéchat, vzhledem k tomu,

Ze bude do budoucna ovliviiovat mnoho lidskych Zivoti.
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4 DOBROVOLNICTVI

Solidarita, vzdjemnd pomoc jsou pojmy s dobrovolnictvim tzce spojeny. V kazdé kulture
existovala vzdjemna pfirozend pomoc od téch, kteii na tom byli 1épe, potfebnym.
Dulezitym meznikem v rozvoji dobrovolnych ¢innosti byl rok 2001, ktery Organizace
spojenych ndrodii prohlédsila Mezindrodnim rokem dobrovolnikili. Stalo se tak na popud
Japonska a mezinarodnich dobrovolnickych organizaci, ktefi chtéli ocenit obrovsky piinos
prace dobrovolnikli podilejicich se na odstranovani Skod po katastrofdlnim zemétieseni
v Japonsku v roce 1995. (ToSner a Sozanska, 2006)

Na dobrovolné ¢innosti ¢lent jsou Casto zaloZeny veSkeré aktivity nevladdnich organizaci.
O vzijemné prospésné Cinnosti hovofime v piipade, kdy je tato ¢innost soustiedénd a
vykondvand v rdmci jedné komunity, jako je naptiklad obec nebo sportovni oddil. Veiejné
prospesnd Cinnost se pak tyka SirStho okruhu lidi nebo je vykondvana i na celospolecenské
¢i mezinarodni drovni. (Dlouhd, 2001)

Dobrovolnici jsou nejen dualeziti pro svou spolupraci na zlepSeni podminek potiebnych.
Jejich vyznamna role spociva i v tom, Ze jsou Casto inicidtory vyznamnych spolecenskych

zmen. (Sozanska, 2001)

4.1 Dobrovolnik

Dobrovolnikem je osoba, kterd ve svém volném c¢ase poskytuje své dovednosti, znalosti a
svou tviréi energii ve prospéch ostatnich, at’ uz jednotlivcl nebo spolecnosti. To vSe déla
bez nédroku na jakékoli finan¢ni ohodnoceni. AvSak na rozdil od nezi$tné pomoci bliznimu
se vyznacuje tim, Ze klient, ktery pomoc piijimd, se na ni mize spolehnout dle dohody.
Tato Cinnost je spontdnni, avSak organizovdna na profesiondlni drovni. Dobrovolniky
vnitiné obohacuje, organizaci pfindsi pomoc. (ToSner a Sozanska, 2006)

Dle vyzkumi se dobrovolniky stdvaji nej¢astéji Zeny. (Gulovéd, 2011)

Pievaznou &ast dobrovolniki pak Ceské republice tvoii studenti zfad vysokoskoldki a
sttedoskoldkli. Vyznam m4d i dobrovolnictvi nezaméstnanych, které muze fungovat i jako
prevence jejich socidlniho vylouceni. Narodni dobrovolnické centrum HESTIA realizuje
od roku 1999 projekt Nezamé&stnani jako dobrovolnici. Pro studenty pak existuje projekt
,,R0zv0j obCanskych ctnosti* — darcovstvi a dobrovolnictvi déti a mladeze, ktery mladé lidi
seznamuje s moznostmi dobrovolnictvi. (ToSner a Sozanska, 2006)

Zapojeni nezaméstnanych osob do dobrovolnictvi je prospésné hlavné z hlediska prevence

urcitého pocitu socidlniho vylouceni téchto osob, které se mnohdy diky ztrdt€¢ zaméstnani
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mohou citit jako méné uZiteCni, mohou upadat do depresi. Pro pfijimaci organizaci pak
mohou tito lidé pfindSet pomoc pro klienty. AvSak je potieba, aby tito lidé m¢li ke
klientim vzdy kladny vztah a chut se jim vénovat. Pokud to budou brit spiSe jako
povinnost se n¢kde zapojit, kdyZ nemaji momentalné zaméstnani, nebo jako nafizeni ufadu
prace, bez vztahu k této ¢innosti, mohou byt pro organizaci, mohou byt spiSe pfitézi.

Kazdy clovék, ktery by se chtél stat dobrovolnikem, by mél tedy disponovat urcitymi
vnitfnimi pfedpoklady a vlastnostmi, diky kterym tuto ¢innost mize vykondvat kvalitng.
Mezi takové vlastnosti fadi schopnost empatie a pochopeni, schopnost soucitu, vlastni
nezdvislost ale zdroven schopnost plnit zdvazky, samoziejma je i spolehlivost. Bezesporu
nutnosti je také schopnost spolupréce s ostatnimi lidmi a schopnost zachovat mlcenlivost
vuci informacim, které jsem se o klientovi dozvédéli. Neméné dilezitd je také touha
skutecné pomoci ostatnim a nadSeni a zalibeni v této Cinnosti. (Gay, 2004)

Dle vyzkumi se dobrovolniky stavaji nej¢astéji Zeny. (Gulovéd, 2011)

Mezi dobrovolniky jsou hlavné lidé humanisticky orientovani, socidlné integrovani a ¢asto

se angazuji v dalSich rtiznych aktivitach. (Kraus, 2008)

4.1.1 Motivace k dobrovolnické ¢innosti

V literatufe nalezneme dva hlavni divody, druhy motivace, které ¢lovéka pfiméji stit se
dobrovolnikem. Jednd se o diivody vnitini, jako je pocit smysluplné Cinnosti, navdzani
novych vztahli a ziskdni novych zkuSenosti a vnéjsi, jako chovani ve spolecnosti, urcitd
pravidla a normy. (Dlouh4, 2001)

Mezi kladné motivy, které Cloveéka ptiméji k dobrovolné Cinnosti patii tedy predevsSim
vnitini potfeba pomdhat, angazovat se. Mezi zdporné pak soucit ktery Casto sméfuje
k degradaci klienta, kompenzace pocitu osamélosti, sebeobétovéni se, touha po nalezeni

pratelstvi, uspokojeni pocitu vlastni nenahraditelnosti. (Gulovéd, 2011)

4.2 7 historie dobrovolnictvi

V soucasné dob¢ je o dobrovolnictvi v Siroké vefejnosti vétsi povédomi a tato ¢innost je
organizovana. Dobrovolnictvi ale samo o sob¢ provazi lidstvo uz od nepaméti.

Od stiedovéku se lidé angaZovali pfedevSim v cirkevnich spolcich. Velky rozmach
v poslednich tficeti letech zaznamenalo dobrovolnictvi predevS§im ve Spojenych statech,
kde existovala komunita pro vzdjemnou pomoc mezi obCany jeSté diive, nez vznikla

ustfedni vlada zajiSt'ujici zédkladni funkce a chod statu. Obcanské iniciativy se zde Casto
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ucastnily Cinnosti a rozhodovéni, které vedlo k utvareni vetfejného a politického Zivota.
Mimo jiné bojovaly za zruSeni otroctvi. Dobrovolnictvi zde funguje jako pfirozend soucast
zivota. (ToSner a Sozanska, 2006)

Na zdklad¢ vyzkumil provedenych ve Spojenych statech v roce 1999 se dozvidame, Ze
zhruba polovina obyvatel se angazuje v n¢jaké dobrovolné ¢innosti, pfi¢emz byla vyc¢islena
1 hodnota jejich celkové vykonané priace. Angazuji se zde nejCastéji manzelé ve véku 30-
50let. (Dlouh4, 2001)

V Ceské republice se zejména v 19. stoleti rozffila dobro¢inné &innost na zékladé
vzniku mnoha spolkd, jakymi je napiiklad Ménes, nebo Sokol. Tyto spolky se vénovaly
pfedeviim podpofe uméni, védy a kultury. Po vzniku Ceskoslovenska se dobrodinni
¢innost ddle rozsitila, stejné tak jako jeji formy a organizace, které ji vykondvaly. Vyvoj
dobrovolnickych siti byl pferusen okupaci a ndstupem komunismu. Organizace, které
nepteSly pod Nérodni frontu byly likvidovdny nebo pronasledoviny. Také byly zruSeny
vSechny cirkevni a charitativni spolky. DalSi vyvoj nastal aZ po roce 1990, s novymi
moznostmi ve zplusobu seberealizace a novymi mysSlenkami svobodné spolCenosti.
Nésleduje obnoveni nékterych organizaci, které byly zruSeny, jako napiiklad Skaut, nebo
Sokol a zacinaji vznikat tisice organizaci novych. Rokem dobrovolnikii byl vyhldsen rok
2001. (Gulova, 2011)

Vyznamnou udélosti na zacatku tohoto roku byla mezindrodni konference v Amsterodamu,

41
1

ktera nesla nazev ,,Dobrovolnici — kapitdl tisicileti. Na této konferenci bylo potvrzeno, Ze
dobrovolnictvi se stalo celosvétovym tématem. Mimo jiné se zde potvrdila existence
rozdilt pfistupu k dobrovolnictvi v riznych zemich. Napiiklad v zemich jako je Velka
Britanie a Holandsko je dobrovolnictvi vysoce cenéno. Naopak je tomu v zemich, které
jsou ovlivnény myslenkami totality, kde je na tuto Cinnost pohliZeno spiSe negativné.
(Sozanska, 2001)

Od roku 2001 poté zacaly poté ve vétsi mife vznikat organizace a jednotlivci, poskytujici

dobrovolnou ¢innost riznymi formami a to na profesiondlni trovni. (ToSner a Sozanska,

2006)

4.3 Formy a oblasti dobrovolnické ¢innosti

Dobrovolnickou préci lze dle ¢asu, ktery je této Cinnosti vénovan, vymezit na jednordzové

dobrovolnictvi, dlouhodobé dobrovolnictvi a pfilezitostné dobrovolnictvi. (Kraus, 2008)
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Pfi jednordzovém dobrovolnictvi jde napfiklad o ucast na vefejnych sbirkach pro rtizné
charitativni organizace, vétSinou pouze na zdkladé udstni dohody, dlouhodobé
dobrovolnictvi je poskytovano klientovi opakované a pravidelné€, v dlouhodobém ¢asovém
rozmezi, vétSinou nékolik hodin tydné, dle domluvy mezi organizaci a dobrovolnikem.
(ToSner a Sozanska, 2006)

Podle poctu spolupracovniki délime dobrovolnickou ¢innost na skupinovou a individudlni.
Podle druhu vykonané price poté na podpirné sluzby, ptimé sluzby, fidici role ve
vyborech a fidici a dohlizeci pozice. Podle sféry, kde dobrovolnik plisobi, 1ze d€lit ddle na
zahrani¢ni dobrovolniky na naSem uzemi, naSe dobrovolniky na zahraniénim Uzemi a
doméci dobrovolnickou praci dobrovolnikil z nasi zemé. (Kraus, 2008)

V piipad¢ zahrani¢ni mise je dualezitd piiprava dobrovolnika a vyfizeni ndkladl spojenych
s jeho cestou a pobytem. Tato ¢innost je jiz profesiondlné organizovand. Dobrovolnici jsou
Zasto organizacemi jako je ADRA &i Clovék v tisni, s mezindrodnim véhlasem, vysilani do
oblasti zni¢enych casto Zivelnymi katastrofami nebo vélka. Typické oblasti pro
dobrovolnickou ¢innost jsou neziskové organizace, obCanskd sdruzeni, cirkevni sdruzeni a
obc¢anské prospesné spolecnosti. (ToSner a Sozanska, 2006)

V Ceské republice je fada programi u riiznych oblasti zaloZena na bazi dobrovolnictvi.
Z hlediska nezddoucich socidlné patologickych jevi je u déti od 6 do 15 let vhodny
Program 5 P, ktery funguje na principu pfatelského vztahu ditéte a dobrovolnika u déti
predevSim z dysfunkcnich rodin a téch, které hlfe navazuji ptatelstvi a citi se osaméli.
(Kraus, 2008)

V ramci ochrany Zivotniho prostiedi se subjekty a jednotlivci aktivné zapojuji do feSeni
politickych problémi tykajicich se Zivotnitho prostiedi. Socidlni oblast poté patii
k oblastem s nejpocetn¢jSim vyuzitim dobrovolnikii, zde je vSak vyzadovan jizZ
profesiondlni pfistup. V kulturni oblasti pak dobrovolnici prostfednictvim c¢lenstvi
v neziskovych organizacich pomahaji k obnové kulturnich pamaétek, vytvareji alternativni
kulturni projekty. Také mohou plisobit v rdmci sportovni a vzdéldvaci ¢innosti, nejcastéji
v ramci mimoskolnich aktivit. (ToSner a Sozanska, 2006)

S pojmem dobrovolnictvi je téZ uzce spojeno darcovstvi, pod kterym si mnoho z nds
nejcastéji predstavi darovéni krve. Jedna se vSak o poskytovani hmotnych, ¢asto finan¢nich
dart osobam, které je potfebuji nebo neziskovym organizacim. O darovani se jedna
v piipadé, kdy darujici osoba neziska Zadnou protihodnotu, jen napiiklad pod€kovani a

nikde neni tfeba uvedeno jeji jméno. O sponzorstvi mluvime v piipadé, kdy darujici osoba
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ziskd jako protihodnotu napiiklad propagaci své firmy na né€jaké akci. Na dobro¢inné ucely
kazdym rokem vénuje urcitou Castku dle vyzkumii zhruba ctvrtina dospélych osob a

pramérny ro¢ni ptispévek ¢ini zhruba 330 korun na jednoho dérce. (Dlouh4, 2001)

4.4 Dobrovolnictvi v organizaci

Jako vefejn€ prospéSnd Cinnost je dobrovolnictvi realizovdno prostifednictvim
dobrovolnickych center, poptipad¢ dalSich charitativnich subjektl ¢i jinych organizaci. V
mezindrodnim kontextu ma tato cinnost takovy ohlas, Ze se vytvofil novy obor,
management dobrovolnictvi. Diky tomu lze zvySit ucinnost dobrovolnictvi a téz
profesionalitu neziskové organizace. V Ceské republice je hlavnim koordinitorem této
¢innosti Narodni dobrovolnické centrum HESTIA. Samotna dobrovolnickd ¢innost je u nas
vymezena v zdkonu ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé. Mimo jiné jsou zde
vymezeny pojmy jako dobrovolnicka sluzba, vysilajici a pfijimaci organizace. Tento zdkon
také upravuje evidenci a ndbor dobrovolniki, zajiStuje jim ochranu, poskytuje pojiSténi a
podminky pro vykon této sluzby. (Kraus, 2008)

Pro ¢innost dobrovolnikii v organizaci je dileZitd osoba koordindtora. Takovy clovék ma
v ndplni své profese napiiklad vybirat dobrovolniky, zajistovat jejich vycvik, Skoleni,
supervize a starat se o jejich pozitivni motivaci k ¢innosti, poptipadé hodnoceni. Také
seznamuje vefejnost s dobrovolnickou ¢innosti organizace a tim déla nabor novych ¢lent,
dobrovolnikii. Jeho priace se podoba cCinnosti manaZerské diky fizeni a koordinaci
dobrovolnikii a jejich c¢innosti a spoluprici s pfijimacimi organizacemi. Dulezity je
otevieny vztah, ktery by si mél koordinator k dobrovolnikiim utvofit. (ToSner a Sozanska,

2006)

4.4.1 Supervize v dobrovolnictvi

Slovo supervize pochézi z anglického supervision a pieklada se jako dohlizeni nebo
kontrola, inspekce ¢i fizeni. Co se tyCe psychoterapie, setkdme se stimto pojmem
v piipad¢ profesiondlniho vzdélavani, kdy supervizor nebo skupina pomdhd
supervidovanému fesit konkrétni situace s klientem, se kterymi se ve své praxi setkava.
Cilem, je ueni se a aplikace poznatkli pfi jedndni s klientem. Existuje supervize
kvalifikacni, slouZici jako soucdst procesu vycviku k dosazeni néjaké kvalifikace a
supervize pribéznd, kterd se kond béhem vykondvané praxe s klienty. Ve vétSiné piipada

se tykd vztahu klienta a supervidovaného, v nasem piipad¢ dobrovolnika a emocnich
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aspektl mezi nim a klientem. Vice neZ praktické zhodnoceni a rada jak ddl postupovat
v ptipad¢ problému je dulezitéjsi reflexe toho, co se dé&je mezi v naSem piipadé
dobrovolnikem a jeho klientem. (Kopftiva, 2006)

Supervize byva vétSinou skupinovd, kond se v klidném prostiedi. O tom, jak bude
supervize probihat, rozhoduje predevsim prosttedi, ve kterém dobrovolnici pracuji a hlavné
druh klientt, se kterymi maji vzdjemny vztah a s nimiZ dobrovolnickou ¢innost vykonavaji
. Pfi praci narocné na psychickou stranku jedince, napiiklad pfi ¢innostech s pacienty
v hospicich nebo téZce nemocnymi, se supervize piibliZzuje psychoterapeutickému procesu
a je tieba zkuSeného supervizora, jinak ji muize vykondvat i koordindtor organizace.
Supervize tedy ddvd mozZnost se oteviené¢ vyjadfit o svych pocitech, zkuSenostech,
omylech a potiZich. V rdmci profesni ¢innosti slouzi jako prevence syndromu vyhoieni,
v dobrovolnictvi je spiSe prevenci proti ztrat€é motivace k dal$i Cinnosti. (ToSner a
Sozanska, 2006)

Pro mne osobné byla supervize piinosem vzdy v tom, Ze jsem si mohla vyménit své
zazitky a zkuSenosti s ostatnimi dobrovolniky a ziskdvala jsem jiny ndhled na problémy,

které se pii mé Cinnosti vyskytly.

4.5 Dobrovolnictvi v astavni péci

Co se tyce dobrovolnictvi v tdstavni péci, dobrovolnici se na ni mohou vyznamné podilet.
Déje se tak prevdzné v zemich, kde md dobrovolnictvi svou tradici a je zde cenéno.
Dobrovolnictvi je ¢innosti pro projev tvofivosti, dobrovolnik ma relativni svobodu pro
svou préci s klientem, miZe si utvofit osobn&jsi vztah, ktery klientovi prospiva. Pro
efektivni praci s klientem je nutno dobrovolniky vybirat. Je to i z diivodd mozného
zneuziti, negativniho ovlivnéni klienta. Proto je pfi pfijeti vhodny dotaznik se zdkladnimi
udaji doplnény o informace ohledné predeslé praxe podobného druhu, s podobnymi klienty
a také motivy pro tuto ¢innost. Vhodny je i vstupni rozhovor doplnény o osobnostni testy
pro odhaleni ptipadné patologie. Dobrovolnici by méli mit moZnost si zvolit svého klienta,
se kterym budou chtit pracovat, popfipad¢ se podilet na jeho vybéru. V pribéhu své
¢innosti maji pravo také pozadat o zménu klienta, pokud by jim prace s nim nevyhovovala.
Pred samotnym zacatkem dobrovolnictvi je tfeba uzavfit smlouvu. (Matousek, 1995)

Tato smlouva je nutnd v fad¢ programil, obzvIlasté pii praci s détmi dle zdkona 359/1999
Sb. O socidln¢ pravni ochrané¢ déti. Dale smlouva slouzi v piipadech, kdy jer nutnd

evidence poctu dobrovolniki pro vykdzani nepenéznich pi{jma. (ToSner a Sozanska, 2006)
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Dobrovolnik mé pravo svou praci kdykoli ukoncit, pfesto je vhodné ve smlouvé mit
uvedenu délku nebo spiSe rozsah Casu, ktery této Cinnosti bude naptiiklad tydné vénovat.
Nemén¢ dilezité je mit svého supervizora a uvedeny informace o zachdzeni s idaji klienta.
(Matousek, 1995)

Vycvik dobrovolnikii pro konkrétni zafizeni a klienty urcitého typu probihd individudlné
ale castéji skupinove, dilezitd je ptitomnost pracovnika pfijimaci organizace, ktery mize
priblizit potenciondlnim dobrovolnikiim klienty a jejich potfeby, popiipad¢ situace, ve
kterych se s nimi mohou ocitnout. Soucasti pfijeti byvaji i psychologické testy, které jsou
obzvlast pti préci s nezletilymi détmi nutnosti k vylouceni riznych nezddoucich patologii.

(ToSner a Sozanska, 2006)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PRAKTICKA CAST PRACE

5.1 Vyzkumny problém

Prostfednictvim vyzkumné Casti své prace jsem se zaméfila na projevy chovani déti, které
se nachézeji v ustavni péci a to z pohledi dobrovolnika pfi jejich vzdjemné interakci v
socidlnim prostfedi. Vyzkumnym problémem jsou tedy projevy chovani déti
pi‘edSkolniho véku v astavni péci z pohledu dobrovolnika v prostifedi mimo ustavni

zaFizeni.
5.2 Hlavni cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit vnimani projevli chovani ditéte piedSkolniho véku
v ustavni péCi z pohledu dobrovolnika, které se vyskytuji pfi jejich vzajemné interakci

v socidlnim prostiedi, tedy v prostfedi mimo uUstavni zafizeni.
Z hlavniho cile vyzkumu jsem odvodila tyto dil¢i cile:
e Zjistit, jaké je chovani déti v béZnych socidlnich situacich.
e Zjistit jaky je vyvoj v jejich chovdni od pocatku sezndmeni s dobrovolnikem
doposud.
e Zjistit zda a jaké existuji zvlastnosti v jejich projevech chovani.
e Zjistit, jaké jsou znaky komunikace téchto déti.

e Zjistit, jaky vliv ma na dité ustavni péce ve s spojitosti s chovdnim konkrétniho
ditéte.

e Zjistit, jakd je motivace dobrovolnic pro tuto ¢innost s détmi.

5.3 Druh vyzkumu

Pro podrobnéjsi zkoumani této problematiky jsem zvolila vyzkum kvalitativni, jako
nejvhodnéjsi metodu pro optimélni zpracovéni dat. Zejména proto, Ze zachycuji vnimani
konkrétnich projevli u konkrétnich déti a samotnd povaha vyzkumného cile sméfuje ke

kvalitativnimu vyzkumu.
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5.3.1 Kvalitativni vyzkum

Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je moZnost rozsdhlého sbéru dat bez predem
stanovenych hypotéz. Projekt tak neni zavisly na piedem vybudované teorii. To umoziuje
do hloubky zkoumat vybrany jev a piinaSet o ném maximdlni mnoZstvi informaci

(Svatitek a Sed'ova, 2007)

Chtéla bych timto vyzkumem zachytit, jak konkrétni dobrovolnik vnim4 projevy chovani
konkrétnich déti v socidlnim prostfedi, k jakym situacim dochdzi, zdali existuji néjaké
potenciondlni odchylky do bézného chovani, které takto dobrovolnik vnimd a poté

vysledky poskytnout Détskému centru BureSov, aby bylo mozno s détmi déle pracovat a

vvvvv

5.4 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek je vybran zdmérnym vybérem. Tvoii jej pét informantti, dobrovolnic

Détského centra BuresSov.

Kritériem pro jejich vybér byla podminka, Ze museji vykondvat svou dobrovolnickou
¢innost nejméné pual roku s jednim ditétem, které je ve veéku nejméné 3,5 let, tedy

predskolniho véku dosahlo pied pil rokem a diive.

Déle aby bylo mozno povazovat informanty za dobrovolniky, museji mit uzavienou
smlouvu s n¢jakou dobrovolnickou organizaci a s ditétem se setkdvat pravidelné nejméné
po dobu jiz zminéného pul roku. Vybrané dobrovolnice se s ditétem zpravidla setkdvaji

jednou tydné po dobu dvou az tii hodin.

Kazda z vybranych dobrovolnic dochédzi za jednim ditétem, pfiCemz ma4 jiné dité, neZ ta
druhd. Jedna dobrovolnice dochdzi jiz za druhym ditétem. S prvnim sice nespliiovala
stanovenou podminku délky dobrovolnictvi, trvalo pouhé Ctyfi mésice, ale jelikoZ jsem
jeji pohled na setkdvani s prvnim ditétem povazovala za velmi zajimavy diky velkému
mnoZzstvi problému, se kterymi se s ditétem potykala, zachytila jsem jeji ¢innost s obéma
détmi.

Ve vysledku jde tedy o pét dobrovolnic se Sesti riznymi détmi, konkrétné tfemi chlapci a
ttemi divkami. JelikoZ jsou udaje citlivého charakteru, vSechna jména jak déti, tak
dobrovolnic, jsou fiktivni. Pro tcely vyzkumu jsem si tedy informanty oznacila jako pani

Lenku s Luckou (6 let), pani Hanu s Klarkou (6let) a studentky Pavlu s Vojtou (4roky),
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Janu s TomaSem (Slet) a Markétu, kterd méla nejdiive Marka (Slet) a nyni Marusku

(4roky).

5.5 Metoda vyzkumu

Pro zajisténi optimdlnich vysledki svého vyzkumu jsem vybrala metodu
polostrukturovaného  rozhovoru s pfedem  pfipravenym  schématem  otazek.
Polostrukturovany rozhovor proto, ze jsem chtéla zachytit dit¢ tak, jak jej vnima
dobrovolnik. Pokud bych pouzila metodu pozorovani, kterd se d4 se fici nabizi vzhledem
k pozorovatelnosti projevlii chovani nabizi, dit¢ by na mne reagovalo a vysledky by byly
jiné, nez kdyZ je samo s dobrovolnikem. Vzhledem k délce jejich vzdjemného vztahu pak
mohu diky rozhovoru ziskat komplexnéjsi obraz této problematiky a také mohu zjistit i
vnitfni motivaci dobrovolnika pro tuto ¢innost a jeho pohled na dit¢ nachédzejici se
v Ustavni péci.

Zvolila jsem tyto okruhy otdzek, o kterych se domnivam, Ze mi poskytly diky odpovédim

dobrovolnic zajimavé informace vhodné ke zjiSténi stanovenych cili. Jsou to:
¢ dotazy zaméfené vyvoj chovéni ditéte za dobu dobrovolnictvi

e dotazy zaméfené na komunikaci verbalni a také neverbalni projevy ditéte a jeho

€moce

e dotazy zamétfené na projevy ditéte v béZnych socidlnich situacich, jako je

nakupovani, jizda dopravnim prostiedkem a setkavani s jinymi lidmi

e dotazy ohledné¢ samotného dobrovolnictvi a toho, jak dobrovolnice vnimaji tuto

¢innost

e dotazy na spojitost konkrétnich projevii chovani s pobytem déti v Ustavnim

zafizeni

Cely seznam otdzek je pak uveden v piiloze P1.

5.6 Zpisob zpracovani dat

Pro zpracovani dat jsem pouzila metodu otevieného kédovani a techniku vyloZeni karet

(Svatitek a Sed'ova, 2007)

Rozhovory jsem realizovala v klidném prostiedi Dé&tského centra BureSov s kazdym

informantem zvIast. Pii rozhovorech jsem pouZila audiozdznam na zachyceni jejich
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odpovédi. DrzZela jsem se predem pfipraveného schématu otdzek, pfi¢emZ jsem obcas
zm¢énila jejich poradi vzhledem k tomu, o ¢em dobrovolnice mluvila, poptfipad€ jsem se
doptala. Zachyceny rozhovor jsem piepsala pomoci transkripce. Potom jsem piesSla
k metodé¢ kdédovani. K ziskanym datiim jsem postupné pfifazovala kédy, hledala mezi nimi
souvislosti a poté je pfifazovala ke kategoriim, které jsem vypsala i s kody a doloZila je

pfimymi citacemi od respondentt.
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6 INTERPRETACE ZISKANYCH UDAJU

Na zdkladé metody koédovani jsem ziskala celkem Sest hlavnich kategorii se

subkategoriemi. Jsou to:

Kategorie 1 Chovani v socialnich situacich (subkategorie - Kontakt vici cizim lidem,

Zajem o miminka, Jizda dopravnim prostfedkem, Nakupovani

Kategorie 2 Vyvoj chovani (subkategorie - Seznameni, Soucasnost

Kategorie 3 Zvlastnosti v projevech chovani

Kategorie 4 Komunikace (subkategorie - Verbdlni komunikace, Nerbalni komunikace)
Kategorie 5 Motivace

Kategorie 6 Vliv astavni péce a jeho spojitost s chovanim ditéte

Podrobny seznam kategorif, subkategorii a kodu je uveden v ptiloze P2.

Kategorie 1 ,,Chovani v socidlnich situacich*
Jako chovéni v socidlnich situacich jsou uvedeny projevy chovani déti, které se vyskytly
v prostiedi mimo udstavni zafizeni vi¢i cizim lidem, détem, nebo v béZnych situacich jako
je napiiklad nakupovani nebo jizda dopravnim prostfedkem. Kategorie obsahuje tyto
subkategorie — Kontakt vii¢i cizim lidem, Zajem o miminka, jizda dopravnim prostfedkem,

nakupovdni.

,,Kontakt vuéi cizim lidem*
Tato subkategorie se tykd chovani déti v bézném socidlnim prostiedi a jejich reakci a

projevl vuci cizim lidem, které potkaji.

Seznam koédi: nedostatek pfilezitosti se zapojit, stydlivost, zaraZenost, osméleni se,
bezprostfednost, stranéni se ostatnich, pozorovani z povzdali, schopnost okamZzitého
navazani kontaktu, stydlivost, pfehnany socidlni kontakt, aktivni zapojeni do konverzace
s druhymi, neschopnost odhadnout nebezpeci, kooperace pii hfe, aktivni zapojeni mezi

deéti.
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Ve vétsiné pripadt se déti pfi kontaktu s cizim ¢lovékem chovaji podobné. Reaguji ze
zacatku spiSe stydlivé, s dostupem, jsou zdrzenlivé, jak uvadi Markéta:

wHodné se stydi, i kdy? potkame treba nékoho zndmého,tak je takovd nemluvnd,
stydi se, strani se, i se za mé nekdy schovd.*

Podobnou reakci popisuje pani Lenka:

»-..1ak se stydi , nekomunikuje. Schovd se mi za zdda a jenom vystrkuje hlavu.
Potkali jsme jednoho pdna, kamardda, taky na ni mluvil a nerekla mi nic, ani jak se
Jjmenuje.

Stejné chovani se vyskytuje i u dalSiho ditéte, pani Hana to popisuje jako zaraZenost:

Ve styku s téma cizima lidma, které vidi poprvé, je fakt, Ze je takovd treba
zaraZend, Ze treba kdyZ se ji nekdo zeptd, jak se jmenuje tak, neodpovi, nebo ji musi clovek
napovidat.

Pti delSim kontaktu s cizim clov€kem, napiiklad kamarddkou dobrovolnice, se déti
vétSinou osméli a zacnou s dotyénym komunikovat. Déti zfejmée na osméleni se potiebuji
delsi dobu a druhého ¢lovéka vice znét.

wJednou jsme $li, jsme potkali kamarddku a ona Sla s nama asi ¢tvrt hodiny podél
meésta, a to byl teda zamlkly hodné, kdyZ jsem se zeptala, tak neodpovedel, ale pak uZ zacal

mluvit, tak on asi se ji asi, bud’ se stydeél nebo se bdl, nevim. “ (Pavla)

-+ .Jako nemluvi,ale pripadda mi Ze cloveka kterého poznd uZ trosku dyl, tak je takovd

bezprostiedni.* (pani Hana)

Jinou zkuSenost md naopak Markéta, kdy se jeji Marek cizich lidi neboji a je schopen
navazovat kontakt:

,,Cizich lidi se neboji, obcas na nekoho promluvil, usmdl se, nebo pozdravil ahoj.*
Avsak kdyz na néj zacal nékdo mluvit, objevila se opét stydlivost.
Pravym opakem je ale dalsi chlapec, ktery je tak bezprostfedni v jakémkoli kontaktu s
cizimi lidmi, Ze mu nedé€ld problém navazovat kontakt kdykoli a s kymkoli, vSechny
zdravi, dokonce se jich dotyk4.

wZdravi, uplne na vsechny. Treba jde nejakd pani, on na ni sihne a rekne ahoj.
prdtelsky je na vSechny, jakoZe sahd, jakoZe kamarddi.* (Jana)
Déile popisuje, Ze nema Zadny problém s druhymi lidmi navazat sim od sebe hovor:

» Iykd jim, kam jedes? Je prdtelsky iiplne ke vsem, treba kdyZ si sedne v trolejbuse,
tak zacnete lidi zdravit a tam sedi néjakd pani a on — ahoj, kam jedes? A uz si povidd — a

co to mds?*
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Jana jeho chovani vysvétluje jako pftiliSnou otevienost a tak, Ze je chlapec ,,v jddru hodny
aviak opridvnéné se obava toho, Ze je opravdu schopen navézat kontakt i s n€kym, kdo
nemd dobré imysly, Ze by mu mohl nékdo zly ubliZit. Ze nerozli§uje mezi hodnym a zlym
a neni tedy schopen odhadnout ptipadné nebezpeci vyplyvajici z takového kontaktu.
Dobrovolnice nemaji mnoho moznosti, jak svéfené dité zapojit mezi ostatni déti, aby si
hraly s jinymi détmi. Neni to ani hlavnim cilem této Cinnosti, jejiZ nejvétSim piinosem je
samotny kontakt ditéte a dobrovolnika. AvSak obcas se moznost zapojeni mezi ostatni deti
naskytne a kazdé dit¢ se chova v této situaci jinak.

,»ITeba jsme byly na hristi a byla tam skupinka maminek s detma a ty maminky jako
na ni — pojd’ za ndma, pojd za détma hrdt si a ona nechtéla, stranila se, a jakmile ty
maminky odesly, tak jsme si zacaly hrdt spolu a to uZ byla jako kdyby ve svém Zivlu, to uzZ,
kdy? jsme byly samy spolu, tak to uZ ji bavilo.“ (Markéta)

Dile popisuje, Ze mald Maruska Casto pozoruje ostatni:

., Vetsinou treba kdy? nékde sedime na lavicce nebo tak, i na tom hvisti, tak pozoruje
ty ostatni déti nebo ty rodiny, jak oni si hraji nebo bavi se.*

Naopak jiné déti nemaji problém se aktivné mezi ostatni, pro né cizi potencidlni kamarady
zapojit, jak fikaji pani Lenka a Pani Hana:

»Byly v tom divadle, tak byla prestdvka, tak vSechny déti vtrhly na podium, kde
byla takovd jednoduchd sténa a dva takové Zebriky dvojdky, tak déti sly lozit po téch
Zebrikdch, tak Lucka s jednou holcickou prosté lozily tak proti sobé a jukaly na sebe a pak
se honily po tom Zebriku, jako bylo videét, Ze se zapojila do té hry s holcickou, i kdyZ ji
vidéla poprvé v Zivote. Neméla s tim problém. “ (pani Lenka)

»INa Vinoce jsme byly taky na ndmesti, tam zpivaly déti, tak zpivala tam taky. To
mé prekvapilo jo, krdsné zpivd, umi, zapamatuje si pisnicky, takZe to bylo taky zajimavé.
(pani Hana)

Takovd reakce téchto divek je zajisté velmi pozitivni, zvlast€ proto, Ze jsou jiz v
pfedSkolnim véku a brzy se budou zapojovat mezi ostatni déti do Skolniho kolektivu, tak

by nemusely mit v budoucnu problém se mezi ostatnimi détmi prosadit.

»Zajem o miminka*
Neocekdvané se mi objevila tato kategorie, avSak po vétSim nahlédnuti do problematiky
téchto déti je naprosto opodstatnéna.

Seznam kédu: v§imani, zaujeti, empatie, hlidani.
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Je Casté, Ze si déti béhem prochdzky s dobrovolnicemi v§imaji miminek, upozoriiuji na n¢ a
jevi o né zdjem, jak fika Markéta.

Hodné si viimd miminek. Ze kdyZz vidi miminko, tak jako zakrici — miminko, tam je
miminko*

Také druha dobrovolnice potvrzuje jakési zaujeti pro miminka, at’ jiz kreslenyma nebo
v lidské podobg.

»Md hrozné rdda malé déti.jako mensi jak ona... No miminka zboZnuje.
Namalované, umelé, prosté na obrdzkdch v jakémkoliv stadiu vyvoje. A viitbec mensi deti.
(pani Hana)

Jeji zajem o miminka si vysvétluje Markéta takto:

wMiminka md asi rdda asi Ze si rdda hraje s panenkama, tak je zaujatd na ty
miminka.*

Je vSak pravdou, Ze v tomto détském centru se nachdzi spousta miminek, déti s nimi maji
tedy kazdodenni kontakt, tak i proto by si jich mohly vS§imat dle mého ndzoru vice
v socidlnim prostiedi a vice je vnimaji.

Neni ani neobvykla situace, kdy o miminka nejen jevi zdjem, ale i na n€ dohliZi a pomdhaji
o n¢ pecovat, jako naptiklad fika pani Lenka, jejiZz Lucka pomadhala s ditétem na détské
karnevalové akci, tuto ochotu pomoci pak vysvétluje empatii:

» «...0chotnd pomoct. Myslim Ze tam tFeba malého chlapecka nosila, Ze se o ného
starala. Si myslim, Ze je takovd emapatickd.*

Podobn¢ také u dalsi dobrovolnice, pani Hana, kterd byla s malou Klarkou ve Zlinském
zabavnim centru pro déti a ta dohliZela na mladsi hol¢icku:

»Jak sme byly v té Galaxii,tak tam byla taky snad dvouletd holcicka s maminkou a
taky méla tendenci se o ni starat, je videt Ze to md odsud. Prosté tak néjak o i pecovat a
ddvat na ni pozor. A hrdt si s ni, Ze je takovd jako trpélivd k téem mensim detem, Ze je videt,

Ze se na né divd.*

»Jizda dopravnim prostiedkem*¢
Témer pfi kazdém setkdni dobrovolnic s ditétem je potieba se méstskou hromadnou
dopravou premistit naptiklad do mésta nebo zpét do zatizeni. V dopravnich prostiedcich se
tedy déti dostanou do kontaktu s vétSim mnozstvim cizich lidi a mohou na to reagovat

razné.
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Seznam Kkédu: oblibenost jizdy trolejbusem, odmitnuti sednout vedle muZe, hlasité
mluveni, v§imani si lidi, komentovani d¢je, odpor pii vystupovani, piiliSnd uvolnénost,

klidné pozorovani.

Jizda trolejbusem je mezi détmi velmi oblibend, jak zminiuje napiiklad pani Hana:

wJak Fikdm, trolejbus miluje, jako to jo. Jak to tam hldsi ty zastdvky, to md hrozné
rdda, divat se 7 okna, rdda jezdi tim trolejbusem.
Jak uvedla Pavla, Vojta se projevuje tim, Ze je 1 v dopravnim prostiedku velmi klidny a

pozoruje okoli:

wlak, Ze se divd z okna, hlavné ukazuje vidycky auta, kdyZ néco jede velikého,

kamion nebo tak. Ale Ze by tam néjak rval nebo tak, tak to vibec.

Naopak se chové dle Maruska:

-Mluvi dost hlasite, ale to je jen obcas, to neni, Ze by to bylo pravidelne. “

Ta se také né¢kolikrat projevila pro Markétu docela zvlastnim chovanim, kdyZ si odmitala
sednout vedle ciziho muZze.

Pani Hana uvedla, Ze Klérka si v§im4 hodné cizich lidi a hlavné v piipad¢, Ze maji na sob&
nebo nesou néco pro Klarku netypického:

LA kdy? je néjaky divny clovek nebo tak, tak si prosté vsimne, Ze md néco divného
treba na sobe.

Déle zminuje, Zze Klarka také ¢asto komentuje a pozoruje d&j toho, co vidi v trolejbuse a
hlavné z okna.
Jana fika, Ze Tomas je v trolejbuse aZ moc uvolnény, pro svou velkou otevienost:

,,Uplné uvolneéné, treba zacne kricet nebo tak, kam jedem a ptd se, na ty lidi
reaguje, hodné a sleduje, vidycky jde k oknu a sleduje. Auta a divd se na ty trolejbusy a ptd
se — a proc nejedem? A proc¢ sme zastavili? A tak.

Nejvétsi problém pfii jizdé€ trolejbusem popisuje Markéta, kterd musela opakované vyuZzit
velkou ndmahu k tomu, aby pfim¢la Marka k tomu, aby viibec vystoupil:

,,Nechce vystupovat 7 trolejbusu ci autobusu. PFi vystupovdni se nekolikrdt zastavil
a musela jsem ho zatdhnout, abychom stihli vystoupit nebo se chytil tyce a zaprel se.*

Je tedy patrné, Ze kazdé dit€ se projevuje v dopravnim prostiedku odliSné avSak dle

rozhovort déti jizdu trolejbusy miluji, to jediné je pro vSechny asi typické.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

,Nakupovani*
Jako dal$i jsem uvedla kategorii nakupovani. DEti nemaji moznost se do obchodt dostat
¢asto, jen vyjimec¢né a to vétSinou s dobrovolniky, ktefi je vezmou s sebou do obchodil.
V souvislosti s nakupovanim se déti setkdvaji s dalsi socidlni situaci, kterd je béZnd, avSak
diky umisténi do ustavni péce déti moZnost nakupovat témct kazdy den nemaji, jako déti

v rodinach.

Seznam kédu: brani nakupu bez placeni, nefikd co chce, vynucovani, rozumny nakup,
vyproSeni si néfeho, zkoumdni zboZzi, radost z placeni, zvédavost, neznalost zboZi,

pozndvani, samostatnost, zdliba v noSeni ndkupniho kosiku, ndkup pro ostatni.

Stava se, Ze dité neméa ponéti, co by si mohlo koupit a ¢asto nic samo od sebe nechce, coz
je dle mého nazoru docela zvlastni, jelikoZ sama s tim mam jiné zkuSenosti. Také Markétu
Klér¢ino chovani docela prekvapilo:

»To mé taky prekvapilo, Ze prdavéZe kaZdé dite kdyZ treba je v obchodé,tak, jsme
Zvykly jako — mami, jd chci to, kup mi to a Ze i deéti z détského domova to tak délaji — této,
ja to chci, kup mi to a neodejdou dokud jim to teta nekoupi, ale u Marusky jsem se s tim
jako nesetkala, prdvéeZe se ji nékdy i musim zeptat - chces koupit kokinko? jo to jsem fakt
byla prekvapend, Ze po mé nikdy nic takto nechtéla.
Stejné tak se chova i Vojta:

., Nerekne si, co chce, jd se ho musim tieba zeptat. Chces to a to a on rekne jestli jo

nebo ne. “

Naopak Klarka si vZdycky néco vyprosi a nestane se, Ze by na své cesté nic nekoupili, fika
pani Hana. Toto chovani bych povaZzovala u déti za vice samoziejmé z vlastniho hlediska
neZ to, Ze si o nic nefeknou.

. Jako néco si vidycky ,,vydundd*“, jako to zas jako neni, Zeby sme 7 tama odesly
Jjako tiplné bez niceho.“ (pani Hana)
Dile tika, Ze kdyz Klarka néco chce, je to vZdycky bez velkych emoci a nestalo se, Ze by si
néco vymahala pomoci velkych emoci. Naopak je velmi rozumna a kdyz se ji vysvétli, ze
néco mit nemuize, pochopf to:

wlak kdy? treba jdeme do obchodu,tak treba jako si tam néco vyhlidne, co by chtéla

treba jsme byly v drogerii a libil se ji tam hiebinek a sponky a celenka, ale jako kdyZ ji
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vysvetlim, Ze teda at se rozhodne, jestli chce hiebinek nebo to nebo to, tak si vybere jednu
véc a jako netrvd na tom, Ze musi mit vSechno. KdyZ ji prosté vysvetlim, Ze tFeba neco stoji
moc penéz nebo uz musime jit nebo tak, tak prosté jo, kyvne, poslechne a normdlné jde. “
Nejveétsi problémy méla pii nakupovani opét Markéta s Markem, ktery si Casto néco
vynucoval a kdyz nebylo po jeho, zacal to patfi€n€ davat najevo, véfim, Ze takové situace
musi byt pro dobrovolnice velmi nepiijemné.

., Protestuje, Ze to chce, casto pouZivd frdaze ,,ale jd to chci®, nenechd si to nijak
vymluvit, nékdy dojde i k tomu Ze zacne kricet, brecet, za kaZdou cenu si snaZi prosadit své.
VZdycky chce néco koupit. “ (Markéta)

Déti Casto rady délaji Cinnosti, které jsou jim vzdcné, jako je napiiklad noSeni nakupniho
kosiku, jak fikd pani Hana, moZnd i pro to rddy nakupuji, Ze se zde setkavaji s né¢im pro
n¢ vzacnym

»To si zdsadné chce nosit kosik nebo vozit vozik, protoZe zase to je jim tady vzdcné
tem detem vSem tady a jak vikdm. Rdda chodi do obchodii. * (pani Hana)

Stejné tak je tomu i u Pavly a Vojty:

,VZdycky chce nosit kosik teda a jde primo za tim, co chce.

Vzicné je détem také to, Ze mohou néco zaplatit. KdyZ se jim tato moZnost naskytne, maji

z toho radost, jak uvedla Jana:

,,Ddvala sem mu jakoZe platil jizdenky v automatu a to kupoval, tak to byl stastny. “
Ve dvou ptipadech, u Vojty a Toméase se také Casto stava, Ze radi nakupuji i pro ostatni déti
a radi se tedy podéli:

,On si vybere a vidycky si vezme dve, to jedno si nechdvd, vidycky rekne pro

nekoho, si to nechd, ale vetsinou to stejne sni po ceste.“ (Pavla)

,KdyZ treba mu néco dam, bonbon, tak on vZdycky jo, nebo treba kdyZ? jsem mu dala
vic bonbonu, tak byl Stastny, nenechd detem. JakoZe si to hned nesnédl, Ze jo, ja ddm
détem. Uplné a jd ddm teté — tieba minule utrhl kytku a Ze to dd teté.a byl z toho iiplné
strasné moc Stastny, Ze md jako pro ni ddrek. (Jana)
Pfi nakupovani je také Casté, Ze tim, Ze jsou déti da se fici do jist€ miry izolovany od
okolniho svéta a od béznych kazdodennich Cinnosti, spoustu zboZi neznaji a je tedy pro n¢
typické, Ze maji potiebu se neustéle na néco ptat, néco zkoumat a prohlizet.

»wahd na veci, jako vSechno iiplne zkoumd a to.tak,no, je zvédavy. “ (Jana)
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»Tak ona se divd, to ovoce je tam takové zajimavé, je tam meloun a rizné ty
cizokrajné bandny, takZe se na to divd. Zeptd se treba co je tohle a jd ji Feknu co to je, kdyZ
nevi. “ (pani Lenka)

, Urcité neznd mnoho véci, protoZe to vlastné nevidi doma, Ze se vari z néjakych

surovin. TakZe kdyZ ji treba rikdm - jo tady je mouka, 7 toho se deld buchta, tady je kure,
tak se z toho déld vlastné rizek nebo pecené kure.* (pani Hana)
Proto takova navstéva obchodli miize byt pro déti velmi prospés$nd z toho hlediska, ze
mohou pozndvat to, co neznaji, mit radost ztoho, co koupi. Dochdzi tedy k jejich
stimulaci. U Lucky se projevuje v obchodech i jeji samostatnost, kdy se jde napiiklad
sama podivat na rizné zboZi:

»No tak treba v obchodé se jde sama podivat na rizné véci. Ze zavold, teto!*

(pani Lenka)

S nejzajimavéjSim problémem se potyka Markéta, jejiz Maruska nedokdze prozatim i pies
nckolikété vysvétlovani, Ze pokud chce néco koupit, nejdiiv se to musi zaplatit:

,VZdycky tu véc, co jdeme kupovat, hned vezme nebo uZ rozbaluje a hned schovdvd
do kapsy i kdyZ ji prosté pokaZdé vysvetluju, Ze se to musi prvni zaplatit, to jako nevim,

Jjestli porad nechdpe nebo nevim. “ (Markéta)

Kategorie 2 ,,Vyvoj chovani‘
Druhd kategorie se tyka vyvoje chovéni, kdy se Casto prvni dojem z ditéte muze liSit od
toho, jaké je dnes. Urcité chovani je vSak typické pro vice déti a miiZeme zde naleznout
podobné rysy. Hlavnimi subkategoriemi je Sezndmeni, kterd obsahuje vétSinou reakce
z prvniho dojmu dobrovolnika a projevy chovani z pocatku jejich dobrovolnické ¢innosti
s ditétem, dale zde uvadim subkategorii Souc€asnost, kde je zachycené, jak se déti zménily,

jaké jsou dnes.

»Seznameni‘
V této kategorii nalezneme chovani déti na pocatku jejich vzdjemného vztahu s
dobrovolnikem. Ackoli se mize zdat, Ze kazdé dit¢ se bude chovat jinak, nalezneme zde

vSak né€které spole¢né rysy jejich chovani a také typické projevy.

Seznam kédu: Prirozenost, absence obav, mald verbdlni uroven, otizky a odpovédi,

Spatnd vyslovnost, zamlklost, zakfiknutost, rozmluveni se, Zddnd komunikace, vyrazni
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pasivita, dojem zaostalosti, nizkd verbdlni droven, sympatie, absence problém, radost ze
setkani, okamzitd divéra, rovnost vztahu, hleddni hranic vztahu, jistota ve znidmém

prostiedi.

Déti pti prvnim setkdni s dobrovolnikem reagovaly docela podobné. U nékterych se jiz
zpocitku jejich chovani vyznacCovalo radosti z toho, Ze je n€kdo navstivil, Ze poznali
n¢koho nového, kdo za nimi bude chodit. V jejich projevech pievladala naprosta
uvolnénost.

,»Jo, dobre, on hnedka za mnou prisel Tomds a on viplné ahoj teto a tiplné byl vesely
a byl rad. Jako Ze se neco déje, Ze jsou néjaci novi lidi. Mi to tak prislo. Spis Ze byl takovy
prosté uvolneény nebo tak, byl stastny. “ (Jana)

,Ale treba usmivat se, to se usmivala. To bylo videt, Ze jako joo, je rdda, Ze prisel

nekdo za ni na ndvstévu, Ze si chce s ni hrdt, takZe potom to bylo takové fajn.“ (pani
Lenka)
Prevladajici pfirozenost v prvnim kontaktu a také absenci obav, které si dobrovolnice
myslely, ze dité z ciziho Clov€éka bude mit byla také typicka. Pii prvnim setkdni byla ve
vSech pfipadech také absence jakychkoli probléml nebo neZzddouciho chovani ze strany
ditéte.

»Bezprobléemove, tiplné vpohode. Uplne vpohode, pohodové dite bez néjakych
stresu nebo Ze by byla zaraZend nebo tak nejak, ne,ne, uplné pohode, prirozené, prijemné.
Ona je vidycky takovd, takovd oteviend, je to fakt,* (pani Hana)

., Hned pri sezndmeni jsme si padli do oka, ihned jsme sli na prochdzku ven, hrdli
Jjsme si na hristi. Nebyl Zddny problém. Marek byl hodny, nezlobil, poslouchal meé, usmival
se na me. ““ (Markéta)

»INo, spis Ze jako neméla néjakou, nebo neméla strach ze mé, obavu, neboji se se
mnou nikam jit, prosté neboji se.“ (pani Hana)

Déti na dobrovolnice reagovaly kladné, nejvice se to projevilo asi u TomdSe, ktery
vykazoval ve svém chovani zndimky okamzité diivéry, ackoli to Jana neptedpokladala:

»Jo, hned mé chytl za ruku prdavé to jsem nevédéla jestli se ho mdm chytit, Ze se
nebdl a chytl mé...A uplné a tak se ptal a hned mé bral jako kdyby jsme se znali dlouho, Ze
neprisla sem mu cizi. Jo, dobre, jakoZe takovy spokojeny kluk.

Ze jsem se bdla, Ze sem si myslela, Ze se bude bdt, ale viplné pohode to vzal. *

(Jana)
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Jejich pocatecni vztah s TomaSem ddle popisuje jako rovny, kamarddsky, u kterého je vSak
potieba, aby byly stanoveny hranice toho, co si miZe ve svém chovani vici Jané Tomas
dovolit.

»A byl takovy, jo, byl uvolnény, proste v pohode mé bral, Ze jako mé nebral extra
jako autoritu, prosté jako kamarddku a zkousel, zkousel co si miie dovolit. Ze tieba kdyz
jsem mu dala piti, jakoZe sem mu dala piti a on to celé vypil hned a jd uzZ sem neméla nic a
on Ze — jd chci a uplné Zené - uZ nemdme, sem mu to ukazovala Ze nemdme nic a on se
otocil a Sel pryc proste, Ze to bylo takové, Ze zkousSel, no hodné, co si muZe dovolit a jakoZe
kricel treba v trolejbuse a prosté jen tak, Ze zacal kiicet a dival se na mé, jak na to
zareaguju. “

Ackoli déti byly Casto ze setkani rady, do jisté miry se u nich projevovala jistd uzavienost,
zakiiknutost a hlavné mald komunikace. Casto mluvily na po&atku vice dobrovolnice.

wlak jak uz jsem rikala, takovda nemluvnd, ani moc neddvala, neprojevovala se moc
Jjako navenek, neddvala najevo tieba radost nebo tak, jako usmdla se. (Markéta)

»No tak, zakriknute. Urcite nemluvila, co si teda pamatuju. Jsme se ji museli
vyptdvat na hodné véci, ale kdyZ nechtéla mluvit, tak jsem ji nenutila do niceho.* (pani
Lenka)

»Moc se mnou nekomunikovala, byla takovd nemluvnd asi jako ze meé méla
strach si myslim, Ze mé vlastne neznala, méla néjakou nediveru, takZe tak.* (Markéta)

S naprosto Zadnou komunikaci a extrémni uzavienosti se setkala Pavla u Vojty:

»Ze zacdtku se mnou vitbec nemluvil, ani Ze by se néjak predstavil, to ne, to mi
vlastne socidlni pracovnice predstavovala a Fikala mi o nem vSechno a poprvé to jsme sli
nekam do mésta, myslim, Ze na zmrzlinu, protoZe tehdy bylo teplo a tak néjak jsem jenom

Jjd vyklddala pri té prvni ndvstéve a pak uZ se to rozjelo.

Pavlu také zaujalo, Ze na to, Ze je Vojta kluk, je dle jejtho nazoru pfiliS pasivni a tihne

spiSe ke klidn&jSim aktivitam.

,Mé zaujalo to, Ze na to, Ze je to kluk, tak je prosté mdlo Zivy, Ze opravdu je takovy
spis klidny, Ze si radsi sedne s tou kniZkou a prosté to tak bylo, Ze vitbec nebyl néjak
aktivni. Takovy strasné zamlkly, takovy aZ jako kdyby se mé bdl, takovy prosté asi nez si

zvykl,tak ke mné moc nemluvil. Byl zamlkly, do niceho se nehrnul, v klidu.

I kdyZz déti zpo€atku moc nekomunikovaly, pfi delSim setkdni s dobrovolnici se jejich

komunikace zlepSila. To zaznamenala u Lucky pani Lenka.
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LAle kdy? jsme Sly ven, tak zase v pohodé. Ptala se na riizné véci jo, rozmluvila se,
rekla mi treba, co méli na obéd, nebo co treba maji ve Skolce, kdyZ jsme byly v hrackdrne,
tak Fekla — to mdme ve Skolce. Ze jako normdiné komunikovala.

U Marusky a i u dal$ich déti se spiSe vyptavala dobrovolnice.

,» Tak driv to bylo takové — jd jsem kladla otdzky, ona odpovidala — ano, ne. A tedka
teda uzZ je to lepsi, uZ odpovidd i ve vetdach, nebo sama“ (Markéta)

Na Markétu také Maruska budila dojem jisté zaostalosti, kterou zaznamenala jiz pfi prvnim
setkani diky jeji Spatné schopnosti komunikace.

,, Verbdlni projev byl takovy, na to Ze uZ ji vlastné byly ctyri roky, tak to bylo spis
takové jako dvouleté dite.

Casté bylo také $patné porozuméni, diky ne piili§ dobré vyslovnosti déti.

,Jo, ze zacdtku jsem néco nerozumela, a ted mu rozumim a on jakoZe vyklddd
tiplne.“ (Jana)

U Lucky se pak pani Lenka setkala se zdrZenlivosti ve zndmém prostfedi uvniti aredlu
zatizeni.

»IpIS si treba chtela hrdt na piskovisti, Ze nechtéla treba ani chodit tak néjak do

mesta. No to si myslim, Ze ano, Ze rdda chodila tady.

,,Soucasnost*
Tato subkategorie obsahuje, jak se chovani déti zmeénilo od doby prvniho setkédni s

dobrovolnikem a zachycuje tedy jeho kvalitativni zmény.

Seznam koédi: ziskani davéry, otevienost, rozvinutd komunikace, rozmluveni se,
srovnatelné chovani, sblizeni, nahla zmeéna v chovani, nezvladatelnost chovani, ukoncéeni
dobrovolnictvi, stanoveni hranic, zdjem o dalSi setkdni, touha sdilet, zlepSeni Vv

komunikaci, regrese v komunikaci.

U vsech déti za dobu spolecného setkdvani nastala alespon néjakd zména v jejich chovani.
Avsak napiiklad pani Hana vidi Klarku téméf stejné, jako kdyz ji potkala.

wJako neni v tom viceméneé aZ takovy rozdil, je takovd, tiplné jako bezproblémovd,
vpohode.
Nejveétsi zmeénu asi vidi v tom, Ze Klarka za tu dobu nasbirala vice zkuSenosti a i diky tomu

je jejich vztah blizsi.
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,UZ si spoustu véci pamatuje, jo, uZ jsou ji spousta véci zndmych jako takhle, Ze se
vic zndme, tak je to takové bliZsi, ale rikam s ni nebylo jakou néejaky problém, ani na tom
zacdtku “

Navazani davéry je poté hlavnim faktorem dobfe se rozvijejictho vztahu mezi
dobrovolnicemi a jejich détmi. Tim se 1 déti citi vice uvolnéné, jsou oteviendjsi.

wMyslim si Ze dneska uZ mi o hodné vic ditvéruje nez tenkrdt a projevuje svoje
emoce, i hlasite.” (Markéta)

»lak urcité uz vic mi asi duveruje, Ze mé poznd. “ (pani Lenka)

Typickou oblasti, kde se délka tohoto vztahu projevuje je oblast komunikace, kdy déti vice
mluvi, projevuji se verbdln¢é. Na druhou stranu mozna je to i pro to, Ze se v tomto sméru
dale vyviji a tedy ty skoky ve verbalni drovni jsou asi nejvice patrné.

» Tedka uz se mnou mluvi, ve vétdach, projevuje svoje emoce a hlavné teda prosté
nejvetsi pokrok jsme udelaly urcite v tom, Ze se mnou komunikuje.* (Markéta)

.Rekne mi riizné véci, jak se méla, kdo ji tam tieba Stipl ve $kolce. Na karnevalu.
Miluvi o sobé. Odpovidd, Fekne tieba, co chce, kde chce jit, co se ji libi.“ (pani Lenka)

wMoznd je vic upovidanéjsi, moZnd vic takovd otevienéjsi, ale jak Fikdm, ani na
zacdtku nebylo, Ze by byla vyloZené néjak zaraZend a nemluvila, ne, moznd vic Ze se zndme,
tedka povidd jeste vic, trosku kdy? jako mé znd, je takovd jesté vic otevienejsi, ale jako
viceméné byla uz od zacdtku takovd
Na zacatku kazdého vztahu je potieba, aby dobfe fungoval, stanovit si hranice. Z poc¢atku
Tomas bral Janu vice jako kamaraddku nez autoritu a popisovala, Ze si hodné dovoloval a
zkousel, co mu projde. Po ¢ase se podafilo Jané hranice vhodn€ stanovit a chovani Tomase
se zlepsilo.

» Tak jako uz me znd, vi jakoZe uZ, co si muZe dovolit, takZe je takovy, Ze vic
poslouchd a tak.vic me bere.

To, co se podatilo Jané, se naopak nepovedlo Markét€ u Marka, ktery byl ze zac4tku hodny
a moc se neprojevoval, v jeho chovani k Markété vSak doSlo k zdsadni zmén¢.

»Marek se ze zacdtku moc neprojevoval, neprotestoval, nezlobil. V klidu si se mnou
povidal a hrdl. S postupem casu to bylo horsi a horsi. Zacal zlobit, vymyslet si, delat
scény..

Markovo chovani se v prib¢hu ¢asu stavalo stédle vice nezvladatelnéjSim.
,, Vitbec neposlouchal, délal mi naschvdly, nakonec uz se mnou ani nechtél chodit

ven i kdyZ pri odchodu 7 centra nedal najevo, Ze by se mnou nikam nechtél jit. Nékolikrdt
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moc zlobil, protestoval, vymyslel si, kricel. Nevédela jsem si rady. Pri poslednim setkdni
Jjsme se museli v piilce cesty vrdtit zpét. Nekolikrdt jsem mu rekla, Ze kdyZ bude zlobit uz se
mnou ven neptujde.

Doslo to az tak daleko, Ze Markéta se spolu se socidlni pracovnici rozhodla dobrovolnictvi
s Marek ukoncit.

»Dnes uZ s nim cas netravim. Musela jsem dobrovolnictvi s Markem ukoncit. “

Déle vSak popisuje paradoxni situaci, kterd nastane nyni, i po vice nez pul roce, kdyZ se
s Markem setkaji.

, KdyZ se tedka v detském centru potkdame, pokaZdé se mé ptd, jestli se mnou piijde
zase ven. Odpoviddm mu, at’ si vzpomene, Ze mé neposlouchal a proto uZ se mnou ven
nechodi. “

Jelikoz déti své dobrovolnice znaji déle, zvykly si na né, tak se téz vyptavaji, kdy si pro n¢
zase piijdou nebo maji pottebu s nimi sdilet své zazitky.

Zeptd se, kdy prijdu. A treba jsem tady byla, prisla mi ukdzat co vyhrdla, néjaké
odmeny ze soutéZe.“ (pani Lenka)

ZlepSeni v komunikaci a ve vyjadfovani popisuje i Pavla u Vojty, ktery zpocatku vibec

nemluvil.

,» Tedka, vlastne on potom po nejaké dobé uZ byl proste, bylo to lepsi,Ze uz i sam

vyklddal, oni co délaji v domové nebo tak,Ze uz jsem to z neho nepdcila tak vsechno.

Avsak diky vnéj$im okolnostem, kdy se nevid€li zhruba mésic, se jejich vztah opét

vrétil jakoby na zacatek.

»INo, ono, jak za nim zacala jezdivat néjakd teta, tak on zacal mluvit o mamince
hodne, i pres Vdanoce o ni mluvil, tak jsem nevedéla, Ze... a to hodné mluvil o mamince, Ze
mu dovezla néjaké ddrecky a to, ale pak vlastné jsem ho uz nevidéla, nez odjel, takZe uZ

nevim. “
Po této dob¢ se Vojta jakoby do sebe opét uzaviel.

»Ted mi prijde, Ze je to zase stejné, jako to bylo, zatim, jak se vlastné vrdtil. Jd sem
ho vlastné mesic nevidéla urcité, to uz jsem tam nechodila a pak on odjel a jak se vrdtil,
tak jsem zase zacala za nim chodit a zase mi prijde, Ze je to jako na zacdtku, Ze si musi zase

na meé zvyknout asi nebo jd nevim.

Regrese nastala hlavné v komunikaci, kdy se Vojta opét méné projevuje.
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,Je takovy, ale jako kdy? se zeptdm, tak néjak to, ale u? to neni treba jak driv, on

sdm zacal mluvit, to jsem tiplné hledela, Ze se rozmluvil, a ted’ uz zase ne, nevim.*

Kategorie 3 ,,Zvlastnosti v projevech chovani‘

Tato kategorie zachycuje urcité nezvyklé projevy chovani déti, se kterymi se dobrovolnice

setkaly. Obsahuje tyto subkategorie: opakovaci chovani, vnitini svét a strach.

,,Opakovaci chovani*
Jako opakovaci chovani rozumim jakékoli stereotypy nebo ritudly, které se u ditéte Casto

vyskytuji.

Seznam kédii: ritudl uspokojeni zdkladnich potieb, ritudl nakupu, ritudl nosSeni baterky,

opakovana nevyzpytatelnost v chovéni, stereotyp otdzek, opakovani stejnych vét a slov.

Dobrovolnice si déti vyzvedavaji vétSinou po svaciné a Jana s TomaSem, téméer pokazdé
kdyZ vyjdou ze zafizeni, setkdvaji se se stejnym problémem:

My vétsinou, no, oni jsou vlastné vidycky po svaciné,a tak on vidycky v trolejbuse
mi rekne, Ze chce kakat, takZe deme do jabka kakat.*
Takto zahajuje Jana téméi pokazdé tedy svou vychiazku s Toméasem, coz mi piijde docela
jako zvlastni a brala bych to mozna spiSe jako jakysi ritudl neZ ndhodu.
S dal$im ritudlnim, pravidelnym chovanim se setkala pani Hana u Klarky, kdyZ ji ukazala
svého kocoura a koupili mu spolecné n€jaky pamlsek. Od té doby se toto nakupovani
kocourovi stalo jakymsi jejich spolenym zvykem.

,»VZdycky na zdver jako schiizky musime jit koupit Ferdovi néjakou, nejaké pasticky, a
néjaké konzervy, jako bez toho jako nemiizeme jet sem, Ze Ferdovi se musi koupit pastika,
tak chodime jesté Ferdovi kupovat bastu,tak. A to si taky pamatuje, to prosté vidycky.

Co ale pani Hana popisuje jako jesté vice zvlastni je dalsi Klarcino chovani:

A jesté teda takovd véc, co je hodné zvldstni, kdyZ jsem pro ni chodivala v zimé, tak
tady vlastné v tech 5 hodin nesviti dost lampy a je tu dost tma. A ona se bdla, a tak sem
pristé rekla, jda reknu baterku, tak jsme $ly koupit baterku a ona potom chtela chodit uZ
zdsadné jenom s tou baterkou jo, takZe sme chodily po méste s baterkou, a vidycky...

svetylko muselo byt, takZe jsme bez svetylka nechodily.
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S opakovanym problémem se pak setkala Markéta opét u Marka, ktery si opakované pfti
kazdém setkdni néco vynucoval.

. PFi poslednich setkdnich se chovdni opakovalo. Marek napriklad néco chtél, chtel
treba nekam jit, byl rev, Ze to chce, kdyZ jsem po delsim smlouvdni svolila, najednou uZ to
nechtel a byl rev Ze to nechce. To se opakovalo v ruznych dalsich situacich i nékolikrdt.
Problémy s Markem méla Markéta kolikrat jiz pii jeho vyzvedavani ze zafizeni:

,,»Nékolikrdt se mi stalo, Ze pri vyzveddvdni se Marek culil ale jakmile se zaviely
dvere Détského centra zastavil se, zamracil se,prestal komunikovat a nechtél jit ddl. Nekdy
zacal nekdy jsem ho ukecal a na to, Ze jedeme do mésta trolejbusem, jindy mi ozndmil Ze
chce jit zpdtky a kdyZ jsme se otocili smerem k centru zacal kiicet a brecet, Ze domii jit
nechce.

Jana pak uvadi jisté stereotypy otdzek a neustdlé opakovani toho samého u Tomése.
,,Hodnée opakuje veci, hodné opakoval, pordd se ptal, kam deme? Furt dokola. Furt

opakuje vety, pordd. Kam deme? A furt opakuje ty samé, pordd dokola a jeste on tady md

toho kamardda, Vojtu a on vidycky chodi pred ndmi a on se mé pordd ptd, kam chodi, kam

Sel a iplné pordd. Furt opakuje.

,, Vnitini svét*

Jako vnitfni svét jsem nazvala takové projevy déti, které si dobrovolnice nedokdzi
vysvétlit. Jednd se vétSinou o ndhlé uzavieni se do svého svéta, ztratu pozornosti nebo

nevyjadfovani emoci.

Seznam koédi: bezdivodné zaseknuti se, nahld uzavienost, mald pozornost,

neodhadnutelné emoce.

Napiiklad Jana se obdva jit s TomaSem do kina nebo se poustét do novych situaci, protoze

nikdy nevi, jak Tom4s bude reagovat a jestli se nezasekne:

wlady prichdzi jako nabidky treba na divadlo nebo tak, ale on prosté, nikdy nevim,
jak on bude reagovat, na néco nového, Ze on prosté tireba kdyz sme sli do hrackdrstvi, tak
on doSel a uplné jako ne eee, tady nebudu a sel pryc a i treba na téch zdchodech na
zacdtku jako treba Ze se blokne a nic, Ze takto nemiiu predvidat.prosté, co on, na co bude
jak reagovat.

Jana si jeho chovani nedovede sama zduvodnit.
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»To prave Ze nikdy nevim, nekdy prosté jé, této ne, nebo tireba na nové lidi a tak,
nekdy se uiplne uzavie a de treba pry¢ a me prosté tahne ztama vplné pryc. To jesté jsem
ho jako tak nevypozorovala, jakoZe na co reaguje, jestli nevim, i kdyZ tam byly ty hracky,
tak jako Ze de pryc.

S nédhlou jakoby uzavienosti, kdy nevédé€la, co se déje, se setkdva také Markéta u Marusky:

»Neékdy treba v trolejbuse se tak trosku sekne a je takovd, Ze se zamysli, tak se ji
obcas jako musim zeptat, Marusko, co je a ona néco zamumld. Obcas jako kdyZ se trosku
zasekne, jakoZe se tak zamysli a je mimo uplné. Jako kdyby nad nécim premysli nebo jestli
deldm néco Spatné jakoZe, jestli jsem ji treba ubliZila.

Maruska se v takovych situacich dle Markéty divd smutné, avSak Castd je u déti i
nepozornost diky jejich neschopnosti byt pozorny po delsi dobu, jak fikd pani Hana a Jana:

,wJako to, nesmi to byt moc dlouhé, jako radsi md treba kratsi jo, ty pohddky jako
zase na to delsi udrZeni pozornosti to jako na nu jeste neni, jako na takové spis takové
pestrejsi, kratsi véci. “ (pani Hana)

,On se mé tireba na néco zeptd, jd mu to zacnu vysvetlovat, Ze treba nevim. Jak
fungujou autobusy? Nebo néco takového a ja mu to zacnu vysvétlovat a on zas zacne do
toho opakovat to svoje tiplné. Prosté nevydrZi dlouho pozornost. Jo, Ze se mu v té hlavé
honi prosté néco jiného.“ (Jana)

Do této kategorie jsem zahrnula i neodhadnutelné emoce, se kterymi se setkdvd Pavla u
Vojty. Diky tomu, Ze je hodn¢ uzavieny, nevi, co se v ném odehrava a co se mu tieba libi a
co ne:

. Ze kdyz nevim tieba, ta jeho reakce, Ze se mu libi to, tak jdeme vidycky viasmé
tam, ale zase jd to nevim, takZe nemuzu odhadovat, Ze pordd zkousim nové a nové veci, co
ho nadchne nenadchne. Jako opravdu nevim, co si treba mysli, kdyZ nékdo néco rekne, Ze
nevim, jestli se mu to libi nebo jestli chce jit nekam jinam a kdyZ se ho zeptdam, tak mdlokdy

odpovi. TakZe tak no.

,»Strach*
Strach u déti z riznych véci nebo pii riznych situacich je bézny. Obzvlast z toho, co samy

neznaji. Kazdé dité mlze na strach reagovat jinak.

Seznam kédii: strach ze psi, snaha pfekonat strach, nepfiméfena reakce na muze urcitého

typu.
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Pfi své Cinnosti s détmi se dobrovolnice setkaly u déti ve dvou piipadech se strachem ze
psu, Jak uvadi Jana a Markéta:

A psit se boji teda, to vidycky plné tFeba krici a utikd na bok nebo tak.* (Jana)

L Mél strach ze psii, ze viech i z malych. Rikal jim ,pejsky* , tam jsou , pejsky*.
VZdycky se za mé schovdval, vetsinou jsme se zastavili a pockali aZ pes prejde** (Markéta)
Markéta také popisuje zazitek, kdy se Marek snazil strach pfekonat:

wJednou reagoval paradoxné, kdy? jsem mu zase jako pokazdé vikala at’ se neboji
Ze kdyZ pejskovi nebude nic délat tak ani pejsek mu nic neudéld, rozbéhl se za psem a chtél
si ho pohladit. JenZe ho zmdckl, a pejska to zabolelo a zaknucel bolesti a Marek se lekl a
utekl.
Co uz je mén¢ obvyklé, tak je strach z urcitého typu muzii, kdy pfi setkdni s muzi
zarostenymi, ne zrovna pfitazlivymi a starSimi, dochdzi k tomu, Ze dit¢ nepfiméiené
reaguje napiiklad ukazovianim na n€j nebo si vedle n& odmitd sednout v dopravnim
prostifedku, jako uvedla Markéta, kterd se s timto problémem setkala u Klarky.

»wVedle nads stoji néjaky muz a treba je nejaky starsi, zarosteny, treba nevypadd
zrovna hezky a ona zacne prosté jako se od ného vzdalovat, nebo zacne ukazovat na neho,
a rika mi - to je pdn, to je pdn, nebo v trolejbuse se mi stalo dvakrdt Ze se vedle pdna
nechtéla sednout, vsimla sem si, Ze to byli takovi spis troSicku starsi, muZi a jako pro mé
byli néjak nezajimavi, nehezci, proste bych rekla. Ne primo néjaci bezdomovci, ale.. .

Je pravdou, ze v détském domové déti travi vétSinu Casu ve spoleCnosti tet, a pracovnic
Zenského pohlavi, tak se opravdu stdvd, Ze mohou mit riizné obavy a nebo nevi, jak se
chovat, kdyZ se u nich napiiklad objevi praktikant misto praktikantky. Setkala jsem se
stim vjednom piipadé, kdy déti nebyly schopny ve vétSingé piipadd fici tomuto
praktikantovi jinak neZ této, i kdyZ jim to bylo opakované vysvétlovano, Ze je to strejda a
ze zacatku se jej spiS stranily, neZ zjistily, Ze mu mohou divéfovat a normdlné si s nim
hrat, poté si jej dokonce oblibily. V tomto konkrétnim ptipadé€ se da spiSe domnivat a to i
po rozhovoru se socidlni pracovnici, Ze tato divka nepfimétené reaguje na muze urcitého

typu proto, Ze ji pfipominaji nékoho z jeji minulosti, kdy jest¢ zila v rodin¢.

Kategorie 4 ,,Komunikace**

Tato kategorie se tykd verbdlni a neverbdlnich komunikacnich projeva déti, které jsou dle

dobrovolnic pro né typické a diky kterym dobrovolnici zachytili dalsi projevy chovani.
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,,Verbalni komunikace*
Seznam kédi: Oblibené slovo, neustale stejné dotazy, spousta otdzek, mluveni v divadle,
ukazovaci z4jmena, regrese v komunikaci, projev inteligence, jednoslovné odpovédi,

vyjadieni emoci.

Jelikoz se déti nachdzi v kolektivu ostatnich déti, stdva se, Ze si mohou oblibit jedno slovo,
které mohou neustdle v riznych situacich opakovat, jako naptiklad uvedla Jana u Tomase:

» Tedka md oblibené slovo prdel a to pordd rikd. On mi treba néco vysvetluje a
néco mi rikd a normdlné — jak jste se meli na zdpise — a no, prdel a furt.

Tomas se projevuje také neustale stejnymi dotazy, které porad opakuje. Nej€astéji se pta na
Vojtu a kam Sel se svou dobrovolnici, jelikoZ odchédzeji ze zafizeni vétSinou v podobny
cas.

,Pordd se mé ptd, kam jakoZe jezdi auta, prosté ukdZe na auto a kam jakoZe jede a
nebo tak a prosté si furt vymysli, na autobusy se nejvic ptd, na autobusy, na trolejbusy,
kam jednou. Pordd se na néco ptd, ja mu to zacnu vysvetlovat a pak zas — a kde je Vojta? “
Vseobecné dotazy a neustdlé vyptavani uvedly skoro vSechny dobrovolnice, kromé Pavly.

,Nejcasteji se ptal a vyptdaval se: A proc?“ (Markéta)

wtrasné rdda a strasné rdda se na vSechno ptd, musim ji ¢ist vSechno, co je kde
napsané, tak vidycky co je tam napsané to ji hrozné zajimd, viceméné ta Skola, Ze uz, tak
ale ona md rok odklad jeste, ale tak jako pismenka ji zajimaji, co je kde napsané, to ona se
ptd uplné na vSechno , jo, pordd, jo.“ (pani Hana)

Tato vlastnost se konkrétn€ u pani Hany projevila tak, Ze jeji Klarka se neustdle vyptavala i
pfi navstéve divadla.

My sme byly, tedka sme byly treba v tom divadle, jo a vetsina deti teda sedéla jak
peny a jako Kldrka se teda neustdle na néco ptala, ale tak oni to tam tak neberou, Ze, ale
takZe. Jo, mluvi hodné, ano. “

Sice Vojta podle Pavly moc nemluvi, zato jeho komunikace byla po jednu dobu typicka
tim, Ze Casto pouZzival zdjmena a vSe pojmenovaval i se zdjmenem.

»INo, on, nevim, jestli ted’ jeste, ale driv to déldval, Ze rekl tam je to auto, tam je ten
most, jako Ze tam ddval ten, ta to, ukazovaci zdjmena, nebo to je ten strom ... Sklonuje

sprdvne, ale...“

Pavla déle tikd, Ze tim, jak Vojta komunikuje a o ¢em mluvi se domniva, Ze je hodn¢

inteligentni na sviij vék.
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,Jd myslim, Ze je hodné chytry, i inteligentni, protoZe ze zacdtku uZ i barvy mi rikal
a ted uZ vlastné pocital a myslim si,Ze na jeho vék uZ je to dobré. Ale to uz délal i ze

zacdtku. “

Na druhou stranu stdle mén¢ mluvi a na rozdil od ostatnich déti, které se rozpovidaly a

neustéle se na néco vyptavaji, jeho odpovédi jsou Casto jednoslovné a neurcité.

wZacne mluvit treba o mori jak byli v léte,ale jako néco rekne, kdyZ se ho zacnu

ptat, tak uz jen jo, ne, nevim. “

Déti také béhem komunikace pifimo mohou vyjadfovat svlij zdjem o dobrovolnici, jako
treba Tomas.

»Aj mi Fekl treba mildcku a uplné, a nebo mi rekl, Ze této a ne Jano a tebe mdm
rdd. A uplné tak.* (Jana)
Jinak své emoce vyjadifuje Maruska, u které poznd Markéta ze je Stastnd tak, Ze se zvysi

jeji hlas a za€ne mluvit s nadSenim a hlasité. Ostatni déti spiSe emoce vyjadiuji nepiimo.

,,Nerbalni komunikace*
Seznam kédi: agrese vici cizimu c¢lovéku, vztek a agresivita vuci dobrovolnici, kiik,

nevyzpytatelné chovani, pocit bezpeci, vyraz zdjmu.

Jako nejviditeln€jsi vyraz neverbalni komunikace a vyjadieni emoci zminila Jana u svého
dobrovolnictvi s TomaSem. Tomdas se projevoval i formou agresivity vici Jané
v ptipadech, kdy se mu néco nelibilo.

»Bouchd a prosté kope, jednou si i sedl na zem, to mé prosté kdyZ prosté jsem
nesouhlasila s tim,tfeba kdy? jsme nékam nesli,tam kam on chtél, nebo kdyZ jsem mu
nedala, co on chtél. Nekoupila, co on chtél. *

Pokud ji Tomas bouchal, feSila to tak, ze mu chytla ruce a ¢ekala, nez se zklidnil. Nejvice
vSak zabiralo néco jiného.

,Ze to Feknu prosté — Ze to reknu teté jakoZe ai prijdeme, takZe to sni jako
probereme a to jako hnedka Ze se dohodnem. A nebo kdyZ jsme nékde — tak uz jdeme domu
tak uZ mi slibuje, jako Ze bude hodny. *

Kromé agrese se Tomds, pokud se mu néco nelibi, oto¢i a jde pryc.
., KdyZ prosté my jdeme treba domii a on Ze — ne ee, jd chci jit jesté do obchodu. A

jd jakoZe ne, Ze uZ jdeme domu, tak se otoci a jde pryc.
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Velmi zajimavé je téz jeho piSténi, kdy takto z ni¢eho nic zareaguje napiiklad i v jedoucim
dopravnim prosttedku. VSe d¢la zfejmé proto,Ze zkousi, jak Jana zareaguje.

,INebo zacne kricet a tiplné sleduje prosté, jak na to reaguju. No vZidycky mu reknu,
at’ je potichu,jako nic jiného — nelisknu mu, nic, nebo mu zadeldm pusu, aby vedel.
Naproti tomu u Marka se dokonce vyskytla agrese vici cizimu ¢loveku.

»INegativni chovdni se projevilo na trolejbusové zastdvce, kdyZ z niceho nic bouchl
cizi pani, kterd sedéla vedle nds. Viibec nevim z jakého duvodu to udélal. “ (Markéta)

Jeho chovani bylo i ¢asto nevyzpytatelné, jako v dal$Sim piipadé, ktery Markéta popisuje.

»Nekdy se usmival, a jd se domnivala Ze je Stastny, Ze je rdd, a za 5 bylo vse viplné
jinak. Cekdme na trolejbus a Marek se rozbéhne smérem do cesty. Rozbéhnu se za nim,
chytim ho za ruku, odtrhnu ho od cesty a zacnu na néj kricet, co to mélo znamenat, Ze ho
mohlo prejet auto atd. Marek na to reagoval posklebkem s ismeévem ve smyslu - jo uz zase
Jjsem ji rozcilil“.

Pfitom obcas se Marek i sdm zdrdhal vrhnout se do riznych aktivit.

, Urcité ne, do vseho se nevrhd a hlavné ne sam. Chtél abych vsude chodila s nim.
Meél strach jit sam i na vetsi skluzavku.

Jako mozZny projev potieby pocitu blizkosti a bezpe¢i popisuje Pavla to, Ze se ji Vojta
neustéle drzi za ruku, i kdyZ zrovna nejsou kolem cesty.

»INo on mé treba chyti za ruku, i kdyZ tFeba jdeme tim kopcem dolu, on se pordd
drZi Ze jakoby za ruku, Ze tam uZ, tam nejezdi auta, jda bych ho tak klidné nechala, ale ne,

on az nahoru ruku. “

Co se tyce projevi ndklonnosti k dobrovolnicim, jako je mazleni nebo vyhleddvani
fyzického kontaktu jako pohlazeni, sednuti na klin, vesmés dobrovolnice uvedly, ze déti
tento kontakt krom¢ drzeni za ruku nevyhledavaji. Jediné co se tyce Marusky a Klarky,
které si rady hraji s prstynky a vlasy dobrovolnice. Nejvice kontaktni ze vSech déti je asi

Toma4s, ktery je schopen sahat 1 na cizi lidi.

Kategorie 5 ,,Motivace*

Z teoretickych vychodisek prace vyplyvaji rizné druhy motivace pro dobrovolnickou
¢innost. Sama jsem se stala dobrovolnikem proto, Ze jsem v Détském centru piisobila jako

praktikant, prace s détmi mé& bavila, proto jsem chtéla déle v této Cinnosti navazovat.
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Seznam kodu: vyuziti pfileZitosti, informace od kamaradky, informacni letdk, touha
pracovat s détmi, radost, oboustranné obohaceni, uzitecnost, relaxace od starosti, naplnéni,

vyuziti volného ¢asu, pomoc, obohaceni novyma zkusenostmi, reciprocita.

K dobrovolnictvi na BureSové se informantky dostaly riznou cestou, napiiklad Markéta
vyuZzila pfileZitosti, kterd se ji naskytla:

.,Dostala sem se k tomu tak, Ze jsme tady byli v détském centru se stiedni na takové
exkurzi, a tady sem se vlastné dozvedéla o tom, Ze je moZnost stdt se dobrovolnikem a tak
meé to tak trklo a se spoluZackou jsme se pro to rozhodly...* ,,...a sly jsme do toho.

Pani Hana se k dobrovolnické Cinnosti dostala na zdklad€ zndmosti s tamé&jSi pracovnici,
kterd zde d¢lala téZ dobrovolnici:

,, Viceméne jsme se o tom bavily a ona mé na to privedla, protoZe si taky brdvala
vlastne chlapecka, viastné brdasku malé.

Pavla se o této moZnosti dozvédé€la na zdkladé informacéniho letdku v univerzitni knihovné,
ackoli o dobrovolnictvi pfemyslela jiz nékolik let, protoZe stejné jako pani Lenka vzdy

tthla k préci s détmi. AvSak pani Lenka nejdiive plisobila v zafizeni pro seniory.

Dobrovolnice maji Casto z této ¢innosti radost, také jim v ni vidi oboustranné obohacent,
jako uvedla pani Hana:
»Obohacuje mé to hodne, je to takovy jednak clovek se snazi délat neco pro ni a

Jjednak je to takové jako prijemné. “

Ze mé to bavi, pomdhat lidem, Ze jakoZe Ze néco vidim, Ze nékoho udélam
Stastnym. “ (Jana)

, Ddvd mi to hodné, deld mi to radost, napliiuje mé to,....urcité se mi libi kdyZ vim Ze
Jjako se mnou citi dobre. “ (Markéta)

Jistou uziteCnost a pomoc této Cinnosti zminuji Pavla a pani Lenka:

,Je to takovd dobrd véc, Ze tak ja mdm zdlibu v tom a jim to pomiiZe, Ze je to vlastné
uzitecné. (Pavla)

Myslim, Ze ji to pomiiZe, tem détem, Ze nékdo zvenku sem za nima prijde, nejenom
ty tety tady, Ze i vidi vlastné jo dalsi lidi.
Jana také zminuje, Ze dobrovolnictvi je oboustranna ¢innost, tedy Ze vidi, jak ji vnimaji jini

lidé, odraZzi se zde tedy reciprocita.

Pro pani Hanu je dobrovolnictvi také jakymsi tinikem pied starostmi:
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»Meé to vidycky tak néjak nabije pozitivne bych rekla, mdm tedka problémy tieba i
rodinné a vidycky mé to tak néjak pozitivne nabije.*
Diéle dodava, ze diky dobrovolnictvi také vyuZije svlij volny cas.
Diky dobrovolnictvi ziskdvaji informantky téZ nové zkuSenosti, jak fikd Jana a Pavla:

»Jsem s ruznyma lidma, ted” malym, pred tim jsem byla s diicchodcema a tak, Ze
takovy jiny pohled je to, Ze vidim néco jiného a moc mé to obohacuje, urcité vic
zkusenosti“ (Jana)

»lak je to takovd zkuSenost, zase to vidim z jiného iihlu, prosté je, i kdyZ se stardm o
décko z rodin, tak je to zase néco jiného, nez kdy? tady. A jako jo, je tam rozdil, Ze vim, Ze
nejsou jenom takové ty Zivé a rozjarené, ale Ze on je taky takovy prosté pasivni, tak mdm

svoje pozndni. “ (Pavla)

Kategorie 6 ,,Vliv tistavni péce a jeho spojitost s chovanim ditéte*
Jako posledni kategorii jsem uvedla, v ¢em si mysli dobrovolnice, Ze ustavni zafizeni

ovlivnilo chovédni jejich déti, protoZze mne zajimal jejich osobni pohled na tuto

e, ee

Seznam kédi: Spatnd vyslovnost a artikulace, mald slovni zdsoba diky omezenosti
kolektivu, vydirdani jako zplisob prosadit se v kolektivu, poslusnost jako zvyk,
traumatizujici zazitek, nepfirozenost prostiedi, nevyspélost, nedostateCnd individudlni

¢innost, neschopnost se prosadit v kolektivu, smutek po domove, neznalost béZnych véci.

Dobrovolnice nejcastéji zminily, Ze konkrétni déti jsou ovlivnény ustavni vychovou tak, ze
vykazuji znaky urcité zaostalosti, détskosti, vzhledem ke svému véku.

»Na sviij vek sice hravd, Ze by uZ tfeba mohla joo umét tieba pozdravit. Sama jste
videla, prosté se stydi. “ (Lenka)

Myslim si, Ze je takovd detstejsi, jak by byla, kdyby byla v rodiné.Ze jakn rFikdam, je
tu spis s tema mensima detma a je ovlivnend tema mensima detma. TakZe bych rekla, Ze je
takovd vic détskd jak by byla v normdlni rodiné. “ (Pani Hana)

»lak urcité tam de videt, Ze je néjakym zpisobem zaostalejsi oproti détem v jejim
veku. “ (Markéta)

Jako konkrétni priklad jisté zaostalosti uvadi Jana to, Ze Tomas neumi ve svych péti letech

jmenovat barvy.
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Diky omezenosti kolektivu, kde se star$i déti setkdvaji s pouze mladSimi détmi, je dle pani
Hany omezena slovni zasoba Klarky:

,»INo prekvapilo me na ni trosku, moznd to, Ze md takovou trosku omezenéjsi slovni
zdsobu, moZnd tim, jak je v tom omezeném kolektivu a stykd se bud s mladsima détma nebo
treba s panima ucitelkami a nemd takovou tu slovni zdasobu bych rekla jak déti v rodindch,
spustu slov neznd, to me zaujalo,takovych béZnych hovorovych slov jako neznd. “

S omezenou slovni zdsobou se poji i Spatnd vyslovnost a artikulace Klarky, jak fika
Markéta:
,Md néjaké nedostatky v té komunikaci, Ze jo, v té verbdlni, Ze ji jesté neni tak
v§echno rozumét v tom véku, Ze by to jesté mohlo byt lepsi, ale...
Pavla zminuje i nedostate¢nou individudlni Cinnost, kterd se asi nejvice podepisuje na
Tomasovi:
~Hmm, spis, Ze je tam hlavne, Ze nemd nikoho, kdo by se mu, jenom mu

venoval, Ze tam ty sestry jsou na vic deti a, Ze moZnd proto je takovy zamlkly.

Problémem je Vojtova nepriibojnost, diky niz se nedokéze se pak projevit v kolektivu déti
a je mozné, Ze tudiZ je na néj upfena i mensi pozornost vychovatelek. Dle Pavly jej ostatni
déti prehlusi.

Naopak Jana zminuje, Ze diky vétSimu kolektivu se nékteré déti mohu projevovat
vydiranim, aby si uh4jily své a dokonce si vymysli.

A jakoZe jd to chdpu, tFeba to vydirdni, a tak, Ze prosté maji takovou komunitu a se
snaZi néjak preZit.nebo jak bych to rekla.ze prosté zkousi a to.... treba chtél bonbon nebo
tak néco a jd rikam, Ze mu to neddm, Ze mu ddam treba aZ potom, aZ vyjdeme 7 trolejbusu a
on Ze — jd reknu teté Marte, Ze me mlatis do hlavy, kdyZ mi to nedas. “ (Jana)

Néco podobného dodava Markéta:

,Udajné je v centru od malicka, nejvice se to projevuje na tom jak je vychovany,
vZdycky musi byt vSe podle ného, a pokud ne, tak se zacne vztekat, kricet, brecet. Obcas se
projevila i mirnd agrese. “ (Markéta)

Naopak poslusnost diky dstavni vychové zminuje pani Hana:
w~Poslouchd a jako kdy? ji ¢lovek néco Fikd, tak opravdu to déld, jak ji clovek rikd.
Ta poslusnost. Ale tak asi to je i tady tou tistavni vychovou, Ze jsou déti zvyklé poslouchat.

Pani Lenka v ustavni vychové vidi traumatizujici zazitek:

»Tak ja si myslim, Ze to bude traumatizujici zdZitek po cely jako jeji Zivot si

myslim.
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Zdivodiuje to tim, Ze toto prostfedi je pro dité nepfirozené a Lucce se jisté styskd po

domové. Také uvadi, Ze Lucka tieba 1 diky tstavni vychové neznd spoustu slov a véci.

6.1 Jednotlivé pribéhy déti a dobrovolnic

V této podkapitole zminuji jednotlivé piibéhy a chovani konkrétnich déti v rtiznych
situacich vzniklych na zdklad¢ kategorii a doplnénych o dalsi informace, které z rozhovort

vyplynuly.

6.1.1 Markéta a Marek

Markéta je studentkou a v Détském centru BureSov pusobi jako dobrovolnice jiz druhého
ditéte. Je zde vice nezZ rok a k dobrovolnictvi ji pfivedla Skolni exkurze v tomto zafizent,
kdy jim byla nabidnuta i moZnost stit se dobrovolnikem déti a s kamarddkou této moznosti
vyuzily. Nejprve byla dobrovolnici Marka, poté Marusky.

Prvni setkdni s Markem, Slet, popsala jako bezprostfedni, s oboustrannymi sympatiemi.
Chlapec se nijak negativné neprojevoval, usmival se, jak sama fekla, nebyl Zadny
problém. Byl da se fici i klidny, povidal si, nezlobil, spolupracoval. S postupem Casu se
vSak jeho chovéni rapidné zhorSilo, zacal zlobit, délat scény, naschvaly, kficel, viibec
neposlouchal. Typickym piikladem je reakce, kdy s dobrovolnici odeSel ze zafizeni bez
naznakl jakéhokoliv problému nebo toho, Ze by nechtél jit a jakmile se za nimi zaviely
dvete, zacal se mracit, prestal komunikovat a odmital jit dal. Pokud se s nim chtéla ovSem
na zdklad¢ jeho ptani chtéla vratit, reagoval negativnim chovanim a ve chvili, kdy se ipln¢
vraceli po vychazce zpét do zafizeni, musela ho sama pfemlouvat, aby $el. Casto toto bylo
doprovazeno jeho pla¢em.

Markovo chovéani bylo hodné nevyzpytatelné, v jednu chvili bez problémii a za par
okamzikl se rapidné zhorSilo. Na zastdvce bez jakéhokoli divodu napiiklad bouchl stojici
pani, v jiny okamzik se rozeb¢hl smérem do cesty a kdyZ jej dobrovolnice dohnala a ptala
se, co to mélo znamenat, jen se bezelstné usmal. Snazil se za kazdou cenu prosazovat své
pomoci kiiku, nebo breku, nenechal si nic vymluvit. Dal§i problémovéa situace nastala,
kdyZ méli vystupovat z dopravniho prostfedku. Dobrovolnice jej odsud musela spise
vytahovat, nez aby Sel sdm, aby viibec vystoupil, vyjimkou nebylo ani to, Ze se zapiel a
chytl ty¢e uvnitf trolejbusu. Obcas se projevila i mirnd agrese. Na druhou stranu
vyzadoval, aby vSude chodila s nim a obcas byl bojacny a nechtél chodit sam. Nejvetsi

strach m¢l ze pst, vZzdy na n¢€ ukazoval a tikal: ,,Pejsky, tam jsou pejsky.* Schovaval se za
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dobrovolnici a ¢ekalo se, neZ pes prejde. Jednou svou nevypocitatelnost v chovani vSak
pfedvedl tim, Ze se za psem rozebéhl a chtél jej pohladit. Nedopatfenim mu vSak ubliZil a
naopak se opét lekl, kdyz pes zakinucel. Ackoli Marek hodné zlobil, pfi ndvratu
vychovatelkdm v zafizeni vzdy tvrdil, Ze byl hodny.

Dobrovolnice byla mnohdy z jeho chovéani bezradna, jako feSeni volila rozmluvou, nékdy
autoritativni zvySenim hlasu, pokud to nezabralo, jak sama fekla, zvolila ignoraci a Sla dal.
Ve svétlych okamzicich ji pohladil, usmival se, ptal se, jestli opét pfijde, vSeobecné
vyptavani i na véci kolem bylo u néj ¢astym. Ostatnich lidi, které potkali, se nebdl, obcas
pozdravil nékoho, fekl ahoj. Ale pokud na n€j né€kdo cizi zacal mluvit, obvykle se stydél.
Dobrovolnictvi s Markem trvalo pouhé Ctyii mésice a kvili Markovu nezvladatelnému
chovani musela dobrovolnictvi s timto ditétem na ndvrh socidlni pracovnice ukoncit. Pfi
poslednim spole¢ném setkani totiZ Marek hned po opusténi zafizeni opét zacal zlobit a to
az tak, Ze se opravdu museli hned vrétit zpét. Markéta si mysli, Ze diky tomu, Ze je Marek
v zafizeni asi odmala, ma tendence si vSechno vymadhat a chce, aby bylo vZdy po jeho,
jinak se zac¢ne rozcilovat a byt agresivni. Poté, co skoncilo dobrovolnictvi s Markem, se

Markéta stala dobrovolnici Marusky, se kterou je dodnes.

6.1.2 Markéta a Maruska

Prvni setkdni Markéty s Maruskou, 4 roky, probéhlo v zafizeni v hernim pokoji pro déti.
Maruska byla nemluvnd, dle Markéty méla strach, protoZe ji neznala. Plsobila na ni jako
zaostald a to hlavn¢ diky jejim verbalnim projeviim, které dle ni neodpovidaly ctyfletému,
spiSe dvouletému ditéti. Krom¢ nemluvnosti Maruska byla spiSe uzaviend, moc se
neprojevovala, neddvala najevo emoce.

I kdyZ o jeji minulosti toho moc nevi, mysli si, Ze MaruSka ma néjaky negativni zazitek se
star§im, zarostenym a ne piili§ hezky vypadajicim muZem, jelikoZ na pfitomnost tohoto
typu muzii, pokud je nékde ve mésté potkd, reaguje docela zvlastnim zplisobem. Zacne se
od néj vzdalovat, zacne na néj ukazovat se slovy: ,,To je pan, to je pan‘. Dvakrat se stalo,
Ze si v trolejbuse vedle takového muZze nechtéla sednout.

N¢kdy se také v trolejbuse stavd, zZe se Maruska jakoby zamysli, ma nepfitomny a trosku
smutny vyraz. KdyZ se ji dobrovolnice zept4, co se déje, Maruska jen néco zamumla. Jinak
se u ni s Zddnymi negativnimi emocemi jako je agrese, vztek nebo pla¢ nesetkala.

Maruska je na rozdil od Marka hodnd, veseld, upovidand. svou radost projevuje tim, Ze
za¢ne mluvit hlasitéji a s nadSenim, Casto popisuje a ptd se Markéty: ,, Ty mas gaté€? Ja

mam taky gaté¢. Ty mas bundu? J4 taky.* Jakoby hledala, co maji s Markétou spolecného.
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Potési ji, kdyZz ji Markéta néco koupi a presvedci ji, Ze je to jen jeji, Ze to je pro ni.
Maruska se potom pofad pta, jestli je to opravdu jeji.

Na rozdil od prvniho setkdni a od pocatki nyni Maruska s Markétou vice komunikuje i ve
vétach, projevuje své emoce, v tom vidi Markéta nejveétsi pokrok. Prisuzuje to vEétsi davere
mezi nimi.

Dobrovolnici potési kdyz vi, Ze Maruska ma radost a pozitivné ji piekvapilo to, Ze s ni
Maruska vice mluvi, Ze si k ni nasla cestu, divéru, mysli si, Ze je to i diky tomu, Ze byla
v zafizeni na praxi. Ddle ji ptekvapilo to, Ze Maruska si nic nevyZaduje, o nic si nefikd, ani
v obchodech, na rozdil jak tomu byva u jinych déti. Naopak se ji Markéta musi ptét, jestli
chce néco koupit.

Nejcastéji spoleCny Cas travi prochdzkami do meésta, hlavné do obchodniho centra, kde
Maruska velmi rdda jezdi na eskaldtoru, také navsStévuji kino, nedaleké herni zabavni
centrum pro déti, zoologickou zahradu, €asté jsou prochdzky a pobyt na hfisti.

Maruska md nejrad€ji asi jizdu trolejbusem, obcCas se v ném vSak projevuje hlasitym
mluvenim, také ma rada hry na hfisti, kdyzZ se ji dobrovolnice pln¢ vénuje.

Pokud je na hfisti vice lidi, Maruska se spiSe strani i v piipadé, Ze ji maminky s détmi
volaji ke spolec¢né hie. Stava se také, Ze cizi déti a rodiny s povzdali pozoruje. Jakmile jsou
samy, Maruska je dle slov dobrovolnice ve svém Zivlu. Hodné& se stydi pfi setkani s cizim
Clovékem a je nemluvnd, obCas se schovd za zddy. Do novych situaci se nevrhd nikterak
bezhlavé, osméli se az ji dobrovolnice povzbudi, vyhledava jeji podporu.

Pti ptichodu je Maruska usmévava, roztrzita, veseld, pozdravi. Pii louceni se naopak uz ani
neotoc¢i a nerozlou¢i. Kdyz se vraceji, Maruska de pomalu, i nékolik metrti za dobrovolnici
do kopce. Pti jejich asi tfech poslednich schizkach se stdvalo, Ze se ptala, jestli miZe jit
s Markétou domi.

Na prochézce obcas nékoho pozdravi, ukazuje na lidi a popisuje, Ze tam je pan, tam pani a
hodn¢ si v§ima miminek, ukazuje na né, zakfi¢i miminko, dobrovolnice si mysli Ze je to
proto, Ze si rdda hraje s panenkami.

Pokud navstivi obchod a néco kupuji, Maruska si zboZi jiz pfed zaplacenim schovava do
kapsy nebo je dokonce rozbaluje a nikterak si nenechd vysvétlit, Ze se to nejdiiv musi
zaplatit.

Negativni vliv Zivota v Ustavnim zafizeni vidi Markéta konkrétné¢ u Marusky v tom, Ze je
jak tika zaostalejsi a ma nedostatky v komunikaci oproti détem v jejim véku, Ze ji nejde

vSechno rozumét, co fikd, doufa vsak, Ze se to zlepsi.
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Sviij pozitivni piistup k dobrovolnici Maruska projevuje tim, Ze ji obas vezme kolem
ramen a hraje si s jejimi ndusSnicemi, Ze se chytne za ruku, jinak kontakt moc nevyhledava.
Markéta se u Marusky nesetkala s Zadnou situaci, kdy by si nevéd¢la rady a dobrovolnictvi

ji napliiuje pocitem radosti.

6.1.3 Pani Hana a Klarka

Pani Hana je jako dobrovolnikem asi sedm mésici a k této Cinnosti ji pfivedla jeji
kamaradka, pracujici v tomto zafizeni, kterd je sama dobrovolnici.

Prvni setkani s Sestiletou Klarkou probihalo bez problému, klidn¢, Klarka nebyla nikterak
zarazend. Je oteviend, pokud ale potkaji né¢koho ciziho, je nemluvnd a plisobi nesméle,
pokud ovSem nckoho vice poznd, je zcela bezprosttedni, upovidand, potdd se na néco pta,
zajimd se. Difive moZnd méné mluvila nez ted, ale celkové pani Hana zadny rozdil
nepocit'uje. Co ji vSak prekvapilo je Klar¢ina mensi slovni zasoba, Klarka spoustu slov ani
neznd, pani Hana to pfisuzuje omezenosti kolektivu, ve kterém Klarka vyrtstd, konkrétné
tomu, Ze je prevazn€ obklopena mladSimi détmi. Také ji piekvapilo, Ze Klarka z ni
zpocatku neméla obavy, Ze se nebdla hned s ni nékam jit, ackoli byla pro ni cizi.

Klérka je celkem Ziv¢jsi dité, na druhou stranu je poslusnd, pokud ji néco ¢lovek fekne.
Casto se sméje. Dobrovolnice ji nikdy nevidéla plakat. Také nikdy neméla Zadny vetsi
problém s jejim chovanim nebo negativnimi reakcemi, Kldrka je rozumnd, necha si vse
vysvétlit, rdda kresli, skldda puzzle, chodi do kina, pokud je vSak ptredstaveni delSi, moc
neudrZi pozornost, jsou pro ni vhodné&;jsi pestiejsi a kratsi aktivity.

Kléarka potiebuje neustdle néco pozorovat a vnimat, neustdle se na néco ptd, vypada jako
spokojené dité, je bezprostiedni. V obchodech si vidycky néco vyprosi, ale pokud je
situace, Ze se ji libi vic véci, nechd si rozumné vysvétlit, Ze si mizZe koupit jen jednu.

Pfi setkani se ptd, kam pujdou, je $tastna z malickosti, kdyZ ji clov€ék néco koupi, kdyz
muze jit ven, moc rada jezdi trolejbusem, také ji potési piti v 1ahvi, které vypije a prazdnou
ldhev si schovd, protoZe v zatizeni piji jen ze skleni¢ek. Rdda a Casto se sméje.

Nejcastéji spolu s dobrovolnici navstévuji détské zabavni centrum, kde si Kldrka rdda hraje
na prolézackach, také chodi do kina, divadla, na riizné akce, které se konaji na namésti, do
cukrarny.

Jendou pani Hana ukézala Klarce svého kocoura, ktery se ji velmi libil. Potom kocourovi
koupili ko€i¢i pastiku, Klarka si to ziejm¢ zapamatovala a od t€ doby kazdé své spolecné
setkani musi zakoncit tim, Ze kocourovi néco koupi, takZe se toto stalo jakymsi jejich

spolecnym ritudlem. Jako hodné zvlastni Klarcino chovani popisuje pani Hana i to, jak se
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spolu v zimnich mésicich vraceli zpét do zatizeni po cesté, kde byla tma a nesvitily lampy.
Pani Hanu napadlo vzit s sebou baterku a na cestu k zatfizeni si svitili. Klarka od té doby
vyZzadovala, aby chodili s baterkou a to nejen vecer po cesté do zafizeni, ale i ve mésté, kdy
bylo jesté svétlo. Svitili si na cestu. Pokud pani Hana baterku nevytdhla, Klarka se po ni
ptala, jestli ma teta svétylko a bez néj nechtéla chodit. Klar€ino chovani si vysvétlovala
tak, Ze ji je to vzacné, Ze v zafizeni se s baterkou jesté nesetkala. Po presunu zimniho Casu,
kdy uz bylo svétlo, zacali chodit bez baterky, jesté nyni se ji na baterku ale obcCas zepta.
Jako dalsi zajimavé chovani pani Hana popisuje, Ze Klarka obcas pfi jejich spole¢né ceste
do mésta zmini svou maminku. Stalo se tak napiiklad kdyz mijeli vylohu a Klérka fekla, ze
tu panenku, co tam je, ji koupila maminka. Nebo prochazi néjakym mistem a Klarka tika,
Ze tady sla s maminkou, coz je dle pani Hany vzhledem k informacim, které o Klarce ma,
nemozné a mysli si spiSe, zZe se zde zobrazuje Klar¢ino pfani byt s maminkou, aby ji néco
koupila, aby s ni byla. Stalo se také, Ze Klarka byla na atrakci v hernim centru a pan
z obsluhy se ji zeptal, zda chce jit sama nebo s maminkou.

Pfi vyzveddvani Klarka maéva, je rdda, ani pii oblékdni nechce zdsadn¢ pomoct, je
samostatnd. Pfi ndvratu také zamava a utikd mezi ostatni déti, tfeba se i pochvalit, kde byli,
Ze néco koupili. Navrat bere ptrirozené, bez velkych emoci.

K cizim lidem je spiSe zarazend, zdrZenlivéjSi. V obchodech si chce zdsadn€ nosit sama
nakupni kosik, obcas ji pani Hana musi troSku pti ndkupu usmérnovat, ale jinak neni Zadny
problém. V dopravnich prostiedcich jezdi velmi rdda, Casto povida a komentuje d¢j okolo,
v§ima si pro ni divnych véci a lidi.

Pani Hana si mysli, Ze nejvice je ovlivnénd Klércina slovni zdsoba a Ze je Klarka diky
umisténi do détského domova vice détstéjs$i protoZze se nachdzi v kolektivu menSich déti,
které ji ovliviji. Rikd, Ze také zboZfuje miminka v jakékoli podobg, kreslené, Zivé a
popisuje situaci ze zabavniho centra, kdy Klarka dohlizela na mladsi hol¢icku, kterou tam
potkaly a starala se o ni, Ze Slo vidét, Ze je k détem trpélivd a Ze to ma z ustavniho
zafizeni. Ani s kontaktem se star§Simi détmi nemé Kléarka problém, dokdze se zapojit do hry
S nimi.

Dobrovolnice se ptd, kdy ji zase navstivi, hraje si s jejima prstynkama, nechd se vzit za
ruku, ale bliZ8i kontakt nevyhledava.

Pani Hana by rdda s Kldrkou procvi€ovala fe€, hlavné vyslovnost a diky jejimu zdjmu o
pismena by ji tieba naucila se podepsat nebo znit nckterd pismena. Tato Cinnost ji

obohacuje, pfinasi ji to pfijemné pocity Ze vi, Ze déld néco pro druhého. Také ji tato



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 76

¢innost pozitivné nabiji a zapomene pii ni na vSechny starosti. Nakonec doddvé, Ze kazda

schiizka s Klarkou je v néfem jina.

6.1.4 Jana a Tomas

Jana je studentkou a dobrovolnictvi se vénuje asi tii roky. Nejdiive byla v nizkoprahovém
centru, nyni je jiZz skoro rok na BureSov€ jako dobrovolnice pétiletého TomasSe.
K dobrovolnictvi ji pfivedl zdjem pracovat s lidmi a pozitivni pocit, ktery u ni vyvoldva

pomoc druhym.

Pfi prvnim setkdni na ni Tomas svym chovanim bezprostiedné, hned ji pozdravil, byl
spokojeny, vesely, rdd, Ze vidi nékoho nového, hned ji chytl za ruku a viibec se nebdl, coz

Ji prekvapilo, protoZe sama o¢ekdvala, Ze se bude spiSe bat. Jakoby se znali uz dlouho.

Povahové je Tomas dle Jany pratelsky, hned ze zacétku ji dle jejiho dojmu nebral jako
autoritu, spiSe jako kamarddku a zkouSel, co si k ni miZe dovolit. Casto vSak opakuje
neustdle dokola stejné otdzky, naptiklad kam jdeme? Pta se i na to, kde je jeho kamarade
ze zafizeni, se kterym odchdzeji spole¢né. Neustdle néco opakuje, i kdyZ mu Jana tieba
néco povidd, z ni¢eho nic Tomas zacne opakovat to svoje a dlouho nevydrzi pozornost.
Nejcastéji se ptd na to, zda ptajdou do obchodu, zda pojedou trolejbusem a na jiz

zminéného kamarada.

Hned od prvnich ndv$tév Tomdas zacal Janu zkousSet. Projevovalo se to tak, Ze kdyZ mu
Jana dala napfiklad piti, hned vSechno vypil a on chtél jest¢. KdyZ mu Jana fekla, Ze uz vic
nema4, otocil se a Sel pry¢. I v jinych situacich, napiiklad v trolejbuse kdy pistél a zaroven

se dival na Janu a ¢ekal, bude na jeho chovéni reagovat.

Béhem casu, ktery se znaji, si v§ak postupné Jana dokézala stanovit hranice a Tomas jiz
zkou$i méné a vic ji poslouchd. Sotva vyjdou ze zafizeni, fikd, Ze je mu smutno po
vychovatelce, kterou zrovna maji a po ostatnich détech.

Tomas je ze vSech déti nejvice kontaktni, na Janu sahd, kdyz se mu néco nelibi, nezdrdha
se ji bouchnout. V situacich, kdy neni po jeho se otoci a jde pry€. Stdva se tak naptiklad pti
jejich ndvratu, kdy se mu nechce vrétit se doml a chce jit jeSté jinam. Jana to fesi
rozmluvou, slibem, Ze tam ptijdou pfisté, vezme jej za ruku a po chvilce pfemlouvani jdou.
Nejen k Jang¢, ale i k cizim lidem je na druhou stranu Tomas velmi pratelsky, nezdrdha se
na n¢koho sdhnout, ¢asto kolemjdouci zdravi, pta se jich, kam jdou, co nesou, zdsadné jim

tykd. Je hodn¢ otevieny ke vSem, coz dle Jany mlZe byt i riziko v tom, Ze pokud by potkal
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n¢koho ciziho, mohl by mu ten cClovék ubliZit, protoze Tomd$ by Sel bez problémil
s kymkoli, kamkoli.

Jana si mysli, Ze nejvice je ovlivnén kolektivem déti, které na néj maji i negativni vliv.
Popisuje to v situaci, kdy Jana Tomasovi odmitla diat bonbon, on ji vSak zacal vyhroZovat
tim, Ze kdyZ mu ho nedd, fekne vychovatelkdm, Ze ho mlati do hlavy. Jana si mysli, Ze to
ma z kolektivu ostatnich déti, které si takto navzdjem mohou prosazovat mezi sebou své.
Pokud mu néco Jana nedovoli, bouchne ji. Pokud mu vSak odmitd udé¢lat néco, nebo dat
mu néco, co ma pro n¢j velky vyznam, neni neobvyklé, Ze je nastvany, roz¢ili se, zacne
brecet, dostane hystericky zachvat. Jednou se vztekal tak, Ze si sedl ne zem, jindy odmita
Jit, neni ani vyjimkou, Ze kromé€ bouchéni Janu zacne kopat. Pii fyzické agresi se Jana
snazi chytit jeho ruce a vSe fe$i domluvou. Nejvice poméhd, kdyz Tomas slysi, Ze pokud
bude zlobit, fekne to jak se vrati zpét, vychovatelkdm, nebo Ze jdou domu. Toto okamzité
zabere a Tom4s se zklidni.

Nejstastnéjsi je, kdyZ spolu jedou trolejbusem, Jana poznd, Ze je Stastny tak, Ze Tomas
poskakuje. Radost mu ud¢la i to, Ze mu Jana koupi bonbon, Tomas se ¢asto o néj pod€li i
s ostatnimi détmi. Obcas utrhne i vychovatelce kytku a je rad, Ze nékomu néco donese.
Jejich spole¢né strdveny Cas zaind tak, Ze jakmile vyjedou, TomaSovi se zacne chtit na
velkou, coz mé osobné pfipadd, jako ritudl. Dale pravidelné chodi do obchodniho centra,
kde Tomas sleduje security obsluhu, nebo jdou na ndmésti k fontadné€. Jana by s TomiSem
rada §la tfeba i na néjaké divadelni piedstaveni nebo kino, ale boji se jeho reakce. Obcas se
totiz stava, ze se Tomdas z niceho nic zarazi a fekne, Ze dal nejde, Ze tady nebude a jde
pryC. Zasekne se a jakoby se bal. N€kdy i ikd ,,teto, né* a tdhne Janu za ruku zpétky. Jana
sama nevi pro¢ tak Tomas reaguje. Kromé toho je i ¢asto nepozorny.

Pfi vyzveddavani Tomas Janu obejme, je rad, Ze pfisla, vezme ji za ruku a fekne ,,jdeme
teto®. Pii ndvratu ze zacatku cht€l jit s Janou k ni domt, vymyslel si, Ze tety jsou na n&j zI€.
Ze zacatku také méla Jana problém TomaSovi porozumét diky jeho Spatné vyslovnosti,
Casem se to ale zlepSilo. Tom4asS mluvi hodn€ a obcas si oblibi néjaké slovo, které neustale
opakuje. Naposledy to bylo slovo ,,prdel®, které pouzival v riiznych situacich.

Tomas se boji psu. V trolejbuse je tak uvolnény, Ze z ni¢eho nic zapisti. Hodné reaguje na
spolucestujici, sahd na n¢, komunikuje s nimi. Rad se divéd z okna a pozoruje okoli. Pt4 se
napiiklad pro€ trolejbus zastavil nebo kam jede.

Pfi nakupovani v obchod¢ sahd na vSechno, neustdle vSechno zkouma4, je zvédavy, kdyz

mu Jana dovolila koupit jizdenku a zaplatit, byl St’astny.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 78

Jana si mysli, Ze nejvice ho ovliviiuje v zafizeni to, Ze se mu nemohou tolik vénovat, Ze
tteba ve svém vEku neumi pozndvat barvy. Déle pouZzila vyraz détskd komunita na taméjsi
kolektiv déti, kdy se jednotlivé déti snazi néco ziskat pfed druhym a odsud moznd prameni
Tomasovo vydirani a vyméahani toho, co on chce. Tomas Jané iika obCas milacku, to ma
asi téZ z détského kolektivu a také, Ze ji ma rad.

Jana se snazi TomdSe ulit pozndvat barvy, na coZ on moc diky kriatkému udrZeni
pozornosti nereaguje. Tato ¢innost ji obohacuje novymi zkusSenostmi, tim, Ze poznd nové
lidi, ze diky stifidani dobrovolnickych ¢innosti s jinyma cilovyma skupinami md i jiny

pohled na tuto ¢innost a ziskava rizné zkusenosti.

6.1.5 Pavla a Vojta

Pavla se dobrovolnictvi vénuje asi osm mésici. AvSak o moznosti stit se dobrovolnikem
premyslela pomérné dlouho, tfi roky. Pfivedlo ji k tomu to, Ze ma rdda déti a Ze je tato
¢innost oboustranné prospés$nd, protoze ji bavi a ditéti pomize. V knihovné uvidéla letdk o
moznosti stit se dobrovolnikem a tak se jim stala.

V zatizeni ji byl pfid€len Voijta, 4 roky, ktery ze zaCatku vibec nemluvil, pfi prvni
navstéveé mluvila jen Pavla, aZ ¢asem se to postupné zlepSilo. Vojta plisobil jakoby se bdl,
byl hodné zamlkly, do ni¢eho se nehrnul, byl hodné klidny. Na to, Ze je kluk, Pavle
pfipadd, Ze je malo Zivy, Ze si rad¢ji sedne v klidu s kniZkou a je spiSe pasivni.

Po néjaké dobé se zacal vice osmélovat, sém mluvil naptiklad o tom, co délaji v domovg,
Ze uz se jej tolik nemusela vyptavat. Nyni ji ovSem pfijde, Ze je to opct stejné. Zmena
nastala poté, co se mésic nevid€li a Vojta v tu dobu byl mimo zafizeni, pravdépodobné
v roding. Pavle pfipadd, jakoby si na sebe opct museli zvykat.

Kdyz se Vojtovi néco libi, usmiv4 se, jinak své emoce pfili§ nevyjadiuje. Ze zacatku také
bylo Casté, Ze se pfi ndvratu do zafizeni napucel, ze Slo vidét, Ze je naStvany, Ze uz jdou
domti. S Pavlou chodi na hfisté, kde si Vojta rad hraje, chodi do mésta na zmrzlinu, pohar,
do zamku na vystavu hracek. Vojta se rdd prochdzi podél vody, kdy je uvdzand restaurace
na lodi, jde na most, diva se na lod’ a néco povid4, to md asi nejradéji. Hodné ma taky rad

trolejbusy a autobusy.

Pavla mysli, Ze je Vojta hodn¢ inteligentni, protozZe jiz ze zacatku kdy se poznali, byl
schopny pocitat a ukazovat sprdvné barvy. Je v§ak hodné uzavfeny, nikdy nefika, co by

chtél, ani kdyZ nakupuji v obchodé. Stastny je nejvice na hiisti, na piskovisti, na vystave
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hracek bylo poznat, Ze je rozzafeny. Dobrovolnice doufd, Ze se jeho uzavienost opét Casem

zlepsi.

Vojta pti vyzvedavani nékdy pozdravi, rozlouci se s vychovatelkou, vezme dobrovolnici za
ruku a jdou. Pfi ndvratu vétSinou prochédzeji stejnou trasou, takZe Vojta vi, Ze uz se vraceji,

koupi lizatko. Ze zacétku pti ndvratu vibec nereagoval, nyni vyklada naptiklad o vecefi.

I kdyz se jej Pavla ptd, odpovi vétSinou jednoslovné, ano, ne, nevim. Diive Casto popisoval
okolni véci a pfiddval k nim zdjmeno, vzdy ve spravném tvaru, jako tam je ten most, ta
lod’, ten strom. Pfed tim, nez nastala zména v jeho chovani, ¢asto mluvival o tom, Ze za
nim jezdi maminka, asto ji zminoval. Rikal, Ze mu dovezla dirky o Vénocich, nyni po
navratu povidd, co u ni dé€lal. Byl vice mluvny, diky této udélosti vSak je opét vice tichy.

Pti kontaktu s cizimi lidmi je také nemluvny, ale umi se alespon trochu rozpovidat.

V obchodech chce vzdy nosit kosik a jde si za tim, co chce. Vybere pokazdé dvé véci,
jednu pro sebe a druhou vezme jinému ditéti do zafizeni a chce se podélit. V dopravnim

prostfedku se hlavné diva z okna a sleduje a ukazuje auta.

Pavla si mysli, Ze tim, Ze je Vojtu v zafizeni ovliviiuje hlavné to, Ze je tam vice déti, které

jej prehlusi, Ze nema nikoho, kdo by se vénoval jen jemu a mozZné proto je takovy zamlkly.

Vojta je porad je v blizkosti Pavly a neustdle se ji drZzi za ruku, i kdyZ by jej tfeba na

cyklostezce pustila. Jinak Zadny blizsi kontakt jako pohlazeni nevyhleddva. Vibec nezlobi.

Pavla neustile zkousi nové véci, které by se mohly Vojtovi zalibit, ale je hodné slozité
rozpoznat, co ma rad a co ne, sdm to nepovi. Obcas se stard i o déti v béznych rodinach a
dobrovolnictvi s Vojtou ji ddvd moznost ziskat novou zkuSenost s jinym typem ditéte,

tichym, uzavienym.

6.1.6 Pani Lenka a Lucka

Pani Lenka je dobrovolnici Sestileté Lucky jiz sedm mésict. Nejdiive jako dobrovolnik
navstévovala seniory, avSak vZdy tihla spiSe k praci s détmi, proto se ptihldsila na ndbor
dobrovolnikii na BureSov.

Prvni setkdni s Luckou popsala jako velmi zajimavé, protoZe pro sebe byly vlastné cizi.
Lucka na ni ptisobila spiSe zakiiknuté, pani Lenka se ji musela na spoustu véci vyptavat,
sama od sebe nemluvila. I kdyz byla zaktiknut4, na druhou stranu projevovala urcity zdjem
a radost z toho, Ze za ni n€kdo ptiSel. Zpocitku si Lucka chtéla nejvice hrat na piskovisti,

které je v aredlu zafizeni. Nikam dal chodit nechtéla, jakoby se bala, tak to pani Lenka
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respektovala. Nejvice ji na Lucce zaujalo to, Ze je hodnd, nikdy se ji nestalo, Ze by
vzdorovala a také Ze je na svij v€k velmi hravd, détskd, Ze by mohla jak pani Lenka
zminila, umét napiiklad sama od sebe pozdravit. I pfes svou zakiiknutost Lucka normalné
komunikovala. AvSak po case, kdy se zvétSila jejich vzdjemnd divéra, zacala Lucka
komunikovat vice a tfeba se i ptd, kdy za ni pani Lenka opét ptijde. Jak dale popisuje, je
Z1vEjsi, oteviend;si, fika své pocity a pfani a svéfuje se s tim, co v zafizeni d€lala.

Rada se pod¢li, je kamaradskd, dle jejtho projevu pani Lenka usuzuje, Ze je inteligentni. A
také samostatnd, hodné véci rada déla sama, kdyz ale potfebuje s né¢im pomoct, fekne si.

I kdyZ obc&as neposlechne, nebyla zatim Zadna situace, kdy by extrémné zlobila, nebo kdy
by si pani Lenka s Luckou nevédéla rady. Lucka nikdy nebrecela, ani kdyz upadla, jakékoli
problémy spolu fesi domluvou, kdy si Lucka necha vSe rozumné vysvétlit.

Lucka rdda chodi do zverimexu, md rdda cukrovinky, pani Lenka ji vzala ke své
kamarddce do kosmetického salonu, coZ Lucce pfineslo dal$i nevSedni zaZitek, také
nav§tévuji rizné akce na ndmésti. Pii jedné Vanocni se Lucka zapojila zpévem mezi
ostatni déti, nijak se jich nestranila. Kdyz je hezky, travi spolu ¢as vZdy venku, pii Spatném
pocasi chodi do blizkého obchodu. Casté jsou prochizky kolem vody a krmeni kachen.
Svij spolecny Cas nejvice travi ndkupem, komunikaci, pozndvanim nového.

Pti ptichodu pani Lenky se Lucka usméje a je to pro ni jakoby automatické. pii ndvratu se
vétSinou chvali détem a vychovatelkdm, kde byla a jestli néco koupili, chce se s nimi
podélit o zazitky. Ndvraty jsou pfirozené, bez jakychkoli emoci nezddoucich emoci.
Komunikuji spolu o béznych vécech, popisuji okoli, co kde vidi, jak se maji.

pfed cizimi lidmi, které potkaji na ulici se Lucka stydi a nekomunikuje s nimi, schovédva se
Casto za pani Lenku.

V obchodé¢ je Lucka samostatnd, chodi se dle svého zdjmu divat na rtizné zbozi a kdyz
néco neznd, zavold pani Lenku, kterd ji davd volnost. V obchodech ¢asto poznava diky
pani Lence, co se z ¢eho vyrabi, rizné druhy ovoce, z ¢eho se jaké jidlo pfipravuje. Lucka
se uci rdda a rdda neustdle néco poznav4 a pta na to, co ji zajim4.

Mezi ostatnimi détmi je Lucka také hrava a spolecenskd, také je emfatickd vici mensSim

détem, coZ se projevilo pfi jedné akci, kdy nosila mensiho chlapecka.

Pani Lenka povaZuje umisténi do domova jako traumatizujici zazitek na cely Zivot diky
nepfirozenému prostredi a mysli si, Ze se Lucce styskd po domové
Lucka je rdda, kdyz se ji pani Lenka pln¢ vénuje, drZzi se za ruce. Pani Lenka

dobrovolnictvim vyuZiva svlij volny Cas a mysli si, Ze je tato Cinnost pro dité uzitecna
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radosti.
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7 SHRNUTI A DOPORUCENI PRO PRAXI

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké jsou projevy chovani ditéte piredskolniho véku
v Gstavni péci z pohledu dobrovolnika v socidlnim prostiedi, tedy v prostiedi mimo tstavni
zafizeni, které se vyskytuji pii jejich vzdjemné interakci. Z vyzkumu vyplynulo Sest
hlavnich kategorii, kterymi jsou — chovani v socidlnich situacich, vyvoj chovéni,
zvlastnosti v projevech chovani, komunikace, vliv istavni péce a jeho spojitost s chovanim

ditéte, motivace.

Prvnim dil¢im cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jaké je chovani déti v béZnych socidlnich
situacich. Z vysledki vyzkumu vyplynulo Ze vici cizim, které potkaji, se déti vétSinou
chovaji zdrZenlive, stydlivé a nekomunikuji. Obcas se schovaji i dobrovolnici za zada.
Pokud je ale kontakt scizi osobou delsi, stivd se, ze se dit¢ rozmluvi a je vice
bezprostfedni. Déti dvou dobrovolnic dokdzi i né€koho ciziho pozdravit, jeden chlapec
dokonce kontakt s cizimi lidmi dd se fict pfimo vyhledava a lze jej dle mého nédzoru
oznacit za socidln¢ hyperaktivniho. Tento chlapec nemd problém na rozdil od ostatnich
déti, s jejichZz dobrovolnicemi jsem délala rozhovory, nékoho se dotknout, sdm od sebe se
jej ptat, tykat mu, dobrovolnice to nazyva jako jeho pftiliSnou piételskost a spravné
upozoriuje na mozné riziko toho, Ze by takovému ditéti mohl né€kdo ublizit, kvili jeho
prilisné duvétivosti. VEtsinu lidi by mozna prekvapila reakce chlapce, ktery se nezdrahal
bouchnout cizi pani. Sama jsem se béhem svého dobrovolnictvi s podobnou reakci setkala
a tudiZ mne to neptekvapilo. Mozn4 je to opét zpiisobeno kolektivem stejné starych déti u
kterych neni problém jeden druhého bouchnout, kdyZ se jednomu néco nelibi. MozZna je to
i 0 tom, Ze se tyto déti pfili§ Casto nesetkdvaji s ostatnimi lidmi a proto nevédi, co si mohou
a nemohou vici druhému dovolit. U dalsi divky je naopak patrné, Ze je v kontaktu s cizimi
zdrZenlivEjsi a m4 spiSe tendenci pozorovat ostatni déti, jak si hraji.

Co se tycCe stejné starych déti, dvé divky nemaji strach se mezi n€ zapojit do hry, u vétSiny
déti je pak typické, Ze si v§imaji malych miminek a upozoriiuji na né, at’ jiz jsou v jakékoli
podobé. Jedna z dobrovolnic dle mého ndzoru vyslovila dobrou teorii pro toto chovani, Ze
diky tomu, Ze se déti nachdzeji v zafizeni v kolektivu s détmi ostatnimi, maji k nim tedy
vztah a maji tendence se o né€ starat a v§imat si jich. Na druhou stranu dle mého nédzoru toto
muze byt i problémem. ProtoZe kdyZ jsou v zafizeni nejstarsi déti Sestileté, mliZe jim Casto
chybét nékdo stejné stary, s kym by si mohli vyménovat své zkusenosti a mohou se chovat

podobng, jako mladsi déti.
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Pti své Cinnosti dobrovolnice Casto cestuji s détmi dopravnim prostfedkem, trolejbusem.
Vsechny déti jizdu trolejbusem vyhleddvaji a maji rady. V trolejbusech se pak chovaji opét
dle své povahy. NejCastéji komentuji d¢j kolem sebe a divaji se z okna, vyptavaji se.
Mozna jako nepatrné vybocujici mize pisobit chovani jedné divky, kterd v trolejbuse
mluvi vic hlasité, nez by se sluselo. Dalsi chlapec se napiiklad nezdrdhd nahlas zapiStét.
Takové projevy bych oznacila jako za jejich ptirozenost. O stejné divce dobrovolnice fikd,
Ze hlasitéji mluvi, kdyZ ma radost. Proto je patrné, Ze se tak chova proto, Ze je rada, Ze jede
trolejbusem. DéEti se zde chovaji pfirozené€, protoZe nejsou zatim svazany spolecenskymi
normami toho, jak se maji v dopravnich prostfedcich chovat, i pfes svij vék. S touto
situaci se totiz kazdym dnem nesetkédvaji, tudiz je to dle mého ndzoru pochopitelné. Za
zminéni stoji i chovani chlapce, se kterym méla dobrovolnice problémy a ktery jak jiz bylo
zminéno, nezdrdhal se bouchnout cizi pani. Tento samy chlapec zdsadné nechtél
vystupovat a dobrovolnice je z trolejbusu musela pfimo vytahovat, protoze se drzel tyCe a
nechtél se pustit nebo se nohama zapftel a nechtél jit.

Ten samy chlapec si i pfi ndkupu v obchodech, coz je opét béznd Cinnost, se kterou se
setkdvaji déti zrodin kazdodenné, vymdhal, Ze chce néco koupit a pokud mu to
dobrovolnice nekoupila, opét se vyskytl problém. Naopak dv€ dobrovolnice se spiSe
museji ditéte ptat, zda chce viibec néco koupit, co Ze také zvlastni, protoZe jsem se sama i
na své praxi setkdvala spiSe s tim, Ze se d¢ti ptaly, jestli nemam ,,kokino*. Pii ndkupu si
také deti vétSinou nechaji vysvétlit, ze néco nemohou mit, Ze si museji vybrat. Dva chlapci
radi nekupuji jen pro sebe, ale i pro ostatni déti, d€ld jim radost, kdyZ se mohou podélit.
Détem také dél4 radost, kdyZ mohou nést ndkupni koSik nebo néco zaplatit, protoZe se
s tim opét béZné nesetkaji. Zajimavé také je, Ze jedna divka si schovava prazdnou ldhev od
piti, je také patrné, Ze je to pro to, Ze ji v zafizeni nemd. Opét za zminéni stoji chovani
Ctytleté divky, ktera si nenechd vysvétlit, Ze zbozi se musi nejprve zaplatit a az poté si ho
muZe schovat nebo snist. Ackoli ji to dobrovolnice neustdle vysvétluje, divka si
v obchodech véci strkd do kapes nebo je piimo rozbaluje. Déti Casto také neznaji rtizné
zbozi, jako naptiklad druhy zeleniny, tak neustdle néco zkoumaji, ptaji se a uc¢i se néemu
novému.

Dals$im cilem bylo zjistit, jaky je vyvoj vchovadni ditéte za dobu, co je s jednou
dobrovolnici. Pfi prvnim kontaktd jsou déti spiSe nemluvné, jeden chlapec vubec
nekomunikoval, aZ posléze se rozmluvil. Naopak jiny, jiZ zminény chlapec, ktery

vyhleddva jakykoli kontakt i s cizimi lidmi, byl i pfi prvnim setkdni velmi otevieny,
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uvolnény a dobrovolnice si nejdiiv musela u néj ziskat autoritu, protoZe ji bral spiSe jako
kamaradku a zkousSel, co si mize dovolit. VSeobecné ale déti byly rady, Ze za nimi pfisel
n¢kdo novy, s kym se budou ddle setkdvat. V komunikaci byly déti jak jsem jiz uvedla
zdrzenlivéjsi, Casto ve vyjadfovani pisobily jako méné vyspélé nez na to, kolik jim je let,
nebylo jim ncékdy rozumét diky jejich Spatné vyslovnosti,typickd je také mald slovni
zésoba a to, Ze se spiS ptd dobrovolnice a dité Casto 1 pouze jednoslovné odpovida.

Casem je pak patrné, 7e se déti rozmluvily a komunikace jim jde 1épe, vice toho feknou,
Castd je jejich zvidavost a neustdlé dotazy. Je to i diky duvére, kterou k dobrovolnicim citi.
Dodala bych jesté, Ze zlepSeni v komunikaci jde vidét hlavné pro to, Ze v tomto obdobi se
neustdle vyviji, déti se uli, tedy je patrné, Ze komunikace je to, ¢eho si nejvice
dobrovolnice vSimnou. Déti jsou také vice upovidané, rozmluvil se i chlapec, ktery
zpocatku téméf nekomunikoval, avSak diky vnéj$im okolnostem zacal komunikovat opét
méng, i kdyzZ je dle dobrovolnice na svlij vék inteligentni, protoZe na rozdil od ostatnich
déti jiz zvladne barvy, spravné zdjmena ten, ta, to a také pocitat. To jiZ umél od zacatku,
kdy jej dobrovolnice zacala navstévovat. Velka zména v chovani od prvniho dojmu nastala
také u jiz n€kolikrat zminéného chlapce, ktery ackoli byl ze zacatku hodny, s postupem
Casu zacal stale vice zlobit, aZ musela dobrovolnice svou ¢innost s nim ukoncit.

Ttetim cilem bylo zjistit zvlastnosti v chovani déti. Na zdklad€ kodovani vznikla kategorie
opakovaciho chovani, kdy jeden chlapec neustile dokola se ptd na to samé a neustdle
opakuje stejné véty, tentyz chlapec je také velmi nepozorny a pokazdé, kdyz si pro néj
dobrovolnice pfijde, museji jit jako prvni vykonat velkou potiebu, coZ bych mozna
oznacila 1 za jakysi ritudl. DalSim nezvyklym chovanim je to, Ze jind divka opakované
vyzaduje pied tim, neZ se s dobrovolnici vrati zpét, aby Sli koupit néco jejimu kocourovi,
kterého ji jednou ukdzala. Navic kdyz byla zima a nesvitily na cest¢ do zafizeni lampy,
zvykla si chodit s baterkou, kterou dobrovolnice pak na jeji Zddost musela ¢asto nosit i ve
mésté a tak spolu neustéle chodily.

Patrny je u déti jakysi vnitini svét, kdy jeden chlapec je az piili§ uzavieny, nedavé najevo
skoro vibec své emoce, dalsi se obcCas jakoby zasekne a nechce jit dal aniZ by
dobrovolnice tuSila pro¢, vede ji pry¢, dalsi divka se obCas jakoby zamysli a chvilku
nevnimd. Patrné je u déti 1 jejich kratké udrzeni pozornosti.

Co se tyCe strachu, setkaly se dobrovolnice ve dvou piipadech se strachem ze psi,
v jednom piipad¢ vsSak divka bazlivé reaguje na muze urcitého typu, pravdépodobné

s nékym takovym miiZe mit zlou zkuSenost.
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DalS§im dil¢im cilem bylo zjiSténi projevi komunikace. Jak jiZ bylo zminéno, feCové
projevy déti nejsou ve vSech piipadech odpovidajici jejich v€ku, avSak déti se béhem toho
&asu s dobrovolnici neustile dle jejich pozorovani zlepsuji. Casté jsou jejich dotazy, popis
okoli, toho, co vidi, komunikace o béZnych vécech a Cinnostech. Neobvykly neni ani
projev z4jmu, kdy se déti ptaji, kdy za nimi dobrovolnice zase piijde. Casto s nf sdileji své
zazitky.

Jako neverbdlni projevy komunikace dobrovolnice ve dvou piipadech opét zminily
agresivitu chlapcti. Jinak popisovaly, jak déti vyjadiuji své emoce nebo svou naklonnost
k nim, jako drZeni za ruce, hranf si s vlasy. PriliSny blizky kontakt vSak déti nevyhledavaji.
Jinak jsou jejich neverbdlni projevy vesmés individudlni a nelze u nich dé se fici nalézt
typické a spolecné rysy.

Dal$im cilem bylo zjiSténi motivace dobrovolnic. Do zafizeni se dobrovolnice dostaly
riznou cestou, jak pfes zndmost, tak pfes informacni letdk nebo ptes exkurzi v zafizeni. Ve
vSech piipadech je tato ¢innost obohacuje, bavi je prace s détmi, pfinasi jim pocit naplnéni
a toho, ze délaji néco uzite¢ného. V jednom piipadé dobrovolnice uvedla, Ze tato ¢innost ji
pozitivné nabiji a zapomene pfii ni na starosti. Mladsi dobrovolnice téZ jsou rddy za nové
zkuSenosti, které jim tato ¢innost pfinasi.

Poslednim cilem jsem zjiStovala, jak si dobrovolnice mysli, Ze je chovéni ditéte ovlivnéno
ustavni pé¢i. Uvedly, Ze to déti ovlivni na cely Zivot a hlavné se zminovaly o chovani,
které mize byt ovlivnéno tim, Ze vyristaji ve vétsSim détském kolektivu jako je naptiklad
to, ze kolektiv dité prehlusi, jiné je diky tomu zvyklé byt agresivni a vSe si vymahat nebo
Ze je problémem, Ze se détem nemohou individudln€ vénovat tak, jak by ony potiebovaly.
Na zédvér jsem prici doplnila o zachyceni dobrovolnictvi s konkrétnimi détmi, coZz miZe
piinést diky jednotlivym piipadiim lepsi ndhled na chovani téchto déti vzhledem k jejich
individualité. Vysledky vyzkumu budou poskytnuty Deétskému centru BureSov jako
doplnéni informaci o jednotlivych détech a tedy naskytaji moZnost dal$i prace s nimi. Pro
mne osobné& jsou tyto poznatky velmi zajimavé a myslim, Ze sméfuji k tomu, Ze je potfeba
zavést v ustavni péci urcité zmény, aby se déti dostdvaly vice do bézného Zivota, mezi
ostatni lidi, do béznych situacich, coz pfi tomto systému mozno neni. Dobrovolnictvi je
Casto jedinou moZnosti, jak tyto déti zapojit alesponn jednou tydn€ do bé&Zného Zivota

s ndkupy, prochdzkami po mést¢ nebo jizdou dopravnim prostfedkem.
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ZAVER

Ve své praci jsem se zaméfila na projevy chovéani déti predskolniho véku v béZném
socidlnim prostfedi mimo tstavni zafizeni. Motivaci pro vybér tohoto tématu mi byla moje
vlastni zkuSenost s praxi a téZ dobrovolnictvim s témito détmi.

V teoretické casti se nejprve vénuji chovani, jakoZto zdkladnimu projevu kazdé Zivé
bytosti. V chovani se odrdzi osobnost Clovéka, je tizce spojeno s interakei s jinymi lidmi,
zvlasté¢ pak s komunikaci. Nezbytnd je pro rozvoj spolecenského chovéani socializace.
Zminuji zde 1 chovani deprivovaného ditéte a samotnou deprivaci jakoZto faktor
ovliviujici projevy chovani ditéte v ustavnim zafizeni. V dalSi kapitole se zamé&fuji na dité
predskolniho véku, na jeho projevy emocni, na jeho socializaci, kognitivni uvazovani.
Nésledna kapitola je vénovéana dstavni péci, jeji historii se zaméfenim na péci o déti, dale
zde zminuji dobrovolnickou ¢innost v dstavni péCi a také proces deinstitualizace jakoZto
nutnost ve zméné v systému péce o déti, které nemohou vzriistat ve svych biologickych
rodinéch a které nejsou vhodné pro adopci nebo péstounskou péci. Hlavné predSkolni déti
nemaji mnohdy jinou moZnost kontaktu s okolnim svétem nez diky dobrovolnikiim a je
tedy nutnd n¢jaka zména, aby se do néj mohly i ony béZné a Castéji zaclenovat. Posledni

kapitola je vénovédna samotnému dobrovolnictvi a jeho vyznamu ve spolecnosti.

V praktické casti poté popisuji konkrétni projevy u konkrétnich déti, se kterymi se
dobrovolnice pii své Cinnosti setkaly. Snazim se o zachyceni a nalezeni da-li se to tak fici
typickych projevlil a také zajimavosti, které se mezi détmi vyskytly a které by mohly
souviset s jejich pobytem v ustavni péCi. Jednotlivé piibéhy déti jsou poté zajimavym
doplnénim ilustrujicim dobrovolnickou Cinnost s timto typem déti. Praktickd ¢ast prace
muze poslouzit jako zajimavy ndhled na dobrovolnictvi s ditétem z dstavni péce a na déti

samotné.

Jak jsem jiZ n€kolikrat zminila, je dle mého nazoru potireba zavedeni takovych zmén, aby
tyto déti, které nemohou byt se svou rodinou, mohly vyrtistat v co nejpfirozenéjSich

podminkdch a v co nejcastéjSim kontaktu s ostatnimi lidmi v béZném socidlnim prostiedi.
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SEZNAM PRILOH
PRILOHA P1 Otizky rozhovoru

PRILOHA P2 Seznam kédii a kategorii



PRILOHA P I: OTAZKY ROZHOVORU

Otazky rozhovoru

1.

2.

Jak dlouho chodite do Détského centra Buresov za konkrétnim ditétem?

Co Vs ptimélo k tomu stat se dobrovolnikem?

. Jaké dit¢ bylo, kdyz jste jej poznala?

Jak se od té doby zménilo? Jaké je dnes?
Muzete mi popsat vase typické setkani?

Jaka je jeho neverbdlni komunikace? Poznate z neverbdlni komunikace, jak se citi a

v ooz

CO proziva?
Jak vam projevuje svoji ndklonnost, zdjem o véas, je mazlivé nebo spisSe odtazité?

MiiZete vyjmenovat jeho pozitivni chovani? Vlastnosti? Jmenujte situaci, kdy se
projevila.

MiiZete jmenovat jeho negativni vlastnosti, chovani? Reknéte piiklad, kdy se
projevila.

10. Jak se chov4, kdyZ néco chce?

11. Jak poznéte, Ze je Stastné? MuzZete popsat n¢jakou situaci, ve které bylo Stastné?

12. Jak projevuje sviij vztek? MiZete popsat néjakou situaci?

13. Jak takové situace fesite? Jak reaguje dité na to vase chovani?

14. Jak probiha vase komunikace? Vypravi rddo? O ¢em?

15. Jak komunikuje s cizimi lidmi, které potkavate?

16. Jak se chovd v obchodech? Jak se chovd v dopravnim prostfedku?

17. Jakou oblast chovani (jaké projevy chovani) podle Vas nejvice ovliviiuje Zivot

v ustavni péci u konkrétniho ditéte? Proc€ si to myslite?

18. Jak planujete vasi dobrovolnickou ¢innost do budoucna? Je néco, v ¢em byste ditéti

chtéla pomoct, co byste jej chtéla naucit?

19. Chcete jesté néco doplnit?



PRILOHA P 2: SEZNAM KODU A KATEGORII

Kategorie 1 Chovani v socialnich situacich

¢ Kontakt viidi cizim lidem
Seznam koédi: nedostatek pfilezitosti se zapojit, stydlivost, zaraZenost, osméleni se,
bezprostfednost, stranéni se ostatnich, pozorovani z povzddli, schopnost okamZzitého
navazani kontaktu, stydlivost, pfehnany socidlni kontakt, aktivni zapojeni do konverzace
s druhymi, neschopnost odhadnout nebezpeci, kooperace pii hie, aktivni zapojeni mezi
deéti.

e Zaijem o miminka
Seznam kédu: v§imani, zaujeti, empatie, hlidani.

¢ Jizda dopravnim prostiedkem
Seznam Kkédu: oblibenost jizdy trolejbusem, odmitnuti sednout vedle muze, hlasité
mluveni, v§iméni si lidi, komentovani dé&je, odpor pii vystupovani, pfiliSnd uvolnénost,
klidné pozorovéani.

e Nakupovani
Seznam kédu: brani nakupu bez placeni, nefikd co chce, vynucovani, rozumny nakup,
vyproseni si néfeho, zkoumani zbozi, radost z placeni, zvédavost, neznalost zboZi,

pozndvani, samostatnost, zdliba v noSeni ndkupniho kosiku, ndkup pro ostatni.

Kategorie 2 Vyvoj chovani

e Seznameni
Seznam Kkoédiu: Prirozenost, absence obav, mald verbalni uroven, otizky a odpovédi,
Spatna vyslovnost, zamlklost, zakfiknutost, rozmluveni se, zddnd komunikace, vyrazna
pasivita, dojem zaostalosti, nizkd verbdlni droven, sympatie, absence problém, radost ze
setkani, okamzitd diivéra, rovnost vztahu, hleddni hranic vztahu, jistota ve znidmém
prostiedi.

¢ Soucasnost
Seznam koédi: ziskdni divéry, otevienost, rozvinutd komunikace, rozmluveni se,
srovnatelné chovani, sblizeni, nahla zmeéna v chovani, nezvladatelnost chovani, ukoncéeni
dobrovolnictvi, stanoveni hranic, zdjem o dalSi setkdni, touha sdilet, zlepSeni v

komunikaci, regrese v komunikaci.



Kategorie 3 Zvlastnosti v projevech chovani

e Opakovaci chovani
Seznam kédii: ritudl uspokojeni zdkladnich potieb, ritudl nakupu, ritudl noSeni baterky,
opakovana nevyzpytatelnost v chovéni, stereotyp otdzek, opakovani stejnych vét a slov.

e Vnitini svét

Seznam koédi: bezdivodné zaseknuti se, nahld uzavienost, mald pozornost,

neodhadnutelné emoce.

e Strach

Seznam kédii: strach ze psi, snaha ptekonat strach, nepfiméfena reakce na muze urcitého

typu.

Kategorie 4 Komunikace
¢ Verbalni komunikace
Seznam kédi: Oblibené slovo, neustale stejné dotazy, spousta otdzek, mluveni v divadle,
ukazovaci z4jmena, regrese v komunikaci, projev inteligence, jednoslovné odpovédi,
vyjadieni emoci.
¢ Nerbalni komunikace
Seznam kédi: agrese vici cizimu c¢loveéku, vztek a agresivita vuci dobrovolnici, kiik,

nevyzpytatelné chovani, pocit bezpeci, vyraz zdjmu.

Kategorie 5 Motivace

Seznam kodi: vyuziti prilezitosti, informace od kamaradky, informacni letdk, touha
pracovat s détmi, radost, oboustranné obohaceni, uziteCnost, relaxace od starosti, naplnéni,

vyuZziti volného ¢asu, pomoc, obohaceni novyma zkuSenostmi, reciprocita.

Kategorie 6 Vliv astavni péce a jeho spojitost s chovanim ditéte

Seznam kédu: Spatnd vyslovnost a artikulace, mald slovni zdsoba diky omezenosti
kolektivu, vydirdni jako zplsob prosadit se v kolektivu, poslusnost jako zvyk,
traumatizujici zazitek, nepfirozenost prostiedi, nevyspé€lost, nedostateCnd individudlni

¢innost, neschopnost se prosadit v kolektivu, smutek po domové, neznalost béZnych véci.



