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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je formulovat jednotlivé kroky, které sméiuji k zalozeni spole¢nos-
ti s ru¢enim omezenym provozujici nestatni zdravotnické zafizeni jako ordinaci praktické-

ho zubniho 1ékafe.

Teoreticka Cast seznamuje Ctendfe s pojmy spojenymi S podnikdnim a charakteristikou
stomatologie. Provedené analyzy slouzi jako podklad projektové Casti, ktera popisuje po-
stupné vznik zubni ordinace. V zavéru diplomové prace jsou uvedena rizika, ktera mohou

chod ordinace ohrozit, a dale je shrnut celkovy pfinos projektu.

Kli¢ovéa slova: Nadstandardni sluzby, nestatni zdravotnické zatizeni, prakticky zubni 1ékar
(stomatolog), spole¢nost s ruéenim omezenym (S. r. 0.), zdravotni péée, zdravotni pojis-

tovna.

ABSTRACT

The aim of the thesis is to formulate individual steps which lead to the establishment of a
limited liability company operating a private medical facility such as a surgery of a general

dental practitioner.

The theoretical part of the thesis deals with terms connected with entrepreneurship and
characteristics of dental medicine. The executed analyses serve as a basis of the project
part which describes gradual establishment of a surgery of a general dental practitioner.
Hazards, which can endanger the operation of a surgery, as well as the overall contribution

of the project are mentioned in the conclusion of the thesis.

Keywords: Extraordinary Treatments, Private Medical Facility, General Dental Practitio-

ner, Limited Liability Company (Ltd.), Health Care, Heatlh Insurance.
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UvVOD

Zdravi piedstavuje nejcennéjsi véc kazdého ¢lovéka. Zakladem pevného zdravi je bezespo-
ru vyuzivani preventivnich programii, vedle prevence vSak hraji stejné dulezitou roli gene-
ticka vybava jedince, jeho zivotni styl a uroven zdravotni péce. Kazdy lé¢kat by mél fadné
plnit zékladni etické principy, ke kterym se zavazal slozenim Hippokratovy piisahy. Prava
a povinnosti obou stran, zdravotnickych pracovnikii a pacientii, nové vymezuje Zakon

o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani, ktery plati od 1. 4. 2012.

Diplomova prace se zabyva problematikou zalozeni spolecnosti s ru¢enim omezenym pro-
vozujici zubni ordinaci ve mésté Olomouc. Tato prace je ¢len¢na na dvé ¢asti, a to na teo-

retickou a praktickou.

Teoreticka Cast je zpracovana ve dvou kapitolach. Prvni kapitola se zamétuje na veskeré
teoretické poznatky, které souvisi s problematikou podnikani. Jsou zde zminény pojmy
jako napftiklad pravni forma podnikani, cile podniku, jeho plany a analyzy, které jsou apli-
kovany v praktické ¢asti. Druha kapitola uvadi poznatky z oboru stomatologie, zejména
jeji historii vzniku. Ddle se zaméfujeme na organizace, které jsou se stomatologii uzce
spjaty, jako Ministerstvo zdravotnictvi, Ceska stomatologicka komora a zdravotni pojis-

tovny.

Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast druha, tzv. prakticka, ktera obsahuje ¢asti analytickou
a projektovou. Analyticka ¢ast zahrnuje zhodnoceni provedenych analyz, kterymi jsou ana-
lyzy trhu, SLEPT analyza a dotaznikova Setfeni. V projektové Casti jsou popsany veskeré
kroky, které vedou k realizaci zaloZeni nestatniho zdravotnického zatizeni, jedna se o zalo-
zeni podniku, splnéni veSkerych zdkonnych pozadavki, registrace nestatniho zdravotnic-
kého zatizeni, uzavieni pracovnich smluv, aj. Tato ¢ast zahrnuje také seznam potiebnych
stroji a materialu pro chod zubni ordinace, finan¢ni bilanci ordinace, SWOT analyzu, rizi-

ka projektu a ptinos celého projektu.

Cilem této diplomové prace je vytvofit podle teoretickych a analytickych poznatkl projekt,
ktery spociva v zaloZeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym provozujici zubni ordinaci podle

platnych zakont Ceské republiky.
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. TEORETICKA CAST
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1 KONCEPCE PODNIKU

Z dostupné literatury ¢i jinych zdroju, je zfejmé, ze se akt podnikani objevoval jiz
v historii. V dne$ni dob¢ se s timto pojmem setkavame na kazdém kroku. Podle statistiky
pocet podnikajicich fyzickych i pravnickych osob neustale nartsta. Tak jako se toto ¢islo
zvysuje, tak v souladu s tim rostou i naroky zakaznikii. Na zakladé dynamickych zmén

spolecnosti neustale vznikaji zakonné upravy, které¢ podnikéani koriguji.

Koncepce podnikani vychazi z pozadavkii a piedstav zakaznikii tak, aby prodej sluzeb
a vyrobkd byl v maximalni mife efektivni. Produkty jsou zakaznikovi nabizeny prostied-
nictvim trhu, na kterém musi podnikatel Celit riziku, které se snazi snizit na pfijatelnou

urovei (Synek, 2006, s. 3).

1.1 Podnikani

Obchodni zakon uvadi definici pojmu podnikani, kterd zni: ,,Podnikanim se rozumi SOU-
Stavna cinnost provadena samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpo-

vednost za ucelem dosazeni zisku.”(Stkenikova, 2011, s. 6).

Jak vyplyva z vyse uvedené definice, zakladnim cilem podnikani je dosazeni zisku. Vytvo-
feni zisku ovliviluji rizné faktory, jako jsou dobry podnikatelsky plan, kvalitni vyrobky
a sluzby, zplsob volby financovani v podob¢ vlastniho ¢i ciziho kapitalu, plany, rozpodty,

zvoleni pravni formy podniku a jiné, které jsou v této praci dale rozvedeny.

Vybér vSech faktort, které ovliviiuji podnikani, je zaméten cilené na ziskani co nejvyssiho
poctu spokojenych zédkaznikti, nebot’ hlavné diky nim plynou podnikateli financni pro-

stiedky, které zajist'uji podniku existenci (Synek, 2006, s. 3- 4).

1.2 Podnikani zdravotnickych zarizeni

Podnikani ve zdravotnictvi je oproti jinym oblastem specifické. Odlisnost spoc¢iva v jednot-
livych bodech, které se tykaji pfedmétu Cinnosti, pfistupem ke klientovi, povinnosti reali-
zace sluZby ¢i oblasti kvality. Zdravotnictvi ma jiny pohled na podnikdni neZ je b&zna Ziv-
nost, jelikoz 1ékat ma povinnost a zaroven poslani vykonavat lékaiskou sluzbu. Zdravot-
nicka zafizeni se odliSuji 1 pfisnymi pravidly, kterymi se musi fidit. Pfikladem mohou byt
pravni predpisy zabyvajicimi se odbornou zpusobilosti zaméstnancti a ptisnymi hygienic-
kymi normami. Dale jsou zdravotni zafizeni striktné omezena vyuzivat tisk a jiné reklamni

prostiedky pro jejich zviditelnéni. Nékteré prvky ma vSak tento specialni druh podnikani
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stejné jako ostatni, a to planovani, fizeni finan¢nich prostredkli, urCovani vizi, strategii,
plant ¢i cild. Takze i podnikatel v oblasti zdravotnictvi vytvafi pro ur¢ité obdobi podnika-
telsky plan, ve kterém si miize vytycit cile a prostiedky k dosazeni optimalnich vysledk.
Ptes vSechny vyse uvedené odlisnosti v podnikéni, je cil kazdého podniku, tedy i zdravot-

nického zafizeni, stejny, a to profit ¢i jeho existence (Synek, 2006, s. 368, 377).

1.3 ZalozZeni podniku

Prvotni kroky zalozeni podniku spocivaji v ivahach o predmétu podnikani a ve vybéru
jeho optimdalni varianty. Pfi tomto rozhodovani je nutno brat v potaz rtizné faktory, které
hraji v podnikani dilezitou roli. Jsou jimi naptiklad platné zdkonné normy, finan¢ni moz-
nosti podnikatele, prizkum trhu, vytvofeni strategie podniku. Jakmile mé podnikatel jasno
o moznostech svého podnikani, je v tuto chvili dilezity zakladatelsky projekt, ktery je vy-

tvofen z veskerych vySe zminénych informaci.

Vytvoteny projekt dava podnikateli pfedstavu o tom, do jaké miry je projekt realny, jaké
jsou naroky na jeho provedeni a zda ma zajiSténu financni ndvratnost vloZzené investice.
Soucast usp&$ného projektu piedstavuji nasledujici informace o podniku (Synek, 2006,

S. 94-95):

» stanoveni zakladnich cilti podniku,
uptesnéni trhu plisobnosti,
podil konkurence na trhu,

vymezeni finan¢ni stability,

YV V VYV V

predpokladané vydaje na pojisténi, na Zivotni prostiedi a platby danovych zavazki.

1.4 Pravni formy podnikani

Volba pravni formy podnikani je nedilnou podminkou, kterou musi podnikatel brat v uva-
hu pfi zaklddani podniku. Vybér vhodné formy ovlivni moznost pfistupu k finanénimu
kapitalu v budoucnu, nejedna se tedy o podminku kratkodobého charakteru. Dulezité je
vénovat pozornost vybéru pravni formy podnikani i z jinych hledisek, jelikoz kazdy druh
urcuje jiné podminky, vyhody ¢i nevyhody. Podle pravni formy rozliSujeme podniky
na podniky jednotlivce, osobni a kapitalové spolecnosti, druzstva a také nesmim opome-

nout vetejné neboli statni podniky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

1.4.1 Podniky jednotlivce

Podniky jednotlivce také byvaji ozna¢ovany jako podniky fyzické osoby. Tento typ podni-
kani spoc¢iva v tom, ze podnikatel firmu nejen vlastni, ale také ji sam tidi na svou vlastni
zodpovédnost, podnika na vlastnich vyrobnich prostfedcich, vytvari obchody, které podni-
ku pftinaseji zisk. Podnikatel v piipadé této pravni formy podnikani je osobou, ktera vy-
hradné odpovida za celou ¢innost podniku, zpravidla ¢innost vykonava sam. V piipadé,
ze ma podnikatel néjaké zaméstnance, nelze zodpovédnost za piedmét podnikani prenést

na neé.

Osoba samostatn¢ podnikajici z pravidla podnikd na zaklad¢ zivnostenského opravnéni,
nekterd specifickd odvétvi, jako zdravotnictvi, pravni sluzby a jiné, podnikaji na zékladé
povolené registrace. Dle zakonného, pravniho hlediska definice Zivnosti zni: ,,Zivnosti je
soustavnd cinnost provozovand samostatné, vilastnim jménem, na vlastni odpovédnost,
za vicelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zakonem.“ Zivnostensky zdkon
upravuje podminky, které musi byt splnény, aby se mohl stat podnikatel Zivnostnikem.
Mezi v§eobecné podminky se fadi naptiklad plnoletost, ¢ili dosazeni v€ku 18 let, beztthon-
nost, zpusobilost k pravnim ukonim, pozadovand odborna zptsobilost, dale skutecnosti,
ze doty¢na osoba nema na svém vlastnim uc¢tu danové nedoplatky, také nemé nedoplatky

na socialnim pojisténi a na vetejném zdravotnim pojisténi (Zakony 2012, s. 450, 452).

Zivnosti jsou dle zakona &lendny na ohlaSovaci a koncesované. OhlaSovaci Zivnosti se
dale c¢leni na tfi odliSné Zivnosti, které jsou vykonavany na zakladé ohlaSeni pfi splnéni
vSeobecnych podminek, jez jsou vySe uvedeny. Zakon, ktery upravuje tyto typy Zivnosti,
obsahuje 1 prilohy, ve kterych jsou uvedeny veskeré obory, které spadaji do pfislusnych

oblasti. Mezi ohlasovaci zivnosti jsou fazeny (Zakony 2012, s. 456-457):

> Zivnosti femeslné

Tento typ spociva v prokazani odborné zptsobilosti vyuénim listem, ktery poskytu-
je informace o fadném ukonceni vzdélani v daném oboru a dale splnénim pozado-
vané délky praxe. Pfikladem femeslnych Zivnosti je feznictvi, mlynaistvi, mléka-
renstvi, cukrafstvi, pivovarnictvi, atd.

> Zivnosti vazané
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V tomto piipadé je odborna zpuisobilost uvadéna pro kazdou zivnost zvlast. Proka-
zovani odborné zpusobilosti je dané dosazenou odbornou kvalifikaci, kterou dokla-
da prikaz zpusobilosti. Jako piiklad bych uvedla geologické prace, opravy a revize
plynovych kotlii, zpracovani paliv a maziv, zpracovani tabaku a vyroby tabakovych
vyrobkd.
> Zivnosti volné

V tomto piipadé zakon neuvadi nutnost néjaké zpuisobilosti, staci tedy, aby dana
osoba spliovala vSeobecné podminky. Do této kategorie spadaji ostatni ohlasované
zivnosti, mezi né patii i poskytovani sluzeb pro zeméd¢lstvi, lesnictvi, rybnikarstvi,

zahradnictvi, reklamni ¢innost, potadani kulturnich produkci, zabav, vystav.

Zivnosti koncesované uréuje pfimo Zivnostensky uiad, jelikoz musi pfipadnému zajemci
o tuto Zivnost vydat povoleni neboli tzv. koncesi. Aby Zadatel ziskal povoleni, musi neje-
nom spliiovat v§eobecné podminky, ale také tato osoba musi mit potfebné vzdélani, které
je pfimo spojeno s vykonavanou ¢innosti dle zivnosti, pfipadné by méla absolvovat poza-
dovany specialni kurz, ktery je spojen s danou ¢innosti. P¥ikladem mohou byt sluzby sou-

kromych detektivi, sluzby pohiebni, taxisluzby, aj. (Synek, 2006, s. 73).

1.4.1.1 Vyhody u podniku jednotlivce

Mezi vyhody bych zatadila zajisté mensi naroky na pocatecni kapital pii zakladani podni-
ku, nez tomu je u ostatnich typt pravnich forem podnikani. Zpravidla se jedna o mensi
podnik, ktery tvoti bud’ pouze podnikatel, nebo podnikatel zaméstnava nékolik zaméstnan-
cl. Pocatecni investice pak zaleZi na charakteru pfedmétu ¢innosti, jak naro¢né je investic-
ni vybaveni. Dalsi vyhodou je zakonna tprava, kdy podnikajici fyzicka osoba vede pro ni
jednodussi ucetni evidenci, pokud nemé stanoveno zdkonem vést ucetnictvi. Vyhodou

pro fyzickou osobu je také niz8i sazba dan€ z piijmu (Kislingerova, 2004, s. 7).

1.4.1.2 Nevyhody u podniku jednotlivce

Kazda véc ma své klady i zapory, tak je tomu i v pfipadé podnikani fyzické osoby. Nevy-
hodou tohoto typu podnikani je, Ze v ptipadé¢ umrti fyzické osoby — podnikatele, nelze
Vv podnikani nadale pokracovat, podnik zanikne. Dalsim problémem mohou byt horsi pod-
minky pro ziskani Gvéru od banky, jelikoz v tomto pfipadé podnikatel vétSinou nema do-
state¢ny majetek a pro banku se mtize tato operace jevit jako rizikova. Podnikatel tedy mu-

si vlozit do podnikani pouze své finan¢ni prostfedky, coz ho muze limitovat v rozsahu po-
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¢atecnich investic. Jako dalsi nevyhodu bych, zde uvedla i problém ruceni celym svym
majetkem za vzniklé zavazky. Této situaci mize predejit v pripade€, Ze u podnikatele dojde

k oddéleni majetku v podnikani a soukromého majetku (Kislingerova, 2004, s. 7).

1.4.2 Kapitalové spole¢nosti

Nazev této kategorie spolecnosti je odvozen z nutné podminky tykajici se vlozeni kapitalo-
vého vkladu vsech spole¢nikt, spolecnici se na podnikani osobné nemusi podilet. Tento
typ spole¢nosti je mezi pravnickymi osobami nejrozsifené;si, ale sou¢asné je i nejslozitéjsi.
Mezi kapitdlové spolecnosti patii spolenost s ruenim omezenym a akciova spolecnost,

tyto spolecnosti jsou analyzovany v nésledujicich podkapitolach.

1.4.2.1 Spolecnost s rucenim omezenym

Obchodni jméno spolec¢nosti musi zahrnovat ptislusné oznaceni v nezkracené podob¢ ,,spo-
le¢nost s ru¢enim omezenym®, nebo také ve form¢ zkratky ,,spol. s r. 0. ¢i ,,8. .. 0. Za-
kladatelem spolecnosti S ru¢enim omezenym muze byt bud’ jedna osoba, a to osoba prav-
nicka ¢i fyzicka, anebo také kombinace téchto 0sob, jejich pocet ale nesmi piesahnout Cislo
padesat. Tyto osoby, které jsou uvadény jako spolecnici, musi pro realizaci zaloZeni Spo-
le¢nosti, vlozit finanéni prostfedky. Celkovy vklad od vSech spolecnikii musi dosahovat
vyse 200.000 korun Ceskych. Vklady jednotlivych spolecnikii, které dohromady tvofi po-
tiebnou castku, jsou zapsany v obchodnim rejstiiku spolu s dal§imi informacemi. Kazdy

spolecnik ruci za vzniklé zavazky pouze do vySe svého vkladu, ale spole¢nost jako takova

ruci celym svym majetkem (Kislingerova, 2004, s. 8).

Spole¢nost s ru¢enim omezenym je tvofena organy, jednim z nich je organ nejvyssi, ktery
se nazyva valna hromada, statutarnim organem je jednatel ¢i jednatelé. Nékdy byva i1 sou-

¢asti dozorci rada, kterd je ur¢ena vzdy podle spolecenské smlouvy.

Nevyhodou téchto spole¢nosti je nutnost dvojiho zdanéni, kdy ziskany zisk musi byt zda-
nén dani z pfijmu pravnickych osob. Zisk po zdanéni je rozdélen do rezervniho fondu
a na dividendy. Dividendy jsou pted vyplacenim spole¢nikim dale zdanény srazkovou

dani (Synek, 2006, s. 75).

1.4.2.2 Akciova spolecnost

Soucasti obchodniho jména spole¢nosti musi byt oznaceni ,,akciova spole¢nost® nebo ,,akc.

spol.” pfipadné ,,a. s.” Akciovou spolecnosti je spolecnost, ktera ¢leni sviij vlastni majetek
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na akcie ur¢itého poctu a ur¢ité nominalni hodnoty. Akcie byvaji divodem ,,nekonec¢né*
zivotnosti spolecnosti, jeji obchodovatelnosti a také udavaji funkce, které vlastnikiim nale-
zi. Akcie maji charakteristické vlastnosti, jedna se o jmenovitou hodnotu, firmu a sidlo

spolecnosti, datum emise, aj.

Zakladatelem akciové spole¢nosti mize byt pouze jedna osoba za predpokladu, ze se jedna
0 osobu pravnickou. V ostatnich pfipadech mize byt zakladatelem neomezeny pocet osob.
Jedna zakladajici osoba ma povinnost podepsat zakladatelskou listinu, nastane-li situace,
7e pocet zakladatelt je dva a vice, poté zakladatelé podepisuji zakladatelskou smlouvu.
Akciova spolecnost muze vzniknout zalozenim nové spolecnosti nebo vznikne transforma-
ci z jiné spolecnosti, napiiklad pfeménou spole¢nosti S ru¢enim omezenym na uvedenou
akciovou (Cerna, 2006, s. 41-45). V piipadé vzniku nové spole¢nosti je postup zakladani
stejny jako u spolecnosti s ru¢enim omezenym, tento princip se tyka vkladi. Zpusob je sice
stejny, ale vyse vkladi dosahuje mnohem vyssich hodnot. Celkovy vklad piedstavuje ¢ast-
ku 2.000.000 korun ¢eskych. Tento obnos je spojen s jednorazovym, tzv. simultannim za-
loZzenim spolec¢nosti, také pojmenované jako akciova spolecnost bez vefejné nabidky.
V situaci, kdy spolecnost registruje akcie na kapitdlovém trhu, potom se vyse vkladu dosa-
huje 20.000.000 korun ¢eskych, v tomto pfipadé se jedna o spole¢nost na zakladé vefejné

nabidky a zaloZeni byva stanové jako postupné &i sukcesivni (Cerna, 2006, s. 57-61).

Vyhodami u této spole€nosti je pozice akcionafe, jelikoZ ten za zadvazky spolecnosti neruci,
spole¢nost ruci pouze za svilj majetek. Dalsi vyhodou je Zivotnost tohoto druhu spole¢nos-
ti, jelikoz jsou veskeré akcie spole¢nosti obchodovatelné a spole¢nost existuje dale, piesto-
ze jeji zakladatelé z ni vystoupi. Nevyhodou je dvoji zdanéni, didle mohu uvést slozity zpi-
sob zalozeni, naroky na ucetni vykaznictvi, apod. Tato spolecnost je oproti spolecnosti
s ruenim omezenym tvofena jinymi organy. Jedna se o statutarni organ, kterym je pied-
stavenstvo. Druhym organem je dozor¢i rada, ktera ma v ptipadé akciové spolec¢nosti funk-

ci kontrolni (Synek, 2006, s. 75-76).

1.4.3 Osobni spole¢nosti

Dalsi skupinou spole¢nosti jsou spole¢nosti osobni, které¢ se stejné jako kapitalové Cleni na
dalsi dva specifické typy. Jedna se o komanditni a vefejnou obchodni spole¢nost. Tyto
spolec¢nosti maji blizko k pravni formé podnikani dle jednotlivce, zejména v oblasti fi-

nan¢ni, jelikoZ jejich kapitdlova vybavenost se predpoklada na nizké trovni. Pocet zakla-
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dateld je ur¢en na minimalné dvé osoby, kdy tyto osoby spolu zakladaji tento druh podniku

podle smluvnich podminek.

1.4.3.1 Verejna obchodni spolec¢nost

Vetejna obchodni spolecnost byva také oznaCovana jako vef. obch. spol. nebo také uplnou
zkratkou v. o. s. Tato forma podnikani je zaloZena minimalné¢ dvéma podnikateli, ktefi
vkladaji jakékoliv vklady do spolecnosti a také stejné jako zivnostnici ruci celym svym

majetkem (Synek, 2006, s. 74).

1.4.3.2 Komanditni spolecnost

Stejné jako v ostatnich pfipadech i tato spolecnost méa sva oznaceni, jsou jimi komanditni
spole¢nost, kom. spol. ¢i k. s. Tuto spole¢nost také zakladaji minimalné dvé osoby, rozdi-
lem oproti vefejné obchodni spolecnosti je funkce téchto podnikateld, jelikoz v ptipadé
dvou zakladatelt ¢i pokud je jich vice, pfedstavuje minimalné jeden z nich komanditistu
a jeden komplementate. Tyto dvé rozdilné osoby jsou odlisné jejich postavenim v podniku
a také jejich rucenim.
» Komanditista
= ruci cely svym vkladem
= jeho postaveni se podoba postaveni u spole¢nikl ve spole¢nosti s ru¢enim

omezenym

» Komplementat
= ruéi cely svym majetkem
= jeho postaveni je srovnatelné jako postaveni spolecnikli u vetejné obchodni

spolecnosti
Dle vySe uvedeného textu je ziejmé, Ze se komplementaii spiSe zabyvaji fizenim podniku,

komanditisté kontroluji stav podniku a zajimaji se vice o své vlozené vklady (Synek, 2006,

S. 75).

1.4.4 Druzstva

»Druzstvo je spolecenstvim neuzavieného poctu osob zaloZenym za uicelem podnikani nebo
zajistovani hospodarskych, socialnich anebo jinych potreb svych clenii* (Autorsky kolek-
tiv, 2007, s. 18).
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Tento druh podnikani stejné jako ty predeslé se vyznacuje svymi typickymi charakteristi-
kami. Mezi né patfi ur€eny pocet ¢lentl, vySe zakladniho kapitalu, organy zastupujici druz-

stva, aj.

Aby bylo mozné zalozit takovou to spole¢nost, je nutny minimalni pocet zakladajicich
¢lent, ktery nesmi byt mensi nez pét. Behem podnikédni mohou byt pfijati i novi ¢lenové,
avsak celkovy pocet ¢lenti se nesmi snizit pod uvedenou minimalni hranici. V nékterych
piipadech dokonce stanovy urcuji omezujici faktor, ktery uvadi jaké fyzické ¢i pravnické
osoby se mohou stat Cleny druzstva. Tyto osoby mohou byt urceny naptiklad vékovou hra-
nici, statni ptislusnosti ¢i urcitou kvalifikaci. Existuje jedind vyjimka, ktera se tyka poctu
zakladatelt konkrétné v situaci, kdy druzstvo zakladaji dvé pravnické osoby. Kazdy ¢len
druZstva musi splnit minimélni pozadavky, které se tykaji vkladu. Vyse vkladu byva sta-
novena v zakladajicich dokumentech druzstevni spole¢nosti. VeSkeré vklady spole¢nikii se
ptevadéji do podoby majetku spole¢nosti. Nutnou podminkou pro zalozeni druzstva je za-
placeni zékladniho kapitalu ve vysi 50.000 korun ¢eskych. Druzstvo za své zavazky ruci
celym svym majetkem, kdezto jednotlivi ¢lenové svym majetkem neruc¢i. Podle stanov se

vsak ¢lenové na existujici ztraté mohou podilet (Autorsky kolektiv, 2007, s. 19-20).

Hlavnim a nejvysSim organem druZstva je €lenska schiize, ve které maji vSichni druZstev-
nici rovné postaveni, jelikoz kazdy vlastni jeden rozhodovaci hlas. Mezi dal$i organy patii
predstavenstvo a kontrolni komise. Vznik dalSich organti mtiize byt uveden ve stanovach

druzstva (Padrnos, 2007, s. 120).

1.4.5 Statni podniky

Cinnost statniho podniku spo&iva v hospodateni s majetkem, jehoZ vlastnikem je stat. Za-
kladatelem podniku je stat, ale tuto roli vykonava opravnéné ministerstvo. Tento podnik,
stejné jako ostatni, se zaklada zapisem do obchodniho rejstiiku na zaklad¢ zakladaci listi-
ny. Tato listina je slozena z dilezitych informaci, kterymi jsou oznaceni zakladatele, ob-
chodni jméno, sidlo podniku, hlavni vydéle¢na ¢innost, vyse fondi, atd. Stejné jako ostatni
spoleénosti i statni podnik ma své organy, jsou jimi feditel a dozoréi rada. Reditel vykona-
va funkci statutarniho organu, jeho jmenovani ¢i odvolani fesi nalezité ministerstvo. Do-
zor¢i rada je tvofena minimalné tfemi ¢leny a jeji pravomoci jsou velmi rozsahlé (Pospisi-

lova, 2003, s. 168-171).
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Stat dale zprostiedkovava sluzby, jako naptiklad Skolstvi, obrana statu, ochrana zdravi,
prostfednictvim neziskovych organizaci. Mezi neziskové organizace fadime (Synek,

2006, s. 79):

» rozpoctova organizace — prikladem takové to organizace jsou Skoly, statni zdravot-
nicka zafizeni, tyto organizace jsou zaopatfeny statnim ¢i obecnim rozpoctem,

» prispévkova organizace — do této kategorie spadaji napiiklad divadla, muzea, gale-
rie. Financovani u této kategorie je z vlastni vydéle¢né ¢innosti s podporou finan-
covani ze statniho rozpoctu,

» o0bcanské sdruzeni — ptikladem sdruzeni jsou rizné kluby, hnuti ¢i spolky. Sdruzeni
b&hem svého plisobeni ziskavaji prostredky ve formé darti a prispévk,

» nadace — tato forma slouzi zejména k podpofe prospé$nych Cinnosti, které maji
humanitni zaméteni. Stejné jako u obcanského sdruZeni, jsou i v tomto piipadé
zdrojem financi ptispévky ¢i dary, ale zdrojem financovani jsou také financni pro-

stfedky ziskané od zakladateld nadace.

1.5 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan predstavuje dokument, ktery vytvaii sam podnikatel. Tato listina se
zabyva vSemi prvky, které maji spojitost se zakladanim podniku. Tento plan neni dalezity
pouze pro podnikatele, ale také je pozadovan potencialnimi investory k ziskani finan¢nich
prosttedkti. Dale jej mohou vyzadovat dodavatelé, odbératelé, respektive zdkaznici.
V tomto planu podnikatel nesmi opomenout napiiklad konkurenci, mozné zmény okoli,
nové postupy, inovace, jelikoz kazdy bod je velice dilezity a mize mit podstatny vliv
na dany plan. Podnikatelsky plan ujasni podnikateli pfedstavy ohledné toho, jakou vysi
finanénich prostfedki bude pro sviij ucel potiebovat, jakou ¢astku bude podnikatel finan-

covat ze svych vlastnich zdroji a jakou z cizich (Hisrich, Petters, 1995, s. 113).

Podle Vojtécha Koraba (2007) soucasti podnikatelského planu mohou byt jednotlivé dil¢i
plany, kterymi jsou marketingové, vyrobni, organizacni, finan¢ni, vyvoje a vyzkumu, tize-
ni kvality a pocitacové plany. Synek (2006) ve své publikaci uvadi, Ze podnikatelsky plan
je sestaven ze shrnuti a zakladnich vychodisek, z popisu vyrobkt, odvétvi, trhu a konku-

rence, z planu marketingu, z planu vyzkumu a vyvoje, z planu vyroby a z finan¢niho planu.
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Podnikatelsky plan se zabyva zakladnimi moznostmi, produkty, konkurenci, podava in-
formace z riiznych rozbort, analyz, pland. Tyto uvahy se nachazeji v nasledujicich kapito-

lach této prace.

1.6 Cile podniku

Kazdy podnik pii zaloZeni ¢i v pribéhu podnikani si urcuje cile, kterych by chtél dosah-
nout. Podnik vynaklada veskeré prostiedky pro jejich dosazeni a véii, ze dané cile budou

vzdy pfinosem. Aby tomu tak bylo, musi byt veskeré kroky detailné rozpracovany.

Vétsina podnikt spatiuje sviij hlavni cil ve vidiné dosazeni zisku, tento cil je vSak dulezity
predevsim z kratkodobého hlediska. Vhodnéjsim cilovym faktorem je zaméfeni se na cash
flow dané¢ho podniku. Likvidita a také pfimo cash flow jsou fazeny mezi dlouhodob4 hle-
diska. Soucasné¢ kratkodobym i dlouhodobym cilem se pro majitele podniku, ktery obcho-
duje sakciemi na kapitalovém trhu, stava hodnota akcie, pro podniky neobchodujici
na kapitdlovém trhu je hlavnim cilem hodnota podniku. V soucasnosti se podniky zamétuji
i na cil, jehoz ukazatelem je ekonomicka vykonnost dana ptidanou hodnotou (Kislingero-

va, 2004, s. 28-30).

Manazeti podnikll se nezabyvaji pouze hlavnim cilem, ale spolu s nim i dalSimi dil¢imi
cili, které spolecné¢ integruji do pravé jednotného cile podniku. Obecné jednotlivé cile d¢-

lime na skupiny dle jejich charakteristiky, zejména podle (Synek, 2006, s. 64-66):

» Vyznamu - primarni a dil¢i cile,

» rozsahu - neomezené a omezené cile,

» c¢asu - dlouhodobé a kratkodobé cile nebo stavové, statické, dynamické a intervalo-
vé cile,

» vazby - komplementarni, konkuren¢ni, indiferentni cile,

» obsahu - ekonomické, finan¢ni, vykonové, technické, socialni cile.

1.7 Strategie podniku

Proces strategického fizeni je zavadén managementem podniku, ktery se snazi sjednotit
posléani, cile, ¢innosti, utvary, veSkeré soucasti podniku, které mohou ovlivnit docileni

podnikovych cild. Strategie formuluje sméry, diky nimz dosahne podnik svych cili.
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1.7.1 Hierarchie firemnich strategii

Existuje nékolik druhti strategii, v nasledujicim odstavci budou uvedeny a popsany takové,

které na sebe navazuji. Jedna se o soustavu strategii zobrazenych na nasledujicim obrazku.

Stratedi Klicova strategicka Faktory, ovliviujici
rategie rozhodovani rozhodovani
Jaké podnikani? ) ( Poslani firmy, jej interni )
Corporate Co ziskat, &eho se . | situace, konkurence,
(firemni) zbavit? * ¥l ekonomické, socialni
Kam investovat? y La politické prostiedi atd, J

Business ’

- \ ~ - \
Jaké strategické cile Dynamika a stav trhu,
a formy konkurenéniho |« > aklivity konkurence,
boje pro uréity trh/SBU? vyvoj technologii,
omezeni zdrojd atd.

— J

( ™ ' ~
Jak podpofit business Nadfazené strategické
strategie specifickymi  |«——| cile, disponibilni zdroje,

strategickymi aktivitami? technologie atd.

J A J

Obr. 1 Hierarchie firemnich strategii (Kerkovsky, Vykypél, 2002, s. 26).

Podnikatelska strategie oznaovana také jako firemni ¢i corporate Strategie se zabyva
pouze zékladnim rozhodnutim, zamétuje se na oblasti tykajici se druhli podnikani. Tato
strategic byva nazyvana také jako multibusiness strategie, jelikoz vytyCuje smér pro ob-
chodni strategii. Obchodni strategie neboli business strategie spada dle hierarchie
pod firemni strategie. Tato strategie formuluje primarni cile a také cesty k jejich realizaci
pro kazdou strategickou obchodni jednotku zvlast. Obchodni strategie se zabyva produkty
daného podniku, jejim obsahem je sedm prvki, na které se zamétuje. Témito prvky jsou
vyrobky, cena, trh, distribuce, lidské zdroje, procesy a planovani. Funk¢ni strategie Se
ti. Pfiklady funkénich oblasti piedstavuji marketing, vyzkum a vyvoj, IS/IT oblast, fizeni
vyroby a jakosti nebo oblast personalni. U tohoto typu strategie nemusi byt strategie stano-
veny pro kazdou strategickou obchodni jednotku, jak je tomu u obchodni strategie, ale mo-
hou byt ustanoveny pro vice obchodnich jednotek. V piipadech oblasti napiiklad kvality,
IS/IT vznika mezi funk¢nimi strategiemi i strategie horizontalni. Tato strategie je charak-
teristickd spole€nym cilem pro vice strategickych obchodnich jednotek (Ketkovsky, Vyky-
pél, 2002, s. 26-37).

1.7.2 Proces strategického Fizeni

Strategické tizeni je proces, ktery se sklada ze Ctyt etap. Tyto etapy predstavuji strategicka

analyza, formulace strategie, implementace a kontrola.
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Strategicka analyza spociva v odhaleni, rozboru a hodnoceni ¢initell, u kterych existuje
velké pravdépodobnost budouciho piisobeni na podnik. Z tohoto diivodu je velice dilezité
zjistit, ktefi ¢initelé mohou mit pozitivni ¢i negativni vliv na podnik a zajistit tak jejich
podporu ¢i eliminaci. Strategicka analyza se zaméfuje na dvé hlavni oblasti, na okoli pod-
niku a na jeho zdroje. Analyza okoli se ¢leni na dvé prostfedi, na makrookoli a mikrookoli.
Makrookoli zahrnuje oblasti politické, legislativni, ekonomické, socialni a technologické.
Pro rozbor makroprostiedi mize podnik vyuzit analyzy, kterymi jsou naptiklad PEST ana-
lyza ¢i Porteriv diamant. Mikroprostiedi se soustfedi na odvétvi daného podniku, na kon-
kuren¢ni prostfedi pomoci analyzy péti sil, analyzy trhu, analyzy zdkaznik. Analyza
vnitinich zdroji a schopnosti znazoriuje vnitini vlivy organizace, kdy zdroje i schopnosti
podniku reaguji na ménici se podminky okoli. Vyuzivani téchto vlivli byvd oznacovano
jako konkuren¢ni vyhoda daného podniku. Formulace strategie tvoii druhou etapu proce-
su, tato faze navazuje na strategickou analyzu. Formulace je uskutectiovana z vyslednych
analyz, diky nimz management podniku vytvofi né€kolik variant strategii, ze kterych na-
sledné vybere optimalni (Synek, 2006, s. 158-159). Faze implementace strategie spociva
v aktu realizace dané strategie. Aby zavedeni vybrané strategie bylo Uspésné, nesmi ma-
nagement podniku opomenout vybér organizacni struktury, stanoveni odpovédnosti, volbu
informacnich systému a jiné vlivy souvisejici s planovanim strategie (Johnson, Scholes,
2000, s. 21). Strategicka kontrola tvoii posledni etapu strategické analyzy. Hlavnim tko-
lem kontroly je provést rozbor jednotlivych krokd, zhodnoceni zavedené strategie, piipad-

né provedeni napravnych opatfeni.

1.8 Kapitalova poti‘eba podniku

Podnik pro svoji existenci potfebuje mit na svém konté¢ finan¢ni prostfedky. Kapitalova
struktura podniku je vnimana v nékolika rovinach, predev§im rozliSujeme vlastni a cizi
kapital. Z tohoto hlediska vyplyva pivod vlozenych prosttedki, jakymi podnik disponuje
a diky kterym nabyl podnik svého majetku. Hovofime tedy o pasivech daného podniku.
Dalsi struktura kapitalu se posuzuje z hlediska financovani kratkodobého a dlouhodobého,

které je podrobnéji popsano v nasledujici kapitole.

Existuje nekolik Cinitela, ktefi ovliviiuji rozsah kapitdlu daného podniku. Takovymi to

faktory mohou byt (Synek, 2006, s. 122):

» velikost podniku,

» stupen automatizace,
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» tempo obratu kapitalu,

» organizace prodeje.

V nasledujicich podkapitolach budou uvedeny jednotlivé slozky vlastniho a ciziho kapita-

vvvvvv

1.8.1 Vlastni kapital

Vlastni kapital predstavuje kapital, ktery majitel vlozil ze svych uspor, ze svého osobniho
jméni a je zahrnut ve formé kapitalovych fondd. Druhou variantou je kapital, ktery pied-
stavuje zisk vytvareny z hlavni ¢innosti podniku. V situaci, Ze by podnik chtél dosahnout
navyseni hodnoty svého vlastniho kapitalu, mtze toho docilit dvéma opatifenimi. Prvni tzv.
efektivni zpasob zintenzivnéni kapitalu spoc¢iva v narustu vklada jednotlivych spole¢nik,
jak stavajicich, tak i novych. Druhym zplsobem je tzv. typ deklaratorni, ktery spociva
Vv pienosu vlastniho kapitalu z jinych sloZek, nejcastéjsim ptipadem byvé pfesun nerozde-

leného zisku. Vlastni kapital je tvofen z n¢kolika bodu, kterymi jsou (Synek, 2006, s. 123):

» zakladni kapital - predstavuje vklady spole¢nikii, které mohou byt v podobé financ-
ni €1 nepenézité,

> kapitalové fondy — se vyskytuji pouze u akciovych spoleénosti,

» fondy ze zisku — jsou zavadény Vv nékterych podnicich povinné dle zakona nebo
podle stanov ur¢enych spolecnosti,

» nerozdéleny zisk — tato polozka formuluje takovy zisk, ktery nebyl pouzit pro roz-
déleni ve formé dividend, také neni soucasti fondt, ale mizeme konstatovat, Ze plni

funkci zakladniho kapitalu, jelikoz jeho vySe zlstava v podniku.

1.8.2 Cizi kapital

Dalsi formou financovani podniku jsou cizi zdroje. V pfipad¢ finan¢nich prostiedka vloze-
nych do firmy s dobou splatnosti do jednoho roku, hovofime o kratkodobych cizich zdro-
jich. Cena, za kterou véfitelé poskytuji cizi kapital, je oznacovana jako urok. Pfikladem

cizich zdroju jsou (Synek, 2006, s. 124):

» bankovni uvéry — kratkodobé a dlouhodobé,
rezervni fondy,
zavazky - k zaméstnanciim, k dodavateltim,

leasingy — finan¢ni a operacni,

YV V VYV V

Casova rozliseni a jiné finan¢ni podpory.
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V nasledujicich odstavcich jsou popsany cizi zdroje, o kterych se chci zminit podrobngji.
Moznost ziskani bankovniho uvéru zavisi na nabidce bankovniho trhu, respektive vybra-
ného bankovniho ustavu, a predev§im na posouzeni schopnosti zadatele splacet bankovni
uvér. Soucasné s podanim zadosti predklada zadatel o ivér vSechny potiebné dokumenty,
pomoci nichz banka uzna, zda uvér poskytne ¢i nikoliv. Tyto dokumenty musi co nejpies-
né&ji zobrazovat podnikatelsky plan, finanéni vykazy a finanéni plan podniku. Zadatel miize
zadat z Casového hlediska o bankovni Gvér kratkodoby nebo dlouhodoby. Interval dlouho-
dobého uvéru spociva v periodé splaceni delsi jak jeden kalendaini rok. V tomto intervalu
muze zadatel vyuzit uvéru hypotecniho, sana¢niho ¢i investicniho. Mezi uvéry kratkodobé
fadime uvér kontokorentni, eskontni a lombardni, jejichz splatnost je ur¢ena do jednoho

roku (Srpova, Rehot, 2010, s. 331).

Rezervni fondy jsou vytvareny z vysledku hospodafeni. Tyto fondy jsou stanoveny

pro piipad financovani nepiedvidatelnych vliva.

Faktoring reprezentuje druh financovani, jehoz postup spoc¢iva v odkoupeni nezajisténych
pohledavek faktoringovou spolecnosti. Existuji dva ptistupy odkupu pohledavek, jsou jimi
faktoring bezregresni a regresni. U bezregresniho faktoringu faktoringova spole¢nost vy-
plati podniku hotovost, zadroven timto krokem ptebira rizika spojend s danou pohledavkou
a ndklady na jeji vymahani. NejCastéjSim piipadem vyuzivani tohoto typu faktoringu je,
pokud je zna¢né viditelnd insolvence dluznika nebo pokud dodavatel nutné pottebuje zis-
kat finan¢ni prostfedky. U regresniho faktoringu neni riziko pfeneseno na faktoringovou
spolecnost, ale riziko a naklady, které jsou spojené s vymahanim pohledavky, setrvavaji
u dodavatele. Faktoringova spolecnost pouze vyplaci v regresni 1hité¢ zalohy na dané po-
hledavky, jakmile uplyne dana lhiita pohledavka je navracena faktoringovou spole¢nosti
puvodnimu dodavateli. Dodavatelé vyuZivaji tento druh faktoringu, pokud potfebuji v dané
dobé financ¢ni prostfedky a pokud zaroven védi, Ze dluznikem je osoba, u které ma dodava-
tel jistotu uskutecnéni daného obchodu podle pfedem dohodnutych podminek ve lhaté

splatnosti (Synek, 2006, s. 314).

Leasing je aplikovan pfi pofizovani majetku dlouhodobé povahy. Majetek je pronajiman
leasingovou spolecnosti za leasingovou splatku, tato spoleCnost pronajimany majetek
vlastni. Najemce mize vyuzit jednu z dvou variant leasingu. V prvni piipadé se po uplynu-
ti najemni lhuty stava novym vlastnikem majetku najemce, zatimco u druhého typu je pro-
najem po uplynuti dané doby ukoncen a majetek se vraci leasingové spolecnosti. Tyto lea-

singové druhy jsou oznacovany jako finan¢ni a operativni leasing. Operativni leasing se
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vyuziva v piipadé prondjmu ur¢enému na krat$i dobu. Najemce si zapij¢i majetek, za ktery
hradi splatky dle splatkového kalendafe. U tohoto typu leasingu jsou veskera rizika, opra-
vy, pojisténi a servisni sluzby hrazeny pronajimatelem c¢ili leasingovou spolecnosti. Lea-
singova spole¢nost tedy zajiSt'uje najemci majetek s doplitkovymi sluzbami. Jakmile uply-
ne leasingova lhita, majetek je navracen leasingové spolecnosti, ktera jej dale muze prona-
jimat jinym zdjemciim. U finan¢niho leasingu se doba prondjmu pohybuje zpravidla
Vv horizontu nékolika let. Majetek je pronajiman na podstatnou ¢ast jeho ekonomické zivot-
nosti a uplynutim leasingové lhuty piechazi vlastnictvi majetku na najemce. Zustatkova
cena byva v téchto pfipadech tedy velmi nizka. Pronajimatel béhem leasingu obvykle ne-
poskytuje najemci servisni sluzby, ani se nepodili na ostatnich sluzbach, kterymi jsou raz-
né opravy, udrzby ¢i pojiSténi. Finan¢ni leasing mize byt vyuzivan ve tiech formach,
jako jsou piimy finanéni leasing, nepiimy finan¢ni leasing a zadluzeny leasing (Marek,

2009, s. 429-432).

1.9 Finan¢ni plany

Finan¢niho planovani pfedstavuje uréeni finan¢nich cili a prostfedkd potfebnych k jejich
dosaZeni. Spravné stanovena vize vede k dlouhodobé finanéni stabilité a zvySovani hodno-
ty podniku, coz je hlavni cil kazdého podniku. Podstatou finan¢niho planovani jsou Ctyfi

zékladni kroky (Kislingerova, 2004, s. 117):

» rozbor stavajicich finan¢nich moznosti a investi¢nich pozadavk,

» zvazit vysledky soucasnych rozhodnuti do budoucna, aby se piedeslo pfipadnym
negativnim dopadim,

» vytvoreni nékolika variant, jak cile dosahnout

» srovnani Vytvoreného planu s jeho naslednou realizaci, dle této skute¢nosti mohou

vzniknout odchylky, které se podnik snazi pomoci napravnych opatieni eliminovat

Finanéni plan mize byt vytvafen ve dvou formach podle ¢asového hlediska, potom hovo-
fime 0 planu kratkodobém a dlouhodobém. BliZe je tato problematika zminéna v nasleduji-

cich podkapitolach.

Podniky pfi finanénim planovani vyuzivaji tfi zakladni metody. Tyto metody jsou formu-
lovany jako metoda intuitivni, statistickd a kauzalni. Metoda intuitivni je zalozena

na osobnich zkusenostech pracovnika, ktery plan zpracovava. Tuto metodu mizeme tedy
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oznacit jako jednodussi, protoZe osoba cerpa veskeré napady, myslenky ¢i plany pouze
ze svych subjektivnich ptedstav. Podle téchto skutecnosti je tato metoda povazovana za ne
zcela bezpecnou, nebot’ mtize dojit k opomenuti dilezitych skutecnosti. Druhou zavadénou
metodou je metoda statisticka, ktera urcuje nasledek ¢asovych fad v budoucnosti. Tato
metoda spociva v tom, ze vyvoj ekonomickych veli¢in z minulych obdobi bude rozvijen
do budoucnosti. Tento fakt je zcela nerealny, jelikoz nepocitd s moznymi ekonomickymi
zménami. Z tohoto diavodu je vySe uvedena intuitivni metoda dtvéryhodnéjsi nez metoda
statisticka. Posledni moznou a také nejvice vyuzivanou metodou je metoda kauzalni, Kte-

ra je formulovana ¢tyfmi kategoriemi velicin, témi jsou (Marek, 2009, s. 498-499):

» vstupni — znazoriiuji informace o majetku podniku, o jeho zisku, o ucincich ruz-
nych plant a také zobrazuje informace o makroekonomickych veli¢inach,

» zadouci — tyto veli¢iny formuluji hodnoty z oblasti likvidity, nakladovosti a obrato-
vosti majetku,

» Vystupni — tato skupina veli€in je zjisténa z vypoctl vstupnich i zadoucich velicin,

» Kontrolni — posledni oblast se zabyva kontrolou a srovnavanim zjisténych vysledku.

1.9.1 Dlouhodobé finané¢ni planovani

Dlouhodoby finanéni pldn nezahrnuje podrobné informace jako plan kratkodoby. Tento
plan je sestavovan pro obdobi delsi nez jeden rok, jeho planovaci interval se nej¢astéji po-

hybuje v rozmezi tii az péti let. Soucasti tohoto planu je (Kislingerova, 2004, s. 118):

» analyza financ¢ni situace,
plan trzeb,

plan cash flow,
planovana rozvaha,

investi¢ni rozpocet i rozpocet vnéjsiho financovani,

vV V V V V

plan néklada a vynosi.

Nejdtive pti dlouhodobém planovéani musi podnik vykonat takové kroky, které zjisti a za-
jisti plynuly chod planovani. Podnik nejdiive provede rozbor finanéni situace podniku,
jedna se o zhodnoceni realizace ro¢niho finan¢niho planu, finanéniho chovani, rozpoznéni
zdravi podniku, odhadnuti vynost, nakladii, zisku a také stavu investicniho majetku. Po-
sledni casti této analyzy je Uprava rozvahy a vysledovky do podoby vykazii. Plan penéz-

nich tokii mé stanovenou jak strukturu, tak i mnozstvi polozek. V piipad¢ zmén dlouho-
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dobého kapitalu je tento plan doplnén ¢i upraven takovym zpisobem, aby suma Cistych
penéznich tokli Cinila nulu. Tato suma byvd oznaCovdna v podnicich jako zatka.
V dlouhodobém finanénim planu se planovana rozvaha omezuje mnozstvim informaci,
jelikoz obsahuje pouze zvolené casti, kterymi jsou dlouhodoby hmotny majetek a pracovni
kapital, které spadaji do oblasti aktiv. Do planované rozvahy mezi pasiva fadime vlastni
kapital, dlouhodobé zavazky a bankovni Gvéry. Pro vytvofeni a realizaci planu trZeb je
dulezité zajistit jednotlivé prognozy, a to trhu, cen, planu prodeje a také planu cen vlastni
vyroby. Plan se sklada dle jednotlivych vyrobkovych skupin. V piipadé, ze trzby narostou
¢i se rapidn€ snizi, potom se zméni i vyrobkova struktura. To zapfi¢ini zménu primérného
provozniho ziskového rozpéti. Spojitost dlouhodobého planu a investiéni ¢innosti Se pro-
jevi v del§im ¢asovém useku a souvisi s budoucim tokem finan¢nich prostredkii. Rozezna-
vame nékolik druhl investic, mezi néz patii investice rozsifovaci, které zvysuji trzby
a neméni zisk, investice moderniza¢ni zvysujici pouze trzby, investice racionalizacni zvy-
Sujici zisk, investice pro novy druh vyroby a investice, kterd zaru¢i obnovu opotiebeného

majetku ménici zisk i trzby (Griinwald, Holeckova, 2007, s. 135-149).

1.9.2 Kratkodobé finan¢ni planovani

Kratkodobé planovani je podrobnéjsi, jelikoz je rozpracovano do intervalu jednoho roku.

Tento typ plani se zabyva (Kislingerova, 2004, s. 119):

» rocnim planovanim vysledovky,
» ro¢nim planovanim cash flow,
» ro¢nim planovanim rozvahy,

» planem penéznich ptijmu a vydaju.

Ro¢ni finanéni plan se zamétuje na podrobnéjsi zpracovani dlouhodobého finan¢niho pla-
nu z pohledu nadchazejiciho roku. Tyto plany maji mezi sebou vazbu, jelikoz se snazi
o dosazeni spole¢nych celopodnikovych cila. Kratkodobé planovani se odliSuje od dlouho-
dobého zvlastnimi charakteristikami, které jsou nédsledné vyjmenovany. Prvni charakteris-
tika spociva v délce trvani planu, kterou je jeden rok. V ptipadé€, ze se finan¢ni plan bude
zabyvat kratsi periodou neZ je jeden rok, potom dany plan bude jistéjsi, ¢ili bude obsahovat
mensi rizika. S roénim planem je spojen zejména zisk a samoziejmé i1 vynosy a naklady,
ucelem je kratkodoba likvidita, kdeZzto u dlouhodobého planovani se jedna o platebni

schopnost a finan¢ni zdravi podniku. U ro¢niho planovani jsou nejdulezitéjsi téi body, ji-
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miz jsou planovana vysledovka, nasleduje plan cash flow a tfetim bodem je planovana roz-

vaha (Griinwald, Hole¢kova, 2007, s. 158-159).

1.10 Finanéni analyzy

Ugetnictvi je vychozim bode potiebnym pro vypracovani finanéni analyzy. Finanéni ana-
lyzou rozumime jednotlivé vykazy, které se sestavuji kazdorocné zpravidla k poslednimu

kalendainimu dni bézného roku.
Ugetni zavérka obsahuje tii zédkladni vykazy, jimiZ jsou:
» rozvaha,

» Vvykaz ziskl a ztrat (neboli vysledovka),

» priloha k G¢etni zavérce.
Jako dalsi, dopliyjici vykazy jsou uvadény:

» pichled o penéznich tocich (neboli vykaz cash flow),
» piehled o zménach vlastniho kapitélu,

» vyrocni zprava.

1.10.1 Rozvaha

Rozvaha sleduje pohyb majetku i zdrojui jeho financovani, tyto pohyby zaznamenava

vV

Tento vykaz je ¢lenén na dvé oblasti na aktiva, kterd zahrnuji majetek daného podniku

a na pasiva tvofici jeho kapital.

Dle nasledujiciho obrazku je ziejmé, Ze se aktiva sklddaji z dlouhodobého majetku a aktiv

obéznych, pasiva tvori vlastni a cizi kapital a také kratkodobé zavazky.
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Rozvaha
Aktiva (majetek) Pasiva (kapital)
4 Vlastni 3
Dlouhodoby kapital
majetek
Investi¢ni ) Cizi zdroje \ Finan¢ni
rozhodnuti \ (dluhy) ( rozhodnuti
Obézna ) o
alétiv Kratkodobé zavazky
\. z obchodniho styku J

Obr. 2 Rozvaha (viastni zpracovani podle Kislingerovd, 2006, s. 37).

Aktiva zachycuji charakter majetku z hlediska funkce, doby pouzitelnosti a likvidity.
Dlouhodoby majetek je tvoifen majetkem hmotnym (DHM), nehmotnym (DNM) a finan¢-
nim majetkem (DFM). Tato struktura majetku ptfedstavuje investice s dobou pouzitelnosti
delsi nez jeden rok. Druha skupina tzv. kratkodoby majetek, nebo také je oznaovana jako
obézna aktiva, je piedstavovana formou vécnou a penézni, ktera zajist'uje plynulost vyrob-
niho procesu. Tato aktiva méni pribézné svou podobu, vznika tzv. kolobéh finanénich pro-
stiedktl, kdy se penize méni ve vyrobni materidl a ten se po zpracovani opét meéni ve finan-
ce k dalsimu pouziti. Obézna aktiva jsou v rozvaze ¢lenéna podle své likvidity od zasob

s nejnizsi likviditou po kratkodoby finan¢éni majetek (Kislingerova, 2004, s. 38-40)

Kapitadlova struktura pasiv podniku zahrnuje jak zdroje vlastnéné majitelem podniku,
tak i zdroje zapijcené od vétitelt. Prvky pasiv jsou podrobnéji vysvétleny v piredchozi ka-

pitole zabyvajici se kapitalovou pottebou podniku.

1.10.2 Vykaz ziski a ztrat

Vysledovka uvadi informace o vynosech a nakladech urcitého Casového intervalu, které
podniku vznikly a které participuji na vysledku hospodateni. Tento vykaz udava uzivate-

[im zpravu ohledné zhodnoceni vlozeného kapitélu, rentability daného podniku.

Vykaz ziskl a ztrat se tvofi v souladu s akrudlnim principem. Tento princip se tyka vynosi
1 nakladl, kdy ucetni ptipady jsou zauctovany v obdobi, do kterého vécné patii. V ptipade,
ze jsou zjiStény v jiném obdobi, je nutné je ¢asove rozlisit. Naklady a vynosy tedy neodpo-

vidaji finan¢nim toktim (Griinwald, Holeckova, 2007, s. 11).
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1.10.3 Priloha k uéetni zavérce

Tteti povinny vykaz Gcetni zdvérky se nazyva Ptiloha k ucetni zavérce. UZ z nazvu je patr-
né, e tento dokument poskytuje dopliiujici informace k rozvaze a vysledovce. Uéelem
prilohy je zajistit nejcastéji externim uzivatelim dodate¢né informace o daném podniku.

Priloha obsahuje nasledujici informace (Kislingerova, 2004, s. 61):

» obecné udaje o spolecnosti (charakteristika, pravni forma, atd.),

» informace o ucetnich metodach, zasadach a zptisobech ocenovani,
» udaje k ucetnim vykazim,
>

cash flow.

1.10.4 Cash Flow

Ve vykaze Cash flow nalezneme informace o ziskani penéznich prosttedki, jejich vynalo-
zeni a také jejich zménach, které nastavaji v podniku. Penézni toky monitoruji troji ¢lenéni,

jsou jimi (Griinwald, Holeckova, 2007, s. 14):

» provozni ¢innost — zaméfuje se na penézni toky ziskané ¢i vynalozené (piijmy
a vydaje) v oblasti hlavni vydélecné ¢innosti ptislusného podniku,

» investi¢ni ¢innost — ma spojitost s pofizenim ¢i vyfazenim majetku dlouhodobé po-
vahy, tento okruh ma také souvislost s avéry,

» finan¢ni Cinnost — tato Cinnost ma vztah ke zménam kapitalu vlastniho i ciziho,

jak podle hodnoty, tak i dle struktury.

1.11 Ostatni analyzy

Podnik zpracovava pro svou ¢innost analyzy chodu podniku, ale také analyzy vné&jSiho
okoli. Podnik musi sledovat své okoli, aby mohl reagovat na jeho ménici se podminky, aby

mohl diky zménam okoli ptizplisobovat své produkty ¢i sluzby svym zakaznikim.

1.11.1 PEST analyza

Analyza PEST se zaméfuje na Ctyfi oblasti, jedna se o politické, ekonomické, socidlni
a technologické vlivy. Tyto prvky makroprostiedi ovliviiuji podniky, z tohoto divodu je
dulezité, aby z nich kazdy podnikatel vychazel pfi tvorbé vlastni analyzy. Podnikatel tim
ziskava moznost leps$i a rychlejsi reakce na zmény vyvolané témito vlivy a dobie zpraco-
vana analyza muze také piispét k budoucimu zamezeni moznych rizik. Piiklady jednotli-

vych vngjsich vliva jsou (Johnson, Scholes, Strnad, 2000, s. 90):
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» politické — stabilita vlady, danova politika, zakon o zaméstnanosti, omezeni zahra-
ni¢niho obchodu,

» ekonomické — inflace, obchodni cykly, Grokové miry, nezaméstnanost, HDP
a HNP,

» socialni — rozde€leni pfijml, zmény zivotniho cyklu, Groven vzdélani, populaéni
demografie,

» technologické — investice vlady do vyzkumu, novy vyvoj, mira zastarani.

Existuji dal$i podobné analyzy, které z této zakladni formy vychazeji. Jedna se o analyzy,
které jsou obohaceny o dalsi vlivy. Jsou jimi naptiklad SLEPT analyza (socialni, legisla-
tivni, ekonomické, politické, technologické prostiedi), PESTLE analyza nebo také oznaco-
vand jako PESTEL analyza (politické, ekonomickeé, socialni, technologické, ekologicke,

legislativni prostiedi).

1.11.2 SWOT analyza

SWOT analyza je velmi ¢asto pouzivanou metodou, patii mezi hlavni analyzy. Je zaméie-
na na vnitini i na vngjsi prostiedi podniku. Analyza SWOT pochazi ze ¢tyf anglickych
slov, jedna se o terminy, jejichz vyznam je spjaty se zkoumanymi prostfedimi. Vnitini pro-
sttedi predstavuji silné a slabé stranky v anglickém piekladu Strenghts a Weaknesses.
Do vnégjsiho okoli fadime pftilezitosti a hrozby, jejichz anglicky nazev je Opportunities

a Threats.

Analyza je oznaCovana jako nastroj strategického planovani, byvéa nej€astéji provadéna
jednou roéné. Vysledky této analyzy jsou zakladem pro lepsi strategii podniku a pro moz-
nost jeji piipadné zmény. Pti efektivnim vyuziti znalosti z provedené analyzy a samoziej-
mé pii u€inné aplikaci v daném podniku, podnik dosdhne snadné&ji svych cila, lepsi konku-

renceschopnosti a jinych pozitivnich zmén.

1.11.2.1 Analyza silnych a slabych stranek

Analyza vnitiniho prostfedi podniku je ozna¢ovana jako analyza silnych a slabych stranek.
Jedna se o urceni takovych faktor, které ovliviiuji vnitini hodnotu podniku. Faktory se
mohou zabyvat podnikovymi procesy, systémy, plany, produkty nebo také zameéstnanci.
Analyza silnych a slabych stranek byva méfena dvéma zptisoby. Prvni moznost je podle

tak zvaného benchmarkingu, tento proces spociva ve srovnani podniku s podnikem konku-
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rujicim. Druhou moznost piedstavuje hodnotici proces, ktery diky hodnotici skale sleduje

a porovnava oblast vyrobni, marketingovou, organizac¢ni, atd. (Korab, 2007, s. 48).

1.11.2.2 Analyzy p¥ileZitosti a hrozeb

Ptilezitosti a hrozby piedstavuji analyzu zamétujici se na vnéjsi prosttedi podniku. Tato
analyza zkouma a kontroluje faktory demografické, politické, legislativni, Socialni, eko-
nomické, kulturni, také se musi soustfedit na faktor konkurence a na trh prace (Korab,
2007, s. 48).

1.11.3 Dotaznikové Setieni

Pomoci nastrojii dotazovani zjisti tazatel informace, které mu nasledné poslouzi k analyzo-
vané problematice. Mezi nastroje dotazovani fadime pét druhti, jsou jimi scénaf, zaznamo-
vy arch, zdznamové technické prostiedky, dotazniky a rozhovor. V nasledujicich fadcich se

budu vénovat dotazniku, jelikoz dotaznik je soucasti této prace.

V dotazniku, v tisténé i v elektronické verzi, jsou sestaveny otazky, na které vybrani re-
spondenti odpovidaji. Otazky zde kladené mohou mit t¥i podoby, jsou jimi dotazy otevie-
né, polozaviené a uzaviené. Struktura dotazniku je obsahové rozdélena do tii ¢asti, kterymi
jsou divod daného vyzkumu a zpisob vypliovani dotazniku, otazky tykajici se podstaty

dotazniku a pod¢ékovani respondentovi za poskytnuté informace (Kozel, 2011, s. 200).

Pfi formulaci otazek dotazniku je dulezité, aby byly otazky formulovany jednoduse a jed-
noznacng. Pro tvorbu dotazniku existuji pravidla, ktera uvadi Ing. Kozel ve své publikaci.

Jedna se o tyto pravidla (2011, s. 201-204):

A\

ptat se pfimo,

ptat se jednoduse,

uzivat znamy slovnik,

uzivat jednovyznamova slova,

ptat se konkrétné,

maximalizovat informaéni hodnotu otazky,
nabizet srovnatelné odpovédi,

vyloucit otdzky s jednoznacnou odpovédi,
uzivat kratké otazky, vyloucit zdvojené otazky,

vyloucit sugestivni a zavadéjici otazky,

V V. V V V V V V V VY

pamatovat na generové vztahy,
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vyloucit neptijemné otazky,
snizovat citlivost otazek,
umoznit neposkytnout odpovéd’,
vyloucit negativni otazky,
odhadnout vécnou naro¢nost,
vylouc¢it odhady,

vyloucit motivacni otazky,

YV V V V V V V V

dodrzovat slusnost.
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2 CHARAKTERISTIKASTOMATOLOGIE

Zubni 1ékafstvi piedstavuje oblast mediciny, ktera spo¢iva v 1é€eni a v prevenci dutiny
ustni, do které fadime predevsim zuby, jazyk a dasné. Stomatologie se vzhledem ke své
Clenitosti ¢leni na podobory, kterymi jsou (Dostadlova Tatana, Seydlova Michaela, 2008,
s. 13):

praktické zubni Iékaistvi,
ortodoncie,
maxilo-facialni chirurgie,
gerontologie,

oralni medicina,

V V.V V V VY

patologie.

Tyto oblasti fesi zubni 1ékaistvi zachovnou, détskou ¢i protetickou stomatologii ¢i chirur-
gii. Vrozené vady ¢i vyvoj vad chrupu fesi podobor ortodoncie. Informace o rehabilitaci,
o diagndze nebo 0 1é¢bé ziskame diky oboru maxilo-facidlni chirurgii (Dostalova Tat’ana,

Seydlova Michaela, 2008, s. 13).

2.1 Historie stomatologie

Pomoci zachovanych zdznami se informace o zubnim lékatstvi datuji do obdobi okolo
9000 let pfed nasim letopoctem. Potvrzujicim diikazem jsou nalezené zuby z obdobi 7000
pt. nl. na hibitové v Pakistanu. Nalezené zuby obsahuji malé otvory, jako dusledek po vr-
i1, jako jsou egyptsky pisaf Hesy-Re, fekové Hippokrates a Aristoteles, fimsky spisovatel
Celsus (Namibiadent, © 2012).

V obdobi stfedoveku byli jako nejchytiejsi, nejvzdélangjsi lidé oznaCovani mnisi. Ti spolu
S ptistroji, které vyuzivali i holi¢i, provadéli chirurgické zakroky dutiny tstni. V roce 1530
vznikla prvni publikace, ktera se vénuje z velké ¢asti stomatologii. O tfi roky pozdé&ji byla
vydana kniha o zubni anatomii. Prvni zubni protézy se zacaly objevovat jiz v 18tém stoleti.
Tyto protézy nebyly dostupné pro vSechny obc¢any, jelikoz se vyrabély ze slonoviny a ko-
vu, kterym nejcastéji bylo zlato ¢i stiibro. Jakmile se zacaly vyrabét protézy z porcelanu,
stavaly se dostupngjsi diky jejich cenové pfijatelnosti. Prvni zubni kartaek byl uveden
na trh v roce 1780, patent na porcelanové zuby byl udélen v roce 1789. Technika ve stoma-

tologii se zdokonalovala, byly zavadény naptiklad zubni sklapéci kiesla pro pacienty, noz-
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ni pedal ovladajici motor, ktery byl potfebny pro zubni vrtacku. S postupem ¢asu vznikaly
zubni laboratofe a byly objeveny rtuzné ptipravky, napiiklad novocain pro lokalni anestezii

(Namibiadent, © 2012).

2.2 Zdravotni péce

Druh a rozsah poskytovani zdravotni péce v nestatnim zdravotnickém zatizeni je péce am-
bulantni v oboru zubniho 1ékafstvi. Ambulantni zdravotni péce je Clenéna na tii druhy
péci, kterymi jsou:

» primarni péce,

» specializovana ambulantni zdravotni péce,

» zvlastni ambulantni péce.

Primarni péci se v tomto piipad¢ rozumi péce, kterou je stomatolog povinen poskytnout
registrovanym pojisténciim. Primarni péée ma dvé podoby, jednd se o péci, ktera je hraze-
na pojistovnou, u které je pacient registrovany. Druhym pfipadem je péce, kterou si paci-
ent musi uhradit sam, pfikladem mohou byt nadstandardni sluzby, které zubni 1€kat nabizi
nebo i cizinci, kte¥ nejsou pojiiténi v CR. Specializovana ambulantni zdravotni péce
piedstavuje druh péce, ktera je hrazena pacienty. Tento typ zdravotni péCe vyuzivaji speci-
alizovana zdravotni zafizeni. U zvlastni ambulantni péce se jednd opét o hrazenou zdra-

votni péci pacientem (Burdek, 2011, s. 6).

2.3 Ministerstvo zdravotnictvi

Ustiednimi organy Ceské republiky jsou jednotliva ministerstva, jejichz pocet je v soucas-
né dobé &trnéact. Jako dalsi organy jsou uvadény poslanecka snémovna, senat, vlada Ceské
republiky a prezident. ,,Ministerstvo zdravotnictvi je ustiednim orgdnem statni spravy pro
zdravotni péci, ochranu verejného zdravi, zdravotnickou védeckovyzkumnou cinnost, zdra-
votnicka zarizeni v primé Fidici piisobnosti, zachazeni s navykovymi latkami, pripravky,
prekursory a pomocnymi latkami, vyhledavani, ochranu a vyuzivani prirodnich léciv zdro-
Jii, prirodnich lécebnych lazni a zdrojii s prirodnich mineralnich vod, léciva a prostredky
zdravotnické techniky prevenci, diagnostiku a léceni lidi, zdravotni pojisténi a zdravotnicky

informacni systéem. “(Vlada, © 2012).
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Obr. 3 Logo Ministerstva zdravotnictvi (MZCR, © 2010a).

Soucasnym ministrem zdravotnictvi je doc. MUDr. Leo§ Heger. Ministerstvo zdravotnictvi
ma piimou pusobnost s riznymi organizacemi. Jedna se o statni ustavy (SUKL, SZU),
ustavy, centra, instituty, fakultni nemocnice, krajské hygienické stanice, psychiatrické 1¢é-
Cebny, statni lazenské 1éCebny, aj. Ministerstvo zdravotnictvi vydava vyhlasky, jmenuje
feditele statnich nemocnic a také naptiklad vydava reformy ve zdravotnictvi. Ministerstvo

zdravotnictvi ma i své vlastni poradni organy, kterymi jsou (MZCR, © 2010b):

» Kolegium ministerstva,
> Pacientskéa rada,

» Rada poskytovatelti zdravotni péce.

Kolegium ministerstva se zabyva odbornymi problémy, které se zamétuji na zdravotni
péci, vzdélani, védu a vyzkum. Tento poradni organ nema vlastni subjektivitu ani rozho-
dovaci pravomoc. Mezi jeho hlavni ukoly jsou fazeny podklady, podnéty a riizna vyjadieni
k vyse zminénym oblastem (MZCR, © 2010c). Pacientska rada predstavuje organ, ktery
zastupuje vefejnost, respektive pacienty. Tato rada byla ustanovena byvalym ministrem
zdravotnictvi panem MUDr. TomaSem Julinkem. Pacientské rada je tvofena cleny, kteti
jsou zastupci asociaci, sdruzeni, koalic (MZCR, © 2010d). Dalsi poradni organ, rada po-
skytovateli zdravotni péce, byl zalozen z diivodi vzdjemného informovani o zménach
ve zdravotnictvi. Rada je zastoupena vyznamnymi osobnostmi ¢eského zdravotnictvi, jsou
jimi napiiklad prezident Ceské stomatologické komory, feditelé sdruzeni praktickych léka-
it pro dospélé, dorost a déti Ceské republiky, prezident Ceské lékarenské komory, prezi-
dent CLK, aj. (MZCR, © 2010e).

2.4 Ceska stomatologicka komora

Lékaiska komora stomatologi vznikla v roce 1990 jako organizace s dobrovolnym ¢len-
stvim. Postupné se do této organizace ptihlasovala vétSina stomatologli. Na tomto zakladé
byla v roce 1991 stanovena zakonem Ceska stomatologicka komora jako organizace neza-

visla a nepolitickd. Clenstvi v této organizaci se zdkonnym ustanovenim stalo povinnym
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pro zubni lékare. Ceskd stomatologickd komora stanovuje podminky stomatologiim, Fesi
stiznosti pacientl, aj. NejvySSim orgdnem je sném, ve kterém zaseda 92 ¢lent. Tito ¢leno-
vé jsou voleni na Gtyfleté obdobi stejné jako &lenové ostatnich organt. Clenové snému jsou
zvoleni jednotlivymi oblastnimi komorami, jejichZ pocet je 61. Dalsimi organy jsou prezi-
dent Ceské stomatologické komory, viceprezident, pfedstavenstvo, revizni komise a destna

rada (dent, © 2007a).

2.5 Pojistovny a jejich spoluprace

Zdravotni pojistovna je organizace, kterd nabizi svym stavajicim a potencialnim klientim
zakonné pojisténi a vyhody spojené s danou pojistovnou. Zdravotnim pojisténim je hraze-
na zdravotni péce. V Ceské republice je v soucasné dobé osm zdravotnich pojistoven. Jed-

na se o (MZCR, © 20101):

> vieobecnou zdravotni pojistovnu CR,

vojenskou zdravotni pojistovnu CR,

¢eskou primyslovou zdravotni pojistovnu,

oborovou zdravotni pojistovnu zaméstnanct bank, pojisStoven a stavebnictvi,
zaméstnanecka pojistovna Skoda,

zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR,

revirni bratrské pokladna, zdravotni pojistovna,

zdravotni pojistovna METAL-ALIANCE.

vV V.V V V VYV V

SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Prvni dv& kapitoly zobrazuji teoretické poznatky v oblasti podnikani. Prace se nejdiive
zaméfuje na jednotlivé pojmy, které souvisi s podnikem, jedna se o pravni formu podnika-
ni, cile podniku, jeho strategie, plany 1 analyzy. Dalsi kapitola se zabyva charakteristikou
stomatologie, jeji historii a organizacemi, které s podnikdnim ve zdravotnictvi pfimo sou-

visi. Tyto organizace stanovuji podminky podnikani a schvaluji pottebné registrace.
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PRAKTICKA CAST
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3 CIiLDIPLOMOVE PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvoftit dle teoretickych a analytickych poznatkt pro-
jekt, ktery sméiuje k zalozeni spolec¢nosti s ruCenim omezenym provozujici nestatni zdra-

votnické zafizeni jako ordinaci praktického zubniho lékafte.

Provedené analyzy, které budou soucasti diplomové prace, pfinesou informace ohledné
potiebného po¢tu zubnich 1ékaii na trhu, informace o jejich vékové struktute, dale zduraz-
ni jak socialni, legislativni, ekonomické, politické a technologické faktory ovliviuji podni-
kani v oboru zdravotnictvi. V souvislosti s vyse uvedenymi analyzami diplomova prace

poskytne nové poznatky tykajici se nejdalezitéjsich bod noveé ucinného zékona o zdravot-

nich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.

Cilem prace bude také poskytnout zejména informace o vyuZiti preventivnich programi
pacienty, o délce objednaci doby, o zajmu a vyuzivani nadstandardnich sluzeb a o celkové

spokojenosti respondentil s poskytovanou zubni péci, které poskytne dotaznikové Setieni.
Neméné dilezitym zamérem této prace je vycislit predpokladanou finanéni naro¢nost pod-
nikajiciho subjektu formou ucetnich vykazii ke konci u¢etniho obdobi prvniho a druhého

roku své ¢innosti.
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4 ANALYZA TRHU

V Ceské republice se za poslednich pét let podet stomatologti zvysil piiblizng o 700 zub-

nich 1ékait. Dané udaje jsou pro tuto praci ziskany z ro¢enek Ceské stomatologické komo-

ry pro rok 2007 a 2011.

Tab. 1 Zubni ékari vykonavajici povoldani v CR dle krajii a dle odbornosti pro rok

2007 (dent, © 2007b)

: Podet Zubni 1€kati / Demeises
RF;:'" obyvatel* Ahsolventi PZL Ortodontisté UEoCH Celkem
Popularion™ Graduates DP Ortedentists Surgery Toal
HL m. Praha 1 204 597 135 1152 56 25 1368
Stfednfesky 1183 516 0 516 17 0 553
Tibodesks 632 547 1] 367 18 3 408
Plzafisl 550010 33 387 19 4 243
Earlovarsks 306 172 g 157 7 0 173
Ustecks 826 372 10 32 n 3 417
Liberecks 432752 12 19 g 2 252
Erilovébradecky 551 646 6 MO 16 4 396
Pardubicky 510 263 12 269 9 3 293
Vysofina 513185 12 263 12 1 288
Tibomaravsky 11373533 33 721 41 11 826
Clomoucky 641 006 g1 404 ! ] 475
Fhinzky 500 432 n 353 18 3 386
Moravsknslezsky 1 240 081 55 668 3l 5 760
Celkem / Tosal 101349 372 468 6211 99 70 To48

Tab. 2 Zubni l¢kari vykondvajici povolani v CR dle krajii a dle odbornosti pro rok

2011 (dent, © 2011c)

: Potet Zubni 1ékafi ¢ Dentists
Rf:::n obyvatel* PZL Ortodontiste OMFCH Celkem
Population™ DP Ortodontists Surgery Total
Hl.m Praha 1262 106 1447 61 25 1533
Stiedodesks 1276 550 613 22 o 635
Tihotesky 639 094 396 17 3 416
Plzefisks 572517 473 21 4 -
Eoarlovarsky 306 952 170 7 0 177
Usteeloy 836 047 406 22 3 431
Liberecks 440 480 258 10 2 270
Erilovéhradecky 554337 394 18 4 416
Pardubicky 517 385 305 ] 3 317
Visodina 514404 302 13 1 316
Tihomoraveks 1156 930 74 43 g 925
Olomoucks 641 558 432 24 7 513
Tlinsks 389 743 401 16 3 420
Moravskoslezskf 1240 432 58 35 7 840
Celkem / Todal 10 548 527 7318 318 70 T
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V roce 2007 se celkovy pocet stomatologt ¢inil 7048, kdezto v roce 2011 se tento pocet
navysil az na hodnotu 7707. Zaméiime-li se pouze na Olomoucky kraj, mizeme konstato-
vat, ze pocet zubnich 1€kati v intervalu péti let nebyl ptilis vysoky. Pro rok 2007 se pocet
zubnich 1ékaiti rovnal Cislu 475, avSak v roce 2011 se tento udaj zvysil pouze o necelych
40 stomatologii, tedy na hodnotu 513. V detailnéj$im ¢lenéni se tento narast odrazil nejvice
praktickych zubnich 1€kaiti (PZL) a zubnich 1ékatt, kteti se zaméfuji na détskou stomato-

logii (DP).

Z webovych stranek mésta Olomouc a Ceské stomatologické komory jsem pouZila hodno-
ty pro nasledujici analyzu, ktera se zabyva poctem zubnich Iékaiti na pocet obyvatel. Pocet
praktickych zubnich 1ékaid na 100.000 obyvatel v Olomouckém kraji dosahuje hodnoty
75,129 stomatologli. Ve mésté¢ Olomouc je na 10.000 obyvatel 20,1 zubnich 1ékait. Vez-
meme-li v potaz jiny kraj, potom V porovnani s krajem Praha je tam na 100.000 obyvatel
115,65 praktickych zubnich 1ékati. V kraji Praha je o 65,5% vice stomatologti nez v Olo-

mouckém kraji.

Z nasledujici tabulky, kterd znazoriiuje pocet zubnich 1€kaii vykonéavajicich dané povolani
podle véku a pohlavi, je patrné, Ze vétsi pocet 1€kati je zafazen do vekové kategorie
Vintervalu 55 az 59 let. V této kategorii je zastoupeno celkem 2055 stomatologii. Mezi
nasledujici nejpocetnéjsi skupiny jsou zatfazeni lékati ve v€kovém intervalu 24 az 29 let
a 60 az 64 let. Tyto skupiny zahrnuji okolo tisice stomatologl. Z tohoto faktu vyplyva po-
¢etnd skupina starnoucich stomatologi. Jedna se az o 3000 stomatologt, jejichZ v€kova
hranice je nad 55 let. S postupem ¢asu mtzeme tedy pocitat s odchody do diichodu téchto

zubnich 1ékatt, tedy s vyraznym poklesem konkurence.

Tab. 3 Zubni ékari vykondvajici povoldani v CR dle véku a pohlavi (dent,

© 2011c)

Vik Muf | Zemy | Celkem

Age Men Women Total
H-19 3 679 1022
- 307 261 568
35-39 23z 256 488
40— 44 187 400 38T
45-49 18 iz 3
50— 54 05 554 758
55-3589 582 1453 M55
Bl— 5t 355 6X i
85— &3 208 362 5
T0-59 100 T2 172

Celloern | Totard I ARG THT e e FEmIF Hmdd A5 W5 S5 Bl-54 S5-E0 | O
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5 SLEPT ANALYZA

SLEPT analyza ptedstavuje prizkum jednotlivych prostredi, a to prostfedi socialniho, le-
gislativniho, ekonomického, politického a technologického, kterda mohou ovlivnit chod

zdravotnického zafizeni.

5.1 Socialni prostredi

Ceska republika se od roku 2001 ¢leni na 14 kraji. Jedna se o kraj Stfedocesky, Jihodesky,
Plzensky, Jihomoravsky, Vysocina, Moravskoslezsky, Usteck}’/, Olomoucky, Kralovéhra-
decky, Pardubicky, Zlinsky, Karlovarsky, Liberecky a Praha. Kazdy kraj se dale cleni
na okresy, statni obvody ¢i obce. V olomouckém kraji jsou nasledujici okresy Jesenik,
Olomouc, Prost&jov, Prerov a Sumperk. V nyné&jsi dobé je celkovy podet obci olomoucké-
ho kraje 399 a celkova rozloha dosahuje rozlohy 5.140 km?. Sidelnim mé&stem tohoto kraje

je Statutarni mé&sto Olomouc (obce.sweb, © 2002).

Celkovy pocet obyvatel ve mést¢ Olomouc dosahuje k 31. 12. 2011 ¢isla 232.001, zastou-
peni Zen a muzl je rovnomérné. Dal$imi udaji dle statistik je poCet narozenych déti, ktery
je 2.577déti a pocet zemielych dosahuje Ciselné hodnoty 2.287 osob. Z téchto udaji je
zfejmé, ze dle natality a mortality pocet obyvatel v Olomouci dosahoval v roce 2011 ristu
(CSU, ©2011a).

Pocet obyvatel v Olomouci
k31.12.2011

B Muzi

B Zeny

Obr. 4 Pocet obyvatel v Olomouci k 31. 12. 2011 (viastni zpracovani).

Pro mésic leden roku 2012 byla, diky zpracovanym informacim Eurostatem, zjiSténa mira
nezaméstnanosti pro Evropskou unii, kterd dosahuje hodnoty 10,6%. V Ceské republice je
tato hodnota ve vysi 7,6% (MPSV, © 2012). K31. 12. 2011 se vySe nezamé&stnanosti

v Olomouckém kraje pohybovala okolo hodnoty 11,4%, coz predstavuje pokles této miry
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proti rokim 2009 a 2010, ve kterych se mira nezaméstnanosti pohybovala nad 12%. Nej-
vys$s§i miru nezaméstnanosti v olomouckém kraji ma okres Jesenik, jehoz hodnota dosahuje

cvwr

v okrese Olomouc je pouze 10,1% (CSU, © 2011b).

Dostupnost kvalitnich stomatologl je v olomouckém kraji uspokojiva jiz z n¢kolika hledi-
sek. Dle rliznych analyz ohledné uplatnéni absolventli na trhu prace ¢i dle prizkumu
zkoumajicich kvalitu vysokych $kol, se fadi olomoucka univerzita, zejména lIékaiska fakul-
méstnanych absolventt ze v§ech fakult této univerzity, coz vypovida o kvalité dané fakul-
ty. V roce 2011 byl proveden priizkum zabyvajici se kvalitou studia vysokych kol v Ceské
republice, kdy hospodaiské noviny porovnaly celkem 67 vysokych Skol v deviti oborech
a na zaklad¢ této analyzy sestavily ZebfiCek sestupné od nejlepsi pozice po nejhorsi. Umis-
téni 1ékarenskych fakult je zobrazeno v nasledujici tabulce. Hospodarské noviny si ur€ily
pet kategorii, podle kterych hodnotili vybrané vysoké skoly. Jednotlivymi kategoriemi je
svétovost skoly, zajem o $kolu, prizkum absolventii, nazor odbornikii a véda. Z tabulky je
patrné, ze se Lékaiska fakulta UP v Olomouci umistila na 6tém misté mezi lékafskymi
fakultami. Podle ¢lanku vSak experti tuto fakultu chvali a tvrdi, ze fakulta pfipravuje nej-

kvalitngjsi absolventy (MACHALKOVA, Jana, © 2011).

Tab. 4 Poradi $kol v oboru vieobecné lékarstvi (MACHALKOVA, Jana, © 2011).

Skola Svétovost Zijem Priizkum Nézor Véda Celkem
Skoly o Skolu absolventi odborniki

1.3. Lékarska fakulta UK v Praze 56 56 1 )1 7 23,3

2. 2. Lékarska fakulta UK v Praze bh 6/ 1 48 5,5 22,1

3. Lékarska fakulta MU v Brné 5 6 1 6,1 35 21,6

4.1. Lékarska fakulta UK v Praze 7 2,6 1 6 4 20,6

5. Léka¥ska fakulta UK v Hradci Krdlové 238 36 0 53 8 19,7

6. Lékarska fakulta UP v Olomouci 44 4 4 1 6,7 15 18

7. Fakulta voj. zdrav. UO v Hradci Krdlové 36 5,6 1 34 35 171

8. Léka¥ska fakulta UK v Plzni 32 2 1 32 3 12,4
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5.2 Legislativni prostredi

Legislativni prostiedi tohoto projektu je zaméfeno piedeviim na vyhlasky a zékony Ceské
republiky. Jednotliva ustanoveni urcuji zasadni podminky pro vznik a provoz zdravotnic-

kého zafizeni, zubni ordinace.
Ministerstvo zdravotnictvi

Zékladni pravni normou je vyhlaSka Ministerstva zdravotnictvi ¢. 221/2010 Sb. o pozadav-
cich na vécné a technické vybaveni zdravotnickych zafizeni, dale do této kategorie spada
vyhlaska ¢. 195/2005 Sb. o predchazeni vzniku a $ifeni infekéniho onemocnéni, soucasti
této vyhlasky jsou i hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavil
socialni péce. Dale 1 zdkon €. 160/1992 Sb. o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych
zatizenich. VSechna tato ustanoveni jsou podrobnéji popsana v kapitole osmé, ktera pojed-

nava o realizaci projektu, spolu s dalSimi dilezitymi zakony.

Zakonné ucinnosti od 1. dubna 2012 nabyva zakon ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach
a podminkéch jejich poskytovani. Tento zdkon upravuje prava a povinnosti pacientt, 1éka-
il, ale 1 prava a povinnosti u ostatniho zdravotniho personalu pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb. V tomto zakon¢ je deset hlavnich zmén, které server ldnes (BRANDEJ SKA, Anna,

© 2012) ve svém vytisku podrobnéji popsala. Jedna se o tyto nejvétsi zmeny:

Neozivujte mé, prosim...,
VEtsi prava déti,

Souhlas obou rodica,
Ptiplatek za lepsi péci,
Sanitka si da na Cas,

Sance na dité az do 49 let,
Na konzultaci ke konkurenci,

Péce bude jen pfiméiena,

© o0 N o g bk~ w DR

VéEtsi prava nemocnicim,

10. ,,Velky bratr* v§echno vi.
Tohoto projektu se tykaji pfedevSim body 2, 3, 4. 7, 10. V ptipad€ bodu 8, ktery se zabyva
pfiméfenou péci, bych jen uvedla, ze zubni ordinace tohoto projektu bude poskytovat paci-

entdm co nejlepsi dostupnou péci. Tuto skute¢nost bych oznacila jako konkurenéni vyho-
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du, jelikoz zubni ordinace nejsou soucasti nemocnic, bude zalezet na dostupnosti zdravotni

technice, zkuSenostech, apod.
Ministerstvo financi

» Zakon €. 563/1991 Sb. o Gcetnictvi.
Ministerstvo prace a socidlnich véci

» Zakon €. 187/2006 Sb. o nemocenském pojisténi.
» Zakon ¢. 582/1991 Sb. o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni.

» Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace.
Ministerstvo vnitra

» Zékon €. 133/1985 Sb. o pozarni ochrané, ve znéni zékona ¢. 186/2006 Sb.
Ministerstvo Zivotniho prostiedi

» Zékon ¢. 185/2001 Sb. o odpadech.

5.3 Ekonomické prostredi

Mezi ekonomické prvky, které mohou ovlivnit tento projekt, bych zatadila inflaci a ceny
energii. Vyvoj téchto ukazatelii je soucasti této kapitoly. Primérna ro¢ni inflace pro jed-

notlivé roky je uvedena v nasledujici tabulce.

Tab. 5 Primeérnd rocni inflace pro obdobi 2007-2011 (viastni zpracovani podle
CSU, © 2012¢).

Rok 2007 2008 2009 2010 2011
Primérna 5,4 % 3,6% 1% 1,5% 1,9%
ro¢ni inflace

V roce 2007 primérna ro¢ni inflace narostla na vysokou hodnotu, a to na hodnotu 5,4%.
V nasledujicich letech se hodnota snizovala, poklesla na 3,6% a nasledné na pouhé jedno
procento. Hospodaiska krize 2008/2009 se odrazila i na tomto makroekonomickém ukaza-
teli. Primérna ro¢ni mira inflace v roce 2010 vzrostla na 1,5% , za rok 2011 ¢inila pramér-

né inflace necelé 2% (CSU, © 2012c¢).
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Aktualni praimérné ceny energii v bieznu 2012 podle portalu cenyenergie jsou (cenye-

nergie, © 2012):

» 4,64 K¢/kWh elektiiny
> 16,96 K&/m® plynu
> 71,56 K&/m® vody.

Oproti minulym rokiim doslo ke zvySeni primérnych cen u vSech tfech vyse jmenovanych
energii. Hodnota elektiiny za rok 2011 byla nizsi pouze o deset haléit, avSak v ptipadé¢
ceny vody byla tato hodnota niz$i o téméf pét korun. Cena plynu se v roce 2011 pohybova-
la okolo 13-14K¢& za m®. V porovnani s letoinim rokem se tato hodnota navysila o 3 az 4

koruny.

5.4 Politické prostiedi

Situace na dnesni politické scéné je neptedvidatelna. V1adni stabilita je diky nekalym za-
kulisnim praktikdm ohrozena, neni jasné, jaké uspory budou schvaleny, jaky bude odsou-
hlasen statni rozpocet a jak toto vSe ovlivni ekonomické Skrty. Navrhované Skrty zasahuji
do vSech odvétvi, v oblasti zdravotnictvi byla na zéklad& Skrti nastolena zdravotnicka re-
forma, jejiz hlavni body jsou uvedeny v podkapitole 4.2 pojednavajici o legislativnim pro-

stredi.

5.5 Technologické prostiredi

Dvacaté prvni stoleti je stoleti, ve kterém véda a vyzkum zaujimaji velkou roli. Véda
a vyzkum zasahuji do mnoha odvétvi, samoziejmé 1 do zdravotnictvi. V piipadé tohoto
projektu uvazuji s nakupem, co nejmodernéjsich pfistroji, které bude podnik brat jako jed-
nu ze svych konkuren¢nich vyhod jako nabidku novych sluZzeb a technologie zubniho 1¢-

kafstvi, jelikoZ je pravdépodobné, Ze vétsSina konkurujicich ordinaci ma zastaralé vybaveni.
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6 DOTAZNIKOVY PRUZKUM

Dotaznikova Setieni se zabyvala otazkami sméfujicimi ke spokojenosti respondenta s jeho
zubnim I¢kafem. Zavéry vyvozené z tohoto Setfeni slouzi jako podklad pro zalozeni zubni
ordinace. Dotaznikovy prizkum probihal v bfeznu 2012 a celkem se jej zGcastnilo 157
respondentl zijicich ve mésté Olomouc nebo v jeho blizkém okoli. Jelikoz vSechny dotaz-
niky nebyly zcela zodpovézeny, z tohoto diivodu lze pro tuto analyzu vyuzit pouze 141

dotaznikt, ve kterych respondenti zodpovédéli na vSech dvacet otdzek. Dotaznikové Setie-

ni je zobrazeno i v ptiloze P I. Vysledky tohoto prizkumu jsou nésledujici:

» Otazka ¢. 1: Informace o respondentovi — pohlavi.
Z celkového poctu bylo z 69,5% respondentll zenského pohlavi a zbyvajicich
30,5% byli muzi.

» Otazka ¢. 2: Informace o respondentovi — vék.
Nejvetsi cast oslovenych respondentii spadd do skupiny, jejiz vékovy interval se
pohybuje od 19 do 30 let. Celkovy pocet respondentl této skupiny predstavoval
106 dotazanych respondentli, V procentudlnim clenéni se jedna o 75,18%.
V intervalu 31 az 60 let se Setfeni zucastnilo 19,86% respondentd. Nad 61 let se
na pruzkumu podilelo 3,55 % a do 18ti let se Gi€astnilo dotazniku pouze 1,42% re-

spondentl.

» Otazka ¢. 3: Informace o respondentovi — vzdélani.
V nasledujici otdzce jsem respondenty rozlisila dle vzdélani. Celkem se na pra-
zkumu podilelo 48,23% respondentil s vysokoskolskym vzdélanim, 35,46% se stie-
doskolskym vzdélanim, 9,93% vyucéenych respondentt, 4,26% respondentl se za-

kladnim vzdélanim a 2,13% respondentt s vy$§im odbornym vzdélanim.

» Otazka ¢. 4: Informace o respondentovi — bydlisté.
Nejcastéji dotazovanymi byli lidé Zijici v obci, ktera ma vice nez 3000 obyvatel,

pocet téchto respondentlt dosahl hodnoty 51,06%. Pocet dotazovanych osob zijicich

V obci, jejichz hranice nedosahuje pocet 3000 obyvatel, se zucastnilo 48,94%.
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Otazka ¢. 5: Informace o respondentovi — zaméstnani.

Nejcastéji dotazovanymi respondenty byly zaméstnanci (41,84%) a studenti
(41,13%), dale to byli podnikatelé (8,51%), seniofi a nezamé&stnani, byli zastoupeni
shodn¢ (3,55%) a poslednimi, co do poétu dotazovanych, byly 0soby v domacnosti
(1,42%). Dotaznikového pruzkumu se zucastnilo 5,17% zakd zakladnich $kol,
20,69% stredoskolskych studentd a 74,14% vysokoskolskych studentti z celkového

poctu zaku a studentt.

Otazka €. 6: Chodite ke svému stomatologovi na preventivni prohlidky?
Z celkového poctu respondentd jich 115 (81,56%) chodi na preventivni prohlidky
alespont jedenkrat ro¢né ke svému stomatologovi. Zbyli dotazovani (18,44%) ne-

chodi na tyto pravidelné prohlidky.

Otazka €. 7: Jak Casto nav§tévujete svého stomatologa?
77 osob (54,61%) chodi 2x roéné ke svému zubnimu lékati, 50 osob (35,46%) ma
potiebu navstivit svého stomatologa pouze jedenkrat ro¢né a zbylych 14 responden-

th (9,93%) navstévuji svého 1ékare vicekrat ro¢né.

Otazka ¢. 8: V jakych hodinach spiSe navstévujete svého stomatologa?
Vice nez 71% dotazovanych osob nejcastéji navstévuje svého zubniho 1ékate v do-
polednich hodinach, zbyli respondenti (28,37%) vybrali druhou variantu, a to na-

v§tévu v odpolednich hodinach.

Otazka ¢. 9: Vyhovuje Vam pracovni doba Vaseho stomatologa?
Vétsiné dotazovanych osob (88,65%) vyhovuje ordinacni doba jejich stomatologa,

ostatnim (11,35%) ordina¢ni doba nevyhovuje.

Otazka €. 10: Jak je dlouha doba pro objednani u Vaseho stomatologa?

Nejcastéjsi odpovedi na tuto otdzku byla odpovéd’, ze doba pro objednani je delsi
nez jeden tyden. Tato odpovéd’ byla zaznamenana u 89 respondenti (63,12%). Ob-
jednani do jednoho tydne potvrdilo 44 respondentti, coz piedstavuje 31,21% a pou-

ze 8 dotazovanych (5,67%) uvedlo termin objednéni do druhého dne.
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Otazka ¢. 11: Jste spokojeny se svym stomatologem?
Celkem 119 respondentii (84,4%) je spokojeno se svym zubnim lékafem, zbylych
22 respondentt (15,6%) zaznacilo v dotazniku nespokojenost se svym stomatolo-

gem.

Otazka €. 12: Prijima Vas stomatolog nové pacienty?
VEtsi ¢ast oslovenych osob (56,03%) netusi, zda jejich zubni 1ékat pfijima nové pa-
cienty. Pouze 36 odpovidajicich (25,53%) uvedlo odpovéd’ ,,ano* na tuto otdzku

a u 26 dotazovanych (18,44%) neptijima jejich stomatolog nové pacienty.

Otazka €. 13: Jste spokojeni s pristupem, rychlosti a kvalitou Vaseho stomato-
loga?
Spokojenost se svym zubnim lékatem uvedlo 81,56% respondentd, kdezto nespo-

kojenost zbylych 18,44% dotazovanych osob.

Otazka ¢. 14: Jste spokojeni s vybavenim Vaseho stomatologa? Modernizuje
sva zafizeni, vlastni rentgen a jiné stroje?
Spokojenost s vybavenim zubniho 1ékate uvadi 85,11% respondentti, nespokojenost

S vybavenim oznacilo 14, 89% dotazovanych osob.

Otazka €. 15: Vyuzivate nadstandardni (placené) sluzby Vaseho stomatologa
(béleni zubii, bilé plomby)?
VEétsi polovina z celého poctu dotazovanych respondentd tj. 58,87% vyuziva nad-

standardni sluzby. Tyto sluzby nevyuZzivéa 41,13% dotazovanych osob.

Otazka €. 16: Co Vas ovliviiuje pri nadstandardnich sluzbach?
Nadstandardni sluzby respondenti vyuzivaji z davodu kvality (39,72%), vzhledu
(11,35%), bezbolestnosti (7,8%).
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Nadstandardni sluzby

H Kvalita
M Vzhled
Bezbolestnost

Hm Nevyuzivani sluzeb

Obr. 5 Nadstandardni sluzby (viastni zpracovani).

» Otazka €. 17: Nabizi Vam Vas stomatolog nadstandardni sluzby ¢i si 0 né mu-
site saim/sama pozadat?
U 62, 41% dotazovanych osob nabizi stomatolog nadstandardni sluzby. Zbyli re-

spondenti si o tyto sluzby zadaji sami.

» Otazka ¢. 18: Kde sidli Vas stomatolog?
64,54% respondentli oznacily ordinaci jejich zubniho lékaie v centru mésta. Ordi-

nace stomatologa zbyvajicich 35,46% se nachazi na okraji mésta.

» Otazka ¢. 19: Vyhovuje Vam umisténi ordinace Vaseho stomatologa (dostup-
nost hromadné dopravy, mozZnost parkovani)?
U dotazovanych respondenti (64,54%), kteti navstévuji sveho stomatologa v centru
meésta, je vétSina dotazovanych osob (55,91%) nespokojena s umisténim ordinace

svého zubniho 1ékare.

» Otazka ¢. 20: Jaka je VaSe zdravotni pojistovna?
Vseobecna zdravotni pojistovna (34,04%), Zdravotni pojistovna Metal-Aliance
(30,5%), Vojenské zdravotni pojistovna Ceské republiky (14,18%), Zdravotni po-

jistovna Ministerstva vnitra (10,64%), Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct
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bank, pojistoven a stavebnictvi (5,67%), Ceska primyslova zdravotni poji§tovna

(2,84%) a Revirni bratrska pokladna (2,13%).

4

Zdravotni pojisStovny

M VSeobecna zdravotni
pojistovna CR

B Zdravotni pojistovna
Metal-Aliance

m Vojenska zdravotni
pojistovna CR

M Zdravotni pojistovna
Ministerstva Vnitra

M Oborova zdravotni
pojistovna zaméstnancu
bank, pojistoven a
stavebnictvi

m Ceska pramyslova
zdravotni pojistovna

1 Revirni bratrska pokladna

Obr. 6 Zdravotni pojistovny (viastni zpracovani).
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7 ZHODNOCENI ANALYZ

Z podrobné analyzy trhu jsem usoudila, ze Olomoucky kraj, zejména mésto Olomouc, je
pro realizaci tohoto projektu velice vhodné. Celkovy pocet stomatologli v tomto mésté sice
nepatrné nartistd, avSak zaméfime-li se na vékovou kategorizaci zubnich l€kai, potom
nam z tohoto faktu plynou vhodné zavéry. Nejpocetnéjsi celorepublikovou skupinou sto-
matologu jsou taci, jejichz v€kova hranice je v intervalu 55-59 let, tato skupina obsahuje
okolo 2000 zubnich 1ékaii. Nasledujici vékovy interval 60-64 let je zastoupen po¢tem ne-
celych tisice 1ékait. Vezmeme-li v tvahu primérnou dobu odchodu do dichodu pro tyto
ro¢niky, kterd je 60 let, potom muzeme piedpokladat rapidni snizeni poc¢tu pracujicich

zubnich lékara v blizké budoucnosti v tomto méste.

Analyza socidlniho prostfedi je zaméfena predevSim na demografické ukazatele. V Olo-
mouckém kraji dochazi k narGstu obyvatel, coz predstavuje skute¢nost, ze porodnost je
vys$si nez umrtnost. Dal§im zkoumanym ukazatelem je nezaméstnanost obyvatel ve mésté
Olomouc. Z informaci uvadénych ¢eskym statistickym ufadem bylo zjisténo, Ze od roku
2009 ma tento kraj klesajici miru nezaméstnanosti. Mésto Olomouc ma v tomto kraji nej-
niz8i hodnotu nezaméstnanosti, tento faktor je priznivy, jelikoz mizeme ptredpokladat,
ze potencialni pacienti budou spiSe vyuzivat nadstandardnich sluzeb neZ nezaméstnani
pacienti. DileZitou roli v této analyze hraje i1 skute¢nost, Ze Olomoucka lékatska fakulta
Univerzity Palackého spada do nejlepsi desitky fakult Ceské republiky, umistila se jako
Sesta fakulta. Tato fakulta pfipravuje své studenty, ze kterych se po absolvovani studia na
této univerzité stavaji velice schopni a kvalitni absolventy, ze kterych bude snadné vybrat

vhodného adepta coby zubniho 1ékafte.

Legislativni prostfedi vychazi z jednotlivych vyhlasek a zdkonl ministerstev, ktera ovliv-

nuji chod zdravotnického zatizeni.

Ekonomické prostfedi se zaméfuje na vyvoj makroekonomickych ukazateli. Jedna se
o vyvoj inflace za poslednich pét let a také zmény neustalé navySovani cen energii, zejmé-
na elektfiny, vody a plynu, které bude zdravotnické zatizeni vyuzivat.

Analyza politického prosttedi vychazi z nestabilni politické scény, ktera posledni dobou
ztraci na divéryhodnosti, diky korupénim praktikdm nékterych politikl €1 jinych vlivnych

osob.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

Technologické prostiedi bude v ptipadé tohoto projektu povazovano za jednu z nejvétSich
konkuren¢nich vyhod. Zubni ordinace bude disponovat nejmodernéjSimi pristroji. S touto

technikou budou veskeré vykony provadény kvalitnéji.

Z uskute¢néného dotaznikového Seteni plynou tyto zavéry. Mezi respondenty byly nejcas-
t&ji Zeny ve veku do tficeti let. Dotazovanymi osobami byli zaméstnani lidé a studenti
s vysokoskolskym vzdélanim. VétSina dotazovanych osob chodi na preventivni prohlidku,
tedy dvakrat ro¢né navstévuji svého zubniho I€kate. Z nich pievazna cast chodi ke svému
stomatologovi spise v dopolednich hodinach. S ordina¢nimi hodinami je nespokojeno je-
denact procent respondentd, to znamend, ze se zubni ordinace bude snazit pfizpusobovat
pracovni dobu podle potieb ¢i prani pacientti. Zubni ordinace se také zaméfi na délku ob-
jednaci doby pacientl, jelikoZz délka objednani u devadesati dotazovanych osob je del$i nez
jeden tyden. Zubni ordinace se bude snazit vyvarovat se tak dlouhym lhiitam, coz by moh-
lo ptredstavovat obrovskou konkuren¢ni vyhodu. Zhruba polovina respondentll vyuziva
nadstandardni sluzby, coz v pfipad¢ tohoto projektu zubni ordinace bude diky novym tech-
nologiim provadéno pomoci nejnovéjsi techniky a zaméii se na kvalitu odvedené prace
pro vSechny své pacienty. VétSina respondentil, ktefi navstévuji svého stomatologa
V centru meésta, je nespokojena s umisténim ordinace, coZz predstavuje velkou vyhodu
V planovaném projektu, jelikoz misto planované ordinace se nachazi na okraji mésta Olo-
mouc. Dotazované osoby maji sva pojisténi zaloZena nej€astéji u nasledujicich pojistoven,
jedna se o Veobecnou zdravotni pojistovnu CR, Zdravotni pojistovnu Metal-Aliance,
Vojenskou zdravotni pojistovnu CR a zdravotni poji§tovnu Ministerstva vnitra. Na zakla-
de¢ tohoto zjiSténi se bude zubni ordinace v maximalni mife snaZit o uzavieni smluvnich

vztahll s uvedenymi pojistovnami.
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8 PROJEKT ZALOZENI ZUBNI ORDINACE

Cilem projektu této prace je zalozit zubni ordinaci ve mésté Olomouc. Projekt obsahuje
jednotlivé kroky, které spocivaji v administrativnich zaleZitostech, hygienickych, technic-
kych i1 vécnych pozadavcich. Prvotnim krokem je zalozeni pravni formy podnikani a na-
sledné provedeni registrace nestatniho zdravotnického zafizeni Krajskym ufadem v Olo-

mouci. Projektovym feSenim je zalozeni ordinace S vesSkerymi postupy.

8.1 Postup zaloZeni zubni ordinace

Diive nez budeme Zadat o vybrané zaloZeni, je dalezité zaméfit se na nazev spolecnosti.
Podle zjisténych informaci se v obchodnim rejstiiku nevyskytuje Zadna spolecnost, ktera
by nesla své oznaceni jako ,,Stomat-ol s. r. 0. Nazev spolecnosti predstavuje slozeninu

ze slova stomatologie a mésta Olomouc.

Predmétem cinnosti nestatniho zdravotnického zatizeni je vedle poskytovani ambulantni
zdravotni péce i1 prodej produkti, které jsou spojeny s oborem stomatologie. Jedna se pie-
devsim o zubni kartacky, zubni pasty, zubni nité, pfipravky na béleni zubt a jiné produkty

souvisejici s prevenci dutiny ustni.

8.1.1 Pravni forma podnikani

Pravni formou nestatniho zdravotnického zafizeni bude vybrana spolec¢nost s rucenim
omezenym. Tento vybér jsem zvolila dle n€kolika kritérii, kterymi jsou lepsi prezentace
spolecnosti, snaz$i ziskani potencidlniho investora oproti podnikéani fyzické osoby, vy-
znamné kritérium také pfedstavuje dlouhodoba Zivotnost spole€nosti, ktera nezanika se
zménou odpoveédného zastupce. Vyse zakladniho kapitalu 200 000 korun ¢eskych predsta-
vuje oproti podnikani fyzické osoby vySsi po€atecni financni investici pii vzniku spolec-

nosti.

Zalozeni spoleCnosti spociva v sepsani a podepsani zakladatelské listiny, spolecnost
zaklada pouze jedna fyzicka osoba za casti notafe. Zakladatelska listina musi, dle § 110
obchodniho zakoniku, obsahovat dulezité nalezitosti. Tato listina je zobrazena jako pfiloha
P II této prace. V ptipad¢ zaklddani spolecnosti jedinym spole¢nikem, jak je tomu v tomto
ptipadé, je tato osoba povinna uhradit z bankovniho uctu, o kterém bude zminka
Vv nasledujici podkapitole, celou €astku zakladniho kapitalu pred zapsanim do obchodni-

ho rejstiiku. Zivnostenské opravnéni je jednim z dal§ich povinnych krokd pii zakladani
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spolecnosti s ru¢enim omezenym. K navrhu, ktery je urcen k zépisu do obchodniho rejstii-
ku, je potieba dolozit i opravnéni k podnikdni. Vedle poskytovani zdravotni péce bude
nestatni zdravotnické zafizeni prodavat produkty, jako jsou zubni kartdcky, zubni nit¢,
zubni pasty, ptipravky pro béleni zubl a jiné prostfedky, které souvisi s dutinou ustni.
K ohlaseni zivnosti je potieba vyplnit ohlaSovaci formulaf, jehoz podoba se vyskytuje
v priloze P III. Déale je nutné dolozit k formulati veskeré povinné ptilohy a pted aktem
ohlasenim Zivnosti zaplatit spravni poplatek, jehoz vyse ¢ini 1000 korun ceskych. Tento

poplatek je zaplacen piislusnému Zivnostenskému uiadu.

Aby doslo k zépisu do obchodniho rejstiiku, musi byt ndvrh podany k projednani u pii-
slusného rejstiikového soudu. Ministerstvo spravedlnosti na svych webovych strankach
nabizi formulaie ke stazeni. Tento formulat je v praci zobrazen jako piiloha P IV. Je velice
dualezité, aby ptisluSnému soudu byl odeslan dany navrh spolu s nalezitymi ptilohami, kte-
rymi jsou napiiklad zakladatelskd listina, opravnéni k podnikani, apod. Po zaslani veske-
rych podstatnych tiskovin se ¢ekd na zapis spolecnosti. Rozhodnuti dané¢ho soudu muize
byt vyjadieno 1 za pal roku. Jakmile je ndvrh odsouhlasen, rozhodnuti je odeslano na adre-
su sidla spole¢nosti. Po nabyti pravni moci vznikd dnem zapisu do obchodniho rejstriku
spolecnost s ruéenim omezenym, v tomto piipadé spolecnost Stomat-ol s. r. 0. Jakmile
spolecnost vznikne, je potfebné objednat razitko, které¢ bude béhem podnikani vyuZzivano.
Dnem nabyti pravni moci spole€nosti plyne povinnost vést ucetnictvi, proto musi byt re-
gistrovana na prisluSném finanénim uradé. V pfiloze P V naleznete pfihlasku

K registraci pravnickych osob.

8.1.2 Bankovni uéet

Spolecnost si zalozi bankovni uéet vedeny u CSOB, jelikoz Ceské stomatologicka komora
S touto organizaci spolupracuje. Banka nabizi svym klientim stomatologiim vyhodny pro-
gram, ktery se jmenuje Program pro stomatology. Tento bali¢ek pro zubni lékate nabizi

(CSOB, © 2012):

» vsechny tuzemské ptichozi platby zdarma,
» zvyhodnéné roCeni sazbou, ktera se odviji od Grokovych sazeb na mezibankovnim
trhu,

» vyhodna trokova sazba (7,25 % roc¢né),

A\

zajiSténi limitd nad 100.000 K¢,

» rychlost poskytnuti uvéru az ve vysi 1.000.000 K¢,
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> sluzby pro financovani ndkupu vybaveni ordinace u CSOB leasing,

> CSOB pojistovna — pojistné produkty.

8.1.3 Vécné a technické pozadavky

Pro zajisténi vécného a technického vybaveni zdravotnického zafizeni je nutné seznamit se
s vyhlaskou ministerstva zdravotnictvi ¢. 221/2010 Sb. V této vyhlasce jsou piedepsany

obecné pozadavky, které musi byt splnény pro chod zdravotnického zatizeni.

Zdravotnické  zafizeni musi  zajiStovat podle pfilohy ¢ 1  kvyhlasce
¢. 221/2010Sb.(pravnipredpisy, © 2006-2012):
» funkcni a bezpecny provoz — z hlediska stavebné technickych pozadavkl na prosto-
ry a jejich funk¢ni a dispozicni usporadani,

» provozn¢ uzavieny a funkéné provazany celek,

A\

umisténi v nebytovych prostorech spliiujici obecné pozadavky na vystavbu,

A\ 4

dodavku pitné vody a v pripad¢, Ze neni na misté zabezpecen ohiev vody, je dulezi-
té zaopatfit i dodavku teplé vody,

odvod odpadnich vod,

pfirozené nebo umélé vétrani a vytapéni,

pfipojeni na vefejny rozvod elektrické energie,

YV V VYV V

pifipojeni k vefejné te