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UvoD

Psychologicka péce je urcitym druhem pomoci v zavaznych obdobich lidského
zivota. Kazdy jedinec se setkdva s udalostmi, se kterymi si nevi rady, neni
schopen jim celit nebo okamzité porozumét. Pomoc, kterou psychologové
v obdobnych situacich nabizeji, mtZze byt i anonymni. Zélezi pak na kazdém
clovéku, zda dokaze takovou pomoc vyhledat a tim si pfiznat, Ze neni ani

dokonaly, ani vSemohouci.

Vrcholny management policie se jiz nékolik let snazi, aby byla sluzba policie
vnimdna jako sluzba spolecnosti. V ramci konceptu ,Community policing” je
jednim z bod® pravé zvyraznéni této sluzby pro spolecnost. , Policie pravidelné
informuje vefejnost o bezpec¢nostni situaci a pri planovani své c¢innosti bere
pravidelné v tvahu potfeby a ocekdvani obcant vyjadfené pravidelnymi

ul

prizkumy spokojenosti (policie je sluzbou vefejnosti).”” Policie je casto
vnimdna jako represivni slozka statu, policisté jsou volani i k feSeni problém,
které jim nepfislusi. Jsou to napfiklad spory o majetek mezi pfibuznymi, spory
v souziti manzelti, ktefi jsou rozvedeni, ale i ve sporech o dité. Ve vétSiné

takovych pfipadi nebylo soudy rozhodnuto a policist¢é pak hledaji

nejschiidnéjsi cesty k usmifeni a narovnani sporti bez pouziti represe.

Policisté jsou také jen lidmi, ktefi se navic ve své praci setkavaji s naroénymi
situacemi, stresovymi a traumatickymi. Nedoléhaji na né jen tyto situace, ale
potykaji se navic se starostmi obcanti, ale i svymi vlastnimi. Policisté maji také
rodiny, déti, partnery a partnerky. Také jim umiraji blizci, jejich déti prochdzeji
pubertou, rozchézeji se se svymi partnery. Policisté jsou vybirdni na zakladé
psychologickych vysetfeni. Vybér je zaméten sice na vyssi psychickou odolnost,

ale pravé kumulace osobnich a pracovnich problémt mtize i psychicky

1 Co je to Community policing, policie.cz, 2010 [online]



odolnéjsiho policistu , srazit na kolena”. Stresovany policista nejen Ze nezvlada
vykonavat sluzbu v takové kvalité, jaka se po ném vyzaduje, ale v situacich,
kdy pfijde , posledni kapka”, se v nejlepsim pripadé vzda své prace, sluzby

a poslani.

Diplomovou préci jsem rozdélil do dvou celki. Prvni celek je teoretickym
pohledem na psychologii osobnosti a osobnost jedince. Vymezenim policejni
sluzby a osobnosti policisty v kontextu k osobnosti policisty. V dals$i samostatné
kapitole popisné ¢asti vymezim psychologickou péci u Policie Ceské republiky,
nastinim formovani a vznik v policejni praxi s ndslednym popisem stavajiciho
systému. V posledni kapitole teoretické casti popisSi traumatizujici situace, se
kterymi se pfislusnici policie setkavaji pfi vykonu sluzby. Druhy logicky celek
diplomové prace pak tvoii cast praktickd, kde bude vymezen cil prace
a stanoveny hypotézy. Hypotézy budou nasledné verifikovany, a to za pomoci
provedeného dotaznikového Setfeni u vybraného souboru respondentti, ktery
bude tvoren prislusniky Krajského feditelstvi policie hl. m. Prahy, v porovnani

s daty psychologického pracovisté a jedné piipadové studie.



TEORETICKA CAST

1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Pro pochopeni problematiky je dtlezité vysvétlit urcité oblasti psychologie
osobnosti. Abychom totiz pochopili divody psychologické péce, musime
determinovat psychiku clovéka, slozity mechanismus procesti, slozek

osobnosti, ale i teorif a pohledi na psychiku, psychologii osobnosti atd.

V souvislosti se zaméfenim prace na specifickou oblast psychologické péce
u PCR se budeme v dalsich kapitoldch vénovat problematice policejni sluzby
a osobnosti policisty. Policejni sluzba pfinds$i mnoho aspektd, snimiz se
obvykle v béZzném Zivoté nesetkdvame. TaktéZ osobnost policisty je jind nez
osobnost bézného obcana, a to predevSim vzhledem kjeho odolnosti proti

zatézovym, chceme-li stresovym situacim.

DalS$im tématem je konkrétni vymezeni psychologické péce v ramci Policie
Ceské republiky. Nastin téchto okruhii v samostatnych podkapitolach nas
uvede do patficného obrazu, ale i vyvoje psychologické péce v policejnim

prostiedi.

Samoziejmé jednim z dilezitych pojmu, na které v teoretické ¢asti narazime, ale
které jsme jiz naznadili, je pojem zatéZova situace. S ohledem na konkrétni
vymezeni tohoto pojmu je nutné vysvétlit pojmy stres, syndrom vyhoreni,
traumaticka udalost apod., v souvislosti jak s obecnym psychologickym jevem,

tak v ramci policejni ¢innosti.



1.1 PSYCHOLOGIE OSOBNOSTI

Slovo osobnost ma pro mnoho z nas spise hodnotici charakter. Pokud v bézné
fe¢i pouZijeme slovo osobnost, vzejde nam na mysl clovék, kterému
pfisuzujeme kladné nebo zdporné vlastnosti. Hodnotici pojmy jsou
v psychologii problémem. Psychologie se vSak lisi od pfirodnich véd, které maji
byt pfisné nestranné, proto se musime hodnoticiho vyznamu slova osobnost
vzdat. Osobnost je chdpana jako osobitost, odliSnost jedince od druhych,
zejména pak ve stejné vékové kategorii a kultufe. V tomto smyslu je
psychologie osobnosti védou o individudlnich rozdilech, které jednak popisuje,

jednak také vyklada.”

Jednim z dalSich vyznamui je osobnost chapana jako usporadani ¢i struktura
celku psychiky. Ri¢an vidi zkoumani osobnosti v tomto smyslu analogicky ke
zkoumani anatomie a fyziologie lidského téla.’ ,,Osobnost je individualizovany
systém (integrace) psychickych procesti, stavii a vlastnosti, které vznikaji
jednak socializaci (plisobenim vychovy a prostfedi), jednak pretvafenim
vrozenych vnitfnich podminek byti clovéka a determinuji a fidi predmétné

¢innosti jedince, jeho socialni navyky a duchovni vztahy”.*

Osobnost ma tedy tfi urcité vyznamy, hodnotici, vyjadfujici individualitu
jedince a osobnost jako strukturu. Otdzkou je, jaky vztah maji pojmy charakter
a osobnost? Charakter je zhodnocend osobnost, tedy osobnost z etického
hlediska. V deském jazyce, jak uvadi Ri¢an, charakterni znamend totéZ co

mravné dobry, s dirazem na spolehlivost.’

RICAN, Pavel — Psychologie, Portal, 2005, s. 13.

RICAN, Pavel — Psychologie, Portél, 2005, s. 14.

SMEKAL in RICAN, Pavel - Psychologie osobnosti, Grada, 2010, s. 14.
RICAN, Pavel — Psychologie osobnosti, Grada, 2010, s. 14.
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V dostupné literatufe neexistuje jednotna definice pojmu osobnost. Jiz v roce
1937 G. W. Allport uvedl témér padesat definici osobnosti a sdm vymezil
vlastni, kterou pozdéji jesté piepracoval. Definice osobnosti podle Allporta zni
takto: ,Osobnost je dynamické usporadani onéch psychologickych systému
v individuu, které uréuj jeho jedineénd piizptisobeni okoli”.® Cirtkova taktéZ
souhlasi s existenci mnoha rtiznych definici pojmu osobnost. Pomoci rtizné
terminologie tyto definice vyjadfuji podstatu pojmu: , Osobnosti rozumime
relativné trvalé wuspofadani biologickych, psychologickych a socidlnich

charakteristik do jedine¢ného celku dusevniho déni”.”

Psychologicky slovnik pfi vymezeni pojmu osobnost vychazi ze slova persona,
puvodné maska, /../ pozdé&ji stily typ, charakter, role clovéka.” K pojmu
persona Smeékal uvadi, Ze je to jakysi obal, slupky masek, zdanlivé osobnosti,
které zakryvaji mnohdy i ndm samym, kdo vlastné skute¢né jsme, a slouzi

k nagim sebeprezentacim v rtiznych oblastech Zivota.”

Psychologie rtznych smérti a oborti (psychodiagnostika, psychometrika,
psychoanalyza, behaviorismus, humanistickd) sleduje psychologii osobnosti
zruznych aspekti, v zdkladnich elementech, v jeji celistvosti. Srovname-li
razné teoretické sméry v psychologii osobnosti, vnimdme vznik novych
formulaci a zadnik starSich, popfipadé se nékteré vraceji. Celkové je dnes
v psychologickych teoriich osobnosti hodné tolerance.” Psychologie osobnosti
ma vztah ke vSem oblastem psychologického mysleni a vyzkumu, nelze tedy
vymezit hranice k ostatnim psychologickym véddm. Dtlezitym prvkem

osobnosti je jeji motivace, jeji kontext a interakce se spolecnosti.

NAKONECNY, Milan — Socialni psychologie, Academia, 2009, s. 498.
CIRTKOVA, Ludmila — Policejni psychologie, Vyd. a nakl. Ales Cenék, 2006, s. 49.
HARTL, Pavel — Stru¢ny psychologicky slovnik, Portal, 2004.

SMEKAL in RféAN, Pavel — Psychologie osobnosti..., Grada, 2010.

10 RICAN, Pavel — Psychologie osobnosti..., Grada, 2010, s. 26-27.
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Osobnost je neustale rozvijena v prabéhu zivota, od samého pocatku zrodu se
osobnost vyviji a po zbytek Zivota je vyvoj osobnosti urcovan tim, jak
se jednotlivec dokaze vyrovnat s velkymi tikoly, tématy, traumaty jednotlivych
Zivotnich etap. Mimo psychologii se osobnosti zabyva také naptiklad
sociologie, pro tuto védu je individuum se svou osobnosti atomem, pro

psychologii obrovskym mnoZstvim informaci.

Struktura osobnosti

Struktura osobnosti odrazi stalost psychickych vlastnosti daného clovéka, jeho
charakteristiku, a v urcité mife projevy v dané situaci. Strukturou se rozumi
relativné stalé charakteristiky osobnosti, dispozi¢ni povaha tvoii individudlni
zdklad pro chovani a prozivani. V psychologii existuji rizné nazory na to, jaké
slozky tvofi v urcité mife strukturu osobnosti. Obecné se uplatiiuji dva zakladni

pristupy ke struktufe osobnosti, a to staticky a klinicky.

- Staticky pristup je zalozeny na moznosti méfit rozliSované slozky
osobnosti pomoci psychodiagnostickych metod. Roz¢lenuje osobnost na
schopnosti, rysy, temperament a charakter.

+  Schopnosti jsou takové psychické vlastnosti, které jsou podminkou pro
osvojeni si urcité c¢innosti a pfedstavuji pro ni psychické predpoklady.
Psychologie tfidi schopnosti do urcitych skupin. Naptiklad do obecnych
rozumovych schopnosti, napfiklad inteligence, nebo tvofivost.

« Rysy osobnosti hovorové oznacujeme jako povahové vlastnosti,
napiiklad druzZnost, horlivost, stfidmost, nebojacnost, sebedtivéra,
sebeovladani, introverze — extraverze, afiliace — hostilita, apod. Lze si je
také predstavit jako vnitini dispozice ¢lovéka, které se navenek projevuiji

v jeho chovani.



«  Temperament je vlastnost nebo soustava vlastnosti, které se v riznych
situacich projevuji tim, jak clovek reaguje. Je patrny ze zptisobu vzniku
a prabéhu citovych reakci, ale také na jejich sile projevu. Temperament
je ovlivnén biologickymi faktory, coz také znamend, Ze je vrozeny, a tim
je staly nebo mélo proménlivy.

« Charakter psychologie oznacuje jako systém vztahovych vlastnosti, které
jsou mordalné podbarveny. Je patrny v situacich, kdy clovék rozhoduje
v klicovych Zivotnich bodech. Nejdulezitéjsimi vztahovymi vlastnostmi
jsou: vztah k sobé samému, k lidem, k praci, k pfirodé. Obcas se
setkavame s terminem nezraly charakter, tim se rozumi pozitivni, kladné

vztahy k tém jmenovanym.

Uvedené slozky tvofi celkovou strukturu osobnosti, jsou mezi sebou provazany

a prolinaji se.

+ Kilinicky pfistup ma pfedevsim snahu vystihnout individualitu jedince.
Usiluje o vystizeni nebo vykresleni osobnosti, které podminuji jeji
chovani, napf. schopnosti, subjektivnhi hodnoceni osob i situacdi,
pesimismus — optimismus v ocekavani, strategie chovani a sebekontrola.

« Schopnosti jsou obdobné jako u statického pfistupu, schopnost
soustfedéni, koncentrace, inteligence schopnost reakce apod.

+ U subjektivniho hodnoceni jde pfedevsim o to, které vnéjsi podminky
maji schopnost vyvolat v jedinci sympatie.

+ Individudlni ocekavani rozpoznavame v piipadech, kdy jedinec
v konkrétni situaci vidi predevsim pozitivni (kladné) stranky, nebo
naopak hodnoti situaci jako rizikovou, nevyhodnou.

+ Sebekontrola je zfejma v situacich, kdy lidé jednaji impulzivné, planuji
¢i se kontroluji. Strategie chovani jsou zafixované zptisoby, pfi kterych

se vyrovnavaji napfiklad s navazovanim kontakta.



Socializace, postoje, hodnoty a motivy

V radmci socidlniho ucdeni prebirame urcité socidlni role a postoje, hodnoty
amoralni vlastnosti. Nové prichozi pfislusnik nema s cinnosti policisty
zkuSenosti, seznamuje se s nové nabytou roli. Jeho nazory a postoje jej sice
pfivedly k této ndrocné sluzbé, ale konkrétni predstavu ziskd az vlastni

zkuSenosti ¢i sledovanim kolegti.

« Socialni role jsou typické pro urcité socidlni situace, které ,,obvykle”
vyzaduji iurcité chovani, nékteré situace obsahuji vzor, model
chovani, jiné vyzaduji tvofivou ¢i origindlni reakci. V pojmu role je
tedy vyjadfeno komplexni chovani, které s urcéitou pozici nebo
délbou cinnosti souvisi (napt. role studenta, ucitele, 1ékate, policisty).

Role je tedy urcity vzorec chovani."

Socializace vede k osvojovani urcitych sociadlnich roli, zptisobti chovani, které
okoli od jedince ocekava vzhledem k jeho véku, pohlavi, spolecenskému statutu
a situaci, v niz se nachazi. Pfevzeti a realizaci roli je vyjadfen i vztah jedince

k témto rolim, ktery mtize byt velmi rozdilny."

N. Hayesova pfirovnava socidlni role k tiloze, kterou hrajeme v zivoté podobné
jako herci v divadle. K pochopeni Zivota priklddd diiraz na znalost pojmu
,role”. Ve spolecenském Zzivoté, tvrdi Hayesova, na sebe bereme rtizné ,lohy”,

které ndm predepisuji, jak se mame chovat k druhym lidem.

11 REZAC, Jaroslav — Socialn{ psychologie, PAIDO, 1998.
12 NAKONECNY, Milan — Socialni psychologie, Academia, 2009.



Socidlni role je vzdy reciprocni, to znamend, ze se odehrava v parech, vzdy ve
vztahu k druhé osobé. E. Goffman tvrdi”, Ze role je soucdst naSeho

spolecenského Zivota, postupné se internalizuji a stavaji se soucasti osobnosti.

Zde bych jen poukazal na urcité obecné povédomi, které oznacuje policejni
sluzbu jako urcity druh rozhodnuti, jako sluzbu dobra. Nemusi tedy jit o roli
reciprocni, ale o samotny vnitini postoj. Policistou jsem, jsem jim télem i dusi.

Stal jsem se policistou a pIné si to uvédomuiji.

,Obsah roli se ve formé modelti, vzora stava postupné soucasti historické
zkuSenosti a generacné se predava, /.../. Modely chovani jsou nepfimo
obsazeny téz v hodnotdch, idedlech, normativech a socidlnich normach

spole¢nosti”."

To, Ze urcité socidlni situace vyzaduji i urcité chovani, jiné chovani v intimnim
prostiedi, jinak v prostfedi své profese, neznamena, Ze jsme ,jini”, Ze mame
jiny charakter ¢i temperament. NaSe hrani roli neznamend pfedstirani, ale

znamend to, Ze se chovame tak, jak to vyZzaduji pravé ty urcité situace.”

« Postoj nas pfipravuje k ¢innosti, zplisobuje, Ze se castéji chovame
urcitym zptisobem.' Je to urcitd pfipravenost chovat se k objektim
a situacim urcitym zptisobem.

« Postoje se projevuji v chovani a jednani ¢lovéka a zpétné tak ovliviiuji
utvareni dalSich vztahii nejen v socidlnim prostfedi. Je to tendence ke

konzistentnimu hodnoceni a chovani.”

13 in HAYESOVA, Nicky — Z&klady socidlni psychologie, Portal, 2000.
14 REZAC, Jaroslav — Socidlni psychologie, PAIDO, 1998, s. 25.

15 REZAC, Jaroslav — Socidlni psychologie, PAIDO, 1998.

16 HAYESOVA, Nicky — Zaklady socialni psychologie, Portal, 2000.
17 HAYESOVA, Nicky — Zaklady socialni psychologie, Portal, 2000.

10



Dalsi definice postoje zni: ,Naucené predispozice k celkové priznivé nebo

nepftiznivé reakci na dany objekt, osobu ¢ udalost”."

Vedle roli se v pribéhu socidlniho styku utvareji a dotvareji rizné relativné
stalé vlastnosti osobnosti, jako napfiklad dovednosti, schopnosti, navyky,
socidlni potreby a dalsi. Postupné se utvari jakasi jista vybérovost objektt a tim
ona pripravenost. Postoje jsou vysledkem socidlniho uceni. Postoje se obtizné
méni, nebot pretrvdvaji a trvaji.” ,Postoj je stanovisko, které ¢lovék zaujal.
Projevuje se pfipravenosti plnit urcité ukoly a cile. Postoj, v némz prevlada
predstava o nécem, se nazyva ndzor a postoj, v némz prevlada racionalni

slozka, je smysleni, iraciondlni slozka pfevlada u viry”.”

Postoje, naznacované chovanim jedince, nemuseji vzdy vyjadfovat jeho osobni
nazory. Rozdil mezi postoji a ndzory spociva v emocionalni dimenzi, ndzory
jsou v podstaté neutrdlnimi vyroky (o nichZ si myslime, Ze jsou pravdivé)
a postoje jsou vSak hodnotici: indikuji pocity ve vztahu k urcité situaci. Postoje
vétSinou ptimo vychdzeji ze zdkladni hodnotové soustavy.” Dal§im samotnym
aspektem socializace je osvojovani si mravnich norem a spolecenskych
hodnot.”

* Motiv je ,védoma ¢i nevédomd pohnutka, pficina ¢innosti zaméfené na
urcity cil; md rtiznou intenzitu i trvalost. Motivace je , proces fidici sily
odpovédné za zahdjeni, usmérnovani, udrzovani a energetizaci
zacileného chovani, tyto sily mohou byt fyziologické jako je hlad, Zizen,
sexudlni potfeby nebo sebezachova, nebo psychologické, jako je touha

uspét a potieba nékam patfit”.”

18 HAYESOVA, Nicky — Zaklady socialni psychologie, Portal, 2000.

19 REZAC, Jaroslav — Socialni psychologie, PAIDO, 1998.

20 KOHOUTEK, Rudolf - Socialni psychologie, IMS Brno, 2004, s. 9.
21 HAYESOVA, Nicky — Zaklady socialni psychologie, Portal, 2000.
22 MACEK, Petr — Adolescence, Portal, 2003.

23 HARTL, Pavel - Struény psychologicky slovnik, Portal, 2004, s. 141.
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Motivy jsou pfi¢inami, tj. vnitfnimi dtivody naseho chovani a jedndni. Vztahy
a tendence vSeho druhu, potteby, pudy, zajmy, postoje, sklony, se v psychologii
nazyvaji motivy neboli pohnutky. Kazda lidska cinnost je néjak motivovana a je
zcela jedno, jestli v pozadi stoji néjakd potfeba ¢i zdjem.” Za nejcastéjsi motivy
jsou povazovany zajmy, hodnoty a idedly, potfeby a zavislost na nékom nebo

nécem.”

Pojem motivace je v psychologii chdpan rtzné, shoda rtznych pojeti, Skol
a autorit je snad jediné v tom, Ze pojem zahrnuje urcité vnitini a vnéjsi jevy,
které spoustéji, orientuji se a dynamizuji nase chovani a jednani. RozliSujeme
zaroven pojmy motivace a motivovani, pfiéemz motivaci je minén vnitini
psychicky proces, zatimco motivovani vyjadfuje povahu vnéjsiho ptisobenti,
které vede ke zméné chovani jedince.” Motiv vyjadfuje psychologicky diivod
chovani, je to hypoteticky konstrukt, vysvétlujici, proc se jedinec chova tak, aby
néceho dosahl, a motiv v tomto smyslu neni ani potfeba, ani cilovy objekt:
,Hlad neni motiv, nybrZz vnitini psychofyziologicky stav, cilovym objektem je
jidlo, motivem je nasyceni. Motivy se tedy odvozuji z obsahu dosaZeného

uspokojeni, nikoli z cilovych objektti”.”

Potieby mohou vyjadfovat deficit v organizmu, pokud ma psychickou odezvu,
a pak také nedostatky v socidlnim byti jedince. Tim jsou vyjadfeny pojmy
biogenni a sociogenni potfeby. Obecné lze fici, Ze v motivaci jde o impulsy
k pfeméné daného stavu subjektu, ktery je vzdy nepiijemnym stavem ztraty
psychické rovnovahy, ve stav zadouci, coz je stav psychické rovnovahy,

piijemného stavu.

24 KOHOUTEK, Rudolf - Socidlni psychologie, IMS Brno, 2004.

25 Srov. KOHOUTEK, R. - Socialni psychologie, IMS Brno, 2004 a KOHOUTEK, R. a kol. —
Zaklady socialni psychologie, Akadem. nakl. CERM, 1998.

26 REZAC, Jaroslav — Socidlni psychologie, PAIDO, 1998.

27 NAKONECNY, Milan - Socialn{ psychologie, Academia, 2009, 5.177.
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Fakticky cloveék zije téméf neustdle v néjakém vnitfnim nedostatku, ,ma na
néco chut, je unaveny nebo trpi nudou, ma pocit nejistoty nebo ohrozeni,
nedostava se mu urcitych informaci nebo dostate¢né pozornosti”, jedinec touzi
po ,ucté, obdivu, uzndni, obecné tedy po vysokém kladném hodnoceni”,

motivy jsou tedy urcité hodnoty.”

vvvvv

rozliSuje potfeby vychdzejici z nedostatku a potieby spojené s bytim clovéka.
Potfeby deficitni nazval D-potfebami (napf. potfeba potravy, spanku, sexu).
Vyssi potfeby spojené sbytim clovéka nazval B-potfebami (napf. potfeba
spravedlnosti, dobra, pravdy, svobody a krasy). Nékteré potfeby mohou
vyplyvat jak z nedostatku (deficitu), tak z byti. Béhem vyvoje jedince mohou
byt potfeby maximalizovany, minimalizovany, preferovany nebo potlacovany.
To zélezi napfiklad na vzorech, které napodobujeme.” A.H. Maslow
zformuloval model hierarchie lidskych potfeb, pro znazornéni je tvofena

pyramidou, kdy nejdilezitéjsi potfeby fyziologické jsou zakladem pyramidy:

Potieba

seberealizace

Potteba ticty a uznaini

Potteba soundleZitosti a ldsky

Potieba  jistoty a bezpeci

Potteby biologické (fyziologické: potrava, spdnek aj)

28 NAKONECNY, Milan — Socialn{ psychologie, Academia, 2009, s. 180.
29 KOHOUTEK, Rudolf a kol. — Zaklady socidlni psychologie, Akadem. nakl. CERM, 1998.
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Maslow 1ik3, Ze k uskutecnéni vlastniho JA, seberealizaci, musi vyuzit vlastniho
potencidlu. Tim sebeuskuteénéni jedince vyzaduje spontaneitu a smysl pro

humor a neni mozné bez uplatnéni vlastni kreativity.”

Maslow do této pyramidy pozdéji zaradil jesté dalsi tii potfeby, které fadime

do ,,vyssich”, neboli B-potteb.

Jsou to tyto potieby:
TRANSCENDENCE
spiritudlni potteby
kosmickd identifikace

(na nejvyssim stupni potteb)

ESTETIKA
potieba krasy a harmonie

(dalsi stupen k seberealizaci)

POZNANI
potieba zndt a porozumét,
dozvidat se nové véci

(zéklad pak tvoii zbylé potfeby uvedené vyse).”

K pochopeni toho, jak se lidé chovaji a jednaji urcitym zptisobem, je zapotiebi
znalost jejich hodnot, jejich hodnotové orientace. Hodnoty jsou nam zndmé
z bézného zivota, vime, jakou hodnotu ma pravé jeden rohlik, kolik stoji auto
nebo po slevé letni dovolend v zahranic¢i. Slovo ,hodnota” vSak nema jen

ekonomicky vyznam.

30 VIZDAL, Frantisek — Zaklady psychologie I, IMS BRNO, 2003.
31 Pavel Rican, Psychologie osobnosti, s. 111.
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Jsou hodnoty, které nemaji vyjadfeni v penézich, které si nemtizeme koupit, ale
presto maji pro nas veliky vyznam a jsou v zZivoté potfebné i dtleZité. Hodnotu
pro nds ma pratelstvi, radost, Stésti a dal$i neuchopitelné, ale presto vyznamné

oblasti duchovniho a spoledenského Zivota.”

,Vztah pojmi hodnota a postoj byva z hlediska sociologického spatfovan
vtom, Ze socidlni hodnota je objektivnim protéjskem postoje a ten je

individudlnim proté&jskem socialni hodnoty”.”

* Hodnota je ,konkrétni troven veli¢iny zjisténa napf. méfenim; dale
vlastnost, kterou cloveék pfisuzuje urcitému objektu, situaci, udalosti
nebo c¢innosti ve spojitosti s uspokojovanim svych potfeb a zajmu;
hodnoty se utvareji postupné; déli se na: pozitivni a negativni, absolutni
a relativni; pfimé anepfimé; dle obsahu: estetické, etické, logické
a jiné”.*

Hodnoty ,jsou pomérné stalé osobni predpoklady, které lezi v samém zakladu
postoji”.” Tykaji se obecnych principi ,mordlnosti a spradvnosti”. Osobni
hodnoty a principy ndm slouzi jako standardy, kterymi posuzujeme vlastni

chovani i chovani ostatnich, a jsou s postoji tizce provazany.

,V hodnotach, které clovék uznava a o néz usiluje, se odrazeji nejen vlastnosti
jeho charakteru, ale i jeho ideovy profil.*® Vyznam hodnot a jejich hierarchie je
uréovan spolecensky, vyjadfuje to, co je pro spolec¢nost prospésné, uzitecné

v soucasnosti i budoucnosti.”

32 NOVOTNY, Petr — Vzory dnesnich adolescentti, Bakalarska prace, IMS, 2010.

33 REZAC, Jaroslav — Socialni psychologie, PAIDO, 1998, s. 60.

34 HARTL, Pavel - Stru¢ny psychologicky slovnik, Portal, 2004, s. 81.

35 HAYESOVA, Nicky — Zaklady socialni psychologie, Portal, 2000, s. 97.

36 TAXOVA, Jifina — Pedagogicko psychologické zvlastnosti dospivani, SPN, 1987, s. 144.
37 Tamtéz.
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»J. Sczepanski charakterizuje hodnotu jako libovolny materidlni nebo idedlni
objekt, ideu nebo instituci, skute¢ny nebo imaginarni pfedmét, ke kterému
jednotlivci nebo skupiny zaujimaji hodnotici postoj, pfipisuji mu vyznamnou
tlohu ve svém Zzivoté asnahu po jeho dosazeni pocituji jako nutnost”.*
Psychologicky je vSak hodnotou to, co je diileZité pro urcitého ¢lovéka a takové
hodnoty mohou byt i spoleensky neakceptované az asocialni. Je to vyjadreni

subjektivni a vzdy akceptujici vztah k jevu, ktery je pro jedince ,,hodnotou”.”

Vytvofeni hodnotového vztahu k urcité skutecnosti ¢ jevu predpoklada
interiorizaci hodnoty, jeji rozpoznani, rozumové a citové pfrijeti. NejvysSim
stupném interiorizace je vybudovani takového systému hodnot, ktery smétuje
k jednani, motivuje usili o jejich dosaZeni, stava se jednim z kritérii hodnoceni
i sebehodnoceni nejen v poloze subjektivnich vztaht, ale predevsim v poloze

objektivni spolecenské zavaznosti.*

« Hodnotova orientace ,relativné staly, socidlné podminény, volitelny
vztah c¢lovéka k souhrnu materidlniho a duchovniho bohatstvi a idealq,

slouzicich jako prostfedky k uspokojovani jeho Zivotnich potfeb”.*

Clovék neustdle néco hodnoti, co je prospésné, mravné, nezddouci, dobré
a spatné. Kazdy clovék ma rozlicny systém a hierarchii hodnot podle toho,

které stavi do popredi a které stavi na okraj svého zajmu.

Tyto osobni systémy hodnot a cile nemuseji byt v souladu s hodnotami dané
spolecnosti. Hodnoty a idedly jsou diilezitymi motivy naseho chovani, protoze

urcuji stanoviska, k tomu, co se kolem néj déje.

38 REZAC, Jaroslav — Socidlni psychologie, PAIDO, 1998, s. 60.

39 REZAC, Jaroslav — Socialni psychologie, PAIDO, 1998.

40 TAXOVA, Jifina — Pedagogicko psychologické zvlastnosti dospivéani, SPN, 1987.
41 HARTL, Pavel - Stru¢ny psychologicky slovnik, Portal, 2004, s. 81.
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Osobni hierarchie hodnot je z ¢asti stala a ¢astecné se béhem c¢asu méni. Vznik
izmény zavisi na fadé cinitelt: vék, vzdélani, vychova, rodina, inteligence,
spolecenské zafazeni a dalsich.” Napfiiklad pokud jde o vék, tak u mladeze do

25 let vystupuje do poptedi hodnota perspektivy a rtistu.”

Hodnotova orientace je souhrnem nazorti a postoji k riznym kvalitdm
skutecnosti, které pro urcitého clovéka predstavuji urcité hodnoty. Tato
hodnotova orientace se uskutecfiuje volbou, vybérem redlnych ¢ moZznych cilt

a prostiedkiti vedoucich k jejich dosazeni.*

Znama je typologie hodnotovych orientaci Edvarda Sprangera (1882 — 1963),
rozliSuje 6 typd, jde o tyto typy:

O teoreticky, jehoz cilem je hledani pravdy, hodnotou je poznani,
o ekonomicky, jehoz cilem je sebezachova, hodnotou je uzite¢nost,
o esteticky, jehoz cilem je hleddni harmonie, hodnotou je krasa,

O socidlni, jehoZ cilem je kondni dobra, hodnotou je laska,

o politicky, jehoz cilem je ovladani druhych, hodnotou je moc,

o nabozensky, jehoZ cilem je sebepfesah, hodnotou je jednota s Bohem.”

, Osvojovani mravnich norem a spolecenskych hodnot je povazovano za klicovy

aspekt socializace”.*

42 KOHOUTEK, Rudolf a kol. — Zaklady socialni psychologie, Akadem. nakl. CERM, 1998.

43 STEFANOVIC, J. in KOHOUTEK, Rudolf a kol. — Zaklady socidlni psychologie, Akadem.
nakl. CERM, 1998.

44 KOHOUTEK, Rudolf — Socialni psychologie, IMS Brno, 2004.

45 KOHOUTEK, Rudolf — Socialni psychologie, IMS Brno, 2004, s. 43.

46 MACEK, Petr — Adolescence, Portal, 2003, s. 66.
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Kohlbergova teorie moralniho vyvoje se tykd vyvoje moralniho citéni. Stanovil
tfi stadia:
® Predkonvencni - jedinec se fidi tim, jaké sankce ho postihnou
za provedeny ¢in.
* Konven¢ni - jedinec se fidi tim, jak o ném smysleji druzi lidé, s nimiz
se ztotoZnuje.
® Postkonvencni - jedinec je schopen zvaZovat protichiidnd hlediska
a ¢init samostatné rozhodnuti s védomim nasledkd a prevzetim osobni
odpovédnosti za sva prijatd rozhodnuti. V tomto staddiu dosahuje

moralni autonomie (samostatnosti, nezavislosti).

Tato stadia Kohlberg stanovil na zakladé svého empirického prizkumu.”

Morélka je stale vétsi mérou provazana s urcitymi situacemi, udalostmi, SirSim
socialnim kontextem a ticelem chovani. Tyto atributy také spoluurcuji pravidla,
normy a kritéria dobra a zla.”* Mordlni citéni jedincti se v obdobi pozdni
adolescence vyviji v souvislosti s rozumovym vyzrdvanim a v rdmci ziskanych
zivotnich situaci. Tendence jednat a hodnotit jednani druhych lidi je vyrazna,

dochdzi k ni na zdkladé vlastnich tvah o tom, co je dobré, spravné a co nikoli.”

Je patrné, Ze vySe citovani autofi na vyvoj moralky a mordlniho citéni maji
podobny nazor a pfihlizeji k Zivotnim zkuSenostem, které je spoluutvari.
Absence ¢i nedostatek téchto zkusenosti jsou pak pfi¢inou nespravného vyvoje
¢i nedostatecnou vychovou jak v rodiné, ve skole, tak i v ovliviiovani aktivit ve

volném case.

47 VIZDAL, Frantisek — Zaklady psychologie I, IMS BRNO, 2003.

48 MACEK, Petr — Adolescence, Portal, 2003, s. 67.

49 HAJEK B., HOFBAUER B., PAVKOVA J. - Pedagogické ovliviiovani volného ¢asu, Portal,
2008.
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zpusobilost k pfijeti do sluzebniho poméru. Pokud néktefi vyse jmenovani
autofi posunuli pozdni adolescenci k hranici pétadvaceti let, jak muze byt
takovy jedinec moralné vyspély? Skute¢né ma dostate¢né socialni zkuSenosti,
aby mohl fesit slozité spolecenské vztahy? Ovliviiuji tedy zatéZové situace vice
mladsi pfislusniky neZz sluZebné starsi, ktefi maji jiz vétsi Zivotni zkuSenosti?
Napf. zékon o sluzebnim poméru pfislusnikéi Sboru narodni bezpecnosti™
vustanoveni § 17 odst. 2 vyzadoval, Ze funkce vySetfovatele muZe byt
ustanoven jen piisludnik, ktery dosahl véku nejméné 24 let a ma vysokoskolské
pravnické vzdélani. Podminku pravnického vzdélani mohli ministfi vyjimecné
prominout, ale vék nikoliv. TakZe jiz v dfive se timto problémem zdkonodarci

zabyvali.

1.2 VYMEZENI POLICEJNI SLUZBY

Policie Ceské republiky se do soucasné podoby, jak ji zname dnes,
transformovala v cervenci 1991 z tehdejsi Vefejné bezpecnosti Sboru narodni
bezpecénosti. Demokratické zmény, které s sebou postupné transformace
prinesla, vedly mimo jiné k odpolitizovani policejni sluzby, ale také pfedevsim
k uzndni svobody clovéka a dalSich hodnot, které jsou clovéku zaruceny
Listinou zékladnich prév a svobod a Ustavou. V soudasné dobé je &innost
a postaveni Policie Ceské republiky upravena zakonem®. Uvedeny zikon
vymezuje policii jako jednotny ozbrojeny sbor, jehoz jednotnost je ddna mimo
jiné sluZzebnimi vztahy. Tyto sluZzebni vztahy jsou v roviné podfizenosti

a nadfizenosti.

50 Zakon ¢. 100/1970 Sb., o sluzebnim poméru prislusnikti Sboru narodni bezpecnosti.
51 Z&kon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.
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Policie je od dalsich sloZzek v ramci zakona oddélena od tzv. sbori
neozbrojenych (napf. Hasi¢sky zichranny sbor Ceské republiky), nebot
prislusnici policie jsou oprdvnéni k plnéni ukold drzet, nosit a pouZzivat
v mezich zdkona sluZebni zbran. Z toho vyplyva, Ze hlavni ¢innosti policie je

plnéni tkold bezpecnostniho charakteru.

V soucasnosti se Policie CR snaZi prezentovat jako sluzba vefejnosti, coz
vyjadfuje heslem ,Pomahat a chrdnit.” Mezi zdkladni tikoly patfi pfedchazet,
odvracet, odhalovat, objasfiovat a ve stanoveném rozsahu trestat poruseni
zakona. V cinnosti policie je tedy zachovdna i represivni slozka, ktera zarucuje
okamZitou ndpravu pfi protipravnim jednani. ,Policie je vefejnou sluzbou na
zakladé zdkona, povérenou ochranou porfadku a zakonnosti,” takto je policie

vymezena rezoluci Rady Evropy™ obsahujici Deklaraci o policii.

Dalsimi tikoly policie je ochrana bezpec¢nosti osob, majetku i vefejného poradku
a predchazeni trestné cinnosti. Jiz zminénd ochrana lidskych prav je
zakomponovéna do Etického kodexu® Policie Ceské republiky, v jehoz textu lze

nalézt povinnosti policie a jejich prislusnikd.

Mezi tyto povinnosti mimo jiné patfi ochrana bezpecnosti a potfadku ve
spolecnosti, prosazovani zdkonnosti, ochrana prav a svobod osob. V tomto
kodexu je ddna povinnost policie k preventivnimu ptisobeni proti trestné a jiné
protipravni ¢innosti a svou ¢innosti ma usilovat o trvalou podporu a davéru

vefejnosti.

52 Rezoluce Rady Evropy ¢. 390/1979.
53 Srov. Eticky kodex Policie Ceské republiky. In Rozkaz policejniho prezidenta & 91/2010,
o profesni etice Policie Ceské republiky. P¥iloha L.
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Policie Ceské republiky je jednou ze sloZek integrovaného zachranného
systému, do kterého se fadi spolu s hasici a zdravotnickymi zdchranafi. To je
upraveno zak. & 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky s odkazem na zak.

¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému.

Policie je v mnoha ohledech podobnd arméadé. Zakon o éetnictvu™ v ustanoventi
§ 1 konstatoval, Ze ,...¢etnictvo republiky Ceskoslovenské jest vojensky
organizovany sbor.” Zikon o narodni bezpecnosti” v ustanoveni § 7 odst.
1 uvadi, Ze sbor je vojensky organizovan. Nasledujici zakon ¢. 286/1948 Sb.,
onarodni bezpecnosti v ustanoveni § 2 odst. 1 uvadi, ze sbor je jednotny
a vojensky organizovany. Dalsi zdkon o SNB* v ustanoveni § 4 odst. 1 stanovi,

Ze SNB je ozbrojeny a podle vojenskych zasad organizovany sbor.

Zakon o SNB ¢. 40/1974 Sb., v ustanoveni § 8 odst. 1 konstatoval, ze SNB je
podle vojenskych zasad organizovany sbor. Zakon ¢. 283/1991 Sb., o Policii CR
pfindsi pralom v organizaci policie danou v zdkonech od roku 1920
a v ustanoveni § 1 odst. 1 konstatuje, Ze se zfizuje ozbrojeny bezpecnostni sbor
Ceské republiky s ndzvem Policie Ceské republiky. Je vypusténa jeho vojenska
organizace. Rovnéz tak stavajici zdkon o Policii CR¥ v ustanoveni § 1
konstatuje, Ze Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpecénostni sbor.
PrestoZe po roce 1991 Policie CR prestala byt vojensky organizovanym sborem,
zlistala zde zachovana nedilna velitelskd pravomoc, které je nezbytné tieba

k plnéni tkolt Policie CR.

54 Zakon ¢. 299/1920 Sb., o Cetnictvu.

55 Zakon ¢. 149/1947 Sb., o Sboru narodni bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisti.
56 Zakon ¢. 70/1965 Sb., o SNB.

57 Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.
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Pevné dané velitelské pravomoci a hierarchie uspofddani tomu v struktufe
zédkona® upravujictho sluZzebni pomér jen nasvédcuji. Celkové slozita
organizace a postaveni sboru v systému statnich organti, kdy i pfes veskeré
zmény po roce 1989 v souladu se zdkonem a heslem , pomahat a chranit” jde
oorganizaci, kde inaddle urcitd ¢ast cinnosti je represivniho charakteru
a postaveni Policie CR je zde nezastupitelné. Jiny statni organ neni ze zakona
opravnén tak vyznamnym zpusobem omezovat osobni svobodu clovéka

a zasahovat do jeho prav.

Zajisténi, zadrzeni ¢i predvedeni osoby, zdkroky pod jednotnym velenim,
uzavieni urcitého prostoru, moznost zdkonného pouziti zbrané proti osobé,
zvireti ¢i vozidlu, vykazani osoby z bytu, plnéni tkoli v rdmci integrovaného
zachranného systému pfi Zivelnych pohromach, velkych havariich atd.,
vyzaduji i pfesné plnéni tkold na zdkladé rozkazli stejnym zptisobem po celém
uzemi republiky a rigorézni kontrolu ze strany nadfizenych, aby uvedené
zasahy do prav a svobod osob byly pouze v nezbytné nutné mife na zakladé
zdkona. Proto, i kdyZ v zdkoné jiz neni uvedeno, Ze jde o podle vojenskych
zdsad organizovany sbor, je v organizaci z vySe uvedenych dGvodd nadale
tento charakter zachovan. Neosobni prostfedi a kontakt se zlo¢inem, blizkost
smrti jsou i faktorem vétsiho psychického zatizeni policistti neZ tomu je u jinych
profesi. Stala pritomnost nebezpedi, traumatizujicich faktordi, stresu, strachu,
setkdni se smrti, nutnosti pfesného plnéni zdkont, rozkazt a dalSich internich
norem a jejich neustalé zmény, pozornost vefejnosti k vykondvané cinnosti
muZe negativné ptisobit na osobnost kazdého policisty. Z téchto davodu jsou
na policisty kladeny vysoké naroky jak po strance profesiondlni, tak i psychické

a mravni.

58 Zakon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusnikti bezpecnostnich sbort.
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Prestoze jsou pfislusnici Policie Ceské republiky predstaviteli vykonné statni
moci, jsou také jen lidmi. ProZivaji svij Zivot stejné jako ostatni obc¢ané, maji své
radosti i starosti. To vSak nemtiZe a nesmi mit vliv na vykon jejich pravomoci,
kterymi mohou vyznamnym zptisobem zasahovat do prav a svobod obcand.
Musi je pouzivat s védomim, ze jejich vyuzitim maji zarucit opravnénou

vefejnou sluzbu.

1.3 OSOBNOST ZPUSOBILA STAT SE POLICISTOU

Je osobnost policisty stejnd, jako osobnost kazdého jiného clovéka? Je a neni.
Kazdy je individudlni ve své celistvosti. Ale jak jsem nékde zaslechl ¢i cetl,
kazdy je jiny, ale kazdy muze byt kazdy. Policistou se kazdy stat nemiuzZe,
policistou se kazdy stat nechce, ale i policista ve svém individualnim

rozhodnuti nemusi chtit jiz byt policistou.

Zakon o sluzebnim poméru vymezuje predpoklady, kdy miiZe byt obcan prijat
do sluzebniho poméru. Tato zptisobilost je vymezena mimo jiné fyzickou
zdatnosti, zdravotni a osobnostni zptisobilosti k vykonu sluzby. Blize pak
vustanoveni § 15 odst. 2 citovaného zdkona™ je osobnostni zpusobilost
posuzovéna psychologem psychologického pracovisté bezpecnostniho sboru®

(srov. ustanoveni § 79).

59 Zakon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim pomeéru ptislusnikti bezpecnostnich sbor.
60 Srov. ustanoveni § 79 zak. ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim pomeéru piislusnikt bezpecnostnich
sborti.
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Ustanoveni § 15 odst. 3 vymezuje osobnostni zptisobilost obéana konkrétné,
tedy povazuje se za néj obcan, u kterého byly podle zavéru psychologa
bezpecnostniho sboru zjistény takové osobnostni charakterismy, které jsou
pfedpokladem pro vykon sluzby v bezpecnostnim sboru. Komentaf
k ustanovenim § 13 az § 15 1ikda, Ze pro pfijeti do sluzebniho poméru jsou

stanovena prisnd kritéria.

V bezpecnostnich sborech by méli vykonavat sluzbu pfislusnici kvalifikovani,
osobnostné, fyzicky a zdravotné zptisobili a moralné vyspéli. Nastaveni téchto
kritérii ma zarucdit, Ze se vylouci pfijeti takovych osob, které nebudou uvedenou

predstavu zakonodarcii spliiovat.

Osobnostni charakteristiky splfiuje ob¢an, pokud je:

intelektové v pasmu priiméru nebo vyssim

* emocné stabilni

* psychosocialné vyzraly

* odolny vucdi psychické zatézi

» s zadouci motivaci, postoji a hodnotami

* bez nedostacivosti v oblasti volnich procesii

* bez nedostacivosti v oblasti poznavacich procesu
* bez nedostacivosti v oblasti autoregulace

* bez znakili nezddouci agresivity a

* bez psychopatologické symptomatiky.
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Dale musi byt uchazec o pfijeti do sluZebniho poméru zptisobily k pravnim
ukontim. Zpusobilost fyzické osoby nabyvat vlastnimi pravnimi tkony prav
a brat na sebe povinnost (zptsobilost k pravnim tkonim) vznikd v plném
rozsahu zletilosti, tedy dovrSenim osmnactého roku. Snaha o stanoveni vyssiho
veékového censu (21 let), od kterého by byla fyzicka osoba zptisobila k pfijeti do
sluzebniho poméru, nebyla v legislativnim procesu tuspésnd. Tato snaha
vychdzela z ndzoru, Ze pfislusnik ve sluZebnim poméru, tim jakymi je opatfen
rozsahlymi pravomocemi ve vztahu k ostatnim obcantim, musi byt vybaven
alesport minimalnimi Zivotnimi zkuSenostmi. NedoSlo vsak ke zméné
soucasného stavu, jelikoz sluZebni funkcionafi nevyslovili souhlas k takovému

opatfeni.

Miizeme spekulovat o tom, ze pokud jiz zdkon nevyzaduje vykondani vojenské
zdkladni nebo nahradni sluzby jako podminku pro prfijeti do sluzebniho
poméru, nedochdzi u takto mladych Zadateli k osvojeni si jiz zminéné

hierarchie nadfizenosti a podfizenosti.

Ani osvojeni si urcitého drilu, ukdznénosti a navykdm k jinym povinnostem,
nez s jakymi se setkali v civilnim Zivoté, neznamend, Ze prislusnik neni
vystaven rizikovym faktorim. Naucit se sluzbé, byt hrdy na kolegy
a spolubojovniky. Jsou-li pfipraveni pro tymovou spolupraci, kterou jisté ve
sluzebnim pomeéru budou potfebovat, nebot co jiného jej ceka, nez se
spolehnout ve vypjatych situacich na svého partaka, kolegu a kolegyni. Jisté
indvyk k vys$im autoritdm, které maji prava i povinnost o ném rozhodovat.
Povinnost vykonat vojenskou sluzbu byla jiZ pfedpisy branného zdkonodarstvi

zruSena®. Je tedy na sluzebné starSich policistech jit nové pfijatym policistim

61 TOMEK, Zakon o sluzebnim poméru ... s komentafem, 2007, s. 43, 45 a 46.
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vzorem, byt jim ucitelem, pomocnikem i kamarddem. Socidlni role policisty,
kterou si takto bude nové pfijaty obéan do sluzebniho pomeéru osvojovat, je
socidlnim ucenim. Zalezi tedy do urcité miry na stavajicich policistech, jaké

budou mit v budoucnosti své kolegy.
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2 PSYCHOLOGICKA PECE U PCR
2.1 HISTORIE PSYCHOLOGICKE PECE U PCR

Prvni kontakty policie s psychologii objevujeme ve dvacatych letech minulého
stoleti, a to v Némecku. DtleZita okolnost, ktera vznik spoluprace psychologti
s policejnim resortem zapficinila, byla potfeba policie spojend s vybérem
vhodnych uchazect o policejni povolani. K tomu se postupné ptidal dalsi ukol,
tim je proskolovani uréené pro vyssi policejni pozice. S ndstupem faSismu se
vSak policejni psychologie stahuje do tstrani. K vlastnimu vzniku policejniho
psychologa coby profese doslo az zacatkem sedmdesatych let dvacatého stoleti.
V naSich podminkach prosla policejni psychologie obdobnym vyvojem.
Policejni psycholog v pocatcich pouze posuzoval vybér a pfipravu , personalu”.
V souvislosti s politickym vyvojem je v roce 1937 povinnost zajemce o policejni
praci podrobit se psychologickému vySetfeni zrusSena. Tato povinnost je
obnovena azZ v roce 1970 a je svéfena jiZ internim psychologtim policie. Opét je
hlavnim dkolem vybér vhodnych uchazeéli spojeny s mnaslednou

psychologickou priipravou policistii.”

V soucasnosti se mezi dalsi tkoly policejnich psychologti fadi specializované
¢innosti jako profilovani nebezpeénych pachateld, vyjednavani ¢i grafologie.
Odborna psychologickd pomoc se uplatiiuje u policie ve sféfe prevence

kriminality, k pfedchdzenim krimindlnich jevi.

Policejni  psychologové vyuzivaji v psychologické péci jednorazova
posttraumatickd protistresova sezeni u tymt po narocnych akcich. Tato sezeni
slouzi ke zmirnéni tzv. posttraumatické stresové poruchy, ta se objevuje nejen

u obéti a svédku trestnych ¢inf, ale i jinych ucastnikdi. Tedy i ¢lenti tym1, ktefi

62 Srov. CIRTKOVA, Ludmila — Policejni psychologie, Vyd. a nakl. Ales Cenék, 2006, s. 41-42.
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takové ciny ¢ krizové situace maji vyteSit. Proti negativnim dopadiim
krizovych situaci (hromadné dopravni nehody, poZary, prirodni katastrofy),
¢i takovych udalosti, které presahuji obvykly ramec Zivotni zkuSenosti na

psychiku, nejsou imunni ani ¢lenové integrovanych zachrannych sbort.

Sluzebni pomér upravuje jiz nékolikrat zminovany zakon o sluzebnim poméru
prislusnikii bezpecnostnich sborti. Tento zakon byl pfijat v roce 2003 usnesenim
parlamentu Ceské republiky. Je nejvyssi normou, kterd stanovuje néarok
prislusnikd policie na psychologickou péci. V pfipadé obcanskych zaméstnanct
i policisti psychologicka péce vyplyva z kontextu péce o zameéstnance jako
jedné z dominant fizeni lidskych zdroja. Je mozna tristni, Ze zdkon nabyl
u¢innost az prvnim lednem 2007,” nebot pravé jim je pravné nastavena

psychologicka péce u Policie CR.

Alkoliv nékteré zdkony & vladni naifzeni® hovofily o fyzické, zdravotni nebo
dusevni zptisobilosti, jiZ ale neupravovaly povinnost poskytnout jakoukoli péci
o napravu ¢i udrzeni psychické zpusobilosti. Jiz nékolikrat bylo naznaceno,
Ze sluzba u policie je ndrocnd z mnoha aspektti. Je tedy jisté, Ze mtize dojit ke
zménam v psychické (dusevni) zptisobilosti, ale tyto zdkony nepocitaly s péci
o své prislusniky v oblasti duSevniho zdravi. Soucasné vsak v diisledku ztraty
vySe jmenovanych zpusobilosti (byt jedné), ale také porusSenim Etického
kodexu, mtize byt propustén ze sluzebniho poméru.” Jak bylo uvedeno
v ustanoveni § 42, ktery upfesnuje divody propusténi, v odstavci 1) pism. j)
doslovné 1ika, Ze pfislusnik musi byt propustén, jestlize podle posudku
psychologa bezpec¢nostniho sboru pozbyl osobnostni zpusobilosti k vykonu

sluzby.

63 § 231 zak. ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusnikti bezpecnostnich sborti.

64 Napft. § 5 Vladniho natizeni ¢. 88/1944 Sb., o tprave nekterych sluzebnich a platovych
pomért prislusnikti protektoratni policie.

65 Srov. ustanoveni § 42 odst. 1 pism. b), d), h), i), j) zak. ¢. 361/2003 Sb.
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Podminky nebo ditivody propusténi ze sluZzebniho poméru citovaného
paragrafového ustanoveni zdkona maji obligatorni charakter. Musi byt tedy
splnény, aby mohl byt prislusnik policie propustén ze sluzebniho poméru.
Ztoho pak vyplyva, Ze sluzebni funkciondf musi takového prislusnika

propustit, tedy je-li dan diavod k propusténi.

Osobnostni  zptisobilost®, kterd je predpokladem pro vykon sluzby
v bezpecénostnim sboru, zjistuje jako takovou psycholog bezpecnostniho sboru
na zdkladé pisemné Zadosti sluzebniho funkcionére. Je tedy zfejmé, Ze osobni
rozhodnuti pfislusnika navstivit a fesit svou téZzkou Zivotni situaci za pomoci
byt sluzebniho psychologa nemtize ohrozit délku jeho sluzebniho poméru.
Dalsi otazkou vsak je, zda takova zjisténi psychologa, ktera by jinak vedla
k propusténi ze sluzebniho poméru, zlistanou skute¢né lékarskym tajemstvim.
ProtoZe prostfednictvim sluZzebniho funkcionafe miize o takové zjiStovani
osobnostni zpusobilosti pozadat prislusnik ¢i lékaf zafizeni zavodni
preventivni péce. Avsak proti zavéru psychologa o osobnostni zptsobilosti
muze podat pfislusnik ndvrh na pfezkum vedoucimu psychologického

pracovisté bezpecnostniho sboru.

Dalsim divodem k propusténi prislusnika ze sluzebniho poméru je, pokud mu
byla omezena nebo byl zcela zbaven zpusobilosti k pravnim tkontim® (§ 42
odst. 1 pism. k). Omezeni, popfipadé zbaveni zpusobilosti k pravnim tkontim
prislusnika upravuje ustanoveni § 10 obcanského zdkoniku. Omezeni lze
provést pouze na zakladé soudniho rozhodnuti, jestlize pro dusevni poruchu,
ktera neni pfechodna, anebo pro nadmérné pozivani alkoholickych napoji nebo

omamnych prostfedk ¢i jedu je schopen ¢init jen nékteré pravni tkony.

66 vyhlaska ¢. 487/2004 Sb., o osobni zptisobilosti.

67 § 42 odst. 1 pism. k) zak. ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfislusniki bezpecnostnich
sbort.
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Soud zbavi pfislusnika zptisobilosti, jestlize pro duSevni poruchu, kterd neni

prechodnd, neni viibec schopen ¢init pravni tkony.

Ale nechme davody propusténi stranou, ackoliv je bylo nutné uvést. Péce
o pfislusniky nové upravuje HLAVA I péée o pfislusniky v Sesté ¢asti zdkona®
k podminkdm vykonu sluzby. Samotny § 77 pism. 1) zdkona” vymezuje
psychologickou péci, kterd nové v pravni upravé stanovi povinnost pro
bezpecénostni sbor zajistit tuto péci pro ptislusniky. Potieba takové péce se pak
nevztahuje bezprostfedné a obligatorné k zalezitostem sluzebniho charakteru,
ale i z jinych dtvodu. Taktéz neni podminkou, Ze tato péce je nebo musi byt

poskytovana pouze pfislusnikiim bezpecnostnich sborti.

Nesmime vSak zapomenout, ze jakkoliv zdkon wurcuje povinnost
bezpecénostnimu sboru starat se o ptislusniky, tak ukldda i povinnosti a prava
samotnym piislusniktim. V ustanoveni § 92 citovaného zdkona” jsou vymezena
prava a povinnosti pfislusnika vztahujici se napfiklad k zajisténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi vykonu sluzby, pravo na informace o rizicich samotného
vykonu sluzby a ochrané pted jejich ptisobenim, ale i dalsi prava. Taktéz je
povinen dbat, umoznuji-li to podminky sluzby, o vlastni bezpecnost a ochranu
zdravi. Prislusnik je povinen dodrzovat pfi vykonu sluzby pravni a sluZzebni

predpisy k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi.

68 zak. ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim pomeéru prislusnikt bezpecnostnich sborti.
69 zak. ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim pomeéru ptislusnikii bezpecnostnich sbort.
70 zak. ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusnikt bezpeénostnich sbort.
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2.2 SYSTEM PSYCHOLOGICKE PECE U PCR

V soudasné podobé je systém psychologické péce u Policie Ceské republiky
tvofen tfemi prvky, které lze samostatné nebo v navaznosti a dle rtznych
potteb vyuzit. Psychologicka péce v ramci rezortu neni urcena pouze primarné
policistiim, ale také jejich blizkym, obcanskym zaméstnanctim Policie CR
a Ministerstva vnitra CR. Psychologickou péci véak mohou vyuzit popiipadé

ijiné dalsi osoby. Nize uvedeme zminéné ¢asti systému psychologické péce.

Anonymni telefonni linka pomoci v krizi

Linka pomoci v krizi je rezortni linkou davéry, kterd je provozovana v ramci
skupiny krizové intervence oddéleni vedouciho psychologa RRLZ PP. Je uréena
pro potfeby policistti, hasi¢li, zaméstnanciim policie a hasi¢ského zachranného
sboru, pracovnikiim Ministerstva vnitra, dale ji mohou vyuzit i vSichni rodinni
prislusnici. Linku pomoci v krizi vSak mohou vyuZit i lidé z Sirsi vefejnosti,

zvlasté pak v situacich mimorddnych udalosti.

Nepfetrzitym provozem linky 24 hodin denné po cely rok, vcetné statnich
svatkl, je zabezpecena okamzitd pomoc v kterékoliv denni ¢i nocni dobé.
Pracovisté linky se nachdzi v Praze, ale jeho presna adresa se nezvefejiiuje.
Linka pomoci zahdjila svou ¢innost 14. 11. 2002. Dtvodem zfizeni linky byl
znacny nariist poctu naroénych sluzebnich zadkrokt, ale i vyskyt suicidality
v fadéch policistti. Na vzorku pfislusnikii s riznou délkou sluzebniho poméru
a zatazenych v rtiznych funkcich byla potfeba této sluzby ovéfena vyzkumem

na Policejni akademii CR.
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Z vysledku vyzkumu vyplynulo, Ze témét kazdy osloveny piislusnik se setkal
snéjakou traumatizujici udalosti,” kterd pak ovlivnila néjakym zplisobem
prechodné ¢i trvale jeho zZivot. Z vyzkumu vsak také vyplynulo, Ze jen zlomek

téchto osob znalo zptisob nebo moznost, kam se obratit pro pomoc.

Linka pomoci v krizi blize spolupracuje se systémem posttraumatické
intervencni péce pro pfislusniky a zaméstnance Policie CR. Obé tyto ¢asti, linka
pomoci a posttraumatickd intervenéni péce, jsou upraveny internim

predpisem”, ve znéni pozdé&jsiho predpisu,” jehoz pfilohou je i statut linky

pomoci v krizi.”

Na lince pracuji vySkoleni odbornici. Tito pracovnici museli projit
akreditovanym vycvikem v telefonické krizové intervenci. Tym linky je sloZzen
ze stalych pracovnikii a externist(i, a aby byl zarucen nepfretrZity provoz linky,
stfidaji se pro tento ticel na pracovisti. Tym pracovniki je zdmérné rtiznorody,
sklddd se z byvalych policistdt pfimého vykonu, policejnich psychologd,

socidlnich pracovnikti a dal$ich.

Jak jiz bylo uvedeno, linka pomoci je anonymni, coz se tyka nejen klienta, ale
i pracovnika na lince. Pracovnici nevyZaduji od volajiciho jméno, pokud ho sdm
nesdéli, v takovych pfipadech se nikam nezaznamendava. TaktéZ nejsou hovory
na linku nahravdny, ¢ obdobnym zptisobem zaznamendvany. Hovory
se nemonitoruji, takZe ani cislo volajictho neni telefonnim aparatem na lince

zobrazovano.

71 Viz kapitola 3.

72 Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 21/2009 o posttraumatické péci a anonymni lince
pomoci v krizi.

73 Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 79/2010.

74 Viz priloha IL
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Povinnosti pracovnika linky je zachovavat naprostou mlcenlivost a respektovat
anonymitu klienta. To souvisi s tim, Ze linka pomoci v krizi je ¢lenem Ceské
asociace pracovniki linek davéry, kterda ma zakomponovan ve svém etickém

kodexu pozadavek naprosté anonymity a zakaz jakéhokoliv nahravani hovord.

Prehled o hovorech na linku pomoci, které byly uskutecnény, je obvykly jako na
obdobnych linkdch diavéry. O kazdém telefondtu se zaznamenaji pouze
zakladni ddaje a témi jsou: délka hovoru, jeho strucny obsah a popis
poskytnuté intervencni péce. Udaje o volajicim maji velmi obecny charakter
(napf. Zena stfedniho véku z Prahy), ¢imzZ je stdle zachovdna anonymita
volajiciho klienta. Dtivodem, pro¢ se musi zaznamenat aspon obecné tudaje,
jepro pifipad opétovného voldni na linku pomoci. Klient pak nemusi
sahodlouze vypravét opétovné sviij pribeéh. Miize se totiz stat, ze pracovnikem

linky bude nékdo jiny nez ten pfi prvnim ¢i nasledujicim hovoru.

Posttraumaticka intervencni péce

Systém posttraumatické péce se u ceské policie zacal rozvijet z diivodu
minimalizovani rizik, kterd jsou spojena s narocnosti vykonu policejni sluzby.
Kazdé krajské feditelstvi policie v CR a Policejni prezidium CR mé k dispozici
posttraumaticky intervencni tym. Jednotlivé tymy se sklddaji z interventt
vybranych z fad policistii, zaméstnanctt MV a PCR, policejnich psychologi
a duchovnich, ktefi prosli specidlnim akreditovanym vycvikem. Vstup do
systému posttraumatické intervenéni péce (dale i PIP) a nasledné poskytovani

podpory a pomoci je na zakladé dobrovolnosti.

Posttraumatickd péce, jak jiz bylo zminéno v souvislosti s linkou pomoci, je

upravena véetné postupu pro jeji vyzadani.”

75 Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 21/2009, ktery byl zménén ZP PP ¢. 79/2010.
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Clenové tymi jsou jmenovani rozkazem fediteltt jednotlivych krajskych
feditelstvi policie. Koordinatofi danych tymti PIP jsou jmenovani reditelem
Reditelstvi pro fizeni lidskych zdroji Policejniho prezidia, stejné tak jako

clenové tymu PIP Policejniho prezidia.

Clenové tymii PIP jsou pfipraveni poskytnout policistiim specifické informace,
potfebnou pomoc a podporu ¢i zprostiedkovat dalsi odbornou péci. Opét
je prace tymii fizena tak, aby byla zachovana maximadlni diskrétnost
a anonymita policisty. Garance mlcenlivosti o informacich, které se od klienta
dozvédéli, je samozriejmosti. Policisté hledajici pomoc si sami mohou vybrat

interventa PIP, se kterym chtéji hovorit.

Jejich seznamy, vcetné koordindtord tymu PIP, jsou wuvefejnény na
intranetovych strankdch krajskych feditelstvi policie. O posttraumatickou
intervenci muze pozadat prislusnik policie, jemu blizkd osoba, kolega
a samozfejmé nadfizeny. V nékterych pfipadech miuzZe intervencni péci
nabidnout sam tym PIP. Zakladni podminkou samotného uskutec¢néni realizace
je vsak vzdy souhlas osoby, ke které intervencni péce sméfuje. Lze ji
poskytnout skupinové, ale samozifejmé také individudlné, a to nejen na
zmirnéni dopadtl traumatizujici udalosti, ale i jako prevenci. Posttraumaticka

intervencni péce je opét poskytovana bezplatné.

Posttraumatickd intervenéni péce je vyuzivdna v situacich mimofadnych
udalosti, napf. u pozarti, povodni, vaznych hromadnych dopravnich nehod,

teroristickych ttocich.

Systém PIP je na vyzadani krizového fizeni vyuZitelny i pro pomoc obcantm.
TaktéZ je v takovych pfipadech vyuZitelny pro pfipravu clenti integrovaného

systému, ktefi s obcany pfi takovych udalostech pracuji.
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Sluzby policejnich psychologt

Psychologické vysetfeni, které podstupuji uchazeci o prijeti do sluzebniho
poméru, neni zdaleka jedinou ¢innosti, kterd je spojena s pojmem policejni
psycholog. Nejednd se pouze o personalni vybér, ale jejich ptlisobnost je
mnohem vétsi. Vykon policejni sluzby je ndrocény, musi se tedy o psychiku
policejnich prislusniki i pecovat. Vybér psychologa, pokud chce policista
vyhledat z jakéhokoliv dtivodu jeho pomoc ¢i radu, je pouze na osobé policisty.

Sam se rozhodne, za kterym ptijde v takovém piipadé.

Mimo persondlni vybér uchazect, psychologickou péci v podobé linky davéry
a intervenéni péce, se policejni psycholog uplatiiuje také pfi odbornych

konzultacich a psychoterapii.”

Cirtkova psychologii v policejni praxi rozdéluje do tfech oblasti. Jsou to:

* oblast personalistiky. Do této oblasti pak fadi vstupni psychologické
vySetfeni (zplisobilost zdjemcti), vstupni psychologicky rozhovor,
poradenstvi a psychologickou podporu pifi zatézi a specialni
psychologickou péci u exponovanych policejnich pozic.

® Oblast vzdélavani a vycviku. V této oblasti je psychologie studijnim
predmétem v ramci vzdélavani policistii. Dalsim bodem je pak vycvik
policistii, v podobé kratkodobych programii na zdokonalovani socidlné
psychologickych dovednosti.” V soucasné dobé se zdjem psychologti
soustfedi i na casty vyskyt stiznosti obcanti sméfujicich na nevhodné
jednani a chovani pfislusnikt policie. Rozborem spisovych material(i ke

konkrétnim stiznostem chtéji nalézt feSeni, kterym by se eliminoval

76 VYMETAL a kol., Moznosti psychologické péce u PCR, 2010, s. 51-52.
77 CIRTKOVA, Ludmila — Policejni psychologie, Vyd. a nakl. Ales Cenék, 2006, s. 44-46.
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vyskyt takového jednani. Timto feSenim by mély byt kurzy asertivniho
jednani, ve kterych by se policisté udili, jak predchdzet konfliktnimu
jednanim.”

* Oblast specializovanych odbornych pozic. Prace psychologi se
v policejni praxi uplatnuje napfiklad také u tzv. psychologického
profilovani. Jedna se o postup, ktery se vyuZziva u kriminalnich pfipadii
se slozitym feSenim. Podstatou je, Ze z dostupnych informaci o ¢inu je
utvofena pravdépodobna charakteristika neznamého pachatele.
Psychologové se uplatiiuji i pfi vyjednavani s pachateli trestnych ¢int,
v takovych pfipadech mohou byt oznacovani za tzv. parlamentare,
znaméjsi a pouzivanéjsi je pak oznaceni policejni vyjednavac. Dalsi
expertni ¢innosti je grafologie uzita v krimindlnim kontextu ¢i jako

forenzni analyza obsahu textti.”

Duchovni podpora

V souvislosti s poskytovanim posttraumatické intervencni péce vznikla za
spoluprace Ministerstva vnitra CR, Ekumenické rady cirkvi a Ceské biskupské
konference vzdjemna dohoda o poskytovani duchovenské sluzby. Smlouva je
uzavirdna na dobu urditou, ale vZdy dochdzi pfed vyprSenim této doby
k uzavfeni smlouvy nové. Tato dohoda wupravuje poskytovani péce
piislusnikim PCR, Hasi¢ského zéchranného sboru CR, zaméstnanciim PCR
aMV CR, jejich rodinnym pf¥islusnikéim a osobam blizkym, ale také dalsim

osobam z fad vefejnosti.

78 Posttehy z vlastniho vykonu sluzby, zamér feditele Krajského feditelstvi hl. m. Prahy pro
sniZeni nartistu stiznosti sméfujicich na jednéni a chovani piislusnikia PCR.
79 CIRTKOVA, Ludmila — Policejni psychologie, Vyd. a nakl. Ales Cené&k, 2006, s. 46.
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Poskytnuti takové péce je zaruceno osobami, které vykonavaji duchovenskou
¢innost. Posledni takovd smlouva byla uzaviena v Praze dne 27.9. 2011
s platnosti na dobu tii let s tim, Ze mutze byt prodlouZena pisemnym

dodatkem.®

Obdobu duchovni podpory muiizeme spatfit naptiklad v armadnich slozkach,
kde puisobi tzv. kaplan. Od 1. fijna 2010 obsahuje katalog praci ve vefejnych
sluzbach a spravé novou profesi pod ¢iselnym oznacenim 1.05.04 kaplan. Pozici
kaplan je zamysleno poskytovani, piipadné systémova koordinace duchovni
sluzby, véetné zajistovani styku s jednotlivymi cirkvemi.” Odlisné pojima
postaveni kaplana fimsko-katolickd cirkev v Kodexu cirkevniho prava: ,Kaplan
je knéz, kterému je natrvalo anebo alespon zéasti svéfena pastoracni péce

o nékteré spolecenstvi anebo zvlastni skupinu kfestanti”.”

Neni bézné, aby policista vefejné projevil svou viru v boha. Pro takového
policistu je takovd podpora velmi dtleZitd. Samoziejmé mulZe vyuzit
psychologickou sluzbu v ramci urcité podpory, ale pokud se problém dotyka
jeho viry, je vhodné, aby mohl vyuzit duchovniho znalého policejniho

prosttedi. Coz diky zminéné dohodé je jiz prakticky mozné.

80 vedena pod €. j. MV-10575-12/SP-201,1 uvetejnéna v VMV ¢4. 106/2011.
81 Srov. NV ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a sprave.
82 Srov. CIC. Can 564 — Codex luris Canonici (Kodex kanonického prava).
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3 ZATEZOVE SITUACE A POLICEJNI SLUZBA

,Stary baron byl mrtvy. Serzantovi se zkfivila tvar, z oci mu vytryskly slzy, jeho dalsi
slova byla huhnava a vlhkd. , Vite, on na nds byl vlastné moc hodny.” I ostatni strazni
plakali, a plakali o to vic, Ze védéli, Ze jsou velci chlapi, nebo alesporn doufali, Ze jsou,

a neméli by plakat viibec.” Terry Pratchet, Obléknu si piilnoc

Narocnost policejni sluzby, ale nejen jeji, tady byla jiz nékolikrat zminéna.
V ¢em spociva? Policista se denné setkavd s mnoha ukoly, které fesi bézné,
rutinnim zptisobem. Odolnost osobnosti policisty viiéi negativnim vliviim je
vyssi nez u bézné lidské populace. Pfestoze tomu tak je, mohou se policisté ve
vykonu sluzby obcas setkat s mimofadnou situaci, ktera intenzitou a svym
charakterem presahne pfirozené schopnosti clovéka se s takovou situaci

vyrovnat. Ale nemusi jit jen o jednu mimofadnou situaci.

Cetnost béznych zatéZovych situaci a jejich negativni nésledky se nacitaji,
a kdyZz nejsou adekvatné zpracovany, mohou zptsobit problémy pozdéji.
Policisté se v rdmci své odbornosti a pravomoci mnohdy domnivaji, Ze musi
Celit vSem mimofadnym udalostem, které by kazdého normalniho clovéka silné
zasahly. Tento mytus , nezlomného policisty” vSak mtize velmi poskodit takto

smyslejiciho pfislusnika policie.”

Cinnost policistti je tizce svadzéna se zakony. Pravo tpravou spolecenskych
vztaht bud pfedchdzi dobu vyvoje ve spolecnosti anebo za ni pokulhava
(de lege lata, de lege ferenda). Nezfidka se stava, Ze nékteré zdkony jsou
vysledkem politickych kompromisti, které vyznamnym zptisobem zasahnou

upravami do struktury stavajicich zakonti ¢i fadou pozmeénujicich navrha, pri

83 VYMETAL a kol., MoZnosti psychologické péce u PCR, 2010, s. 33-34.
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pfijeti nového zakona zasahnou do projednavaného ndvrhu pfedkladatele
a Casto jej pozmeéni tak, Ze pak pfislusné ustanoveni zdkona nepiesné popisuje
oblast tpravy spolecenskych vztaht, coz umoznuje jeho dvojity vyklad. Nékdy
jsou i zdkony se zasadnimi zménami vyddvany opozdéné a jejich ucinnost je
v fadu nékolika dnti od jejich zvefejnéni ve Sbirce zdkonu. Policista se poté pfi
aplikaci zakona v praxi dostava do stfetovych situaci se subjekty dotcenymi
jeho ¢innosti, kdy sam neni dostatecné teoreticky pripraven zdévodnit sviij

postup podle novely zakona.

MuzZe se i stat, Ze neni zcela teoreticky ztotoZnén s nafizenym postupem pfi
aplikaci novely ¢i nového zdkona, ¢i zdkon mu ulozi kontrolovat a regulovat
urcitou oblast spolecenskych vztahti, ale neposkytuje mu k tomu pottebné
nastroje, aby takovou ¢innost mohl vykonavat. Stava se, ze po nabyti t¢innosti
zakona je postup policisti sledovan sdélovacimi prostredky, kdy je kritizovana
jejich aplikace zdkona. Nékdy je sdélovacimi prostfedky pred vefejnosti
upfednostriovan jiny postup, ktery neni zcela spravny, ¢i by jej nebylo mozno

aplikovat na konkrétni pfipad.

Uvédoméni si téchto faktort vytvari zatézové situace pro policistu, ktery
se nezfidka v kratkém case musi rozhodnout tak, aby nevybocil z meze zdkona
a svych opravnéni a subjektiim jeho ¢innosti tak nevznikla bezdivodna Gjma.
Pritom musi pfi plnéni tkolti dodrzovat pravidla zdvorilosti a dbat cti, vaZnosti
a dtistojnosti osob i své vlastni. V nékterych ptipadech, je ale nutné se rychle
na misté rozhodnout, pfitom erudovany pravnik pro své rozhodnuti
o spravnosti postupu ve véci potiebuje daleko vétsi casovy fond, nahlédnuti do

odborné literatury ¢i konzultaci s dalsim odbornikem.

Proto policista musi byt psychicky odolnéjsi (vychazime z psychologickych

vySetfeni podminujicich pfijeti uchazece Zadajictho o vstup do sluZebniho
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poméru), setkdva se a je vystaven vyrazné castéji zatézovym situacim nez
ostatni populace. Reagovani psychiky na nadlimitni zatéZ je naprosto normdlni
lidskou reakci na takové situace. Dopad mimoradnych udalosti na psychiku se
muZe projevit podrazdénosti, vztekem, tizkosti, depresi, pocity bezmocnosti,
nejistoty, viny ¢i studu, sniZenim schopnosti proZivat pozitivni emoce,

poruchami spanku nebo zazivani apod.

Tyto problému mohou policisty zaskocit nejen svou intenzitou, ale
i nezvyklosti. Mohou ovlivnit jeho pracovni vykon negativnim smérem
i poskodit rodinné vztahy. TaktéZ se mohou spolupodilet na ztraté zivotni
spokojenosti, profesnim vyhoteni, pocitech marnosti a bezvychodnosti, pocitu
odcizeni sobé i k druhym lidem. V extrémnim pfipadé pak mohou vyustit
v pracovni neschopnost, zavislost na alkoholu, drogach nebo v sebevrazedné

umysly.*

Nejen v profesiondlnim zivoté vsSak nastdvaji mimoradné situace, ale
i v soukromém Zivoté se s nimi setkavame. Hovorové takovym situacim fikame
naro¢né, obtizné & svizelné. Cirtkova jejich spole¢nym jmenovatelem oznacuje
to, ze kladou na jedince zvySené naroky a poZzadavky, které lze zvladnout
vystupniovanym usilim, tedy dostupnou aktivizaci psychickych a fyzickych

sil.®

V téchto situacich vznikd konflikt v rovnovaze mezi vnéjsimi pozadavky na
strané jedné a schopnosti ¢i pfipravenosti jedince je zvladnout na strané druhé.
Pro zatéz je podstatné, Ze rozpor mezi témito konflikty nebo tlaky musi byt
jedincem subjektivné zaregistrovan a prozivan. Z toho plyne, Ze k psychické
zatézi nedochdzi, paklize jedinec si tento rozpor neuvédomuje nebo

nepripousti. Cirtkova pak upozornuje na zvlastnost lidského prozivani, kterou

84 Psychologicka péce u PCR [online].
85 CIRTKOVA, Ludmila — Policejni psychologie, Vyd. a nakl. Ale Cenék, 2006, s. 125.
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je zpusob vzniku zatéze: , ,pouze” v dusledku anticipované subjektivni
nedostatecnosti situaci zvladnout”.* Pojem zatéZe je souhrnnym, obecnym
oznacenim pro skutecny ¢i pomyslny rozpor mezi vnéjsimi pozadavky a vnitini
zplsobilosti jedince je feSit (srovnej vySe). Prozivany rozpor nabyva

z psychologického hlediska rtizné a diferenciované podoby.

Cirtkova uvadi, ze se zpravidla rozlisuji nasledujici typy zatéZzovych situaci:

+ frustrace, rozumi se ji takova situace, kdy vnéjsi ¢i vnitini prekazky
blokuji mozZnost uspokojeni aktualizovanych potteb jedince,

« deprivace je zvlaStni frustracni situace, pfi které jedinec strada
v dasledku absence vnéjSich podnéti nutnych pro uspokojeni
aktualizovanych potteb,

+ konflikty pfedstavuji v psychologickém slova smyslu situace, kdy zatéz
nastavd v duasledku stfetu rtznych soupeficich tlakt. V pfipadé
vnitfnich intrapsychickych konfliktli se jednd o motivy. V pripadé
vnéjsich (interpersondlni konflikty), je jedinec postaven pfed nutnost
volby mezi vnéjsimi, vzdjemné neslucitelnymi tlaky.

+ problémy jsou takové zatéZové situace, jejichz podstatou jsou zvySené
naroky obsazené v ukolech, které ma jedinec fesit a pro jejichz feSeni
nemd dostacujici nebo vyzkousend schémata ¢i postupy. Poslednim
typem zatéze je

- stres, ktery byva spojovan se situacemi, kdy se od jedince pozaduje, aby
jednal sice v obvyklych a osvojenych cinnostech, ovsem za ztiZenych ¢&i

tisnivych podminek pro jejich realizaci.”

86 CIRTKOVA, Ludmila — Policejni psychologie, Vyd. a nakl. Ales Cenék, 2006.
87 CIRTKOVA, Ludmila — Policejni psychologie, Vyd. a nakl. Ales Cenék, 2006, s. 126.
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3.1 STRES

K pojmu stres Cirtkova poznamendva, Ze se stdle vice prosazuje jeho pouzivani
v 8irSim vyznamu, neZ zahrnuje jeho popis vySe. ,Soucasny vyzkum a teorie
chapou pojem stres jako obecné a souhrnné oznaceni narocnych Zzivotnich

situaci viibec a pojem stres se tak stdva synonymem ceského vyrazu zatéz”.®

V tomto pojeti pak je stres chdpan jako zatéZz prekracujici schopnosti jedince
potfebné k jeho zdoldni a pfekondni. Existuji rtizné definice stresu. Seyle
definuje stres jako nespecifickou somatickou reakci na zatéz, jako fyziologickou
odpovéd na poskozeni organismu a jeho ohrozeni. Stresem chdpe snahu
organismu adaptovat se na nové vzniklou situaci a tento syndrom pak oznacil
jako ,general adaption syndrome” (GAS) — vSeobecny adaptacni syndrom
v nespecifikovaném smyslu.” Stres je i stav organismu, kdy jeho integrita je

ohroZena a organismus musi zapojit véechny schopnosti na svoji ochranu.”

Schreiber definuje stres jako jakykoli vliv Zzivotniho prostfedi (fyzikalni,
chemicky, socidlni aj.), ktery ohrozuje fyzické a psychické zdravi nékterych
citlivych jedincti. Z tohoto pojeti vychazi i zahraniéni vyzkumy , policejniho
stresu”, tedy zkoumdni stresogennich vlivli pfitomnych a zasahujicich do

policejni ¢innosti.”

Z uvedenych definic je patrné, Ze stresem se rozumi urcita Skodlivost ohrozujici
organismus. Stresorem nemusi byt jen fyzické ohroZeni, ale i tzv. socidlni ¢i

psychicky stres. Stresor je jakysi spousté¢, ktery dava podnét ptisobici na

88 CIRTKOVA, Ludmila — Policejni psychologie, Vyd. a nakl. Ale Cenék, 2006, s. 126.
89 VECEROVA-PROCHAZKOVA, Alena — Stres, eustres a distres, 2008, [online].

90 HARTL, P., HARTLOVA - H. Psychologicky slovnik, Portal, 2004, s. 568.

91 in CIRTKOVA, Ludmila - Policejni psychologie, Vyd. a nakl. Ale§ Cen&k, 2006.
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organismus a ke vzniku stresu.” Vedlefova-Prochdzkova podotykd, ze timto
spoustéCem muze byt néjaka Zivotni uddlost, ale také vnitini prozitek, napft.

bolestné vzpominky.”

Kazdy clovék, nejen policista, je vystaven vnéjSim podnétim a vnitfnim
prozitktim. Stres je vysledkem interakce ptisobeni vlivii na osobnost ¢lovéka
a schopnosti takového jedince se s témito vlivy vyrovnat nebo jim odolat. Lucka
a Kobrle tvrdi, Ze neexistuje ¢lovék, ktery by nebyl neustdle vystaven takovym
podnétim, na které by nemusel reagovat. Stres pak oznacuji za jakoukoliv

z4té7, kterd je na jedince kladena.™

Clovék ke svému zivotu potiebuje néjaké podnéty, které zpracovava a reaguje
na né. Vyznam podnétu, uddlosti ma pro konkrétniho jedince vzdy
individualni dopad. Posouzeni aktudlné ptisobiciho stresoru hraje vyznamnou
roli, ale ne vzdy je reakce na stres zavisla na intenzité stresoru. Obdobna situace
(stresor - spoustéc) ptisobi na dva rtizné lidi s odliSnou mirou intenzity. Je zde
pfima souvislost se schopnosti jedince se s takovou zatéZovou situaci
vyrovnat.” Z uvedeného je ziejmé, Ze stres se netyka toho, co se déje kolem nas,

ale toho, co se déje i pfimo v nas.

Odborna literatura rozliSuje dva zdkladni druhy stresu. Eustres a distres.

+ Distres je popsan jako =zvlastni forma stresu. Jde o vnimanou

neschopnost vyrovnat se s ndroky kladenymi na organismus, mtize

navozovat uzkost, depresi, beznadéj, snahu se vyhybat podobnym

92 Lukes, V. — Psychologické aspekty stresu ve vztahu ke kvalité Zivota a pracovni vykonnosti
vedoucich pracovniki ttvart Policie Ceské republiky Spravy Jihoceskéh kraje, s. 9-15.

93 VECEROVA-PROCHAZKOVA, Alena — Stres, eustres a distres, 2008, [online].

94 in Vodackova, D. a kol., Krizova intervence, Portal, 2002, s. 360.

95 Klasifikace stresu [online].

43



situacim. Nékdy je popisovan jako chronicky traumaticky stres,
potenciondlné destruktivni poskozujici psychické a télesné zdravi.
Naproti tomu

+ eustres je popisovan jako tvlrci a motivadéni sila, ktera vede dosahovani
cili. Z uvedeného rozdéleni vyplyva, ze pro organismus je rozhodujici
mira stresu, tzv. inosnd mez. Pfekroceni této hranice se pro organismus
stava Skodlivé, kontraproduktivni a po prekroceni adaptacnich
schopnosti i Zivotu nebezpecné. Se stresem tizce souvisi

« coping,” neboli zptisoby zvladani zatéze & vyrovnavani se zatézi, véetné
obrannych technik a mechanizmii. Coping vyjadfuje adaptacni kapacitu
jedince a jeho schopnost prizptisobit se zménam a zvladnuti pozadavkh

prostiedi”

Bastecka uvadi Sestici hlavnich copingovych strategii podle Hodgkinsona
a Stewarta:
+ upnout se na pfesvédceni a viru (obec nebo rodina pak odmita pomoc,
nebot oni situaci ,, vzdycky zvladli”)
+ vyjadfovat a sdilet pocity, plakat a smat se
+ opfit se o spolecenstvi a svoji roli v ném
+ odvést pozornost jinam prostfednictvim dennich snti a fantazijnich
predstav
+ zaméfit se na ziskavani informaci a feSeni situace

. setfast zatéz pomoci télesné ¢innosti.”

Stres je béznym jevem v naSich kazdodennich Zivotech a prakticky se mu nelze
vyhnout. MiZeme se ale chranit pfed distresem. Prvnim krokem je nepopirat

pritomnost stresu a naudit se rozpozndvat stresové situace. Porozuméni

96 z angl. to cope - vyrovnavat se s né¢im, zvladat néco.
97 Vodackova, D. a kol., Krizova intervence, Portal, 2002.
98 BASTECKA, Bohumila a kol. - Terénni krizova prace, Grada, 2005, s. 82.
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mechanizmim vzniku stresu je cestou k dosahovani stanovenych cilii a vyhnuti
se sebedestruktivnim tcinktim distresu s pfechodem do traumatizujici udalosti.
Obranné mechanismy chrani rovnovahu lidského nitra a vyrovnavaci strategie

udrzuji tzv. provozni rozmezi ¢lovéka v prostfedi.

Strategie chovani a prozivani, kterymi zvldddme zatézZ v ramci svého
provozniho rozmezi, se odvozuji od zdkladnich télesnych reakci na hrozbu,
jimiZ jsou utok, uték, ustrnuti. Dale BasStecka uvadi, Ze v rdmci svych moZnosti
av ramci dostupnych informaci kazdy v dané chvili voli to nejlepsi. Mezi
zpusoby, jak se vyrovnat se zatézi, se fadi i tzv. vypnuti neboli opusténi

zatézové situace.”

,Skutecny ¢i pomyslny stres narusuje psychickou rovnovahu jedince a uvozuje
subjektivné i objektivné pozorovatelné zmény chovani a prozivani. Stresem

iniciované zmény psychického déni probihaji ve tiech fazich”.'”

. Faze poplachova - aktivizujici (nékdy téz dle fyziologti alarmujici) je
nahlé naruSeni vnitfniho prostfedi organismu za doprovodu silnych
excitaci. Vzriistd obecné napéti psychiky, které je vzdy subjektivné
prozivano v podobé konkrétniho emociondlniho zabarveni — vzristajici

uzkost, nastupujici pocit prtibojnosti, ,nazhaveni vykonu”.

* Faze zvladani psychické zatéze - (dle fyziologh faze rezistence)
- adaptace na stres maximalni, organismus si na stresovy podnét zvyka.
Jde o plynulé pokracovani predchozi faze. V této fazi se chovani
a prozivani jedince diferencuje do dvou zdkladnich podob. V prvni

nastupuje zklidnovani, kognitivni procesy se uplatiiuji v plné rozvinuté

99 BASTECKA, Bohumila a kol. - Terénni krizova prace, Grada, 2005, s. 81.
100CIRTKOVA, Ludmila — Policejni psychologie, Vyd. a nakl. Ales Cenék, 2006, s. 127.
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a emocemi nenarusené podobé. Druhou podobou chovani a prozivani je
pokracujici vzestup aktivizace, ktery je typicky pro takové zatézové
pripady, které sméfuji k selhani (jedinec je ochromen strachem, obavami
nebo odpovédnosti). Adaptacni mechanismy jsou stale na vysoké trovni.
+ Faze dusledkova, neboli vycerpani - axhausce dle Vecerové-
Prochazkové nastdva, jestlize =ziskand rezistence je nedostatecna.
Cirtkova vsak poukazuje, Ze navazuje plynule na fazi zvladani zatéze,
nebo pfimo na fazi aktivizace, a to v takovém piipadé, kdyz je jedinec
vznikem naroc¢né situace natolik traumatizovan, Ze k fazi zvladani zatéze
nedochazi. Vysledkem miiZze byt celkové selhani adaptacni a regulacni
schopnosti. V této fazi vyjde najevo, zda jedinec situaci zvladl nebo

naopak.'”

Negativni role stresu ¢i zatéZe jako takové je zjevnéjsi nez pozitivni a byva také
mnohem vice uvédomovana. Negativni tcinky zatéZze se promitaji nejen do

dusevnich, ale i do télesnych pfiznaki.'”

3.2 SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhofeni'® je pfejato z anglického burn out. Odborna literatura
definuje tento pojem jako ztratu profesiondlniho zdjmu nebo osobniho zaujeti
u prislusnika nékteré z pomadhajicich profesi. Nejcastéji je spojovano se ztratou
smyslu ¢inorodosti a posldni. Postizeny ztraci zdjem o svou praci, spokojuje se
s kazdodennim stereotypem, rutinou, nevidi divod pro dalsi sebevzdélavani

a osobnostni rust. Jde o duSevni stav, ktery se projevuje pfedevsim citovou

101 Srov. CIRTKOVA, Ludmila — Policejni psychologie, Vyd. a nakl. Ales Cenék, 2006, s. 127-
128 a VECEROVA-PROCHAZKOVA, Alena — Stres, eustres a distres, 2008, [online].

102 CIRTKOVA, Ludmila — Policejni psychologie, Vyd. a nakl. Ales Cenék, 2006, s. 129.

103 z angl. burn out - vypalit, vyhoret, vyhasnout, vycerpat.
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unavou, lhostejnosti, bezmocnosti a beznadéji a v neposledni fadé ztratou
vykonnosti."” Definice ndm tikd, Ze jde predevs§im o ztratu zdjmu a smyslu
vykondvané prace. U pracovnikii pomadhajicich profesi je tato ztrata zajmu
odvozovana z dlouhodobé nekompenzované zatéZe, kterou pifindsi prace
slidmi. U pracovnikti se dostavuje ztrdta motivace a zhorSuje se pracovni

vykon.'”

SniZend vykonnost (nizsi efektivita prace) pfi burn-out souvisi uzce
s negativnimi postoji a z nich vyplyvajictho chovani a ne s niZsi kompetenci ¢i

z niz$ich pracovnich schopnosti a dovednosti."

JiZ zminéné pomérné ndrocné pozadavky na profesi policisty mohou
predstavovat po case pro nékoho nepfiméfenou zatéz. Tato zatéz ve spojeni
s fyzickou, emociondlni ¢i psychickou ndrocnosti povolani mtize vést az
k naprostému vycerpani - vyhofeni. Jinymi slovy muze jit o fyzické,
emociondlni ¢i psychické vycerpani u lidi, ktefi byli nadseni — , horeli” pro svou
praci.

Podle Kebzy a Solcové je riziko vyhofeni zejména u pracovnikii, ktefi maji
intenzivni a dlouhodoby kontakt s klienty, u lidi pracujicich ptvodné

s vysokym nasazenim, Zijicich pod ¢asovym tlakem.'”

Jako riziko Kfivohlavy uvadi dlouhodobé pobyvani v situacich s chronickymi
situacnimi stresy ve spojeni s velkym ocekdvanim. Jako dal$i vyznamna
charakteristika syndromu vyhoteni je, Ze se casto vyskytuje v souvislosti

s vykonem urcitého povolani a u lidi jinak psychicky zcela zdravych.'®

104 HARTL, P,, HARTLOVA - H. Psychologicky slovnik, Portal, 2004, s. 586.
105 MATOUSEK, Oldfich — Slovnik socidln{ prace, Portal, 2003, s. 263.

106 KRIVOHLAVY, Jaro — Jak neztratit nadseni, Grada, 1998, s. 51.

107 Srov. Kebza, Solcov4, 2003, s. 8 a Kebza, Solcova in Matousek, 2003, s. 263.
108 KRIVOHLAVY, Jaro — Jak neztratit nadseni, Grada, 1998, s. 11 az 51.
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Za vnitini klicovy faktor, ktery ovliviiuje resistenci ¢lovéka, je povazovéana
osobnost jedince. Za vnéjsi klicovy faktor je poklddana tzv. socidlni opora,
tj. systém socidlnich vztaht a vazeb, jez clovék jednak produkuje ve vztahu

k okoli, jednak je z tohoto okoli pfijima.

3.3 TRAUMATIZUJICI UDALOSTI V POLICEJNI PRAXI

Cirtkova v souvislosti s problematikou stresu upozortiuje, Ze v soucasné
policejni psychologii tato oblast dominuje. Diivod je pry ryze prakticky. Stres je
jednou z nejcastéjsich pricin pracovnich neschopnosti anebo dokonce odchodu
z aktivni sluzby.'” O stresogennich faktorech a jejich rizicich se nehovoii pouze
v souvislosti s policejnimi profesemi. Policisté nejsou zdaleka jedinou profesi
ohroZzovanou pracovnim stresem. Avsak u policejnich profesi existuji specifické
zdroje zatéze. Také neni pfili§ podstatné, jestli jsou policisté pii své praci

vystaveni zatézim vice ¢i méné nez ostatni.

Na tuto otazku Cirtkova klade dtiraz spiSe v jejim pochopeni, a to tak, Ze mini:
,,...vyrazem policejni stres jsou takové situace, které vétsina policisti vnima jako
z4téZ spojenou s emocionalnim a casto i fyzickym vypétim“'" a déle podotyka,

Ze policejni stres neni dtisledkem $patného psychologického vybéru policistt. '

Policejni stres neni tedy dtsledkem Spatného psychologického vybéru

prislusniki, nehledejme pficinu v osobnosti — zmék¢ila, precitlivéla povaha.

Policejni stres musi byt dle Cirtkové spojovan s policistou, ktery:

* byl vybran dle modernich vybérovych procedur;

109 CIRTKOVA, Ludmila — Policejni psychologie, Vyd. a nakl. Ales Cenék, 2006, s. 129.
110 CIRTKOVA, Ludmila — Policejni psychologie, Vyd. a nakl. Ales Cenék, 2006,, s. 130.
111 Srov. kapitola 1.3.

48



* je soucasti relativné dobré pracovni (socialni) skupiny (oddéleni, titvaru);
« se béhem sluzby ocitl v situaci, ktera nékterymi parametry prekrocila

ramec béZné zkusenosti.'"?

Policejni psychologové wusiluji o identifikaci posledniho znaku a popis

konkrétnich situaci, ve kterych policejni stres vznika.'"”

Setkani se smrti

Setkdni s nasilnou nebo jinak tragickou smrti je v nékterych policejnich
specializovanych profesich bézné. V naplni, nékterych policejnich profesich je
to dokonce urcené (kriminalisté, Setfeni dopravnich nehod se zranénim a pod).
Jisté jde o cinnosti, které vyzaduji urcitou psychickou odolnost. Ne kazdy

policista by byl schopen v nékterych pripadech vykonavat takovou praci.

Cirtkova upfestiuje, Ze na obecné trovni nepfedstavuje objastiovani, jak doslo
k amrti obéti, stresovou situaci, kterd by korespondovala definici policejniho
stresu. ,Ten vznikd az ve spojeni s urcitymi extrémnimi, mimofadnymi
charakteristikami vySetfovaného ptipadu”.'* Znamena to, Ze napf. kriminalisté
musi vynalozit vysoké usili, aby zvladli praci na misté nalezu obéti. Specifika

pripadd pak mohou byt riizna napi:

« ,extrémni mrtvoly”, jednd se o stresor, ktery vznikd bezprostfednim
vnimdnim mrtvoly. Jde o velmi subjektivni prozivani. Ndrocné jsou
pripady mrtvol ve stadiu rozkladu nebo vyrazné porusené a znetvorené

mrtvoly.

112 Srov. kapitola 3.1.
113 CIRTKOVA, Ludmila — Policejni psychologie, Vyd. a nakl. Ales Cenék, 2006,, s. 130.
114 CIRTKOVA, Ludmila — Policejni psychologie, Vyd. a nakl. Ales Cenék, 2006,, s. 130.
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« smrt ditéte, vySetfovani takové tragické uddlosti je pro policistu vzdy
psychicky narocné, nebot z lidské podstaty plyne, Ze smrt je spojena se
stafim a s obdobim détstvi se neslucuje, je nepfirozena. Policista — rodic
pak u takovych pfipadh srovnava s vlastnim soukromym Zivotem.

« tragické okolnosti pfipadu, jde o soubor udalosti, které pfipadu
vtisknou obzvlast krutou tvar. Pfipad tim ziskdva individudlni a lidsky
rozmér, pocit autenticity ztéZuje profesiondlni nadhled, a proto je
zvladnuti takového pripadu ndrocnéjsi. Tyto pfipady nejsou ndrocné
setkdnim s mrtvymi, ale pochdzi nasledné z kontaktu s poztistalymi
osobami. Pfedavat zpravu o amrti je navic v nékterych pripadech velmi
obtizné. Osobné jsem o umrti informoval pozistalé nékolikrat, ve dvou
pfipadech dokonce o umrti potomka. Byl to pro mne velmi silny,
emociondlné vypjaty zazitek. V nékterych pfipadech se muze stat, Ze
policista se dostane k pfipadu, kdy obét mu byla osobné znam4d, pak

vznikéa konflikt roli.

Pouziti strelné zbrané

Celosvétove se vzil termin z angl. , Post-shooting trauma“, ktery by se dal volné
preloZit jako traumaticka porucha po pouZiti stfelné zbrané. Je to relativné nové
téma policejni psychologie, jeho problematika byla nastolena pocatkem 80. let
ve  Spojenych  statech  americkych v souvislosti s vyzkumem

tzv. posttraumatické stresové poruchy.'”

vvvvvv

potize a jejich projevy:

* opakované prozivani udalosti v mysli

115 CIRTKOVA, Ludmila — Policejni psychologie, Vyd. a nakl. Ales Cenék, 2006,, s. 132.
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* vyhybani se podnétiim souvisejicim ¢i pfipominajicim kritickou udalost,

* nervova labilita.

KdyZ policista postteli ¢i zastfeli druhého ¢lovéka nebo pfihliZi, jak dochdzi
k nasilnému usmrceni jeho kolegy pfi policejni akci, vzdy jde o skutecnost,
kterd pfesahuje béznou lidskou zkuSenost. Pro pfiklad uvedme nedavny
pripad, ktery se stal v Praze na ulici Strakonickd, kde v pronasledovaném
vozidle, které pachatel odstavil, byla nalezena zastfelena spolujezdkyné.
Policista se na misté psychicky zhroutil a bylo nutno jej vlozit do rukou
psycholog."® Opét vSak prozivani takového stresu je velmi individudlni.
Psychologové pfi zkoumani situaci, v nichz dojde k pouziti stfelné zbrané
policistou proti druhému ¢lovéku, prisli s odpovédi na otazku, v ¢em spociva

jejich hlavni traumatizujici moment.

Poukazali na to, ze stresova udalost vedla ke zborceni zakladnich zivotnich
iluzi. Jde predevSim o naruseni:
* iluze nezranitelnosti ¢i nesmrtelnosti

e iluze kontroly ¢i vlastni omnipotence (sila a moc vSe zvladnout).

Cirktova za typické poststresové reakce pii pouZiti stfelné zbrané povazuje:
* zvysenou citlivost na nebezpeci
e obavy z budoucich situaci, strach ze selhani
e problémy se sluzebnimi pfedpisy, normami a s nadfizenymi
* konflikty v rodiné
e abtuzus alkoholu nebo jinych navykovych latek
e podrazdénost a popudlivost
* suicidalni nalady

¢ sexudlni problémy.

116 Zpravy/krimi, in tn.cz [online].
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Tyto problémy a projevy byly zaregistrovany nezavisle na tom, zda Slo

0 opravnéné & neopravnéné pouziti sluzebni zbrang.'”

Psychologickd péce v souvislosti s pouzitim stfelné zbrané a rozvinutim
posttraumatické stresové poruchy je pak opatfenim, které ma nabidnout
postiZzenému policistovi pomoc v takto tiZivé profesiondlni i osobni situaci.
Psychologickd pomoc policistim, ktefi v souvislosti s vykonem sluzby (i mimo
ni) prozili extrémni situaci, je chdpana jako samozfejma povinnost organizace

vuci svym zaméstnanciim v exponovanych profesich.

Pracovni stres policisti

Policisté prozivaji a hodnoti zatéZové situace velmi promeénlivé a ve znacné Sifi.
Poznatky z vyzkumt policejnich psychologi v SRN hovofi napiiklad
o hodnoceni naro¢nosti konkrétnich stresovych situaci, ale v souvislosti s jejich
Cetnosti v policejni praxi, jsou uvadény rozdilné. Jakmile policisté prihliZeji
k Cetnosti vyskytu téchto situaci, méni se pofadi jejich subjektivni zadvaznosti.
Napriklad pouziti stfelné zbrané a patrani po nebezpecném pachateli je
povazovano policisty za velmi stresové, ale pokud prihlédli k ¢etnosti, bylo na
prvnich pozicich jako velmi stresové oznaceno jedndni s agresivnimi osobami

a déle vedeni spisové agendy.""”

Je zifejmé, ze béZnym faktorem pfi hodnoceni konkrétnich situaci v policejni
praxi nemuze byt jen mimorddna situace, ale i béZné, kazdodenni ¢innosti.
Urcitd profesiondlni situace mtliZze ziskat oznaceni stresoru pouze tim, Ze se

vyskytuje pfrili§ casto. Jeji opakovani je subjektivné prozivano jako velmi

117 CIRTKOVA, Ludmila — Policejni psychologie, Vyd. a nakl. Ales Cenék, 2006, s. 133.
118 CIRTKOVA, Ludmila — Policejni psychologie, Vyd. a nakl. Ales Cenék, 2006, s. 134.

52



neprijemné. V této souvislosti mtize byt pro sluzebné mladsiho policistu

konkrétni situace vice stresogenni nez pro déle slouziciho policistu.

Ziskané zkuSenosti béhem policejni sluzby mohou pomoci piekonat urdcité
piekazky, které by mohly zapficinit vznik stresu. Naopak postupem se urcité
bézné se vyskytujici situace mohou ve stresogenni zménit a byt divodem k tzv.

syndromu vyhoreni.

Opét poukdZeme na vojensky zptisob organizovani, kdy pfi pInéni konkrétniho
rozkazu se miiZze policista bud s danym tikolem ztotoznit nebo jeho vykonani
v ném budi rozpory a nesouhlas. Policista vSak musi prekonat tyto prekazky,
rozkaz nemusi splnit pouze v urdité situaci.'” Takovou situaci je napiiklad, Ze

by splnénim rozkazu ziejmé spdchal trestny cin.

Osobni zivot policistii

Policista je také pfedevsim clovék a policistou je nejen v zaméstndni. Ve svém
soukromém zivoté prozivd bézné starosti kazdého normalniho obcana
a clovéka. Mimo sluzbu se musi vyrovnavat se situacemi jako kazdy, ale
profesiondlné je stdle zavdzan etickym kodexem. I mimo sluzbu musi
reprezentovat Policii CR a musi se vyvarovat takového jednani, kterym by
poskodil dobré jméno policie. Jeho osobni Zivot se nesmi odrazet na jeho

pracovnich vykonech a na jednéani se spoluobcany.'”

119 Srov. Ustanoveni § 46 zak. ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusnikd ozbrojenych sbora.
120 Eticky kodex Policie Ceské republiky. In Rozkaz policejniho prezidenta ¢. 91/2010, o profesni etice
Policie Ceské republiky. Piiloha I.
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Vlastni zkusSenosti s konkrétnimi problémy (amrti v rodiné, rozchod ¢i rozvod,
rozpad rodiny, problémy s dospivajicimi détmi) mohou mit za nasledek, Ze

neni schopen fesit obdobné pripady, ke kterym je béhem sluzby povolan.

Rozpad rodiny, ¢i nezvlddnuti vychovy déti miizeme spatfovat naptiklad
v tom, Ze policista miize byt povolan k plnéni sluZebnich tkold do jiného mista,
nez je jeho bydlisté. Zejména pro starsi policisty s rodinami je takova situace
velmi problematickd. Musi se vyrovnat s tim, Ze budou odlouceni po dobu
sluzby od svych blizkych, manzelky ¢i déti. Konflikty nemusi vznikat pouze ze

strany policisty, ale také ze strany nejblizsich pfibuznych.

Policista za¢ne svou Zenu podeziivat z nevéry a zarlit nebo naopak, vytvofi se
tak netnosné rodinné prostfedi a atmosféra. Takto odveleny policista ztraci
bézny kontakt s rodinnymi pfislusniky a doléhaji na néj bézné situace daleko

HZivaji.

3.4 ZVLADANI ZATEZOVYCH SITUACI

,Psychologie se zajimd nejen o to, jak stresové situace vznikaji. Studuje
i zplisoby, jakymi lidé problémtm, potiZim a stresim v privatni i pracovni
oblasti ¢eli”."' V této podkapitole bychom mohli rozliit zvladani zatéze dvojim
zptisobem. Jednim z nich by mohlo byt tspésné zvladnuti a druhé netispésné.
Samozfejmé tim uspéSnym je vyrovnani se s tlaky na jedince, bez rtiznych
negativnich aspekti ovliviiujicich psychiku jedince, bez traumat, ale
samoziejmé také bez projevi zdravotnich potizi. Negativni vymezeni zvladnuti

zatézové situace vysvétlime nasledné.

121 CIRTKOVA, Ludmila — Policejni psychologie, Vyd. a nakl. Ales Cenék, 2006,, s. 135.
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Basteckd uvadi, Ze vice se posuzuje cil nez pouzité prostiedky, které ke
zvladnuti zatéZe vedou, cozZ neznamend, Ze pouzité prostredky nejsou duilezité.
Zakladnim méfitkem uspésného zvladnuti zatéZové situace - traumatizujici
udalosti je vZdy pocifovana tleva, pocit osobni hodnoty, schopnost si uzivat
kontakty s lidmi a opét poddvat vyrovnany vykon.'? Podobné se k zvladani
zatézovych situaci vyjadfuje i Kopfiva. Doporucuje zdravy Zivotni styl (pohyb,
vyziva, spanek) véetné volného casu na konicky, kulturu a spolecensky Zivot.
Jako vyznamné uvadi mezilidské vztahy, zejména zazemi v osobnim Zivoté
a pfijeti sebe samého. Pro pracovnika v pomahajici profesi je tento postoj, jak
uvadi Kopfiva, dvojnasob dutlezity. Pomadhajici se tak stdva v jistém smyslu
sobé samému nejdulezit€jsim klientem. Kdo se nema rad, ztraci mnoho energie
ve stalém vnitinim konfliktu mezi skute¢nym a idedlnim obrazem sebe

samého.'®

Negativnim dopadem je pak nezvladnuti zatézové situace. Nékteré projevy,
které vyjadfuje stav psychiky, ale i télesné nasledky, jsme si popsali jiz dfive.
Nezvlddnuti vSak mtize mit své specifické formy. Nékteré pomalu a jisté
ohrozuji psychickou i télesnou stranku, jiné vedou k tomu nejhorSimu.
Deprimovany, frustrovany jedinec, ktery ztrati pud sebezachovy, si v takovém

pripadé mtize sdhnout na vlastni Zivot.

Alkoholismus

Slovo alkohol pochdzi z arabského al-kahal, coZ znamend jemnou substanci.
Je jakymsi pfedpisem na relaxaci, kterému rozumi vSechny kultury svéta. Je to

droga s rozpornymi tcinky.

122 BASTECKA, Bohumila a kol. - Terénni krizova prace, Grada, 2005, s. 82.
123 KOPRIVA, Karel — Lidsky vztah jako soucast profese, Portal, 1999, s. 100-101.

55



V jedné minuté v nas vyvolava pocity lasky, kterd se snadno mutize zménit

v agresivitu a zufivost. Odstranuje zabrany a miize tak vyvolat problémy.

Alkohol musime povazovat za tvrdou, silné navykovou drogu, obzvlasté
v psychicky téZkych obdobich, kdy se stava berlickou. Jeji nebezpecnost
spociva v tom, Ze je vSude, je legdlni a patfi k riiznym ritudldm (napt. oslavy,
pripitky)."

Nadmérné piti alkoholu ¢ uzivani drog je ,béZnym” pokusem, jak se
s dopadem traumatizujici uddlosti vyrovnat. Alkohol i droga otupuje bolest,
strach a nespavost. Tato nezdrava ,svépomocnd medikace” muze skoncit
zavislosti. Vedle alkoholismu a drogové zavislosti je dalsim nebezpe¢im vznik
deprese. Deprese se povazuje za obecny zptlisob, kterym clovék reaguje
v situaci, kdy se mu nedostdva socidlni opory.”” Depresi postizeny jedinec se
pak opét miize pokusit ,vylécit” alkoholem. Vznikne tak bludny kruh,

ze kterého je obtizna cesta ven.

Stadia opilosti:

* Prvni stadium opilosti se vyznacuje tim, ze v pocatcich alkoholického
opojeni vznikd u ¢lovéka stav spokojeného a sdilného rozpolozeni mysli.
Obvykle se to projevuje i navenek veselym vyrazem obliceje, zivou
mimikou, vyfeénosti a smichem. Clovék je rozpustily, snadno a rad
uzavird pratelstvi, dostavuje se u ného zvyseny pocit sebevédomi, dojem,
Ze by snadno piekonal vSechny Zzivotni tézkosti. A pravé tento stav je
casto nejsilnéjsSim popudem, ze clovek sahd po alkoholu a povazuje
alkohol za utéchu ve Stésti i nestésti. Prvni stadium lze nazvat také

pocateénim — inicidlnim stadiem.

124 DANKO, Pavel — Alkohol [online].
125 BASTECKA, Bohumila a kol. - Terénni krizova prace, Grada, 2005, s. 47.
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e V dal$im priibéhu opilosti (druhé stadium opilosti, nékdy nazyvané
varovné/prodromalni) se pijici clovek stava nekritickym, netaktnim,
zacind kficet, zpivat, nedba o své okoli. Jeho chovdni a jednani je
impulsivni, nepromyslené. Takovi lidé jiz postrddaji schopnost
naslouchat druhym, neuméji kontrolovat svou fe¢. Pohyby jsou
neuspofddané, opily snadno porazi sklenici, ma zavraté, pfi chiizi
vravora. Dostavuje se erythema (zcervendani), tachykardie (stoupa tep)
a diplopie (dvojité vidéni).

« Pri tézké akutni otravé alkoholem (tfeti stadium opilosti, téZ rozhodné -
krucidlni) se dostavuje jiz tinava, spavost, ¢asto zvraceni. Oblicej ztraci
svoji Cerven a bledne. Pfi velkych davkach alkoholu se opilost podoba
narkoéze: dochdzi k uplnému bezvédomi, necitlivosti, mimovolnému
moceni a pokaleni. Svalstvo je uvolnéné, tep mélky, dychani pomalé,
zornice normalni nebo rozsifené, na svétlo nereaguji. Nékdy je clovék
zmateny, blouzni, zmita sebou a tropi povyk. V tézkych ptipadech a pfi
nedostatecné pomoci mutZe zemfit, ale i nasledkem ochrnuti

tzv. dychaciho centra v prodlouZené mise.*

Ne vsichni jedinci dosdhnou nebo dosahuji tfetiho stadia opilosti. Také by se
dalo fici, Ze pfi ,bézné” konzumaci alkoholu nedojde ani na druhé stadium. Jak
tedy vznika zdvislost, kterd pak zapficinuje, ze i pres takovou zkusSenost se

dokaze clovék k alkoholu opét vratit?

Stadia zavislosti:

* Prvni stddium se vyznacuje tim, Ze alkohol je zde drogou, kterou si pijak
bud sam ordinuje, aby potlacil nepfijemné psychické stavy, nebo aby

dosahl ve spole¢nosti pfijemného stavu, nalady a pfibliZil se lidem nebo

126 MLCOCHVA, Eva - Alkohol [online].
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lépe feceno svym spolupijaktim. Frekvence abuzu alkoholu a davky
alkoholickych ndpoji béhem casu stoupaji, nedochdzi vsak dosud
k alkoholické intoxikaci.

e V druhém stddiu dale tolerance na alkohol stoupd, dochazi nejdfive
k obcasnym, pozdéji k stdle castéjsSim staviim opilosti, tj. k alkoholické
intoxikaci. Pijak pije rychleji, zejména v zacatku pozivani alkoholickych
napojti a casto prechazi od méné koncentrovanych ke koncentrovanéjsim

napojim. Vypadky paméti (okénka) jsou v tomto stadiu spise vyjimkou.

* Ve tfetim staddiu nadale roste tolerance, okénka jsou jiz pro toto stadium
charakteristickd. Jedinec pije s pfesvédéenim, ze alkohol ovldda a muze
kdykoli pfestat. Nastava ztracend kontrola v piti, kterd trva od 6 do 12
meésica.

« Posledni, ¢tvrté stddium, ma vyrazny znak snizeni tolerance na alkohol,
coz znamena, ze se zavisly opije Castéji, Ze se opije daleko rychleji nez
dfive a pfi nevhodné prilezitosti. Nezfidka za¢ind pit jiz od rana.
Vhodny je zde tzv. termin debaklu - bez alkoholu to nejde a s alkoholem

také ne.'””’

Zplisob vzniku zavislosti u alkoholu je obdobny jako u jinych navykovych
latek. Postupnou konzumaci a navykanim na né se zvysuje odolnost na davku,

sniZuje se doba mezi prvni a dalsi ddvkou atd.

127 PLOCOVA, M. - Specifika zavislosti/stadia zavislosti [online].
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Suicidalita

Dal$im negativnim vymezenim nezvladnuti zatéZové situace mohou byt
suicidalni tendence. Suicidalita je anglicky termin pro sebevraZedné jedndni.
Tendence pak vymezuje snahu o ukonceni vlastniho Zivota. RozliSujeme

nasledujici formy sebevrazedného chovani:

* suicidalni myslenky
e gsuicidalni tendenci
* suicidalni pokus

¢ Jletdlné koncici dokonana sebevrazda.

T. G. Masaryk, vyznamny sociolog, rozliSoval sebevrazdu v SirSim a uzsim
smyslu. Sebevrazdu v SirSim slova smyslu chdpal jako takovy zptisob smrti,
ktery , pfivodén byl neimyslnym vsahovanim v Zivotni proces, at kladnym,
¢innym vlastnim jednanim, ¢i zdpornym, trpnym chovanim se viiéi nebezpeci
zivota”, takové jednani v SirSim vyznamu oznacuje jako sebezabiti. V uzsim
pojeti je pak sebevrahem ,ten, kdo udini svému Zivotu konec umyslné
a védomeé, kdo si smrti pieje a je si jist, ze svym jedndnim ¢i opominutim smrt si
pfivodi”.”®

Kazdému jedinci v jeho Zivoté nékdy vyvstane myslenka na to, co by se stalo,
kdyby usnul a jiz se neprobudil. Ve vétsiné pfipadu jsou to pouze nedokonalé

nebo neuplné ndpady, bez vétsi intenzity.

Témto ndpadiim chybi tendence k realizaci. Nékdy maji takové myslenky

nutkavy charakter, byvaji intenzivni, doty¢ny jedinec se jimi zabyva, vénuje jim

128 Masaryk, T. G — Sebevrazda hromadnym jevem spolecenskym.., Ustav T. G. Masaryka,
1998, s. 16.
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vice casu a stézi je dokaze odklonit. Jestli jsou tyto myslenky nebezpecné, ukaze
az jejich konkrétnost, kdy doty¢ny ma jasnou pfedstavu o mozZnostech
sebevrazdy. Pfipravovanim je napfiklad shromazdovani 1ékii, pofizeni zbrané,
rozepsany dopis na rozloucenou. V takovém piipadé se da jiz hovorit
o suicidalni tendenci, kterd predstavuje dal$i krok v suicidalnim chovani

smérem k dokondani sebevrazdy.

Mezistupném je suicidalni pokus, ktery se da nazvat jako zivot ohroZujici akt
sumyslem zemfit, avSak s nedokonanym letdlnim koncem. Dokonané
suicidium je definovano jako sebeposkozujici akt s nasledkem smrti, spachany
sebou samym s védomym timyslem zemiit.'”

Policejni prezidium eviduje kazdorocné kolem deseti pfipadi sebevrazd
prislusnika Policie CR. Statistiku sebevrazd policisth kazdoro¢né zpracovava
Policejni prezidium CR, ale z psychologického hlediska by jeji zvefejnéni
nebylo vhodné. Mluvci prezidia v této souvislosti pouze potvrzuji, ze
sebevrazdy policistti maji klesajici trend a jedna se o jednotlivé ptipady za cely

rok.'®

Podobné informace podalo oddéleni hlavniho psychologa Odboru
strategického personalniho Fizeni Reditelstvi Fizeni lidskych zdroj Policejniho

prezidia.

V roce 2010 spachalo sebevrazdu devét policistti a jeden obéansky zaméstnanec,
z toho zasttelenim sedm policist(i, z nichZ Sest spachalo sebevrazdu sluzebni
zbrani, jeden policista zvolil zptisob obéSenim a jeden otravou vyfukovymi
plyny. Obcansky zaméstnanec se pokusil o sebevrazdu pofezanim a bodnutim

do oblasti bficha. Z poskytnuté statistiky pak vyplyva, Ze z uvedenych deseti

129 Koutek, J., Kocourkova, J — Sebevrazedné chovani, Portal, 2003, s. 26-32.
130 AKTUALNE/KRIMI — V Praze se obésil policista na sluzebné, in REGIONY24.CZ [online].
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piipad se jednalo o osm osob muzského pohlavi a dvé Zenského. Z celkového
poctu osob jich pét spachalo sebevrazdu z osobnich a rodinnych dévodd,
znichz dvé osoby mély i financni problémy. Psychické problémy nebo lécend
zavislost na alkoholu, jako diivod sebevrazdy, jsou znamy pouze u dvou

z celkového poctu.
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4 PRAKTICKA CAST
41 CIL VYZKUMU

Diplomova prace se zabyva postoji ¢i nazory policistli k psychologické péci
v ramci Policie Ceské republiky. V teoretické Casti jsem jasné vymezil systém
této péce. Ddle jsem také upozornil na problematiku policejni sluzby
v souvislosti s vyskytem specifickych traumatizujicich, zatézovych situaci
a také nastinil skutecnost, Ze pfislusnici bezpecnostnich sbort jsou ovliviiovani

soukromym Zivotem.

Cilem empirické casti je ovéfit, zda jsou policisté dostatecné obeznameni
s moznosti psychologické péce ¢i posttraumatické pomoci, a to v navaznosti na
informovanost o mozZnostech psychologické péce, a zda jsou ochotni sami
kontaktovat psychologa ¢i interventa. Otazkou pak je, jestli se pravé naopak
neobavaji vyhledat tuto pomoc, a to z jakych davodu. To je taktéz dalsim cilem
této prace. Soucasné porovnam diivody vyhleddni psychologické pomoci s témi
uskutecnénymi. Pfi vyzkumu vychazim z hypotéz, které jsou specifikovany
v kapitole nize. Dfilezité pak je, Ze pfi vyhodnoceni zjisténych dat musime

prihlédnout k délce poskytovani této pomoci.

V teoretické Casti je uvedeno, Ze psychologickd pomoc nema v ramci PCR
dlouhého trvani. Psychologické pracovisté Policejniho prezidia CR
vyhodnocuje svou ¢innost teprve od roku 2008. Dfivéjsi data nejsou k dispozici.
Samoziejmé, Ze toto pracovisté je jiz delsi dobu soucasti policejniho systému,
respektive jeji ¢innost byla vyuZivdna hlavné pro potfeby vyhodnocovani
psychologickych testli pro vybér uchazec¢i do sluzebniho poméru. Dalsi

specializované ¢innosti jsme taktéz uvedli v teoretické ¢asti.
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Hlavnim vystupem po ovéfeni stanovenych hypotéz bude zhodnoceni
vysledku dotaznikového Setfeni s cilenym zaméfenim na zkoumanou skupinu.
Vysledek Setfeni bude porovnan s daty poskytnutymi psychologickym
pracovistém Policejniho prezidia Ceské republiky a kasuistikou s provedenym

rozhovorem.

FORMULACE HYPOTEZ

Pro ovéfeni stanového cile jsem zvolil ndsledujici hypotézy:

H1: Policisté Krajského feditelstvi hl. m. Prahy jsou v soucasné dobé 1épe
informovéani o moZnostech vyuziti psychologické péée u PCR, ne tomu byvalo

drive.

H2: Ackoliv jsou policisté Krajského feditelstvi hl. m. Prahy obeznameni
o tom, Ze mohou vyhledat anonymné psychologickou péci v souvislosti se
zatéZovou situaci, obava z poruseni diskrétnosti je pro policisty vétsi prekazkou

pfi vyuziti psychologické péce nez jiné dtivody.

H3: Vice policist se snazi s urcitou stresovou c¢i traumatizujici situaci
vyrovnat vlastnimi silami, neZ téch policistti, ktefi vyhledaji v této souvislosti

psychologickou pomoc.

H4: Policisté oznacuji jako zdvaznéjsi zatéz ty stresové situace, s nimiz se
setkavaji béhem sluzby bézné a velmi cCasto, nez traumatizujici ¢i stresové
situace, které se povazuji obecné za mimorddné zavazné, ale bézné se

nevyskytuji.
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ZKOUMANY SOUBOR

Zkoumanym souborem byli pfislusnici policie Krajského feditelstvi policie hl.
m. Prahy a jeho jednotlivych obvodnich feditelstvi. Pro celkové srovnani
vyuzité psychologické péce byl pouzit soubor dokumenti s obsazenymi
statistikami psychologického pracovisté Policejniho prezidia, ve kterych jsou
zahrnuty celorepublikové vysledky jeho ptisobeni. Déle byla provedena
konfrontace téchto dat k jednotlivym Krajskym feditelstvim policie. Porovnani
dotaznikového Setfeni vychdzelo pak pouze z dat pro Krajské reditelstvi hl. m.

Prahy.

42 METODOLOGICKA VYCHODISKA

Pro praktickou cast diplomové prace jsem vyuzil metody kvalitativniho

a kvantitativniho vyzkumu.

Kvalitativni vyzkum se zaméfuje na konkrétni situacni, socidlni vztahy,
nevychazi tedy ze statistickych udajii. Sbér téchto dat a jejich nasledna analyza
muZe probihat v delSim ¢asovém intervalu za pomoci kontaktu s terénem nebo
rozborem situaci konkrétniho jedince ¢i socialni skupiny. Kvalitativni vyzkum
pouziva induktivni formy védeckych metod jako napfiklad pozorovani,
rozhovor, pfipadové studie (kazuistiky). Z pfedeslého je zfejmé, Ze lze takto

zkoumat vse, co tvofi obsah bézného zivota zkoumanych lidi.

Cilem kvalitativniho vyzkumu je vyhledani urcujicich proménnych a jejich
souvislosti, porozuméni dané problematice a objasnéni chovani individualit
v konkrétnim prostfedi. Prednosti kvalitativniho vyzkumu je ziskani

podrobného popisu daného jevu v pfirozeném prosttedi. Takto ziskané
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Informace vSak mohou byt i ovlivnény vyzkumnikem nebo jeho osobnostni
individualitou. Ve své praci jsem jako hlavni metodu kvalitativniho vyzkumu
pouzil ptipadovou studii jiz byvalého piislusnika PCR s naslednym
rozhovorem a studium vnitfnich materidld psychologického pracovisté

Policejniho prezidia.

Kvantitativni vyzkum vyuziva strukturovany sbér dat pomoci testli
a dotazniki. Tento vyzkum mapuje vyskyt daného jevu, prokazuje statistické
zavislosti a testuje hypotézy. Kvantitativni vyzkum vyuziva spiSe deduktivni
védecké metody. Cilem tohoto typu vyzkumu je popsat, pfipadné oveérit

pravdivost hypotéz o vztahu sledovanych proménnych.

Prizkumné Setfeni v rdmci této diplomové prace se snazi kvalitativni
a kvantitativni vyzkum kombinovat s cilem maximalné vyuzit silnych stranek

obou metodologickych pfistupti.

Stanovené hypotézy jsem se pokusil verifikovat pomoci kvantitativniho Setfeni
formou dotazniku (viz. Pfiloha III) sestaveného z pfevazné uzavienych
a polootevienych otazek. Dotaznik je analyzovan a data zpracovana statistickou
metodou zpracovani dat. Data mohou byt znazornéna v grafech. Dotaznik
obsahuje v ivodu obecné otdzky a ndsledné otazky zamétené ke konkrétnimu
problému. Celkem dotaznik obsahuje 12 otdzek. Bylo rozdédno 130 dotaznikd,
pficemz dohromady bylo vyplnéno a vraceno 112 dotazniki. Celkova

navratnost dotaznikt ¢ini 86%.

Soucasti dotazniki je i moZnost vyjadfeni vlastniho ndzoru na danou
problematiku, coz lze zahrnout do kvalitativni éasti vyzkumu. Kvalitativni
vyzkumna strategie a pouzité metody jako je rozhovor, pozorovani a studium

spisti konkrétniho byvalého prislusnika je také soucasti empirické casti.
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Metoda zjisStovani informaci pomoci dotaznikii se jevi jako nejvhodné&jsi. Mira
anonymity bude zachovana. Otazky tykajici se soukromi a nazoru jednotlivce

jsou vzdy choulostivé, takze pfima konfrontace by mohla byt neptijemna.

Dotaznik je umistén jako pfiloha této prace.

43 ANALYZA, VYHODNOCENI A INTERPRETACE DAT

ANALYZA DOKUMENTU

Béhem roku 2009 bylo poskytnuto poradenstvi v ramci psychologické péce 1069
osobam v celkovém poctu 2475 hodin. Poradenstvi se tykalo oblasti rodinnych
a partnerskych problémt, rozvodud, skolni dochazky déti a jejich vychovy,
pracovnich problémt, zavaznych onemocnéni, umrti v rodiné apod.

Z dokumentti pak nejsou zfejma konkrétni data k témto problémtm.

Celkova cisla zahrnuji individualni i skupinovou péci. Individualni intervence
byla poskytnuta 79 osobam. V 88 piipadech byly provedeny pohovory
s odchdzejicimi, jimiz se zjiStovaly hlavni dévody fluktuace pfislusnikt
a zaméstnancu. Individudlni intervenci byly feSeny ndsledujici problémy, které
opét nejsou v dokumentech ciselné vyjadfeny. Jednalo se o zavislost na

drogach, suicidalni tendence, partnerské problémy a deprese.

Ve zpraveé za rok 2009 je poradenstvi policistim specifikovano v ramci okruhti
partnerskych a rodinnych vztahti, vychovy déti, problémi na pracovisti,
zvladani zatéZovych situaci, zvladddni stresu, onemocnéni, vzdélavani

a osobniho rozvoje. Individudlni intervence pak obsahuje témata vztazena ke
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krizové a posttraumatické intervenci, terapii zaméfené na zvladani rodinné
krize, sebevrazedné tendence policisty nebo jeho rodinného pftislusnika,
partnerskych vztahti, deprese, vyhofeni, akutniho selhani v praci, Sikany,
zavislosti na alkoholu ¢i drogach atd. Skupinovou intervenci bylo sledovano

zvladani zatéze.

Vyroéni zprava oddéleni vedouciho psychologa Reditelstvi pro Fizeni lidskych
zdrojti Policejnfho prezidia Ceské republiky za rok 2010 obsahuje nasledujic

tidaje k poskytnuté pééi o pracovniky PCR a jejich rodinné piislusniky.

BohuZel uvedena statistika nebere v tivahu rozdil mezi policisty a zaméstnanci
nebo jejich rodinnymi pfislusniky. Uvedené intervence pouze za policisty uvadi

az statistiky za rok 2011, které srovnavaji rok 2010 procentudlné.

V rémci péce o pracovniky PCR a jejich rodinné pfislusniky vyuzilo sluzeb
policejnich psychologtiv v roce 2010 celkem 2474 pfijemct. Zde je nutné
upozornit, Ze pocet pfijemct nelze chapat jako presny pocet fyzickych osob,
které v priibéhu roku 2010 vyuzily sluzeb psychologti, nebot jedna osoba mohla

psychologa navstivit vicekrat ¢i vyuzit vice rtiznych sluzeb.

Pokud se napft. jeden prislusnik setkal v priibéhu roku s policejnimi psychology
pétkrat, byl uveden jako 5 pfijemci. V téchto udajich nejsou zahrnuty
intervence v ramci systému PIP, které jsou evidovany samostatné. Zaroven zde

neni zahrnuto vzdélavani.
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1172 osob z celkového poctu osob prijimajici péci tuto péci vyuzilo v ramci
krizové intervence. Poradenstvi a konzultace vyuzilo z celkového poctu 1074
osob. VySetfeni na zadost klienta vyuzilo 15 pfijemct, vétsinou pro zjiSténi
profesni orientace ditéte, a v neuvedenych davodech 11 osob. Krizovou
intervenci a psychoterapii vyuzilo zbyvajicich 72 osob (jde o intervenci mimo

evidenci PIP).

Psychologické pracovisté Krajského feditelstvi policie hl. m. Prahy pak
z celkového poctu poskytlo pééi 93 osobam. Z pocétu 93 osob vyuzilo
individudlni péci 28 osob, z toho dle pohlavi bylo 16 muz, 11 Zen, u jedné

osoby nebylo pohlavi uvedeno.

Individudlni péce dle typu, poskytnuta za rok 2010
(celkem 1172 prijemctr)

1074

72

15 11
I —_—
Poradenstvi a Krizova Vysetfeni na Jiné — neuvedeno
konzultace intervence a zadost klienta
psychoterapie

Graf 1: Individualni péce dle typu

Celkové pak byly vyhodnoceny diivody, kvuli kterym se klienti v ramci
individudlni péce na psychologicka pracovisté obraceji, do ¢tyf skupin. Prvni
skupinou jsou rodinné a osobni problémy, dalsi skupinou jsou pracovni
problémy. Nasleduji manaZerské a posledni skupinou jsou neuvedené

problémy klienta.
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Druh feSeni problémui v ramci individualni péce
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Rtizné osobni a Pracovni Manazerské Neuvedeno
rodinné

Graf 2: Individualni péce dle feSené problematiky

V ramci individudlni péce se na 12 pracovistich psychologli jednotlivych
policejnich krajii podafilo 1épe rozlisit feSenou problematiku u 547 pfijemcti. Na
psychology se obratilo 40% téchto klienti s rodinnymi problémy (rozvod,
neshody s partnerem, onemocnéni v roding, selhani nebo rozvoj ditéte aj.).
11% klientt feSilo pracovni problémy (vztah na pracovisti, ztrdta zaméstnani
apod.), 6% Kklientt1 fesilo své studijni problémy nebo moznosti rozvoje. 19%
klient: fesilo jiné osobni problémy (stres, zdravotni aj.). 15 % pfijemct vyuzilo
sluzeb psychologti v souvislosti s manaZerskymi problémy (vedeni lidi,

problematicti podfizeni, atmosféra na pracovisti apod.).

Druh feSenych problémt v rdmci individualni péce
(dle evidence 12 pracovist, 547 ptijemctt)
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Rodinné a Pracovni Studijnia  Osobnijiné ManaZersk Jiné Neuvedeno
partnerské klienta rozvoj klienta é klienta

Graf 3: Individualni péce dle feSené problematiky (547 ptijemctt)
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Informace o vyuziti telefonni linky pomoci za rok 2010 poskytuje nasledujici
prehled. Celkem bylo za rok 2010 zaznamenano 359 telefonatti, o 21 vice nez
predesly rok. Ne vSechny telefonaty jsou krizové intervenéni hovory. Dal$imi
druhy provedenych telefonatd jsou tzv. testovaci hovory ¢i zprostfedkovani

kontaktu na odborniky, téchto typt hovort bylo za rok 2010 uskute¢néno 94.

Celkovy pocet kontaktti (359)

198

67

hovory podané informace testovaci hovory,
profesni kontakty

Graf 4: Celkovy pocet kontaktt (359)

Zprostfedkovani kontakt(i - podané informace spocivaji v pfedani kontaktu na
odborniky v oblasti psychologie, psychiatrie, prava, zdravotnictvi, socidlni
pomoci. Krizové intervenéni hovory jsou rozdéleny podle tématu do dalsich
kategorii. Hlavnim diivodem hovorti je osobni problematika, nasleduji

partnerské vztahy a pracovni problematika.

Rozdéleni hovoru dle tématu
(z celkového poctu 198)

49%
38%
I
Osobni Partnerské a rodinné Pracovni
problematika, 97 vztahy, 75 problematika, 26

Graf 5: Celkové rozlozeni hovort dle problematiky
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Z celkového poctu volajicich, ktefi se na Linku se svymi problémy obratili, bylo
59% muzt a 41% Zen. Tento pomér zistava, dle vyrocni zpravy vedouciho

psychologa PP, dlouhodobé nezménén.

V ramci tzké spoluprace s Operaénim odborem PCR bylo uskute¢néno nékolik
konzultaci ke zkvalitnéni prace v ndvaznosti na vSechna integrovana operacni
strediska krajskych feditelstvi PCR. V roce 2010 byla ve dvou piipadech
zajistovana vyuka ve Skolském tcelovém zaiizeni MV v Praze-Ruzyni na téma
,Psychologicka pomoc u PCR”. Koncem roku 2010 byla na vSechna policejni
pracovisté rozesildna publikace ,,MozZnosti psychologické podpory v Policii
CR”, ktera poskytuje informace o anonymni telefonni lince pomoci v krizi,
posttraumatické intervencni pécéi (PIP), o sluzbach policejnich psychologt
a dulezitych kontaktech. Na této publikaci se autorsky podilel také tym Linky

pomoci v krizi. Pfi vypracovani této diplomové prace byla tato publikace

nékolikrat citovana.

Z informaci poskytnutych za rok 2011 jsou nékterd data prezentovana pouze
procentudlné nebo porovnanim za rok 2010. Data za rok 2011 byla poskytnuta
psychologickym pracovistém Policejniho prezidia CR aZ v posledni dekadé
bifezna. Vzhledem k tomu jsou zapracovana pouze pisemnou formou bez

vyuziti grafického zndzornéni.

V roce 2011 bylo provedeno celkem 282 individudlnich intervenci a 21
intervenci skupinovych. Z celkového poctu provedenych intervenci bylo nejvice
uskuteénénych v Praze, poté v Jihoceském kraji, Plzeriském, Kralovehradeckém
a Jihomoravském kraji Nejcastéji probiranymi tématy za rok 2011 byly osobni
problémy. Pracovni problematika je na druhém misté pfed rodinnou

problematikou.
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Dale byly nejcastéjsim dtivodem krizové intervence v roce 2011 sebevrazedné
tendence, problematika obéti a zavislosti. Ostatni témata nespadajici do téchto
kategorii jsou oznacovany jako jiné. Pocet témat prevysil pocet intervenci
celkem. Je to dano faktem, Ze nékdy jsou béhem intervence probirana témata
z vice oblasti. Nejcastéji o intervenci zadal sam klient. Nasledné byl nejcastéjsim
zadatelem nadfizeny intervenovanych, poté jiné osoby, kam se fadi napf.
pribuzni. Nejméné zastoupenymi Zzadateli byli vroce 2011 kolegové
intervenovanych. Nejcastejsimi klienty individualnich intervenci byli policisté,
na druhém misté intervenovani spadajici do kategorie ,jiny”, ktera oznacuje
pitbuzné ¢ jinak s piislusniky PCR a oblanskymi zaméstnanci MV spojené
osoby. Na poslednim misté s 10 % jsou obc¢ansti zameéstnanci resortu MV. Vice
neZ polovina vSech individudlnich intervenci se odehrala jednorazové a nedoslo
k dal$im schtizkam intervent(i s klienty. U skupinovych intervenci byl tento
rozdil jesté patrn€jsi. V nékterych ptipadech dochazelo i k telefonické podpote
klienth. Tato forma pomoci je vSak podle zaznamenanych udaji spiSe
vyjimecna a do statistik psychologického pracovisté za rok 2011 se nebude

uvadeét.

Ze statistik pro rok 2011 je jiz zfejmé, kolik intervenci bylo poskytnuto
konkrétné policistim. Vroce 2011 bylo poskytnuto vrdmci systému
posttraumatické interven¢ni péce 287 individualnich intervenci, coz oproti
roku 2010 predstavuje nartst o 16 %. Vice nez polovina pfipadt vyzadovala
pouze jednu schiizku, coz je ve srovnani s predchozim rokem 2010 zména.
Zarok 2010 je zaznamendno nejvice intervenci s opakovanym setkdnim.
Nejcastéjsimi zadateli o intervenci byli sami klienti — 62 %. Tento udaj
predstavuje 10% zvySeni poctu samotnych klienti Zzadajicich o pomoc
ve srovnani s rokem 2010. Nadfizeni klienti Zadali za rok 2011 o intervenci ve

23 % ptipadd.
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Nasleduji osoby oznacované jako jiné, coz jsou nejcastéji piibuzni policisti
a obcanskych zaméstnanct MV. V této kategorii je 13% zastoupeni zadosti,
podobné jako za rok 2010 — 11 %. Znatelny je ubytek o intervenci Zadajicich
kolegti. Za rok 2011 jich bylo evidovano pouze 2 %, oproti 15 % v roce 2010.
Intervence byla poskytnuta za rok 2011 v 59 % pripad policistiim (o procento
vice nez rok predtim). Na dal$im misté se nachazeji pribuzni a jinak blizci
policisti a obcanskych zaméstnancti, oznacovani jako ,jiny” - 31 %.
Ve srovnani srokem 2010 psychologické pracovisté zpozorovalo vzrst
intervenovanych o 5 %. Zaméstnanci Policie CR a MV byli zastoupeni nejméné

—v 10 % pripadd, coZje 0 5 % méné nez rok predtim.

V ramci Krajského feditelstvi policie hl. m. Prahy byla poskytnuta individudlni
intervence 62 osobam, z nichz 5 poskytl duchovni, v 18 pfipadech koordinator

nebo policista a v 39 pripadech psycholog.

Data poskytnuta psychologickym pracovistém Policejniho prezidia jsou
celorepublikovou statistikou. Jen v ojedinélém pfipadé se podatilo lépe urcit
presnéjsi uidaje, ale pouze vyfazenim nepfesnych udajit ze dvou pracovist. Pro
lepsi ndzornost uvadim, ze celkovy pocet policistii v celé republice se pohybuje
okolo 40 tisic pfislusniki. Presnéj$i ndstin o vyuziti psychologické péce
samotnymi piislusniky PCR, nelze v tomto p¥ipadé vyjadiit. Pokud se totiz

jednd o anonymni linku, nikdy nebudeme schopni urcit, zda je volajici skutecné

policista, jeho zndmy nebo pfibuzny.
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VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Prvni cast otdzek je zaméfena na ziskdni prehledu vékového rozlozeni
respondentti, jejich délky sluZebniho pomeéru a zarazeni. Dale je sledovano
genderové rozlozeni respondent(i. Témito otdzkami jsem chtél ziskat piehled
otom, zda vékové rozdily maji vliv na vnimani zatéZe, pripadné prehled

o rozdilech, jaké jsou kladeny na konkrétni typ zatéZovych situaci.

Otéazky €. 1, 5, 6, 10 jsou polozeny z diivodu, abychom zjistili, jestli pfislusnici
policie maji povédomi o moZnostech psychologické péce a co si pod pojmem
psychologicka péce pfedstavuji, jakym zptisobem se o takové péci dozvédéli
a zda je jim zndma skutec¢nost, Ze v pripadé vyuziti telefonické linky pomoci jde

o anonymni zaleZitost.

Otéazky, ¢. 2, 3, 4, maji zndzornit prehled, jaké situace jsou respondenty vnimany
jako zatézové, orientace mezi témito zatéZemi a upfesnéni konkrétnich
nejbéznéjsich situaci, které maji vliv na né samotné ve sluzbé, poptipadé jaké

zatéZové situace vnimaji stresovéjsimi.

Otazkou ¢. 7, 11 a 12 bylo sledovadno, zda dotazovani policisté vyuzili

psychologickou péci, jakou formu pomoci a v jaké souvislosti.

Otazka ¢. 8 a 9 méla za cil zjistit, jaké jsou duavody, které vedou pfislusniky
k obavam pfed vyhleddnim psychologické pomoci. Konkrétné otdzka ¢. 8 méla
procentudlné konkretizovat kladné ¢i zdporné divodné obavy. Otdzka ¢. 9 je

pak méla blize specifikovat.
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V zavéru dotazniku byli pak respondenti pozadani, aby se v pfipadé zijmu
vyjadfili pisemnou formou k tématu psychologické péce. Jak bylo vyse
uvedeno, dotaznikového Setfeni se zucastnilo 112 respondentti. Nejpocetnéjsi
vékové rozloZeni respondentt byl v obdobi mezi 18 - 29 lety. Z celkového poctu

respondentti bylo 97 muz a zbylé tvofily Zeny.

Nejvétsi pocet dotdzanych, a to 88 osob, bylo ze zdkladnich slozek policie,
jakymi je napfiklad hlidkova sluzba a mistni oddéleni. 24 respondent pak
tvofili vySetfovatelé, kriminalisté, kontrolni pracovnici apod. K polozce
sluZebni zarazeni je potfebné vysvétlit, Ze se jedna pouze o osobni prehled nez
statistiku vyplyvajici z vyhodnoceni dotazniku. Podrobnéji se naznacenému

budu vénovat nize.
Vékové rozlozeni respondentti

50 a vicelet (1) [1%
40-491et (1) 11%
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18-291et (98) (NG, 37 %

Graf 6: Vékové rozlozeni respondentl

K vékovému rozloZeni bych poznamenal, Ze to souvisi s poctem dotazovanych
na konkrétnich atvarech policie, které byly zapojeny do dotaznikového Setfeni.
Na zéakladnich utvarech typu hlidkové sluzby jsou pfedevsim policisté s kratsi
dobou sluzebniho poméru (rozmezi méné nez 5 let a 6-10 let véetn€). Souvisi to
s nynéjsi naborovou situaci a ekonomickou politikou. Dlouhodobé nejsou nové
nabory k PCR povoleny. Nova systemizace pracovnich mist stile neni
odsouhlasena, coZ zabranuje pfijmu novych prislusnikt. Tyto skutecnosti
nepfispivaji k dobré atmosféfe mezi piislusniky PCR. Generaéni rozdil mezi
policisty, ktery nastane pfi dalsim vétSim naboru, by byl tématem samostatné

odborné prace.
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Prvni otdzka méla pisemny charakter a odpovédélo na ni celkem 81
respondentti. 31 dotdzanych se k této otdzce nevyjadrilo. Celkova pfedstava
respondent(i je na dobré trovni. Dva lidé popsali odpovéd opisem otazky,
ale vyjadfili tak nejen péci vyzadovanou po stresové udalosti. V kategorii ,jiné”
jsou zafazené odpovédi rozlicné povahy, ale nékteré poukazuji na to, jakym
zptisobem vnimaji péci a pomoc ,hrdinni policisté”. Pfedstavu o psychologické

péci popsal jeden z nich , vybrecenim se na rameni vedouctho”.

Co si predstavujete pod pojmem psychologicka péce

58%
28%
12%
I
Péce zamétenad na Posttraumaticka Jiné — 14 Bez odpovédi -
psychické pomoc - 65 31

problémy — 2
Graf 7: Znalost pojmu psychologicka péce
Druhou otazkou bylo sledovano, zda si policisté uvédomuji, Ze se setkavaji se
zatéZovymi situacemi nebo po psychické strance ndroénymi udalostmi. Pouze

dva dotazani respondenti z celkového poctu odpovédéli, Ze nebyli vystaveni

zadné takové situaci.

Vystaveni traumatizujici udalosti

anoc10) [ -

Ne @) [J2%

Graf 8: Vystaveni traumatizujici udalosti
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Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejcastéjSim zptlisobem se pfislusnici
dovidaji o mozZnostech psychologické péce z pisemnosti a Skoleni. Déle byli
respondenti dotazovani, zda jsou dostatecné informovani o moznostech vyuziti

sluzeb anonymni linky pomoci.

Informovanost o moznosti vyuziti linky pomoci

Nevim (1) |1%
Ne 4) 1l 4%
Ano, dostatecné (90) | I INEGEGGG_— 507

Ano, ale nedostatecné (17) _ 15%

Graf 9: Celkova informovanost respondentii o moznostech vyuziti linky pomoci

Zputsob seznameni s moznosti vyuZiti linky pomoci

Jinak 3) ] 3%
Od kolegii 3) [ 3%

Obeznik, skoleni (55) | 75 -

Internet (1) | 1%

Intranet (17) [T 15%

Graf 10: Zptsob seznameni o moznosti vyuZiti linky pomoci

V soucasné dobé tym psychologti Krajského feditelstvi policie hl. m. Prahy
provadi Skoleni na zdkladnich utvarech, kde policisté odpovidaji na osobni
dotazy ohledné prezentovaného tématu. Osobné jsem byl na jednom z utvarf,
kde takovy breefing probéhl. Rozhovorem s pfislusniky jsem se pokusil zjistit,
jaké otazky psychologtim pokladali. Zjistil jsem, Ze nejcastéjSim typem dotazf,

byly dotazy na téma anonymity policisty, ktery vyhledd pomoc psychologa.
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Problém anonymity byl sledovan i v dotaznikovém Setfeni. Zde bych se vratil
k statistice vzhledem k rozloZeni respondentti dle utvari. Pfi vyhodnoceni
dotaznikti jsem narazil na problém, Ze cca 95% respondenti neoznacilo ani
ramcové své sluzebni zatfazeni. Pfi srovnani vSech dostupnych informaci jsem
vyvodil, Ze anonymita je pro pfislusnika stale velice diilezitd, a to predevsim
v souvislosti s jeho osobnim a psychickym stavem. Pfi hromadném vraceni
dotaznikti jsem pozoroval nékteré respondenty, jak své vyplnéné dotazniky
vkladaji mezi ostatni, jen abych nemohl urcit konkrétni osoby. To se délo
i pfesto, Ze z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 98% dotazanych véde€lo, ze

vyuZziti telefonni linky pomoci v krizi je anonymni.

Povédomi o anonymité linky pomoci

ano110) | 5

Ne() |1%

Neuvedeno (1) I 1%

Graf 11: Anonymita zarucena na lince pomoci v krizi

Z této skutecnosti vyplyva fakt, Ze d@ivéra v zachovani anonymity je nizka.
Nasvédcuji tomu jak zjisténi vzhledem k nejcastéjSim typlim dotazti na
Skolenich psychologti, tak zavéry, které jsem ucinil na zakladé vyhodnoceni
dotazniku. Osma otazka sméfovala konkrétnim dotazem ke zjisténi, zda by se

policisté obavali nespecifikovanych nasledkti v pripadé vyuZiti linky pomoci.

Obavali byste se vyhledat psychologickou pomoc?

Ano (104) [N 93 %
Ne (8) M 7%

Graf 12: Vyjadfeni obavy ze ztraty anonymity
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Specifikace divodu nevyhledani psychologické pomoci byla sledovana otazkou
¢. 9. Zde nevychazime pouze z moZznosti anonymni telefonni linky, ale jakékoliv
podoby psychologické péce, kterou by policista pro urcity dtivod nevyhledal.
Na tuto otdzku neodpovédélo 97 respondentii. Z celkového poctu jich pouze
15 napsalo odpovédi, které byly sefazeny do tfi skupin. Jedna skupina vyjadtila
svymi odpovédmi nedtvéru v zajisténi diskrétnosti. Do druhé skupiny byli
zafazeni ti, ktefi méli komentovat pfistup svych kolegli a nadfizenych. Zde
byla jasna dGivodna obava, Ze jejich problém neziistane opét anonymni a Ze
nasledek jesté vygraduje problém. Ve treti skupiné je obava specifikovana
a vyjadrena konkrétné, a to obavou ze ztraty zaméstnani. V nasem piipadé jde

o policistu, ktery se obava ukonceni sluzebniho poméru.

Dtivod k nevyhledani psychologické pomoci

Neuvedeno (97) | INEEEE 57

Nésledny piistup nad¥izenych a kolegti (8) [l 7%
Nedtivéra v zajisténi diskrétnosti (5) B 2%

Obava ze ztraty zaméstnani (2) 2%

Graf 13: Dtivod nevyhledat psychologickou pomoc

V dotazniku byla skupina otdzek sméfovana ke zjisténi, zda néktefi dotazovani
respondenti vyuzili pomoci telefonni linky pomoci. Z nasledného grafu je

patrné, ze kladné odpovédélo 19 dotazanych.

Vyuzili jste linku pomoci v krizi?

Ano (19) [N 17
Ne (93) | I, 3%

Graf 14: Vyuziti linky pomoci v krizi
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Tito respondenti v nasledujici otdzce oznacili, z jakého diavodu vyuzili sluzby

telefonni linky pomoci.
Vyuziti konkrétni formy psychologické pomoci

Psychoterapie - 1
Odborna konzultace

Krizova intervence

I >
0
Psychologické poradenstv | NN 11

Graf 15: Konkrétni forma psychologické pomoci

Z uvedenych odpovédi vSak neni zfejmé, zda volajici vyuZil linku pomoci
v souvislosti s individudlnim, osobnim problémem, nebo pomoc pii problému

sméroval k jiné osobé.

Z dat psychologti Policejniho prezidia o uskutecnénych celorepublikovych
hovorech v porovnani s vysledky dotaznikového Setfeni vyplyva moznost, ze
nebylo volano respondenty dotaznikového Setfeni na anonymni telefonni linku
pomoci v krizi, ale byla vyuzita napf. jind telefonickd moznost obdobné pomoci.
Zptsob poloZeni otazky nesleduje navic, v jakém roce a kolikrat byl hovor

respondentem ucinén.

Vysledky tfeti otazky ukdzaly, jakym situacim dotdzani respondenti pfisuzuiji
nejvyssi ndrocnost v souvislosti s psychickou zatézi. Uvedené Skale
traumatizujicich situaci dominovaly zdkroky s pouzitim stfelné zbrané,
pronasledovani nebezpecného pachatele, smrt nebo zranéni blizké osoby,

pohled na usmrcené osoby nebo jejich tézka zranéni po silnicnich nehodach.
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Druhym nejcastéjsSim okruhem, kde je pfisuzovana nejvyssi zatézovost, bylo
pronasledovani nebezpecného pachatele, zdkrok proti agresivnim skupindm
a vlastni zranéni, vyrozumeéni pozustalych a vlastni uvedené stresové zatéze,
popsané v poloZce jiné (vyfizovani pisemnosti, neschopnost nadfizenych,
snizovani platli, ruSeni pracovnich mist apod.) byla zahrnuta k poslednim,

nejmeéné zavaznym situacim.

Druhy pohled na zavaZnost traumatizujicich udalosti poskytla otdzka ¢. 4,
v odpovédich na niz respondenti méli oznadit takové situace, se kterymi se
setkavaji nejcastéji. Pfidanim faktoru cetnosti se jiz vysledky diametralné lisi.
Nejcastéji respondenti, v dotazniku uvadéjicim traumatizujici udalosti,
prifazovali nejvyssi miru zatéZe k zakrokim proti agresivnim osobam, zvladani
24 hodinovych sluzeb a noc¢nich smén, vztahy na pracovisti i rovnosti mezi
kolegy. Dalsim okruhem, ve kterém byly sefazeny jako madlo se vyskytujici
traumatické udalosti, byly situace pfi vyrozumivani poztstalych, pohled na
mrtvou osobu a zranéni pfi automobilovych nehodach. Poslednim souborem
nejméneé se vyskytujicich stresovych udalosti jsou pak zdkrok za pouziti stfelné

zbrané, smrt blizké osoby apod.

Poslednim bodem dotazniku byla moznost, v pfipadé zajmu, se k danému
problému vyjadfit. Pouze dva respondenti se vyjadfili k psychologické péci.
Vjednom pfipadé bylo zapsdno, Ze: ,,...konecné ma nékdo zdjem o ty
nejnizsi...”. Vzhledem k tomu, Ze je to napsano neurcitym zptisobem a Ze se
jedna o ojedinélou poznamku, nelze z toho vyvodit zadny zavér. V druhém
pripadé, bylo k tématu psychologické péce zapsano, ze: ,,...se jednd o takovou
véc, kterou policie neposkytuje...”. I ve druhém prfipadé nelze z poznamky
vyvodit zadny zavér. Skutecnost, Ze je u PCR psychologicka péce poskytovéna,

je fakt. Co tim chtél respondent vyjadfit bliZe, to nelze nijak objektivné vyvodit.
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KASUISTIKA

Kasuistika byvalého piislusnika PCR Jifiho (31 let, stfedogkolské vzdélani, doba

trvani sluzebniho poméru 7 let)

Jiftho zndm osobné za jeho ptisobeni ve sluzbé, proto s nim nebyl problém

navazat kontakt a pozadat jej o spolupraci pfi zpracovani kasuistiky.

Vzhledem k nasi dlouholeté znamosti jsem jej hodnotil jako kolegu pracovitého,
pratelského. Jeho pracovni ¢innost byla bez vyraznych problému. V kolektivu
plisobil kamaradsky. Vystupovani na vefejnosti bylo vice nez dobré. Znalosti
a orientace v legislativé, ktera upravuje policejni ¢innosti, v rdmci jeho zafazeni
byly na velmi dobré tirovni. Béhem svého piisobeni u Policie CR se pokusil
dokon¢it vysokoskolské vzdélani, ale po prvnim semestru na Policejni akademii

toho zanechal.

Jifi pochazi z rozvedené rodiny. Ma starsi sestru. Do svych 27 let zil v byté
s matkou. V priibéhu roku 2009 se nastéhoval do bytu, ktery vlastnil jeho otec.
Vykonaval sportovni a jiné zdjmové aktivity napf. fotbal, sadlovou kopanou
a Sipky. Byl c¢lenem Sipkového tymu, ktery v amatérské lize mél vyrazné

uspéchy.

Navstévoval s prateli v dobé svého volna restauracni zafizeni nejen za tcelem
hrani Sipek, ale i kviili posezeni. Jeho problémy zacaly zhruba v roce 2006 az
2007 a vzdy po poZiti vétstho mnozstvi alkoholu, kdy ztratil zabrany pfed
hazardem. Své finanéni ztraty z hazardu, vesmés na vyhernich automatech,
nahrazoval ptj¢kami z penéznich tstavi. Zacal mit také v té dobé problémy

v partnerském zivote.
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V roce 2010 nastoupil na zdravotni neschopnost a dlouhodobé se 1éc¢il. Béhem
svého léceni mél problém dat o sobé védét nejen svym kolegim, ale i svym
nadfizenym. V roce 2011 v pribéhu mésice tinora vyslo najevo, ze jiz delsi dobu
neni v pracovni neschopnosti, nebot ji lékaf ukoncil, protoze Jifi se
nedostavoval na pravidelné lékarské prohlidky. JelikoZ o zruSeni neschopnosti

neveédél, nemocenské davky pobiral i nadale.

Vzhledem k tomu byl nasledné vysetiovan Inspekci policie CR pro podezieni
ze spachani trestného ¢inu a byl postaven mimo sluzbu. Nasledné vyslo najevo,
Ze se béhem své pracovni neschopnosti pokusil dokonce spachat sebevrazdu
pofezanim. Na popud své matky navstivil mimorezortniho psychologa a své
problémy zacal feSit. Na zadkladé sdéleni obvinéni z trestného cinu byl
propustén ze sluzebniho poméru mimo sluzbu a byla mu vycislena témét
statisicova Skoda za pobirané zdravotni a socidlni davky. Vzhledem k témto
skute¢nostem jsem mu polozil nékolik otdzek, které pomohou objasnit, pro¢ se

nepokusil kontaktovat psychologa drive.

Otazka 1.: Kdy sis uvédomil, Ze své problémy nezvladas resit?

,KdyzZ se na mne zacaly valit dluhy, které jsem nezvladal splacet. Svéfil jsem
se s tim svoji partnerce Ivé. Kviili problémtim jsme se zacali hadat, takzZe k tomu
se navic pripojily i neshody s partnerkou. TakZe jsem si to uvédomil zhruba

nékdy v 1été 2010. Snazil jsem se to néjak zvladnout, ale byl to bludny kruh.”

Otazka 2.: Jaké dusSevni stavy jsi pocitoval, mély vliv na tviij zdravotni stav?

»Zacal jsem mit tzkostné pocity. Mél jsem strach, Ze mne opusti partnerka, ale
taky jsem se s ni hadal tak, Ze jsem se s ni byl schopny snad stokrat rozejit.
Zacal jsem trpét depresi. Diky vSem tém problémutim, jsem zacal Spatné spat,
v noci jsem se probouzel zpoceny a nemohl jsem snadno usnout. Zacal jsem mit

i problémy se zaludkem, ¢asto jsem mél pocit na zvraceni a takovy ty véci. ,,
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Otazka 3.: Z jakého davodu jsi nevyhledal odbornou pomoc dfive, mél jsi
z néceho obavu?

,, To je pfeci jasny. Bal jsem se reakce okoli, ocekdval jsem, Ze se to dozvi v praci
a ja budu mit nasledné problémy v zaméstnani. M¢l jsem strach, jak se na mne
budou koukat i nejbliz§ich v rodin€, jejich reakci. Jen Iva védéla, Ze mam
problémy, ale uz jsem fikal, Ze diky tomu jsme se hadali a tim se to celé jesté

zhorsovalo.

Otazka 4.: Proc¢ ses nesvéfil ani kamaradim, nebo pfatelm?
,Ze stejného divodu jako predtim. Bal jsem se, jak se na mne budou divat. V ty

dobé jsem byl policajt a prosté jsem si uvédomoval, Ze by to nebylo dobré.”

Otazka 5.: Ale i mezi kolegy jsi mél dobré kamarady, ktefi by se k tobé jisté
neobratili zady. Tém jsi se ale také nesvéfil.
, Védél jsem, ze néco tusi. VZzdycky kdyz jsem se po telefonu hadal s Ivou, tak

jste se mé pak vyptavali. Svadél jsem to jen na partnersky hadky, ja vim.”

Otazka 6.: O moznostech psychologické péce v ramci PCR jsi jiz v té dobé
vedeél?
,SpiSe jsem o ni nevédél, ale ani jsem o tom nepfemyslel. Prosté jak jsem

predtim fekl, nechtél jsem to vtibec fesit s nékym z prace.”

Otazka 7.: Kdy jsi tedy kvili tomu problému vyhledal psychologa?

,Tak toho mi nasla moje mamka. Asi bych sdm nenasel odvahu, ale po tom
svym zkratu (sebevrazedny pokus), jsem nakonec souhlasil. Celkem se mi pak
ulevilo. Moje rodina se mi nabidla s pomoci ten problém fesSit. Psycholog mi
nasadil néjaké prasky na spani i antidepresiva, takze se mi celkové ulevilo. Ale

to uz jsem mél stejné prasvih v praci.”
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Otazka 8.: Ten den, kdy jsi po dlouhodobé nepfitomnosti v zaméstnani
dorazil konec¢né do prace, jsme se setkali. Vzpominam, jak jsi mi vlastné
poprvé popsal, co se vlastné vse stalo a jaky z toho mas problém. Nadfizeni ti
privolali také sluzebniho psychologa. S nim jsi pak byl v néjakém kontaktu?
,Protoze jsem vlastné pobiral neopravnéné penize za marodéni, tak to hned
zacla vysSetfovat inspekce. ProtoZe jsem se vedoucimu dutvaru a svym
nadfizenym tehdy svéfil, co vSechno mne a kam privedlo, tak mi zavolali na
misto psycholozku. Vzal jsem si od ni kontakt, ale protoZe jsem byl v praci jen
nez se rozhodne, jak to se mnou dél u policie bude, tak jsem ji nevyhledal.

Navstévoval jsem toho predeslého.

Dékuiji ti, Jirko, Ze jsi mi odpovédél na mé otazky, a at se ti dafi.
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4.4 VERIFIKACE STANOVENYCH HYPOTEZ

Hypotézy byly stanoveny na zdkladé teoretickych poznatkti formulovanych
v popisné ¢asti diplomové prace. Formulovany jsou v kapitole ,,Cil priizkumu”.
Hypotézy byly provéfovany pomoci dotaznikového Setfeni. DalSim zptisobem
pro ovéfeni hypotéz je rozbor dat poskytnutych psychologickym pracovistém
a pro dokresleni situace tykajici se obavy ze ztraty anonymity, byla vyuzita

kazuistika byvalého piislusnika PCR.

H1: Policisté Krajského feditelstvi hl. m. Prahy jsou v soucasné dobé lépe
informovani o moznostech vyuziti psychologické péée u PCR, nez tomu

byvalo dfive.

Poskytnuty pisemny materidl z psychologického pracovisté, soubory internich
dokumentti umisténych na internich WWW strankach, distribuované publikace
i v soucasnosti pravé probihajici Skoleni psychologi dokladuji, ze
psychologicka pracovisté v ramci Policie CR, maji zajem, aby byli piislusnici
i zaméstnanci co nejlépe informovani o moznostech vyuziti psychologické péce.
Vysledky dotazniku pak hypotézu potvrzuji. Celych 95% dotazanych
odpovédélo, ze jsou informovani o moznosti vyuziti psychologické péce.
V soucasnosti jsou policistim poskytovany informace intenzivnéji a castéji nez
dfive. Psychologickd péce u policie neni dlouhodobou zaleZitosti.
Psychologicka péce dfive prakticky neexistovala. Informovanost tedy dfive ani
byt nemohla. Ze vSech téchto informaci lze vyvodit, Ze dfive policisté neméli
o psychologické péci zadné informace. Psychologicka pracovisté nyni hledaji
cesty jak tuto péci pfislusnikiim vice priblizit. TaktéZz z pripadové studie je

nevédomost o této péci zfejma.
Z vyse uvedeného lze konstatovat, Ze tato hypotéza je verifikovana.
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H2: Ackoliv jsou policisté Krajského feditelstvi hl. m. Prahy obeznameni
o tom, Ze mohou vyhledat anonymné psychologickou péci v souvislosti se
zatéZovou situaci, obava z poruSeni diskrétnosti je pro policisty vétsi

prekazkou pfi vyuziti psychologické péce nez jiné divody.

Snaha psychologti, prolomit bariéru strachu z pfipadné ztraty anonymity
a zachovani diskrétnosti, bude vyzadovat mnoho usili. Ackoliv se respondenti
dotaznikového Setfeni vyjadrili v 95%, Ze o moZnosti anonymniho vyuZiti linky
pomoci védi, tak z uskutecnéného dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vice nez
90% dotazanych se ztraty anonymity obava. Upfesnénim dtvodi jsou obavy ze
ztraty zaméstnani, zména pristupu nadfizenych i kolegti. TaktéZ z kazuistiky je
tento diivod zfejmy a to, obava vyhledat pomoc psychologa v souvislosti
snaslednym ptlisobenim na pracovisti mezi nadfizenymi a kolegy. Jinym
diivodem je pfiznat si, Ze néco nezvladdm a nestacim tomu celit. Tento diivod
zadny z respondentti neuvedl. Z pfedeslého lze vyvodit, Ze ztrata diskrétnosti

prevysuje ostatni divody.

Na zdkladé zjisténych poznatkti, 1ze opét konstatovat, ze tato hypotéza je

verifikovana.

H3: Vice policistii se snazi s urcitou stresovou ¢i traumatizujici situaci
vyrovnat vlastnimi silami, nez téch policistii, ktefi vyhledaji v této

souvislosti psychologickou pomoc.

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze ze zkoumaného souboru respondentti
bylo 98% vystaveno néjaké traumatizujici situaci, ale pomoc psychologa
vyhledalo jen 17% z celkového poctu respondenti. Z nichZ psychoterapii

vyhledala pouze jedna osoba, 11 respondentti vyuZilo psychologické
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poradenstvi a 5 zbyvajicich vyhledalo odbornou konzultaci. Procento policisti,
ktefi vyhledaji psychologickou pomoc v souvislosti s prozitou traumatickou
situaci, je velmi nizké. Souvisi to i s vyssi odolnosti kazdého jednotlivého
policisty. Celkovy pocet prislusnikii v republice je téméf 40 tisic, z nich na
Krajském feditelstvi policie hl. m. Prahy ptisobi téméf 6 tisic. V porovnani
s vysledky empirického Setfeni, jsou ti, co vyhledaji psychologickou pomoc
zastoupeni uplné mizivymi ¢isly. Nemaji bud potfebu, zatéz zvladaji, nebo je

vedou jiné divody, pro¢ pomoc nevyhledat. Viz vySe.

Pfi porovnani vysledku Setfeni, Ize konstatovat, ze tato hypotéza je

verifikovana.

4

H4: Policisté oznacuji jako zavaznéjsi zatéz ty stresové situace, s nimiz se
setkavaji béhem sluzby bézné a velmi casto, nez traumatizujici ¢i stresové
situace, které se povazuji obecné za mimorfadné zavazné, ale béZzné se

nevyskytuji.

Z dotaznikového Setfeni byla hypotéza ovéfovana otazkami 3 a 4.
Vyhodnocenim a porovnanim téchto otdzek lze konstatovat, Ze v prvni fadé
dominuji traumatizujici situace: zdkroky s pouzitim stfelné zbrané,
pronasledovani nebezpecného pachatele, smrt nebo zranéni blizké osoby,
pohled na usmrcené osoby nebo jejich tézka zranéni po silni¢nich nehodach.
Nasledoval okruh situaci, kterym je pfisuzovana nizsi zatéZovost: zakrok proti
agresivnim skupindm a ndrocny vyslech obéti. Vlastni zranéni, vyrozumeéni
pozustalych a uvedené stresové zatéZze, popsané v poloZce jiné (vyfizovani
pisemnosti, neschopnost nadfizenych, snizovani plat(i, ruseni pracovnich mist

apod.) byla shrnuta k poslednim, nejméné zavaznym situacim.

88



Pokud vsak byli respondenti dotdzdni na zdvaZnost castéji se vyskytujicich
prifazovali nejvyssi miru zatéze k zakroktim proti agresivnim osobam, zvladani
24 hodinovych sluZzeb a noc¢nich smén, vztahy na pracovisti i rovnost mezi
kolegy. Dalsim okruhem, ve kterém byly sefazeny jako méné se vyskytujici, ale
zdvazné traumatické udalosti, byly situace pfi vyrozumivani pozustalych,
pohled na mrtvou osobu a zranéni ucastnik(i pfi automobilovych nehodéch.
Poslednim souborem nejméné se vyskytujicich stresovych udalosti jsou pak

zakrok za pouZziti stfelné zbrané, smrt blizké osoby apod.

Lze opét konstatovat, Ze tato hypotéza je verifikovana.

45 SHRNUTI

Praktickd cast diplomové prace byla pojata jako empiricky vyzkum, ten
ovéroval pomoci analyzy dokumentti, dotaznikového Setfeni a jedné ptipadové
studie stanovené hypotézy vztahujici se k moznostem vyuziti psychologické
péce u PCR. Kvantitativni dotaznikové Setfeni bylo provedeno na vybraném
souboru pfislusnikt v Praze. Vyzkumny vzorek byl tvofen 130 respondenty.
Respondentiim byl predlozen dotaznik, ktery obsahoval zdkladni informace o
ucelu dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl anonymné a dobrovolné vyplnén,
aby data byla co nejméné zkreslena. Navratnost dotazniku cinila 86%. Pocet
nevracenych dotaznikti ¢inil 18 kust. Dotaznik obsahoval 4 otazky k véku,
pohlavi, délce sluzebniho poméru a zafazeni respondent(i. Déle obsahoval 12
otdzek. V zavéru dotazniku byla moznost vyjadrit se dobrovolné a v pripadé
zdjmu k danému tématu. Interpretace a vyhodnoceni ziskanych dat bylo
provedeno statistickou metodou za pomoci grafii. Stanovené hypotézy byly z

vysledk Setfeni a kasuistiky verifikovany.
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Policie Ceské republiky prosla od svého obrozeni v roce 1990 nékolika
pfeménami, které zasdhly nejen do jeji ¢innosti, ale také ovlivnily pohled
spolecnosti na tento zvlastni druh sluZzby, coz policejni prace dozajista je. Tak
jak se meéni zplsob d¢innosti policie, méni se i zptsob vedeni a péce
o prislusniky. Bylo feceno, ze psychologickd péce nebyla v zdkonech
o sluzebnim poméru do roku 2007 legislativné upravena. Zdravotni a dusevni
rekonvalescence prislusnikéi byla feSena v rdamci dovolené a lécebnych

ozdravnych pobytti.

Psychologicka péce je novinkou v policejni praxi, novinkou pro pfislusniky, ale
i neprozkoumanou oblasti pro sluzebni psychology. Psychologickd pracovisté
se snazi riznymi publikacemi a na provadénych skolenich slouzicim policistim
priblizit psychologickou pomoc. Zdudraznuji v nich zachovéani diskrétnosti
a moznost oboustranné anonymity. Psychologové svym ptisobenim chtéji
prislusniky policie pfesvédcit, Ze neni ostudou ani selhdnim svéfit se se svym
konkrétnim problémem. Poukazuji na riizné zavazné situace, které mohou
ovlivnit psychiku jedince. V souvislosti s policejni sluzbou na redlnych
udalostech vysvétluji, ¢im mohou byt policisté ovlivnéni a jakym zptisobem se

prozivana zatéZ muze projevit.

Kazdorocné dochdzi v fadach policie k cca deseti sebevrazdam, je tedy zfejmé,
Ze néktefi policisté nezvlddnou své problémy feSit sami vlastnimi silami.
Soucasny systém psychologické péce dava moznosti nejen prislusnikiim policie
sverit se a zacit reSit své problémy. Stresové situace spojené s policejni sluzbou
i se soukromim nelze nikdy bagatelizovat. Mohou se vystuprniovat a nemuseji

skoncit jen odchodem z pfimého vykonu sluzby nebo zdravotnimi problémy.
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V diplomové praci jsem vyuZzil dvé roviny. V jedné roviné, ktera by mohla byt
oznacena jako popisnd cast, jsem teoreticky vymezil psychologickou péci
a pohled na osobnost jedince. Déle jsem pribliZil policejni sluzbu v pohledu jeji
narocnosti k vykonu sluzby a situacim, ke kterym muiZe v jeji souvislosti
dochédzet. Traumatické udalosti a stresové situace byly bliZe popsany ve tfeti

kapitole. Zvladnuti zatéZovych situaci je vymezeno negativneé ve tfeti kapitole.

Cilem empirického vyzkumu bylo pomoci kvalitativnich a kvantitativnich
metod ovéfit stanovené hypotézy na zkoumaném vzorku pfislusnikti Krajského
feditelstvi policie hl. m. Prahy. Na zakladé zjisténych dat, které byly pro

nazornost vyjadreny v grafech, byly hypotézy verifikovany.

Problémem, se kterym se sluzebni psychologové setkavaji, je nedtivéra
v psychologickou pomoc, a to v souvislosti se zachovdanim anonymity
a diskrétnosti. V této oblasti je pro soucasné i budouci ptisobeni psychologt
ajejich snahu pomoci traumatem postizenym piislusnikiim zapotiebi jesté
znacného usili. Policisté se vzhledem k povaze svého zaméstnani stavaji velmi
nedavérivymi. Je pak tézké, aby své vnitini a soukromé problémy nékomu
svéfili, byt by nevyhledali zkuSeného psychologa nebo obdobnou pomoc,
v mnoha pripadech by stacilo svéfit se pfiteli, blizkému ¢lovéku nebo kolegovi.
Nadfizené policistd je tfeba seznamovat blize s aspektem diskrétnosti. Nelze
pripustit, aby se policista, ktery se svéfi svému nadfizenému, obaval, Ze na
nejblizsi sluzebni poradé utvaru bude jeho problém feSen vetejné. Pak by si jisté
kazdy rozmyslel svéfit se v budoucnu s néjakym problémem. Nadfizeni
a kolegové jsou vétSinou témi prvnimi, ktefi mohou rozpoznat, Ze jejich kolegu
a podfizeného néco trdpi. Znalost psychologie jedince, fizeni lidi, ale
i poskytovani pomoci je velmi dileZitou vlastnosti osob povérenych vedenim.
Schopnost poskytnout informace a nezbytnou pomoc je dtleZitym prvkem ve

vedeni podfizenych.
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Pfinos diplomové prace vidim hlavné v této oblasti. Je obecné zndmo, Ze se
policisté setkdvaji s traumatickymi situacemi, i to, jak tyto situace na jedince
mohou ptisobit. Je dtlezité seznamovat prislusniky s moznostmi psychologické

péce, ale i s dusledky pfi jejim nevyuZiti.

I kdyz spolecnost vnima policistu jako nékoho, kdo ji ma pomadhat, i policista
miize nékdy pottebovat pomoc od spolecnosti. Takova pomoc muze spocivat
pouze v pochopeni toho, Ze je také jen ¢lovékem. Clovékem chybujicim a ne
zrovna véemohoucim. Clovékem, ktery je z jedné strany pod hledackem
spole¢nosti a z druhé pod drobnohledem svych nadfizenych. Policista musi byt
na vysoké moralni a etické drovni, ale v Zivoté jej mohou bez jeho zavinéni
potkat takové situace, se kterymi si nemusi poradit. Ostatné policista neni
jediné narocné povolani, které by si zaslouzilo takovy tithel pohledu. Podobné
jsou na tom zachrandfi, hasici, ucitelé, 1ékafi. Tito vSichni si vybrali jako své
povolani sluzbu vefejnosti. Tfeba pravé proto by si zaslouzili vétsi pochopeni

pravé ze strany této vefejnosti.

92



ANOTACE

Cilem diplomové prace je pomoci provedeného vyzkumu ovéfit, ze
psychologickd péce u Policie Ceské republiky je jednotlivymi policisty
pfijimana kladné jako sluzba anonymni. V této souvislosti si klade také za cil
odkryt vefejné tabu, a to, Ze se ve skuteCnosti pfislusnici spiSe obavaji
psychologickou pomoc vyhledat. V teoretické ¢asti diplomové prace bylo cilem
priblizit psychologii osobnosti a osobnost policisty, a to v kontextu s naroénymi
zatéZovymi situacemi, které policistu mohou potkat ve vykonu policejni sluzby.
V teoretické ¢asti je dale pribliZzena psychologicka péce u Policie CR, legislativa
a vnitini normy, které upravuji uvedenou péci. V praktické casti jsou
provedenym vyzkumem ovéfovany stanovené hypotézy. Vyzkum byl
proveden za pomoci dotaznikového Setfeni a kasuistiky a ty byly porovnany
s poskytnutymi informacemi z psychologického pracovisté Policejniho prezidia

Ceské republiky.

KLICOVA SLOVA

Psychologickd péce, intervence, psychologie osobnosti, osobnost, policista,
policie, policejni sluzba, postoje, hodnoty, etika, moralka, stres, zatézové
situace, trauma, traumaticka uddlost, amrti, stfelba, syndrom vyhofeni,

alkoholismus, suicidalita.
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ABSTRACTION

The aim of thesis is using research to verify that mental health care is the Police
of the Czech republic is the individual police officers taken positively, as
anonymous. In this context, is also intended to reveal to the public the taboo
and that, in fact, the family rather worried about the psychological assistance to
search for. In the theoretical part of the thesis in psychology of personality and
personality of policemen, in the context of complex stress situations, which may
meet in the performance of police services. In the theoretical part is further
pfiblizena mental health care with the Police of the Czech republic, legislation
and internal standards governing the care. In the practical part is carried out by
the research verified set hypotheses. Research was carried out with the
assistance of the questionnaires and kasuistiky and you were compared with
the provided information from a psychological department Police presidium of

the Czech republic.

KEY WORDS

Psychological care, intervetion, personality psychology, personality, policeman,
police, police service, attitudes, values, ethics, morale, stress, stressful
situations, trauma, crisis intervention, death, shooting, burn-out, alcoholism,

suicidality.
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SEZNAM PRILOH

PRILOHA 1.

Ptiloha ¢. 1 k RPP ¢. 91/2010

ETICKY KODEX POLICIE CESKE REPUBLIKY

Ptislusnici Policie Ceské republiky, védomi si svého poslani, spocivajiciho ve sluzbé
vefejnosti a zaloZeného na ucté a respektu k lidskym praviim, vyjadfuji nasledujici principy,

jez chtéji sdilet a dodrzovat.

1. Cilem Policie Ceské republiky je
a) chranit bezpecnost a pofadek ve spolecnosti,
b) prosazovat zakonnost,
¢) chranit prava a svobody osob,
d) preventivné plisobit proti trestné a jiné protipravni ¢innosti a potirat ji,

e) usilovat o trvalou podporu a dtivéru verejnosti.

2. Zikladnimi hodnotami Policie Ceské republiky jsou
a) profesionalita,
b) nestrannost,
c) odpovédnost,
d) ohleduplnost,

e) bezuthonnost.

3. Zavazkem Policie Ceské republiky viéi spoleénosti je

a) prosazovat zakony  priméfenymi  prosttedky s maximalni  snahou
o spolupraci s vefejnosti, statnimi a nestatnimi institucemi,

b) chovat se distojné a diivéryhodné, jednat se vSemi lidmi sluSné, korekiné
a s porozuménim a respektovat jejich dtistojnost,

c) uplatnovat rovny a korekini pfistup ke kazdé osobé bez rozdilu, v souladu
s respektovanim kulturni a hodnotové odlisnosti piislusniki mensinovych
skupin vsude tam, kde nedochazi ke stfetu se zakony,

d) pfi vykonu sluzby jednat taktn€, korektné a vhodné wuplatiiovat princip
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volného uvazeni,

e) pouzivat donucovacich prostiedki pouze v souladu se zakonem; nikdy
nezachdzet s zddnou osobou kruté, nehumanné ani ponizujicim zptisobem,

f) nést odpovédnost za kazdou osobu, kterdA byla omezena Policii Ceské
republiky na osobni svobodé,

g) zachovavat mlcenlivost o informacich zjisténych pfi sluzebni ¢innosti,

h) zasadné odmitat jakékoliv korupcni jednani, netolerovat tuto protizakonnou
innost u jinych pfislusnikt Policie Ceské republiky, odmitnout dary nebo
jiné vyhody, jejichz pfijetim by mohlo dojit k ovlivnéni vykonu sluzby,

i) zasadné se vyhybat jakémukoliv jednani, které by mohlo byt stfetem zajmfi.

4. Zavazkem viiéi ostatnim p¥islusnikém Policie Ceské republiky je

a) usilovat o otevienou a partnerskou spolupraci,

b) dbat, aby vztahy byly zalozeny na zakladé profesni kolegiality, vzajemné
ucty, respektovani zasad slusného a korekiniho jednani; jakékoliv formy
Sikanovani a obtézovani ze strany spolupracovniki ¢i nadfizenych jsou
vylouceny,

c) netolerovat ani nekryt podezieni z trestné cinnosti jinych pfislusniki Policie
Ceské republiky a trestnou ¢innost neprodlendé oznamit; stejné tak
netolerovat ani jiné jejich protipravni jednani ¢i jednani, které je v rozporu

s Etickym kodexem Policie Ceské republiky.

5. Osobnim a profesionalnim pfistupem piislusnikt Policie Ceské republiky je
a) nést osobni odpovédnost za svoji moralni troven a sviij profesionalni vykon,
b) chovat se bezihonné ve sluzbé i mimo ni tak, aby diistojné reprezentovali

Policii Ceské republiky svym jednanim, vystupovanim i zevnéjskem.

Kazdy ptislusnik Policie Ceské republiky, ktery jedna v souladu se zikonem
a Etickym kodexem Policie Ceské republiky, si plné zaslouzi tictu, respekt a podporu

spolecnosti, jejiz bezpecnost chrani i s nasazenim vlastniho Zivota.
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Priloha II.

Ptiloha k ZPPP ¢. 21/2009

STATUT LINKY POMOCI V KRIZI

1. Organizacni rezim linky pomoci v krizi

1.1.

1.2.

provoz linky pomoci v krizi je nepfetrzity (24 hodin), vcetné sobot, nedéli
a svatku,
pracovnici skupiny krizové intervence zabezpecuji vykon sluzby na lince

pomoci v krizi v souladu se zpracovanym a schvalenym planem sluzeb.

2. Prace s klientem na lince pomoci v krizi

pracovnik skupiny krizové intervence

2.1.

2.2.

2.3.

klientovi aktivné naslouchd, hovofi s nim a neomezuje ho v jeho svobodé
vyjadiovani,

poskytuje klientovi podporu a zplnomocnéni k feSeni vlastnich problémii a
snaseni starosti,

informuje téZ o moznostech nasledné péce, pripadné ji se souhlasem Kklienta

zprostfedkovava.

3. Povinnosti a prava pracovnika skupiny krizové intervence

pracovnik skupiny krizové intervence

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

pfi vykonu sluzby na lince pomoci v krizi zGstava vacéi klientovi v
anonymité,

zachovava mlcenlivost o svém ptlisobeni a cinnosti souvisejici s plnénim
tkolti na lince pomoci v krizi,

respektuje anonymitu klienta a ostatnich pracovnikti skupiny krizové
intervence,

na klienta nesmi vykonavat jakykoli natlak, ktery se tyka presvédceni,
nabozenstvi, rasy, politiky nebo ideologie,

v pribéhu sluzby na lince pomoci v krizi se nesmi zabyvat cinnostmi,
kterého od ¢innosti na lince pomoci v krizi odvadéji,

nesmi pouzivat linku pomoci v krizi k uspokojovani svych potreb,

se Tidi pravidly, znalostmi a dovednostmi ziskanymi akreditovanym

103



3.8.

3.9.

vycvikem organizovanym Ceskou asociaci pracovniki linek duvéry, kterym

je povinen projit pfed zapocetim sluzby na lince pomoci v krizi,

propaguje  linku  pomoci v  krizi a dalsi psychologické sluzby

(napf. prostfednictvim seminafti, anket, prezentaci na webovych strankach,

tiskovych materialit),

ma po celou dobu sluzby na lince pomoci v krizi moznost vyuzit

3.9.1. podpory ostatnich pracovnikii skupiny krizové intervence,

3.9.2. spoluprace a soucinnosti s psychology policie a psychologickym
pracovistém  Ministerstva, a Ceskou asociaci pracovniki  linek

dtvéry, jejiz je linka pomoci v krizi clenem a ktera zajistuje supervizi.

4. Povinnosti vedouciho skupiny krizové intervence

vedouci skupiny krizové intervence

4.1.

4.2.

4.3.

44.

odpovida za dodrZovani statutu linky pomoci v krizi,

odpovida za soulinnost pracovnikti skupiny krizové intervence s
psychology policie Ceské republiky, psychology a tymy posttraumatické
péce Hasi¢ského  zachranného sboru a s psychologickym pracovistém
Ministerstva,

je opravnén v ptipadé potieby pro zajisténi sluzeb linky pomoci v krizi
pozadat o spolupraci prostrednictvim prislusného sluzebniho funkcionare
vyskoleného pracovnika, ktery splnuje kvalifikacni predpoklady pro vykon
sluzby na lince pomoci v krizi,

s tydennim predstihem zpracovava plan sluzeb pracovnikti skupiny krizové
intervence na prislusny kalendaini meésic, a to nejméné v osmihodinovych
sméndach; plan sluzeb a jeho zmény schvaluje vedouci oddéleni vedouciho

psychologa.
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Priloha III.

Dotaznik

k diplomové praci na téma:

Postoje policistii k moznostem vyuziti psychologické péce u PCR.

Dobry den, jmenuji se Petr Novotny a jsem studentem Institutu mezioborovych
studii Brno, oboru Socidlni pedagogika. Dovoluji si Vas oslovit v ramci prazkumu
provadéného pro praktickou ¢ast diplomové prace s nazvem ,Postoje policistii k
moznostem vyuziti psychologické péée u PCR”. Vyplnéni dotazniku je anonymni a

zjisténa data budou pouZita pouze pro tuto praci.
Své odpovédi, prosim, zakrouzkujte, poptipadé dopliite volnou formou.

Dékuji Vam za poskytnuté informace a cas, ktery budete vypliiovani dotazniku

vénovat.

S pozdravem Petr Novotny

¢ Vék
418-29 let
430-39 let
440-49 let
450 a vice let
4 Pohlavi
¢ Muz
¢ Zena

¢ Délka sluzebniho poméru u Policie CR
¢ Méneé nez 5 let
4510 let véetné
4 11 - 15 let véetné
4 16 - 20 let vCetné
421 a vice let

4 Sluzebni zafazeni

(jen ramcové - napt. OHS, MOP, SKPV)......ccccccovvvivvvviniiiiiiiiiiiicciicieecna,

1. Co si pfedstavujete pod pojmem psychologicka péce.

2. Byli jste za dobu své sluzby vystaveni traumatizujici zatéZové situaci?
¢ Ne
4 Ano
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3. Jaké zatézové situaci prisuzujete ,nejvyssi” zatézovost? (Lze vybrat vice
y y

vevys

moznosti, pfifad'te ¢islice od 1 nejzavaznéjsi do 10 méné zavazna)

¢ zakrok s pouzitim zbrané

¢ vyrozuméni pozistalych

¢ pronasledovani nebezpecného pachatele

¢ zakrok proti agresivnim skupinam

¢ naroc¢ny vyslech obéti

¢ vlastni zranéni

4 smrt nebo zranéni blizké osoby

¢ pohled na usmrcenou osobu ¢i t€zka zranéni ticastnikti vaznych
dopravnich nehod

4 jind situace (napf. zpracovavani pridélenych spisti, prosim, popiste)

4. Ptifad'te cislice k udalostem vzhledem k cetnosti, s jakou se s nimi setkavate.
¢ zakrok s pouzitim zbrané
¢ vyrozuméni poztistalych
¢ pronasledovani nebezpecného pachatele
¢ zakrok proti agresivnim skupindm
¢ narocny vyslech obéti
¢ vlastni zranéni
¢ smrt nebo zranéni blizké osoby
¢ pohled na usmrcenou osobu ¢i téZka zranéni ucastniki vaznych
dopravnich nehod
4 jina situace (napf. zpracovavani pfidélenych spisti, prosim, uvedte)

5. Jste informovani o moznosti vyuziti sluzeb anonymni Linky pomoci v krizi?
4 Ano, ale nedostatecné
¢ Ano, dostatecné

4 Ne
4 Nevim

6. Jakym zptisobem jste se 0 anonymni Lince pomoci v krizi dozvédéli?
intranet
internet
obéznik
skoleni
od kolegti
jinak ..o

7. Vyuzili jste nékdy moznosti anonymni Linky pomoci v krizi?

4 Ne
4 Ano
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8. V pripadé, Ze byste citili potfebu vyhledat psychologickou pomoc, obavali
byste se nasledka?

4 Ano
4 Ne

9. V pripadé kladné odpovédi na otazku ¢. 8, prosim, uved'te jakych.

10. Je Vam znamo, Ze se na psychologa v ramci PCR miiZete obratit anonymné?

4 Ano
4 Ne

11. Vyuzili jste nékdy nasledujicich moznosti (Ize vybrat vice moznosti):

¢ psychologické poradenstvi

¢ krizova intervence

¢ odborna konzultace

¢ psychoterapie nabizena policejnimi psychology

12. Pokud ano, bylo to v souvislosti:
¢ soukromy problém
¢ pracovni ¢innost
4 jind, prosim, uvedte jaka

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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