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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva Bat'ovou soustavou fizeni. Cilem prace je zjistit, zda lze apli-
kovat tento systém do fizeni moderni firmy. V teoretické ¢asti je pfiblizena problematika
fizeni spolecnosti, doplnéna o historii, podnikatelskou strategii a filozofii firmy Bata. Jsou
zde definovany jednotlivé prvky Bat'ovy soustavy fizeni. Analyticka ¢ast se zabyva spolec-
nosti Tescoma s. r. 0. Zlin. Zkouma jeji zptsob fizeni a snaZi se o nalezeni shodnych ¢i
rozdilnych znakd ve vedeni obou podniki. Na zaklad¢ zjisténych poznatkt nasleduje pro-
jekt, jehoZ vysledkem je navrzeni takovych prvku fizeni, které jsou vhodné pro spole¢nost

Tescomas. r. 0. Zlin.

Klicova slova: fizeni spole¢nosti, strategické planovani, firemni strategie, firemni poslani,

Bat’a, Bat'ova soustava fizeni, Tescoma

ABSTRACT

The thesis is concerned with Bat'a’s management system. The objective of the work is to
ascertain whether the system can be applied to the management of a modern firm. The
theoretical part describes the aspects of company management and provides information on
the history, business strategy and philosophy of the Bat’a company. It defines the individual
elements of Bat'a’s management system. The analytical part deals with Tescoma s. r. 0.
Zlin. 1t examines its methods of management and endeavours to find both identical and
different characteristics in the management of the two enterprises. A project follows on the
basis of the observations made, which results in proposing management elements that may

be appropriate for Tescomass. r. 0. Zlin.

Keywords: company management, strategic planning, corporate strategy, corporate mis-

sion, Bata, Bat'a’s management system, Tescoma
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UvoD

., Pokud jde o podnikatelsky uispéch Tomase Bati, je obtizné prijit s nécim novym. Jeho po-
stava, jeho Uloha i jeho podnikatelské metody byly velmi kvalifikované popsdny mnohymi

’ v ) . ’ v ’ d
odborniky. Hledat néco nového ani neni nasim cilem.

Nejen o Tomasi Batovi, ale i o jeho genialni soustavé fizeni toho bylo napsano neuvétitel-
né mnoho. Snad i diky tomu se cela fada firem po léta snaZi o napodobeni ptikladu Tomase
Bati. Piesto vak Zadné z nich (snad s vyjimkou ,,Cubovych Slusovic*) nedoznala takové
véhlasnosti, jako pravé firma Bat'a. V ¢em tkvél tento ,,hospodarsky zazrak*“? Pro¢ nikdo

dalSi nedokazal na Bat'u navazat a dosahnout tak vyrazného tspéchu?

Cilem této prace je nejen odhaleni ,,zdzraku* Batovy soustavy fizeni, ale pfedevsim zjisté-
ni, zda je mozno i dnes, tedy za jinych ekonomickych podminek i politickeho klimatu,
aplikovat Batovu soustavu fizeni. Je nutno aplikovat tuto soustavu jako celek nebo lze

jakykoliv prvek ,,vytrhnout* a aplikovat jej samostatné?

V teoretické Casti je Ctenafm priblizena problematika tizeni podnikd z komplexniho po-
hledu. Jsou zde zpracovana teoreticka vychodiska se zaméienim na literaturu, ktera objas-
fiuje chapani Batovy soustavy fizeni. Jednotlivé prvky Bat'ovy soustavy fizeni jsou defino-
vany tak, aby bylo mozno v dalsi ¢asti prace tyto prvky objektivné srovnat a nalézt jejich
vhodné vyuZiti.

V analytické Casti prace je predstavena spolecnost Tescoma, analyzovana jeji strategie a
zpusob fizeni. Vysledky jsou nasledné podrobeny dikladnému zkoumani, a to metodou
srovnavani. Po vyhodnoceni a nalezeni shodnych i rozdilnych znakt nasleduje navrZzeni

systému fizeni vhodného pro vybranou spolecnost, véetné definovani kritickych mist navr-

hu.
Co bylo motivaci k vybéru a zpracovani tohoto tématu?

., Dvé Ceské znacky, jejichz véhlas presahuje daleko hranice Ceské republiky, maji stejné

rodisté. Pochazeji ze Zlina. To ovsem neni zdaleka jedina véc, kterou maji spolecnou. Ta-

! TRNKA, F. Zlinsti podnikatelé Tomds Bata a Frantisek Cuba. Praha: East Publishing, 1998, s. 9. ISBN 80-
7219-005-9.
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kovych paralel, které spojuji zdanlive odlisné firmy Bat’a a Tescoma, nejdeme celou radu.
Prekvapuje vas to? Nemélo by. Vidyt cesty k uspéchu byvaji az ndpadné podobné — Vira,

nadseni, schopnost prekondvat prekaizky a hodné tvrdé prdce.“2

Psal se rok 2010. V tomto pfelomovém roce doslo k setk&ni zastupcu firmy Tescoma Zlin a
Univerzity TomaSe Bati, Fakulty multimedialnich komunikaci, aby se spolecné pustili do
velkolepého dila. Studenti pod vedenim pani dékanky Jany Janikové a odborného dozoru
pana Juraje Fandliho nato¢ili vyukovy dokumentarni film s nazvem Tescoma a Batuv pod-
nikatelsky ptiklad. Film byl prvnim ndznakem, ktery dal podnét k hledani dalSich srovna-
telnych znakt. Diky nému doSlo k rozhodnuti hloubéji se zabyvat timto tématem, které je

urcCité ptinosné i pro nové vznikajici spolecnosti.

> TESCOMA. Novy filmovy dokument. Tescoma magazin — jen dobry recept nestaci. 2010, €. 2., s. 31.
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1 RIZENI SPOLECNOSTIV KOSTCE

,»O TFizeni bylo vyddno nepieberné mnozstvi knih. A to knih velice dobrych, zajimavych,
pravdivych a poucnych. A presto nemiizeme rici, Ze by rizeni vétsiny podnikii bylo na dobré
urovni. Chyba neni v knihach, ale v tom, Ze védomosti v nich obsaZzené nejsou v praxi tviir-
¢im zpiisobem vyuzivany. Prave zde je ten kamen urazu: lidi, kteri to dovedou a délaji, je

. s w3
velmi malo, nepatrne.*

Pro pochopeni Batovy soustavy fizeni je nezbytné seznamit se alespon v zakladech s pod-
nikovym fizenim a strategickym planovanim podniku. Proces fizeni podniku je vzdy odvis-
Iy od Cinnosti podniku a organiza¢ni struktury podniku. Dilezité je poznat podnikatelskou

strategii a filozofii sledované firmy.

Vnitropodnikové fizeni je hlavnim nastrojem managementu pfi fizeni podniku. Je pfimo
propojeno s finan¢nim fizenim (u€etnictvim) firmy. Obsahuje dvé zakladni slozky — cile a
nastroje. Kazdy podnik si musi nejprve stanovit cile a poté prostiedky (nastroje) k jejich
dosazeni. K cilim muze patfit naptiklad ziskovost, investice, produktova politika ¢i moti-
vaéni systémy. Nastrojem k dosaZzeni pak je controlling, systétm managementu a také fizeni

lidskych zdrojt.

Pro kazdou firmu, ktera chce byt tspésna ve své ¢innosti, je dilezitou slozkou strategické

planovani a marketingovy proces.

1.1 Strategické planovani

,-Mnoho firem pracuje bez formalnich planii. V novych spolecnoStech jsou manazeri casto
tak zaneprazdneni, zZe nemaji na planovani cas. Manazeri malych firem si vétsinou mysli,
Ze je nezbytné jen u velkych korporaci. Ve firmdach, které jiz své misto na trhu uspésné zau-

jaly, argumentuji ridici pracovnici tim, Ze uspéchu bylo dosazeno bez planovani, proto neni

3 TRNKA, F. Zlinsti podnikatelé Tomds Bata a Frantisek Cuba. Praha: East Publishing, 1998, s. 7. ISBN 80-
7219-005-9.
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nezbytné. Tito pracovnici nechtéji vénovat cas pripravé pisemného planu. Casto také uva-

ver v . Vryev v o . ’ e v ool
deji, Ze sitUace na trhu se prilis rychle meéni, a proto je planovani zbytecné.

V rozumnych firméch vznikaji dlouhodobé a ro¢ni plany, které se zamétuji predevSim na
rozvoj oboru, ve kterém podnikaji. Cilem takové ¢innosti je plan sméfujici k udrzeni nebo
zlepSeni pozice na trhu. Mimo dlouhodobé planovani se manazefi obvykle zaobiraji i pla-
novanim strategickym, které hleda ptileZitosti, jez nabizi stale se rozvijejici a ménici pro-
stiedi. Strategické planovani se zabyva tvorbou a realizaci firemni strategie. Vychazi
z podnikatelskych cila a bere v Gvahu ménici se marketingové pfilezitosti. V prvni fazi si
definuji manazeti podnikatelsky zamér a poslani firmy. Ty se nasledné rozpracuji do pod-
nikatelskych cilt. Poté dochéazi k vybéru podnikatelskych aktivit (firemni portfolio, jaké
produkty budou vyrabény, jaka podpora jim bude poskytnuta). Dalsi krokem strategického

planovani je marketingovy plan a operativni strategie, které vychézeji z firemniho planu.

1.1.1 Stanoveni podnikové koncepce a poslani firmy

KazZdy podnik vznika a pracuje pro to, aby plnil konkrétni ukoly a cile. Obvykle si stanovu-
je poslani, které ma podobu pisemného sdéleni. Poslani firmy se muze v pribéhu podnika-

ni ménit v disledku rozvoje podniku, trhu, ekonomické situace a jinych vlivi.

Poslanim se rozumi jasné¢ formulované sdéleni o tom, kdo je zakaznikem firmy, co si o
firm¢é mysli, co je pro ng dulezité apod. Poslani je dulezitou soucésti pracovniho procesu,

jelikoz usmérnuje zaméstnance podniku pii vykonu prace.

1.1.2 Stanoveni podnikatelskych cili

Pro kazdou troven fizeni firmy musi byt poslani jasn¢ rozpracovano do cilti. Kazdy mana-
Zer musi mit dany cil a byt za jeho dosazeni zodpovédny. Za obvyklé cile byva ozna¢ova-
no: vyrabét produkty v souladu s zivotnim prostiedim, niz$i ceny nez konkurence, zvyseni
ziskovosti a cela fada dalSich. Podnikatelské cile se pak stavaji zaroven marketingovymi

cily a podkladaji se marketingovymi strategiemi.

4 KOTLER, P. ARMSTRONG, G. Marketing. Praha: Grada Publishing, a.s., 2004, s. 80. ISBN 80-247-0513-3.
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1.1.3 Vybér podnikatelskych aktivit

Jakmile ma firma stanoveno poslani a cile, pfistupuje k nastaveni podnikatelského portfolia

(vyrobky, sluzby a dalsi aktivity). Pro spravny vybér je titeba zaméfit se na tii okruhy:

1.1.3.1 Analyza stavajicich podnikatelskych aktivit

Hlavni sloZkou strategického planovani je analyza podnikatelského portfolia — identifikuje
a vyhodnocuje jednotlivé podnikatelské aktivity. Dale se provadi hodnoceni vynosnosti
jednotlivych strategickych podnikatelskych jednotek. Pro pldnovéani podnikatelského port-

folia se nejcastéji vyuziva metoda BCG.

1.1.3.2 Rustové strategie

Uginnym nastrojem pro identifikaci riistovych piileZitosti je matice: expanze vyrobek — trh.
Tento nastroj umoznuje uréit moznosti firemniho rdstu prostfednictvim trzni penetrace,

vstupu na nové trhy, vyvojem nového produktu ¢i diverzifikaci aktivit.

1.1.3.3 Pldanovani multifunkcnich strategii

V ramci kazdé podnikove jednotky byva vypracovan podrobny plan. Dualezité pro dosazeni
cile je, aby jednotlivd oddéleni (finance, nakup, marketing, vyroba, fizeni lidskych zdro-

ju...) mezi sebou spolupracovala.

1.1.4 Marketingovy proces

Soucasti marketingového procesu je analyza marketingovych piilezitosti, vybér cilovych
trhli (targeting, positioning), piiprava marketingového mixu (product, price, place, promo-
tion) a realizace marketingové strategie.

,.,Podstatou strategického planovani je vypracovani strategie pro dloukodobé piisobeni

firmy na trhu i pro jeji riist. “®

> KOTLER, P. ARMSTRONG, G. Marketing. Praha: Grada Publishing, a.s., 2004, s. 115. ISBN 80-247-0513-3.
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2 TOMAS BATA

~Clovék miize mit sebevice vnitini energie, ale pokud nema dostatecné znalosti, nemiize
dosahnout Spickovych vykonii. Zda se dopracuje k Zadoucim vysledkiim, zavisi na tom, jak
dokaze zhodnotit konkrétni podminky, jez mé K dispozici, a na zdkladé takového rozboru
najit vhodné postupy, které umozni efektivni vyrobu. K tomu potrebuje znalosti a analytické

schopnosti.

Musi mit také urcitou intuici. Jakékoliv bezduché kopirovani metod a postupu, které se
V jinych podminkach ukazaly vhodné a ucinné, vétsinou ztroskota. Proto vSechno studium,
které je nutné, musi slouZit jenom jako zaklad, jenom k tomu, abychom si sami dokéazali

analyzovat situaci a na zakladé takové analyzy dokdzali efektivné Fidit vyrobu. “®

Jsou jména, kterd maji vahu symbolu. Mezi né patii i jméno Tomase Bati, ¢lovéka, ktery
byl zakladatelem obuvnického primyslu nejen u nas, ale ktery proslavil nasi malou zemi
po celém svété. Clovéka, ktery dal punc $evcovskému femeslu, aby se uz nikdy nefikalo:

,Jestli se nebudes dobie ucit, dam té& na Sevcovinu!*

O zivot¢ a dile Tomase Bati toho bylo sepsano mnoho. Tomas Bat’a byl devatym pokole-
nim rodu Sevcl. Celé své détstvi prozival mezi kiiZzemi a botami. Od malicka pozoroval
Sevce pii praci. Soucasti jeho rodného domu, tedy staveni o tiech mistnostech, byla totiZ i
Sevcovska dilna. Odfezky kiize a napodobovani prace dospélych v t¢ dobé bylo jedinym
zpusobem jak si hrat, kdyz venku vladlo nevlidné pocasi. A tak, jiz jako maly chlapec, za-
¢al Tomas ruéné vyrabét boticky pro panenky. Tatinek mu vyrobil mala kopytka. Tomas
pak své prvni ,,boty* prodaval po jarmarcich za krejcar ¢i dva. Tomas rad doprovazel otce
na jarmarky a pomahal Sevcim s vykladkou zbozi, za coz si vydélal své dalSi vlastni krej-
cary. A tak mnohem dfive, nez Tomas zah4jil Skolni dochazku, ziskéval prvni zkuSenosti s

»podnikéanim* a chapanim zakona trhu.

V deseti letech jiz Tomas dokazal ,,spichnout® boty 1 pro dospélé a tata s nim casto hovofil

0 svém velkém snu — tovarné s obrovskym kominem, kde by se daly boty vyrabét levné a

6 TRNKA, F. Zlinsti podnikatelé Tomds Bata a Frantisek Cuba. Praha: East Publishing, 1998, s. 32. ISBN 80-
7219-005-9.
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efektivné. Tak, aby byly dostupné i nejchudSimu obyvatelstvu. Tomas Bata ve svych
vzpominkéch charakterizuje svého otce jako rozeného podnikatele:

.Jeho sny byly grandiozni i tehdy, kdyz mél prazdné kapsy, “pise o nem ve svych vzpomin-

kach z détstvi a doddava: ,, Zacal mnoho véci, ale nedokondil pofadné ani jedinou.

Vyznamnou zménou v Tomasove zivoté bylo piestéhovani rodiny do Uherského Hradiste.
Zde se dozvidal mnoho novinek, které do ,,malého* Zlina zatim nedoS$ly. Napftiklad o tom,
Ze v Prostéjové se boty vyrabé&ji pomoci néjakych stroji. Tomase tato zprava velmi zaujala
a zacal se 0 stroje zajimat vice. Jeho otce vSak nechavalo toto zlepSeni naprosto chladnym
a Tomastv zdjem o novoty Castoval pohlavky. Navzdory zdkazu se Tomas do Prostéjova
vydal, jeho pfehnany zdjem byl v§ak vyhodnocen jako ,,nezdravy* a s oznacenim pramys-
lovy Spion se s nim firma Férber rozloucila. Tato trpka skute¢nost urychlila jeho rozhodnu-

ti opustit domov a vydat se na zkuSenou jinam do svéta.

TomasSova cesta vedla do Vidné k sestie Anné. Chtél tatovi ukazat, Ze se dovede uzivit i
bez n&j. Ve Vidni se diky znamému $evci mohl poprvé pustit do vlastni vyroby pantofli.
Protoze ho vSak nikdo neznal, zacaly se neprodané vyrobky kupit. Jeho boty sice byly per-
fektn¢ zpracované, ale vkus zakaznikli ve velkém mésté byl jiny nez v malém moravském
meéstecku. Navic zacal mit potiZze s tfady, nebot’ nemél povoleni k provozovani femesla.
Sestie bylo sourozence lito, a tak napsala dopis jejich otci, ktery si pro syna do Vidné pfi-

jel. Otec mu odpustil, sbalili neprodané pantofle a spole¢né se vratili zpét na Moravu.

Diky zku3enosti z Vidn¢ se patnactiletému Tomasovi zacaly v hlavé rodit dalsi mySlenky a
plany. Dilezitym napadem byla obchodni cesta, na které bude prodavat pomoci vzorku.
Otec s timto napadem souhlasil a zakoupil synovi kufr. S nadSenim Toma$ vyrazil do ci-
zich mést, kterd zatim neznal, a brzy se mu podafilo posbirat mnoho objednavek. Tomas
Bata se stal GispéSnym obchodnim cestujicim a jeho otec neSetiil chvalou. Pro Tomase to
vSak bylo mélo. Nechtél prodavat stale stejné zbozi, zadal po otci inovace, novéjsi a mo-
dernéjsi obuv. Na to vsak otec neslysel. Pravé v tomto obdobi velmi posililo pouto mezi

vlastnimi sourozenci Antoninem, Annou a TomaSem. VSichni tii v té¢ dob¢ dospivali a uveé-

’ CEKOTA, A. Genidlni podnikatel Tomds Bata. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zliné, Fakulta managementu a
ekonomiky, 2004, s. 19. ISBN 80-7318-220-3.
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domovali si, Ze nastava Cas, postarat se sami o sebe. A tak se dohodli, ze zalozi vlastni fir-
mu. Otec byl timto rozhodnutim velmi piekvapen a nechtél o ném slySet. Tomas se vSak
poprvé projevil jako velmi dobry stratég a pfipomnél otci, jak se vzdycky chlubil ostatnim
Sevetim, Ze jeho déti budou mit jednou velkou tovarnu s kominem. Rekl mu, Ze ted’ jsou
pripraveni splnit otci jeho velky sen. Otec si tedy nechal vylozit jejich plany, doplnil je o
sve zkuSenosti a rady, a protoZe v té dobé jeho zivnost dobie prosperovala, vyplatil svym
détem dédictvi po matce, které Cinilo sice pouhych 800 zlatych, ale sourozenci tolik penéz

pohromad¢ nikdy nevidéli a méli pocit, ze jsou bohaci.

Ve dvacatém stoleti se boty ,,od Bati* prodavaly po celém svété a Batovo rodné méstecko
Zlin si postupné ziskalo povéest zeleného mésta, plného zahrad a moderni architektury.
,, Piisobenim TomaSe Bati (1876-1932) ve Zliné vyrostl rozsahly komplex tovaren, kolem
meésta se rozvijela Sirsi prumyslova aglomerace; Batovou exportni expanzi se ceskosloven-

skym vyrobkiim oteviraly cesty do celého svéta. «8

Obr. 1. Tomé&s Bata (3. 4. 1876 - 12.
7.1932)

Zdroj: POKLUDA, 2005, s. 2.

® POKLUDA, Z. Ze Zlina do svéta — pfibéh Tomdse Bati. Zlin: NADACE TOMASE BATI ve spolupraci s CR-MZA
BRNO — STATNIM ARCHIVEM ZLIN, 2005, s. 3. ISBN 80-239-2149-5.
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2.1 Profil spoleCnosti Bat’a — historie a soucasnost

Pocatky firmy Bat’a jsou datovany do roku 1894, kdy Tomas Bata spole¢né se svou sestrou
Annou a bratrem Antoninem zakladaji obuvnickou Zivnost pod nazvem A. Bata. Saga

slavného rodu Sevct vSak sahd mnohem déle.

,.Nejstarsi dosud objevené dokumenty jsou z roku 1580. Tady zacind sdga tohoto rodu
jménem Vaclav Batia. A az pri zméné pravopisu (na pOcatku 18. stoleti) bylo vypusténo
ono pismenko ,,i*“ ve jméne. A4 tak Svec Antonin, ktery se narodil 1802, se uz nazyva Bata.
A to trva uz Sest generaci az podnes a bude ziejmé zachovano i po mnoho dalsich let.
V Kanadeé totiz spatril svetlo sveta v roce 1987 dalsi Bata. Je to pravnuk zakladatele nej-

1 vevr . v v . ’ v v T
populdarnéjsi a nejvetsi obuvnické firmy na nasi zemékouli.**

Prvni Zivnost byla zaloZena na nejstarSiho ze sourozenci — Antonina, ktery byl jediny v té
dobé plnolety. Tomas se stal jakymsi technickym $éfem a planoval vyrobu. Zavadéli celou
fadu novot, jako naptiklad pravidelnou pracovni dobu od Sesti rdno do Sesti vecera
s hodinovou prestdvkou na jidlo. Navic se trojice rozhodla, Ze bude vyplacet mzdu kazdy
tyden, a to bez ohledu na to, zda bude zbozi prodéano. Jiz tady se zacalo projevovat socialni
citéni Tomase Bati. Na trh v8ak v tomto obdobi z hlediska vyroby nepftinesli zadnou no-

vinku, vyrab¢li to, co otec a ostatni Sevci.

? VALACH, F. Fenomén Bata. Praha: Prace, 1990, s. 11. ISBN: 80-208-0025-5.
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Obr. 2. Sourozenci Anna, Tomas a An-
tonin Bat'ovi, kolem r. 1900 (PAS)

Zdroj: POKLUDA, 2005, s. 5.

Spole¢nost se v té dobé délila na pany a ty ,,ostatni“. Kazdy chtél patfit mezi pany. Souro-
zenci si tedy zacali fikat tovarnici, i kdyz méli na rukou mozoly. Chodili do lepsi spolec-
nosti. DoSlo to dokonce tak daleko, Ze se s bratrem zacali hadat, kdo je vlastné v podniku
pan. Brzy se vSak presvédcili, Ze je panstvo mezi sebe nikdy nepfijme. Diky hadkam zacala
prace stat, a protoZe ani jeden z nich nemél zkuSenosti s administrativou, ztratili piehled o
svych uvérech. A tak Batovi malem zkrachovali. BohuZel v té dobé musel nejstarsi ze sou-
rozencu Antonin nastoupit povinnou vojenskou sluzbu. Ukazalo se, ze Antonin pies To-
masuv nesouhlas podepsal sménky videniské firmé Koditsch, ktera zkrachovala. Po prvnim
roce podnikani bylo tedy prohospodaieno 8 tisic zlatych a brzy navic piibyl dluh ve smén-
kach v hodnoté 20 tisic zlatych. Jen diky Tomasové houZevnatosti a bojovnosti se podaiilo
krachu Batl zamezit. TomaS zacal hledat novy, levnéjsi material a znovu se zaméfil na

stroje.

K obratu ve vyvoji firmy doslo az v roce 1897, kdy Tomas Bat’a uvedl na trh novy typ obu-
vi, tzv. Batovky. Jednalo se o inovaci v pouzitém materialu — kize byla nahrazena plat-

nem. Tim doslo k vyraznému sniZeni vyrobni ceny obuvi. Ptesto, Ze se ostatni $evci Bat'ovi
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smali, Batovky se staly médnim hitem za dostupnou cenu. To byl start velkého podnikatel-

ského tspéchu Tomase Bati.

V soudasné dobé je firma Bat'a a.s. nejvét§im prodejcem obuvi v CR. Jeji sit’ tvoii 83 pro-
dejen, na Slovensku je zakazniktim k dispozici dalSich 26 prodejen Bata. Mnohé prodejny,
které jsou soucasti maloobchodni sité, byly batovskymi obchody jiz ve 20. a 30. letech.
Vice nez polovina z nich proSla rozsahlymi rekonstrukcemi a modernizacemi. Cilem firmy
je vybudovat pro své zakazniky prvottidni pohodli moderniho designu, které se tyka jak
usporadani prodejen, tak i poskytovanych sluZeb. Vysadni postaveni mezi prodejnami ma
stale obchod na Vaclavském namésti v Praze. Tato prodejna je nejvétsim obchodnim do-
mem firmy Bat’'a v Evrop¢. Jeho exteriér byl zrekonstruovan do plivodni podoby a interiér

byl ptizptisoben nejmodernéjSimu obchodnimu provozu.

2.1.1 Historické milniky

3.4.1876 Ve Zlin¢, vrodiné¢ Sevcl, se narodil Tomas Bata, spoluzakladatel firmy
Bata.
1882 Tomas Bata zacal jako Sestilety chlapec vyrabét miniaturni boty. Pfi inten-

zivni préci vyrobil 1 par za den a prodal jej az za dvacet Krejcarg.

1890 Tomas Bata vstoupil do uceni u svého otce.
1891 Tomas Bata odjel do Vidné. Vypujcil si od sestry 30 zlatych a zacal podni-

kat — vyrabél papuce. Neznal vSak dobfe trh, jazyk ani misto, a proto jeho
podnikani bylo netispé$né, Mozna praveé zde pochopil, Ze prodej je dulezitéj-

Si nez vyroba.

1892 Tomas Bat’a se vratil z Vidné do Zlina a pracoval pro otce jako obchodni

cestujici k ziskavani objednavek.

24.9.1894 Tomés se svym bratrem Antoninem a sestrou Annou zaloZil obuvnickou
Zivnost ,,A. Bat’a®“ (Tomas Bat’a jesté nebyl plnolety). Zakladatelé - souro-

zenci jako kapital pouzili dédictvi po matce v hodnoté 800 zlatych.
1895 Zaznamenan stav prohospodateni 8000 zlatych.

1897 Ke skute¢nému obratu ve vyvoji firmy doslo az v roce 1897, kdy Tomas

Bat’a ptisel na trh s novym typem platéné obuvi, tzv. Bat'ovkou, ve které na-
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hradil ¢ast drahé kize levnym platnem. Platéné Batovky se rdzem staly

modnim hitem s nizkou cenou.

Firma A. Bat'a se zménila na T. & A. Bat’a v.o.s., pficemz vefejnymi spo-
le¢niky byli Tomas a Antonin a kazdy z nich mohl firmu vefejné zastupovat.
Bratii méli také dohodu o délbé zisku v poméru: Tomas 55 % a Antonin 45

%.

Tomas Bata podnikl svou prvni cestu do Ameriky s cilem seznamit se se
systémem americké hromadné vyroby. Pracoval v Lynnu, ve stiedisku obuv-
nického pramyslu, jako délnik. Ziskané poznatky zacal ihned po svém né-

vratu do Zlina zavadét ve firm¢ Bata.
Umitel bratr Tomase Bati — Antonin Bat’a a vedeni firmy piebirda Tomas.

Tomas Bata podnikl druhou cestu do Ameriky s cilem nakoupit obrabéci

stroje.
Byla zahdjena vystavba prvnich domil pro zaméstnance.
Tomas Bata se ozenil s Marii Mencikovou.

Po vypuknuti prvni svétové valky se Tomas Bata uchazel o vojenskou ob-
jednavku ve Vidni na 50 tisic pari bot. Objednavku ziskal a rozdélil ji se
starostou mésta mezi vSechny vyrobce obuvi ve Zling, aby oni ani jejich dél-

nici nemuseli rukovat.

Tomasi Batovi a jeho zené Marii se narodil syn Tomas, dale nazyvany To-

mik.

Tomas Bat’a podnikl tieti cestu do Ameriky s cilem navstivit Fordovu auto-

mobilku.

Po prvni svétové valce panovala vSeobecna krize. V té dobé¢ Tomas Bata
pristoupil k psychologickému opatieni, které je dodnes znamo pod pojmem
»Batovskd cena®“, tedy cena koncici devitkou. Druhym, snad nejzndméjSim
krokem Tomase Bati bylo jeho sniZeni cen dne 1. 9. 1922 o rovnych 50 %;
z diivodu zajisténi odbytu spusténd akce byla oznacena reklamnim sloganem
,Bat’a drti drahotu®, a byla podpoiena inzeratem, ktery informoval vefejnost

0 tom, Ze ceny obuvi budou snizeny o 50 %. Inzerat informoval také o tom,
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Ze se sniZzenim cen obuvi je nutno snizit mzdy délnik o 40 %, ale tém Ze
budou nabidnuty vSechny Zivotni potfeby za polovic¢ni ceny. Za jediny den —
1. 9. 1922 - tak bylo prodano celkem 99 tisic paru bot za 8,1 milionu korun.
Bata tak vyprdzdnil sklady, zaplatil dluhy a vymanil se z finan¢ni zavislosti

na bankach.
Tomas Bat’a byl poprvé zvolen starostou Zlina.
Byla zahajena ¢innost Batovy §koly prace (dale jen BSP) pro mladé muZe.

Byla zalozena spolecnost Tisk, s.r.o0. — pro tisk, vydavani casopist, reklam-

nich plakati atd.

Tomas Bat’a byl podruhé zvolen starostou Zlina.

CR ziskala prvni misto na svété v exportu obuvi.

Byla zaloZena BSP pro mladé Zeny.

V tijnu byl zaveden pétidenni pracovni tyden, 45 hodin.
Tomas Bat’a byl potfeti zvolen starostou Zlina.

Zanikla firma T. & A. Bat’a v.o.s. a vznikla Bat’a a.s.

Za jediny rok bylo ve Zlin¢ postaveno 9 novych tovarnich budov, spravni
budova, 2 skladisté, plynarna, obchodni dim, 6 internati, 448 rodinnych

domkad.

Tomas Bat'a umiel pii letecké havarii, kratce po startu letadlo narazilo plnou

rychlosti do zemé. Tomas Bata i pilot Broucek byli na misté mrtvi.

Vedeni firmy pfevzal nevlastni bratr TomaSe — Jan Antonin Bat’a.

Byl zaloZen klub absolventii BSP.

V Cervenci byl zaveden 40hodinovy pracovni tyden.

Byl zalozen tzv. Tomasov, kde byli vychovavani mladi muzi, ktefi jiz absol-
vovali tii roky BSP; byla to vychova budoucich vedoucich pracovniki.

Byla dokonéena stavba administrativni budovy ve Zling. Jedna se o dnesni
21. budowvu, kde sidli Zlinsky kraj.
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Pted vypuknutim druhé svétové valky byly Batovy zdvody ve Zliné€ nejdile-
lu v Ceskoslovenské republice. V té dobé méla firma 63 dcefinych spoleé-

nosti ve 33 statech svéta a své vyrobky vyvazela do vice nez 80 statq.

Tomik odcestoval s tymem spolupracovnikii z Ceskoslovenska do Kanady,
kde zacali budovat zavod, ktery se po 2. svétové valce stal sidlem koncernu
Bat’a. Spolecnost umistil v zaostalém kouté provincie Ontario, ve méstecku

Franford s asi 800 obyvateli. Nové zakladn¢ dal jméno Batawa.
V Kanadg, v Torontu, byla zaloZena Bata Shoe Organisation (BSO).

Ve 12 hodin a 36 minut byly bombardovany Batovy zdvody americkym le-
tectvem. Nalet provedlo 28 bombardovacich letounti typu Liberator. Utok
probéhl ve &tyfech vinach a béhem t¥i minut bylo svrzeno 260 bomb. Skoda

zpusobena bombardovanim byla odhadnuta na 516 683 989 korun.

Po osvobozeni Ceskoslovenska byl v fijnu roku 1945 vladou vydan znarod-

novaci dekret, kterym piesla Bat'ova spolecnost do vlastnictvi statu.
Nézev firmy byl zménén na Bat’a n. p. Zlin.

Podle rozsudku Narodniho soudu ze dne 2. 5. 1947 byl Jan A. Bat’a ve své
neptitomnosti (byl v Brazilii a nebyl mu povolen vstup do republiky) odsou-
zen za zlodiny proti statu v dobé zvyseného ohrozeni Ceskoslovenské repub-
liky, konkrétné za kolaboraci s fasisty, podle retribu¢niho dekretu k tézkému
zalafi na 15 let a k propadnuti celého majetku ve prospéch statu. Vyrok sou-
du vychéazel ze skute¢nosti, ze podle dekretu prezidenta ¢. 16/1945 majetek
osoby, kterd byla odsouzena za pomoc nepfiteli po dobu valky, propada ve
prospéch statu. Jméno Bat'a pak na mnoho dalSich let zcela vymizelo z ve-
fejného Zivota v Ceskoslovensku. Nazev firmy byl zménén na Svit n. p. Got-

twaldov.

Bativ systém fizeni byl v Batovych zavodech do znacné miry vyuzivan az
do roku 1951, ale v mnohém jiz deformovang. Po vytvofeni feditelstvi Ces-
koslovenskych zavoda kozedélnych a gumarenskych bylo v roce 1946 pfija-
to rozhodnuti, aby v podfizenych zavodech byl uchovan a v novych zavo-

dech zaveden bat'ovsky systém pod nazvem ,,Systém podnikoveho hospo-
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daieni (dale SPH). V fijnu 1951 byl systém SPH vedenim statu prohlasen
za nezadouci a nesocialisticky. Byl nahrazen sovétskym systémem nazva-
nym Chozraséot (v piekladu zkratka pro hospodaisky rozpocet). Slo v pod-
staté¢ o kombinaci dvou zédsadnich a zcela odlisnych koncepci hospodarské
¢innosti: batovské, jako systému samostatného trzniho hospodaieni a piimé
ucasti pracovnikti na dosazenych vysledcich, a sovétské, jako formy pouhé-

ho planovani ukazatel a formalniho soutéZeni.

Zemfela pani Marie Bat'ova, manZelka zakladatele firmy. Byla pohibena na
hibitove ,,Gate of Haeven™ v New Yorku a pozdéji pievezena na Lesni hibi-

tov ve Zliné.
Zemfiel Jan Antonin Bat’a.

Tomik se v roce 1984 ve svych sedmdesati letech vzdal vedoucich funkci ve
Spole¢nosti. Jeho roli pievzal jeho syn Thomas Georg Bata (narozen
13.2.1948). Od té doby se Tomik vénoval vefejné ¢innosti. Pisobil napti-
klad jako ptedseda Komise pro narodni podniky pii OSN, ve vyboru pro
rozvoj obchodu pti OECD, dale pak v Mezinarodni finanéni federaci (ICF).

Byl feditelem Mezinarodni obchodni rady pro Kanadu.

V prosinci roku 1989 piijel Tomik se svou manzelkou Sonjou Bata do Ces-
koslovenska, coz bylo poprvé od roku 1946. Rodin¢ Tomase Bati byla na-
vracena rodinna vila ve Zling. Vila byla nasledné zrekonstruovana nakladem
dosahujicim ¢astky 35 miliont korun.

Po vice nez padesati letech se firma Bat'a vratila do tehdejsiho Ceskosloven-

ska. Centréla firmy Bata a.s. CR byla ziizena opét ve Zling."?

BSO (Bata Shoe Organization) dnes: * 68 zemi svéta * 50 vyrobnich zavodia
* 9 kozeluzen * 4.743 prodejen * 49.324 spolupracovniki ¢ 221.000.000 pro-

danych part obuvi

%1 ESINGROVA, R. Batova soustava Fizeni. 2. vydani. Tava Graphical s.r.o., 2007, s. 13 - 18. ISBN 978-80-

903808-4-4.
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1. 9. 2008 Zemiel v Torontu (Kanada) ve véku 93 let Toma$ Bata junior, nazyvany

Tomik.

2.2 Podnikatelska filozofie

Jaké byla podnikatelské filozofie firmy Bata? Nejlépe ji charakterizoval sam Tomas Bata

slovy, ktera zaznéla v roce 1930 na setkani Mezinarodni obchodni komory:

., Prejete si, abych vam rekl, jak jsem vybudoval nd$ podnik. P7i své prdci nemél jsem na
mysli vybudovani zavodu, ale lidi. Vybudoval jsem clovéka, aby byl vykonnéjsi a lépe slou-
Zil zakaznikiim a on potom vybudoval zavod. Jsem presvédcen, ze nejvétsi ztraty v primyslu
a obchodé vznikaji nespravnym stanoviskem, které zaujima clovek ke své praci, svym spo-
lupracovnikiim a ke svym zdkaznikim. Hlavni Glohou organizatora, jenz chce vybudovat
velky podnik je, aby vytvoril moralni a psychologickou zdakladnu, na niz by se jeho pracov-
nici mohli zddrné vyvijet. Protoze neexistuje zadna ucebnice, kde by toto bylo vysvétleno,
ani zdadné vyzkousené a osvedcené metody, rozhodl jsem se vybudovat vlastni systém, ktery

Jjak doufam, prospéje lidstvu. Tento systém se jmenuje ,, priklad “.*

Filozofie Tomase Bati vychazela z poznani, Ze lidé nejsou motivovani pouze penézi, ale
dilezita je také seberealizace ¢lov€ka. Dnes se tento obor nazyva fizeni lidskych zdrojt.
V pracovnich vztazich si byli vSichni rovni, do vedoucich funkci se mohl vypracovat kazdy
zaméstnanec. Rizeni podniku vychazelo z pravomoci vedouciho a kolektivni spolupréce.
Nekteré zdroje uvadéji, Ze u Bati nepanovala diktatura, tuto skute¢nost vsak byvali zamést-
nanci popiraji. O tom také svéd¢i i jedno z Batovskych hesel — Svoboda kon¢i za branami
podniku. Dulezita byla také socialni politika firmy — vzdélavani, sit’” firemnich obchodd,
hotely, restaurace, jidelna, kluby, kina... Zaveden byl systém samospravy dilen a obdobny
mechanismus byl praktikovan i v nevyrobni sféfe. Kazda ,,jednotka® musela byt sobéstac-

na, musela si na sebe vyd¢lat.

! NADACE TOMASE BATI. Historie. [online]. [cit. 2012-3-8]. Dostupné ze http://www.batova-
vila.cz/CZ/Nadace-Tomase-Bati-Historie.html.

2 LESINGROVA, R. Batova soustava Fizeni. 2. vydani. Tava Graphical s.r.o., 2007, s. 21. ISBN 978-80-903808-
4-4,
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,, Batov systém riadenia, praktikovany v podniku Tomasa Batu v prvej polovici minulého
storoci, predstavuje nas trvaly a najcennejsi prinos svetu v oblasti podnikového manaz-
mentu. Batova origindlna podnikatel’ska filozofia sa osvédcila nielen v nasom stredoeurop-
skom priestore, ale aj na celom svete. Hodnoty obsiahnuté v Batovom systéme riadenia su
trvalé a efektivne rezonuju s modernymi pojmami Novej ekonomiky, Znalostneho podniku i

Globalnych informacnych technolégii. “*

2.3 Strategie firmy Bat’a v 1. poloviné 20. stoleti

Strategie firmy Bat'a nebyla v Zadném dostupném materialu oficialn¢ formulovana a po-

psana. Byvaly zaméstnanec Vratislav Garlik ji ve své knize charakterizoval nasledovné:

1. , Na svété se vyrabi 900 mil. parii obuvi rocné, ac jsou na sveté 2 mld. lidi. Pocita-
me-li jen 2 pary na obyvatele, vidime, jaky je rozdil mezi potiebou a vyrobou. To je
prileZitost pro nas. “(Tomas Bata)

2. Vyuziti této prileZitosti vyzadovalo obchodné vyrobni strategii, jejimz zdkladem byly

tyto skutecnosti:

a. vyroba obuvi pro Siroke vrstvy obyvatelstva, tedy levna obuv dobreé kvality,

kterou Ize vyrabet velkosériove,
b. soustavné sniZovini vyrobnich ndkladii a prodejnich cen;

c. byt stale ,,prvni a nejlepSi** v technice, organizaci prdce, systému rizeni a

obecné ve vykonnosti.

3. Vyuzivat obchodnich moznosti ve svétovem méritku, usilovat o monopolizaci v tu-
zemsku a Siroké obchodni uplatnéni v zahranici v sortimentu obuvi pro Siroké vrst-
vy obyvatelstva. Ziskat prvni misto ve sveté ve vlivu na vyrobu obuvi. V roce 1931

napsal Tomas Bata dr. Benesovi, tehdejSimu ministru zahranicnich veci:

., Z vyvoje vyroby po svétové valce vysvita, Ze veSkerd vyroba v dosti kratkém case

bude kontrolovana a orientovana svetove, cili, ze kazda vyroba bude mit svoji cent-

3 BATA. Vzdélavaci CD-ROM o Tomési Batovi. [CD-ROM]. Marianka: Marada Capital Services, a.s., [cit. 2012-
03-08].
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ralu v ngjakém state. My se namdhdame, abychom pro nds stat zabezpecili kontrolu

obuvnického priimysiu na celém svété. “*

Stejné, jako nebyla nikdy jasn¢ definovana strategie, nebyla v Zadném firemnim dokumen-
tu popsédna ani organiza¢ni struktura. Pravdépodobné tomu tak bylo proto, Ze se jednalo o
podnik jednotlivce. VSichni vedouci pracovnici za¢inali ve firmé na nejnizSich délnickych
pozicich a do funkce $éfa se museli vlastni pili vypracovat — vSichni tedy byli motivovani
K iniciativé a snaze o dosazeni co nejlepSich vysledki. Neni tajemstvim, ze Tomas Bat’a
tvrdil, Ze vSe lze udélat jesté o deset procent 1épe. Bat'a rovnéz tvrdil, ze nepotiebuje pra-
covniky, ktefi by zkoumali v organiza¢nim fadu, zda dany tkol patii ¢i nepatii do jejich

pracovni naplné.

., Organizacni schéma bylo nahrazeno seznamem oddeéleni (dilen), ktery pololetné vydavala
uctdarna pro ucely planovani a vnitropodnikového ucetnictvi s cisly oddéleni. Z tohoto se-

znamu bylo mozno vyvodit zakladni organizacni strukturu (oddéleni, skupiny, zavody), ale

Zddné jejich podrizeni vrcholovému vedeni. ™

Za hlavni charakteristické rysy pro fizeni firmy Bat’a v prvni polovin¢ 20. stoleti Garlik

oznacuje:
1. Ptimé fizeni vrcholového vedeni.
2. Systém kontroly.
3. Operativnost.
4. Pruznost.
5. Jednoduchost a ucelnost fizeni.
6. Ekonomické zhodnoceni rozhodnuti.

Tyto body lze tedy rovnéZz oznacit za zékladni prvky Bat'ovy soustavy fizeni.

14 GARLIK, V. Batovy zdvody, organizace a fizeni do roku 1939. Praha: Svoboda, 1990, s. 10. ISBN 80-205-
0160-6.

B GARLIK, V. Batovy zdvody, organizace a fizeni do roku 1939. Praha: Svoboda, 1990, s. 23. ISBN 80-205-
0160-6.
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3 BATOVA SOUSTAVA RiZENi

Praktiky fizeni a organizace firmy Bata byly navzdjem propojeny, dnes je tento systém
nazyvan jako Batova soustava fizeni. Tento zplisob organizace byl detailn¢€ a velmi kvalit-
né zpracovan v dile Bat'ova soustava fizeni od Romany LeSingrové. Podobné byl zazname-
nan i v literatute Milana Kudzbela Bat'ov systém riadenia a Bat'a — Hospodarsky zazrak.
Lesingrova ve svém dile zpracovala systém fizeni do podoby kruhu, ¢imz naznadila vza-

jemnou propojenost mezi jednotlivymi prvky soustavy.

Oba autofi Batovu soustavu Fizeni popisuji velmi podobné, kazdy jeji prvek vSak hodnoti
jako samostatny bod. Pro potieby této prace proto byly prvky seskupeny do tiech zaklad-
nich okruhti:

- Organizace, fizeni a rozvoj podniku.
- Organizace, fizeni a rozvoj lidskych zdrojt.
- Prodej, podpora prodeje a reklama.

Toto t¥idéni bylo vyuZito zejména pro zvyseni ptehlednosti a také moznost objektivni ana-

lyzy souc¢asného podniku.

3.1 Organizace, fizeni a rozvoj podniku

3.1.1 Rizeni

Vv

Tyto zapisy, psané jiz jako prikazy, predaval své sekretatce, ktera je ihned dorucovala. Byl
to velmi rychly a adresny zplisob piedavani informaci, ktery bylo mozno okamzité kontro-
lovat. Tomas Bat’a netidil firmu z kancelafe, ale pfimo z tovarny. Fungoval zde ,,autocall*,
coz byla mala krabicka, kterou mél k dispozici kazdy vedouci. Diky vlastnimu kodu se po
zapipani krabicky hledany spojil s fidici budovou pomoci telefonu, ktery byl k dispozici

v kazdé dilng. Rizeni tak bylo velmi operativni.

Kontrola pInéni plant probihala kazdou sobotu na spole¢né konferenci. Zde byly prezento-
vany vysledky dosazené za uplynuly tyden. Ptijimaly se tu také navrhy na odstranéni pfi-
padnych nedostatki ¢i napady na zlepseni. Ucastnilo se jich vrcholové vedeni podniku.

Dulezita byla efektivita a diikladné vyuzivani ¢asu.
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3.1.2 Firemni planovani

Pro Bat'u bylo planovani velmi dulezitym prvkem. Nejprve vznikaly plany vicelete. Prvni
(1924) byl desetilety, dalSi pak (1939) tiilety. Zaklad firemniho planovéani tvotily plany
pulroéni, které kopirovaly sezonu — zimni a letni plan. Planoval se pocet vyrobku, naklady,
mzdy, podily na zisku, investice, ceny produktii a celd fada dalSich faktora, které ovlivio-
valy hospodateni podniku. Planoval se také prodej — to, co se vyrobi, musi byt prodano. To
muselo byt podlozeno smlouvami. Palro¢ni plan se pak rozpadal do plant tydennich a den-
nich. Kazda dilna m¢la sviij plan, ktery byl vypracovan do nejmensSich podrobnosti. To vse

bez jakékoliv vypocetni techniky, ru¢né.

3.1.3 Firemni banka

Firemni banka vznikla v roce 1919. Duvodem pro vznik byla jednak myslenka naucit za-
méstnance spravné hospodafit se svymi prostiedky, ale také pro snadné&jsi financovani akti-
vit koncernu Bat’a. Banka ziskavala zdroje od zaméstnancti n¢kolika zptusoby. Naptiklad
podily na zisku se vZdy pfipisovaly na osobni u¢ty zaméstnanct. Vedouci pracovnici méli
povinné vklady — tzv. kauci, ktera byla Grocena 10 %. Tim se firm¢ snizovalo riziko pro
ptipad ztraty — byla to urcita jistota, ze v ptipadé chyby bude mit zaméstnanec moznost
ztratu uhradit z vlastnich finan¢nich prostiedki. Do systému byli zapojeni i najemci firem-
nich prodejen. Penize na uctech byly velmi vyrazné troceny - desetiprocentnim drokem.
Systém vedl K Setfeni, zamé&stnanci si vytvareli aspory (svij vlastni kapital). Systém navic

daval zaméstnanctim pocit soundlezitosti s firmou.

3.1.4 Nakup surovin

Néakup surovin mél velky vliv na vysledky podniku. Pro podnik byla dilezita sobésta¢nost,
tedy nezavislost na vnéj$ich dodavatelich. Proto si firma sama vyrabéla nejen komponenty,
ale napfiklad zpracovévala i kize, ¢i produkovala vlastni lepenkové krabice na obuv. Diky

tomu dochazelo k hospodarnosti a efektivité vyroby.
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.

Obr. 3. Zpracovani kuzi v kozeluzné, 1919

Zdroj: POKLUDA, 2005, s. 18

3.1.5 Vyroba

Pro vyrobu byla diilezita racionalizace na vSech stupnich. Tomas Bat’a si velmi dobte uvé-
domoval, Ze k efektivnosti vede jedina cesta - kazdy vedouci pracovnik musi dobie znat
nejen svij obor, ale musi toho hodné védét i o zakladnich lidskych potiebach. Primarnim

kapitalem pro Bat'u nebyly finance, ale Cas.

Obr. 4. VVyroba obuvi v Batové tovarng, 1919

Zdroj: POKLUDA, 2005, s. 12
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3.1.6 Cena vyrobku

Koneéna cena vyrobku se odvijela od skute¢nych nakladt. Do vyroby Sly pouze takové
produkty, u kterych se ofekaval vysoky odbyt (vyjimku tvofily designové vyrobky). Bata
se snazil cenu drzet pod konkurenci, zisk tvofil maximalné 25 % vyrobni ceny. Nizk4 cena
= nizky zisk. Diky velkému obratu to vSak byla v kone¢ném dusledku konkuren¢ni vyhoda.
Cena byla garantovana (platna) po celou sezéonu. Mohla se maximaln¢ snizit — firma tak
reflektovala na snizeni ceny vstupnich surovin. V piipadé, Ze §ly ceny surovin nahoru, fir-

ma drZela garantovanou cenu a sniZil se jeji zisk.

3.1.7 Kalkulace

Tomas Bat'a mél velky smysl pro hospodarnost. Stejné, jako zkousel pohodlInost svych bot,
osobn¢ odzkousel i kazdy novy stroj, ktery pofidil do svych dilen. Zjistoval, kolik produk-
th lze diky stroji vyrobit, aby mohl spravné kalkulovat jejich cenu. Pro uvadéni novinek
m¢él vypracovany vlastni bodovy systém — boty dostavaly uréity pocet bodu. Cilem byla
maximalizace vyuziti surovin. Vyjimku tvofili designové boty. Ty nemuseli spliiovat naro-

ky na efektivitu.

»otruktura kalkulace

Jednicovy materidl

+ polotovary vlastni vyroby

+ jednicové mzdy

+ jednicova dilenska reZie a jednicové pausaly pro pomocna oddeleni (podle stanovenych
jednicovych sazeb), jen ve strojirenské vyrobée se poUzivala prirazkova kalkulace.

+ vyrobni cenik, to byl rozdil mezi jednicovymi ndklady a odvadéci cenou z vyroby

= odvddeci cena z Vyroby
+ provize prodejen a pausaly prodejnich oddéleni

+ prodejni cenik, to byl rozdil do prodejni ceny

= prodejni maloobchodni cena**®

'® | ESINGROVA, R. Batova soustava Fizeni. 2. vydani. Tava Graphical s.r.o., 2007, s. 55. ISBN 978-80-903808-
4-4,
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3.1.8 Expedice zboZi a zasobovani

Cilem planovani expedice a obchodnich jednotek Bat’a byla minimalizace ¢asu od objed-
navky po odeslani. Diky spravnému planovani vyroby (vyrabélo se pouze to, co byla firma
schopna prodat, navic podloZzeno smlouvami) mé¢la firma operativni stav zasob. Operativ-
nost spocivala také v tydennim hlaseni — vedouci prodejen odesilali do Zlina sklad zasob.

Na z&sobovani byl vypracovany specialni plan.

3.1.9 Organizace skladi

Sklady u Bati tvofily velmi malé celky. Bylo tfeba, aby je obsluhovalo co nejméné pracov-
nikt. Kazdy pracovnik musel védét, kde danou polozku najde. Tim vznikal dokonaly pie-
hled o skladovém hospodaistvi. Za kvalitativni i kvantitativni dodavky do skladu bylo zod-
povédné nakupni oddéleni. Kazdy skladnik mél hmotnou zodpovédnost, aby byl schopen
uhradit ptipadné vzniklé Skody, na jeho osobnim uétu v bance byla slozena kauce. Ve skla-

dech se provadélo tydenni zuctovani a kontrola obratu jednotlivych poloZek.

3.1.10 Kontrola kvality

Kontrola kvality probihala v né€kolika stupnich. Od kontroly nakupu surovin, pies kontrolu
v kazdé diln¢ az po namatkovou kontrolu hotovych vyrobku v krabicich. Pokud zakaznik
reklamoval zakoupenou obuv a tato reklamace byla uznana jako opodstatnéna, postizena
byla dilna, ktera tuto vadu zpusobila. Kazdy vedouci pracovniku musel vénovat minimalné

20 % svého ¢asu kontrole. Kontrolni oddéleni podléhalo pfimo vrcholovému vedeni.

,.Kdykoliv nachazim na botach, které vychazeji z dilny, spatné vytlacené snyty nebo zkrive-
ny podpatek, nezajima mé tato pokrivend prace. Ale zajima mé, kde a v cem se pokrivil
charakter lidi v dotycné dilné. Je mi naprosto jasné, ze lidé s pokiivenym charakterem ne-

mohou udélat rovnou préci.*’

Y BATA, T. Uvahy a projevy. 3. vydani. Praha: Institut Fizeni, 1990, s. 65. ISBN 80-7014-024-0.
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3.1.11 Export

Bat'ovi byl brzy vnitini trh maly, nedokézal absorbovat tak vysokou nabidku. Pro dalsi roz-
voj byl vyvoz vyrobkl nezbytny. Vyhodou prodeje v zahrani¢i bylo i snizeni vstupni ceny

surovin. Cast surovin bylo mozno nakoupit pouze v zahraniéi.

V zahrani¢i musel Bat’a bojovat s taméjsi konkurenci. Ta neustale hledala zptsob, jak Batu

,»Zlikvidovat* a zabranit mu v dovozu levnych bot.

Diky Batovi bylo Ceskoslovensko ve tiicatych letech nejvétsim svétovym vyvozcem obu-

vi, coZ bylo cennym zdrojem deviz pro celou republiku.

3.1.12 Modelaiska dilna

Vlastni firemni modelafska dilna navrhovala a vyrabéla vzorky bot a ptipravovala také
veskeré technické dokumentace. Cilem bylo pfipravovat Sablony tak, aby byla vyroba jed-
noducha a Usporna. Pracovnici, ktefi obuv navrhovali, ji rovnou testovali. Tomas Bat'a no-
sil zasadné ,,své* boty. Kazdou novinku testoval osobné. Traduje se historka, Ze si jednou
dokonce nechal vyrobit damské boty ve velikosti €. 11, aby zjistil, jak se Zenam chodi na

vysokém podpatku.

3.1.13 Tvorba kolekce

Kolekce firmy Bat’a se pfipravovala cely rok. Bata sledoval modni trendy a svoji konku-
renci. Nakupoval konkuren¢ni vzorky, které byly nasledn¢ zkoumany a testovany. Do pri-
zkumu trhu se zapojovali i prodavaci. Tak méla firma neustale piehled o trhu. Kazda ko-
lekce osahovala obuv od nejlevnéjSich vzort — uréenou pro Sirokou vetejnost, az po luxus-

ni modely, ktereé si nasly své zakazniky mezi bohatsi vrstvou obyvatelstva.

3.1.14 Vyzkum a vyvoj technologii

Vyzkum a vyvoj technologii byl nedilnou souéasti fizeni podniku. Pocatky vyzkumného
oddéleni sahaji do roku 1926. Pro zaméstnance byly typické velmi casné studijni pobyty

V zahranici.
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3.2 Organizace, Fizeni a rozvoj lidskych zdroji

Pro fizeni podniku byla dulezitd motivace, kterd byla vniména ve dvou rovinach. Zamést-

nanci byli motivovani mzdovym systémem i socialnimi jistotami.

3.2.1 Samosprava dilen

., Samosprava dilny jest nejen lacinéjsi, ale také lepsi. Nikdo nemiize tak dobre védet, co
mi Vv prdci vadi, jako ja to vim, konaje ji. I nejpeclivéjsi séf neodesel nikdy z prace, aby
nebyl zapomnél néco vykonat. Samosprava bude tim lepsi, ¢cim presnéjsi bude vyber ucast-

r7_ o ’ vr v v .. .18
nikit dilny, ¢im mensi budou zmény mezi nimi.

Samospravu dilen 1ze pokladat za zakladni stavebni kamen Bat'ovy soustavy fizeni. Pred-
pokladem pro realizaci bylo zdravé soupefeni mezi jednotlivymi dilnami a oddélenimi
Vv podniku. Cilem bylo naudit se uméni hospodafit a uméni spoditat si zisk. Kazdy zamést-
nanec musel védét, jak byl pro dilnu prospésny. Tento systém byl zaveden v roce 1924,
soucasné s Gcasti na zisku a ztraté. Oddéleni mezi sebou nakupovala za vnitropodnikoveé
ceny, vedla vnitropodnikové hospodaistvi. Vztahy byly upraveny smlouvami. Jako ptiklad
lze uvést nakladani s materialem. Pfi zpracovani ktzi muselo dochazet jen k minimalnim
ztratdm — délnici byli nuceni pii praci premyslet. Vysledkem bylo zvySeni vykonu zamést-

nanc, zlepSeni hospodareni s materidlem a sniZzeni vyrobnich nakladt.

3.2.2 Ukast zam&stnanci na zisku a ztraté

., Ucasti na zisku chceme povznést délnictvo jak hmotné, tak i mravné. Délnik ma rozumet
naSemu obchodu, mé& s nim citit a s nim riist. Prejeme si ucinit ze vSech nasich délnikii ka-

. r /4 r v I4 v 4 {Klg
pitalové ucastniky naseho zavodu.

Cilem ucasti zaméstnancli na zisku i na ztraté¢ bylo vyrazné snizeni vyrobnich néakladu.
Prvni pokusy se zavadénim se datuji do roku 1922, definitivné¢ vSak bylo zavedeno roku

1924. Toto opatfeni ucilo zaméstnance nemyslet jen na vlastni prospéch, ale myslet i na

B BATA, T. Uvahy a projevy. 3. vydani. Praha: Institut fizeni, 1990, s. 51. ISBN 80-7014-024-0.

Y BATA, T. Uvahy a projevy. 3. vydani. Praha: Institut Fizeni, 1990, s. 49. ISBN 80-7014-024-0.
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jind oddéleni, kterd na jejich ¢innost navazovala. VSechny chyby §ly na vrub oddéleni, kte-
ré chybu zpusobilo. Vytactovani probihalo v tydennich intervalech. Pro¢ byl program nazy-
van ucast na zisku a ztrat¢? Bylo tomu tak predevsim z propagacnich divodii. Zaméstnava-

tel tak chtél navodit pocit, ze délnici jsou spolumajitelé firmy.

3.2.3 Zaméstnanci

Kazdy, kdo ukazal, Ze umi a chce pracovat, mél Sanci u Bati uspét. Bata vzdy preferoval
mladé pracovniky, které mohl jesté formovat. Velmi rad obsazoval mladé lidi i na zodpo-

védné posty.

Prace u Bati byla fyzicky naro¢na a tézka. Ne kazdy ji byl schopen zvladat, proto byla u
Bati velmi vysoka fluktuace zaméstnanci. Zustavali pouze ti neschopnéjsi. Piesto byla
prace u Bati velmi Zadana — byla to Sance na socialni jistoty v dobé&, kdy byla obrovska ne-
zaméstnanost. Firma nabizela celou fadu vyhod — od ubytovani v rodinnych domech ¢i na
ubytovnach, pfes moznost osobniho rustu, sportovniho vyziti ¢i studia. Velmi dulezitym

prvkem byla i mzda, ktera byla skoro o 100 % vyssi nez celorepublikovy primér.

U Bati vladla vysoka pracovni moralka, v podniku byl piisny zakaz kouieni a piti alkoholu.
Pravidla platila pro vSechny stejné — pro délnika i pro vedouci pracovniky. Za dobry pii-
klad lez povazovat samotneho TomaSe Batu. KdyZ délnici chodili do fabriky na sedm ho-
din rano, stejn¢ tak prichazel i Tomas Bata. Na bran¢ si narazil ptichod na sviij dochazko-
vy listek jako vSichni ostatni zaméstnanci, spoleéné s nimi obédval o poledni pauze

v zavodni jidelng. Chtél byt pro ostatni ptikladem.

Zaméstnanecké vyhody a hrdost lidi k ptislusnosti k Bat'ovi = progresivni pracovni sila =

rychly rozvoj firmy Bata.

35000 [~
30000
25000
20000 |—
15000
10000
5000

Pocet zaméstnancl

Vyvoj v ase

Obr. 5. Pocet zaméstnanct firmy Bat’a v letech 1894 a7 1938

Zdroj: LESINGROVA, 2007, s. 66
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3.24 Mzdy

Bata vzdy tvrdil, Ze za dobrou préci je tieba dobfe zaplatit a za Spatnou praci patticné po-
trestat. V podniku se nejprve uplatiovala ukolova mzda pro jednotlivce. Mzda se tedy vy-
vijela od mnozZstvi vykonané a vyhodnocené prace. Tato motivace vedla sice k vys§imu
vykonu jednotlivce, ale nikoliv k rozvoji firmy. Proto byla po zavedeni pasove vyroby — tak
zvané préce v kruhu (1927) - mzda piepracovana na Uukolovou mzdu skupinovou. Za sku-
pinu byla povazovéana dilna. V prvni fazi vzniklo 5 mzdovych tfid, o rok pozdé&ji byl sys-

tém piepracovan na 4 mzdové kategorie, a to dle zodpovédnosti a kvalifikace pracovniki:

1. Pevnd mzda — uréena pro administrativni pracovniky a pracovniky na pozicich, kde

byla vykonnost nemé¢fitelna. Tito pracovnici méli narok na 13. plat.

2. Individualni tkolova mzda — ur¢ena pro cast pracovnika v dilnach. Tato mzda byla

odvisléd od poctu vyrobenych a zkontrolovanych vyrobkd.

3. Kolektivni Ukolova mzda — uréena pro pracovniky v pasové vyrobé¢, kam patfila

veétSina zameéstnancu.

4. Mzda s podilem na zisku a ztraté — ur¢ena hlavné pro vedouci pracovniky. Zaklad

mzdy byl maly, k nému naleZela vétsi pohybliva slozka mzdy.

Pro nejiniciativnéj$i zaméstnance byly navic ur¢eny mimotradné odméeny a prémie, na které

méli narok pracovnici, ktefi pfisli se zlepSenim v Uspofe materialu a prace.

Tomas Bata neuznaval novorocni odmény. Sdm je nazyval odménami ,,dobrého srdce®,

které vedou pouze k pohodIinosti.

3.2.5 Socialni oblast

., Zakladni a trvalé hodnoty Zivotniho dila Tomase Bati musime hledati predevsim v oblasti
socidlni. Jakkoli to byl pricinlivy obchodnik, vynalézavy technik, duchaplny organizator a
konecné uspesny prumyslinik, byly toto vse jenom stupné vyvoje, reklo by se skoro, Ze to
byla pomocna povolani, ktera Tomads Bata — vidime to jasné teprve pri pohledu nazpet —
konal pro vyssi a vzdalenéjsi cil. Jeho vlastni povolani, k némuz Inul stdle vic a vice, nalé-
zaje v nem své zivotni poslani, byla iloha socidalniho tvirce, tviirce nového v spolecenském

a hospodarském Zivoté cloveka. Toto nikdy nepochopily kramarské duse, které se domniva-
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ly, Ze dovedou napodobiti a ve vnéjskovych jednotlivostech i prekonati Tomase Bati, aniz

postirehly mravni podklad jeho systému. “*°

Nejen prace, ale 1 dstojné zivotni podminky pro vSechny pracovniky. To bylo krédo To-
masSe Bati. Jediné motivovany zamé&stnanec totiz mize podavat ty nejlepsi pracovni vyko-
ny. Bata mél nejlepsi socialni systém v Ceskoslovensku. Pro své zaméstnance stavél domy,
pro studenty internaty. Pro vSechny pak obchodni domy, kina, hotely, sportovisté, knihov-

nu, zavodni klub, Skoly, nemocnici a pfinasel dalsi fadu vyhod.

Zaméstnanci méli nejen vysoké vydelky, ale také bezplatnou Skolku, tydenni placenou do-
volenou ¢i dotované stravovani. Koupéschopnost ve Zliné vyrazné pievySovala celorepub-
likovy pramér, ceny vSak byly vyrazné niz§i neZ jinde. Obyvatelé Zlina nakupovali

v Batove¢ obchodnim domé zakladni potraviny i produkty firmy Bata.

3.2.6 Ubytovani

Bat'a vystavél ve Zlin¢ pro své zaméstnance rodinné domky na firemnich pozemcich.
Domky byly v blizkosti tovarny. Jednalo se o zdravé bydleni uprostfed zelené za velmi
nizkou cenu. Ngjem neptesahoval 4 — 8 % mzdy délnika a 10 % mzdy ufednika. Nejprve se
stavély tzv. ¢trtdomky, poté nasledovaly pildomky a pozdé&ji vyrostly i samostatné rodinné
domy — tzv. jednodomky. Standard byl ptildomek se tfemi pokoji, kuchyni, sklepem a za-

hradkou. Firma Bat'a zajistovala i 4drZbu tohoto bydleni.

Pro svobodné zaméstnance byly vystavény internaty. Vystavbu vSech budov realizovalo

stavebni oddéleni Bat'ovych zavodu.

*® HORNAKOVA, L. Vaclav Havel a Zlin. Magazin Zlin, 2012, &. 2, s. 13.
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Obr. 6. Skupina domk na ulici Podlesi, 1927 — 1928
Zdroj: POKLUDA, 2005, s. 21

Obr. 7. Obytna ¢tvrt’ Nad ovéirnou, 1935
Zdroj: POKLUDA, 2005, s. 20

3.2.7 Pracovni podminky

Zaméstnanci Tomase Bati neméli pouze nadstandardni pracovni podminky, ale i vyjime¢né
pracovni prostfedi. Po prvni svétové valce doslo k modernizaci budov a arealu zavodu.
V zavodé panoval absolutni pofadek, Cistota, zakaz pozivani alkoholu a koufeni. V ramci
modernizace byly vybudovany mohutné odsavace prachu a necistot. Odpad byl odvadén

mimo budovu do pfipravenych vagont a odvazel se k dalSimu zpracovani. V zimé byly
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budovy vytapény pomoci vyhiivani horkym vzduchem, v 1été proudil do budov chladny
vzduch.

,,PITNA VODA

Kazdy pracovni sal ma na chodbé vodovodni nadrzku, ze které tryskd voda. Mimo to v do-

bach vedra jest k disposici na chodbé ledem chlazena voda ve zvldsté upravenych nado-

bach. 2

Cely areal byl umistén v zeleném prostiedi.

Obr. 8. Standardni typ Bat'ovy tovarni budovy ve Zling,

1928
Zdroj: POKLUDA, 2005, s. 24

3.2.8 VyiZiva, zdravi, volny ¢as

Bat’a nechal postavit jatka, pekarnu, jidelny a restaurace. Zavedena byla hodinova piestav-
ka na jidlo. Zaméstnanci mohli vyuzivat firemni jidelnu v obchodnim domé nebo chodit na
obédy domt. Kvalita a mnozstvi jidla v zavodni jideln¢ podléhala pfisnym pravidelnym

kontrolam.

*! CEKOTA, A. Bata - myslenky, &iny, Zivot a prdce. Zlin: Univerzita Toméase Bati ve Zlin&, Fakulta managemen-
tu a ekonomiky, 2007, s. 33.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 42

Ve 30. letech nechal Bat'a postavit nemocnici. VSichni zaméstnanci museli absolvovat
vstupni prohlidky a dale pravidelné pulro¢ni preventivni prohlidky. Kazdy mél v nemocnici

svoji zdravotni dokumentaci.

Pro Bat'u bylo velmi dulezité, jakym zptisobem jeho zaméstnanci travi volny ¢as. Pro spor-
tovni vyZiti nechal vystavét stadion a zaloZil sportovni klub SK Bat'a. Ve mésté nechal
postavit nékolik kin i vefejnou knihovnu s bohatym kniznim fondem. V roce 1932 vyrostlo
ve Zlin¢ Velké kino, které dodnes patii k nejvétsim kinosalim v republice. Spolecensky
dim se stal mistem pravidelnych setkavani na zabavach a tanecnich veCerech. Ve méste

nechybéla ani kultura - vystavy, divadelni pfedstaveni, zajmove kluby.
Podpiirny fond Bat’a:

- poskytoval vypomoc zaméstnancim pii narozeni ditéte (dar 1.000 korun, uroceny
10 %);

- poskytoval vypomoc zaméstnancim pii dlouhé nemoci;

- poskytoval vypomoc zaméstnanciim pii amrti v roding;

- prilepSoval k vdovskym rentam;

- prilepsoval k invalidnim rentam;

- zfizoval ozdravovny pro zaméstnance;

- udéloval podpory starnoucim zaméstnanciim a jejich rodinnym piislusniktim;

- podporoval bytove akce;

- podporoval vSechny vzdélavaci, kulturni, télovychovné a jiné akce zaméstnancii
firmy Bata.

Prostiedky pro svoji ¢innost ziskaval fond ze subvenci firmy, ¢lenskych piispévka a pokut

zameéstnancu.

., Dobra strava, cisty vzduch, sveétlo, voda, poradny byt, denni prace, uSlechtild zabava a

pohyb vase zdravi upevni. V péci o zdravi pomdaha vam zavod v kazdém sméru a bude vam

Jjen ku prospéchu, kdyz jeho sluzeb pouZijete co nejvice.*“?

2 CEKOTA, A. Bata - myslenky, Ciny, Zivot a prdce. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zliné, Fakulta managemen-
tu a ekonomiky, 2007, s. 51.
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3.2.9 Vzdélavani

,.Chceme-li vykonat v Zivote velkou praci, musime hledat cesty, jak vybudovat velikého

clovéka. Maly clovék — mald prace, velky clovék — velka préce.«*

Vzdélavani mélo pro Bat'u obrovsky vyznam. Jemu samotnému se vzdélani nedostalo, pro-
to musel studovat sdm po nocich. Aby nabidl pfistup ke vzdélani vSem, zalozil tzv. Batovy
Skoly prace. Diky nim si mohli zaméstnanci zvySovat kvalifikaci. Mimo to potadal pravi-
delné sobotni kurzy pro mistry a spravce dilen. Studijni Gstav také organizoval vyuku ci-
zich jazykl. Bat'a ale nepodporoval pouze vzdélavani vlastnich pracovnika, nezapominal

ani na rozvoj jinych skol v regionu.

3.3 Prodej, podpora prodeje a reklama

Zakladem uspéchu podnikani kazdé vyrobni firmy je prodej. O tom se piesvédcil Tomas
Bata jiz jako mladik ve Vidni. Mlizete mit sebelépe zpracovany produkt, ale pokud pro ngj
nemate odbyt, pak velmi pravdépodobné zkrachujete. Bata se od pocatku potykal
s odbytem svych vyrobka. Obchodnici obuv odebirali, ale neplatili. Navic snahou prodejcti
byla maximalizace zisku, ktera vyrazn¢ zvySovala cenu vyrobki. To vedlo TomaSe Batu k

rozhodnuti zaloZit vlastni sit’ prodejen.

3.3.1 Prodej

Heslo ,,Nas zakaznik, na$ pan“ je asi nejznaméj$im heslem Tomase Bati. Po svém navratu
z Ameriky Bata zalozil vlastni prodejni oddéleni. V jeho kompetenci byla préce
s obchodnimi jednotkami. Prodejny zacal otevirat ve vSech vétSich méstech. Prvni prodejna
byla oteviena v roce 1917. O dvacet let pozdéji — v roce 1937 bylo otevieno jiz 2076 pro-

dejen.

2 BATA, T. Uvahy a projevy. 3. vydani. Praha: Institut Fizeni, 1990, s. 102. ISBN 80-7014-024-0.
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"

Obr. 9. Interiér Bat'ovy prodejny v Praze, 1919
Zdroj: POKLUDA, 2005, s. 14

Vsechny firemni prodejny méli jednotny vzhled a styl. Byl vytvotren tzv. modul firemni
prodejny — vzor pro vSechny nové budované prodejny. Kromé béznych prodejen byly bu-
dovény i velké domy obuvi, nazyvané Domy sluzby, kde byl sortiment doplnény o ponoz-

ky, puncochace a sluzby (pedikara, hygiena, opravy obuvi).
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Obr. 10. Pocty vlastnich prodejen firmy Bat’a v letech 1918-
1937.

Zdroj: LESINGROVA, 2007, s. 82

., Hlavnym Batovym heslom bolo zname “Nas zdkaznik, nas pan. *, preto sa snazil vytvorit
svojim zakaznikom, aj predavacom kultirne prostredie a poskytnut vysokii kvalitu sluZieb.
Na otazky kultdry predaja a obchodu mal jasny nézor: “Moderny obchodnik, rovnako ako

moderny vyrobca, potrebuje moderné nastroje. Potrebuje predajnu, ktord poskytuje najpri-
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Jjemnéjsie podmienky pre obchodnu prdcu, ktord je vzdusnd, svetla a cista, aby sa v nej
pacilo jemu aj zakaznikom. Nemé&m na mysli obchodny prepych s mramorom a zrkadlami,

mam na mysli prepych v Cistote, svetle a poriadku. w24

Kazdy zamé&stnanec prodejny prochézel Skolenim, kde se ucil zdkladim prodeje. Dodrzo-
valo se Sest zasad: pfivitani zakaznika, otazka, nabidka vyrobku, pomoc pii vybéru, vypo-
et ceny a rozlouceni. Cely proces musel probihat s tsmévem a hlavné s Uctou k zakazni-
kovi. Skoleni obsahovalo i zaklady psychologie — vedouci musel byt proskolen kazdy rok,

prodavaci a vedouci opravny obuvi jednou za dva roky, opravafti obuvi jednou za tii roky.

3.3.2 Podpora prodeje

., Nedopust' kopirovani reklamy jinych firem, zvldsté ne konkurencnich, nebot spatna povest

o reklamé se prendsi na jméno firmy a zcizené navrhy stoji mnoho penéz. “*°

Bat'a mél vlastni reklamni oddéleni. Velké prostfedky investoval do inzerce v novinach a
Casopisech. Na vefejnych mistech, stejné jako na prodejnach, vylepoval plakaty. Zalozil i
vlastni filmové ateliéry, kde se natacely reklamni spoty o zavodg, vyrobceich, ale také skoli-
ci materialy pro prodejce. V ramci podpory prodeje byly velmi dilezité prodejny, které
meély vzdy jednotny design, vyzdobu a vzhled. V nabidce nechybély reklamni predméty,

cenovky a cela fada dalSich podptrnych aktivit.

Reklamni akce probihaly ve vSech prodejnach soucasné. Zacatek akci byl vzdy avizovan
v masmédiich. Pfi absenci televizniho vysilani byly reklamni spoty promitany v kinech.

Dobrou reklamou byl i sponzoring — Bat'a sponzoroval fotbalové muzstvo SK Bata Zlin.

3.3.3 Dulezité reklamni aktivity firmy Bat’a v obdobi 1. republiky

V obdobi prvni svétové valky byly ve firmé Bat'a provedeny dva vyznamné kroky, které

ovlivnily reklamni ¢innost. Tim prvnim byla jiz vySe zmifiovana vybudovana sit’ vlastnich

2 BATA. Vzd&lavaci CD-ROM o Tomaéi Batovi. [CD-ROM]. Marianka: Marada Capital Services, a.s., [cit. 2012-
03-08].

> LESINGROVA, R. Batova soustava fizeni. 2. vydani. Tava Graphical s.r.o., 2007, s. 75. ISBN 978-80-903808-
4-4,
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prodejen. Druhym vyznamnym krokem bylo vydavani podnikovych novin Sdéleni (kvéten
1918). Oba tyto faktory znamenaly novy impuls pro rozmach reklamnich a propagacnich

sdéleni.

V roce 1920 byl zakladnim a v podstaté jedinym propaga¢nim prvkem plechovy vyvésny
Stit, ktery oznaCoval obchodniky s nabidkou batovské obuvi. Roku 1920 byla zaloZena
v ramci prodejniho oddéleni samostatnd jednotka, kterd se vénovala vyhradné reklamé.
Oddéleni v té dobé tvoftil jediny zaméstnanec — E. JaneCek, 1921 pak k nému piibyl teprve
¢trnactilety J. Vanhara, ktery za hlavni ¢innosti oddéleni oznacil vykladni skiing, portaly a
firemni napisy. Reklamni oddéleni také dodavalo do jednotlivych prodejen vybaveni vy-
kladnich skiini — rizné podstavce na obuv tzv. stromecky. Do roku 1922 se batovska re-
klama vyrazné proménila, zmény vSak byly spiSe kvantitativni nez kvalitativni. Reklama

v tomto obdobi neméla zadny podstatny vliv na hospodarské vysledky podniku.

V internich materialech firmy Bat’a byvaly za neju¢innéjsi reklamni prostiedek oznacovany
vykladni skiing (nazyvany byly jako zivy inzerat). Bat'ovo uspofadani vykladd bylo nety-
picke — vylohy byly doslova pfeplnény zbozim, vSechny vyrobky byly oznaceny cenovkou.
Pfi aranzovani se nepouzivalo pozadi, aby vznikl prithled do prodejny, ktera se tak stavala
jednou velkou vykladni skiini. Neziidka se stavalo, ze ve vylohach bylo mozno vidét
obuvniky pfi praci, pedikéry, manekyny ¢i dokonce Mikulase.

vvvvv

pro prani a opravu puncoch, a to nazorné v hlavni vyloze na Vodni ulici. Obcané a obcan-
ky zde vidi, jak za maly obnos dovedou zde damské i panské puncochy, které jindy byly jiz

k zahozeni, zase vyprat, sformovat a spravit tak, Ze jsou zase jako nové.?®

Cileny marketing prodejniho mista byl dalsi reklamni aktivitou firmy Bat’a. 22. 12. 1934
vystavila Batova prodejna pies celé pruceli obchodniho domu 10 m vysoky vanoéni strom,

ktery bohat¢ osvétlila barevnymi vano¢nimi zarovkami. Ve vylohach se také Casto objevo-

%% R — MORAVSKY ZEMSKY ARCHIV VV BRNE, PRACOVISTE ZLiN, Fond Bata I1/8, vyst¥izkova sluzba, svazek
112, 113, 114, OBZOR PREROV, 2. 2. 1938.
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val Betlém a v Jablonci nad Nisou byl 26. 1. 1937 postaven obrovsky snéhuldk se Serpou

pes prsa, upozoriiujici na batovskou teplou obuv. Vysledkem byla trzba 260 %.%’

3.3.3.1 Film

TomaSe Bat'u lze také prdvem nazyvat prikopnikem filmové reklamy. Film se pro Batu
stal prostfednikem mezi vyrobkem a zakaznikem. Zacatkem druhé poloviny 30. let bylo
vybudovano filmové studio Bapoz, znamé spiSe pod znackou FAB. Cilem bylo zazname-
navat a archivovat informace o provozu a rozvoji podniku, dokumentovat produkty a sluz-
by i socialni pé¢i o zaméstnance. Zavodni Casopis pravidelné informoval o tvorbé FAB,
dokonce byla vyhlasena soutéZ o nejlepsi scénaf filmové reklamy. Ve zlinskych ateliérech

vznikaly nejprve propagacni a instruktazni filmy pro prodavace.

V roce 1924 se zacaly natacet tzv. Bata zurnaly. Vedle Sotti z tovarniho prostiedi a instruk-
taznich snimkut brzy zacaly vznikat i hrané scénky. Nejvétsi rozmach filmové reklamy vSak

u Bat’ti nastal az po smrti jejiho zakladatele, v prtib&hu 30. let 20. stoleti.

V roce 1924 na expozici ha Prazskych vzorkovych veletrzich pouzil Bata filmové projek-
tory, které cely den promitaly obrazy vyrobkli a zaméry postupu vyroby. Prvni den byl na-
filmovan stanek, jeho vybaveni a uspofadani, dalsi den se propagacni snimek promital

Vv biografech vSech vétSich mést republiky.

Od tnora 1936 zacaly byt prodejny Bata vybavovany projekénim filmovym piistrojem.
Jednalo se o malé tihledné projektory, které byly zafizeny na nepftetrzitou projekci 16 mm
pasu. Snimky byly promitany na plochu umisténou ve vykladni skiini, ktera byla uréena
pro chodce. Na druhé ploSe se promitaly instruktazni filmy pro prodavace. Brzy se k

bat'ovskym aparatiim zacal piidavat i zvukovy adaptér.

%7 R — MORAVSKY ZEMSKY ARCHIV V BRNE, PRACOVISTE ZLIN, Fond Bata I1/8, vyst¥izkova sluzba, svazek
112, 113, 114.
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Obr. 11. Nataceni propaga¢niho filmu ve Zlin-
skych ateliérech, 1938

Zdroj: POKLUDA, 2005, s. 53

72.390 m filmd bylo-vroce 1931 vyrobeno ve Zling

Filmové oddéleni Batovych zévodil
dalo v minulém tydnu do obéhu dva no-
vé filmy. Prvnim, ktery se t&sil zvlastni-
mu zdjmu, byl film o nivratu Batovy

'leteeké vypravy z Indie, s fadou zajima-

vyeh scén z cesty vypravy a piiletu le-
tadla do Otrokovie. Pfi jeho vyrobé pie-
kvapilo filmové oddéleni vpravdé repor-
terskou rychlosti, nebot jiz 24 hodin po
natofeni byl piilet promitin ve =zlin-
skych kinech.

Druhym filmem byl BataZurnal & 23,
ktery mezi poslednimi udalostmi z pro-
stfedi zdvodi a Zlina pfind3i zejména
vystiZné fotografie architektury zlin-
skych staveb a pak mésta a zivodl za

vecerniho osvétleni. Oba filmy, podobné

jako v3echny ostatni, kieré byly vyro-
beny ve Zling, jsou jako dopliiky progra-
mi promitany jiz v fadé mést republiky
i v zahrani¢i.

Zrovna v téchto dnech byla é&innost
filmového oddéleni zdvodid shrnuta do
statistiky, z niZ je vidét, Za za uplynuly

rok bylo ve Zliné natofeno 14 rtznych

filmii, které, rozmnoZeny v 435 kopiich,

byly promitany vedle Ceskoslovenska ve |

vétdingé evropskyeh statd i v zimofi
MetraZ téchto filma je Getyhodnd. Cini
72,390 m a je diikazem, Ze Zlin ani po
strance vyroby filmu, jako skvélého re-
portaZniho a propagaéniho prostiedku
nadi doby nikterak nezahdli. V.

Obr. 12. Zlin, 1936, ro¢nik V, ¢islo 32

Zdroj: CR — MORAVSKY ZEMSKY ARCHIV V BRNE,
PRACOVISTE ZLIN, Fond Bata II/8, vystiizkovéa sluzba,

svazek 112, 113, 114
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Roinik 3. Va Zlin&, dne 17. ledna 1920. Cislo 3.
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Obr. 13. Sdéleni zaméstnancim firmy T. & A. Bat'a

Zdroj: POKLUDA, 2005, s. 15

Krom¢ ,.tradi¢nich® metod reklamy vyuzival Bata i netypické zplisoby urcené na podporu
prodeje, jako byly médni piehlidky, vystavy (Bat'a vypsal vefejnou soutéz na jarni plakat,
dotoval ji ¢astkou 10 tisic korun — do té doby byl plakat povazovan pouze za bezcenny kus
papiru), zajimavé osvétleni, velkoploSnou reklamu, shazoval letdky z letadla, koncertoval

Vv autobuse (vozil zdkazniky zdarma do prodejen a zpét).

Z napadt Toméase Bati na reklamni ¢innost 1ze v podstaté cerpat dodnes.

Obr. 14. Plakat Bat’a

Zdroj: POKLUDA, 2005, s. 60
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4 HYPOTEZA

Po dukladném prostudovani Batovy soustavy fizeni je moZzno poloZit si otdzku, zda je re-
alné takto vytvoreny a léty odzkouseny systém aplikovat i vV ramci fizeni moderni spole¢-

nosti a zda bude takto fizena firma stejné Gspésna jako Bat’a.

Pro uspésnost a konkurenceschopnost podniku je dulezité spravné pracovat se tfemi velici-
nami - kvalita, ¢as a naklady. VSechny tfi jsou zakladnim pojitkem Bat'ovy soustavy fizeni.
Pokud je moderni firma schopna tyto veli¢iny sladit, pak z toho vyplyvaji nasledujici hypo-
tézy.

4.1 Batovu soustavu Fizeni je moZzno aplikovat do moderni firmy

Pokud budou dodrzeny vSechny tfi podminky — tedy fizeni kvality, nakladu a ¢asu, pak je
mozno uspés$né aplikovat Bat'ovu soustavu fizeni do moderni firmy. V tivahu je vSak tfeba

brét aktualni ekonomickou a politickou situaci v Ceské republice.

V analytické ¢asti bude zkoumano, zda pravé zlinska firma Tescoma, ktera se vefejné hlasi

k odkazu Toma3e Bati, tyto prvky fizeni aplikuje, dodrZuje a s jakymi vysledky.

4.2 Bat'ovu soustavu Fizeni je tieba aplikovat jako celek

Za Castou chybu v aplikaci Batovy soustavy fizeni mlize byt povazovano vyjimani nekte-
rych prvki ve snaze zjednodusit fizeni. Aby byl tento systém ucinny, je tieba aplikovat ho
cely. Jedin¢ tak lze pfedpokladat stejnou ucinnost. Opét je vSak téeba piihlizet k politické a
ekonomicke situaci. Nékteré prvky je nutno modernizovat, zachovano vSak musi byt jejich

vzajemné propojeni.
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5 TESCOMA - VZNIK SPOLECNOSTI

..Kazdy, kdo pochazi ze Zlina, je hrdy na své mésto. Hrdost spociva v domnénce, ze Zlin,
kdysi predevsim priumyslové mésto, neustdle navazuje na idedaly, myslenky, tviiréi i podni-

katelsky potencial svého zakladatele Tomase Bati.

Jeho usili smérovalo k tomu, aby vsichni zaméstnanci méli zdajem na dobrém jménu firmy,

na jeji prosperite.

Je otazkou, zdali tento duch ve Zliné skutecné jeste funguje. Za dob komunismu a snad jes-
te par let po padu zelezné opony ve Zlinském kraji prosperoval priimysl i zemédelstvi. Bylo
to snad diky generaci odchovancii mladych batovych muzii a Zen? Téch par let po roce
1989 vypadalo velice nadéjné. Zdalo se, ze Zlin revoluce neznici, tak jako jina mésta. Ale
opak se stal pravdou. Zemédelstvi zahy stagnovalo, priimyslova zona se stala zonou mrt-
vou. Jak je tedy na tom dnesni generace podnikavcu a podnikatelu, ktera se miize o Bat0-

vych myslenkach pouze docist? 28

Kdyz Petr Chmela a Jifi Vaculik v roce 1992 zakladali ve Zlin€ spole¢nost Tescoma, méli
k dispozici minimalni mnoZstvi finanénich prostiedku. Jifi Vaculik byl dokonce piesvéd-
¢en, ze vlozené prosttedky jsou jednou provzdy ztraceny. Pro kamarada se vSak udéla co-
koliv. Cil podnikani byl jasny — vydélat dostatek penéz, aby mohli zakoupit novou aparatu-
ru a vydat své dalSi CD. Pocatky spoluprace téchto pratel tedy sahaji jesté mnohem hloubé-

Ji, nez je historie samotné Tescomy.

Cela tada firem plati kreativni agentury, aby jim vytvofily ,,pfibéh znacky* na miru.
Tescoma vSak tenhle ma piibéh velmi silny, i kdyz se o ném pf#ili§ ¢asto nehovofi. Ve za-
¢alo v osmdesatych letech, kdy byla v Gottwaldové zalozena rakousko-¢eska rockova sku-
pina Symfonic rumpal. Jednalo se o seskupeni absolventd konzervatoife, doplnéné o ama-
térské hudebniky. Dulezita jména, ktera souviseji s pocatky kapely, jsou Petr Stibora — kl&-
vesy (dnes hlavni architekt Tescoma), Miroslav Palat — basova kytara (dnes obchodni fedi-
tel a spolumajitel Tescoma SK), Jiti Vaculik — kytara (zakladatel a spolumajitel firmy

Tescoma) a kapelnik Petr Chmela — bici (zakladatel a spolumajitel firmy Tescoma). Kapela

*® EMK UTB. Tescoma a Batiiv podnikatelsky pfiklad [CD ROM]. Zlin, 2010. [cit. 2012-03-06].
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fungovala od roku 1983 do roku 1990. Pravé nedostatek financnich prostiedki vedl
K jejimu rozpadu. Ke znovuobnoveni ¢innosti doslo aZ v roce 1994. V té dob¢ jiz byli Jifi

Vaculik a Petr Chmela spolumajiteli nové firmy, ktera se pokousela o zapInéni diry na trhu.

Pocatky podnikani nebyly nikterak jednoduché, panové vsak méli svou ideu, sviyj cil, ktery

byl velkym hnacim motorem.

»Dosahovani Spickovych vykonit ma své zdkonitosti, a ty jsou platné ve vsech oborech.
Jedno je uspésnym muzum a Zenam spolecné: nesmirnd vnitini energie a touha realizovat
sveé sny, plany, sva predsevzeti. Jsou obdareni, vybaveni a pohanéni néjakou vnitrni silou,
kterd je jim dana. Uskuteciiovani svych cilii jsou ochotni obétovat vse. Veskery cas, vSech-
ny lidské zabavy. Ostatné zabavou pro né je praveé jejich vyvolenda cinnost. To neplati je-
nom pro podnikatele. Plati to pro vSechny aktivity, v nichz chce ¢lovek néco vyznamného

dokazat.« %

Prvnim produktem, ktery firma uvedla na trh (a ktery nalezneme v sortimentu dodnes, i
kdyz v mnohem sofistikovanéjsi podob¢) byl spofi¢ vody, intern¢ nazyvany ,,Curypindl®.
Pocatky prodeje by se daly pfirovnat k pocatkiim obchodovani malého Tomase Bati. Pro-
dukt zacali prodavat po domech a na burzéch, které byly po sametové revoluci ¢astym mis-
tem k setkdvani a nakupovani (v podstaté se jednalo o stejné akce, jako byly v diivéjsich
dobach jarmarky). Jifi s Petrem brzy pochopili, Ze nestaci pouze produkt vystavit na stanku
a ¢ekat na zakaznika, ale jediné disledna osobni prezentace je zarukou prodejniho tspéchu.
Investovali tedy své finan¢ni prostfedky do improvizované pojizdné kuchyiiské linky se
zabudovanym dfezem. Technicky vyftesili 1 odtok (cirkulaci) vody a na vodovodni kohou-
tek sviij produkt pripojili. Zakaznik tak mél Sanci produkt si sam vyzkouset. Bylo to velmi
revolucni feSeni, které nemélo v devadesatych letech obdoby. Tradi¢ni prodejci méli jediny
cil — nakoupit a prodat. Petr s Jifim vSak chtéli zakaznika ziskat, ptali si jeho spokojenost a
hlavné jeho navrat. Zakaznik mél jistotu, Ze je vzdy najde na stejném misté. Do karet jim
hréla také nenasycenost trhu po padu Zelezné opony. Zakaznici, ktefi byli zvykli na fizené

hospodafstvi (tzn. na trhu nebylo témé&f nic), uvitali jakykoliv zajimavy produkt. Tato vy-

2 TRNKA, F. Zlinsti podnikatelé Tomds Bata a Frantisek Cuba. Praha: East Publishing, 1998, s. 7. ISBN 80-
7219-005-9.
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hoda v8ak byla vyhodou i pro konkuren¢ni firmy, které v té dob¢ rostly jako houby po des-
ti. Zajimavosti z tohoto obdobi je, Ze prvnim mistem stalého prodeje (umisténi pojizdného

prezenta¢niho stanku) bylo pfizemi Batova obchodniho domu ve Zling.

S rozvojem trhu pochopili Jifi a Petr, Ze pro tspéch podnikani musi sortiment rozsifit. Pro-
toze se jednalo o obchodni spole¢nost, postupné dopliovali své portfolio o dalSi pomocni-
ky do domacnosti. Zaméfili se na elektrospotiebice — mikrovinné trouby, vétraky, klimati-
zace a dalsi produkty podobného typu. Soucasné doplnili spofi¢e vody o koupelnovy sorti-
ment. Stéle se jednalo o klasicky prodejni model — ndkup/prodej. S riistem kupni sily trhu
piibyvalo i dalSich konkurentd, a tak Jifi s Petrem dospé€li k rozhodnuti, ze nechtéji byt
pouze ,,prekupniky®, ale chtéji dat lidem ,,jistotu” v podobé zbozi, které ma sviij nazev a
své misto na trhu. Od roku 1994 tedy zacali prodavat pouze produkty oznacené logem
(znackou) Tescoma. Osobné navstévovali vyrobce a vybirali vyrobky, Které budou délat
dobré jméno znacce. Stale se podileli i na prodeji zboZi, aby neztratili kontakt se zakazni-

kem. Jednalo se o moudré rozhodnuti, diky kterému ziskali naskok pted konkurenci.

Ve stejném roce (1994) se poprvé zacastnili veletrhu DOMO 1994 v Brn¢. Jejich stanek
mé&l rozmér pouhych 9 m?, usp&ch na veletrhu viak byl mnohonasobn& vétsi. O rok pozdgji
zakoupili své prvni sidlo — budovu na ulici Dlouha ve Zliné (dnes administrativni budova,
ve kter¢ sidli ekonomické oddéleni). Spole¢nost se i nadale progresivné rozvijela. DalSim
dilezitym meznikem byla masivni reklamni kampan v roce 1999 a zapojeni se do televiz-
niho potfadu vysilaného na TV Prima — kuchatské show Minam aneb prima vafecka (2000

piejmenovana na Tescoma prima vaiecka).

O Tescomé bylo nejen slyset, ale firmu bylo také hodné vidét. Jiti s Petrem veédéli, ze udr-
zet naskok (byt’ tak masivni) pajde jen diky dalSimu vyvoji. Nechtéli jiz prodavat to co
vSichni ostatni (i kdyZ pod vlastnim brandem). Nésledovali piikladu ToméaSe Bati, vyuZili
potencidal studentd uméleckych Skol a zapojili je do vyvoje. V roce 2001 vzniklo v budové
na ulici Dlouha prvni design centrum. Umisténo ve sklepé, otevieno vsak s obrovskym
nadSenim nejen majitelt, ale pfedevsim mladych designerd, ktefi, aniz by to v té dob¢ tusi-
li, dostali obrovskou Sanci — vytvorit vlastni design mladé, dynamicky se rozvijejici znac-

ky, ktera v letoSnim roce oslavi 20 let.
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5.1 Profil spoleCnosti — historie a soucasnost

Spole¢nost Tescoma je ryze ¢eska firma. Zabyva se vyvojem, vyrobou, prodejem a distri-
buci nadobi a naradi do kuchyné a potieb pro stolovani. Vystizné jeji ¢innost definoval

jeden z prvnich sloganti spole¢nosti: Tescoma — cokoli do kuchyné pro v§echny hospodyné.

Firma byla zaloZena v roce 1992 v primyslovém mésté s batovskym duchem - ve Zliné.
Motto Tomase Bati — Co chces, to mizes — je také prvni vétou ve firemnim profilu této
mladé¢, dynamicky se rozvijejici spolecnosti. Ve Zling, ve vlastnim vyvojovém centru, za-
¢ina svou cestu kazdy vyrobek znacky Tescoma. Zde, v logistickém areélu, se potkéava vy-
voj produktt s nakupem, distribuce zboZi s fizenim jakosti, IT technologie s ekonomickymi
rozvahami. Zde se schazi tviirci marketingovych a obchodnich strategii, stejné jako logisti-
kové a strojni zamecnici.

Originalni vyrobky pod znatkou Tescoma se prodavaji nejen v Ceské republice, ale pomoci

vypracovanych distribu¢nich kanalt je mozZno nalézt je ve vice nez 80 zemich svéta.

Majitelé zastali vérni svému méstu — sidlo spolecnosti je stale ve Zlin€. Pro lepsi expedici
a zasobovani v8ak vystavéli i distribu¢ni centrum — zasobovani pro hlavni mésto a stiedni
Cechy — u dalni¢niho najezdu, 11 km pied Prahou. ,,Prazska* budova je nepiehlédnutelnym
artefaktem. Architekt popustil uzdu své fantazii a tak praceli stavby ve tvaru obrovského
hrnce s odklopenou poklici, ze kterého pti slavnostnich ptilezitostech vychazi i para, nene-

chava nikoho na pochybach, o jakou spole¢nost se jedna.
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Obr. 15. Tescoma — budova Nupaky, 2009
Zdroj: TESCOMA - interni zdroje
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Sortiment vyrobku znacky Tescoma zahrnuje vice nez 1800 poloZzek. U kazde z nich se
muze zékaznik spolehnout na:

Puvodnost - vyrobky znacky Tescoma vznikaji ve firemnim designérském centru a nesou
pecet’ originalniho a pivodniho designu. Vyvojafi, designéfi, technici a kontrolofi jakosti
sleduji kvalitu, dokonalou funkénost i vSechna ostatni kritéria, ktera zarucuji, ze vyrobky

nejen vyborné poslouzi, ale budou také zdobit kuchyni a ptinaSet radost.

Prvotiidni kvalitu - kuchynské potieby zna¢ky Tescoma jsou vyrdbény z nejkvalitnéjSich

materiald certifikovanych pro pouziti v doméci i profesionalni gastronomii. Firma voli ma-
terialy tradi¢ni - prvotiidni nerezavéjici ocel, silnosténny porcelan, odolné plasty, uslechti-
1¢ devo i materialy moderni - Zaruvzdorny silikon, transparentni plasty a specialné tvrzeny
ktistal.

-----

vyuZiti - nové linie nerezoveho nadobi Tescoma jsou uréeny pro pouziti na vSech typech

sporaku — plynovych, elektrickych, sklokeramickych, halogenovych i indukenich.

Multifunkéni vyuziti - fada vyrobktu znacky Tescoma nabizi multifunkéni vyuziti. Napii-

klad silikonovy odkapava¢ na nadobi lze vyborné pouzit jako zaruvzdornou podlozku do

trouby pfi suSeni ovoce. Podobnych moznosti Ize nalézt u vyrobki spoustu.

Optimélni volbu - vyrobky znacky Tescoma jsou dodavany ve vSech béZné pouzivanych

velikostech a ve vice barevnych provedenich.

KaZdy tyden novinka - kazdy tyden ma Tescoma pro své zakazniky pfipravenu nejméné

jednu horkou novinku.

Zarucni lhity - na vétSinu svych vyrobkll poskytuje spolecnost Tescoma nadstandardni
zaruéni lhity - 3 roky (prodlouzené zarucni doba pro vSechny standardni vyrobky), 5 rokt
(zaru¢ni doba pro vyrobky s vysokou uZitnou hodnotou a luxusni vyrobky), 10 rokd (mi-
motadna zaru¢ni doba pro nejprestiznéjsi vyrobky).

Spole¢nost Tescoma s.r.0. pouzivd management jakosti a environmentalni management dle
ISO 9001:2001 a ISO 14001:2005. Tescoma je také nositelem CERTIFIKATU
VYJIMECNOSTI pro obor vyvoj, design a prodej znackovych kuchyfiskych potieb.

Firma se snazi o dlouhodobé upeviovani nadstandardnich vztaht nejen se svymi obchod-

nimi partnery a zdkazniky, ale mimofddnou pozornost vénuje i péci o zaméstnance.
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V ramci Ceské republiky patii k prestiznim zaméstnavatelim s velmi nizkou fluktuaci.

Svym zamé&stnanctim nabizi:

- Perspektivni uplatnéni s rychlym rozvojem profesnich kompetenci.
- ZkuSenosti z mezinarodni spolupréce.
- Zaméstnanecké rozvojové programy.

- Jazykové vzdélavani.

V roce 2001 byl poloZen zakladni kimen nového sidla spolecnosti - Logistického centra
Tescoma WORLD, které se stalo sv€tovou centrdlou znacky Tescoma. Architektonicky
vyrazna a mimoradné zdafila primyslova dominanta vychodni ¢asti mésta Zlin ziskala

ihned po svém dokongeni titul Stavba roku Zlinského kraje.

Obr. 16. Tescoma — Logistické centrum Zlin, 2009

Zdroj: TESCOMA - interni zdroje

V roce 2009 byla dokoncena vystavba 2. etapy Logistického centra. Celkova kapacita 10-

gistického centra po dokonéeni této etapy je téméf 30 tisic skladovych paletovych mist.

Od roku 1994 nabizi Tescoma své vyrobky také na zahrani¢nich trzich. Stalé obchodni
zastoupeni ma v téchto evropskych zemich: Italie, Rusko, Spanélsko, Portugalsko, Sloven-

sko, Polsko, Ukrajina. Vyrobky Tescoma jsou prostiednictvim pobocek dale exportovany.

5.1.1 Historické milniky

1992 Ve Zliné vznikla nova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku pod na-

zvem Tescoma.
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1993

1994

1995 - 1996

1997

1999

2000

2001

2002 - 2003

Prvnim prodejnim artiklem firmy jsou popularni kuchynské spotice vody.

Otevira se prvni zahrani¢ni pobocka spole¢nosti Tescoma na Slovensku.

Rozjizdi se exkluzivni zakdzkova vyroba domacich Kkuchyiskych potieb
vyrabénych a prodavanych pod znackou Tescoma.
Ucast na Mezinarodnim veletrhu domacich a kuchyiiskych potiecb DOMO

V Brné.

Tescoma kupuje, renovuje a uvadi do provozu prvni vlastni sidlo spole¢nosti
v ulici Dlouha ve Zliné.

Prvni zépadoevropskou zahrani¢ni poboCkou se stdva spolec¢nost Tescoma
spa v ltalii. Jeji sttedomotsky vliv ovliviiuje vyznamnou mérou sortiment

kuchynskych potieb Tescoma.

Z puvodniho sdruzeni podnikatell se firma Tescoma transformuje ve spo-
le¢nost s ru¢enim omezenym.

Otevird se dal3i zahrani¢ni pobocka v Polsku.

Otevira se nove, velkoryse pojaté skladove a obchodni centrum pro Prahu a

Cechy situované u D1 na okraji hlavniho mé&sta Prahy.

vizi - Tescoma Prima Vaiecka.

Zakladaji se dalSi zahrani¢ni pobocky v Rusku a na Ukrajiné.

Vznika Design centrum Tescoma ve Zliné. Moderni a technologicky per-
fektné vybavené Design centrum se stava stfediskem vlastniho firemniho

vyvoje a puvodniho designu vyrobkd.

Uvadi se do provozu Logistické centrum Tescoma World. Tato vyznamna
architektonickd dominanta ziskava bezprostfedné po svém otevieni titul
Stavba roku Zlinskeho kraje.

Tescoma se stava generalnim sponzorem prvoligového fotbalového klubu
FC Tescoma Zlin, ktery mésto Zlin a znaCku Tescoma reprezentuje

v nejvyssi ndrodni fotbalové lize a v evropskych poharovych soutézich.

Vzniké dal3i zahrani¢ni pobocka ve Spanélsku.
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2004

2005

2006

2007

2008

2009

Tescoma ziskava mezinarodni ocenéni DESIGN PRESTIGE za vyrazné a
disledné vyuziti designu jako strategického nastroje dynamického rozvoje
firmy. Tato cena byla spole¢nosti udélena za soustavnou kultivaci designu
celého svého vyrobniho programu, ktery je charakteristickym rysem identity
vyrobce.

Dale ziskava prestizni ocenéni v celostatni designérské soutézi Vynikajici
vyrobek roku.

Otevira se dalsi zahrani¢ni pobocka v Portugalsku.

Zahajuje se provoz moderni zkuSebni laboratofe pro vyvoj a kontrolu kvality
kuchynskych potieb.
Zavadi se systém fizeni jakosti dle ISO 9000:2001 a environmentalni ma-

nagement dle 1SO 14001:2005.

Spolecnost ziskava akreditaci CIA (Cesky institut pro akreditaci) na vybrané
zkousky zdravotni nezdvadnosti vyrobku.

Otevira se firemni sportovn¢ relaxac¢ni centrum pro zaméstnance, jejich ro-
dinné piislusniky a obchodni partnery firmy.

Tescomé byla udélena prestizni cena VYNIKAJICI DESIGN v celostatni
soutézi Vynikajici vyrobek roku.

15. let od zaloZeni firmy.

Utast v projektu CERTIFIKOVANY VYROBEK pofadaného spole¢nosti
TUV CZ. Viechny vyrobky Tescoma se od nyn&jska opatiuji mezinarodng
uznavanou znackou kvality TUV.

Spole¢nost Tescoma ziskdvd CERTIFIKAT VYJIMECNOSTI platny pro
vyvoj, design a prodej znackovych kuchyiiskych potieb.

Byla zahdjena 2. etapa vystavby Logistického centra Tescoma World. Vy-
stavba nové skladové haly rozsitila kapacitu skladovacich prostor v samotné

centrale firmy ve Zlin¢ na 30 tisic paletovych mist.

Vystava Design Stage, Veletrzni palac NG Praha (zafi - listopad 2009) —
expozice designového a zaroven uzitného umeéni zlinskych designérti vzbu-

dila obrovsky ohlas nejen mezi odbornou vefejnosti.
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2010

2011

2012

Byla dokon¢ena a uvedena do provozu nova skladova hala.
Tescoma se navraci na TV obrazovku — novy pofad Tescoma s chuti se vysi-
la kazdy vSedni den v TV NOVA.

V tnoru na veletrhu Ambiente Frankfurt ziskava dfevéna podlozka ONLINE
celosveétove uznavané prestizni ocenéni DesignPlus. V dubnu piichazi dalsi
vyznamné ocenéni designu — stejny vyrobek (podlozka ONLINE) ziskava
mezinarodni ocenéni RED DOT 2010. *°

Tescoma otevird nejvetsi Prodejni centrum Tescoma v nejnavstévovanéjsim
nakupnim a z&bavnim komplexu Moravy, v Olympii Brno.

Za pouhé dva mésice vyrostl v Logistickém centru Tescoma ve Zliné multi-
medialni showroom. Interiér ultramoderniho showroomu odpovida koncep-
tu elitnich Prodejnich center Tescoma.

Spole¢nost Tescoma prodluzuje generalni partnerstvi s Filharmonii Bo-
huslava Martinii ve Zling o dalsi tfi roky.

Znacka Tescoma atakuje nejsledovanéjsi komercni televizi Nova.
V nekonecném seridlu ULICE otevira své Prodejni centrum a scénaristé se-
ridlu obsazuji do hlavni role celou fadu hvézdnych produktt znacky Tesco-
ma.

Eshop Tescoma se umistil mezi péti nejlepSimi internetovymi obchody
Vv soutézi Eshop Roku 2011.

Spolecnost Tescoma spousti ve vybranych Prodejnich centrech Tescoma no-

vy Vérnostni program.

Znacka Tescoma klade absolutni diiraz na prezentaci produktovych novinek
a vychytavek. S mési¢nim ptedstihem informuje své zakazniky jak na webo-

vych strdnkéach spole¢nosti, tak na eshopu Tescoma.

%0 HOFMANOVA, J. VyuZiti ndstrojii PR v rémci komunikaéni strategie organizace. Zlin, 2010. Bakalaiska

prace. Univerzita Tomdse Bati, Fakulta multimedidlnich komunikaci. Vedouci diplomové prace Mgr. Ing. Olga
Juraskova, s. 28-34.
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Tescoma se prezentuje na nejvétSim evropském veletrhu spotfebniho zbozi
AMBIENTE 2012 ve Frankfurtu nad Mohanem své€zi expozici, ktera je

oslavou dvacéatého vyroci zalozeni znacky.

5.2 Podnikatelska strategie a filozofie

Od svého vzniku v roce 1992 zistava spolec¢nost Tescoma vérna t€émto svym zasadam:

1. Nabizet Siroky sortiment vyrobkt prvottidni kvality za ptiznivé ceny.
2. Uplatnovat a rozvijet vlastni vyvoj a originalni design kuchyniskych potieb.

3. Propagovat obchodni zna¢ku a dobré jméno Ceské republiky ve svéte.

Sortiment Tescomy obsahuje bezmala 2000 vyrobkt pro domaci kuchyné i gastronomii,
ptipravu, vafeni, stolovani a prezentaci pokrmt. UdrZuje si prvni pozici na ¢eském i slo-
venském trhu. V zahrani¢i ma nékolik vyrobnich center, dale logistickych a spravnich stie-
disek.

Dlouhodobé tispésné pusobeni znacky na sveétovych trzich stoji na téchto zakladech:

zabyvat se vyzkumem a vyvojem;

vytvaiet originalni design;
- pouZzivat prvotiidni kvalitu materialt a dbat na dokonalé zpracovani vyrobki;

nabizet mimotadné Sirokou a ucelenou nabidku kuchynskych potieb.

Za hlavni cil si Tescoma klade udrZeni stvajiciho dominantniho postaveni na ¢eském trhu

a rozsifovani ptasobnosti do celého svéta.

DalSim, dlouhodobym cilem je budovéni plnosortimentnich znackovych prodejen v siti
nové vznikajicich obchodnich center. Timto chce Tescoma atraktivnim zptisobem nabid-
nout zakaznikiim zbozi v celé §ifi sortimentu, zajimavym zptisobem vyrobky prezentovat a

nabidnout kupujicim osobity zplisob prodeje.
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6 RIZENI FIRMY TESCOMA

Ptedmétem podnikani firmy je vyvoj, design a nasledny prodej znackovych produktt
Tescoma. Tescoma neprovozuje maloobchodni prodej, ke kone¢nému spotiebiteli se pro-

dukty dostavaji pomoci vypracované sit¢ obchodnich partnert.

6.1 Organizace, Fizeni a rozvoj podniku

6.1.1 Rizeni podniku a organizaéni struktura

Statutarnim organem firmy jsou majitelé — Jifi Vaculik a Petr Chmela, ktefi spole¢né Fidi
firmu. Jifi Vaculik se zabyva predevsim vyvojem, designem a logistikou, hlavni ¢innosti
Petra Chmely je obchod a marketing. V roce 2005 byl ve firm¢ zaveden systém fizeni ja-
kosti dle CSN EN ISO 9001:2001 a environmentalniho managementu dle CSN EN ISO
14001:2005.

Tescoma ma vypracovanu piehlednou organizacni strukturu — pfiloha €. 1. Pracovnici se
déli do tii skupin — TOP management, stiedni management a ostatni zamé&stnanci. Za jed-

notlivé useky zodpovidaji vedouci nebo feditelé.

6.1.2 Firemni planovani

Firma pracuje s dlouhodobymi i ro¢nimi plany, soucasti fizeni je vSak i strategické plano-
vani, které reflektuje na aktualni potfeby a pozadavky trhu. Ro¢ni plan se rozpada do krat-
kodobych mési¢nich planii. Planuji se obraty firmy, mzdy, investice i ceny produkti. Plnéni
planu se kontroluje mési¢né, vysledky jsou piedavany vedoucim pracovnikiim pomoci in-
formaé¢niho systému. Clenové TOP managementu se setkavaji na pravidelnych poradach

VvV W

vedeni, kde jsou dosazené vysledky prubézné hodnoceny.

6.1.3 Vyroba a ndkup surovin

Tescoma neni vyrobni podnik, ale obchodni firma. VVeSkera vyroba je tedy situovana mimo
firmu. Vyrobni tovarny jsou umistény po celém svété, podstatnd ¢ast je situovana v Asii,
vyroba v3ak probiha takeé v evropskych zemich. V kazdé tovarné je ptitomen zastupce fir-
my Tescoma, ktery odborn¢ dohlizi na vyrobu, a to véetné ndkupu kvalitnich vstupnich

surovin. Dulezité pro vyrobu je zachovat vSechny aspekty — material, barvu, tvar, funkénost
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— vSe dle technické dokumentace a dodaného vzorku. Technicka dokumentace i vzorky

kompletné vznikaji ve Zling.

6.1.4 Ceny vyrobkiu

Kone¢na cena vyrobki se odviji od skute¢nych nakladi. U vétsiny produktt probiha brain-
storming, kde se rozhoduje o finalnim vzhledu. Cena u designovych produktt, kde se ne-
predpoklada vysoky obrat, muze byt vyssi. Tyto vyrobky obvykle dopliuji stavajici kolekci
nebo se u nich predpoklada, Ze si svého zakaznika najdou. U substitu¢nich produkti se
ceny nastavuji na uroven nebo mirné pod konkurenci. Ceny jsou platné po cely rok
s vyjimkou polozek, které jsou uvadény za zavadéci cenu, vZdy vSak s upozornénim, do

kdy je zavadéci cena platna.

6.1.5 Expedice zboZi a zasobovani

Pro expedici je velmi dileZité planovani. Do prodejen rozvazeji zbozi firemni obchodni
zastupci. Pii vykladce produktd Vv prodejnich jednotkach zajistuji obchodnici rovnou ob-
jednavky na dalsi tyden. Kazdy den se u expedi¢nich ramp logistickych center Tescoma
vystiida vice nez sto dodavkovych a ndkladnich vozi. Ty, plné nalozené, kifizuji celou
Ceskou republiku. Roéné ujedou vice nez 2 miliony kilometri. Diky rozsahlému vozové-

mu parku je zboZi na prodejnach vcas.

6.1.6 Organizace skladi

Své docasné ulozisté nachazi vyrobky Tescoma ve skladu s rozlohou 28 tisic metri ¢tve-
recnich. Pro predstavu — veSla by se zde 4 fotbalova hiisté a jesté jedna hokejova plocha
k tomu. Logistické centrum vyrostlo ve dvou etapach, v roce 2002 a 2009. K ¢emu slouzi
tak obrovské skladovaci prostory? Logistické centrum Tescoma je centralou a soucasné
exportnim centrem nejen pro Ceskou republiku, ale vyrobky odsud odchazeji do celého
svéta. Vyspélé technologie, funkéni logistika a absolutni pfipravenost jsou devizou jednoho

Z nejmodernéji vybavenych logistickych center v Evropé.

6.1.7 Kontrola kvality

Kontrola kvality probiha v Tescomé v nékolika fazich. Prvnim krokem je kontrola vstupni-

ho materidlu. Pfed uvedenim vyrobku na trh probiha na vzorcich chemicka i zatézova
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zkousSka jednotlivych materialti. Probihaji také zkousky hygienické nezavadnosti, zkousky
obecné bezpecnosti vyrobkl, mechanické nezavadnosti i trvanlivosti. Zkoumaji se i funke-
ni vlastnosti kuchynskych vyrobka. Dale probihaji naméatkove kontroly v pribéhu prodeje a

samoziejme se testuji 1 ptipadné reklamované produkty.

,,Jde nam o to, aby nase vyrobky byly nejen sprdavné technicky vyrobeny, ale aby spotrebi-
telim slouzily k jejich pIné spokojenosti pri jejich kazdodennim pouzivani, “Fika Ing. Ladi-

slav Vaculik, vedouci oddéleni Rizeni jakosti. «31

KdyZ se v Tescomé testuji naptiklad panve, je po celé budové citit nasladlou vimi. Cim je
to zpusobeno? Povrch panvi se testuje pomoci ,,ziraviny*, ktera se nazyva kecup a patii
K nejvice agresivnim potravindm, které mohou povrch panve nevratné poskodit. Pfi testo-

vani panvi se tedy v Tescomé vaii kecup.
,.NEREZAVI

Cepel z nerezové oceli nesmi podlehnout korozi. V laboratori se spektralni analyzou kont-
roluje obsak kovovych prvkii v materidlech. Cepel §krabky obsahuje 86,13 % Zeleza a

11,64 % chromu. Takové sloZeni zajistuje jeji pevnost, pruznost a zamezuje rezaveni.**

Oproti tomu za velmi atraktivni zkouSky lze povaZovat test vano¢ni kolekce. V 1été
Tescoma voni po perniku. Je tieba nejen vyzkouSet v§e mechanicky (napf. pomoci zatézo-
vych cyklu v mycce), ale také prakticky. Proto je souéasti oddéleni jakosti i experimentalni

kuchyné s vlastni kuchaikou. Recepty jsou pak soucasti vétSiny navodi k pouZiti.

6.1.8 Export

Vice nez stovka obchodniki, logistikii a skladnikti kazdy den vypravuje z expediéniho
skladu statisice polozek. Kapacita expedi¢niho skladu je vice nez 30 tisic paletovych mist.
Tento prostor by dovolil napiiklad uskladnit rovnych 252 milionti skrabek PRESTO
EXPERT. Ve skute¢nosti jsou vSak tyto prostory vyuzivany mnohem efektivnéji.

*1 TESCOMA. Pozadavek zakaznika je svaty. Tescoma magazin — jen dobry recept nestaci, 2010, . 2, s. 44.

> TESCOMA. Tescoma pod slupkou. Zlin: 2009.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 65

V nékolikapatrovych regalech je uskladnéno bezmala dva tisice aktivnich prodejnich polo-

zek, které zde ¢ekaji na svou okamzitou expedici.

Soucasti expedi¢niho skladu jsou pasové dopravniky, pomoci kterych se vyrobky ptipravuji
na svou dalsi cestu. Ze Zlina vyrazeji do tuzemskych pobocek i evropskych zemi s pfimym
zastoupenim znacky Tescoma. Z italského exportniho centra dale pokrac¢uji do vice nez 80

zemi svéta, véetné exotickych destinaci.

6.1.9 Design (modelarska dilna)
,,1dea versus Muza

Na pocatku je designér. Jeho hlava, ruka, tuzka. Prdazdna ctvrtka papiru a zadani. Jasny
tikol: proménit napriklad obycejnou Skrabku na rajcata v kus vyspélého kuchyiského né-
radi. Zvladnout vsechny konstrukcni a vyrobni nastrahy. Inspirovat se a umné improvizo-

vat. Hotovy vyrobek musi dobfe slouZit a pfitom stdle ziistat origindlem. “*

Vsechny vyrobky znacky Tescoma vznikaji ve firemnich designérskych studiich Logistic-

kého centra Tescoma ve Zling a jsou chranény ochrannou zndmkou:

designed by m design protected

Piilezitost podilet se na vyvoji a designu modernich kuchynskych potieb dostavaji designé-
fi z Ceské republiky, kteii jsou kmenovymi zaméstnanci firmy. Pracuji se $pi¢kovymi mo-
dernimi technologiemi, stoji u zrodu novych trendi a navazuji na bohatou tradici mistnich i
evropskych designérskych Skol. Designéii se se svymi pracemi pravideln¢ ucastni odbor-

nych soutéZzi a ziskavaji velmi vyznamna ocenéni.

V oddéleni designu vznikne nejprve skica. Po ni nasleduje vizualizace, model a vyrobni
vzorek. Pfes designéra, konstruktéra a vyrobniho technika vede cesta, kterd je mnohdy delSi

vvvvvv

vylisek.

* TESCOMA. Tescoma pod slupkou. Zlin: 2009.
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Obr. 17. Modelovani, 2009

Zdroj: TESCOMA - interni zdroje

6.1.10 Tvorba kolekce

Kolekce firma Tescoma se pfipravuje na cely rok. Na zacatku roku vychazi katalog, ktery
ptedstavuje kompletni sortiment zboZzi véetné novinek pro dany rok. Dvakrat za rok vydava
Tescoma navic specidlni katalog — NOVINKY. Zde jsou rozdéleny novinky pro prvni a
druhé pololeti. Uvedeni nové kolekce je situovano na tnor. Novinky jsou prezentovany na
nejvetSim svétovém veletrhu spotiebniho zbozi Ambiente ve Frankfurtu nad Mohanem.
KaZzda nova kolekce zahrnuje vyrobky od nejlevnéjsich fad (PRESTO), az po luxusni vy-

robky. Tim dokaze vyrobce pokryt Siroke spektrum zékazniku.

Tescoma ma neustaly ptehled o mddnich trendech. Nakupuje konkurenéni produkty, které
nasledné podléhaji zkouSkam ve vlastni zkuSebni laboratofi. Do tvorby kolekce jsou zapo-
jeni i prodejci.

V roce 2012 byl spustén novy projekt novinky, pomoci kterého jsou vsem obchodnim za-
stupcim piedstaveny novinky na dalsi mésic. Prezentace probiha v logistickém centru ve
Zling, diky videokonferenci prezentaci soucasn¢ sleduji i obchodnici v Praze a na Sloven-
sku. Soucasti prezentace je i1 ukazka pfipravené podpory a po skonceni ma kazdy moznost
osobné si nové produkty vyzkouset. To obchodnim zastupcim velmi usnadiiuje praci
v terénu. Nejen Ze zboZi do prodejnich jednotek dodavaji, ale souc¢asné jsou schopni osob-

n¢ odprezentovat funk¢nost a dalsi vlastnosti novych vyrobkd.
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6.1.11 Vyzkum a vyvoj technologii

V roce 2005 byl zahajen provoz moderni zkuSebni laboratofe, ktera se kromé kontroly kva-
lity kuchyniskych potieb zaobira i vyvojem. Spole¢nost Tescoma vlastni tzv. Certifikat vy-
jimec¢nosti platny pro vyvoj, design a prodej znackovych kuchynskych potieb. Vydaje na

vyzkum a vyvoj dosahuji roén¢ desitky miliont.

6.2 Organizace, Fizeni a rozvoj lidskych zdroji

Tescoma patii k vyhledavanym zameéstnavatelim Zlinského kraje. Velmi dobte si uvédo-
muje, ze pro ekonomickou uspésnost je dulezitd, ba pfimo nutnd, péfe o zaméstnance.
Vzdyt pravé zaméstnanec je prvnim zakaznikem firmy a bez ného by podnik viitbec nemonhl
existovat. Tomuto cili je v sou¢asné dob¢ uzptisobena nabidka zaméstnaneckych vyhod. Ve
firm¢ neexistuje software ani jiny systém, ktery by pfedem stanovoval objem Cerpani vy-
hod, a ktery by byl pro vSechny spravedlivy a transparentni. VVyhody jsou pro vSechny stej-

né a je na kazdém konkrétnim zaméstnanci, zda jich bude ¢i nebude vyuzivat.

6.2.1 Ukast zam&stnanci na zisku a ztraté

Zaméstnanci firmy Tescoma mohou byt zainteresovani na zisku firmy. V pfipad¢, Ze firma
dosdhne planovanych vysledkli, mohou byt zaméstnanclim vyplaceny navic mimofadné
odmény. Rozhodnuti o vyplaceni odmén je ¢isté v kompetenci majiteli spolecnosti a neni

nikde zakotveno.

Firma neuznava ,,bezduché* vyplaceni vano¢nich odmén ¢i tiinactych plati. Pripadné od-

mény jsou piimo vazany na dosahovani hospodaiskych vysledkd.

6.2.2 Zaméstnanci

Podle po¢tu zaméstnanct se spole¢nost Tescoma fadi mezi stiedné velké firmy. Firma mé
neustale mirny rust zaméstnanci, ktereho dosahla i v roce 2008, ktery byl velmi siln¢
ovlivnén celosvétovou ekonomickou krizi. Zatimco ve vét§iné podniku dochéazelo po roce
2008 k restrukturalizaci s naslednym sniZovanim poéti zaméstnanct, Tescoma tuto kiivku

nekopirovala.
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Tab. 1. Vyvoj poctu zaméstnanct Tescoma 1992 — 2011

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ve spolecnosti se zaméstnanci ¢leni do tii skupin — TOP management, stfedni management

a ostatni pracovnici. Firma ma velmi nizkou fluktuaci, ktera se pohybuje v doporucené

mife mezi 5 — 10 %.

Tab. Il. Rozdéleni zaméstnancu

Tescoma, k 31. 12. 2011

Zdroj: vlastni zpracovani

% podil
TOP management 5
Stfedni management 4
Ostatni 91
Celkem 100

Mezi nejcastéji ve€kove zastoupenou skupinu zaméstnanct patii pracovnici ve véku 31 — 40

let. Jedna se tedy o stfedni generaci, ktera je aktivni a mé jiz dostate¢né pracovni zkuSenos-

ti. Nejméné zastoupenou skupinou jsou mladi lidé do 30 let.

V podniku je ptfisny zdkaz koufeni a pozivani alkoholickych ndpoji. Pravidla plati pro

vSechny vcetné vedoucich pracovnikl. Zakaz koufeni byl zaveden v roce 2009. Ve firmé je

nastavena pevna pracovni doba od 8:00 hod do 16:30 hod, s tficetiminutovou piestavkou

na obéd.
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6.2.2.1 Pracovni obleceni a obuy

Zamgéstnancim ve skladech a v zdmecnické dilné je pravidelné poskytovano pracovni oble-
¢eni a obuv. Pro zamé&stnance obchodu a marketingu je pfipravena specialni kolekce pra-
covnich odévi, ktera je urcena na podporu konkrétniho projektu a riznych marketingovych

akci na podporu prodeje.

6.2.2.2 Naturdlni plnéni

Kazdy zaméstnanec ma jednou ro¢né narok na naturalni plnéni. Zaméstnanci si mohou
odebrat zboZi v ptedem definované vysi. Jednd se o formu mzdy, ktera podléha dani

Z ptijmu.

6.2.2.3 Zaméstnanecké pijcky

Zaméstnanci mohou pozadat o podnikovou ptijcku, kterd je nenarokova, a pro jeji ziskani
nejsou predem stanovena zadna pravidla. Zadosti jsou posuzovany individualng. Schvaluje
je jednatel spolecnosti. Pijcky jsou uroceny, vyse uroku je pfedmétem dohody mezi za-

méstnancem a zamestnavatelem.

6.2.3 Mzdy

U vétSiny pracovnikl firmy je nastavena fixni mzda doplnéna o pohyblivou ¢astku. Pii
dosazeni planovanych vysledki mize zaméstnanec dosahnout i na mimotadné prémie — viz

Ucast na zisku a ztraté.

6.2.4 Socialni oblast

Socialni oblast je pro spole¢nost Tescoma velmi dulezitd. Firma nabizi zaméstnanctim do-
tované stravovani, vzdélavani, studené i teplé napoje na pracovisti, rekreace v Chorvatsku,
pujcky, naturalni plnéni i pracovni obuv a oblefeni. Pro zaméstnance bylo vybudovano

sportovn¢ relaxacni centrum — vice Vyziva, zdravi a volny cas.

6.2.5 Pracovni podminky

Pracovnikiim jsou v ramci pracovniho prostiedi poskytovany vice nez standardni podmin-
ky. Zaméstnanci pracuji v modernich budovach, maji k dispozici ptistup k teplym i stude-

nym napojum, dostavaji pracovni obleCeni a obuv — podrobnéji zpracovano ve Vyziva,
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zdravi a volny Cas. Na pracovisti se udrzuje potfadek a Cistota, plati zde piisny zékaz kouie-

ni a pozivani alkoholickych napojl. Soucasti aredlu je také sportovné relaxacni centrum.

6.2.6 Vyziva, zdravi, volny ¢as

6.2.6.1 Stravovani

Firma zaméstnancum zajistuje zavodni stravovani v jidelnach na pracovistich ve Zling a
v Praze Nupakach. Tam, kde neni mozno, at’ uz z technickych ¢i jinych divodu, tento zpi-
sob stravovani zajistit, jsou zamestnanci podporovani formou stravenek od spolecnosti
EXIT GROUP. Tescoma svym pracovnikiim pfispiva nad ramec stanoveny zakonem. Na
zavodni stravovani maji narok vsichni zaméstnanci, jejichz pracovni uvazek je vyssi nez 4

hodiny.

6.2.6.2 Napoje na pracovisti

Komfort pracovisté rovnéz zvysuji napoje, které maji pracovnici k dispozici po cely den.
V kulturné zatizenych kuchyiikach, kterych je v kazdé budové nékolik, maji zaméstnanci
k dispozici barely s pitnou vodou, sirupy, velky vybér ¢aji, kavu, mléko, smetany a cukr.

Vse je pravidelné doplitovéno.

6.2.6.3 Zdravi zaméstnancu

Zdravi zaméstnanct je velmi dalezitym aspektem pro jejich vykonnost. Firma ma k dispo-
zici ,,podnikového 1ékare”, u ktereho kazdy novy pracovnik absolvuje vstupni zdravotni
prohlidku. Aby se utuzovalo zdravi zaméstnanci, nechala firma v roce 2006 vystavet
vV ramci svého aredlu sportovné-relaxacni centrum. Provoz centra je uzpiisoben ro¢ni dobg,
plny provoz je minimalné pét mésicu v roce. Velkoryse zafizené centrum nabizi multi-
funk¢ni hiisté, ekologicky vyhiivany bazén, minigolf, pétanque, ruské kuzelky, détsky kou-
tek s prolézackami a piskovistém. Pro zaméstnance je k dispozici také bar s venkovnim
posezenim, krbem a komfortni sprchy i bar. Relaxa¢ni centrum bylo vybudovano za uce-
lem aktivniho traveni volného ¢asu nejen zaméstnancu, ale také jejich rodinnych piislusni-
kt a vyznamnych obchodnich partnerti. Ve sportovnim arealu, intern€ nazyvaném ,,Kacak*

probiha také celd fada kulturnich akci — grilovani, koncerty, zabavna a soutézni odpoledne.
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Obr. 18. Sportovné relaxacni centrum ,,Kac¢ak*, 2009

Zdroj: TESCOMA - interni zdroje

Firma viak zagla jestd dale. ProtoZe se Ceska republika nachazi ve vnitrozemi, zakoupila
Tescoma 2 luxusni karavany, které jsou po dobu péti mésicii umistény ve vybrané lokalité
v Chorvatsku. Ve stejné lokalité jsou pro zaméstnance k dispozici také dva apartmany. Ka-
ravany i apartmany jsou ureny k rekreovani zaméstnanci a jejich rodinnych ptislusnika.
Piilezitost na pobyt v Chorvatsku ma kazdy pracovnik. Délka pobytu je upravena na jeden

nebo dva tydny. Zaméstnanec hradi pouze dopravu, stravu a osobni poplatky.

6.2.7 Vzdélavani

Firma Tescoma nabizi svym zaméstnancim moznost vyuky anglického jazyka. Tyto kurzy
jsou dostupné pro vSechny pracovniky ze Zlina. Kurzu se v soucasné dobé tcastni 60 za-
méstnancl. Vyuka je plné€ hrazena zaméstnavatelem a probiha v ramci pracovni doby. Vy-
ukova lekce trva jednu hodinu, zaméstnanec pak musi polovinu tohoto ¢asu nadpracovat. 1
x ro¢né probihaji zkuSebni testy. V piipadé neuspéchu musi zaméstnanec ¢ast nakladi na

kurz uhradit z vlastnich zdroju.

Odborné vzdélavani je specifické pro jednotliva oddéleni. Pro marketing, ekonomické od-
déleni a oddéleni jakosti je zajistén nakup odbornych ¢asopisti a dostupné literatury, a to
dle pozadavki a po schvaleni vedoucich jednotlivych tseki. Neni vSak vypracovan dlou-

hodoby celofiremni projekt, ktery by odborné vzdélavani fesil systematicky. Odpovédnost
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je zde tedy pifenasena vyhradné na vedouci jednotlivych tsekd a nasleduje zdlouhavy

schvalovaci proces.

6.3 Prodej, podpora prodeje a reklama

Vzhledem k vyvijejici se ekonomické a hospodaiské situaci v Ceské republice pfistoupila
spole¢nost Tescoma od roku 2009 k budovani vlastni prodejnich center. Diivodem pro toto
rozhodnuti byla pfedevsim neustdle se zvySujici marze obchodnich fetézcl, nedodrzovani
doporucenych maloobchodnich cen v nezavislych jednotkach a také nekultivované vysta-
vovani produktt. Cilem bylo potlageni konkuren¢nich vyrobeti. V prodejnich centrech
Tescoma jsou prodavany vyhradné produkty této Ceské znacky. Podpora prodeje a reklama

je tak diky vybudovani sité vlastnich prodejen vyrazné efektivnéjsi a méné nakladna.

6.3.1 Prodej

Obchodni oddéleni Tescoma se zabyva piedevSim prodejem zboZi. V jeho kompetenci je
na prvnim misté prace s nové vzniklymi prodejnimi jednotkami. VSechny prodejny musi
dodrzovat jednotny vizualni styl a vzhled. K tomuto ucelu byl vytvotfen tzv. manual pro-
dejnich center, ktery jasn¢ definuje, jak bude vypadat prodejna, jak bude umisténo zbozi i
jak budou umistény prostiedky na podporu prodeje. Prodejny vznikaji hlavné ve velkych
méstech, obvykle jsou umist'ovany v ndkupnich centrech, kde je vysoky pocet navstévnik
a tim i vysoka kupni sila. Od poc¢éatku budovani prodejen Tescoma (2009) do konce roku

2011 bylo otevieno 34 prodejnich jednotek.

Obr. 19. Tescoma prodejni centrum Zlin, Dlouha
ulice, 2009
Zdroj: TESCOMA — interni zdroje
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Prodavaci jsou prubézné proskolovani ze zboZiznalectvi a prodejnich technik. Prodejni
jednotky ani prodavaci nejsou zaméstnanci firmy Tescoma. Jedné se o samostatné podnika-

tele, ktefi jednotky provozuji na zakladé frencizové smlouvy.

6.3.2 Podpora prodeje

Tescoma ma vlastni marketingové oddé€leni, které ¢itd 13 osob. V jejich kompetenci je
kompletni podpora. Firma nevyuZiva sluzeb Z&dnych reklamnich ani mediélnich agentur,
vSe vznika a realizuje se in-house. Velké finanéni prostiedky investuje Tescoma zejména

do tisténé reklamy v Casopisech.
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Obr. 20. Tescoma, Vano¢ni inzerce, 2010

Zdroj: TESCOMA - interni materialy

Diky vybudovanému fetézci prodejen Tescoma mohou reklamni akce probihat ve stejnou

dobu a ve stejném ¢ase na riiznych mistech. Pravidelné probihaji letdkové a plakatove akce.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

74

Obr. 21. Mésiéni letidk Tescoma, 2011

Zdroj: TESCOMA - interni materialy

Tescoma vybudovala vlastni fotostudio a fotoateliér. Zde se ptipravuji a vznikaji materialy
pro podporu prodeje i Skolici materialy. Kratké spoty Jak na to jsou vefejné piistupné na
internetovych strankdch. Firma ma vlastni TV pofad v TV NOVA - Tescoma s chuti.

V nabidce Tescomy nechybi ani reklamni pfedméty. Firma je dalezitym sponzorem kultury
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a sportu ve mesté Zlin (napt. FC Tescoma Zlin, Filharmonie Bohuslava Martinti, M¢éstské

divadlo Zlin, Krajsk& nemocnice Tomase Bati).

6.3.3 Diilezité reklamni aktivity

Dulezitym krokem k uspéchu je prodej produktii. Na podporu prodeje vynakldda firma
Tescoma velké finan¢ni prostiedky. Vyuziva tradi¢ni i méné tradi¢ni formy podpory prode-
je. Mezi zékladni formu patfi internetové stranky, kde je pfedstavena nejen firma Tescoma
a jeji hodnoty, ale také kompletni sortiment znacky Tescoma, soucasti je 1 znackovy e-
shop. Na webu jsou prezentovany i marketingové aktivity firmy. Tescoma vyuZiva letaky,
plakaty, firemni Casopis, brozury, film, reklamu, vystavy a veletrhy, promoakce a celou

fadu dalSich marketingovych aktivit.

6.3.3.1 Firemni ¢asopis

13

Historicky prvni Cislo Tescoma magazinu s trefnym podtitulem ,,jen dobry recept nestaci
spatfilo svétlo svéta v bfeznu roku 2005. Oficidlni kiest prob¢hl 18. 3. 2005 v Brné,
v rdmci veletrhu MOBITEX. Kmotii¢kou ¢asopisu se stala pani Jifina Bohdalova. V sou-
asné dobé& vychazi Tescoma magazin jako &tvrtletnik, v nakladu 30 tisic vytiska - Y/ je
uréena pro slovensky trh. Distribuce probiha zdarma prostiednictvim prodejen Tescoma,
jednotliva cisla jsou umisténa na webovych strankach spolecnosti, ¢asopis se také rozesila
formou adresné rozesilky ¢lentim Tescoma klubu a vyznamnym partneram firmy Tescoma.
V roce 2007 ziskal magazin vyznamné ocenéni TOP RATED v soutézi Zlaty stiednik,

v kategorii B2B. V roce 2011 pak ve stejné kategorii obsadil tfeti misto.
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Obr. 22. Obalka Tescoma magazinu 2/2010
Zdroj: TESCOMA - interni materialy

6.3.3.2 Vykladni skiiné

Pro Tescomu jsou velmi dilezité vykladni skiin€. Snazi se o zachovani pruhledu do prode-
jen, aby se vyloha stala sou¢asti prodejny. Zakaznik tak vidi, co se na prodejnach odehrava.
V prodejnich centrech Tescoma jsou zfizovana tzv. varna centra. Zajemci mohou sledovat
nejen znamé tvaie z TV obrazovek, ale také promotym piimo pii praci. Vyrobky si mohou

zakaznici odzkouset, takze védi pfedem, jak se s produktem pracuje.

6.3.3.3 Cileny marketing prodejniho mista

Tescoma se velmi zajima o kulturu prodeje a snaZi se o cileny marketing prodejniho mista.
Usiluje o jednotnou tvar prodejnich center — do vSech prodejen se dodava stejné vnitini
vybaveni (regdly a prodejni pulty), které vznika ve vlastni zdmecnické diln¢ ve Zlin€. Na
prodejnéch jsou k dispozici aranZovaci stoly. Ty dostavaji 1 x mési¢né novou tvar - reflek-
tuji na uvadéni novinek, aktualni podporu novinek a ro¢ni obdobi. V prodejnich centrech

Tescoma jsou umistény letaky, plakaty, brozury i Tescoma magaziny.
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6.3.3.4 Film a reklama

Firemni fotoateliér se jednou mési¢né méni v nataceci studio. Pod piisnym dohledem scé-
naristy a kameramanti vznikaji kratké instruktazni videoklipy Jak na to. Tato videa stru¢né,
jasné, nazorné a vystizn¢ vysvétluji a priblizuji pouzivani vyrobka Tescoma.

Prodejny Tescoma jsou vybavovany TV s dalkovou spravou — ta se uskuteciiuje ze Zlina.

Na obrazovkach tak mohou nejen zékaznici, ale i prodavaci sledovat instruktazni videa, i

dalsi zajimavé informace.

Od 1. 1. 2001 bylo mozno Tescomu pravidelné sledovat na TV obrazovkach. TV Prima
denn¢ vysilala pofad Tescoma prima vafeCka. Tento potad zistal na obrazovkach v téméf
nezménéné podob¢ az do dubna roku 2006, coz je neuvétitelnych 5 a ¢tvrt roku. Jednalo o
zadné TV stanici nepodafilo na uspéch potradu o vafeni navazat. Novy boom televizniho
vafeni nastal vroce 2009 a Tescoma u toho nemohla chybét. Na obrazovku se vrétila
s kratkym TV pofadem Tescoma s chuti, ktery se vysila 3 x denné ve vSedni dny na obra-
zovkach TV NOVA.

6.3.3.5 Netradi¢ni podpora a ostatni aktivity

Kromé tradicnich metod podpory prodeje vyuziva Tescoma i ty méné obvyklé. Prikladem
mohou byt netradi¢ni modni piehlidky, kde byly modelky oblékany do $ati sestavenych

z vyrobkt Tescoma. Pravidelné pofada tematické eventy pro zameéstnance i pro vefejnost.
,,Divadlo v Zitné

Mnoho firem vymysli obrovské mnozstvi aktivit urcenych pro podporu prodeje. Jedina fir-
ma na sveté si vsak svych vyrobkii vazi natolik, zZe jim postavila viastni divadlo. V divadel-
nich kusech psanych na miru hraji hlavni roli novinky. U premiér a svetovych krtu nechybi

v v ’ . . . rve 34
vSudypritomné celebrity ani novinari.

** TESCOMA. Tescoma pod slupkou. Zlin: 2009.
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Obr. 23. Divadlo Zitna, 2009
Zdroj: TESCOMA - interni materialy

Tescoma se pravidelné Gcastni prestiznich vystav a veletrhti v CR i zahrani¢i. Zde predsta-
vuje kompletni sortiment i novinky pro novou sezonu a navazuje mezinarodni kontrakty.
V roce 2009 usporadala mimoradné uspésnou vystavu vlastniho designu — Design stage -

v Néarodni galerii v Praze.

Obr. 24. Design stage, 2009

Zdroj: TESCOMA - interni materialy
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Obr. 25. Ambiente Frankfurt, 2011
Zdroj: TESCOMA - interni materialy
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7 SROVNANI JEDNOTLIVYCH PRVKU RIZENI FIRMY BATA A
TESCOMA

Hodnoceni jednotlivych prvki fizeni bylo provedeno pomoci srovnavaci analyzy. Pfi srov-
navani byla vzata v uvahu predev§im rozdilna ekonomicka a hospodaiska situace v Ceské

republice. Pro analyzu bylo tizeni roz¢lenéno do téchto kategorii:
- Organizace, fizeni a rozvoj podniku.
- Organizace, fizeni a rozvoj lidskych zdrojt.
- Prodej, podpora prodeje a reklama.

U Bati bylo pro srovnani vybrano obdobi od zavedeni Bat'ovy soustavy fizeni (postupné od

1919) do rozvoje filmového primyslu (30. 1éta).

7.1 Organizace, fizeni a rozvoj podniku

V oblasti organizace, fizeni a rozvoje podniku byla nalezena celd fada shodnych znakt
mezi podniky Bat’a a Tescoma. Celkem bylo porovnavano 41 prvku. Ty byly rozélenény do
14 zakladnich skupin. Mezi porovnavanymi prvky doSlo ke shodé u 9 skupin a 34 prvkd,

coz ¢ini u skupiny shodu 72 % a u jednotlivych prvki je shoda dokonce 83 %.

Prvni rozdilnym prvkem v fizeni je existence/neexistence organizacni struktury. U Bati
oficialni organizac¢ni struktura neexistovala, Tescoma ma organizacni strukturu jasné danou
a prehledné zpracovanou — to lze i diky nizké fluktuaci, struktura se méni (aktualizuje) pfi-
blizn¢ 1 x rocné. U Bati organizacni struktura neexistovala, byly vSak zavedeny seznamy
oddéleni pro ucely planovani, které by se daly oznacit za jeji nahradu. Tento rozdilny prvek
tedy nehraje v oblasti fizeni podnikt nikterak vyznamnou roli, dokonce by jej $lo dodatec¢-

né oznacit za shodu.

Rozdilny pfistup obou firem lze nalézt také v oblasti vyroby. Zatimco Bat’a realizoval vy-
robu ve Zliné a zaméstnaval tak lidi z celého regionu, Tescoma vyrabi produkty v tovar-
nach po celém svété. Diivodem je piedevsim ekonomicka vyhoda — pracovni sila v CR je
velmi drahd. Pokud by Tescoma vyrabéla ve vlastnich tovarnach ve Zlin€, vyrobky by se
stavaly netinosné draz$imi a ¢esky spotiebitel je bohuzel velmi citlivy na cenu. Tescoma by
timto krokem rovnéZz ztratila vysadni postaveni na trhu kuchynskych potieb, nebot” vSichni

konkurenti vyrabé&ji predevsim v asijskych zemich. Pfestoze se v tomto bodé jedna o za-
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sadn¢ jiny pfistup, obé firmy zaujimaji stejné stanovisko — a to ekonomické hledisko (cilem
je vyrabét produkty pro Sirokou vrstvu obyvatelstva). Rozhodnuti Tescomy je tedy poplatné
dobé a ekonomické situaci a soucasné vyhodné pro spotiebitele, stejné, jako tomu bylo u

Bati.

Zasadni rozdil v fizeni lze spatfovat v pfistupu k cenotvorbé a kalkulaci vyrobka. Podniky
se zde sice rozchazeji pouze u jednoho ze ¢ty prvku, 1ze ho vsak pokladat za pomérné z4-
sadni. U Bati byl zisk jednozna¢né dany, u Tescomy je uréovan individualné dle typu pro-
duktu. Bat'a na z&klad¢ kalkulaci a cenotvorby posilal do vyroby pouze takové produkty,
pro které mél predem zajistén odbyt. Tescomé, diky méné propracovanému systému, mtize

uniknout do vyroby i produkt se snizenym odbytem (diky vysoké cen¢).

Ruzny je také pistup K organizaci skladii — Bat'a se snazil o co nejmensi skladové zasoby,
Tescoma ma opacény piistup — obrovské skladové prostory. Tescoma ale diky perfektné
vypracovanému systému logistiky ze Zlina zasobuje cely svét, pro to je pro ni obrovské

skladové zazemi nutnosti.

Piestoze se podniky v nékterych bodech zasadné rozchazeji, zda se, Ze v oblasti organizace,
fizeni a rozvoje podniku je Tescoma firmou, ktera aplikuje principy TomaSe Bati, i kdyZ

V mens$im rozsahu a pon¢kud modernéjsim pojeti.
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Tab. Ill. Srovnani organizace, fizeni a rozvoj podniku

Zdroj: vlastni zpracovani

prvky typ Bata (B) Tescoma (T) |shoda poznamka
pfimo z tovarny (z pracovisté) + + ano
Y porady - hodnoceni vysledk( + + ano
fizeni
u Borg. strukturu nahrazovaly seznamy
organizacni struktura - + ne oddeéleni pro ucely planovani
dlouhodobé plany + + ano
firemniplanovani |roéniplany, rozdélené do pllroénich + + ano
strategické plany + + ano
, ukladani podild na zisku + jednotlivé t rvnki nelze srovndvat, Tnemd
firemnibanka — p - — ]. , yPyp g
urocenifinanci na osobnich uctech + - --- (firemni banku
, X vyroba komponenti + + ano
nakup surovin ~ -
vyroba obalu + + ano
realizovanave Zliné + - ne B realizoval vyrobu ve Zliné
vyroba T realizuje vyrobu v evropskych a asijskych
outsourcing - + ne tovdrndch
odviji se od skuteénych nakladl + + ano
; . odviji se od konkurence + + ano
cena vyrobkd
platnost ceny po celou sezonu + + ano
nizky zisk (max 25 %) + - ne zisk u T je individudini dle produktu
kalkulace bodovy systém + - ne
expedice zboZia |operativnistav zdsob + + ano
zasobovani specifické planovani + + ano
malé sklady + - ne
velké sklady - + ne
organizace skladl [samostatné nakupnioddéleni + + ano
hmotna zodpovédnost + + ano
pravidelné zuctovania kontroly + + ano B - tydenni, T- mésicni
. kontrola vstupnich surovin + + ano
kontrola kvality — - -
kontrola hotovych vyrobka + + ano
export + + ano
export p ~ "
vlastni zahranicni pobocky + + ano
navrhy bot + + ano
vzorky bot + + ano
modelarska dilna |technickd dokumentace + + ano
modernitechnologie + + ano
testovanivzorkd + + ano
sledovédni médnich trend + + ano
sledovani a ndkup konkurenénivzorkd + + ano
zkoumani a testovani konkurenénich vzorkdf + + ano
tvorba kolekce ~
prazkum trhu + + ano
kolekce levnych vzord + + ano
kolekce designovych vzorQ + + ano
vyzkum a vyvoj vyzkum a vyvoj novych technologii + + ano
technologii studijni pobyty + + ano

7.2 Organizace, Fizeni a rozvoj lidskych zdroji

Mnohem vyraznéjsi rozdil byl zaznamenan v oblasti organizace, fizeni a rozvoje lidskych
zdroji. Celkem bylo analyzovano 9 skupin rozdélenych do 37 prvkl. Zasadni rozdily byly
nalezeny v 6 skupinach, coz ¢ini celych 68 %. V roz¢lenéni na jednotlivé prvky byly rozdi-

ly nalezeny celkem u 18 prvku z 37 analyzovanych, coZ dosahuje bezmala 50 %.

Bat'a mé¢l velmi vypracovany socialni systém, ktery motivoval zaméstnance k vysokym
vykontim. V tomto ohledu by se mohlo zdat, ze Tescoma za Batou vyrazné pokulhava,

prestoze i ona vyuziva systému motivace.
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Pii hodnoceni rozdilnych ukazatelti zaujima vyznamné misto prvek fluktuace. U Bati byla
fluktuace velmi vysoka. Bylo to dano pfedevsim vysokymi naroky na pracovniky — ne kaz-
dy byl toto pracovni tempo schopen zvladnout, navic diky vysoce nadprimérné mzd¢ ¢ast
zaméstnancu prichazela pouze za vydélkem a pozdéji (s vysokymi Usporami) firmu opous-
téla. Tescoma ma naproti tomu miru inflace velmi nizkou. To miize byt dano celou fadou
faktort. PfedevS§im to miZze znacit o soundlezitosti s firmou (zaméstnanci jsou loajalni),
nebo se zaméstnanci boji vysoké nezaméstnanosti na Zlinsku a sazeji na jistotu, poptipade
jsou na n¢ kladeny nizké naroky a maji vysokou jistotu, proto se jim oplati setrvavat. Toto

by mohlo byt do budoucna ptedmétem dal§iho zkoumani.

Rozdilny pfistup je u ucasti zaméstnancti na zisku a ztraté. U Bati byli pracovnici vice za-
pojeni, védéli, ze kdyz se firmé bude nadstandardné dafit, budou nadstandardné odménéni,
pokud se ale firm¢ dafit nebude, ani jejich mzdy nebudou vysoké. Tim byli v§ichni moti-
vovani Kk co nejlep$im vykonim. Tescoma tento zptisob motivace kopiruje pouze ¢astecné.
Zaméstnanci mohou (ale nemusi) dostat mimofaddné odmény v ptipad¢ Uspéchu firmy,
Vv piipadé neuspéchu to vSak na mzdé nepoznaji — z toho vyplyva, Ze firma nese vSechna

rizika spojena s netispéchem, ale zaméstnanec pouze tézi z uspéchu firmy.

Vyhodou u Tescomy je poskytovani pracovniho oblecCeni a obuvi, naturalni plnéni a za-
méstnanecké pujcky. U Bati vSak tyto prvky byly kompenzovany moznosti levnéjSich na-
kupt nejen podnikovych produktd, ale takeé zakladnich potravin a take vysokym tro¢enim

financi uloZenych ve firemni bance.

Zasadni rozpor byl nalezen u moznosti osobniho rastu. U Bati dostaval Sanci kazdy, ideal-
né mlady ¢lovék, ktery se mohl vypracovat az do vedouci funkce. Jediné takovy $éf znal
jednotliva rizika a Uskali vykonavané prace. V Tescomé tato moznost neexistuje — do vy-
sokych funkei jsou pfijimani zkuSeni manazeti (hrozi zde riziko, Ze si s sebou mohou nést
ruzné ,,zlozvyky* z ptedchazejicich pisobeni) nebo jsou obsazeny stejnymi lidmi od 90. let

(novi zaméstnanci tedy nemaji $anci vypracovat se).

Ubytovani u Bati mélo své opodstatnéni. Bata stavél nové mésto a staval se zaméstnavate-
lem celého blizkého i vzdaleného okoli. Tescoma zaméstnava pracovniky z nejbliz§iho
okoli, ve Zlin¢ je jiz (i diky Batovi) vypracovana infrastruktura, podnik je dostupny pomo-

ci MHD i vlaku. Proto firmé nevznika potieba zajistovat ubytovani pro své zaméstnance.
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V oblasti vyzivy, zdravi a volného Casu jsou zasadni rozdily v budovani vlastniho zasobo-
vani potravinami (Bat'a zaloZil jatka, pekarny, jidelny, restaurace) a také nemocnice. V CR
JiZz nevladne potravinova krize a zakladni obZivu si je kazdy pracovnik schopen zajist'ovat
sam. Stejné tak jiz existuje vypracovany zpusob lékaiské péce. Tescoma tedy své sily upina
jinym smérem — napiiklad nabizi rekreace v karavanech a apartmanech v Chorvatsku ¢i
sportovni vyziti piimo v aredlu. Co Tescomé urcité chybi je podplirny fond, ktery by se
vice zajimal o své pracovniky v tiZivych Zivotnich situacich (napf. podpora rodiny
Vv pfipad€é umrti, odména pii narozeni ditéte, pomoc po traze nebo podnikovd matetska

Skolka).

| v oblasti vzdélavani mél Bata velky naskok. Tescomé chybi piedevsim pribézné vzdéla-
véani stfedniho managementu a zvy$ovani kvalifikace. Zadny vedouci pracovnik si nevy-

chovava svého nastupce.

V oblasti organizace, fizeni a rozvoje lidskych zdroju byl tedy zaznamenan velky rozdil

mezi zkoumanymi subjekty a o aplikaci Bat'ovych principt 1ze pochybovat.
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Tab. IV. Srovnani organizace, fizeni a rozvoj lidskych zdroju

Zdroj: vlastni zpracovani

prvky typ Bata (B) Tescoma (T) |shoda poznamka
; ) souperenimezl dllnfiml — * — — nelze vyhodnotit, Tnemd dilny, tudiZ neni
samosprava dilen |[samostatnost a lsobestacnost + zaveden systém samosprévy dilen
vztahy upravené smlouvy + - ---
Gcéast zaméstnancd |ucast na zisku + + ano T omezené, neni smluvné upraveno
na zisku a ztraté Ucast na ztraté + - ne
vysoka pracovni moralka + + ano
nizka fluktuace - + ne Tmd na rozdil od B velmi nizkou fluktuaci
vysoka fluktuace + - ne zaméstnancu
pracovni obuv a obleceni + ne
zaméstnanci zaméstnanecké pujcky - + ne
naturdlni plnéni - + ne B ddval moZnost nakupovat viastni obuv levnéji
B - vychovdval sivedouci od nejnizsi pozice, T-
do vedoucich pozici se najimaji rovnou zkuseni
moznost osobniho riistu + - ne manaZeri
mzda vy$sineZ celorepublikovy priimér + - ne
pevna mzda + + ano T- ano pro vybrané zaméstnance
individualni ukolova mzda + ne
mazdy kolektivni ikolovad mzda + - ne
mzda s podilem na zisku/ztraté + + ano T- ano pro vybrané zaméstnance
mimoradné odmény a prémie + + ano T-neni podloZeno smluvnée
socialni oblast vypracovany socialni systém + + ano
ubytovani rodinné do_mky : + - ne
ubytovny, internaty + - ne
moderni budovy + + ano
. . zdkaz kourenia alkoholu + + ano
pracovni podminky - —
zdravé prostredi + + ano
napoje na pracovisti + + ano
prestavka na jidlo + + ano ddno zdkonem
vlastnijatka, pekarna, jidelny, restaurace |+ - ne
dotované stravovaniv zavodnijidelné + + ano
, vlastni nemocnice + - ne
vyTw’a,vzdraw, vstupni a preventivni prohlidky 1ékaF + - ano
volny cas vystavéni sportovniho aredlu/stadionu + + ano
organizace (sponzoring) kultury ve Zliné + + ano
zahrani¢ni dovolena - + ne
podpurny fond + - ne
zvysSovani kvalifikace + - ne T - individudlIné si fesi zaméstnanci sami
vzdélavani kurzy pro stfedni management + - ne T- individudlIné si fesi zaméstnanci sami
vyuka cizich jazykd + + ano

7.3 Prodej, podpora prodeje a reklama

Stoprocentni shoda — to je vysledek analyzy firmy Tescoma a Bata v oblasti prodeje, pod-

pory prodeje a reklamy. Pro obé firmy je pravé tato oblast nejdtlezitéjsi pro tspéch v pod-

niké&ni. Firmy vyuZivaji velmi podobnych prostfedki, které jsou dnes jiz vyznamné moder-

nizovany, ale jejichz princip zlstal zachovan.

V oblasti prodeje, podpory prodeje a reklamy jsou oba zkoumané subjekty v naprosté sho-

dé. To znaci o tom, ze metody podpory prodeje, které pouzival Tomas Bat’a, 1ze Gispé$né

aplikovat i v dnesni dob¢.

W



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Tab. V. Srovnani prodej, podpora prodeje a reklama

Zdroj: vlastni zpracovani

prvky typ Bata (B) Tescoma (T) |[shoda poznamka
firemni prodejny + + ano
. déleni prodejen do kategorii + + ano
prodej P p — - -
Skoleni prodejcu v oblasti prodeje a
psychologie + + ano
vlastni reklamni (marketingové) oddéleni |+ + ano
inzerce + + ano
podpora prodeje  [plakaty + + ano
reklamni pfedméty + + ano
sponzoring (fotbal, kultura) + + ano
firemni prodejny - jednotné akce + + ano
podnikové noviny/Easopisy + + ano
zaméreni se vykladni skiiné + + ano
"Ziva reklama" + + ano
cileny marketing prodejniho mista + + ano
dalezité reklamni |reklamnispoty (tovérna, vyrobky) + + ano
aktivity instruktazni filmy/videa + + ano
specialni médni prehlidky + + ano
vystavy/veletrhy + + ano
netradiéni reklamni aktivity + + ano
TV porad --- + - nelze hodnotit, za B neexistovalo TV vysilani
velkoplo$nd reklama + + ano
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8 VERIFIKACE/FALZIFIKACE HYPOTEZ

V praktické ¢asti této prace byl dikladné analyzovan systém fizeni ve spolecnosti Tesco-
ma, s. r. 0. Zlin, kterd se odvolava na odkaz Tomase Bati. Hodnoceni prob&hlo ve tfech

oblastech:
1. Organizace, fizeni a rozvoj podniku.
2. Organizace, fizeni a rozvoj lidskych zdrojt.
3. Prodej, podpora prodeje a reklama.

Ze zjisténych skutecnosti vyplyva, ze oba podniky se pomérn¢ shoduji v bodech 1 a 3.
Rozdilny ptistup je vSak v oblasti fizeni a rozvoje lidskych zdroji. Ob¢ firmy jsou oriento-
vany na socidlni oblast. Bat'a vSak mél tyto aktivity napojené na vykonnost zaméstnancd,
zatimco u Tescomy neni socialni systém soucasné motivatorem pro zvySeni pracovnich

vykond.

8.1 Bat’ovu soustavu Fizeni je mozno aplikovat do moderni firmy

Tescoma je ukazkou toho, ze Bat'ovu soustavu fizeni je mozno aplikovat do moderni fir-
my, byt’ v upravené podobé¢. Jednotlivé prvky v Tescom¢ samostatné funguji, ale nenavazu-
ji na sebe, coz je Skoda. Mohlo by to vyrazné zvysit vykonnost spolecnosti. Toto bude

piredmétem projektové ¢asti prace. Tato hypotéza tedy byla verifikovana.

8.2 Bat’ovu soustavu Fizeni je tieba aplikovat jako celek

Aby bylo mozno verifikovat/falzifikovat tuto hypotézu, je tfeba si jasné stanovit, co pied-
stavuje Bat'ova soustava fizeni jako celek. V Zadném piipadé se nejedna o aplikaci vSech
jednotlivych prvki — nékteré jiz dnes neodpovidaji modernimu zptsobu fizeni nebo se na-
opak staly jakymsi standardem. Je ale vzdy potieba zachovat pomér tfech veli¢in — fizeni
kvality, nakladl a casu. Tyto veli€iny, do kterych spada i1 socidlni systém, je tfeba mit na-
vzéjem propojeny. Z tohoto pohledu je tedy skuteéné nutné aplikovat Bat'ovu soustavu

jako celek. Tato hypotéza tedy byla verifikovana.
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9 APLIKACE PRVKU BATOVY SOUSTAVY RIZENI DO MODERNI
FIRMY

,.Vzdy jsem si velice cenil firem, na jejichz pocatku stal origindlni napad, potom myslenka
rozpracovana do vlastniho know-how a nakonec realizovana mimo jiné i dokonalou logis-
tikou. Neni totiz umeéni néco vyrobit, vyrabet se da vsude. Uméni je kvalitni vyrobek za
dobrou cenu dobre prodat. A v tom je firma Tescoma skutecné na Spici. Mel jsem moznost
sledovat jeji vyvoj behem nékolika poslednich let a musim Fici, Ze by mohla byt vzorem pro
vétsinu ostatnich nejen v Ceské a Slovenské republice. A to je pFitom stoprocentné ceska...
Preji proto Tescomé dalsi obchodni uspéchy pri pronikdni na nové zahranicni trhy a jejimu

v . ’ Ve s ror v r ’ ‘. 35
casopisu vitr do plachet pri ziskavani ctenarského zajmu! “

Byl to pravé Tomas Bata junior, ktery v roce 2001 poklepal na zakladni ,,hrnec* logistic-
kého centra Tescoma a ptedal ji batovského ducha. Toma§ Bata nevynechal navstévu
Tescomy pii kazdém svém pobytu ve Zling, sledoval jeji vyvoj a byl jejim velkym pFizniv-

cem. Jeho piibuzni pokracuji v této tradici a nenechaji si ujit moznost navstivit ji.

Obr. 26. Dcera T. Bati junio-
ra, Tescoma, 2. 5. 2011

zdroj: Tescoma, interni zdroje

3 BATA, T. Editorial. Tescoma magazin. 2005, ¢. 1, s. 1.
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Snad i proto citi firma Tescoma potiebu pokracovat v odkazu Tomase Bati. Ze ma k tomu
dobfe nakroceno ukazala predchozi analyza. Piesto je v oblasti fizeni podniku cela fada
rozdila, na které by bylo dobré zaméfit se. Nejvice nesouladid bylo objeveno zejména
Vv oblasti organizace, fizeni a rozvoje lidskych zdrojt. Proto bude projekt zaméten na tuto
pal¢ivou oblast. Do budoucna by bylo vhodné zaobirat se i provazanosti jednotlivych prvki

fizeni.

9.1 Organizace, Fizeni a rozvoj lidskych zdroji — rozdilné prvky

v Bat'ové soustavé Fizeni a Fizeni spole¢nosti Tescoma

9.1.1 Ucdast zaméstnancu na zisku a ztraté

Z&sadni rozdil byl nalezen v pfistupu tcasti zaméstnanct K zisku a ztraté. U Bati byli za-
méstnanci rozd€leni do n€kolika kategorii — ti, kteti m€li ptimy vliv na zisku a ztraté (dél-
nici, vedouci, jakost, vyvoj apod.), a ti, ktefi nemohli ovlivnit zisk a ztratu podniku (eko-

nomicke, personalni oddé€leni, administrativa).

V Tescomé zaméstnanci nejsou na zisku ani ztraté zainteresovani. V ptipadé dobrych vy-
sledktt v§ak mohou obdrzet mimotadné odmeény, v piipad€ neuspeéchu motivovani nejsou —

riziko nese firma.

Tescoma ma na rozdil od Bati vypracovanou piehlednou organizaéni strukturu, z niz lze
rozpoznat, kterd oddéleni maji vliv na zisk ¢i ztratu spoleénosti. Zaméstnanci téchto sekci
by méli byt do nového systému zapojeni. Systém musi zaroven reflektovat na vysi jejich
vlivu na uspéch firmy.

Tescoma ma nastavenu pohyblivou slozku mzdy, ktera vSak neni vyuZivanym nastrojem.

Pokud zac¢ne byt tohoto nastroje efektivnéji vyuzivano, pak bude nutno pracovnikiim tuto

skutecnost jasné a srozumitelné vysvétlit.
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Tab. V1. Navrh zapojeni zaméstnancti do programu Ugast na zisku a ztraté

Zdroj: vlastni zpracovani

moznost ovlivnit
hospodafrské podil na pevné stanovené
oddéleni vysledky firmy zisku/ztraté odmény (13. plat) |poznamka
jsou schopni ovlivnit to, aby slo do
centrum vyvoje vyrobku ano ano ne vyroby pouze pfedem prodejné zbozi
planuji zasoby zboZi, v jejich kompetenci
je zajistit pouze takové zasoby, které
firma redlné potfebuje na zdkladé
Usek ndkupu a distribuce zbozi ano ano ne predem objednaného zboZi
nema primy vliv na vysledky firmy, méli
ekonomicky usek ne ne ano by mit pevny plat
nema primy vliv na vysledky firmy, méli
provozni Usek ne ne ano by mit pevny plat
organizuji vydej zboZi a logistiku zboZi, je
v jejich kompetenci vyskladnit tolik
Usek logistiky ano ano ne zbofi, kolik je moZno prodat
obchodni Usek ano ano ne maji pfimy vliv na prode;j
nema primy vliv na vysledky firmy, méli
usek IT ne ne ano by mit pevny plat
majivliv na to, aby se do obéhu
dostévalo jen jakostni zboZi, reklamace
Usek fizenijakosti ano ano ne by mély jit na jejich vrub

9.1.2 Socialni oblast — vyZiva, zdravi a volny ¢as

Shoda byla nalezena u zajistovani nadstandardnich podminek pracovnikiim. Tato oblast
byla oznacena za dulezitou pro obé spolecnosti. Bat'a vSak za nadstandardni podminky
oc¢ekaval také nadstandardni vykony. Tim bylo poskytovani vyhod limitovano. Tescoma na
rozdil od Bati poskytuje tyto podminky vSem bez rozdilu, at’ je jejich vykon a podil na
uspéchu firmy jakykoli. To mize byt pro zaméstnance malo motiva¢ni. Jako piiklad lze

uvést vzdélavani a vychovu néstupci.

,, Problém svého ndstupce pocal jsem resit pred 36 lety, kdyz jsem prizval k sSvému verpan-

ku prvniho pomocnika.

Nikdy bych si nebyl prizval pomocniky a mnoho pomocnikii, kdybych organizoval svou

praci tak, abych pri ni byl nepostradatelnym.

Prdce, kterou organizujeme, nemiize potiebovat lidi, kteri touzi po nepostradatelnosti.
Stejné nemiize tato prace potiebovat téch, kteri chtéji zustat nadeniky. Propustil jsem pred
lety pomocnika ve sklade, ktery nosil baliky na zdadech, kdyz mi odpovédeél, ze je to starost

reditelska, kdezto on chce zustat vzdy poctivym deélnikem.
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Zadny podnik nevyroste k velikosti, pokud si nevynalezne zpiisob jak ménit nadeniky v Fedi-
tele. V ten den, kdy se nam podarilo rozresit tento problém, rozresili jsme také otdzku ve-

deni nageho zavodu v budoucnosti.“3®

V Tescomé si vedouci Gisekti V€ nastupce nevychovavaji, na vedouci mista jsou dosazova-
ni manazefi ,,zvenku, coz se firm¢ ne vzdy vyplaci. Naptiklad obchodnim oddé€lenim pro-
Slo od roku 2006 do roku 2011 7 obchodnich fediteli, z nichz 5 bylo z venku a 2 ze zahra-

ni¢ni poboc¢ky. Diky neznalosti prostfedi vSak u vSech postupné doslo k selhani.

Vzdélavani a zvySovani kvalifikace zaméstnanct Tescomy je rovnéz individualni zalezitos-
ti — presto, ze Tescoma plati jazykové kurzy, na zvySeni kvalifikace a pfesun na vyssi pozi-

ci to nemé zadny vliv. Jazykové kurzy jsou navic potadany pouze ve Zling.

Sportovné relaxacni centrum, které bylo vybudovano ve Zling, je motivacni pouze pro za-
méstnance ze Zlina — zaméstnanci z Prahy nejsou v uZivani centra limitovani, ale je to pro
né z Prahy neefektivni. Aby bylo moZno motivovat i zaméstnance z Prahy, m¢la by Tesco-
ma uvazovat nad moznosti nabidnuti volnych vstupenek napftiklad do relaxacniho centra
V Praze, a to ve stejné hodnoté, jako jsou ndklady na 1 zaméstnance, ktery mtze navstévo-

vat zdarma sportovni areal ve Zling.

Rekreaéni pobyty v Chorvatsku jsou také urceny pro vSechny zaméstnance — narok tedy
maji i zameéstnanci, kteti do Tescomy nastoupi nov€. O terminu rozhoduje v¢asnost piihla-
Seni, nikoliv aspekty jako déti Skolou povinné ¢i délka zaméstnaneckého poméru a vykony.
Tak se Casto stava, ze rodiny s détmi dostavaji terminy na pfelomu kvétna/Cervna, kdy maji

déti povinnou Skolni dochazku.

Ve Zliné, stejné jako v dalSich méstech, je nedostatek mist v matetskych Skolkach. Provoz-
ni doba Skolek také neodpovida pracovni dobé zaméstnancii. Ze stejnych divodi zbudoval
Bata vlastni matefskou Skolu, uréenou pro déti zaméstnanct. Tim nabidl pracovnikiim
dalSi vyznamny benefit. Vzhledem k poc¢tu Zen na mateiské dovolené by Tescoma mohla

zvazit zaloZeni firemni Skolky, kterd by usnadnila navrat zaméstnanct do prace.

® BATA, T. Uvahy a projevy. 4. vydani. Zlin: Univerzita Tomage Bati ve ZIiné a Zlinsky kraj, 2002, s. 179. ISBN
80-7318-103-7.
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Za ivahu stoji 1 zfizeni nada¢niho fondu na podporu zaméstnanct v t€zké zivotni situaci.

Vzhledem k tomu, Ze fizeni lidskych zdroji je nejméné vyuzivanym néstrojem pro fizeni
zamé&stnanci firmy Tescoma a pfitom personalni naklady predstavuji vyznamny podil
z celkovych nékladii spolecnosti, méla by se jim do budoucna vénovat mnohem vétsi po-
zornost. Proto také pfedmétem projektu v prvni fazi bude efektivni zavedeni zaméstnanec-

kych benefitt.

9.2 Popis projektu

Projekt vychazi z ptredpokladu, ze Tescoma se snazi poskytovat svym zaméstnanciim nad-
standardni podminky. Tyto podminky jsou vSak malo transparentni a mohou byt pro pra-
covniky neptehledné. Firma by se méla zaméfit na nové nastaveni benefitt, kterou bude

motivaci pro zvyseni pracovnich vykonti zam¢stnanct a tim i zvySeni vykonnosti firmy.

Je tieba zajistit, aby zaméstnanci dostavali k benefitim dostate¢né mnozstvi relevantnich
informaci. Benefity je tfeba pravidelné aktualizovat. Pro jejich nabizeni by bylo vhodné
vyuZivat tzv. cafeteria system (individualni volba benefitti dle vlastnich preferenci). Od

zamestnanct je vsak potifeba soucasné ocekavat zvyseni vykont.

9.3 Pozadi vzniku projektu (SPIN)

9.3.1 S -situace

Tescoma nabizi zaméstnanctim celou fadu vyhod. Aktualné motivuje zaméstnance pomoci

téchto benefiti:
- Spickové vybaveni pracovist;
- poskytovani pracovnich odévii a obuvi;
- naturalni plnéni,
- zaméstnanecké pljcky;
- zavodni stravovani;
- teplé a studene napoje na pracovisti;

- sportovné relaxaéni centrum;
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- rekreace v karavanech a apartméanech v Chorvatsku;
- vzdelavani.
Tyto vyhody jsou poskytovany vSem pracovnikiim plosné€, bez ohledu na jejich pracovni

vykon, pfinos pro spole¢nost ¢i délku zaméstnani. Stejné podminky ma nastaveny novy

zaméstnanec i loajalni zaméstnanec, ktery pro firmu pracuje mnohdy vice nez deset let.

Podminky jsou velmi nadstandardni, soucasn¢ ale malo motivujici a $patné komunikované.

9.3.2 P -problém

Benefity nejsou poskytovany za ucelem zvyseni loajality ¢i motivace k vy38§im vykonim.
Jejich poskytovani neni piimo propojeno na dalsi prvky fizeni spole¢nosti. Problémem je
také jista netransparentnost a nepiehlednost. Vétsina pracovnikl si neuvédomuje, Ze je jim

nabizeno néco, co jinde nedostanou.

Nabizené benefity mohou byt povazovany za nespravedlivé ¢i dokonce pro nékteré dlou-
hodobé zaméstnance za demotivujici. Pokud chce Tescoma do budoucna zvysit vykonnost

a navazat fizeni lidskych zdrojli na ostatni prvky fizeni, pak musi pfistoupit ke zmén¢.

9.3.3 I -implikace

Nezavede-li Tescoma komplexnéjsi ptistup v ramci poskytovani benefiti, hrozi ji do bu-
doucna ztrata motivace zameéstnanci, kterd mtize byt doprovazena zvysenou fluktuaci pie-
dev§im u dlouhodobych zaméstnancl. Zaméstnanci, ktefi jsou pro firmu velkym piinosem,

tak mohou odejit ke konkuren¢nim podnikiim, ¢imz se vyrazné snizi vykonnost firmy.

9.3.4 N - nutnost

Je nutné vyfesit problém demotivace tak, Ze bude okamzité piistoupeno k praci na jednotli-
vych krocich projektu. Idealnim terminem pro zménu je prichod nového roku — tedy 1. 12.

2013.

V Tescomé neexistuje samostatné personalni oddéleni, personalistika je soucasti finanéni-
ho oddéleni a mé ji na starosti mzdova ucetni. Toto je nutné zmeénit (upravit) jako prvni.
Bude tieba ptijmout nového pracovnika do personalniho oddéleni, ktery se bude systémem

vyhod prioritné zabyvat.
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9.4 Zakaznik projektu

Hlavnimi zékazniky ve vztahu k projektu jsou:
- Majitelé spolecnosti Tescoma
- Zaméstnanci Tescoma — realiza¢ni tym projektu
- Zaméstnanci Tescoma — Cerpajici benefity

- Dodavatel technického fe$eni

Tab. VII. Z&kaznici projektu

Zdroj: vlastni zpracovani

Stakeholders Rostoj Mog
(zajem) (vliv na projekt) |PFedvidatelnost | Priorita Komentar
hodnota hodnota hodnota hodnota hodnota

Ziskat zajem majiteld je velmi tézké - nedostatek Casu, jeden
pusobive Zling, druhy v Praze. Poskytuji zaméstnancim vysoké
Majitelé firmy Tescoma 1 5 1 1 benefity, ale neptikladaji jim v ramci motivace velky vyznam. Je
tfeba ziskat je pro projekt a dodavat jim pravidelny
srozumitelny reporting.

Realizacnitym musi byt dostate¢né motivovan, aby odved|

Zaméstnanci Tescoma - s 1 3 S dobrou praci. Motivaci mze byt pravé prosazeni benefitd,
realizanitym které mohou byt vyhodné i pro né - je pro né velmi dilezité
znatcil.

Zaméstnanci musi byt pfedevsim seznameni s tim, proc to firma

Zaméstnanci Tescoma - 3 1 1 3 déla a musi pochopit, Ze je to pro né vyhodnéjsi. Je tieba, aby

Cerpajici benefity jim bylo vysvétleno, Ze za lepsi benefity se ocekdva vyssi
loajalita a vykonnost.

Dodavatel technického 3 3 3 3 U dodavatele se ofekava stfednizdjem a zainteresovanost -

reseni jsou dodavatelem reseni, nikoliv zainteresovani na vysledku.

pozn.: 1 =nizkd hodnota, 5 = nejvyssi hodnota

Problémem vyse uvedeného piehledu stakeholders, tedy osob dotéenych, je v nedostatec-
ném zajmu majitelt spoleénosti na zméné. S vedenim je tedy nutné vSe velmi dobie komu-
nikovat, vysvétlit jim, jakého posunu ve vykonnosti a motivovanosti pracovniki bude za-
vedenim systému dosaZzeno. Nevyhodou je velky rozdil mezi postojem (zajmem) a moci

(vlivem na projekt).

Dalsim nebezpe¢im muze byt nepochopeni ze strany zaméstnanct — ucastniki motiva¢niho

programu, ktefi nemusi spravné pochopit zamér.

9.4.1 Reporting informaci

Mechanismus reportingu bude spocivat v monitoringu vyuzivani jednotlivych benefiti

V soucasnosti a nasledné po realizaci projektu. Bude se také sledovat motivace zaméstnan-
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cu a loajalita k firmé — napf. pomoci sledovani fluktuace, zvysené vykonnosti ¢i vyzkumem

pted a po realizaci.

Pted spusténim projektu probe¢hne dotaznikové Setteni, které zjisti, jak jsou aktualné bene-
fity vyuZivany a zda jsou s nimi zaméstnanci spokojeni/nespokojeni. Soucasti bude otevie-
na otazka, ktera se zaméfi na benefity, jenz by zaméstnanci v nabidce radi uvitali. Po spus-
téni projektu (s dostatecnou ¢asovou rezervou, aby si mohli zaméstnanci zvyknout) pro-

béhne kontrolni dotaznik spokojenosti, zaméfeny na motivaci.

Tab. VIII. Reporting

Zdroj: vlastni zpracovani

Stakeholders Priorita Reporting
hodnota popis
e Schlizka ptfed zahdjenim projektu, pravidelné osobni schiizky, odesilani zapist z porad realiza¢niho tymu,
Majitelé firmy Tescoma 5 L, , ey X
zapojeni do systému Wheel, zavéreény reporting
Zaméstnanci Tescoma - 5 Pravidelné schizky celého tymu jednou tydné, e-maily, vyuZivani programu Wheel, zavéreénd zprava,
realizacnitym vyhodnoceni dotaznik(
Zaméstnanci Tescoma - . Cax . .
N iy X 5 Newsletter, plakaty, nasténky, intranet - Zlin i Praha
Cerpajici benefity
Dodavatel technického
5 e-maily, osobni schiizky, videokonference

feseni

pozn.: 1 =nizkd hodnota, 5 = nejvyssi hodnota
pozn.: Wheel = systém projektového fizeni vyuZivany ve spole¢nosti Tescoma

9.5 Cile projektu — logicky ramec

Hlavnim cilem projektu je zvyseni loajality a spokojenosti zamé&stnanci. Uspéch projektu

bude métfen podle objektivné ovétitelnych ukazateli, métenych rok od zavedeni systému:

snizeni fluktuace — zejména poctu rozvazanych pracovnich poméri o 20 %;
- rust produktivity prace o 10 %;

- rlst motivovanych zamé&stnancii o 10 %;

- rUst informovanosti zaméstnancl o poskytovanych vyhodach o 20 %;

- pokles dattovych a odvodovych ndklad na zaméstnance o 5 %.

Navrhovany systém nesmi vyrazn¢ piekroéit soucasné celkové naklady na poskytovani
zaméstnaneckych vyhod.
Logicky rdamec jednoduse a pichledn¢ ukaze, co je zamérem projektu, jeho cilem a jaké

budou predpokladany vystupy z pohledu ceny, ¢asu a kvality.
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Tab. IX. Logicky ramec

Zdroj: vlastni zpracovani

schvalen projekt majiteli
spolecnosti

seznamenis projektem a
jeho vyhodami.

2. analyza soucasného stavu

3. technologické moZnosti

2. provést analyzu a
vyhodnocenisoucasného
stavu - dotazniky,
ndvratnost min. 80 %

4. zavedeninového systému

3. Systém pfipraven ke
spusténi - zkusebni provoz
od 30. 9., ostry provoz od
1.12.

5. close-out projektu

4. Informaéni kamparn pro
zaméstnance - spustit od
30. 10.

2. Dotazniky.

Oznaceni projektu |Popis Objektivné ovéritelné Zplsob ovéfeni Predpoklady (+) arizika (-)
ul le
Uéel A) Zvysovani motivace, A) Vystupy pfed a po A) Srovnani dotaznikovych |(+)
loajality a vykonnosti zahdjeni projektu - Setfeni, sledovani krivky Zvyseny zajem pracovnikd o
zaméstnanca. srovnavani. fluktuace a zkoumani motivaci formou volitelnych a
davodU pro odchod spravedlivych benefitl.
zaméstnancd. (-)
Nezajem ze strany
zméstnancl i zaméstnavatelq,
B) Zlep3ovani fizeni lidskych  |B) Kontrola vykonnosti B) Sledovani produktivity nepochopeni Gcelu projektu.
zdrojli a jeho navazanina firmy a dosahovani prace, z toho vyplyvajici
systém fizeni firmy Tescoma. |hospodafskych vysledk(. [zvySenitrieb.
Cil Nabidka lep3ich benefita v Porovnavanivystupl pred |Sledovani kfivky fluktuace, |[(+)
navaznosti na motivaci a po zavedeni systému. sledovani a porovnavani Nabidka atraktivnich a
zaméstnancl. Zapojeni fizeni |Pokles poctu rozvazanych |produktivity, monitoring motivacnich benefit -
lidskych zdroja do Fizeni pracovnich poméru ze trzeb - interni statistiky, motivovany zaméstnanec =
spole¢nosti Tescoma. Zvyseni |strany zaméstnavatele. vyroc¢ni zpravy, dotazniky. loajalni zaméstnanec.
vykonl zaméstnancll a RUst produktivity prace. (-)
vykonnosti firmy. Pokles dariovych a Soucasna nabidka je
odvodovych nakladt na dostatecné atraktivnia
zaméstnance. zaméstnavatel za ni nic navic
RUst motivovanych po zaméstnancich nechce.
zaméstnancl.
Konkrétni vystupy [1. start-up projektu 1. do 30. 4. 2012mit 1. Schiizka s majiteli, (+)

Kvalitni technické zazemia
nabidka benefitd, které je
nutno jen sofistikované
upravit.

(-)

Neschvaleni projektu ze
strany majitel’ spolecnosti.

Klicové cinnosti

1.1. schvalit projekt s majiteli
spolecnosti

1.1. do 30. 4. 2012 schvalit

1.2. vybrat vedouciho projektu

1.2.do 7. 5. 2012 jmenovat

1. Dokument o schvaleni
projektu véetné rozpoctu
pfeddn majitelim.

1.3. vybrat tym

1.3. pisemny soupis do 9.
5. 2012

2.1. udélat analyzu
soucasného stavu formou
dotaznikového Setreni

2.1. do 30. 5. 2012
pfipravit, do 30. 6. 2012
realizovat

2. Zprava o priibéhu,
vysledky Setfeni, ndvrhy
feSeni - projektovy manazer.

2.2. vyhodnotit dotazniky

2.2.do 30.7.2012

2.3. pfipravit navrh feseni

2.3.do 15. 8. 2012

3.1. vybrat dodavatele
technologii

3.1.do 31. 8. 2012

3. Zprdava o pribéhu
dolozend vysledky -
fluktuace, trzby, vykonnost.

3.2. dozorovat vyvoj nového
feSeni

3.2. vyvoj ukondit do 30. 9.
2012, poté zkusebni
provoz do 30. 10. 2012,
nasleduje doladénia
informace pro
zaméstnance

4. Zavérelnd zprava pro
majitele véetné prezentace
dosazenych vysledka.

4.1. spustit novy program
benefitd

4.1.0d 1.1.2013

4. 2. spustitinformacni
kampar pro zaméstnance

4. 2. od 30. 10. 2012

5. Srovnavaci analyzy.

4.3. sledovat jejich dopad

4.3. rok od zavedeni
pravidelné, pak pribézné

4.4. vyhodnotit dopad nového
systému

4.4. prvné po 6 mésicich 1.
6. 2013, pak pravidelné

4.5. udélat dotaznikové
Setfeni

4.5.do 1.7.2013

4.6. vyhodnotit dotazniky

4.6.do 1. 8.2013

5.1. udélat porovnanise
vstupnim Setfenim

5.1.do 1.9. 2013

5.2. pribézné kontrolovat
spokojenost a motivovanost
zaméstnancl

5.2. sledovat ¢tvrtletné

(+)

Zvyseni motivace
zaméstnancu, vyssiloajalita,
navazani na soucasnou
bohatou nabidku benefitd.

()

NezkuSenost z fizenim
lidskych zdrojd, nezkusenost s
personalistikou a cafeteria
systémem, neduvéra lidi.
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Déle bude nutno piipravit konkrétni role, kompetence a matici odpovédnosti, kterd se na-

chyst& po kompletnim (jmenném) zajisténi projektového tymu.

Zakladem pro navrh nového feSeni zaméstnaneckych vyhod bude dotaznikové Setieni.

9.5.1 Technické rFeSeni

Pro ptehlednost a pruhlednost benefi¢niho systému bude vSem zameéstnanciim vytvoren
ucet, kde si budou moct vybirat vyhody, které jsou pro né atraktivni. Vyhody budou nabi-
zeny na zakladé pracovni pozice ve firme¢ a délky zaméstnani. Mimotradné benefity mohou

byt poskytovany u prilezitosti zivotniho jubilea, za mimotadné zasluhy atp.

Informace o stavu u¢tu budou zaméstnancim poskytovany pomoci informac¢niho systému —
kazdy zaméstnanec ma k dispozici Cip nebo elektronickou kartu, se kterou si razi pfi-
chod/odchod. Po pfilozeni a identifikaci karty se bude moct podivat na sviij ucet a aktualni
¢erpani vyhod. Systém bude rovnéz propojen na pocitacovou sit’ Tescoma — zde bude moz-
nost volby benefitii. Na ucet je tieba dostat se 1 mimo pracovisté — pfipojeni pies weboveé

rozhrani.

9.6 Féaze projektu

Projekt bude rozdélen do ¢tyt fazi — predprojektova, projektova, provozni a poprovozni.

Predprojektova faze

V ramci této faze projektu bude provedena podrobna analyza zaméstnaneckych vyhod po-
skytovanych ve spole¢nosti Tescoma, jejich vyuzivani pracovniky a dopad na vykony. Bu-
dou zajistény podrobné vystupy o stavu fluktuace a produktivit¢ zaméstnancii. Probéhne
dotaznikové Setteni, z jehoz vysledkli bude zjiSténo, jak jsou zaméstnanci informovani a

motivovani poskytovanymi benefity a jaké jsou jejich preference.

Projektova faze

Tato faze bude znamenat pro Tescomu vys$si vydaje, které budou vyuzity na ¢innost projek-
tového tymu, zavedeni nového systému, software a personalistu. V této fazi bude také vy-

bran dodavatel technického feSeni, upravi se nabidka benefiti a pfipravi se osobni uéty
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zaméstnanct. 30. 9. 2012 bude spustén zkuSebni provoz a probéhne testovani. V tomto

obdobi bude také spusténa masivni informaéni kampa pro zameéstnance.

Provozni faze

Provozni faze je spojena se spusténim ostrého provozu. Systém bude spustén 1. 1. 2013.

Prvni hodnoceni probéhne po 6 mésicich od zahajeni provozu, dale pak prabeézné.

Poprovozni faze

Do této faze bude patfit pravidelné sledovani a hodnoceni dosazenych cili. Naklady zde

budou pfedevsim na udrzbu a aktualizaci software a na personalistu.

Pro jednotlivé faze bude potieba piipravit organizaci a ¢asovy plan (sestavit WBS, metodu
kritické cesty v projektu). Vzhledem k naro¢nosti projektu je piiprava kompletni WBS a
Ganttova diagramu bez sofistikovaného systému téméf nemozna. Proto bude tato ¢ast na-

hrazena zjednodusenou ¢asovou analyzou projektu.

Tab. X. Ukazka ¢asové analyzy od startu po zavedeni projektu

Zdroj: vlastni zpracovani

kéd WBS |Nazev Doba trvani (dny)
Projekt - Motivace zaméstnancl 267
1. start-up projektu 40
1.1. |schvalit projekt - majitelé firmy 30
1.2. |vybrat vedouciho projektu, jmenovat 8
1.3. |vybrat projektovy tym 2
2. analyza soucasného stavu 76
2.1. |udélat analyzu soucasného stavu (dotaznikové Setreni) 30
2.2.  |vyhodnotit dotazniky 30
2.3. |pfipravit ndvrh feseni 16
3. technologické moznosti 106
3.1. [vybrat dodavatele technologie 16
3.2. |dozorovat vyvoj - spustit zkusebni provoz, doladit chyby 90
4. zavedeni nového systému 45
4.1. |pfipravit a spustit informacni kampan pro zaméstnance 30
4.2. |spustit novy program pro zameéstnance 15
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9.7 Nakladova analyza

Pro ptipravu kompletni nakladové analyzy neni dostatek informaci. Pro schvalovaci proces

bude ptedlozen zakladni plan, ktery bude obsahovat pfedbézné naklady na:

zavedeni nového systému;

- mzdy zainteresovanych osob (pfedevsim nového personalisty);

technologické tesent;
- informacni kampan.

Nejvétsi polozkou rozpoctu bude vybér a aplikace nové technologie a naklady na sofware.

9.8 Rizeni rizik v projektu

V rizikové analyze jsou zaznamenana rizika, ktera by mohla projekt vyznamné ohrozit.

Cilem analyzy je tato nebezpeci identifikovat a zjistit zavaznost jejich dopadu na projekt.

Tab. XI. Identifikace nebezpec¢i

Zdroj: vlastni zpracovani

Cislo
rizika hrozba scénar pravdépodobnost [dopad na projekt|
1. Nezdjem ze strany zaméstnavatel. Zaméstnavatelé nepochopi dlivody pro takovou zménu. vysoka vysoky
Nezdjem ze strany zaméstnancd. Zaméstnanci nepochopi divody zmény. vysokd vysoky
Aktualni nabidka sice zaméstnance nemotivuje,
soucasné je ale také nenutivynakladat zadné usili pro
3. Soucasna nabidka zaméstnancim dostacuje. jeji vyuZivani. Proto zménu nechtéji. stiedni vysoky

Nepodafiise nam zaujmout vedeni, neziskame souhlas k
4. Neschviéleni projektu vedenim. realizaci. vysokd vysoky
Neexistuje samostatné personalni oddéleni, firma

nema zkusenosti s fizenim lidskych zdrojd, nebude to

5. NezkuSenost s fizenim lidskych zdrojd. zvlddat. vysokd vysoky
Pfi realizaci projektu vzniknou vicendklady, se kterymi

6. Prekrodeni planovanych naklad. neniv rozpoctu pocitano. stiedni vysoky
Dojde ke zpozdéniv jednotlivych dodavkach, tim se

7. Ptrekrocdeni ¢asovych termin(. opozdi spusténi celého projektu. stiedni stiedni

8. Problém s technologickym resenim. Novy systém nebude dostatecné funkéni. nizka stredni

Dalsim krokem je vypocet pravdépodobnosti rizika, jeho finanéni dopad na projekt a hod-

nota rizika.

Pomoci matice pravdépodobnosti vyskytu a zavaznosti dopadu rizika bude vyhodnoceno,
jak vysoce je projekt rizikovy a jestli se muze realizovat bez zvlastnich opatieni. Nasledo-

vat bude rozhodnuti vedeni spole¢nosti, zda riziko neni vétsi nez piilezitost.
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Obr. 27. Matice pravdépodobnosti vyskytu

Zdroj: vlastni zpracovani

Z ptedlozené matice jednoznacné vyplyva, Ze polovina rizik méa vysokou pravdépodobnost
vyskytu a soucasné vysokou zavaznost dopadu. Pfesto vSak bude doporuéeno tento projekt
realizovat, a to zejména z divodu o¢ekavaného zvyseni vykonnosti zaméstnanci a piinost

pro firmu. Proto nésleduje tabulka navrhli na opatteni ke snizeni rizika.

Tab. XII. Navrhy na opatieni ke snizeni rizika

Zdroj: vlastni zpracovani

cislo
rizika hrozba navrh na opatfeni

Perfektni pfiprava prezentace véetné analyzy ptinosG a rozpoctd, ktera
1. Nezdjem ze strany zaméstnavatell. bude predloZena v dostate¢ném predstihu.

Masivniinformacni kampan o vyhodach a pfinosech nového systému pro
kazdého jednotlivce - e-maily, ndsténky, intranet - s cilem nadchnout a
2 Nezajem ze strany zaméstnancl. presvéddit.

Masivniinformacni kampan o vyhodach a pfinosech nového systému pro
3. Soucasna nabidka zaméstnancim dostacuje. kazdého jednotlivce - e-maily, ndsténky, intranet.

Perfektni pfiprava prezentace véetné analyzy pfinost a rozpoc¢td, ktera

4. Neschvaleni projektu vedenim. bude predloZena v dostate¢ném predstihu.
5. Nezku$enost s fizenim lidskych zdroja. Prijem zkuSeného personalisty do trvalého pracovniho poméru.
6. Pfekroleni pldnovanych nakladu. Pfi sestavovani rozpoctu poditat se skrytymi rezervami.
Pokud dojde u nékteré z ¢innosti k prekroceni ¢asového limitu, budou se
7. Prekroceni ¢asovych termin(. hledat rezervy jinde - napf. paralelni vykondvéni nékterych aktivit.
Pokud bude vybran zkuseny dodavatel, bude pravdépodobnost tohoto
8. Problém s technologickym resenim. rizika nizka

Navrhy na opatieni ke sniZzeni rizika budou doplnény o predpokladané néklady, snizenou

pravdépodobnost v procentech a novou hodnotu snizeného rizika v K¢.
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9.9 Hodnoceni uspésnosti

Cely projekt bude potieba na zavér vyhodnotit pomoci objektivnich ukazateld. Je tieba

sledovat, zda bylo dosazeno stanovenych cild.

9.9.1 ZvySeni produktivity prace, rist motivovanych zaméstnanci

Zavedenim systému se da ocekavat nariist spokojenosti zaméstnanct (zejména dlouhodobé
pracujicich). Tim by mélo dojit ke zvySeni produktivity prace. Bude tieba sledovat ukazate-
le produktivity a srovnavat s vyvojem V letech, kdy tento systém jesté nebyl k dispozici.

Vypocet bude probihat nasledovné:

Pozadovana produktivita prace na zaméstnance * primérny pocet zaméestnanci = pridana

hodnota firmy.

Ukazatelem produktivity bude také narist celkovych trzeb.

9.9.2 Pokles poctu rozvazanych pracovnich poméru ze strany zaméstnancu

Pravideln¢ se bude sledovat a srovnavat kiivka fluktuace. Budou se peclivé zkoumat divo-
dy rozvazani pracovniho poméru. Vychazet se bude z internich statistik, vyro¢nich zprav i

vystupnich pohovort.

9.9.3 Dotaznikové Setieni

Firma Tescoma by méla pravidelné zjiStovat spokojenost zaméstnancti se systémem. Také
by méla ovéfovat informovanost pracovniki o zaméstnaneckych vyhodéach a jednotlivych

preferencich. Na zakladé téchto Setfeni by méla navrhnout ptipadné zmény.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo piedstaveni a prozkouméni Batovy soustavy fizeni a jeji
srovnani s fizenim firmy Tescoma. Snahou bylo dokazat, Ze i dnes, tedy za naprosto jinych

ekonomickych a politickych podminek Ize aplikovat Batovu soustavu fizeni do moderni

firmy.

V teoretické Casti byla ¢tenaim pfiblizena problematika fizeni podniki z komplexniho
pohledu. Poté byla piehledné predstavena a vysvétlena Bat'ova soustava fizeni. Pro srozu-
mitelnéjs$i pochopeni byla rozdélena do tfi okruht. Diky tomu ji bylo mozno objektivné
srovnavat a jeden z vyrazn¢ rozdilnych prvkt pozdé&ji upravit pro aplikaci do fizeni moder-

ni firmy.

V analytické Casti byla predstavena spolecnost Tescoma, S.r.0. Tento ptedni Cesky vyrobce
kuchyiiského nadobi a naradi byva casto oznacovan za pokraCovatele Batova odkazu. Je to
vSak opravnéné tvrzeni? Cilem bylo zanalyzovat, zda Tescoma skute¢né vyuziva Batovu
soustavu Fizeni pro vedeni svého podniku. Proto byla podrobné analyzovéna jeji strategie a
prozkoumany jednotlivé prvky fizeni. Vysledky byly nasledné podrobeny analyze, a to

formou srovnani s Batovou soustavou fizend.

Na zéklad¢ analyzy bylo zjisténo, Ze Tescoma castecné vyuzivd prvky Batovy soustavy
fizeni. K pfevazné shodé doslo v oblasti organizace, fizeni a rozvoje podniku, ke stopro-
centni shodé v oblasti prodeje, podpory prodeje a reklamy. Tescoma je ukazkou toho, Ze
Bat'ova soustava fizeni Ize aplikovat do soucasné firmy, i kdyz v modernizované podobg.
Neni tfeba kopirovat piesné kazdy prvek, ale je potieba zajistit, aby byl zachovan pomér tii

veli¢in — fizeni kvality, nédkladu a ¢asu.

Velmi vyznamné rozdily byly nalezeny v pfistupu k fizeni a rozvoji lidskych zdroju. I kdyz
jsou obé¢ firmy orientovany na socialni oblast a poskytovani vysokych vyhod pro zamést-
nance, Bata tak Cinil za Gcelem zvySeni vykonnosti pracovnikii, zatimco Tescoma tyto be-
nefity poskytuje plosn¢ vSem bez rozdilu. To by do budoucna mohlo vést ke sniZzeni moti-

vace a zvyseni fluktuace.

Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti se tedy projektova ¢ast zaméfuje na zavedeni benefitd,
které¢ budou vyhodné pro zaméstnance, ale soucasné piinesou také zvyseni vykona firmée
Tescoma. V ramci projektu byla definovana rizika a soucasné doporu¢eny navrhy na opat-

feni, které hrozbu rizik vyrazné snizi. Zavedeni tohoto systému miize byt prvnim krokem
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pro zapojeni fizeni lidskych zdroji do strategického fizeni firmy. Déle by se méla firma
soustiedit na vzdélavani a vychovavani nastupcli a zabyvat se programem ucasti zamést-
nanci na zisku a ztrat€. Tim se systém fizeni stane vyvazenéjSim a bude 1épe navazovat na

osvédéeny Bativ model.

., V literature je popsano mnOho modelu Fizeni. Za jediny spravny systém povazuje rada
autorii prave ten sviyj. Zkusenosti ale potvrzuji, Ze neni jednou provzdy vynalezen optimalni
systéem rizeni. Vhodnost toho ¢i onOho systému zavisi na misté, case, hospodarské i celkové
spolecenské urovni, méni se s ménicimi se podminkami. Optimalni je takovy systém organi-
zace a rizeni, ktery umoznuje dosahovat vytcenych cilu. Univerzalni navod neexistuje. Pro-
toze se stale méni podminky, neni systém organizace a rizeni nikdy hotov. Musi se neustdle

pFizpiisobovat témto ménicim se podminkam.«%’

¥ TRNKA, F. Zlinsti podnikatelé Tomds Bata a Frantisek Cuba. Praha: East Publishing, 1998. Pocet stran 166.
ISBN 80-7219-005-9, s. 80
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¢. cislo
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FC Fotbalovy klub
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km kilometr
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T. Bata
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tzv.

Wheel

Organizace spojenych narodt

strana

S ruenim omezenym
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Systém podnikového hospodaieni
Metoda na urceni pozadi vzniku projektu
Tescoma

Tomas Bata

Televizni vysilani

tak zvany

Systém pro fizeni projektt vyuzivany ve spole¢nosti Tescoma
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