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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva rozsifenim hotelového fetézce Orea Hotels formou fran-
chisingu ve Zlinském kraji. Hlavni soucasti prace je analyza ubytovacich kapacit hotelt ve
Zlinském Kkraji a nasledné vybér konkrétniho hotelu pro vstup do hotelového fetézce Orea

Hotels. Prace je rozdélena na teoretickou, analytickou a projektovou ¢ast.

V teoretické Casti je vypracovana literarni reSerSe tykajici se hotelnictvi a problematiky
franchisingu. Analyticka Cast je zaméfena na piedstaveni spole¢nosti Orea Hotels a jejich
¢lend. Nasledné je spracovana analyza ubytovacich kapacit a podle zadanych kritérii hote-
lového fetézce je vybran konkrétni hotel. V projektové ¢asti jsou popsany jednotlivé kroky,
které je nutné udélat jesté pred podpisem franchisové smlouvy jako pravni zaklad pro vstup

hotelu do fetézce Orea Hotels.

Kli¢ova slova: hotel, hotelovy fetézec, franchising, franchisant, franchisor, franchisova

smlouva

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the extension of the hotel chain Orea Hotels by franchising
in the region of Zlin. The main part of this work is the analysis of hotel accommodation
capacity in region of Zlin and subsequently selection of specific hotel for entrance to the
hotel chain Orea Hotels. The diploma thesis is divided into theoretical, analytical and pro-

ject part.

A literature research regarding to hospitanty and issues of franchising is developed in the
theoretical part. The analytical part is focused on introduction of Orea Hotels company and
their members. The analysis of capacity accommodation is processed subsequently and
according to the specified criteria of hotel chain, the particular hotel is selected. The steps
that have to be done before signing the Franchise agreement as a legal basis for entry into

the hotel chain Orea Hotels are described in the project section.

Keywords: hotel, hotel chain, franchising, franchisee, franchisor, Franchise agreement
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UvVOD

Ako ciel’ svojej diplomovej prace som si stanovila vytvorenie projektu rozsirenia hotelové-
ho retazca Orea Hotels formou franchisingu v Zlinskom kraji, ked’Ze ubytovacie kapacity

tohoto hotelového retazca su v danej oblasti nizke.

Cestovny ruch ako dynamicky sa rozvijajuce odvetvie prinaSa so sebou nielen cestovanie
ale aj sluzby s nim spojené, ako s najmé ubytovanie a stravovanie. Z toho je mozné usu-
dit’, ze cestovny ruch a hotelové sluzby sa rozvijaja spolo¢nym smerom. Rozvoj cestovné-

ho ruchu prinasa rast hotelov, ale tiez d’alSich sprievodnych sluzieb v cielovom mieste.

V sucasnosti je trh s hotelovymi sluzbami v ramci celej Europskej tinie vel'mi sledovany,
ked’ze narodnym ekonomikam prinaSa vyhody nielen v zamestnanosti, ale aj svojim po-
dielom na hrubom domacom produkte. Hotely v Ceskej republike sa postupne za¢inaju
prisposobovat’ novym trendom, ktoré pomaly prenikaji zo zapadnych trhov a USA. Pri
pohlade na eurdpsky trh a hoteliérsky trh USA, je vidno rozdiely medzi tymito hoteliér-
skymi kultarami. Na europskom trhu je viac ako polovica hotelov nezavislych, zatial’ ¢o
v USA sa hotely sustred’'uju do hotelovych retazcov. Europske hotelové znacky sa odo-
vzdavaju z generacie na generaciu a prestup hotela na inu znacku predstavuje stratu dove-
ryhodnosti. Postupne vSak tieto hotely vnimaji zmeny a prisposobuju sa globalizovanému
svetu. Zakaznik dnes uprednostiuje Standardizované hotelové sluzby, lebo je pre neho po-
hodlnejsie ubytovat’ sa v hoteli, ktory dobre pozna z inej krajiny. Dnes je prienik prvkov

globalizacie vyrazny a hotely sa postupne tymto zmendm prispdsobuju.

Vo svojej diplomovej praci sa budem venovat projektu, ktorému bude predchédzat’ analyza
ubytovacich kapacit v Zlinskom kraji. Nasledne podl'a kritérii hotelového retazca vyberiem
konkrétny hotel, ktory by mohol vstipit' do hotelového retazca Orea Hotels. Vysledkom
prace bude navrh hotela, ktory spiiia kritérid na vstup do retazca Orea Hotels, spolo¢ne

s prehl'adom tikonov, ktoré treba vykonat’ pred podpisom franchisovej zmluvy.
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1 HOTELIERSTVO

Pociatky hoteliérstva siahaju az do stredoveku, kedy sa l'udia vydavali na obchodné, dip-
lomatické, Studijné cesty, na nabozenské pute alebo boli nuteni cestovat’ z existen¢nych
dovodov. Pocas takychto ciest boli vystaveni prirodnym zivlom, chorobam, ohrozovali ich
zvierata ale aj l'udia. Tieto cesty museli absolvovat’ bud’ pesi, na kofioch alebo primitivny-

mi vozmi. (K#izek a Neufus, 2011, s. 12)

Hlavny problém, ktory 'udia v minulosti riesili bolo ubytovanie spolu so stravou. Dnes st
naroky klientov ovela vicsie. Hotelové zariadenia sa vyvijali spolu s rastom narokov svo-

jich klientov, ale aj spolu s hospodarskym vyvojom krajin. (K¥izek a Neufus, 2011, s. 12)

1.1 Vyvoj hoteliérstva

Rozpad rimskej riSe spdsobil stahovanie narodov. Ludia si hl'adali nové obydlia a tato situ-
acia trvala do 9. storocCia. Za prvych cestovatel'ov ranného stredoveku sa povazuji panov-
nicke druziny, ktorych cielom boli politické, ¢i ndbozenské cesty. Vacsina krest'anov zaca-
la v tomto obdobi cestovat’, nakol’ko chceli navstivit’ Svata zem. Od 10. storoc¢ia Sa ha ces-
tach objavuju okrem skupin pttnikov aj kupecké vozy, ked’Ze sa zacal rozvoj mestskej ci-
vilizacie a Sirenie krest'anstva. 13. storoCie V Eurdpe sa uz moze charakterizovat’ ako obdo-
bie rozvoja cestovného ruchu. Popri putnikoch a rehol'nikoch, ktorych cielom bola Svita
zem, sa na cesty vydavaju aj obchodujuci mestania. Prevazali svoj tovar medzi jednotli-

vymi mestami, za i¢elom lepsieho predaja. (Ktizek a Neufus, 2011, s. 12-14)

Do 13. storocia sa o miestne komunikacie nikto nestaral. Avsak v dosledku rozvinutejsich
hospodarskych podmienok sa zacali stavat’ nové mestské komunikacie a na ich spravu do-
hliadali panovnici. Takto udrziavané cesty boli vyuzivané nielen obchodnikmi a putnikmi,
ale tiez poslami panovnikov, ktorych tlohou boli diplomatické zalezitosti. A prave kvoli
cestam tychto poslov sa zacali stavat’ tzv. oporné body, ktorych sticastou bolo aj ubytova-
nie. V 12. a 13. storo¢i zastavali mesta vyznamnu ulohu nielen v oblasti vyroby, obchodu,
ale aj ubytovania. Ubytovne boli funkéne rozdelené na ,,8pitale” (nemocnice), ktoré boli
véacsinou charitativnej povahy a na krémy, ktoré poskytovali pristresie pocestnym, ako boli

obchodnici, tovarisi alebo ini cestujuci. (Ktizek a Neufus, 2011, s. 12-14)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

1.1.1 Vznik hotela

Ubytovacie zariadenia hotelového typu sa objavovali uz v 17. a 18. storo¢i, avsak ich Gro-
ven bola vel'mi nizka, v podstate bola na stredovekej trovni. Dne$ny typ hotela sa zacal
objavovat’ v polovici 19. storoCia, hlavne v metropolitnych mestach a kupel'nych stredis-
kach. Hlavnym impulzom pre stavbu hotelov sa stala zelezni¢nd doprava a zelezni¢né sta-
nice, ktoré sa zacali stavat. Cestovanie vlakom bolo ovel’a rychlejSie a I'udia zacali tento
druh dopravy masovo vyuzivat. Velké masy l'udi zacali opustat’ svoje domovy aj na nie-
kolko dni a prebyvali v inych miestach. Vyznamnym pokrokom v tomto obdobi sa stali
jedalne, ktoré uz boli samostatné. Do tohto obdobia hostia jedli v miestnosti, ktord bola
stcasne aj kuchynou. Toto cestovanie s ubytovanim bolo vSak v druhej polovici 19. storo-
¢ia v Eurdpe vyuzivané len 'ud'mi z vyssich vrstiev a hlavne obchodnikmi. (Kfizek a Neu-
fus, 2011, s. 15; Curda a Holub, 2004, s. 28-31)

Situdcia v USA bola vel'mi odlisna. Do krajiny putovalo vel'a pristahovalcov, ktori vyvola-
li potrebu ubytovat’ desiatky tisic 'udi v jednom meste na dobu dlhsiu ako jeden den. Preto
sa vo velkych mestach USA zacali stavat’ obrovské budovy, ktoré boli schopné ubytovat’
I'udi v stovkach izieb a sucasne boli poskytované zakaznikom sluzby restauracii, kadernic-
tiev, kraj¢irstiev a pod. Tieto obrovské hotely zacali byt postupne vlastnené réznymi spo-
lo¢nostami a niekedy mala jedna spolo¢nost’ viacero hotelov pod jednou znackou, a prave
takymto sposobom zacali vznikat’ hotelové retazce, resp. siete hotelov. (KiiZzek a Neufus,

2011, s. 15; Curda a Holub, 2004, s. 28-31)

Verlké hotely typu americkych, ktoré ponukali niekol'ko stoviek izieb na eurépskom konti-
nente zacali vznikat’ az v poslednej Stvrtine 19. storocia. Tieto stavby sa nachadzali najma
pri velkych Zelezni¢nych staniciach, kde frekventovanost’ potencialnych klientov bola vy-
soka. V tychto hoteloch bol dostupny Standard, ktory pozname dnes a postupne sa hotely
stavali centrom spolocenského zivota. (Ktizek a Neufus, 2011, s. 15; Curda a Holub, 2004,

s. 28-31)

1.1.2 Hoteliérstvo v Ceskej republike

Hoteliérstvo Ceskej republiky sa vyvijalo podla tendencii Eurdpy, najma s rozvojom ob-
chodu, Zeleznic, cyklistiky, kipel'nictva a celkovo s hospodarskym vyvojom. Do roku 1990
boli hotelové sluzby poskytované podnikom Interhotely. Tento podnik bol priamo riadeny

ministerstvom obchodu CR a zahfiial v sebe 7 hotelov v Ceskej republike a 3 na Sloven-
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sku. V Ceskej republike to boli IH Praha, IH Brno, IH Ostrava, IH Karlovy Vary, IH Ceské
Budgjovice, IH Liberec, IH Krkonose. Na Slovensku islo o hotely IH Bratislava, IH Tatry
a IH Ruzomberok. (Heskova, 2006, s. 58)

Prva medzinarodna spolupraca v oblasti hoteliérstva bola organizovana v roku 1967 so
spolo¢nost'ou International Hotels Corporation a tato zmluva bola uzavreta formou franchi-
singu. Hotel bol orientovany do centra Prahy a otvorenie hotelu IHC Praha sa uskutoc¢nilo
v roku 1974. Dal§im hotelom vyznamnym pre rozvoj ¢eského hoteliérstva bol hotel Holi-
day Inn Brno, ktoré¢ho ¢innost” sa zacala v marci roku 1993. V aprili roku 1993 bol otvore-
ny hotel Penta Praha (dnes funguje pod menom Renaissance Prague Hotel), ktory patril pod
nemecku hotelovu skupinu Penta Hotelmanagement Geselschaft m.b.h. Dnes je tato znacka
prevadzkovana hotelovou spolo¢nost’ Marriott International Ine, ktora zaroven v roku 1999
otvorila na &eskom trhu novy hotel Prague Marriott Hotel. Dalsi hotelovy retazec, ktory
vstupil na ¢esky hotelovy trh, bol v roku 1994 Best Western International, ktory dnes vlast-
ni viacero ¢eskych hotelov, ako napriklad Alta Best Western, Meteor Plaza Best Western,
Bila Labut, Hotel Kinsky Garden, Best Western City Hotel Miran. Najvacsi hotel Ceskej
republiky je Hotel Prague Hilton Atrium, ktory je prevadzkovany spolo¢nost'ou Hilton Ho-
tels Corporation. (Heskova, 2006, s. 59)

1.2 Klasifikacia ubytovacich zariadeni

Oficidlna jednotna klasifikacia ubytovacich zariadeni v Ceskej republike zodpoveda me-
dzinarodnému systému Hotelstars Union, ktorého stcastou sa CR stala ako zakladajuci
¢len roku 2004. Hotelové asociacie Ceskej republiky, Rakuska, Nemecka, Mad’arska, Ho-
landska, Svédska a Svajiarska - vytvorili v spolupréaci s konfederaciu HOTREC (Hotely,
Restauracie a Kaviarne v Eurdpe) spolo¢nu tniu Hotelstars Union. Zakladom tohto part-
nerstva su spolo¢né kritéria a jednotné postupy tcastnickych Statov. Tato jednotna klasifi-
kacia pomaha zlepSovat’ kvalitu hotelového odvetvia danej krajiny tym, Ze hostom prinaSa

vacsiu priehladnost’ a bezpe¢nost’, o napomaha zaroven k lepSiemu marketingu hotelov.

V roku 2011 sa Kk unii pripojili d’alSie krajiny a to Estonsko, Litva, Loty$sko a Luxembur-
sko. (Hotelstars.eu, ©2011)


http://www.hotelstars.eu/cz/index.php?open=About
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Certifikaty a klasifikacné znacky su jednotlivym ¢lenom udelované profesijnymi zvizmi
Asociacia hotelov a restauracii Ceskej republiky a UNIHOST, t.j. ZdruZenie podnikatel'ov

Vv pohostinstve, stravovacich a ubytovacich zariadeniach. (Kiizek a Neufus, 2011, s. 23)

Vsetky ubytovacie zariadenia sa Clenia do kategorii a tried. Kategorie ubytovacich zariade-

ni su nasledujuce:

e Hotel — ubytovanie poskytujiuce najmenej 10 izieb, ktoré su vybavené pre poskytnu-

tie prechodného ubytovania a stravovacich sluzieb. Cleni sa do 5 tried.

e Hotel garni — ubytovacie zariadenie s najmenej 10 izbami, ktoré poskytuje prechod-

né ubytovanie a ma obmedzeny rozsah stravovania. Cleni sa do 4 tried.

e Motel — ubytovacie zariadenie s minimalne 10 izbami pre hosti poskytujiice pre-

chodné ubytovanie a sluzby s tym spojené pre motoristov. Cleni sa do 4 tried.

e Penzion — ubytovacie zariadenie s minimalne 5 izbami pre hosti, s obmedzenymi

spolo¢enskymi a doplnkovymi sluzbami. Cleni sa do 4 tried.
e Botel — ubytovacie zariadenie v trvale zakotvenej osobnej lodi. Cleni sa do 4 tried.
(Hotelstars.cz, ©2010-2012 AHRCR o.s.)

Pri hotelovej klasifikacii sa d’alej hotely rozdel'uju do 5 tried. Trieda tourist ma 1*, econo-

my**, standard***, first class****, luxury*****,

1.3 Hotelové skupiny sucasnosti

Intercontinental Hotels Group je najvacsou hotelovou skupinou sveta. Jej pociatky siahaja

do roku 1946 kedy IHG vznikla a nasledne otvorila prvy hotel v roku 1949. Stacasna podo-
ba IHG existuje od roku 2003 a disponuje 650 tis. izbami v 4,5 tis. hotelovych zariade-
niach v priblizne 100 krajinach. Skupina Intercontinental Hotels Group vlastni 7 hotelo-
vych retazcov a to: InterContinental, Crowne Plaza, Hotel Indigo, Holiday Inn, Holiday Inn
Express, Staybridge Suites a Candlewood Suites. Tieto hotelové retazce fungujt na zakla-
de troch obchodnych modelov. Formou franchisingu je spravovanych 3 585 tis. hotelov,
riadenych na zaklade zmlav s vlastnikmi je 585 hotelov a vo vlastnictve je 16 hotelov. (Pa-

latkova, 2011, s. 133)

Hilton Hotels je druhou najvacsou hotelovou skupinou, ktora disponuje 540 hotelmi s viac

ako 193 tis. izbami v 78 krajinach sveta. Ak klient vyhl'adava luxus, moze vyuzit sluzby
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jednej zo znaciek Hilton Hotels, a to Waldorf Astoria, Conrad alebo hotelov poskytujticich
full servis ako Hilton Hotels & Resorts, DoubleTree a mnoho d’alsich. (Hilton.com,
©2012)

Wyndham Hotel Group je v poradi tretou najvac¢sou skupinou hotelov, vlastni 7 200 hote-

lov so 600 tis. izbami v 65 krajinach sveta. Skupina hotelov pod touto znac¢kou sa nacha-
dzaju najméd v USA a v Kanade. Riadenie hotelov pod znackou Wyndham je realizované
hlavne formou franchisingu a to v 415 hoteloch v krajinach Severnej, Strednej a JuZnej
Ameriky a v Karibiku. Dalsich asi 30 hotelov je organizovanych na zéklade zmluvy o ria-
deni. (Palatkova, 2011, s. 134)

Tab. 1 Prehlad svetovych hotelovych retazcov

Poradie Hotelova skupi- Hotely I1zby Zmena
na
2011 | 2010 2011 2010 2011 2010 absol. | %
1 1 IHG 4437 | 4432 | 647161 | 643787 | 3374 0,5
2 3 Hilton Hotels 3689 | 3526 | 605938 | 587813 | 18125 3,1
3 2 | Wyndham Hotel 7152 | 7112 | 605713 | 597674 | 8039 13
Group
4 4 Marriott Interna- 3446 | 3329 | 602056 | 580876 | 21180 3,6
tional
5 5 | Accor 4229 | 4111 | 507306 | 492675 | 14631 3,0
6 6 Choice 6142 | 6021 | 495145 | 487410 | 7735 1,6

7 8 Starwood Hotels 1041 979 | 308 700 | 291638 | 17 062 59
and Resorts

8 4 Best Western 4015| 4048 | 307155 | 308477 | -1322 -0,4

9 9 Carlson Hospitali- | 1078 | 1059 | 165061 | 159756 | 5305 3,3
ty

10 10 | Hyatt Hotels 423 399 | 120806 | 120031 775 0,6
Corp.

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Hospitalitynet.org, 2011

Euroagentur je najvacSou suikromnou hotelovou spolocnost'ou na ¢eskom trhu. Prevadzkuje
42 hotelov a 8 gastronomickych zariadeni najmsi v Prahe (11 hotelov v centre Prahy). Dal-
Simi centrami tejto hotelovej siete su Karlovy Vary, Lany u Prahy, Hradec Kralové, Jihlava,
Frydek-Mistek ale tieZ oblasti ako Sumava, Krkonoge a breh Lipenského jazera. Tato hote-

lova siet’ posobi nielen v Ceskej republike, ale vlastni aj tri hotely na Slovensku. Su to ho-
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tely v Bratislave, vo Vysokych Tatrach a Vv Trencianskych Tepliciach. (Euroagentur.cz,
©2007-2012)

Imperial Karlovy Vary je spolo¢nost’ patriaca k najvyznamnejSim poskytovatelom kom-

plexnej kupel'nej a wellness starostlivosti na ¢eskom trhu. Prostrednictvom Hotelu Imperial
a Spa Rezortu Sanssouci poskytuje svojim klientom ubytovanie v kategérii ****. Spoloc-
nost’ Imperial Karlovy Vary ma pre svojich klientov k dispozicii 1080 16zok a poskytuje
zamestnanie v priemere 470 zamestnancom. Pri pohlade na ¢esky trh, kapacita 16zok tejto

spolo¢nosti pokryva priblizne 5% ¢eského trhu. (Imperial-group.cz, ©2012)
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2 VLASTNICKE VZTAHY

Podra statistiky Ceského Statistického uradu bolo k datumu 31.12.2010 registrovanych
7 235 ubytovacich zariadeni. Tieto jednotlivé subjekty boli a st vo vlastnictve bud’ fyzic-
kych alebo pravnickych osob. Celkovy objem ubytovacich zariadeni je tvoreny malymi
a strednymi hotelmi ale tiez vel'kymi hotelovymi ret'azcami, od ktorych sa ocCakava, ze bu-
du zabezpecovat’ najvicsie objemy ubytovacich sluzieb. Avsak nie vzdy tomu tak je. Ak je
ponukana hotelova sluzba kvalitna, zakaznik si ju najde aj v malom hoteli. (Kiizek a Neu-
fus, 2011, s. 33)

Hotelové retazce sa vSak mozu pysit' vyssimi ziskami, ked’Zze mozu disponovat’ vysSou
ubytovacou kapacitou. Ich histéria siaha do roku 1946, kedy bol v USA prezidentom F. D.
Roosevelt. Ten poziadal leteckii spolo¢nost PanAm, aby pomohla rozvoju obchodu
a turizmu tym, Ze vytvori hotelovu spolo¢nost’. Druhou spolo¢nost’'ou, ktora sa podielala na
rozvoji hotelovych ret'azcov bola Holiday Inn. Svoj prvy hotel zalozila v roku 1952 a dnes
patri k najvac¢sim spolo¢nostiam vo svojom obore, nakol'’ko kupila spolo¢nost’ InterConti-
nental a v stcasnosti sa predstavuje pod menom InterContinental Hotels Group. (K#izek a

Neufus, 2011, s. 33)

Hotely ako nehnutelnosti su zvicSa vo vlastnictve sukromnych osdb, bank ¢i pravnickych
spolo¢nosti. Svetovo zname hotelové retazce ako Hilton ¢i uZ spominany InterContiental
disponuju cennou znackou, ktordt mézu napriklad franchisingom prepoZicat’ na urcity cas
d’alsim hotelom. A prave nadnarodné spolo¢nosti vyuzivaja k riadeniu hotelov dve formy,
ato management contract alebo franchising. Management contract je vo svojej podstate
zmluva o riadeni a franchising bude vysvetleny v nasledujucej podkapitole 2.1. (Kiizek a
Neufus, 2011, s. 33)

2.1 Franchising

Podstatu franchisingu vystihuje vyraz podnikanie pod cudzim menom, kedy vlastnik ob-
jektu sa zmluvou zavazuje kapit' prava na uzivanie mena a pristup k know-how. Franchi-
sing vymedzuje vztah medzi franchisorom a franchisantom, kde franchisor poskytuje pravo

uzivat franchisu (licenciu) a franchisant uziva pravo franchisy.

Autor knihy Franchise Bible, Erwin J. Kreup, charakterizoval franchising globalnejSie a to

nasledujucou myslienkou. Franchising je metdda vyuZivana UspeSnymi podnikatel'skymi
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subjektmi na expanziu trhu, ktori chcu rozsirit’ distribticiu svojich sluzieb alebo vyrobkov

prostrednictvom maloobchodnich jednotiek vlastnenych nezavislymi subjektmi. Tieto sub-

jekty by pouzivali ochranné znamky, marketingové techniky a systém kontroly na zéklade

uhrady vstupnych poplatkov a priebeznych poplatkov. (Kreup, 2007)

Zakladné rysy franchisingu:

a)

b)

d)

f)

Franchising je licencia pre prevadzku podnikania, na vopred stanovenu dobu, pod

menom poskytovatel'a a S pouzitim jeho loga.

Franchisantovi je poskytnuty franchisorom cely obchodny koncept, ktory mu umoz-

fluje prevadzkovat’ podnikatel'skli Cinnost’.

Frachisor poskytne prijimatel’ovi licencie manual a zaskoli ho do prevadzky fran-

chisingového podniku.

Prijimatel’ovi licencie su franchisorom poskytnuté zaistovacie sluzby, ktoré by mali
zahfnat’ propagacné sluzby a marketing tykajuci sa celého franchisingového podni-

ku aj danej prevadzky.

Franchisant je povinny pri vstupe do franchisy previest’ ivodnu investiciu a pravi-
delne platit’ % z dosiahnutého obratu svojho podniku. Dodatkom zmluvy moze byt
tiez skutocnost’, Ze prijimatel’ franchisy je povinny odoberat’ suroviny, vybavenie

a d’alsie sluzby pre chod podniku od dodéavatel'ov uréenych frachisorom.

Franchisingovy podnik je vo vlastnictve prijimatel’a franchisy, ktory podnika na
svoje vlastné riziko na zaklade licencie. Franchisor teda nie je vlastnikom, ale pre-

pozi¢iava svoju znacku franchisantovi. (Loebl a Lukajova, 1994, s. 9-10)

Z hladiska predmetu mo6Zeme franchising delit’ nasledujuco:

Priemyslovy franchising — franchisant je opravneny vyrabat’ vyrobky podl'a Specifik

uréenych franchisorom a nasledne predavat’ pod ochrannou znamkou franchisora.

Franchising sluzieb — prevadzkovanie sluzieb franchisantom pod oznacenim fran-

chisora.
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e Velkoobchodny franchising — franchisantovi je na zaklade licencie umoznené dis-

tribuovat’ urcité vyrobky len maloobchodnikom nie kone¢nym spotrebitel'om.

e Distribuény franchising — pod oznacenim franchisora a na zaklade jeho obchodnych

metod je franchisantovi umoznené predavat’ uréite vyrobky. (Reznitkova, 2004, s.

12)

2.1.1 Histéria franchisingu

Pociatky vyuzivania tohto marketingového systému sa datuju k prelomu 19. a 20. storocia
kedy sa franchising vyuZzival pre Sirenie vyrobkov a skvalitnenie sluzieb. K prvym priekop-
nikom , ktory zacali podnikat’ formou franchisingu boli vagonovi pendleri. Ziskali vysadné
pravo k predaju vyrobkov na danom uzemi a sicasne bolo zaistené, aby na danom tzemi
predavali len oni. Prvym oficidlnym uZivatelom franchisingu bola spolo¢nost’ Singer Se-
wing Machine Company, ktora v rokoch 1860-1863 predavala Sijace stroje znacky Singer.
Ich systém bol zalozeny na sieti nezavislych predajcov, ktori prevadzkovali nielen opravy
Sijacich strojov, ale tiez predavali nahradné diely $ijacich strojov. (Rezni¢kova, 2004, s. 1-

4)

Dalsia spolo¢nost’, ktora polozila zaklady franchisingu bola firma General Motors ako pre-
dajca 4ut. Ako jedna z prvych spolo¢nosti sformulovala franchisingovi zmluvu, na zaklade
ktorej ziskal nezavisly predajca pravo predavat’ elektrické a parné automobily. Dalej bol
franchising vyuzivany na zaciatku 20. storoCia aj na predaj drogistického tovaru a tiez na

predaj pohonnych hmoét u Gerpacich stanic. (Rezni¢kova, 2004, s. 1-4)

Po prvej svetovej vojne sa uzivatelia franchisingu zhodli na tom, Ze ak sa zavedie vo fran-
chisingu znacka a exkluzivita vyrobkov zvysia sa tymto krokom zisky spolo¢nosti. Po dru-
hej svetovej vojne sa zacal vyuzivat' franchising hlavne v USA. 50 roky 20. storo¢ia su
vyznamné vznikom spolo¢nosti McDonald’s a Holiday Inns of America. Franchising sa
Coraz rychlejsie rozsiroval hlavne v restauraénom stravovani a rychlo ob&erstveni. Dalsou
oblastou bolo hoteliérstvo, kde prave spolo¢nost’ Holiday Inns bola tou firmou, ktora ako
prva dala podnet ostatnym hotelom (Hilton, Sheraton) na pouzitie systému franchisingu.

(Reznitkova, 2004, s. 1-4)

Rok 1955 je vyznamny pre Eurdpu, kedy sa franchising po prvy raz pouzil vo Velkej Bri-

tanii. Od tohto momentu sa zacal prienik amerického franchisingu do Europy.
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V jednotlivych Statoch boli zalozené organizacie, ktoré zdruzovali franchisorov a franchi-
santov, ktori sa podielali na podpore franchisingového podnikania. V Ceskej republike
vznikla v roku 1993 Ceska asociacia franchisingu, ktora sa stiéasne stala ¢lenom Eurdpskej

franchisingovej federacie. (Rezni¢kova, 2004, s. 1-4)

2.1.2 Vyhody a nevyhody franchisingu

Franchising ako forma hotelového podnikania so sebou prinasa vyhody aj nevyhody a to
ako pre stranu poskytovatel'a franchisy — franchisora, tak aj pre stranu prijimatel'a — fran-
chisanta. Nasledujuca tabulka poskytuje prehlad tych najznaénejSich vyhod, ktoré budu
poskytnuté zucastnenym stranam franchisového vztahu. Vyhod pre obe strany je viacero,
avsak v tabul’ke 2 je mozné vidiet tie najdolezitejSie, ktoré by mohli presved¢it’ franchisan-

ta, aby sa stal sucast’ou hotelového ret’azca.

Tab. 2 Vyhody franchisingu pre zicastnené strany

Franchisor Franchisant

SirSie distribu¢né moznosti vlastnictvo podniku s malym pociato¢nym
kapitalom

rychlejs$i rozvoj na narodnej a me- | zndme obchodné meno a vyhradné pravo na

dzinarodnej urovni predaj v danej oblasti

menej personalnych problémov pomoc pri Starte, icast’ na vysledkoch prie-
skumu trhu

menSie riziko podnikania podpora predaja apropagacia zo strany

franchisora

relativne nizSie naroky na vlastny | lacnej$i nakup od zjednanych dodavatel'ov
kapital

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Jakubikova, 1997, s. 43-44; Mendelsohn, 1994, s. 16-
19

Podnikanie formou franchisingu vSak neprindsa so sebou len vyhody, ale vzdy sa najdu aj
menej vyhodné situacie, ktoré mozu stazit’ ¢innost’ za¢astnenych stran. Nevyhody popisané
Vv tabul’ke 3 sa nemusia povaZovat’ prave za negativa, ktoré¢ by mali ucastnikov franchiso-

vého vzt'ahu odradit. Prave naopak, obe strany mézu v tychto negativach vidiet vyzvu,
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ktora im pomdze ziskat’ si vda¢Sie postavenie na trhu (franchisor) alebo v ret’azci (franchi-

sant).

Tab. 3 Nevyhody franchisingu pre zucastnené strany

Franchisor Franchisant

vysoké naklady na kontrolu preva- | viacej franchisantov v okoli
dzok

kontrola dodrziavania S$tandardov | vysoké vstupné poplatky
kvality

franchisant je uspeSny = snaha | obmedzenia jednotlivcov v podobe nariade-
0 jeho osamostatnenie ni, limitov od franchisora

vychova svojej buducej konkuren- | moznost spdtného odkapenia  licencie
cie a franchisovej jednotky franchisorom

riziko neaspechu franchisanta, pre- | obmedzeny nakup vyrobkov — vyrobky po-
zradenia tajomstiev retazca volené franchisorom

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Jakubikova, 1997, s. 43—44; Mendelsohn, 1994, s.
16-19

2.2 Franchising v Ceskej republike

Na trhu Ceskej republiky je franchisingovy systém reprezentovany 150 franchisovymi sie-
tami. Podla databazy Ceskej asociace franchisingu vlastni licenciu 2029 franchisantov
a existuje 3470 franchisovych pobociek. Nasledujtci graf zachytava vyvoj franchisovych
konceptov v obdobi 2003-2010. (Franchisinginfo.cz, 2011)
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Graf 1 Vyvoj franchisovych systémov v CR

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Franchisinginfo.cz, 2011

Doposial’ bol vyvoj franchisovych systémov Vv Ceskej republike celkom pomaly, ked’ze
znalosti jeho fungovania boli na nizkej Grovni. Preto panovala medzi podnikate'mi nedo-
vera voci tomuto novému spdsobu podnikania. Nielen malo znalosti vplyvalo na vyvoj
franchisingu v Ceskej republike, ale tieZ nedostatok odbornej literatiry, ¢ obmedzena po-
nuka poradenskych sluzieb. Dalej bola na ¢eskom trhu nizka kvalita managementu, mno-
hokrat chybalo know-how a tiez manazérske schopnosti a skusenosti s touto formou spolu-
prace. Dal§imi faktormi ovplyviiujicimi vyvoj franchisingu bola nedokonalé legislativa, ¢i
pravne povedomie, ktoré zniZzovali zdujem zahrani¢nych systémov, aby vstipili na ¢esky

trh. (Ceska asociace franchisingu, 2008, s. 28-29)

Dnes sa situacia v oblasti franchisingu dost’ vyrazne zmenila. Tento novy sposob podnika-
nia sa stdva Coraz popularnejsi nielen v ¢eskom prostredi, ale najmé zahrani¢ni franchisin-
govi poskytovatelia maji zaujem o vstup na ¢esky trh. Vyznamna udalost’, ktora ovplyvnila
tato situacia bol najmi vstup CR do Eurdpskej Unie, kedy bola zrealizovana harmonizacia

eského prava so Standardmi eurdpskeho vnitorného trhu. (Ceska asociace franchisingu,

2008, s. 28-29)

Podla prieskumu trhu existuje v Ceskej republike 62% franchisovych konceptov, ktoré
realizuju svoju Cinnost’ v oblasti sluzieb a 38% franchisovych koncepotov podnikajticich
Vv oblasti obchodu. Tabul'ka 5 nam poskytuje prehl’ad o rozdeleni franchisovych konceptov

na oblast’ sluzieb a obchodu. Ako je mozné vidiet, oblast’ sluzieb je zastipena z viac ako
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30% gastronomickymi sluzbami, 21,5% realitnymi sluzbami a 14% sluzbami pre jednotli-
vych zdkaznikov. Sluzby cestovného ruchu, kam by sa mali zahrnit' hotelové sluzby sa
podielaji na tomto prieskume 10,7%. Z prieskumu teda vyplyva, Ze vplyv zahrani¢nych
franchisovych konceptov sa zvysuje a kazdym rokom narasta pocet domacich spolo¢nosti,

ktoré sa pridali k tymto franchisovych sietiam.

Tab. 4 Rozdelenie franchisovych spolocnosti podla sektorov

SEKTORY Pocet %
SLUZBY 93| 62,0%
Bankové a finan¢né sluzby 5 5,4%
Realitné sluzby 20 21,5%
Gastronomia 29 31,2%
Sluzby cestovného ruchu 10 10,7%
Krasa a zdravie 9 9,7%
Vzdelavanie 7 7,5%
Sluzby pre jednotlivych zakaznikov 13 14,0%
OBCHOD 57 38,0%
Byvanie a stavba 11 19,3%
Potraviny 10 17,5%
Odevy a obuv 19 33,3%
Kozmetika a zdravie 13 22,8%
Ostatné obchody 4 7,1%
CELKOM 150 | 100,0%

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Franchisinginfo.cz, 2011

V nasledujiicej tabulke 4 mozeme vidiet rast poétu franchisovych sieti, ktoré bud’ v CR
vznikli alebo prave zahrani¢ni poskytovatelia vstupili na ¢esky trh. Najvicsie zastupenie
ma siet’ Barum a najvac¢si narast za obdobie 2007-2012 zaznamenala siet RE/MAX. Na

tretom mieste je spolo¢nost’ McDonald's, ktord mala v roku 2012 uz 81 svojich pobociek.
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Tab. 5 Prehlad vyvoja clenskych franchisovych sieti

Znacka 2007 2010
Barum 126 177
RE/MAX 65 168
McDonald’s 74 81
ALPINE PRO 34 71
Helen Doron 6 53
CENTURY 21 0 50
Svejk Restaurant 47 49
Yves Rocher 29 39
Vitaland 51 36
OBl 22 31

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Czech-franchise.cz, 2010

2.3 Franchisova zmluva

Franchisova zmluva je prdvny dokument, ktory vymedzuje vztah medzi franchisorom
a franchisantom. Zmluva sa uzatvara na vopred dohodnutt dobu, ktora je zvac¢sa vymedze-
na od 3 do 20 rokov. Zaklad franchisovej zmluvy tvoria pravidla a principy fungovania
vzt'ahu medzi zmluvnymi stranami. Obsah franchisovej zmluvy je tvoreny prvkami zmluvy
licenénej, zmluvy o vyuziti know-how, d’alej najomnej zmluvy, zmluvy o obchodnom za-

stipeni a podobne. (Reznitkova, 2004, s. 31-32; Jakubikova, 1997, s. 33)

Franchisova zmluva musi byt v stlade s pravnymi predpismi danej krajiny a preto by mala
spiiat’ nasledujuce poziadavky:
e forma zmluvy by mala byt pisomna, aby sa zaistila pravna istota oboch zucastne-

nych stran,

e pravne oSetrenie v oblasti uzivania vSetkych prav a nehmotnych statkov franchisan-

tom, ktoré st mu umoznené prostrednictvom franchisovej zmluvy,

e podrobny popis fungovania franchisového systému (riadiace mechanizmy a oprav-

nenie franchisora kontrolovat’ ¢innost” franchisanta)

e pravna ochrana oboch zucastnenych stran pred nepovolenym zasahom a poskode-

nim franchisove;j siete tret'ou osobu,
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e zaistenie franchisantovi riadny vykon podnikatel'skej ¢innosti na zaklade franchiso-

vej spoluprace,

e podrobny popis vSetkych prav a povinnosti franchisora a franchisanta, aby sa pred-

idlo sporom zmluvnych stran pripadne vzniku $kod. (Reznitkova, 2004, s. 31-32)

Podmienky franchisovej zmluvy musia vyhovovat' obom z(¢astnenym stranam, preto je
dolezité ich pred podpisom zmluvy zhodnotit. Jednou z podmienok, ktora ma vyznamny
charakter pri rozhodovani je vyska licen¢nych poplatkov. Ide o zdkladny poplatok za kapu
licencie, ktory sa pohybuje v rozmedzi 250 — 350 USD/izba. Dalej st to priebezné poplatky
platené ro¢ne a honorarne poplatky, ktoré sa vycisluju podla % z predaja trzieb (1-6%).
Dalsou podmienkou je dohoda o diZke trvania zmluvy. Va&sinou sa tato doba stanovuje na
obdobie dlhsie ako je splatnost’ pdzicky na hotel. Pri vstupe do hotelového retazca je pod-
mienkou franchisanta pouZivanie obchodného nazvu hotela. Dalej sa vyZzaduje odbornost’
a skiisenosti manazmentu ako na strane franchisora, tak na strane franchisanta, taktieZ musi
byt zmluva Vv stlade s pravnym systémom a franchisovou legislativou danej krajiny. (Ja-
ni¢kova, Makovnik a Sebova, 20086, s. 76 - 77)

2.3.1 Proces uzatvarania franchisovej zmluvy

Celému procesu uzatvorenia franchisovej zmluvy predchadza faza prieskumu, kde sa fran-

chisor snazi ziskat' informacie o potencialnom franchisantovi prostrednictvom internetu,
inzeratov, vel'trhov tykajucich sa franchisingu alebo prostrednictvom iného franchisanta,

ktory je uz zapojeny do franchisovej siete. (Reznickova, 2004, s. 34-35)

V druhej faze nastava kontakt medzi franchisorom a franchisantom, kedy franchisantovi je
poskytnuty formuléar Ziadosti o poskytnutie licencie. TaktieZ je franchisantovi poskytnuta

informa¢na brozira o franchisovom systéme, jeho podmienkach a pod. (Rezni¢kova, 2004,

s. 34 -35)

Tretou fazou je hodnotenie formulara potencialneho franchisanta. Hodnotenie byva vacsi-
nou nezavislé medzi jednotlivdmi franchisormi, neexistuju jednotné pravidla ktoré by
upravovali toto hodnotenie. Odpovede formulara su obodované a po s¢itani bodov je po-

tencialny franchisant ohodnoteny. (Rezni¢kova, 2004, s. 34-35)

Nasledujuca $tvrta faza nastava vtedy, pokial’ franchisant spiiia poziadavky dané franchiso-

rom. Potom je pozvany na pohovor, kde franchisor spolu s franchisantom prediskutuj po-
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drobnosti o ciel'och, skisenostiach, finanénych moznostiach a celkovo so zdujmom zapojit’

sa do franchisovej siete. (Reznickova, 2004, s. 34-35)

Vicsina franchisovych sieti umoziuje potencidlnemu franchisantovi oboznamit sa s celym
franchisovym podnikom uz existujuceho franchisanta, kde sa oboznami s prevadzkou a
¢innostami vykonavanymi v podniku a tieto ¢innosti si tiez moze vyskusat. Pokial’ aj po
absolvovani pohovoru a zoznameni sa s prevadzkou uz existujuceho franchisového podni-
ku je potencidlny franchisant ochotny vstupit’ do tohto vztahu, nastava piata faza franchi-
singu. (Rezni¢kova, 2004, s. 34-35)

V tejto Casti sa uzatvara zmluva o buducej franchisovej zmluve, ktora upravuje vztahy

medzi franchisorm a franchisantom do doby, nez bude uzavreta medzi nimi riadna franchi-
sova zmluva. Predmetom tejto predbeznej zmluvy je ochrana informacii, ktoré si vymenia
a tiez zaviazok zmluvnych stran, Ze v uvedenej dobe uzavru riadnu franchisova zmluvu. Je
vSak potreba aby boli splnené zmluvne stanovené¢ podmienky. Aby sa mohlo pristipit
k uzavretiu riadnej franchisovej zmluvy, je nutné aby franchisant uspesne zakoncil tvodné
Skolenie a aby franchisovy podnik, v ktorom bude franchisant podnikat’ bol upraveny do
konec¢nej podoby. Niektoré franchisové systémy vsak Cast’ zmluvy o budicej zmluve nevy-
uzivaju a priamo pristupuju k uzavretiu riadnej ranchisovej zmluvy. (Reznitkova, 2004, s.
34-35)

2.3.2 Obsah franchisovej zmluvy
Franchisova zmluva by mala mat’ nasledujuce nélezitosti:
1. stanovenie typu spoluprace zmluvnych stran,

2. predmet zmluvy vratane prav na oznacenie podniku a identifikacnych znakov fran-

chisora,
3. rozsah zmluvy a $pecifikacia poskytovanych sluzieb,
4. vymedzenie prav franchisora,
5. vymedzenie prav franchisanta,
6. prava a povinnosti franchisora v ramci zdokonalovania franchisového systému,
7. povinnosti franchisora,

8. povinnosti franchisanta,
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9. vymedzenie vztahov ku konkurencii a K tretim osobam,

10. platobné a dodacie podmienky a $pecifikacia vedenia Gi¢tovnictva,

11. skolenie franchisanta a jeho zamestnancov,

12. franchisové poplatky,

13. predkupné pravo franchisora a podmienky predaja franchisového podniku,
14. pravne nastupnictvo,

15. dizka trvania franchisovej zmluvy.

16. podmienky ukoncenia zmluvy a dévody odstipenia od zmluvy,

17. podmienky ukonéenia zmluvy a vzajomného vysporiadania. (Rezni¢kova, 2004, s.

37-38)

2.3.3 Prava a povinnosti franchisora a franchisanta

Sucast'ou kazdej zmluvy je vymedzenie prav a povinnosti zmluvnych stran. Pri tomto vy-
medzeni by malo dochddzat’ ku vzdjomnej harmoénii, aby nevznikalo nerovné postavenie

medzi zmluvnymi stranami.
Pravom a povinnostou franchisora je:

e poskytovat’ rady a informacie v oblasti fungovania a rozvijania franchisového sys-

tému,

e organizovat’ Skolenia vo svojich skoliacich zariadeniach (nutnost’ osobnej i¢asti na

danom Skoleni),

e analyzovat’ miesto, poskytovat manazérske sluzby, reklamu a sledovat’ vykony

franchisanta s cielom udrzania ziskovosti franchisového systému,

e prevadzat’ rozbor miesta, realizovat marketing, pomahat’ pri ziskavani spravnych

povoleni, pri vybere zamestnancov a tiez pri vedeni uctovnictva,

e poskytovat’ franchisantovi reklamny material, rozne podklady, prospekty a katalogy.
(Reznitkova, 2004, s. 41)
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Franchisantovi su vymedzené prava a povinnosti nasledujtco:

e ako ekonomicky samostatny podnikatel’ jedné vlastnym menom na vlastny ucet,

e sustreduje sa na predaj zmluvnych vyrobkov Specifikovanych v predmete

zmluvy,

e zavizuje sa, ze nezahdji svoju ¢innost’, pokial’ sa nezacastni ivodného Skolenia

a nebude pripraveny franchisovy podnik,
e povinnost predavat’ len vyrobky s oznacenim daného franchisového systému,
e povinnost’ zachovéavat’ dobré meno a povest franchisora,

e povinnost’ podavat’ spravy o vyvoji obchodu, trhu a tiez o konkuren¢nych fir-

mach. (Reznitkova, 2004, s. 41)

2.3.4 Franchisové poplatky

Podnikanie formou franchisingu ma pre franchisanta viaceré vyhody. Jednou z nich je, ze

ceny, ktoré musi platit’ su rozumnejsie ako tie, ktoré by musel platit, ak by podnikal na

vlastny ucet.

Poplatky, ktoré musi franchisant platit’ franchisorovi maj nasledujicu skladbu:

Pociatocny poplatok, ktory je povazovany za zapisné do franchisy. Je to poplatok
franchisorovi za poskytnutie licencie a za zakladny balik sluzieb dodanych franchi-
santovi. VySka tohto poplatku zavisi na GspesSnosti a tiez naro¢nosti franchisového
konceptu a uhradza sa pri podpise franchisovej zmluvy. Poc¢iatoény poplatok v sebe
zahffia vycvik, vyber miesta, rozvoj a rozne autorské poplatky. (Rezni¢kova, 2004,

s. 42)

PriebeZny poplatok sa vicsinou rozdeluje na autorsky honorar, odmena franchiso-
rovi za uzivanie prav priemyselného vlastnictva, autorskych prav, know how a pod.
Tento poplatok tiez zahfiia cenu za priebeznu spolupracu (napr. nabor a vycvik za-
mestnancov, inzercie, financny management, uctovnictvo a evidencia, sledovanie
vykonu a pod.). Priebezny poplatok byva stanoveny percentualnou sadzbou podla
velkosti hrubého prijmu franchisanta dosahovaného za zmluvne urcené obdobie

(vagsinou to byva mesiac). (Reznickova, 2004, s. 42)
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e Prispevok na reklamu je ¢iastka, ktorti st franchisanti povinni platit’. Zhromazd’u-
je sa v tzv. fonde reklamy, z ktorého je franchisor opravneny platit’ len vydaje na
reklamu a reklamnt kampan celého franchisového systému, na vytvaranie rekla-
mnych materidlov a materialov pre celu franchisovu siet’. Prispevok na reklamu je
obvykle pocitany percentudlne, z hrubého prijmu franchisanta. Vyhodou pre fran-
chisanta je, ze vySka tohto prispevku je nezanedbatel'na. Reklama a materialy, ktoré
su mu nasledne k dispozicii su vo vysokej kvalite, ktoré by si inak sim nemohol

dovolit. (Rezni¢kova, 2004, s. 42)

Okrem hore uvedenych franchisovych poplatkov, existuja aj poplatky za pociatocnu po-
moc. Poskytovatel’ licencie poskytuje rady a poméha pri vybere a umiestneni reklamy a tiez
poskytuje podporu pocas prvych niekolkych mesiacov. Tato pomoc moze byt poskytnuta
bezplatne avsSak existuju aj franchisingové siete, ktoré si za tito pomoc uctuji poplatky

pohybujtice sa v sto tisicoch ¢eskych korun. (Murphy, 2006, s. 59)

2.4 Standardy

Systém noriem, ktoré su predpisané v prirucke a v d’alSej pisomnej a elektronickej komu-
nikacii od poskytovatela franchisy, je povazovany za sucast’ franchisovej dohody, na za-
klade ktorej plynti zmluvné prava. V ramci Standardov su stanovené urcité pravidla, ktoré

by mal franchisant po€as zmluvného vztahu dodrziavat' Ide o nasledujice body:
e pontkat’ k predaju vyrobky alebo sluzby, ktoré su poZadované a zaroven schvalené,
e ponukat’ a predavat’ vyrobky alebo sluzby len tym spdsobom, ktory je definovany,
e pozadovany image a vzhl'ad zariadeni, vozidiel a zamestnancov,
e navrhnuti a schvaleni dodavatelia, dodavatel'ské postupy a kritéria,
e typy, modely a znacky pozadovanych prevadzkovych aktiv,
e pouzitie a zobrazenie obchodnych a servisnych znamok,

e predaj, marketing, reklamné a propagacné programy, materialy a prostriedky, ktoré

sa pouzivaju v tychto programoch,
e podmienky predaja a dodavky tovaru, ktoré franchisant ziskava od franchisora,

e personalne a vzdelavacie Standardy,
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e dni a hodiny prevadzky,

e ucast na prieskume trhu a testovani vyrobkov a sluzieb, rozvojové programy,
e platby, pocitacové systémy,

e poziadavky na poistenie, ostatné prevadzkové pravidla. (Sherman, 2004)

Tieto pravidld zavadza franchisor na zaCiatku a pocas kurzu, a jeho zaujmom je presadit’
tieto normy v ramci celého systému, ktoré nasledne odzrkadl'uju Gspech franchisového sys-
tému. Je vSak dolezité, aby systém Standardov bol poskytnuty franchisantom v dobre orga-

nizovanej a zrozumitel'nej forme. (Sherman, 2004)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

3 ANALYTICKE METODY

Kazdému projektu by mala predchadzat’ analyza, preto je dolezité pred poskytnutim urci-
tych navrhov v danom podniku vykonat tuto analyzu; zistit' aké dopady by nasledné kroky
mohli mat’ na podnik. VSeobecne sa rozliSuje analyza vonkajSieho, vnatorného prostredia

a analyza mikroprostredia a makroprostredia.

3.1 SWOT analyza

Skratka SWOT predstavuje hlavné oblasti hodnotenia dané¢ho hotela. Ciel'om tejto metddy
je analyzovat’ silné (Strenghts) a slabé (Weaknesses) stranky, prilezitosti (Opportunities)
a hrozby (Threats).

Silné stranky predstavuju konkuren¢nt vyhodu vo vnutri hotela. Méze ist o manazérske
alebo persondlne schopnosti, silné meno znacky, vyhodné dodéavatel'sko-odberatel'ské
vzt'ahy, trzna dominancia a pod. Slabé stranky st identifikované ako konkuren¢né nevyho-
dy vo vnutri hotela. Mdze to byt nedostatok profesiondlnych pracovnych sil, zdrojov, tiez
nevhodné postavenie na trhu alebo nevyrazny imidz hotela. (Beranek a Kotek, 2003, s.
131-133)

Prilezitost’ pre hotel sa nachaddza v hotelovom okoli. Ide o priaznivu situdciu ako napr. na-
skytnutie sa nového trzného segmentu, zmeny v pravnych regulaciach alebo prave rast fi-
remného potencialu. Hrozbou v hotelovom okoli moze byt’ nielen nebezpecie konkurencie

ale tiez zmeny v pravnych predpisoch. (Beranek a Kotek, 2003, s. 131-133)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

4 PROJEKTOVE RIADENIE

Projektovym riadenim sa rozumie proces zmeny, V ktorej sa snazime riadit’ cestu od jedné-
ho stavu k druhému. Podstatu tohto riadenia reprezentuje projekt. Projekt predstavuje subor
konkrétnych aktivit, ktoré smeruji k naplneniu vopred stanoveného ciel’a. Vymedzuje sa
najmé ¢asom, financiami, a tiez 'udskymi a materialnymi zdrojmi. Pre realizaciu projektu
je dolezité zostavit’ tym l'udi, ktori vyuzitim komplexnych metoéd docielia naplnenie pro-
jektu, teda realizaciu ur€itej zmeny. Ked'ze je kazdy projekt original, spaja sa s nim uréita
miera neistoty, z ktorej moze plynat’ bud’ riziko alebo naopak prileZitost’. (Stefanek a ko-
lektiv, 2011, s. 12-14)

Projektové riadenie mézeme nazvat’ projektovym managementom, ktory vychadza z defi-
nicie projektu v predchadzajlicom odstavci. Projektovy management sa opiera o tri hlavné
zakladne: Cas, ndklady a dostupnost’ zdrojov. Aby mohol byt ciel’ projektu naplneny, je
treba udrZiavat’ rovnovahu medzi tymito tromi zakladilami. Jednou z nich je Cas, ktory vy-
medzuje interval plnenia jednotlivych &innosti projektu. Dalej st to naklady, ktoré predsta-
vuju finanéné rozdelenie zdrojov a potom dostupnost’ zdrojov, ktoré budu projektu pride-

lené a nasledne pocas projektu erpané. (Svozilova, 2006, s. 23)

Pre riadenie projektov je mozné vyuzit' aj softwarovil podporu. Jednou z moznosti mdze
byt ponuka Microsoft Project, ktora je najcastejSie pouzivana zainajucimi projektovymi

manazérmi. (Svozilova, 2006, s. 52)

4.1 Logicky ramec

Pre riadenie projektu je mozné vyuzit metodu logického ramca. Ulohou tejto metody je
zobrazit' ucel a ciel' projektu anasledne ich dat do suladu s konkrétnymi vystupmi
a ¢innostami. Pre hodnotenie projektov sa vyuziva najmi pre svoju jednoduchost’, jedno-
znacnost’, hodnotitel'ovi poskytuje jednotny pohlad pre objektivne posudenie projektu.

(Stefanek a kolektiv, 2011, s. 43)

Logicky ramec ma svoju vertikalnu a horizontalnu ¢ast’. V riadkoch st definované udalosti,
ktoré sa priamo vztahuju k Zivotnému cyklu projektu. Jasne st tu definované klicové
&innosti, kIacové vystupy, ciel’ a nasledne zamer projektu. V stipcoch sa potom nachadzaju

informacie, ktoré vysvetl'uju udalosti v riadkoch. Ide o vseobecny popis jednotlivych uda-
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losti, d’alej objektivne overitelné ukazovatele, potom prostriedky k overeniu a nakoniec

rizika &i predpoklady, ktoré by mohli projekt ovplyvnit’. (Stefanek a kolektiv, 2011, s. 46)

4.2 Struktira projektu

Plan projektu by mal mat’ pisomntl podobu a vo svojom rozsahu by sa mal zamerat’ na de-

taily, aby sa nezabudlo na nieco ddlezité. Plan projektu by mal mat’ nasledujiacu Struktaru:

1) Stanovenie ciel’a projektu, teda to ¢o chcem danym projektkom dosiahnut’ (preco

projekt realizujeme).

2) Definovanie a popis vysledkov, ktoré by sa mali dosiahnut’ (najvhodnejsie je vytvo-

renie Logického ramca).
3) Vytvorenie zoznamu vsetkych planovanych aktivit.

4) Casovy harmonogram projektu.

5) FEinancovanie projektu so $pecifkaciou nakladov projektu.

6) Analyza potencialnych rizik a prileZitosti. (Stefanek a kolektiv, 2011, s. 20)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA SUCASNEJ SITUACIE HOTELOVEJ SKUPINY OREA
HOTELS

Spolo¢nost’ Orea Hotels s.r.o. je prevadzkovatel'om najvacsicho hotelového retazca Orea
Hotels. Dnes je tvoreny viac ako 20 hotelmi Ceskej republiky, nachddzajicimi sa vo vel-
kych mestach a turistickych atraktivitach. Spolo¢nost’ Orea Hotels s.r.o. je ¢lenom koncer-
nu CIMEX. Vlastnikom hotelov a investorom do nehnutel'nosti pontika spolo¢nost’ kom-
plexny servis, nakol'’ko v ramci koncernu spolupracuje s realitnymi a poradenskymi firma-
mi. Komplexnymi sluzbami sa rozumie ekonomické poradenstvo facility management,
vyhladanie vhodného najomcu alebo kupca hotelu, a tiez priprava a zaistenie rekonstruk-
cie. Spolocnost’ je pripravend pomdct najst’ investorom vhodni nehnutel'nost’ a nasledne

zaistit’ ich kapu. (Orea.cz, ©2011-2012)

Ciel'om spolo¢nosti Orea Hotels je rozsirenie ubytovacich kapacit hotelov strednej a vyssej
kategorie ako v Ceskej republike, tak v zahraniéi. (Orea.cz, ©2011-2012)

Viziou spolo¢nosti Orea Hotels je vytvorenie stredoeuropskeho hotelového retazca so za-
meranim sa na domacu, ale aj zahrani¢nu klientelu, poskytujicu ubytovacie, stravovacie
astym suvisiace sluzby, odpovedajuce medzinarodnym Standardom v strednej cenovej
kategorii. (Orea.cz, ©2011-2012)

5.1 Historia spolo¢nosti

Spolo¢nost” Orea spol. s r.0. vznikla roku 1992 ako nastupca spolo¢nosti Orea hospodarske
zariadenie so sidlom v Prahe. Zakladné imanie bolo vo vyske 10 milidonov K¢ a bolo spla-
tené z prostriedkov hospodarskeho zariadenia. Spolo¢nost’ Orea Hotels a.s. vznikla roku
2004 rozdelenim spolo¢nosti Orea spol. sr.0. a vznikom troch novych nastupnickych spo-
lo¢nosti. Nastupnickymi spolo¢nostami st VN 17 a.s. a ORU INVEST a.s. V tomto istom
roku presla na spolo¢nost’ &ast’ obchodného imania spoloénosti CIMEX PRAHA a.s. Dalej
presla na spoloc¢nost’ ¢ast’ obchodného imania rozdel'ovanej spolo¢nosti EXCELSIOR, a.s.,
INTERHOTEL VORONEZ a.s. Dalgia premena spolo¢nosti Orea Hotels a.s. bola vnutro-
Statna fuzia zlucenim spolocnosti Orea Hotels Trebon s.r.0., O.H. akvizi¢ni s.r.o. a nasled-
ny prevod ich imania po ich zaniku. Jediny akcionar spolo¢nosti Orea Hotels a.s. rozhodol
roku 2009 o zmene pravnej formy na spolocnost’ Orea Hotels s.r.o. (Interné materialy spo-

lo¢nosti Orea Hotels)
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5.2 Clenovia hotelového ret’azca

Spolo¢nost’ Orea Hotels s.r.o. disponuje dvomi znackami.

Orea Hotels EXCLUSIVE tvoria hotely a restauracie pre naro¢nu klientelu, ktora o¢akava

siroké spektrum sluzieb, kvalitné vybavenie a ten najlepsi servis porovnatel'ny s kategoriou

**** (Orea.cz, ©2011-2012)

Nasledujuci zoznam predstavuje hotely, ktoré patria do hotelového ret'azca Orea Hotels SO
znackou Orea Hotels EXCLUSIVE:

Orea Hotel Anglicky dviir****
Orea Hotel Arnika****
Orea Hotel Bohemia****
Orea Hotel Concertino****
Orea Hotel Excelsior****
Orea Hotel Horal****

Orea Hotel Monty****
Orea Hotel Palace Zvon****
Orea Hotel Pyramida****
Orea Hotel Voronéz [****
Orea Vital Hotel Sklai****

(Orea.cz, ©2011-2012)

Marianské Lazné
Spindlertiv mlyn
Marianské Lazné
Jindfichtiv Hradec
Marianské Lazné
Spindlertiv Mlyn
Marianské Lazné
Marianské Lazné
Praha

Brno

Harrachov

Orea Hotels CLASSIC je skupina hotelov a restauracii, ktoré vybavenim a rozsahom svo-

jich sluzieb odpovedaju kategorii

Orea danej kategorie:

Orea Hotel Bily Hotec***

Orea Hotel Colorado Grand***
Orea Hotel Devét Skal***

Orea Hotel Fontana [***

Orea Hotel Fontana I1***

Orea Wellness Hotel Iris***
Orea Wellness Hotel Santon***
Orea Hotel Spicak***

Orea Hotel Voronéz I1***

Orea Wellness Hotel Horizont***

(Orea.cz, ©2011-2012)

**%  Nasledujici zoznam poskytuje prehl'ad hotelov

Harrachov

Zvole nad PernStejnem

Svratka — Nové mésto na Moravé
Luhacovice

Luhacovice

Pavlov

Brno

Zelezna Ruda

Brno

Zelezna Ruda
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Na nasledujucom obrazku je mozné vidiet’ prehl’ad pol6h jednotlivych hotelov retazca
Orea Hotels v Ceskej republike.

Zajmy Lokality Kategorie

[ Praka

[ Jizni Marawa

O Jizni Gechy

[ tveodina

O Sumava

[ krkonoge

[ Marianzke Lazné
[ Lukaéovice

[ Brre

Obr. 1 Geografické rozlozenie hotelov Orea Hotels

Zdroj: Orea.cz, ©2011-2012

5.3 Poskytované sluzby

Hotelova siet’ Orea Hotels pontka svojim klientom Sirok( skalu sluzieb od wellness, kon-
gresovych sluzieb, sluzieb horskych hotelov a tiez moznosti golfového vyzitia. Hotely so
znackou Orea poskytuju svojim Klientom v ramci wellness sluzieb relaxacne ozdravovacie
pobyty, programy pre zdravie, proti obezite a v dnesnej dobe vel'mi popularne programy
proti stresu. Pobyty sii zamerané pre damy aj panov, pre manazérov a aj pre seniorov. Ma-
saze, perlickové kupele, sauna, floating, whirpool a ostatné druhy wellness relaxacie st
ponukané v Orea hoteloch. (Orea.cz, ©2011-2012)

Hotely v horskych strediskach ponukaji klientom Orea Hotels nielen $portové vyzitie ale
tiez turistiku, ¢i cykloturistiku. Scenérie najvyssich ¢eskych hor a ubytovanie v hoteloch
Orea Hotels st k dispozicii ako zimnych, tak aj v letnych mesiacoch. (Orea.cz, ©2011-
2012)

Dalsie sluzby poskytované v hoteloch Orea Hotels su kongresové sluzby. Ide najmi
0 organizovanie Skoleni, vystav, firemnych prezentacii, ¢i promo akcii. Tiez je mozné
Vv priestoroch hotelov organizovat’ plesy, bankety alebo sikromné oslavy. Hotely ponukaji
svoje priestory pre organizovanie konferencii, kongresov alebo tlacovych konferencii. Orea
hotely d’alej pontkaju svojim klientom teambuilding a d’alSie zaujimavé incentivne prog-

ramy, ktoré utuzia vztahy zamestnancov podniku. Pre 'ahSie vyhl'addvanie konferencnych
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priestorov poskytuje hotelova siet’” Orea Hotels tzv. MEETING PLANNER, kde po zadani
zakladnych parametrov sa klientovi zobrazi zoznam salonikov, ktoré vyhovuju jeho pred-

stavam. (Orea.cz, ©2011-2012)

V nasledujucich tabul’kach je k dispozicii prehl'ad hotelov, ktoré poskytuju wellness, kon-
gresoveé sluzby, sluzby horskych hotelov a moznosti golfového vyzitia po celom tzemi

Ceskej republiky (v ramci znacky Orea).

Tab. 6 Prehlad Wellness hotelov znacky Orea Hotels

Orea Wellness

Nazov hotela Miesto Oblast’
Orea Wellness Hotel Santon*** Brno Brno

Orea Wellness Hotel Iris*** Pavlov Juzna Morava
Orea Hotel Bily Hofec*** Harrachov Krkonose

Orea Hotel Horal**** Spindleriv Mlyn Krkonoge

Orea Vital Hotel Sklar**** Harrachov Krkonose

Orea Hotel Fontana*** Luhacovice Luhacovice

Orea Hotel Anglicky Dvir***

Marianské Lazné

Marianske Lazné

Orea Hotel Bohemia****

Marianské Lazné

Marianske Lazné

Orea Hotel Excelsior****

Marianské Lazné

Marianske Lazné

Orea Hotel Monty****

Marianské Lazné

Marianske Lazné

Orea Hotel Palace Zvon****

Marianské Lazné

Marianske Lazné

Orea Wellness Hotel Horizont*** | Zeleznd Ruda Sumava
Zdroj: vlastné spracovanie podla Orea.cz, ©2011-2012

Tab. 7 Prehlad hotelov Orea Vv horskych oblastiach
Horské hotely
Nazov hotela Mesto Oblast’
Orea Hotel Bily Hofec*** Harrachov Krkonose
Orea Hotel Horal**** Spindlertiv Mlyn Krkonose
Orea Vital Hotel SKklar**** Harrachov Krkonose
Orea Hotel Spi¢ak®*** Zelezna Ruda Sumava
Orea Wellness Hotel Horizont*** Zelezna Ruda Sumava
Orea Hotel Devét Skal*** Svratka Vysoéina

Zdroj: vlastné spracovanie podla Orea.cz, ©2011-2012
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Tab. 8 Prehlad hotelov znacky Orea Hotels s kongresovymi moznostami

OREA Kongres hotely
« konfe- | kapacita
Nazov hotela Mesto A vPoc.e t renéné | najvic-
16zok/izieb , v s
saly Sej saly
Orea Hotel Voronéz I**#** Brno 690/368 7 700
Orea Hotel Voronéz IT*** Brno 220/110 2 40
Orea Wellness Hotel San- Brno 231/113 6 250
ton***
Orea Hotel Concertino**** Jindf. Hradec 70/37 4 150
Orea Wellnes Hotel Iris*** Pavlov 62/25 3 70
Orea Hotel Horal**** Spind. Mlyn 340/164 5 300
Orea Vital Hotel SKlaF#*** Harrachov 342/161 5 350
Orea Hotel Fontana*** Luhacovice 314/157 5 130
Orea Hotel Bohemia**** Marian. Lazné 142/76 1 50
Orea Hotel Monty**** Marian. Lazné 217/104 2 200
Orea Hotel Pyramida**** Praha 645/344 12 450
Orea Hotel Spi¢ak*** Zelezna Ruda 146/73 3 40
Orea Wellness Hotel Hori- Zelezna Ruda 202/101 5 130
zont***
Orea Hotel Colorado Zvole nad 220/65 9 500
Grand*** Pernstejnem
Orea Hotel Devét Skal*** Svratka 271/130 7 200
Zdroj: vlastné spracovanie podla Orea.cz, ©2011-2012
Tab. 9 Prehlad hotelov Orea s moznostou golfového vyZitia
Orea hotely + golf
Nazov Hotela Mesto Ihrisko pocet jamiek
Orea Hotel Voronéz I**** Brno Jinacovice 27
Orea Hotel Voronéz I1*** Brno Jinacovice 27
Orea Wellness Hotel Santon*** | Brno JinaCovice 27
Orea Hotel Concertino**** Jindtichuiv Hradec | Mnich 18
Orea Wellness Hotel Iris*** Pavlov Brno 9
Orea Hotel Bily Hofec*** Harrachov Harrachov 9
Orea Hotel Horal**** Spindlertv Mlyn | Semily 9
Orea Vital Hotel Sklai**** Harrachov Harrachov 9
Orea Hotel Fontana*** Luhacovice Lazn¢ Kostelec 9
Orea Hotel Anglicky Dviir**** | Marianské Lazn¢ Marianské Laz- 18
ne
Orea Hotel Bohemia**** Marianské Lazné Marianské Laz- 18
ne
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Orea Hotel Excelsior**** Marianské Lazné Marianské Laz- 18
né

Orea Hotel Monty**** Marianské Lazné Marianské Laz- 18
né

Orea Hotel Palace Zvon**** Marianské Lazné Marianské Laz- 18
né

Orea Hotel Pyramida**** Praha Praha - Motol 9

Orea Hotel Spi¢ak®*** Zelezna Ruda Oberzwieselau 18

Orea Wellnes Hotel Zelezna Ruda Oberzwieselau 18

Horizont***

Orea Hotel Devét Skal*** Svratka Svratka 9

Zdroj: vlastné spracovanie podla Orea.cz, ©2011-2012

5.3.1 DalSie poskytované sluzby

V sucasnosti ponuka siet’ hotelov Orea Hotels svojim klientom BABY FRIENDLY prog-

ram. Vd’aka tomuto programu je klientom ponukany I'ahsi pristup v hoteli, moznost’ stra-
Zenia deti za Gplatu, vybaveny detsky kutik a animaény program v detskom kutiku. Dalej je
mozné Si v hoteloch objednat” detské opatrovatel’ky, doskové hry alebo detské DVD filmy
za poplatok. (Orea.cz, ©2011-2012)

Hotely nesuce znacku Orea Hotels pontikaji svojim klientom tiez PET FRIENDLY prog-

ram. V ramci tohto programu moézu zakaznici vyuzivat priestor pre vencenie psov, zapoZzi-
¢at’ si misky alebo kupit' krmivo pre psov. V hoteloch je k dispozicii stojan s miskou na
vodu, d’'alej je mozné zapozi€at’ si deku pre psa alebo uterdk pre psa, na utretie mokrych
labiek. Vo vybranych stravovacich strediskach je povoleny vstup klientov so psami. Stalym
klientom je mozné poskytnut’ vernostny program Orea Hotels PLUS CARD alebo zl'avové
programy pre seniorov Orea Hotels SENIOR PASS. (Orea.cz, ©2011-2012)

5.3.2 Struktira hosti

Hotelovu klientelu hotelovej siete Orea Hotels je mozné rozdelit’ do 3 nasledujucich oblas-

ti:

1) Korporatna klientela zahfiiajica manazérov, obchodnych partnerov, ktori vyuzivaju

hotelové sluzby pri svojich pracovnych cestach.

2) Kongres & Event predstavujuci sluzby kongresovych miestnosti pre organizovanie

Skoleni, konferencii, firemnych akcii a pod.
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3) Leisure zahfnajica ubytovacie sluzby klientom Sirokého spektra ako rodiny s det-
mi, seniori, vikendové pobyty pre pary a pod. (Interné materialy spolo¢nosti OREA

Hotels)

5.4 SWOT analyza hotelového ret'azca Orea Hotels

Pri spractivani SWOT analyzy hotelového retazca som vychadzala z internych materialov
spolo¢nosti  a vlastnej analyzy. Jednotlivé body som nakoniec prekonzultovala

s marketingovym oddelenim hotelového ret'azca Orea Hotels.

Ako je mozné vidiet' v tabul’ke 10, hotelovy retazec disponuje viacerymi silnymi stranka-
mi, ktoré ho stavaju do silnejSiej pozicie ako s nezavislé hotely. Azda najvyznamnejSou
silnou strankou je vyuzitie sily retazca, kedy jednotlivé hotely medzi sebou spolupracuju
a vypliaju si vzajomne ubytovacie kapacity. Druhou vyznamnou a zarovei silnou strankou
je synergia z mnozstva, kedy nastdva znizenie nakladov pri odbere vysSicho mnoZstva,
napriklad gistiacich prostriedkov, nez ma nezavisly hotel. Dalou silnou strankou hotelové-
ho retazca je spolo¢ny marketing, ktory takto ul'ah¢uje podnikanie svojich ¢lenov - fran-
chisantov. Hotelovy retazec zabezpecuje marketing celej sieti hotelov a tak sa hotely do-

stavaju do povedomia klientov aj Vv tych oblastiach, kde prave dany hotel nema svoje sidlo.

Pri analyze slabych stranok sa vyskytli dve nedokonalosti ret'azca. Jednou z nich je mensia
flexibilita ret'azca pri rozhodovani, vzdy sa musi brat’ ohl'ad aj na ostatnych ¢lenov ret'azca.
Druhou slabou strankou je nizke povedomie verejnosti o hotelovom ret’azci. ESte stale pre-
trvava situacia, ze velmi zndme su medzindrodné hotelové retazce a zatienuju domace.
Preto by mal retazec popracovat’ na marketingovej kampani, ktord by bola zamerana na

verejnost’ prostrednictvom pouzitia SirSej Skaly médii.

V ramci prileZitosti sa hotelovému ret'azcu otvaraji moZnosti zvacSenia ubytovacich kapa-
cit s kongresovymi sluzbami v Zline a okoli. Jednou z moznosti by bolo kupenie alebo vy-
budovanie velkokapacitného hotela, ktory by poskytoval ubytovanie vSetkym ucastnikom
konferencii v Zline. TaktieZ ekonomicky rozvoj Zlinského kraja moze priniest” hotelovému

retazcu novych klientov.

V oblasti hrozieb by mal hotelovy ret'azec ratat’ najma s ostatnymi nezavislymi ubytovaci-
mi zariadeniami, ktoré mozu konkurovat svojimi sluzbami. DalSou hrozbou méze byt

vstup in¢ho hotelového ret'azca na trh Zlinskeho kraja.
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Tab. 10 SWOT analyza hotelového retazca Orea Hotels

Silné Stranky

Slabé stranky

firemna identita

ubytovacie kapacity

kvalita ubytovacich kapacit
kongresové kapacity

vysoky standard sluzieb
profesionalne vySkoleny personal

vyuzitie sily retazca (spolupraca
hotelov)

synergia z mnozstva (napr. pri
nakupe Cistiacich prostriedkov)

spolo¢ny marketing

mensia flexibilita

V rozhodovani

nizke povedomie verejnosti
0 hotelovom ret’azci

PrilezZitosti

Hrozby

po vstupe do EU sa otvorili nové
trhy

nové trendy v hoteliérstve

ekonomicky rozvoj mesta Zlin
aokolia (priliv potencidlnych
klientov)

hotel s kongresovymi moznos-
tami v Zlinskom kraji

nastup nového hotelového re-
tazca

zvySenie urovne kapacit aj
kvality hotelov v okoli

vznik novych ubytovacich
kapacit

prirodné podmienky (hrozba
pre konkrétne hotely)

Zdroj: vlastné spracovanie
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6 PRIESKUM POVEDOMIA ZAKAZNIKOV V ZLINSKOM KRAJI
O ZNACKE OREA HOTELS

Cielom dotaznikového prieskumu bude zistenie, ¢i je pre hotelovy retazec Orea Hotels

vyhodné rozsirit’ svoje ubytovacie kapacity do oblasti Zlinskeho kraja.

Pri prieskume povedomia som sa zamerala iba na zakaznikov z podnikatel'skej sféry, ked’-
ze som do analyzy chcela zahrit' okrem vyuzivania ubytovacich sluzieb aj vyuzivanie
kapacit konferen¢nych miestnosti. Na prieskum som pouzila dotaznikové Setrenie, kde som
prostrednictvom emailu distribuovala dotaznik s 8 otazkami. Ukazka dotaznika sa nacha-

dza v Prilohe IV.

6.1 Otazky prieskumu

V dotazniku som sa zamerala na tento okruh otazok:

1) Vyuzivaji zamestnanci podnikatel'skych subjektov sluzby ubytovacich zariadeni na

pracovnych cestach; na kol’ko noci?

2) Akt finanéna hodnotu st podnikatel'ské subjekty ochotné zaplatit' za ubytovacie

sluzby?
3) Maju dotazované subjekty povedomie o znacke Orea Hotels?
a) Uvitali by podnikatel'ské subjekty znacku Orea Hotels v Zlinskom kraji?
b) Kolko subjektov vyuzilo sluzby Orea Hotels?

c) Uprednostnili by dotazované subjekty sluzby Orea Hotels pred sluzbami
inych hotelovych subjektov?

6.2 Vysledky prieskumu

Dotaznikového Setrenia sa zcastnilo 52 respondentov z roznych podnikatel'skych sfér zo

Zlinskeho kraja.

Prvou otazkou som si respondentov rozdelila do troch skupin, podl'a po¢tu zamestnancov.
Medzi malé podniky sa zaradilo 46% respondentov (do 49 zamestnancov), 29% medzi

stredné podniky ( v rozmedzi 50 az 249 zamestnancov) a 25% podnikatel’skych subjektov
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patri medzi vel'ké podniky ( nad 250 zamestnancov). Grafické rozdelenie odpovedi na

otazku je mozné vidiet v Grafe 2.

B maly podnik
M stredny podnik
Ovelky podnik

Graf 2 Zlozenie respondentov podla velkosti podniku

Zdroj: vlastné spracovanie

Dalsia otazka bola smerovana na vyuZivanie sluZieb hotelov pre organizovanie firemnych
Skoleni a podujati. Zistila som, Ze 58% opytanych nevyuZiva sluzby hotelov na tieto prile-
Zitosti a zvySnych 42% tieto sluzby vyuziva. Na zaklade vysledkov znazornenych v Grafe 3
je mozné zhrnlt’, Ze podniky vyuzivaji konferencné miestnosti na organizovanie Skoleni v

hotelovych priestoroch.
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M ino

Hnje

Graf 3 Percentualny podiel vyuzivania hotelovych sluzieb

Zdroj: vlastné spracovanie

Nasledujtiicou otazkou som chceela ziskat’ prehl’ad, kol’ko noci stravia zamestnanci podniku
na pracovnych cestach v hoteloch. Graf 4 nam graficky znazoriuje, ze 56% respondentov
sa ubytuje v hoteli pocas pracovnej cesty len na jednu noc. Dal$ich 36% zostava v hoteloch
na 2 az 3 noci, zvySnych 7% na 4 az 5 noci a 2% respondentov sa K otazke vyjadrili, ze
pocas svojich pracovnych ciest si zvicsa ubytovani na viac ako 5 noci. Vysledkom tejto
otazky je, Zze zamestnavatelia uvol'fiuju finan¢né prostriedky na ubytovanie svojich zamest-

nancov zvidsa na 1 az 3 noci.

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%

NN NN

560{ l
EE3

1noc 2-3noci  4-5noci viac

Graf 4 Pocet noci stravenych v ubytovacich zariadeniach

Zdroj: vlastné spracovanie
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Dal$ou otazkou som cheela zistit’, kol’ko finanénych prostriedkov je podnik schopny zapla-
tit za ubytovanie svojich pracovnikov na pracovnych cestach. Vysledky ziskané
Z dotaznikového prieskumu je mozné vidiet' v Grafe 5. Najviac odpovedi som ziskala
k prvej odpovedi, a to 64% respondentov, tito by vynalozili na ubytovanie do 1.000,- K¢&.
Druhou najvacsou skupinou odpovedi bola suma od 1.000,-K¢ do 2.000,-K¢, kde k tejto
Ciastke sa prihlasilo 35% respondentov. Zvysné 2% respondentov sa priklonilo k odpovedi
¢. 3, ze by za ubytovanie na pracovnej ceste boli schopni vynalozit’ od 2.000,-K¢ do 5.000,-
K¢&. Vysledkom tejto Casti prieskumu je, ze zamestnavatelia su ochotni vynalozit’ finan¢né

prostriedky spolocnosti vo vyske 1.000,- az 2.000,- K¢.
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40% -
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20% A
10% - o ?
O% . T 1 T . 1
do 1.000,- od 1.000,- od 2.000,- nad
do 2.000,- do 5.000,- 5.000,-

N

64%

SN

Graf 5 Penaznad hodnota zaplatend za jednu noc ubytovania

Zdroj: vlastné spracovanie

Nasledujucou otazkou som sa zamerala uz na prieskum povedomia podnikatel'skych sub-
jektov o hotelovej znac¢ke Orea Hotels. Hotelova znacku Orea Hotels nepoznalo 50% res-
pondentov, 33% 0 znacke poculo a 17% opytanych podnikatel'skych subjektov pozna
znacku vel'mi dobre. Z vysledkov znazornenych v Grafe 6 je mozné usudit’, ze hotel je

v Zlinskom kraji neznamy. Hotelovy ret'azec vlastni dva hotely v Luhacoviach, avSak tieto
ubytovacie zariadeniu si zndme len medzi kiipel'nou klientelou. Preto by bolo vhodné za-
merat’ sa aj na firemnu klientelu a ziskat’ tak va¢sie povedomie u verejnosti. Nasledujtci

obrazok poskytuje grafické znazornenie odpovedi na otazku.
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Graf 6 Zlozenie odpovedi o povedomi znacky Orea Hotels

Zdroj: vlastné spracovanie

Na nasledujtcu ¢ast’ otdzok odpovedali len ti respondenti, ktori oznacili prva alebo druhu

odpoved’. Ak odpovedali nie, v dotazniku uz nemuseli znacit’ d’alSie odpovede.

Druhu ¢ast’ dotaznika som zacala otazkou, ¢i by respondenti uvitali hotelova zna¢ku Orea
Hotels v Zlinskom kraji. Z celkového poétu opytanych sa 50% nevyjadrilo, nakol’ko vyzna-
¢ili predchadzajicu odpoved’ za ,,nie”. Znacku Orea Hotels by v Zlinskom kraji uvitalo

44% a 6% znacku nevyzaduju. Graficky prehl'ad odpovedi je znazorneny v Grafe 7.
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40% '/—
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20% -?4%
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O% T T 1
ano nie nevyjadrili

sa

Graf 7 Prehlad odpovedi o uvitani znacky Orea Hotels

Zdroj: vlastné spracovanie
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Dalsia otazka bola smerovana na zistenie, & podnikatel’ské subjekty vyuzivaju sluzby hote-
lového retazca Orea Hotels. Vysledky su graficky znazornené v Grafe 8. Z celkového poc-
tu opytanych sa 50% respondentov k otdzke nevyjadrilo a 40% respondentov sluzby hote-
lového retazca Orea Hotels nevyuzilo. ZvySok respondentov odpovedalo, ze sluzby vyuzi-

va pravidelne (6%) a aspon raz ich sluzby vyuzili 4% respondentov.

u)
1% 1400
o I T

Graf 8 Prehlad odpovedi o vyuzivani sluzieb Orea Hotels

Zdroj: vlastné spracovanie

Posledna otazka dotaznika bola, ¢i by respondenti uprednostnili hotel so znackou Orea
Hotels pre organizovanie $kolenia v rdmci svojho podniku, pred inym hotelom. Odpovede
S percentualnym zlozenim poskytuje Graf 9. Z celkového poctu respondentov sa 50%
k otazke nevyjadrilo, ked’Ze pri otazke ¢. 5 oznadili odpoved’ ,,nie”. Dalsich 23% opytanych
odpovedalo, Ze by skor uprednostnili hotel Orea pred inym hotelovym zariadenim a 19%
respondentov by skor neuprednostnili hotel Orea pred inym hotelom. Ako je mozné vidiet
z odpovedi, hotelova znacka Orea Hotels nie je medzi podnikmi Zlinskeho kraja velmi

znama.
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Graf 9 Prehlad odpovedi uprednostnenia Orea Hotels

Zdroj: vlastné spracovanie

Zaverom dotaznikového prieskumu mézem zhodnotit’, ze ciel’ prieskumu bol naplneny.
Vysledky dotaznikového Setrenia ukazuji, Ze hotelovy retazec Orea Hotels nie je v Zlin-
som kraji znamy. Dovodom je nizka moznost’ ubytovania sa zakaznikov v tychto hoteloch.
Hotelovy retazec Orea Hotels vlastni v oblasti Zlinskeho kraja zatial’ len dva hotely, ktoré
su zamerané hlavne na ktiipel'nt klientelu. Preto by bolo vhodné pre retazec rozsirit’ svoje
ubytovacie kapacity a ziskat’ tak viacej klientov aj z korporatnej klientely. Zaroven by mal
retazec popracovat’ na propagacii svojich hotelov v lokalite Zlinskeho kraja, aby sa dostali

do povedomia zakaznikov.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky o1

7 ANALYZA MIKROPROSTEDIAV DANEJ LOKALITE

Pri analyze daného projektu som vychadzala z oblasti Zlina a jeho okolia. Zahrnula som

sem okresy: Zlin, Krométiz, Uherské Hradiste a Vsetin.

7.1 Analyza konkurencie
Pri analyzovani konkurencie som sa zamerala na dve oblasti :
a) konkurencia na strane hotelovych retazcov pdsobiacich v okoli Zlina,

b) konkurencia hotelov v Zlinskom kraji.

7.1.1 Konkurencia hotelovych ret’azcov

Na ¢eskom trhu posobia nidrodné aj medzindrodné hotelové ret'azce, ktoré poskytuji uby-

tovacie sluzby v réznych kvalitativnych Grovniach. Narodnymi hotelovymi retazcami po-

sobiacimi na ¢eskom trhu su:
e CPI Hotels (Fortuna Hotels, franchisa Clarion Hotels, Budha Bar Hotel),
e Euroagentur,
e Imperial Karlovy Vary,
e ORCO Property Group (MaMaison Hotels & Residences),
e West Bohemia Hotels,
e Amber Hotels,
e TOP Hotels Group,

e Orea Hotels.

V Prilohe I je mozné n4jst’ podrobny prehl'ad ndrodnych hotelovych retazcov posobiacich

na ¢eskom trhu.

Pre spoloc¢nost’ Orea Hotels vsak vécsina z tychto hotelovych retazcov nepredstavuje pria-
mu konkurenciu, nakol'ko stcasnym cielom spolocnosti je ziskat’ hotel v Zlinskom Kraji.
Hotelovy retazec, ktory disponuje hotelom v danom kraji je len West Bohemia Hotels —

s hotelom Wine Wellness Hotel Centro **** v meste Hustopece.
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Pocet medzindrodnych hotelovych retazcov, ktoré si otvorili svoje pobocky aj na tizemi

Ceskej republiky je 35. Struény prehlad tychto retazcov je nasledujuci:
e Accor Reservation Services,
e Best Western,
e Choice Hotels International,
e Crowne Plaza,
e Hilton International,
e InterContinental Hotels and Resorts,
e Marriott Hotels, Resorts and Suites,

e Sheraton Hotels and Resorts a pod.

Podrobny prehl'ad medzinarodnych hotelovych retazcov pdsobiacich na ¢eskom trhu je

k dispozicii v Prilohe II.

Spektrum medzinarodnych hotelovych retazcov posobiacich na ¢eskom trhu je vel'mi roz-
siahle. Avsak cielom tejto analyzy je ziskat’ prehlad o hoteloch v Zlinskom kraji a preto
konkurencia medzindrodnych retazcov v tejto oblasti nie je vel'mi rozsiahla. Jedinou kon-
kurenciou v ramci medzinarodnych hotelovych sieti je hotel retazca Best Western — Best

Western Hotel Grand v Uherskom Hradisti.

7.1.2 Konkurencia hotelov v Zlinskom kraji

Zlinsky kraj sa deli do Styroch okresov a to: Kroméfizsko, Vsetinsko, Zlinsko, Uherskoh-
rad’ist’'sko. Pri podrobnejSom prieskume Zlinskeho kraja sa dostavame k najvac¢$im mestam
a to: Krométiz, HoleSov, Bystfice pod Hostynem, ValaSské Mezitici, Roznov pod Radhos-
tém, Vsetin, Vizovice, Zlin, Otrokovice, Luhacovice, Valasské Klobouky, Uherské Hradis-
t¢ a Uhersky Brod. Na zdklade tohto prehl'adu mézeme postupovat’ pri analyze hotelovej
konkurencie v Zlinskom Kraji. Pri analyze som vychadzala z internetovych stranok danych

hotelov, kde boli uvedené kapacity ubytovania a tiez kapacity kongresovych miestnosti,

moznost’ vyuzitia wellness a nakoniec kontakt na dany hotel. Ubytovacich zariadeni Zlin-
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skeho kraja je viacej, avSak do svojej analyzy som zahrnule len tie, ktoré st vlastnikom

certifikatu od Asociace hotelov a restauracii Ceskej republiky.

Novinka, ktort treba zmienit’ je, Ze hotelovy retazec Orea Hotels pocas spractivania tejto
diplomovej prace kupil hotel Atrium v Otrokoviciach. VSetky nalezitosti kipy st vSak

Vv Stadiu spracuvania, preto dany hotel nie je zahrnuty do analyzy konkurencie.

V Prilohe IlI je mozné vidiet’ podrobny prehl'ad hotelov v Zlinskom kraji, spolu s ich kapa-

citami a moznost’ami ponuknut’ kongresové miestnosti a wellness.

Nasledujtica tabul’ka poskytuje skrateny prehl'ad hotelov v Zlinskom kraji.

Tab. 11 Prehlad klasifikovanych hotelov Zlinského kraja podla AHR CR

Nazev Adresa

BALTACI Napajedla

Beskydsky hotel RELAX RoZnov pod Radhostém
Horsky hotel Jelenovska Valasské Klobouky
Horsky hotel Solan Karolinka - Vsetin
Hotel Abacie Valasské Mezifici
Hotel AGH Roznov pod Radhostém
Hotel a restaruca u Vychonu Vsetin

Hotel Augustiniansky dim Luhacovice

Hotel DUO

Horni Bec¢va

Hotel Horal Velké Karlovice

Hotel Horal Roznov pod Radhostém
Hotel Kopanice Zitkova - Uherské Hradisté
Hotel Maxi Uherské Hradisté

Hotel Octarna Krométiz

Hotel Radun Luhacovice

Hotel Synot Staré Mésto u Uherského Hradisté
Hotel U hejtmana Sarovce Uherské Hradisté

Hotel VEGA Luhacovice

Lazensky dim Vila Valaska Luhacovice

Lazeinisky lé¢ebny diim Praha Luhacovice

Vila Alpska ruze**** Luhacovice

Jurkovi¢iv Dum **** Luhacovice

Hotel Palace **** Luhacovice

Diim Bedficha Smetany **** Luhacovice

Vila CHALOUPKA * Luhacovice

Hotel JESTRABI *** hotel garni Luhacovice
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Hotel MORAVA *** Luhacovice

Vila pod lipami *** superior Luhacovice

Spa & Wellness hotel Alexandria Luhacovice
Wellness hotel Rezidence Ambra Luhacovice
Hotel Galaxie Zlin

Lesni hotel Zlin

Hotel Mlynska Uherské Hradiste

Zdroj: vlastné spracovanie

7.2 Vyber hotelového subjektu podPa zadanych kritérii

Po spracovani analyzy konkuren¢ného prostredia Zlisnkeho kraja nasleduje vyber hotelo-

vého subjektu, ktory by sa stal siicast'ou hotelového ret'azca Orea hotels. Spolo¢nost’ Orea

Hotels zadala pre vyber hotelového subjektu nasledujtce kritéria:

e certifikovany *** alebo **** hotel podl'a AHR CR,

e Kkapacita hotelu cca 50 izieb,

e Kongresova miestnost’ k dispozicii,

e moznost’ vyuzitia hotelového wellness,

e minimalne 50 km od najblizsieho hotela znacky Orea Hotels.

Nasledujtica tabul’ka poskytuje prehl'ad hotelov, z ktorych sa podla kritérii bude vyberat

potencialny franchisant na vstup do hotelového ret'azca.

Tab. 12 Klasifikované hotely Zlinskeho kraja

Nazov Pocet hviezd | Pocet izieb Kongresovy | Wellness
sal
Hotel BALTACI Zlin ool 21+7(ap) ANO ANO
Beskydsky hotel RELAX ool 85+3(ap) ANO ANO
Horsky hotel Jelenovska ik 78 ANO ANO
Horsky hotel Solan falale 41 ANO ANO
Hotel Abacie 22 ANO ANO
Hotel AGH kil 20+4AP ANO NE
Hotel a restaurace u bl 8 NE NE
Vychopiia
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Hotel Augustiniansky diim falakalad 24 ANO ANO
Hotel DUO falald 55 ANO ANO
Hotel Horal Velké Karlovi- el 47 ANO ANO
ce
Hotel Horal RoZnov kel 18 ANO ANO
Hotel Kopanice kil 26 NE ANO
Hotel Maxi bl 15 NE NE
Hotel Octarna folalelel 25 ANO ANO
Hotel Radun fllall 10 ANO ANO
Hotel Synot folalelel 26 ANO ANO
Hotel U hejtmana Sarovce kil 16 ANO NE
Hotel VEGA Fhk 33 ANO ANO
Lazenisky dum Vila Valas- folakoel 9 NE ANO
ka
Lazerisky 1é¢ebny dim il 62 ANO ANO
Praha
Vila Alpska ruze**** kil 8 NIE NIE
Jurkovi¢iv Dam **** falalalad 50+1AP NIE ANO
Hotel Palace **** kil 140 NIE NIE
Diim Bediicha Smetany falakaiad 134+4AP NIE ANO
*kk*k
Vila CHALOUPKA * * NIE NIE
Hotel JESTRABI *** hotel ool 33 NIE NIE
garni
Hotel MORAVA *** e 96 NIE ANO
Vila pod lipami *** supe- e 9 NIE NIE
rior
Spa & Wellness hotel Ale- ekl 56 ANO ANO
xandria
Wellness hotel Rezidence folalela 59 ANO ANO
Ambra
Hotel Galaxie HHx 31 NIE ANO
Lesni hotel kel 16+4AP ANO ANO
Hotel Mlynska Fxk 24 ANO NIE

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zaklade analyzy konkuren¢ného prostredia v Zlinskom kraji parametrom vyhovuja 3

hotely. Ide 0 Beskydsky hotel RELAX v Roznove pod Radhostém, Hotel DUO Horni Be¢-

va a Hotel Horal vo Vel'kych Karloviciach.
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8 ZAVERY Z ANALYZY

Prvou cast'ou analyzy bola analyza hotelového retazca Orea Hotels (vid'. kapitola 5). Tu
som dospela k zaveru, Ze hotelova siet’ ma v Zlinskom kraji prileZitost’ pre rozsirenie svo-
jich ubytovacich kapacit. Hotelovy retazce vlastni dva hotely v Luhacoviciach, ktorych
zamerom je ubytovanie len kapelnej klientely. Preto sa tu javi prilezitost’ na rozsirenie
ubytovacich kapacit nielen pre turisticki klientelu ale najmé pre firemnu. Spolo¢nost’ si
svojim silnym menom mdze vytvorit’ veI'mi dobra poziciu v tomto Kraji a ponukat’ kvalitné

hotelové sluzby za primerant cenu.

V druhej Casti analyzy som vykonala dotaznikové Setrenie o prieskume povedomia zékaz-
nikov v Zlinskom kraji o znacke Orea Hotels. Vysledky je mozné najst’ v kapitole 6.1. Do-
taznikového Setrenia sa zacastnilo 52 respondentov, z toho takmer polovicu tvoria malé
podniky (do 49 zamestnancov). Vysledkom je, Ze podniky vyuZzivaji hotelové sluzby naj-
mé na jednu az tri noci. Zamestnavatelia st ochotni zaplatit' za ubytovanie v priemere
1.000,- K¢ za noc. Povedomie o znacke Orea Hotels v Zlinskom kraji je vel'mi nizke. Pod-
nikatel'ské subjekty, ktoré sa vyjadrili, Ze znacku Orea Hotels poznajt, d’alej uviedli, Ze by
tuto znacku v Zlinskom kraji uvitali (44% respondentov). Pri otazke tykajucej sa ubytova-
nia v hoteloch Orea Hotels, podniky odpovedali, Ze sluzby Orea Hotels eSte nevyuzili (40%
respondentov). Zaverom tohto dotaznikového Setrenia moéZem zhrnut, Ze povedomie
0 znacke Orea Hotels v Zlinskom kraji je vel'mi nizké, preto je vhodné, aby spolo¢nost’
rozsirila svoje ubytovacie sluzby aj do tejto oblasti. Zaroven je dolezité, aby sa popracovalo
aj na marketingovej kampani, aby sa znac¢ka Orea Hotels dostala do povedomia podnika-
tel'skych subjektov a ziskala tak podiel nielen v ubytovacich sluzbach, ale aj v doplnkovych

sluzbach v tomto kraji.

Na analyzu hotelového retazca som nadviazala analyzou ubytovacich kapacit v Zlinskom
kraji (vid. kapitola 7). V jednej Casti som analyzovala hotelové retazce pdsobiace
Vv Zlinskom kraji. Dospela som k zaveru, ze v tomto kraji posobia len dva hotely vystupu-
juce pod znackou hotelového retazca. Ide o Best Western Hotel Grand v Uherskom Hradis-
ti a Wine Wellness hotel Centro v Hustopeciach, ktory je vlastneny narodnym hotelovym
retazcom West Bohemia Hotels (vid’. kapitola 7.1.1). Dalej som analyzovala situaciu uby-
tovacich kapacit priamo v Zlinskom kraji. Prehl'ad hotelov vyplyvajicich z danej analyzy

je mozné najst’ v kapitole 7.1.2.
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Zaver analytickej Casti bol zamerany na vyber kontkrétneho hotela, ktory by vyhovoval

kritéridam stanovenych hotelovym retazcom Orea Hotels. I$lo o nasledujuce kritéria:
e certifikovany *** alebo **** hotel podl'a AHR CR,

e Kkapacita hotela cca 50 izieb,

e kongresova miestnost’ k dispozicii, moznost’ vyuzitia hotelového wellness,

minimalne 50 km od najblizsieho hotela znacky Orea Hotels.

Z vysledkov tejto analyzy vyplyva, ze pre rozsirenie hotelového retazca Orea Hotels

Vv Zlinskom kraji kritéridm vyhovuju len 3 hotely. Nasledujtca tabulka poskytuje prehl’'ad
informaécii o tychto hoteloch.

Tab. 13 Vybrané hotely spliajiice kritérid hotelového retazca

Nazov pocet | pocletizieb | pocet | kongresovy sal/kapacita | wellness
hviezd 16Zok
Beskydsky i 85+3(AP) 176 ANO 2x100 ANO
hotel RELAX
Hotel DUO folal 55 140 ANO 100+50+20 ANO
Hotel Horal e 47 130 ANO | 30+60+100+100 | ANO
Zdroj: vlastné spracovanie

Pre Specifikaciu geografickej polohy hotelov ide o nasledujuce hotely:
e Beskydsky hotel RELAX v RoZnove pod Radhostém,

e Hotel DUO Horni Becva,

e Hotel Horal vo Velkych Karloviciach.

Na zaklade vlastnej internej analyzy hotelového retazca, bude osloveny Hotel Horal*** vo
Velkych Karloviciach.
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9 PROJEKT ROZSIRENIA HOTELOVEHO RETAZCA OREA
HOTELS DO ZLINSKEHO KRAJA

Projekt rozsirenia hotelového retazca Orea Hotels do Zlinskeho kraja sa opiera o zasady

teorie uvedenej Vv teoretickej Casti prace, kapitola 4.2.

9.1 Strucny popis projektu

Ciel projektu:

Rozsirenie ubytovacich kapacit hotelového retazca Orea Hotels v Zlinskom kraji. Podsta-
tou projektu bude zapozicanie znacky Orea Hotels formou franchisy na 10 rokov novému
hotelu. Pokial’ bude spolupraca po uplynuti zjednanej doby Uspesnd, moze sa tdto zmluva
opit predizit.

Riesenie projektu:

Hotelovy retazec Orea Hotels vlastni v Zlinskom kraji dva hotely v Luhacoviciach (Fonta-
na | a II), ktoré sit zamerané len na kupel'nt klientelu. Preto je vhodné rozsirit’ ubytovacie
kapacity retazca aj do tohto kraja, kde sa moze zamerat’ nielen na firemnu klientelu, ale aj
na turistickd. Projektom sa docieli nielen rozsirenie ubytovacich kapacit ale zvysi sa pove-

domie potencialnych Klientov v Zlinskom kraji.

Zainteresované strany:

e Hotelovy retazec Orea Hotels
e Hotel Horal*** Velké Karlovice

Harmonogram projektu:

Dizka projektu od vytipovania potencialneho franchisanta az po podpisanie franchisove;

zmluvy sa odhaduje na 1/2 roka.

Financovanie projektu:

e Vstupny franchisovy poplatok bude financovany franchisantom podla podmienok
uvedenych v zmluve. Dalsie priebezné poplatky bude franchisant platit’ franchiso-
rovi v mesac¢nych intervalov, vo vyske ktora bude stanovena vo franchisovej zmlu-

VE.
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e Franchisor v ramci celého projektu poskytne franchisantovi svoju znacku a know

how. Cela hodnota bude zohl'adnend v jednotlivych mesa¢nych franchisovych po-

platkoch. Franchisantovi sa tak poskytuje viacero vyhod, najma zapojenie sa do ho-

telovej siete ktora mu prinesie viacej klientov a leps$iu marketingova reklamu.

Rizika projektu:

e Ohrozenie povesti a znacky hotelového ret'azca.

e QOdstapenie franchisanta od zmluvy.

e (QOdstupenie franchisora od zmluvy.

e Nezaplatenie pociato¢né poplatku.

9.2 RieSenie projektu

RieSenie projektu som popisala prostrednictvom metddy Logického ramca, kde som vy-

chadzala z terérie uvedenej v kapitlole 4.1.

Tab. 14 Logicky ramec projektu rozsirenia hotelového retazca Orea Hotels

LOGICKY RAMEC - Projekt: Rozsirenie hotelového ret'azca
OREA Hotels formou franchisingu v Zlinskom kraji

Celkové naklady

franchisora

Objektivne overitel'né

Zamer ukazovatele Prostriedky overenia 47.920,- K¢
Rozsirenie hotelo- 1. Ziskanie nového 1. Franchisova zmluva
vého ret’azca Orea hotela pod znacku 2. Interné materialy ho-
Hotels do Zlinskeho Orea telového ret’azca
kraja 2. ZvySenie ubytovacej | 3. Prieskum trhu na

kapacity retazca tizemi CR

3. Ziskanie vicsieho

podielu na trhu uby-

tovacich kapacit
Ciel Objektivne overitel'né Prostriedky overenia Rizika

ukazovatele a predpoklady

Zvacsenie ubytova-
cich kapacit hotelo-
vého retazca Orea
Hotels

Predaj znacky Orea Ho-
tels formou franchisy
konkrétnemu hotelu

Vv Zlinskom kraji

1. Franchisova zmluva

Dokumenty projektu

3. Analyzy ubytovacich
kapacit ret'azca

4. Prieskum ubytovacich
kapacit AHR CR

N

1. Neuspech vstu-
pu franchisanta
do retazca

2. Zvysenie kon-
kurencieschop-
nosti retazca

3. Zaistenie kva-
litnych ubyto-
vacich sluzieb
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2. 4 Kladna reakcia
3.1 Odovzdanie
ekonomickych

a technickych dat
hotela

3. 2 Vykonanie
osobného auditu
3.3 Dohoda

0 zmenach hotela

4.1 Podpis zmluvy

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky
Vystupy projektu 3:) ;;g\t/;léleeovemel ne Prostriedky overenia gl;;lg;pokla dy
1. Nova franchisa 1. Clenovia hotelové- 1. Franchisova zmluva 1. Nedodrziavanie
hotelového re- ho retazca Orea 2. Interné materialy ho- zmluvnych
t'azca Orea Ho- Hotels telového ret'azca podmienok
tels 2. Ponuka ubytovania | 3. Manual sluZieb fran- franchisantom
2. Vécsie ubyto- hotelovym ret'az- chisanta vs. Standardy | 2. Odstipenie
vacie kapacity com Orea Hotels hotelového retazca franchisanta od
retazca 3. Standardy hotelo- zmluvy
3. Standardizacia vého retazca 3. Odstupenie
nového fran- franchisora od
chisanta zmluvy
prR LA i ; Zdroje Harmonogram Rizikd
Kruacové &innosti J 9 a predpoklady
1.1 Vytipovanie 1. Prieskm ubytovacich | 1.1 1/2012 1. Aktualne in-
hotela kapacit v Zlinskom | 2.1 2/2012 formacie o uby-
2 1 Oslovenie kraji 2.2 2/2012 tovacich kapa-
potencialneho hote- 2. Riadeny rozhovor s citach
la franchisantom 2.3 3/2012 2. Bezproblémovy
2.2 Vyplnenie do- 3. Audit franchisanta 2.4 3/2012 kontakt
taznika a zmluvy o 4. Franchisova zmluva | 3.1 4/2012 S potencidlnym
mlcéanlivosti franchisantom,
2. 3 Vieobecny 3.2 4/2012 3. Kvalitné na-
audit 3.3 4/2012 stroje pre vy-
4.1 6/2012 konanie auditu

hotela

4, Nalezitosti
zmluvy
v sulade so za-
konmi

Zdroj: vlastné spracovanie

9.3 Zainteresované strany

Franchisor
Nazov: Orea Hotels
Sidlo: Bélohorska 24, Praha 6

Franchisant

Hotel Horal***

Velké Karlovice — Léskové 583

9.3.1 Potencialny franchisant hotelového ret’azca Orea Hotels

Niazov hotela:

Sidlo hotela:

Hotel Horal*** - Wellness Golf Country

Velké Karlovice — Léskové 583, 756 06
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Majitel’: HP TRONIC Zlin, spol. s r.0.

Sidlo: Prstné — Kutiky 637, 760 01 Zlin

Prévna forma: spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Pocet hviezd: falakel

Kapacita ubytovania: 48 izieb (130 1620k - 94 pevnych 16z0k a 36 pristielok)
Kapacita konferenénych sal: 30 + 60 + 100 + 100

Ponukané sluzby: Termalne bazény Horal, finska sauna, exotické masaze,

ayurvédske masaze, tepidarium, bylinnd parna kuper,
multifunkénd vana, whirlpool bazén, telové zabaly,

Kneippov kamienkovy chodnik, vitaminovy bar.

Sportové vyzitie v okoli: golfové ihrisko Horal, golfovy simulator, lanové cen-

trum Horal, squash, bowling, zjazdovka Horal, Lyziar-

ska Skola, GOGEN snowpark Hotal, prales Razula.

Kultarne vyzitie v okoli: kaplnka sv. Cyrila a Metoda (Radhost), kostolik Panny

Marie Snezenej (Velké Karlovice), skanzen Roznov
pod Radhostém, stsoSie sv. Cyrila a Metoda (Rad-
host).

Dopravna dostupnost’:

Turisticky region — Severna Morava Uzemie NUTS 3 — Zlinsky kraj

a Slezsko Uzemie NUTS 4 — Okres Vsetin

Turisticka oblast’ — Beskydy Valassko Uzemné obec — Velké Karlovice

Uzemie NUTS 2 — Stredna Morava

9.3.2 Finanéna situacia hotela Horal*** Vel’ké Karlovice

Hotel Horal vo Velkych Karloviciach dosiahol za predchadzajice uctovné obdobie nasle-
dujuce udaje:
Celkovy ro¢ny obrat: 32.000.000,- K¢

Zisk/strata za posledné uctovné obdobie: 2.200.000,- K¢ - Zisk
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Priemerna obsadenost’ izieb: 76%

Priemerny pocet mesaénych rezervacii: 2.189 rezervacii

Z predchadzajucich dat je mozné zhodnotit, Ze hotel je v stabilnej finan¢nej situdcii. Obsa-
denost’ hotela je pri pocte 48 hotelovych izbach 76%, ¢o je nadpriemernd hodnota. Mesac-
ne hotel zrealizuje 2 189 rezervacii, ¢o je Vv prepocte priblizne 73 rezervacii na den. Za po-
sledné Gétovné obdobie dosial hotel zisk v hodnote 2,2 mil. K&, preto je vhodné, aby sa
hotel stal sucastnou hotelového ret'azca. Hotel Horal je finan¢ne schopny zat'azit’ sa fran-
chisovymi poplatkami, ktoré by splacal postupne. Popripade by vedenie hotela pristapilo

na finan¢ni pomoc bankovych produktov.

9.3.3 Aké vyhody ziska hotel Horal po vstupe do franchisovej siete?
Kazdému franchisantovi zaistuje franchisa Orea Hotels mnoho vyhod, a to:
e prislusnost’ k vel’kému retazcu a znacke,
e automatické zaclenenie do webového portalu Orea,

e centralny Rezervacny Systém, ktory umoZiuje uskutociiovat’ rezervacie priamo na
webovych strankach retazca, rezervacnej linke, celosvetovych internetovych porta-

loch,
e informacna a rezervacna linka (Call Centrum),

e centralne predajné oddelenie, ktoré realizuje priblizne 700 obchodnych navstev

rocne,
e predaj hotelovych balickov na predajnom portali www.tenpravydarek.cz,

e marketignova prezentacia v ramci internetového rieSenia s navstevnostou minimal-

ne 50 000 pristupov mesacne,
e vernostny program Orea,
e zdielanie znalosti, systém zaskolovania personalu a rozne vzdeldvacie moduly,

e ucast’ na produktovych prezentaciach a zapojenie sa do kampani so spolo¢nost’ami

DM, CSA, RELAX a pod.,


http://www.tenpravydarek.cz/
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9.34

pristup k osved¢enym dodavatel'om za zvyhodnené podmienky, za vyhodné doda-

vatel'ské ceny pre ¢lenov ret'azca,

zdielanie skusenosti ostatnych hoteliérov s dodavatel'mi,

pristup k novinkam a spotrebitel'skym prieskumom, poskytované dodavatel'mi,

implementacie Standardov kvality, ktoré reSpektuji zvysSujtice sa naroky hotelovych

aj reStauracnych hosti strednej a vyssej triedy. (Interné materialy spolo¢nosti Orea

Hotels)

Vstupny formular franchisanta pre vstup do ret'azca

Hotelova siet’ Orea Hotels si pre vstup novych franchisantov vytvorila vstupny formulér, na

zaklade ktorého mdze vyhodnotit’ tispesnost’ vstupu hotela do retazca. Vstupny formular

obsahuje zakladné informacie o hoteli, 0 sluzbach a ekonomickych vysledkoch za predcha-

dzajuce obdobie. Vstupny formular franchisanta hotelového ret'azca Orea Hotel je mozné

najst’ v Prilohe V. NajdolezitejSie data vstupného formulara uvadza tabul’ka 15.

Tab. 15 Prehlad délezitych informacii vstupného formuldara franchisanta

Nazov hotela

Hotel Horal - Wellness Golf Country

Pocet hviezd (cerftifikaty)

3 hviezdy, 4 certifikaty: AHR, Standardizacia,
Hotel Depandance, Superior

Mesto

Velké Karlovice

Najblizsie letisko (km)

Ostrava - Mosnov (50km)

Celkovy rocny obrat

32.000.000,- K¢

Pomer tour operatorov a CK 3%

Termin rekonstrukcie izieb 2010

Termin rekonstrukcie verejnych | 2012

priestorov

Priemernd obsadenost izieb 76%

Priemerna dizka pobytu 2 noci

Priemernd obsadenost salénikov | 30%

Key performance indicators 2010 2011
ARO (obsadenost izieb) 62% 76%
ADR (priemerna cena) 640,- K¢ 690,- K¢

Typy izeb

Single, Double, Twin

Zdroj: vlastné spracovanie
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9.4 Casovy harmonogram realizacie projektu

Priebeh realizacie projektu rozsirenia hotelového retazca trva zvécsa pol roka. Po konzul-

tacii s franchise manazérom hotelového retazca Orea Hotels, som sa dopracovala k nasle-

dujtcej skladbe jednotlivych ¢innosti projektu.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Vytipovanie hotela — tato ¢innost’ trvala priblizne 6 tyzdiiov a bolo nutné vykonat’
prieskum ubytovacich moznosti v Zlinskom kraji a porovnat’ ich s kritériami hote-

lového ret’azca.

Oslovenie potencialneho franchisanta — prvy kontakt s potencialnym franchisantom

a poskytnutie mu zakladnych informaécii o franchise trval priblizne 1 tyzden.

Vstupny formular + zmluva 0 ml¢anlivosti — aby boli ziskané potrebné informacie
0 potencidlnom franchisantovi, poskytol sa mu na vyplnenie formular a zaroven

zmluva 0 ml¢anlivosti, aby dokumenty poskytnuté franchisantovi neboli zneuzité.

Vseobecny audit — overenie uctovnych vykazov ¢i st v stilade s u¢tovnymi pred-
pismi (zobrazenie stavu majetku a zavézkov, finanéna situacia a vysledok hospoda-

renia).

Ciastoéné vyhodnotenie projektu — vV tomto momente mdzu nastat’ dve situdcie.
Kladné reakcia franchisanta po splneni zékladnych poziadaviek hotelového retazca.
Naopak zaporna reakcia, odmietnutie vstupu do hotelového retazca aj ked’ franchi-

sant zakladné podmienky splnil.

Odovzdanie ekonomickych a technickych dat hotela. Na zaklade tychto podrobnych
informacii sa preveria vSetky moznosti hotela, ¢i je schopny finan¢ne alebo tech-

nicky stat’ sa sti¢ast’ou hotelového ret’azca. Tento proces si vyzaduje 3 tyzdne.

Vykonanie osobného auditu vrcholovym timom hotela. Podpisanie franchisove;j
zmluvy moZe nastat’ azZ po vykonani osobného auditu. Prevedenie osobné¢ho auditu

si vyZaduje 2 tyzdne.

Prekonzultovanie zmien hotela, aby zodpovedal Standardom hotelového retazca.
Proces standardizacie si vyzaduje 1 tyzden, nakol'ko ide zatial len o zistenie potreb-

nych zmien, ktoré sa vS§ak moézu zrealizovat’ az po ziskani finan¢nych prostriedkov.
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9) Podpis zmluvy — cely proces podpisu zmluvy trva priblizne 4 tyzdne. Pocas tohto
obdobia ma franchisant ¢as na pravne prekonzultovanie podmienok zmluvy a tiez

zabezpecenie financii na zaplatenie franchisového poplatku.

9.4.1 Ganttov diagram

Aby sme mohli ziskat' graficky prehl'ad o jednotlivym &innostiach projektu a ich dizke tr-
vania, spracovala som harmonogram projektu v programe Microsoft Project. Do stipca
nazov ulohy som vlozila jednotlivé ¢innosti projektu, pricom som ich rozdelila do podsku-
pin Prieskum, Kontakt s potencialnym franchisantom, Ciasto&né vyhodnotenie projektu,
Ekonomické zhodnotenie a Podpis zmluvy. Dalej som do stipca doba trvania vloZila pocet
tyzdnov, kol’ko jednotlivé etapy projektu budu trvat’. Nasledne sa mi automaticky vypocital
deni zacatia projektu 2. janudr 2012 a datum ukoncenia projektu 15. jun 2012. Cely projekt
by mal trvat’ priblizne pol roka, ¢ize od vytipovania hotela aZz po podpis zmluvy. Presne

vypocitané programom 120 dni.

o hazey Gkolu Dbz trvani Zahgjeni Dokonéeni | Ffedehldci

1 = Projekt franchisy 120 diy 2. leden 2012 | 15. €erven 2012

2 -l Prieskum 30 diny 2. leden 2012 10. (mor 20112

3 |E wytipowanie hotels B tydny 2. leden 2012 10. dnor 2012

4 -| Kontakt s potencialnym franchisantom 35 dny 13. Gnor 2012 | 30. biezen 2012 2
5 Ozlovenie potencidlineho franchisanta 1 tyden 13, unor 2012 17, dnor 2012 |3
= watupny formular+ zmluva o misanlivosti 2 tydny 20 dnor 2012 2. bfezen 2012 5
7 Wieobecny audit 4t¢dry | 5 bfezen 2012 30. bfezen 2012 6
g -] Ciatoéné wyhodnotenie projektu S5dny 2. duben 2012 6. duben 2012 4
] Kladna reakcia 1 tyden 2. duben 2012 & duben 2012 7
10 Zaporna reskcia 1 tyden 2. duben 2012 & duben 2012 7
11 -| Ekonomicke zhodnotenie 30 doy | 9. duben 2012 13, kuéten 2012 §
12 Predanie ekonomickych a technickych dat 3 tydny 9. duben 2012 27, duben 2012 10
13 Prevedenis ozobného auditu vreholowsm timom 2tydny | 30, duben 2012 11 kwéten 2012 12
14 Standardizacia hotelovich suFieb franchisants 1tyden| 14 kwéten 2012 13, kwéten 2012 13
13 =l Podpis zmiluvy 20 dny | 21, kvéten 2012 15, éerven 2012 1
16 Podpis Zmiuswy 4tydny | 21 kwEten 2012 15, Gerven 2012 11

Obr. 2 Pomocna tabulka v programe MS Project

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obr. 3 Ganttov diagram spracovany v programe MS Project

Zdroj: vlastné spracovanie

9.5 Financovanie projektu

Projekt rozsirenia hotelového retazca Orea Hotels bude financovany z vlastnych financ-
nych zdrojov ret'azca. Projekt bude siasne predloZeny hotelu Horal*** vo Velkych Kar-
loviciach, aby hotel prekonzultoval dostupnost’ svojich finan¢nych prostriedkov potrebnych

na vstup do hotelového retazca.

9.5.1 Naklady projektu

Projekt vstupu nového hotela do hotelového retazca Orea Hotels prinasa so sebou mini-
malne pociato¢né naklady. AvSak po sputeni prevadzky sa za¢nu naklady hotela premietat’

aj do vykazu ziskov a strat, ked’ze zacne hotel platit’ povinné mesacné franchisové poplat-
ky.
Celkové naklady projektu sa rozdelia na: vstupny poplatok, mesac¢né franchisové poplatky,

naklady na brand, naklady na pociato¢né Skolenie. Tabulka 17 poskytuje vizualny prehl'ad
0 tychto nékladoch.
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Vstupny poplatok je v pripade daného projektu nulovy, nakol’ko tento poplatok nie je zahr-
nuty v podmienkach hotelového ret'azca Orea Hotels. Iné spolo¢nosti pontikajice vstup do

franchisy si stanovuju tento vstupny poplatok v rozmedzi 800tis. — 1100 tis. K¢.

Mesacéné franchisové poplatky sa skladaji z dvoch casti. Prva Cast’ je tvorena percentom
z uskutocnenych trzieb, t.j. 3% z dosiahnutych trZieb sa mesa¢ne odvadzaji franchisorovi.
Mesaéné trzby franchisanta sa odhadli na Giastku 4.815.500,- K¢&. Cize 3% z realizovanych
trzieb su v hodnote 144.465,- K¢. Druht cast’ poplatku tvori percento z rezervacii realizo-
vanych cez centralny rezervacny systém. Ide 0 rezervacny poplatok vycisleny na 10%
z uskuto¢neneych rezervacii. Hodnota z rezervacii, ktora sa zahrnie do mesaénych franchi-

sovych poplatkov, bude vycislena z udajov uvedenych v tabul’ke 16.

Tab 16 Udaje na vycislenie poctu mesacnych rezervicii

Pocet | Priemerna Priemerna z(;e:(?clzt?g’z
izieb | obsadenost’ | dlzka pobytu .
ranajok
48 76% 2 noci 690,- K¢

Zdroj: vlastné spracovanie

Z predchadzajtcih udajov bude vypocet mesacnych rezervacii vycisleny nasledovne:

Priemerna obsadenost’ x podt izieb x pocet kalendarnych dni v mesiaci x priemerna dizka
pobytu = poc¢et mesacnych rezervacii (2 189). Tuto ¢iastku ked’ vynasobime cenou izby za
noc bez ranajok, dostaneme hodnotu mesac¢nych rezervacii. Vysledna hodnota predpokla-
danych realizovanych rezervacii je 1.510.410,- K¢&. Rezervac¢ny poplatok bude 10% z danej
Ciastky, t.j. 151.041,- K¢.

Naklady na brand predstavuju prispevky na marketing, ktoré sa platia mesacne vo vySke
5% na propagaciu ret'azca po celej krajine. Mesacne by mal byt prispevok na marketing vo
vyske 240 775,- K¢&. Dodatocne sa k tejto ¢iaste pripocita aj 1% ako prispevok na marke-
ting, ktory bude cieleny na lokélne marketingové aktivity. Ciastka by mala byt vo vyske

48 155,- K¢.
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Naklady na pociatocné Skolenie budu hradené franchisorom a st vynalozené na preskolenie
zamestnancov hotela. Celkova vyska tychto nakladov je vyc€islena na 47 920,- K¢. Podrob-

nejsie informacie o tejto ¢iastke poskytne tabul’ka 17.

Tab. 17 Rozdelenie nakladov projektu podla platcov

Druh Platca percento ztr- Suma

Zieb/*rezervacii
Vstupny poplatok franchisant - 0,- K¢
Mesaéné franchiso- | franchisant 3% 144.465,- K¢
vé poplatky *10% 151.041,- K&
Naklady na brand franchisant 5% + 1% 288.930,- K¢
Y nakladov franchisnat - 584.436,- K¢
Naklady na pocdia- franchisor - 47 920,- K¢
to¢né Skolenie

Zdroj: vlastné spracovanie

Nielen vybavenie hotela musi spiiat’ $tandardy, ale tieZ personal hotela musi mat’ uréiti
uroven kvalifikacie. Preto musia zamestnanci hotela podstapit’ Skolenie na zvySenie kvali-
tikacie. Toto $kolenie je vSak hradené hotelovym retazcom. Skolenia sa zuéastnia ¢asnici,
pracovnicky housekeepingu, recepéné, pracovnici front Office. Podrobnej$i prehlad
0 zloZeni nakladov na Skolenie, ktoré by poskytla spolo¢nost’ Perfect Hotel Concept, s.r.o.

je mozné vidiet’ v tabul’ke 18.

Tab. 18 Ndklady na pociatocné skolenie zamestnancov

Nazov kurzu Cenanaosobu | Pocet 0osdb Celkom
Food & Beverage 2.590,- K¢ 3 7770,- K¢
Front Office 2.490,- K¢ 3 7 470,- K¢
Housekeeping 2.590,- K¢ 8 20 720,- K¢
Efektivna argumen- 2.990 - K& 11 960 - K&
tacie pre recepcné 4
CELKOM - - 47 920,- K¢&

Zdroj: vlastné spracovanie
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9.6 Rizika projektu

Kazdy projekt so sebou prinasa urcité rizika a prave projekt vstupu franchisanta do hotelo-
vého retazca nie je vynimkou. Jednym z najvacsich rizik, ktoré tu mézu vzniknuat’ a s kto-
rymi musi byt’ stotozneny hlavne hotelovy retazec, je vplyv na jeho znacku. Ak sa pri pro-
jekte cokol'vek pokazi, ¢i uz zo strany franchisora alebo franchisanta, negativny dosledok
padne na hotelova znacku. Preto je dolezité vybrat’ takého franchisanta, ktory uz zo zaciat-

ku jedna s predstavite'mi franchisy dostojne a mozné riziko je len relativny pojem.

Najpravdepodobnejsie riziko, ktoré pri vstupe do franchisy moze nastat’, je nedostato¢na
priprava ukonov na franchising. Vstup do hotelovej siete nie je zalezZitost’ par tyzdiov, ale
naopak mesiacov. Predchadza tomu dokladnd analyza franchisantovych moznosti a tiez

priprava franchisanta na vstup do hotelového ret'azca.

Jednym z tychto rizik mdze byt odstipenie franchisora od zmluvy. Tento pripad méze na-

stat’ pri zavaznom poruseni podmienok franchisovej zmluvy zo strany franchisanta.

Dal§im rizikom méZe byt odstipenie franchisanta od zmluvy. V tomto pripade vznika

franchisorovi pravo ulozit’ franchisantovi pokutu, za pred¢asné odstipenie od zmluvy.

Vel'mi zévazné riziko, ktoré mdze nastat’, je nezaplatenie mesacného poplatku franchisan-
tom v dosledku platobnej neschopnosti. Ide vsak o riziko, s ktorym je nutné ratat’ ked’ze
dne$na situicia na trhu je nepredvidatel'na. Rizika st sucastou kazdej podnikatel'skej ¢in-

nosti, a preto je nutné s nimi pocitat’ a snazit’ sa 0 ich minimalny dopad.

Nasledujuca tabul’ka 19 poskytuje prehl'ad jednotlivych rizik a ich mieru.

Tab. 19 Prehlad rizik projektu

Riziko Miera rizika
Ohrozenie povesti a znac¢ky hotela Stredna
Odstipenie franchisanta od zmluvy Vysoka
Odstupenie franchisora od zmluvy Vysoka
Nezaplatenie mesa¢ného poplatku Vysoka

Zdroj: vlastné spracovanie
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9.7 DalSie ¢asti projektu

Projekt rozsirenia hotelového ret'azca Orea Hotel by mal obsahovat’ aj kapitoly zaoberajice

sa personalnou a marketingovou strankou.

9.7.1 Personailne zabezpecenie

Pri vstupe do hotelového retazca podstipi dany hotel prieskum personalneho zabezpece-
nia. Na jeho zaklade je mozné vyhodnotit, ¢ hotel spiiia $tandardy hotelového retazca.
Standardy vyzaduju, aby personal spiial vietky podmienky, preto po vstupe do hotelového
retazca podstupuju zamestnanci hotela Skolenie. Ide o zvysenie ich povedomia o0 bezpec-
nosti pri praci, ale tiez jednani s klientom a organizacii ¢asu. VSetky svoje poznatky si na-
sledne vyskusaji na tréningu zamestnancov, ktory nasleduje po skoleni. Simuluju sa rozne

situdcie a zamestnanci priamo na ne reaguju.

Dalsi ukon, ktory treba po vstupe do franchisy zrealizovat, je vytvorenie novych pracov-

nych zmliv. Zmluvy treba upravit’ podl'a parametrov hotelového ret'azca.

9.7.2 Skolenie

Vsetky skuto¢nosti ohl'adom vykonania Skolenia sa dohodnt vo franchisovej zmluve. Do-
jednaju sa v nej povinnosti franchisora, ale aj franchisanta. Franchisor sa zavizuje zreali-
zovat’ tvodné Skolenie zamestnancov franchisanta a sucasne bude niest’ aj naklady na toto
Skolenie. TaktieZ zrealizuje dodato€né Skolenie zamestnancov, avsak tieto ndklady uZz nesie
franchisant. Zavézuje sa, ze bude pre zamestnancov franchisanta realizovat’ S§kolenie uréené
pre zaSkolenie pre predaj novych dodato¢nych sluzieb a pre obchodnych zastupcov franchi-
santa bude zabezpeCovat semindre. Zmluva d’alej umozni franchisantovi pristup do systé-

Mu na ziskanie novych zamestnancov.

Franchisant sa zavdzuje, ze svoju ¢innost’ V ramci hotelového ret'azca neza¢ne skor, ako sa
cely personal spoloénosti nezii¢astni ivodného §kolenia zabezpeteného franchisorom. Da-
lej sa franchisant zavédzuje zacastnit’ Spolu so svojimi zamestnancami d’alSich Skoleni tyka-
jucich sa predaja novych dodato¢nych sluzieb, marketingu alebo zlepSenia franchisového
konceptu. Povinnostou franchisanta bude tiez zabezpecovat’ svojim zamestnancom interné
Skolenia, ktorych ciel'om je neustale zvySovanie kompetentnosti zamestnancov a ich profe-

sionalne vystupovanie pri komunikacii s klientmi.
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9.7.3 Marketing

Marketingové oddelenie hotelového retazca poskytuje svoje sluzby vsetkym hotelom svo-
jej siete. VSetky naklady spojené s marketingom spadaju do nakladov hotelového ret'azca,
preto sa franchisant nemusi zatazovat’ marketingovou otazkou. Reklama je zabezpecovana
hotelovou sietou a vSetky néklady su hradené tiez retazcom. Jednotlivé hotely vSak tieto

sluzby nemaju gratis, ale mesacne s zahrnuté vo franchisingovych poplatkoch.

V ramci marketingu moze hotel popracovat’ na materialoch pre svojich klientov, kde budu
vyznacené rozne kulturne, ¢i Sportové moznosti v okoli. Na zaklade tychto prospektov po-

skytuje hotel svojim klientom sluzbu gratis, aby bol ich pobyt prijemne;jsi a spokojne;jsi.
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10 EKONOMICKE PRINOSY PROJEKTU

Prinosy celého projektu sa zvicsia viazu k franchisantovi, ked’ze podstatou tohto projektu
je zapozicanie znacky Orea Hotels za poplatky hotelovému subjektu. Prevadzka hotelu je
napliou prace majitel'a hotelu, nie vedenia hotelového retazca. Hospodari samostatne, len
je mu zapozic¢and hotelova znacka a spolo¢ny marketing. Jedinym ekonomickych prinosom
pre franchisora st franchisingové poplatky, ktoré franchisant plati mesacne percentudlne

Z trzieb.

Pri kvantifikacii ekonomickych prinosov projektu som vychadzala z trzieb hotela za pred-
chadzajuce obdobie. Po odbornej konzultacii s franchisovym manaZzérom, som ratala
s 10%nym narastom trzieb. Tym, Ze hotel vstipi do hotelového retazca, stane sa aj sucas-
tou spolo¢ného rezervaéného systému, ktory by mu mal zabezpecit’ zvySenie poctu ubyto-

vanych hosti, teda zvysenie trzieb.

Tab. 20 Odhad trzieb pred vstupom a po vstupe do hotelového retazca

v tis. K¢ Obdobie pred Obdobie po
zmenou zmene
Trzby za predaj sluzieb 57 786 K¢ 63 565 K¢
- TrZzby z ubytovacich sluZieb 26 004 K¢ 28 604 K¢
- TrZzby z hostinskej cinnosti 20 225 K¢ 22 248 K¢
- TrZzby z kongresovych sluZieb 11557 K¢ 12713 K¢

Zdroj: vlastné spracovanie

Ako je mozné vidiet’ z vysledkov predchadzajticej tabul’ky, po vstupe do hotelového ret'az-
ca by sa hotelu Horal mali zvysit trzby (za rok) o 10%, t.j. priblizne 5,7 mil. K¢. Urcite by
bol tento krok pre hotel prinosom. Vyhodou nie je len zvySenie trzieb, ale tiez lepSie mar-
ketingové moznosti a su¢asné zviditeI'nenie svojho hotela. Prinosom pre hotel by bolo urci-

te aj znizenie nakladov, napriklad pri obstaravani potrebnych vyrobkov pre chod hotela.
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10.1 DalSie prinosy projektu
Dalsimi prinosmi projektu pre franchisanta s tieto:

e Nakup vybavenia hotelu cez kontakty hotelovej siete - moznost’ lepSej cenovej poli-
tiky.

e Nakup drobného tovaru v ramci celej hotelovej siete — mnozstevné zlavy, t.j. syner-

gia z mnozstva.

e Marketingova prezentacia zabezpecovana hotelovou sietou, tzn. nizSie naklady na

prevadzku jednotlivych hotelov.

e Prieskum trhu zabezpeCovany franchisorom umoziiuje franchisantovi pracovat uz

s kone¢nymi datami — si¢asne mu odpadaju naklady na tento prieskum.

e NizSie persondlne néklady, nakol’ko Skolenie personalu je zabezpeCované a stiasne

hradené franchisorom.

e Vyssia kreditna schopnost’ franchisora (jednoduchSie ziskanie tiveru, ked’Ze za hote-

lom stoji vyznamna a silna spolo¢nost’ — franchisor).

10.2 Franchisovy bali¢ek

Vsetky nélezitosti franchisovej zmluvy a tiez prava a povinnosti zmluvnych stran boli po-
drobne rozpisané v predchadzajucich podkapitolach. Nasledujuce zhrnutie poskytuje struc-

ny prehlad, ¢o vSetko bude franchisantovi po podpisani zmluvy poskytnuté:
e ziska ndvod na obsluhu, v ktorom bude celd obchodna koncepcia jasne vysvetlena,

e budu mu poskytnuté vSetky vonkajSie atributy podnikania ako st ochranné znamky,

loga, uniformy, navrhy na priestory a pod.,
e Vv ramci hotelovej siete buda franchisantove u¢tovné a finanéné systémy prepojené,
e ziska Skolenia ako prevadzkovat’ franchisu a tieZ pomoc pri jej zriadeni,

e bude mu poskytnutd podrobna zmluva Specifikujuca prava a povinnosti zmluvnych

stran,
e bude mu poskytovana priebezna pomoc s prevadzkou franchisy,

e ziska pravny narok kooperovat’ v exkluzivnom prostredi,
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e bude mu poskytovand marketingova a reklamna podpora.

10.3 Franchisova zmluva

Na zaklade predchadzajucich analyz a vyhodnoteni situacie potencidlneho franchisanta
hotela Horal***, by zavere¢nou fazou mal byt podpis franchisovej zmluvy. Nasledujica
ukazka Franchisovej zmluvy je len vyberom najdolezitejSich ¢lankov zmluvy, ktory by mal
byt pravnym podkladom uzavretia franchisového vztahu medzi zac¢astnenymi stranami.

Ukéazka celej franchisovej zmluvy sa nachadza v Prilohe V1.

FRANSIZINGOVA SMLOUVA - vzor

uzaviena mezi

Firma Orea Hotels s.r.o.

se sidlem Na Pankraci 1062/58, 14000 Praha 4

zastoupena  Kamil Soukup, Franchise manager

DANK. SPOJ i

jako poskytovatelem fransizingu - déle jen franSizor

Firma HP TRONIC, s.r.o.

se sidlem Kutiky, 76001 Zlin - Prstné

zastoupena  Ing. Daniel Vecefa, jednatel

DANK. SPOJ e

jako ptijemcem fransizingu - dale jen fransizant

Clanek 1.

1. Cilem této smlouvy je vyvijet spolupraci mezi franSizorem a franSizantem za ce-

lem spole¢ného plisobeni na trhu v dané oblasti, pficemz fransSizor poskytuje franSizantovi
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pro jeho obchodni ¢innost pravo uzivat své obchodni jméno Orea Hotels, ochrannou
znamku a know-how.

2. FranSizor a fransizant shodné prohlaSuji, ze budou spolecné vici tietim subjektim -
spotiebitelim a vefejné vystupovat v jedné provozovné a veskeré kroky budou provadény
podle této smlouvy a v souladu s konceptem rozvoje spolecnost i jeji propagace na trhu

stanovenym franSizorem.

Clanek IL.

1. Fran$izor umoziuje po dobu trvani platnosti této smlouvy v oblasti obchodni ¢in-
nosti franSizanta uzivani prav, jez jsou predmétem této smlouvy (piedmét fransizy) za
podminek stanovenych touto smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Jedna se o:
- opravnéni uzivat obchodni jméno Orea Hotel Horal,

- opravnéni uzivat znacku Orea Hotel a to v souladu s pokyny fransizou,

- opravnéni uzivat etikety s logem Orea Hotel,

- informace pro vedeni provozovny fransSizanta,

- marketingové idaje relevantni pro provoz ¢innost provozovny fransizanta,

- poradenska pomoc,

- Skoleni zaméstnancu franSizanta,

- predani know-how pro pracovni postupy fransizanta,

- vycisleni a popis prav, kterd prebira fransizant od fransizou.

2. FranSizant se zavazuje uZivat poskytnuty predmét fransizy za podminek stanove-
nych touto smlouvou a obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a v souladu s pokyny fransi-
Zora.

3. Fransizant neni opravnén bez piedchoziho svoleni fransizora uzivat ptedmét fransizy
na jiném nez v této smlouvé stanoveném misté, jimz je provozovna franSizanta ve Velkych
Karlovicich na adrese Velké Karlovice — Léskové 583

4. FranSizant se zavazuje po dobu trvani platnosti této smlouvy oznacit svoji provozovnu

oznacéenim Orea Hotel Horal.

Clanek VIIIL.
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1. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou zcela zptisobilé k pravnim tkonlim, opravnéné v této
veci jednat a ze tuto smlouvu uzaviraji na zakladé své svobodné, pravé, vazné a urcité vile,
nikoliv v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek.

2. Smluvni strany si text této smlouvy piecetly, porozumély mu a souhlasi s nim. Na du-

kaz toho ptipojuji své podpisy.

Misto @ datum: ....ovnnieeeeeee e

franchisant franchisor
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11 VYHODNOTENIE PROJEKTU

Po analyze moznej konkurencie medzinarodnych a narodnych hotelovych retazcov, nasle-
dovala analyza ubytovacich kapacit v Zlinskom kraji. Na zéklade tychto idajov som podl'a
kritérii stanovenych hotelovym retazcom vybrala konkrétny hotel, ktory by sa mohol stat’
sti¢astou hotelového retazca Orea Hotels. Nasledovalo oslovenie potencialneho franchi-
santa a predlozenie informacii o konkrétnych postupovych krokoch. Potencialnym franchi-

santom sa stal hotel Horal vo Velkych Karloviciach, ktory vlastni 3*.

Cely projekt rozsirenia hotelového ret'azca bol postaveny na dolezitych dokumentoch hote-
lového ret'azca, ktory na zéklade tychto dat vyhodnocuje situaciu potencialneho franchisan-
ta. Ako je mozné vidiet’ v kapitole 9.3.2, finan¢na situacia hotela Horal je stabilna a preto
nie je dovod nepokracovat’ v projekte vstupu franchisanta do ret'azca. Hotel Horal dosiahol
Vv predchadzajicom G¢tovnom obdobi zisk vo vyske 2,2 mil K¢ a hotel dosahoval priemer-
nu obsadenost’ izieb vo vySke 76%. Dané informéacie boli ziskané na zéklade vstupného
formulara franchisanta, ktory musel manazér prevadzky hotela Horal vyplnit. V kapitole
9.3.4 sa nachadza tabulka 15, ktora poskytuje tie najdolezitejSie informacie vyplnené vo
vstupnom formulari. Hotel Horal ma dobrti dopravnti dostupnost’, nachadza sa 50 km od
letiska Ostrava — Mosnov. Hotel vlastni certifikat AHR, ktory mu umoziiuje vystupovat’ na
geskom trhu ako trojhviezdi¢kovy hotel. Dalej vo svojej ponuke ma izby typov Single,

Double, Twin a priemerné dizka pobytu zakaznikov je 2 noci.

Projekt sa zacal pripravovat’ 2. januara 2012 a predpokladany datum ukoncenia projektu je
15. jun 2012. Cela dizka projektu bude teda 120 dni a v kapitole 9.4.1 je mozné vidiet

Ganttov diagram, ktory poskytne vizualizaciu projektu.

Naklady projektu su vycislené v kapitole 9.5.1 a zaroven je mozné vidiet, ze hotel Horal
nebude platit’ vstupny franchisovy poplatok. Hotelovy retazec Orea Hotels realizuje ¢in-
nost’ franchisingu bez vstupného poplatku, avSak hned” po zahajeni ¢innosti hotela je fran-
chisant povinny platit’ mesa¢né franchisové poplatky. Tie st vycislené z celkovych trzieb
hotela atiez z realizovanych rezervacii Vrezervatnom systéme retazca. Tabulka 17
v danej kapitole poskytuje prehl'ad o vySke mesacnych poplatkov a tiez poplatkov tykaja-
cich sa financovania znacky. Celkové mesacné naklady, ktoré bude franchisant (hotel Ho-

ral) platit’ hotelovému ret'azcu st vo vyske 584.436,- K¢.
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Projekt so sebou prinaSa samozrejme aj uréité rizika. Ide o riziko ohrozenia povesti
a znacky hotela franchisantom. Dal§imi moznymi rizikami, ktoré mozu dany projekt ohro-
zit' je odstapenie franchisanta alebo franchisora od zmluvy. Obe zucastnené strany mozu
od zmluvy odstupit’, ak jedna zo stran zavazne porusi podmienky uvedené vo franchisovej
zmluve. Menej Castym, avSak vel'mi zavaznym rizikom projektu moze byt nezaplatenie
mesacného franchisového poplatku. Mieru vycislenia danych rizik je mozné vidiet

v kapitole 9.6 v tabul’ke 19.

V zavere projektu boli zhodnocené ekonomické prinosy pre hotel Horal. Hlavnym ekono-
mickym prinosom, ktory mézeme uz teraz kvantifikovat’ je zvySenie trzieb. Manazéri hote-
lového retazca Orea Hotels uz zo svojich skusenosti a ekonomickych odhadov predpokla-
daji 10%ny narast trzieb. V kapitole 10 je mozné vidiet' prehl'ad vyvoja jednotlivych zlo-
ziek trzieb pred zmenou a po zmene, resp. po vstupe hotela do hotelového retazca. Celko-
vo by sa hotelu Horal mali zvysit’ trzby o 5,7 mil. K¢ roéne. Okrem trzieb je d’al$im eko-
nomickym prinosom aj znizenie nakladov, ktoré budu plynit zo synergie hotelovej siete.
Dalsie prinosy pre hotel, ktoré sa nedaju presne kvantifikovat’ je mozné najst’ v kapitole
10.1. Vystupom celého projektu by mal byt podpis zmluvy oboch zucastnenych stran.
V Prilohe VI je uvedena ukazka franchisovej zmluvy spolu so vSetkymi pravnymi nalezi-

tostami.
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ZAVER

Ciel'om diplomovej prace bolo navrhnut’ projekt rozsirenia ubytovacich kapacit hotelového
retazca Orea Hotels formou franchisingu v Zlinskom kraji. Tento projekt by mal hotelo-
vému retazcu Orea Hotels ziskat’ nového ¢lena, ktory by sa podpisom franchisovej zmluvy

stal franchisantom, teda ¢lenom hotelovej siete Orea Hotels.

V teoretickej Casti som sa venovala definiciam ubytovacich zariadeni a ich ¢leneniu podla
portalu Hotelstars Union. Dalej som sa zamerala na poznatky tykajiice sa problematiky

franchisingu a jeho vyuZivania na uzemi Ceskej republiky.

Analyza projektu bola rozdelend na tri Casti. V prvej ¢asti som vykonala dotaznikovy prie-
skum o povedomi znacky Orea Hotels medzi podnikatel'skymi subjektmi v Zlinskom kraji.
Druhé cast’ bola venovana analyze konkurencie narodnych a medzinarodnych hotelovych
ret'azcov, ktoré prevadzkuju svoju ¢innost’ v Zlinskom kraji. V tretej asti som sa zaoberala
analyzou ubytovacich zariadeni v Zlisnkom kraji a podl'a zadanych kritérii hotelového re-
tazca Orea Hotels som vybrala konkrétny hotel, ktory by sa mohol stat’ clenom hotelového

ret’azca.

Projektova Cast’ bola zamerana uz na vybrany hotel, hotel Horal** vo Velkych Karlovi-
ciach. Hlavnou sucastou tejto Casti bol vstupny formular hotelového retazca, ktory bol
vyplneny manazérom prevadzky hotela Horal. Na zaklade dostupnych informacii sa ur¢ili
celkové naklady daného projektu a odhadli sa trzby, ktoré by hotel Horal po vstupe do ho-
telového ret'azca Orea Hotels mohol ocakavat. Zaver projektovej Casti bol venovany fran-
chisovej zmluve, ktora je vSak len vzorom, nakolko original franchisova zmluva hotelové-

ho ret'azca Orea Hotels je predmetom obchodného tajomstva.

Verim, Ze ciel’ tejto diplomovej prace bol Gspesne splneny a kone¢né rozhodnutie o reali-
zacii projektu je v pravomoci spolo¢nosti Orea Hotels a tiez hotela Horal vo Velkych Kar-

loviciach.
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PRILOHA P |: PREHECAD NARODNYCH HOTELOVYCH
RETAZCOV POSOBIACICH NA CESKOM TRHU

Nazov retazca Vznik Hotely Mesto
CPI Hotels Spa & Kur Hotel Harvey Frantiskovy Lazné
- Fortuna Hotels 1994 | Hotel Fortuna City Praha Praha

Hotel Fortuna West Praha Praha

Hotel Fortuna Rhea Praha Praha

Hotel Fortuna Luna Praha Praha

Hotel Fortuna Lazerisky dlim Praha FrantiSkovy Lazné
- CLARION Hotels 2011 | Clarion Congress Hotel Usti nad Labem

franchisa 2012 | Clarion Congres Hotel Ceské Budéjovice
2013 | Clarion Congress Hotel Olomouc

Clarion Congress Hotel Ostrava

Clarion Hotel Prague City Praha

Clarion Congress Hotel Prague Praha

Clarion Hotel Prague Old Town Praha

Clarion Hotel Spindlerdv Mlyn Spindleriv Mlyn

Clarion Grandhotel Zlazy Lev Liberec Liberec

Hotel Cernigov Hradec Kralové
- Budha Bar Hotel Budha Bar Hotel Prague Praha
Euroagentur 1990 | RAMADA PRAGUE CITY CENTRE**** Praha - centrum

EA HOTEL ROKOKO****

Praha - centrum

EUROAGENTUR HOTEL JULIS****

Praha - centrum

EA HOTEL CRYSTAL PALACE****

Praha - centrum

EA HOTEL MANES****

Praha - centrum

EA HOTEL ROYAL ESPRIT****

Praha - centrum

EA HOTEL SONATA****

Praha - centrum

EUROAGETUR HOTEL DOWNTOWN****

Praha - centrum

EA EMBASSY PRAGUE HOTEL****

Praha - centrum

EA HOTEL JELENI DVUR***+

Praha - centrum

EA HOTEL TOSCA™***

Praha - centrum

EA DOWNTOWN SUITES**** Praha
EA HOTEL DALIMIL*** Praha
EA HOTEL JASMIN*** Praha
EA PENSION FANTASIA** Praha
EA HOTEL VOYAGE***+ Praha

RAMADA AIRPORT HOTEL PRAGUE****

Praha - letisko

EA HOTEL CLASSIC***

okolie Prahy - Lany

EA HOTEL DERBY****

Karlovy Vary

EA HOTEL JESSENIUS***

Karlovy Vary

EA HOTEL ESPLANADE [***

Karlovy Vary




EA HOTEL ESPLANADE [|***

Karlovy Vary

EA HOTEL MOZART ***

Karlovy Vary

EA HOTEL TEREZIANSKY DVUR™****

Hradec Kralové

EA BUSINESS HOTEL JIHLAVA****

Jihlava

EA HOTEL NA JEZERE***

Sumava - Lipno

EA PENSION NA JEZERE ***

Sumava - Lipno

EA HOTEL CHURANOV***+

Sumava - Churéa-

nov, Zadov
EUROAGENTUR HOTEL U KATA *** Kutna Hora
EUROAGENTUR HOTEL U RUZE*** Kutna Hora
EA PARKHOTEL TEREZIN *** Terezin
EA HOTEL LESNI CHATA KORENQV *** Krkonose
EA CHATEAU HOTEL SYCHROV**** Liberecko
EA HOTEL TERMALNI RAJ VSEN**** Liberecko
EA HOTEL JOSEPH 1699**** Trebic

EA HOTEL TERASA ****

Frydek Mistek

EA BUSINESS HOTEL WILLIAM ***x*

Frydek Mistek

Imperial Karlovy Vary | 1991 | Hotel Imperial Karlovy Vary Karlovy Vary
Spa Resort Sanssouci Karlovy Vary Karlovy Vary
- Svycarsky dvdr, Hotel Sanssouci, Villa
Mercedes

ORCO Property Group | 1991 | Mamaison Hotel Riverside Prague Praha

- MaMaison Hotels & Mamaison Suite Hotel Pachtuv Palace Praha

Residences Prague

(dcérska spoloénost) Mamaison Residence Belgicka Prague Praha
Mamaison Business & Conference Hotel | Ostrava
Imperial Ostrava

West Bohemia Hotels | 2008 | Hotel Heluan **** Karlovy Vary
Wine Wellness Hotel Centro **** Hustopece
Hotel Krusnohor *** Ostrov

Amber Hotels 1995 | Amber Hotel Anna Vimperk
Amber Hotel Bavor Strakonic
Amber Hotel Konopisté Konopisté
Amber Hotel Vavfince Roudnice nad La-

bem

TOP HOTELS GROUP TOP HOTEL PRAHA *** Praha
ALBION HOTEL **** Praha
GARNI HOTEL PRAHA Praha




PRILOHA P I1: PREHECAD MEDZINARODNYCH HOTELOVYCH
RETAZCOV POSOBIACICH NA CESKOM TRHU

Nazorv retazca Nazov hotela Mesto
Accor Reservation Services Hotel Centruy Old Town Prague Praha
Hotel Nvotel Praha Wenceslas Square Praha
Ibis Praha Kralin Praha
Ibis Praha Mala Strana Praha
Ibis Praha Wenceslas Square Praha
Ibis Hotel Plzen Plzer
Mercure Ostrava Center Ostrava
Barcelo Hotel & Resorts Barceld Old Town Praha Praha
Barceld Praha Praha
Best Western Best Western Hotel Grand Uh. Hradisté Uherské Hradisté
Best Western Hotel Grand Beroun Beroun
Best Wester Hotel Meteor Plaza Praha
Best Western City Hotel Moran Praha
Best Western Hotel Bila Labut Praha
Best Western Hotel Hotel Pav Praha
Best Western Hotel Selsky Dvur
Best Western Hotel Kampa Praha
Best Western Hotel A-Austerlitz Brno
Best Western Hotel Panorama Plzen
Best Western Hotel Pracharna Olomouc

Best Western Hotel Vladimir

Usti nad Labem

Best Western Premier Hotel Majestic Plaza

Praha

Best Western Premier Hotel Royal Palace Praha
Best Western Premier Kinsky Garden Praha
Best Western Premier Hotel International Brno
Best Western Hotel Trend Plzen
Choice Hotels International | Clarion Hotel Prague Old Town Praha
Clarion Congress Hotel Prague Praha
Clarion Hotel Prague City Praha
Clarion Congress Hotel Ostrava Ostrava
Clarion Hotel Grand Zlaty Lev, Liberec Liberec
Concorde Hotels Hotel Pariz Praha
Hotel Casa Marcello Praha
Corinthia Hotels Corinthia Hotel Praha Praha
Courtyard By Marriott Courtyard Prague Flora Praha
Courtyard Prague Airport Praha
Crowne Plaza Crowne Plaza Hotel PRAGUE CASTLE Praha
Crowne Plaza Hotel Prague Praha




Design Hotels Hotel Josef Praha
Dorint Hotels & Resorts Dorint Don Giovanni Prague Praha
Epoque Hotels Hotel Absolut Praha
Central Hotel Prague Praha
Hotel Caruso Prague Praha
ArtHotel Prague Praha
Golden Tulip Tulip Inn Prague Terminus Praha
Hilton International Hilton Prague Old Town Praha
Hilton Prague Atrium Praha
Holiday Inn Holiday Inn Brno Brno
InnPoints Reserv Hotel Prague Inn Praha
Allstar Vinoh Hotel Praha
Janacek Palace Residence Praha
The Golden Wheel Hotel Praha
Voronez 2 Brno
Orea Hotel Voronez 1 Brno
InterContinental Hotel s InterContinental PRAGUE Praha
and Resorts
Leading Hotels of the World | Rocco Forte The Augustine Praha
Hotel Palace Praha Praha
Hotel Le Palais Praha
Hotel Carlsbad Plaza Karlovy Vary
Luxe Worldwide Hotels Adria Hotel Prague Praha
Marriott Hotels, Resorts Prague Marriott Hotel Praha
and Suites
Longin Center, Prague - Marriot Executive Praha
Apartments
Park Inn Park Inn, Prague Praha
Park Inn, Ostrava Ostrava
NH HOTELES NH Praha Radlicka Praha
NH Olomouc Congress Olomouc
Preferred Hotels and Re- Alchymist Grand Hotel and Spa Praha
sorts Worlwide
Iron Gate Hotel and Suites Praha
Hotel Kings Court Praha
Radisson Hotels & Resorts Radisson Sas Alcron Hotel Praha
Ramada Ramada Prague City Centre Praha
Ramad Airport Hotel Prague Praha
Reconline Hotel Galileo Praha
Praga 1 Residence Praha
Aparthotel City 5 Praha
Green Garden Prague Praha
Tyl Hotel Prague Praha
Silenzio Hotel Prague Praha




Relax Inn Spa Hotel Praha
Hotel Chodska Garni Praha
Raffaello Hotel Prague Praha
Hotel Hoffmeister & Spa Praha
Archibald City Hotel Praha
Hotel City Bell Praha
Archibald At the Charles Bridge Hotel Praha
Hotel Andel Praha
Minotel Seven Days Praha
Hotel Popelka Praha
Hotel U Semika Praha
Atlante Residence Ai Due Mondi Praha
Residence Hotel Mala Strana Prague Praha
Parkhotel Praha Praha
Residence Hotel Green Lobster Praha
Hotel General Praha
Savoy Westend Hotel Karlovy Vary
ReservHOTELs The Golden Wheel Hotel Prague
Sheraton Hotels and Re- Sheraton Prague Charles Square Hotel Praha
sorts
Small Luxury Hotels of the Hotel Maximilian Praha
Wordl
SRS - WorldHotels Prague Imperial Hotel Praha
Grand Hotel Bohemia Praha
Buddha-Bar Hotel Prague Praha
Hotel Leonardo Praha
Grand Majestic Plaza Praha
Grand Hotel Brno Brno
Summit Hotels and Resorts | Andels Hotel Prague - A Summit Hotel Praha
Grandhotel Pupp - A Summit Hotel Karlovy Vary
Synxis Hotels and Resorts Mamaison Hotel Riverside Prague Praha
Mamaison Suite Hotel Pachtuv Palace Pra- Praha
ue
TOP International Hotels ?’op Hotel Ambassador - Zlata Husa Praha
Top Hotel Praha Praha
TravelClick The Charles Hotel Praha
Orea Hotel Pyramida Praha
Moods Boutique Hotel Praha
Utell Ventana Hotel Prague Praha
President Hotel Prague Praha
Mandarin Oriental Prague Praha
Angelo Hotel Prague Praha
987 Prague Design Hotel Praha
Andels Hotel Prague - A Summit Hotel Praha




Jalta Hotel Praha
Aquapalace Hotel Praha
Alta Hotel Praha
Panorama Hotel Prague Praha
Duo Hotel Praha Praha
Caesar Palace Hotel Praha
Roma Hotel Praha
Ametyst Hotel Praha
Bristol Hotel Karlovy Vary

Ruze Cesky Krumlov Hotel

Cesky Krumlov

The OIld Inn

Cesky Krumlov

Salvator Karlovy Vary Hotel Karlovy Vary

Imperial Spa Hotel Karlovy Vary

Brioni Hotel Ostrava Ostrava
Vantis Hotel Group Esplanade Hotel Prague Praha

K K Hotel Central Prague Praha

K K Hotel Fenix Prague Praha




PRILOHA P I11: HOTELOVA KONKURENCIA V ZLINSKOM KRAJI

Nazev pocet izieb | pocet 16Zok kongresovy sal/kapacita wellnes
BALTACI 21+7(ap) ANO 200+50 ANO
Beskydsky hotel RELAX 85+3(ap) ANO 2x100 ANO
Horsky hotel Jelenovska 78 181 ANO 35+65 ANO
Horsky hotel Solan 41 110 ANO 110+35+25 ANO
Hotel Abacie 22 41 ANO 80 ANO
Hotel AGH 20+4AP 56 ANO 64+30 NE
Hotel a restaruca u Vychonu 8 15 NiE - NiE
Hotel Augustiniansky diim 53 ANO 56 ANO
Hotel DUO 55 140 ANO 100+50+20 ANO
Hotel Horal 47 130 ANO 30+60+100+100 ANO
Hotel Horal 18 53 ANO 100+45+45 ANO
Hotel Kopanice 26 58 NiE - ANO
Hotel Maxi 15 26+4 NiE - NE
Hotel Octarna 53 ANO 95+25 ANO
Hotel Radun 10 31 ANO 50+30+15 ANO
Hotel Synot 26 60 ANO 25+50 ANO
Hotel U hejtmana Sarovce 16 30 ANO 28+28 NE
Hotel VEGA 33 83 ANO 50+18+14 ANO
Lazersky diim Vila Valaska 9 27 NiE - ANO
Lazensky lééebny diim Praha 130 ANO ANO
Vila Alpska raze**** 8 20 NIE - NIE
Jurkovi€lv Dlm **** 50+1AP 82 NIE - ANO
Hotel Palace **** 290 NIE - NIE
Ddm Bedficha Smetany **** | 134+4AP 230 NIE - ANO
Vila CHALOUPKA * NIE - NIE
Hotel JESTRABI *** hotel 33 59 NIE - NIE
garni

Hotel MORAVA *** 96 172 NIE - ANO
Vila pod lipami *** superior 9 18 NIE - NIE
Spa & Wellness hotel Ale- 56 104 ANO 50+100+88 ANO
xandria

Wellness hotel Rezidence 59 165 ANO 50+85+50+70 ANO
Ambra

Hotel Galaxie 31 NIE - ANO
Lesni hotel 16+4AP 40 ANO 100 ANO
Hotel Mlynska 24 54 ANO 15 NIE




PRILOHA PIV: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Dobry den,

moje meno je Veronika Janikova a som Studentkou Univerzity Tomase Bati v Zlin¢. Tento

dotaznik som vytvorila ako podklad pre svoju Diplomovu pracu s nazvom ,,Projekt rozsi-

renia hotelového ret'azca Orea Hotels formou franchisingu v Zlinskom kraji*“. Tymto do-

taznikom by som chcela zistit’ povedomie o znacke Orea Hotels. Preto Vas chcem poziadat’

0 par minat Vasho Casu, aby ste vyplnili tento dotaznik. Dotaznik je anonymny a bude

sluzit’ iba na ucely diplomovej prace. Prosim oznacte iba jednu moznost’ v kazdej otazke.

1.

2.

Prosim, oznacte velkost Vasho podniku:
[ ] maly podnik (0 — 49 zamestnancov),
[ ] stredny podnik( 50 — 249 zamestnancov),

[ ] velky podnik (250 a viac zamestnancov) .

Vyuzivate hotelové sluzby pre organizovanie firemnych skoleni a podujati?
[ ] Ano,
|:| nie.

Kolko noci najcastejsie vyuzivaju Vasi zamestnanci sluzby hotela, ked' st na pracovnej ces-
te?

|:| 1 noc,

|:| 2 —3 noci,

|:| 4 -5 noci,

[ ] viac ako 5 noci.

Kolko by ste boli ochotni zaplatit za ubytovanie pre svojho zamestnanca/partnera v hoteli
za noc?

[ ] Do 1.000,- CZK,

[ ] od 1.000,- do 2.000,- CZK,

[ ] od 2.000,- do 5.000,- CZK,



[ ] nad 5.000,- CZK.

5. Stretli ste sa niekedy s hotelovou znackou Orea Hotels?
|:| Ano, pozname tato znacku velmi dobre,
|:| ano, poculi sme o nej, ale nemame blizsie informdcie,

[ ] nie, nepozname tuto znacku.

V pripade, ze ste v otazke €. 5 oznacili moznost’ ,,nie”, prosim nepokracujte vo vypliani

dotaznika.

6. Uvitali by ste znacku Orea Hotels v Zlinskom kraji?
[ ] Ano,
|:| nie.

7. Vyuzili ste niekedy sluzby hotela so znackou Orea Hotels pre organizovanie firemnych sko-
leni, ubytovanie zamestnancov, prip. iné?
|:| Ano, vyuzivame ich pravidelne,
|:| ano, vyuzili sme ich sluzby,

[ ] nie, nevyuzili sme ich sluzby.

8. Uprednostnili by ste hotel so znackou Orea Hotels pre organizovanie skolenia v ramci
vasho podniku pred inym hotelom?
[ ] Ano,
|:| skor ano,
|:| skor nie,
|:| nie.

Dakujem za Va§ ¢as a prajem VAm pekny deii.



PRILOHA PV: VSTUPNY FORMULAR FRANCHISANTA

Vstupni formulaf franSizanta

Hotelovy fetézec OREA HOTELS nabizi pro samostatné hotely mozZnost zapojeni do Fetézce a navazani vzajemné

spoluprice formou fransizinku, MC a to nejen v CR.

Obecné informace
TG hofiaie Hotel Horal — Wellness Golf Country

Pocet hvézd: Pocet hvézd 3 a 4 Certifikaty kvality: AHR Standardizace Hotel Depandance, Superior
CR

Mésto: Velké Karlovice

Email: Horal-recepce@valachy.cz www.valachy.cz

Pocet pokoju: 48

Dalsi ocenéni:

Ostrava -Mosnov . .
Nejblizi letiste: MR 50 km

Jsou z uvedeného letisté
vypravovany mezina- [JE(EYD)
rodni lety?

[] pouze charterové lety ] pouze vnitrostatni lety

Informace o spolec¢nosti

Jméno spolecnosti: HP TRONIC s.r.o.

Sidlo spoleénosti: Pritné-Kitiky ¢.637

Mésto: Zlin Stat: CR
1CO: 60323418 Kontaktni osoba: Baca Marek

Tel: 724167170 Pozice: Provozni hotelu

Fax: Web:

E-mail; bacam@valachy.cz

Historie spole¢nosti

Zalozeno: 1996

Pocet zaméstnancu: 53

Jaky pomér zaujimaji

o 3%
tour operatofi a C.K.? 0

Celkovy ro¢ni obrat: 32 000 000 M¢na CZK

Termin posledni rekon-

strukce 2012

Pokoje 2010 Vetejné prostory

3 roky Frekvence

Frekvene rekonstrukci a zdravotnich a
obnov hotelu: bezpeénostnich kont-
rol:

Business Mix

Soucasnost Vyhled
Leisure(turistiscka): 30 % 25%
MICE (meetingy a akce): 15 % 15%
Corporate (firemni): 35% 35%




Ostatni (napt wellness,

sportovni pobyty): 20% 25%
Business profil

Soucasnost ‘ Vyhled
ADR
Primérna obsazenost 76 % 85 %

Primérna délka pobytu 3 noci

Distribuce Online

GDS zprostredkovatel: ‘ Booking systém:

Termin ukoncCeni smlou- Termin ukonceni
vy: smlouvy:

CRM system: ‘ [ ]ano [ ]ne Pouzivané PMS:

Prosim, specifikujte své leisure produkty:

X Golf X S;Sitgnoml(:ke X  Spa & Wellness X]  Horské pobyty
X Svatebni cesty / Svatby / X Bamatkyahlsto- X Vikendové pobyty ] Uméni

Romantické pobyty rie

[]
Specifikace pro MICE

Specifikujte ostatni animacni programy, Segway, lanovy park, viceucelové hfisté

Primérna  obsaze-

0
nost salonku: 30%

Pocet zasedacich mistnosti 4

Nejvétsi salonek ¢i sal ‘ 200 osob Ostatni

Vybaveni pro korporatni klienty

Wifi dostupné na pokojich a ve vefejnych M Work station (psaci stil s lampou a pfipojenim) v
prostorech pokoji

Vybér z mezinarodniho tisku Hotelové parkovisté

Transfer z letisté Business centrum s faxem / kopirkou

IT asistence Early check-in a pozdni check-out

Dostupnost executive/business suites Vyhovujici zdravotnim a bezpecnostnim opati‘enim

Corporate extras — napi.: welcome drink, lahev vody

Zehlici prkno / Zehli¢ka / Zehli¢ kalhot .
complimentary, atd.

Televize s piipojenim na internet, buzeni telefonem,

Trezor na pokoji radio

Dostupné programy CNN, BBC World, Eu-

Dostupné zasedaci mistnosti
roNews

Bezecnostni mistnost pro zavazadla (safe

Télocvicna, fitness a wellness centrum
proctor na note booky)

Pravidla pro ochranu pfirody Rychly check out

KX X XK O X XXOKX

Parkovani pred hotelem Bezbariérové pokoje a vybaveni

X XOX O K O0OKKKX K

Moznost uspoiradani Business snidané (kava a
pecivo - moznost take away)

[

Dalsi napt.:

Mate néjaké dalsi relevantni informace pro korporatni klienty, které byste chtél uvést




Check-in a Check-out

Vidy oslovujeme hosta jménem (sluZby nejsou anonymni) X Expresni check-in/check-out
Registracni proces nepi‘ekracuje 5 minut Pocet zaméstnanciu recepce ve Spicce: 3
Donaska zavazadel na pokoj [] Seznameni hosta s pokojem

JestliZe host vyjadri nespokojenost, jsou
bezprostiedné zjednana opatieni vedouci
k jeji napravé

[] Dalsisluzby: Kolik je v hotelu vytahi? 3

X XXX

X

Informace z okoli a o hotelu p¥i check-in

Pokoje
Extra sluzby — napf.: Sampariské na pokoji pfi piijezdu Vecerni odestylani
Kuracké / nekuracké pokoje k dispozici Klimatizace / topeni

Sluzby portyra k dispozici 24-ti hodinovy room service k dispozici

OX OO
X OX O

Snidané na pokoj Polstafové menu

Rozméry dvoulizkového pokoje 18 m? Rozmeéry koupelny 5 m?
Prosim, uved’te znac¢ku hygienického vybaveni v koupelné: Prosim, uvedte dalsi vybaveni koupel-
Standard___ ADA Superior____ BVlgary ny:

[]  24-ti hodinovy housekeeping servis k dispozici [] Zehleni

[] Baby friendly []  PetFriendly

Restaurace / Bar

Kolik je v hotelu restauraci? 3 Kolik je v hotelu bard? __ 1

Specialni osvétleni? (svicny, kii§t’alové

[l Usazeni hostii do jedné minuty po p¥ichodu lustry, krb)

Dress-code — je personal uniformovan? Sluzby someliéra

OO

Oddélena restaurace / jidelna pro déti Oddélen restaurace / jidelna pro skupiny

Kolik piipada ¢iSniki na jeden stul (stil pro 4 osoby)?

025 Soukromé veceie / obédy / jidlo na pokoj

O X XO KX

[]  Ziva predstaveni — popis: (klavir atd) cimbal Vinny sklipek v hotelu

[] Dalsi vyznamné sluzby:

[]  Prosim, uvedte veSkera ocenéni: 2. Misto Miij project (Zlinsky kraj) 2011,2 misto Besto of reality 2011

Concierge / Vztah s hostem

Schopnost organizovat okruzni jizdy,
[ 1 Sluzby concierge k dispozici v recepci? [ 1  rezervovat listky do divadla a zabavou,
atd.

] Host je oslovovin jménem od vSech

DX Schopnost provést rezervace i externich restauracich 9 o
zaméstnancu

[]  Dalsi unikatni sluzby:

Vycet dalsich unikatnich sluzeb



Dalsi informace

1. KPI (ARO, ADR, REVPAR) po mésicich za posledni obdobi:

ARO (obsazenost pokoji) ADR (primérna cena bez snidané a DPH) RevPAR
2010: 62% 640,-K¢
2011: 76% 690,-K¢

2. Rooms Inventory (typy pokojii):
SGL-ano

DBL- ano
TWIN- ano

3. Objem rezervaci z vlastniho webu v RNTS za posledni rok .

4. Ocekavany obrat za obdobi (F/B, ubyt, konferen¢ni sluzby, po mésicich, za rok)

1/ 2 800 000,-K¢
2/ 3100 000,-K¢
3/ 2600 000,-K¢
4/ 2 200 000,-K¢&
5/ 2700 000,-K¢
6/ 2900 000,-K¢
7/ 3100 000,-K¢
8/ 3400 000,-K¢
9/ 2900 000,-K¢
10/ 2700 000,-K¢
11/ 2500 000,-K¢
12/ 2 900 000,-K¢

5. Piedpokladané investice do budovy, provozu - 800 000,-K¢

6. Dodavatelské smlouvy

Potraviny: Makro, NOwaco, Matula,
napoje Coca cola, Kofola, Mattoni, Lesko
pivovary Plzeinisky Prazdroj




kava — AG. FOOD (varesina)

non-food
chemie -

pradlo — vlastni pradelna

7. Clenstvi v profesnich organizacich:AHR

Vyplnil:Bac¢a Marek

Print Name:

Pozice:

Provozni hotelu

Datum:

16.4.2012




PRILOHA P VI: FRANCHISINGOVA ZMLUVA

FRANSIZINGOVA SMLOUVA - vzor

uzaviena mezi

Firma Orea Hotels s.r.o.

se sidlem Na Pankraci 1062/58, 14000 Praha 4

zastoupena  Kamil Soukup, Franchise manager

DANK. SPOJ o

jako poskytovatelem fransizingu - dale jen fransizor

Firma HP TRONIC, s.r.o.

se sidlem Kutiky, 76001 Zlin - Pr§tné

zastoupena  Ing. Daniel Vecera, jednatel

DANK. SPOJ o

jako pfijemcem fran$izingu - dale jen franSizant

Clanek I.

1. Cilem této smlouvy je vyvijet spolupraci mezi franSizorem a fran§izantem za tce-
lem spole¢ného plisobeni na trhu v dané oblasti, pficemZ fransizor poskytuje franSizantovi
pro jeho obchodni ¢innost pravo uzivat své obchodni jméno Orea Hotels, ochrannou
znamku a know-how.

2. Fransizor a fransizant shodn¢ prohlasuji, ze budou spole¢né viici tietim subjektim -
spotiebitelim a vefejné vystupovat v jedné provozovné a veskeré kroky budou provadény
podle této smlouvy a v souladu s konceptem rozvoje spolecnost i1 jeji propagace na trhu

stanovenym frans§izorem.



(@
[N

lanek II.
1. FranSizor umoznuje po dobu trvani platnosti této smlouvy v oblasti obchodni ¢in-
nosti franSizanta uzivani prav, jez jsou predmétem této smlouvy (pfedmét fransizy) za
podminek stanovenych touto smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Jedna se o:
- opravnéni uzivat obchodni jméno Orea Hotel Horal,
- opravnéni uzivat znacku Orea Hotel a to v souladu s pokyny fransizou,
- opravnéni uzivat etikety s logem Orea Hotel,
- informace pro vedeni provozovny franSizanta,
- marketingové tidaje relevantni pro provoz ¢innost provozovny fransizanta,
- poradenska pomoc,
- Skoleni zaméstnancu fransSizanta,
- pfedani know-how pro pracovni postupy fransizanta,
- vycisleni a popis prav, ktera piebira fransizant od fransizou.

Uvedena franSizingova prava jsou podrobné specifikovana v pfiloze €. 3.
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.
2. FranSizant se zavazuje uZivat poskytnuty predmeét fransizy za podminek stanove-
nych touto smlouvou a obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy a v souladu s pokyny fransi-
Zora.
3. Fransizant neni opravnén bez piedchoziho svoleni fransizora uzivat ptedmét fransizy
na jiném nez v této smlouvé stanoveném misté, jimz je provozovna franSizanta ve Velkych
Karlovicich na adrese Velké Karlovice — Léskové 583
4. FranSizant se zavazuje po dobu trvani platnosti této smlouvy oznacit svoji provozovnu

oznacé¢enim Orea Hotel Horal.

Clanek III.

Prava a povinnosti franSizora

1. Fransizor se zavazuje, Ze nejpozd¢ji 30 dnti od podpisu této smlouvy obéma smluv-
nimi stranami poskytne franSizantovi plnéni, které je pfedmétem této smlouvy a je specifi-
kovano v pfiloze 3. této smlouvy.

2. Fransizor je opravnén rozvijet koncepci Orea Hotel.



3. FransSizor je opravnén priubézné kontrolovat ¢innost fransizanta a za timto ucelem muze
jim povéteny zastupce kdykoliv v bézné pracovni dobé vstoupit do provozovny fransizanta.
4. FranSizor je povinen podporovat franSizanta v oblasti propagace, dle planu propagace,
ktery je ptilohou €. 4. této smlouvy.

5. FransSizor je povinen provést pocatecni zaskoleni zaméstnancti urenych fransizantem.
Zaskoleni provadi fransizor na své naklady a ve své provozovng.

6. FranSizor dba na pribézné vzdélavani a rist odborné kvalifikace zaméstnancti fransi-
zanta dle aktualni potteby ¢i v piipade pisemné zadosti fransizanta.

7. FranSizor ma pravo fransizanta pii jeho ¢innosti kontrolovat, zejména pozadovat pravi-
delné informace tykajici se hrubych vynost, kapitalovych vydajii a Gétu ziskl a ztrat. Fran-
Sizor je rovnéz opravnén na své naklady nechat tfetim subjektem provéfit pravdivost téchto
udaju.

8. FranS$izor neruci za ¢innost a pravni tkony franSizanta a nenese zadnou odpovédnost

ani za vyrobky ¢i sluzby poskytované fran§izantem konec¢nym spotiebitelam.

Clanek IV.

Prava a povinnosti franSizanta

1. Frans$izant po celou dobu trvani platnosti smlouvy zlstava pravné€ nezavislym subjek-
tem, ktery podnik4 pod svym vlastnim jménem na sviij vlastni Gcet a riziko.

2. FranSizant odpovida za to, Ze po dobu trvani této smlouvy jsou splnény vSechny zékon-
né piedpoklady pro vykon takové obchodni ¢innosti.

3. FranSizant se zavazuje nést naklady spojené s prondjmem prostor, ve kterych se provo-
zovna nachazi (ndjemnée, poplatky za sluzby a spotieby). FranSizant se zavazuje, Ze na své
naklady upravi provozovnu tak, aby byla v souladu s dispozicemi fransizora.

4. FranS$izant je povinen predkladat pravidelné financni zpravy a skladat ze své Cinnosti
ucty. V ramci této povinnosti meésicné predklada franSizorovi vykaz ziski a ztrat.

5. FranSizant je povinen platit franSizorovi poplatky dle ¢lanku V. této smlouvy.

6. FranSizant vzdy nejpozdé€ji do 15. dne kalendainiho mésice informuje pisemné fransi-
zora o svém obratu v provozovné za minuly mésic. Tyto idaje musi fransizant dolozit ko-

piemi Ucetnich dokladu.



7. FranSizant je povinen vyvijet souc¢innost pii kontrolach ze strany fransizora (provade-
nych zaméstnancem fransizora i tfetim subjektem) a na jeho zddost mu podavat potiebna
vysvétlent.

8. Fransizant bude bez prodleni informovat pisemnou formou fransizora o podstatnych
zménach v provozovné i ve vyvoji obchodi, o vyvoji svych obchodnich vztahi a o ob-
chodni situaci na trhu, pokud by tyto skute¢nosti mély vliv na vyvoj obchodni ¢innosti.

9. Frans$izant bude vyuzivat znalosti, informaci, zkuSenosti, které ziskal od fransizora,
pouze pii ¢innosti provozovny uvedené v této smlouve.

10. FranSizant se zavazuje dodrzovat pravidla soutézniho jednani a ptipadné poruseni pra-
videl soutéze bez prodleni oznami fransizorovi.

11. FranSizant se zavazuje Ze zachova mlcenlivost o vSech skute¢nostech /zejména téch,
které jsou predmétem obchodniho tajemstvi), které ziskal v souvislosti s pfedmétem fransi-
zy dle této smlouvy, vuéi tietim osobam. Fransizant je rovnéZ povinen zabezpecit mlcenli-

vost v ptipadé svych zaméstnancti.

Clanek V.

1.Fransizant je povinen hradit franSizorovi pribézny franSizingovy poplatek ve vysi 3% z
mésicniho obratu a to nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho kalendainiho mésice.

2. Pro ptipad prodleni franSizanta s placenim pribézného poplatku se sjednava urok z pro-
dleni 8% p.a. z dluzné ¢astky.

3. Veskeré platby dle této smlouvy bude franSizant provadét na ucet franSizora ¢.
.............................. vedeny u ...............eeeeee., s tim, Ze platba je uhrazena

vcas, je-1i v posledni den lhiity stanovené touto smlouvou odepsana z Uctu fransizanta.

Clanek VI.

1. Tato smlouva vstupuje v platnost a u¢innost dnem podpisu a je uzaviena na dobu 10 let.
Fran$izant je opravnén nejméné 6 mésict pied uplynutim této smlouvy pozadat fransizora
o uzavieni dodatku k této smlouvé, kterym by se prodlouzila doba jejiho trvani.

2. Platnost této smlouvy zanika ke dni zdniku podnikatelského opravnéni jedné ze smluv-

nich stran.



3. FransSizor a fransizant jsou opravnéni odstoupit od této smlouvy kdykoliv po dobu trva-
ni této smlouvy kdykoliv po dobu trvani této smlouvy za podminek stanovenych touto
smlouvou a podle § 344 Obch. z. pokud druha ze smluvnich stran zdvaznym zptisobem
porusi své povinnosti.

4. FranSizor je opravnén odstoupit od této smlouvy kdykoliv jestlize franSizant uvedl ne-
pravdivé udaje o svém hospodareni pii uzavirani smlouvy nebo kdykoliv za trvani jeji plat-
nosti.

5. Zaroven se zanikem této smlouvy zanikaji veskera opravnéni, kterd na zaklad¢ této
smlouvy ziskal franSizant. Do 15. dnli od zaniku platnosti smlouvy franSizant bezuplatné
preda fransizorovi veskeré obdrzené informace, instrukce, doporuceni a vesker¢ jiné plné-
ni, které po dobu trvani platnosti smlouvy od fransizora ziskal.

6. Fransizant se zavazuje ke dni zaniku této smlouvy bez zbyte¢ného odkladu na své na-
klady zajistit vymaz oznaceni provozovny ve spojeni s logem Orea Hotel ve vSech regis-
trech, ve kterych byla provozovna fransizanta v souvislosti s logem Orea Hotel uvedena.

7. Pfi poruSeni povinnosti uvedené v odst. 5.,6. ¢lanku VI. smlouvy je franSizant povinen

zaplatit franSizorovi smluvni pokutu ve vysi 5% . Tim neni dotceno pravo na nahradu sko-

dy.

Clanek VII.

1. Obé strany shodné konstatuji, Ze obsah plnéni fransizora podle této smlouvy zlstava ve
vlastnictvi franSizora.

2. Prava na oznaceni Orea Hotel, na logo Orea Hotel, na ochrannou zndmku Orea Hotel
nenalezi franSizantovi. FranSizant neni opravnén uzivat logo Orea Hotel jako obchodni
jméno své provozovny. Pfi svych obchodné-pravnich zavazkovych vztazich se bude fransi-
zant prokazovat svym obchodnim jménem s uvedenim opravnéni uzivat logo nebo ob-
chodni jméno Orea Hotel podle podminek této smlouvy. To plati i na oznaceni provozov-
ny, vystavovani t€etnich a dailovych dokladu.

3. FranSizant po pfedani plnéni fransSizora podle této smlouvy potvrdi pisemnou formou
franSizorovi, ze doSlo k pfevzeti plnéni podle této smlouvy.

4. Fran$izant prohlasuje, ze neuzaviel Zadnou jinou smlouvu, kterd by svym obsahem
mohla ovlivnit plnéni této smlouvy. Sou€asné prohlasuje, Ze neuzaviel jinou smlouvu, kte-

ra by svym obsahem byla obdobna této smlouvé. Fran§izant se zavazuje, Ze po dobu trvani



této smlouvy neuzavie zadnou jinou smlouvu obdobnou této a zdrzi se vSech jednani, ktera
by mohla poskodit obchodni ¢innost v provozovné uvedené v této smlouvé.

5. FranSizant nese néklady potfebné ke splnéni vSech podminek této smlouvy.

6. Ob¢ smluvni strany se zavazuji vzijemné se bez zbyte¢ného odkladu informovat o
zvlastnich podminkach a okolnostech, které maji vliv na plnéni podle této smlouvy.

7. Zmény a dopliky této smlouvy vyzaduji pod sankci neplatnosti pisemnou formu.
Clanek VIII.

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou zcela zptisobilé k pravnim ukontim, opravnéné v této

véci jednat a Ze tuto smlouvu uzaviraji na zékladé své svobodné, pravé, vazné a urcité viile,

nikoliv v tisni ¢i za ndpadné nevyhodnych podminek.

2. Smluvni strany si text této smlouvy piecetly, porozumély mu a souhlasi s nim. Na di-

kaz toho ptipojuji své podpisy.

Misto @ datum: ...oovenieeeeee e

franchisant franchisor



