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Uvod

Slovni spojeni Zivotni problém je vdnesni dobé pomérmé hojné sklofiovanym
a pouzivanym vyrazem. Neni se ¢emu divit, nebot’ slovo problém pro nas neni cizi. Kolikrat
se ocitneme v situaci, ktera je pro nas néfim nova, neznama, nevime si sni rady.
Pak zpravidla hovofime o tom, Ze mame problém. S problémy se v Zivoté setkavame denné
a V podstaté¢ jiz od narozeni. Nejprve se musime zorientovat ve vlastni rodin€. Zde jsou nam
uciteli a radci nasi rodic¢e. Nasledné se musime naucit vychéazet s ostatnimi détmi ve Skolnim
prostfedi. U¢ime se tim nejen vychdzet se svymi vrstevniky, ale také pfijimat a uznavat
autority, tedy ucitele a vychovatele. Nasleduje nastup do zaméstnani a snaha postarat se nejen
o sebe samotné, ale také o rodiny, které¢ zakladdme. V kazdém z téchto obdobi je potiebné
pfijmout vhodnou socialni roli — ditéte, sourozence, kamarada, zaka, spoluzédka, studenta,

zameéstnance, kolegy, partnera, rodice apod.

Na této cesté¢ zivotem, na niz si ujasiiujeme, kdo vlastn¢ jsme, na nas ¢iha mnozstvi
ptekazek, jez musime ptekonat. Ne kazdy z nas ma to Stésti, ze se narodi do Uplné, funkéni
a milujici rodiny, ne kazdy z nas si rychle zvyk4 na nové prostfedi a nové lidi kolem sebe.
A to s sebou muze piindSet fadu problémi. Jednou z kategorii, které se tato problematika

bezesporu tyka, je stfedoskolska mladez.

Domnivam se, Ze v soucasné spolecnosti 1 nadale pfetrvava nazor, ze stiedoskolska
mladez vlastné¢ Zz4dné zdvazné problémy nema. Jejich jedinym ukolem je fadné studium
a ptiprava na budouci povolani. Vezmeme-li ale v Givahu, ze v rodiné néco nefunguje nebo
chybi jeden zrodicl, na adolescenta pak mize pfipadnout mnoho povinnosti. Otdzkou
zUstava, zda se takto mlady clovek dokaze s touto situaci vyporadat. Kazdy z nas je jedinecny
a kazdy je také jinak odolny vici zatézi. Pokud se na adolescenta klade naptiklad ze strany
rodiny mnoho ukoll a povinnosti, které neni schopen zvlddnout, mlze to mit neblahé
dasledky nejen na jeho zdravi — fyzické 1 psychické, ale také na jeho Skolni vysledky, vztahy

s vrstevniky a celkovy pohled na svét.

Réda bych proto ve své praci poukdzala na skuteCnost, Ze 1 soucasné adolescenty trapi
mnoho kaZdodennich starosti a povinnosti. Ackoliv se nam, dospélym, mohou zdat
zanedbatelné, pro adolescenty mohou piedstavovat zatéz, s niz se neumi vyrovnat. Chci také
poukdzat na mozné piiCiny téchto problému a dale na moznosti feSeni téchto narocnych

zivotnich situaci s vyuzitim vhodné socidlni opory, a to pfedev§im v roding, ve Skole
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a u vrstevniki. V kazdém obdobi naseho Zivota je dulezité védét, ze existuje nékdo, komu
na nas zalezi a o koho se miizeme opfit. Dale by pro mnohé z nas bylo jisté prospésné, naucit
se na problémy nahlizet z té¢ lepsi, pozitivnéjsi stranky a neustdvat v hledani stdle novych
feSeni téchto probléml. Vzdyt s kazdym piekonanym problémem se stavame silnéjSimi
a odoln¢jSimi proti dalSim neznamym a naro¢nym situacim v nasem zivoté. Mozna by bylo

dobré¢ fidit se alespon ¢astecné nésledujicim citdtem:

»Pro optimisty neni zivot probléemem, ale pokazdé znovu resenim.*

Marcel Pagnol

Cilem mé diplomové prace je poukazat na zivotni starosti, trapeni a problémy, s nimiz
se soucasna stiedoskolskd mladdez potykéd a pomoci dotaznikového Setfeni poskytnout pohled

na tuto problematiku pravé jejich o€ima.

Prace je rozdélena do péti kapitol. V prvni kapitole definuji pojem Zivotni problém
a zamyslim se také nad moznymi pfi¢inami jeho vzniku. Druhd kapitola vymezuje vékovou
kategorii stfedoskolska mladez, respektive adolescenci, a popisuje jeji vyvojova specifika.
Tato kapitola se dale zabyva otazkou hledani vlastni identity, kterd s obdobim adolescence
ve §kole a ve vztazich s vrstevniky. Ctvrta kapitola se pak zabyva hledanim vhodné socialni
opory pii feSeni téchto zivotnich problémil a to v roding, ve skole, u vrstevnik ¢i u instituci.
Posledni, pat4, kapitola obsahuje vysledky dotaznikového Setfeni provedeného u soucasné

sttedoskolské mladeZe a poukazuje na problémy, které ji nejvice trapi.



1. Zivotni problémy

Kazdy jedinec se v priabéhu svého zivota zajisté setka se situaci, s niz si nevi rady. V takovém
piipadé mizeme fici, Ze se jedna o néjaky problém. Slovo ,,problém* se v naSem slovniku
objevuje pomérné ¢asto. V podstateé kazda malickost, kterd nas zaskoci, je pro nas problémem.
Muze to byt rozbité auto, pracovni problémy, nedostatek volného ¢asu. Tyto problémy vsak
nejsou nijak zvlast zapeklité. Sta¢i se vétSinou nad situaci v Klidu zamyslet
a najit vhodny zplsob feSeni. VZdy je mozné ud¢lat zménu ve svém casovém rozvrhu
a naptiklad se vice vénovat praci, kterou mame dokoncit nebo si naopak najit ¢as sdm
pro sebe a vénovat se odpocinku. Kazdy z nas ma i par dobrych pratel, kteti mu jsou ochotni

poOMOCi.

Jind situace bohuzel nastava v pfipad¢ probléml zivotnich. Zde nepomlze pouhé
zamysleni se nad vzniklou situaci. Re$eni Zivotnich problémi vyzaduje mnohem vice asu
a také vétsi angazovanost naSich nejblizSich. Velkou chybou je domnivat se, ze zivotni
problémy se tykaji pouze dospélych. Také déti, a to zejména adolescenti, se s Zivotnimi
problémy v soucasné dobé pomérné Casto potykaji. Protoze se ma prace vénuje Zivotnim
problémim stfedoskolské mladeze, zaméfim se na charakteristiku pfi¢in vzniku Zivotnich

potizi praveé u této vékové skupiny.

1.1 Charakteristika pojmu Zivotni problém

Chceme-li vystihnout zivotni problémy soucasné mladeze, musime se nejprve na zivot
soucasné mladeze podivat komplexné. Kupiikladu samotna doba, ve které mladez Zije.
Dnesni doba je uspéchand, plna narokii, pozadavkii na odbornost a kvalifikovanost. Dalsi
oblasti je bezesporu také volny ¢as a jeho vhodné a smysluplné vyuziti. Dale jsou
to kazdodenni povinnosti a problémy, se kterymi se mladdez potykd. Na prvni pohled
by se mohlo zdat, ze mladez si nic takového neuvédomuje, ale opak je pravdou. My dospéli
si Casto jejich problémi nevSimame a bagatelizujeme je. I mladez se, 1 kdyZ nam to tak
mnohdy neptipada, kazdodenné potyka se stresem, ktery jim piinasi jednotlivé oblasti jejich
zivota. Je proto dilezité si problémi mladeze vSimat a oteviené s nimi o jejich problémech

a starostech hovorit. (Kraus et al., 2006)



Sak, Sakova (2004, s. 156) charakterizuji Zivotni problémy néasledovné: ,,Clovék je tvor
spoleensky a spole¢nosti je nejenom formovan ¢i socializovan, ale v prubéhu celé Zivotni
drahy je veskery jeho Zivot vyslednici a praseCikem faktort, které vyplyvaji z jeho
individuality a z vlivu spole¢nosti. Na stejnou spoleCenskou skute¢nost reaguji jedinci
odlisn¢ podle své individuality, ale tato odliSnost od primérné reakce ma své mantinely
a riznou mirou pravdépodobnosti uskutecnéni.”. Sak, Sakova (2004, s. 157) dale uvadé;ji:
,»Také Zivotni problémy ¢lovéka jsou podminény individudlng a spolecensky, pricemz kazdy
problém ma jiny pomér obou slozek. Néktery problém je vice podminén spoleCensky, jiny
individualné.*.

Zivot nam tedy piina$i rozné situace, se kterymi se musime razné vyporadat. Zivotni
situace mohu byt vyznamné obecné, sem tadime napt. narozeni ditéte ¢i vyznamné osobné,
tedy specifické, tykajici se konkrétniho jedince, napi. vaznd nemoc. Velmi Casto se dostavame
1 do slozitych situaci, které vyzaduji mobilizaci a vypéti vSech naSich sil. Hovotfime
0 fzv. narocnych Zivotnich situacich, KjejichZz splnéni nam jiz nasSe sily nestaci. Jsou
to zejména situace konfliktni, frustrujici a stresujici, ddle mezni neboli krajni situace
a v neposledni fad¢ situace problémové. Tyto situace nemizeme jednoznacné oznacit za néco
negativniho. VZdyt v nds mobilizuji sily a motivuji nas k vétSimu vykonu. Na druhou stranu
nam vSak mohou zpisobit fadu psychickych poruch. Vystavuji nis nadmérnému stresu,

dostavaji nas do Casové tisn¢ a v nékterych ptipadech nas 1 izoluji od okoli. (Kraus, 2008)

V oblasti zivotnich problému se provadi mnoho vyzkumd, které se zamétuji na zjistovani
nejcastéji se vyskytujicich Zivotnich problému v riznych v€kovych kategoriich. U Ceskych
obcanil se v prizkumu hlavnich Zivotnich probléml umistily na prvnim misté finan¢ni
problémy, na mist¢ druhém problémy bytové a na misté¢ tfetim problémy zdravotni.
(Sak, Sakova, 2004) NejcastéjSimi zivotnimi problémy stiedosSkolské mladeze jsou dle mnoha
prizkumt problémy ve Skolnim prostiedi. MladeZ trapi nejen Skolni prospéch, ale také strach
Z budoucnosti, zda se zvladnou dostate¢né ptipravit na vykon budouciho povolani, zda budou
disponovat dostatecnou jazykovou a odbornou kvalifikaci, zda obstoji na pracovnim
trhu. Ktémto vysledkim dospéli ve svych prizkumech mezi ceskou mladezi

napi. Kraus et al. (2006) nebo Sak, Sakova (2004).



1.2 Pri¢iny vzniku Zivotnich problému

VSichni zijeme ve spolecnosti, kterda na nds klade urcit¢ naroky. NaSim cilem je témto
narokim vyhovét. Neékdy jsou vSak na nads kladeny naroky, které splnit nedokazeme.
Dostavame se tak pod velky tlak a tyto situace vnimame jako zatéZové neboli stresové.
Pak v nasem zivoté nastavaji nemalé problémy. Lze konstatovat, ze pfi¢in vzniku Zivotnich
probléml u adolescentli je nespocet. Jednd se o oblast mezilidskych vztahl, Skolniho
1 mimoskolniho prostiedi 1 zdravotni stranku osobnosti. (Kraus et al., 2006) Stejnym
jmenovatelem pro vSechny pficiny podilejici se na vzniku téchto situaci je jiz zminény stres.
Vokurka, Hugo a kol. (1998, s. 421) stres charakterizuji jako: ,stav organismu, ktery
je obecnou odezvou na jakoukoliv vyrazné pusobici zatéZz, at’ uz télesnou nebo dusevni®. Stres

muzeme chapat téz jako vysledek vzajemné interakce dvou faktori:

a) vn¢jsich podminek a narokl, které jsou na Clovéka kladeny (pro né je typicka

necekanost, neobvyklost nebo intenzita a trvani),

b) vlastnosti osobnosti ¢lovéka tyto naroky zvladat.

V. Kebza rozd€luje narocné zivotni situace do 3 skupin z hlediska intenzity zatéze:

a) zatézové zivotni udalosti (,,life events*) — jedna se o stresory rizné povahy a intenzity,

mohou poskodit 1 zdravi ¢lovéka, napt. amrti v roding,

b) chronické stresory — jedna se o dlouhodobé ptisobici problémy ovliviwjici zivotni styl

a spokojenost ¢loveéka, napt. dlouhodobé Skolni netspéchy,

C) drobné denni nepiijemnosti ¢i mrzutosti (,,daily hassles”) — kazdodenni drobné,
zdanlivé nevyznamné ale nelibé prozivané situace a wudalosti, napf. neshody

s vrstevniky.
(Kraus et al., 2006, s. 93)

Nezpracované traumatické a Zzivotni krize, tizivé situace, které, nejsou-li jedincem
dostatecné zpracovany, nepiiznivé poznamenavaji jeho dalSi socializaci a mohou pozdé&ji
vyustit 1 ve vznik riznych problémi ¢i deviaci. Traumaticka krize, jak jiz jeji ndzev napovida,
oznaCuje trauma, které jedinec prozije. Tzv. traumatickou krizi zptsobuji nahlé, otfesné

udalosti, vrhajici jedince do psychicky/prozitkové nezvladnutelného Soku. V tomto okamziku
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se jedinci zivotni realita jevi jako zcela nespolehliva, désivé ohrozujici a neptatelska,

bez vyhlidky na vychodisko. Traumatické situace navozuji:
a) vazné urazy, zmrzaceni

b) nahlé¢ vazné nemoci, zpusobujici odlouceni od rodiny a kamaradu, zasahujici

do obvyklého zptisobu zivota, spolu s obavou, jak to skon¢i

c) rozluka rodi¢u, vrhajici dité to bolestivého a bezvychodného zmatku, provazeného

pocity zoufalstvi
d) smrt blizké osoby
e) zneuziti, agresivni napadeni, hluboké zivotni zklamani apod.

Prevazné u déti a dospivajicich se stdva, ze na né pusobi traumatickd krize blizké osoby,
se kterou se identifikuji. U dospivajicich je to predevsim Skolni netispéSnost bortici predstavy
o zivotnim uplatnéni v budoucnu. U dospélych je to odchod partnera, na kterého se mohli

spolehnout a bez kterého si svilj Zivot neumi pfedstavit a ztrata zaméstnani.

Oproti tomu Zivotni krize, ptesnéji krize v dusledku Zivotnich zmén, nejsou vysledkem
nahle udalosti, ale déletrvajicich obtizi, s nimiz si jedinec nevi rady. Tyto krize vzbuzuji pocit,
Ze feSeni neni v jeho silach, a pfitom nevi, na koho se ma obratit s prosbou 0 pomoc. Jedinec
si pfipada Zalostné sdm se svym trapenim, nemé vychodisko. I kdyZ se pomoc a vychodisko
posléze najdou, Cas od Casu se jedinci vraci pocit bezmoci, marnosti a obav, Ze se situace

muze opakovat. (Helus, 2007)

Jak jiz bylo vySe zminéno, jednou z pfi€in vzniku Zivotnich probléml mladeZe jsou
mezilidské vztahy. Obdobi dospivani, piesnéji obdobi adolescence, je samo o sobé spojeno
s mnohymi problémy tykajicimi se vSech oblasti Zivota. Adolescent si utvafi vztah sam
k sob&, naléza svou vlastni identitu. Dale se méni jeho vztahy k rodiné, k vrstevnikiim
i k celému okoli. Casto dochazi k neshoddm a konfliktim s rodi¢i, pramenicich piedev§im
ze snahy osamostatnit se a rozhodovat sam za sebe. Problémy s sebou samoziejmé piinasi
také rozvod rodicu, poptipade piichod nového partnera. Adolescent se v ramci hledani svého
mista ve svété¢ seznamuje s novymi lidmi, utvari si nové vztahy s vrstevniky, zaklada party,
experimentuje s alkoholem a drogami, chce poznavat nové véci. I odtud prameni mnoho

problému a starosti. Velmi vyznamnou a zaroven citlivou oblasti je oblast vztahti k opa¢nému

pohlavi. Do milostnych vztahti adolescenti vkladaji veskeré sny, touhy, nadéje a idedly.
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ProtoZe jsou vSak tato ocekavani vétSinou nerealna a do jisté miry 1 naivni, kon¢i zpravidla

prvni milostné vztahy zklamanim.

K dal$im vyznamnym otazkdm tohoto obdobi fadime Skolu a uceni, UspéSnost ve Skole
a piipravu na budouci povolani. Jako dal3i pfi¢inu tedy uved'me $kolni problematiku. Skola
a uceni se jiz dlouhodobé povazuji za nejéastéjsi oblast b&Znych starosti adolescentil. Spatny
prospeéch, vysoka absence, nevhodné chovani a nerespektovani autorit zavdava pricCiny
ke vzniku dalsich, mnohdy zbytecnych problémt a nepfijemnosti. V ramci Skolni
problematiky jesté uved'me obavu o budoucnost po ukonceni stiedni Skoly. Zpravidla
se objevuje az ve Ctvrtém ro¢niku sttednich Skol, kdy je tfeba se rozhodnout, co dal udélat

se svym zivotem.

V oblasti mimoskolni je to problematika volné¢ho ¢asu, piedev§im jeho nedostatek. Tato
problematika izce souvisi s problematikou Skolni. Mnohdy se adolescent musi svého zdjmu
vzdat pravé na tkor Skolnich povinnosti. S problematikou volného ¢asu do jisté miry souvisi
také problémy finan¢ni. Nedostatek volného casu znamend velmi omezenou moznost

ptivydélku formou brigad a financni zavislost na rodicich je adolescenty vnimana nelib¢.

V Zivoté adolescentli l1ze za pfi¢inu vzniku problémil oznalit téZ oblast zdravotni,
respektive problémy zdravotni a psychické. Zdravotni potiZe, pfesnéji potiZe tykajici
se fyzické stranky osobnosti, zahrnuji pfedevS§im urazy, obezitu, dlouhodoba a chronicka
onemocnéni, ale také dlouhodobé pobyty v 1ééebnych zaiizenich apod. Casové zdlouhavé
lécebné pobyty mohou vést kizolovanosti jedince od tfidniho kolektivu a nésledné
k problémim ve vztazich s vrstevniky. Soucasti problematiky je i spokojenost s celkovym
vzhledem. Obecné jsou se svym vzhledem spokojenéjsi chlapci nez divky. Otazka celkového
vzhledu, d& se fici, tvofi spojku mezi problémy fyzickymi a psychickymi. Typickym
pfikladem je, a to nejen u divek, mentdlni anorexie a bulimie. Nespokojenost se svym
vlastnim vzhledem, nevhodné a velmi bolestivé poznamky okoli, posmivani se, natlak
ze strany médii prezentujicich ideal krasy zpusobuje problémy v oblasti psychické. U téchto
onemocnéni netrpi pouze télo, ale také duse. K dal§im problémtim psychického charakteru
vV tomto obdobi patii pocity beznad¢je, tizkosti, depresivni stavy ¢i sexudlni neuspokojeni.
Depresivni stavy se u adolescentll projevuji pocity marnosti, ztrdtou motivace,
nesoustfedénosti, odtazenim se od rodiny 1 pfatel, nezdjmem o kazdodenni €innosti, pocity

osam¢losti. Depresivni stavy se objevuji vice u divek nez u chlapct.
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S mnohymi pfi¢inami vzniku problémi, jak vyplyva z vySe uvedeného, se adolescent
setkdva kazdy den. Kazdodenni povinnosti, starosti a ukoly kladou na adolescenty
rizn¢ vysoké naroky. Stejn¢ jako existuji rizné naroky, existuji rizné typy reakci
na n¢. Co je pro jednoho malickosti, miize byt pro jiného nepiekonatelnou piekazkou. Lidé
jsou rozdilni a rozdiln¢€ odolni vii¢i zatézi. Je proto velmi dulezité nebagatelizovat problémy,
které pro nds samotné nejsou zatézi a ani bychom se nad jejich feSenim nepozastavili. Vzdy
je dulezité druhému pozorné naslouchat a predevsim se mu snazit pomoci. Pochopeni, divéra
a ochota ze strany druhého ¢lovéka jsou prvnim krokem na cest¢ vedouci k nalezeni

spravného feseni. (Kraus, 2008; Kraus et al. 2006)
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2. Vymezeni kategorie mladeze

Ve své praci se veénuji kategorii stfedoskolskd mladez. Pii vysloveni slov jako
je stfedoskolsky student ¢i ucen si jedince spadajiciho do této kategorie zvladneme pomérné
snadno predstavit. S pojmem mladez uz to tak jednoduché a jednozna¢né neni. Tento pojem
se ve spolecnosti uziva bézné, ale malokdo ptesné vi, jakd veékova ¢i socidlni kategorie
se pod nim vlastné skryva. Hovotime-li o stfedoskolské mladezi, miizeme si pomoci pojmem
adolescence, ktery se dnes uziva, ptedevSim v psychologii, pro oznaceni stfedoskolskych
studenti. V této kapitole se zaméfim na objasnéni samotného pojmu mladez a pokusim

se stitedoSkolskou mladez neboli adolescenty podrobné charakterizovat.

2.1 Charakteristika pojmu mladez

Obdobim mladeze nebo mladi oznacujeme vyvojovou fazi mezi détstvim a dospélosti.
Oznacujeme jim jedince, ktery jiz neni ditétem, ale na druhé strané ani dospélym. Pojem
mladez tedy nelze chapat pouze =z hlediska vyvojového, ale piedevsim z hlediska
spolecenského. Mladez je prevazné socialni skupinou. UZivani tohoto pojmu se poprvé
objevuje na pocatku 20. stoleti a souvisi srozvojem industrialni spolec¢nosti. Rozvoj
a slozitost vyroby vyzadovala stale vétsi odbornost a kvalifikaci. Zacaly vznikat vzdélavaci
instituce - skoly, které tuto odbornou pfipravu poskytovaly. Z hlediska vzniku mladeze byl
velmi dilezity pravé Cas, ktery Skoly na pripravu k povolani poskytovaly. Tim bylo obdobi
mladeze specifikovano na obdobi pfipravy na budouci povolani a oddéleno od détstvi

a dospélosti. (Kraus et al., 2006)

Sak (1985) upozoriiuje na fakt, ze pti hledani odpovédi na otdzky, co je to mladez,
se vychazelo predev§im z biologickych faktori, jako jsou fyzické dospivéani, dosaZeni
pohlavni zralosti a schopnosti reprodukce. Smér, ktery se touto problematikou zabyval,
se nazyva psychologické pojeti mladeze. Nejzndméjsi a nejvyznamnéjsi predstavitelkou byla
bezesporu rakouska psycholozka Charlotta Biihlerova. Zabyvala se analyzou deniku
dospivajicich divek, z nichZ konstruovala duSevni Zivot mladistvych, ktery byl dle jejiho
nazoru podminén jednostranné biologicky, predevsim sexudlni zralosti. Ustiednim tématem

z hlediska vyvojové psychologie pro ni byla puberta, v niz k pohlavni zralosti a schopnosti
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reprodukce dochazi. Z pohlavniho dozravani pak odvozovala pro mladez typické duSevni

vlastnosti, postoje a zptisoby chovani.

Zatimco z psychologického pojeti je mladez chapana jako vékova skupina, z hlediska
sociologie je mladez vymezovana piedevSim projevy socidlniho statusu a socialni role.
Nemén¢ dulezitym meznikem je socidlni zrani. Vyznamnou dimenzi socidlniho zrani je vyvoj
védomi mladdeze a s nim souvisejici hodnotova orientace. Hodnotova orientace znazorhuje
vztah jedince ke svému okoli, pfirod¢ i celé spolecnosti a predstavuje zaveéreénou fazi

socializace a individualizace kazdého jedince. (Sak, 1985)

Socialni zrani kazdého jedince predstavuje jeho socializaci, zespoleCenStovani a piijeti
norem spole¢nosti, v niz jedinec zije. Jedna se o jisty druh pohybu mladeze ve spolecnosti,
jeji postupné vrustani do spolecnosti, jehoz cilem je splynuti se spolecnosti a odstranéni
rozdill mezi mladezi a spoleCnosti jako takovou. Pfi zkoumdani socidlniho zrani
jedinct i mladeze samotné, je nezbytné vnimat jedince komplexné¢ v souhrnu jeho
spoleCenskych vazeb. Prostfedi utvarené ke kazdému jedinci nazyvame ZzZivotnim polem

a sklada se ze tii slozek:

a) biologické pole — obsahuje vSe, co pusobi na smysly ¢lovéka, jeho prvni signalni
soustavu a s ¢im je clovek v interakci. Biologické pole je Casové omezené a zahrnuje

pouze ¢ast okolniho svéta, jeZ koresponduje s biologickym systémem ¢loveka.

b) mentalni pole — je souborem podnéti pusobicich na psychiku ¢lovéka, stimuluje

rozvoj rozumovych schopnosti a fungovani duSevnich operaci.

c) socialni pole — je dynamické, jedine¢né a charakteristické pro vék jedince, socialni
zafazeni jeho rodiny a urcitou spolecenskoekonomickou formaci, je to strukturovana

spolecenska realita tvofena:

jedinci a skupinami, s nimiz je ¢loveék v n¢jakém vztahu,

jedinci a skupinami, s nimiz ¢lovek jedna jednosmérné ¢i obousmeérneé,

spolecenskymi procesy, na nichz se cloveék podili aktivné €1 pasivng,

materidlnimi a duchovnimi vytvory vyjadiujicimi hodnoty spole¢nosti.

Zivotni pole jsou Castecné stejnd a ¢astecné jedinecnd. Osnova Zivotniho pole je tvofena

zejména spoleCenskou strukturou a spolecenskoekonomickou formaci. DalSimi prvky
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podilejicimi se na utvafeni zZivotniho pole a jeho obohacovani jsou narod, etnicka skupina,

lokalita, rodina a parta. (Sak, 1985)

Pojem mladez, jako spoleCensky jev, je samoziejm¢ mozné vymezit i v€koveé. Hranice
vede mezi détstvim a mezi dospé€losti. Spory se vedou o horni v€kovou hranici. Zatimco
spodni hranice je souhlasné uréena vékem 15 let, vymezeni horni vékové hranice se lisi.
Naptiklad v pedagogickém slovniku se mladez vymezuje vékem 15 — 25 let, v materialech
OSN byva uvadéno rozmezi 15 — 24 let. Z hlediska délky pfipravy na budouci povolani
studiem na vysokych Skolach se horni hranice posouva i na 30 let véku. VétSina sociologi
se tak v soucasnosti piiklani k nazoru, ze horni hranice je vSak dana zejména objektivnim
postavenim jedince ve spoleCnosti, dosazenim socialni dospélosti a prevzetim vsech roli

dospélého jedince. (Kraus et al., 2006; Sak, 1985)

Pro svoji praci jsem si zvolila mladez stfedoSkolskou, vymezenou v€kovym rozmezim
15 — 18 let. Pro tuto kategorii, jak jiz samotny nazev napovida, je nejdilezitéjsi néplni jejich
zivota pokracovani v dal$im studiu po ukonéeni povinné skolni dochazky. Stiedni skolstvi
v Ceské republice nabizi tfi typy stfednich $kol: gymnéazium, stfedni odbornou $kolu a stéedni
odborné ucilisté. Pro studium na kterémkoliv typu stfedni Skoly je nezbytné uspesné
dokonceni povinné $kolni dochazky a splnéni pfijimacich kritérii vybrané stfedni Skoly.
Vybér budouciho povolani a konkrétni stfedni Skoly je bezesporu dulezitym zivotnim

rozhodnutim. (Kraus et al., 2006)

2.2 Vyvojova specifika adolescentii

Z hlediska vyvojové psychologie kategorii sttedoskolska mladez, respektive vékové rozmezi
15 — 18 let, fadime do obdobi adolescence. Miizeme fici, Ze adolescence je obdobim
piechodnym. Adolescent jiz totiz neni ditétem, ale jeSt¢ neni ani dospélym jedincem.
V pribehu adolescence pokracuje proces osamostatiiovani se a rozvoje vlastni identity a méla

by byt ukoncena dosaZzenim dospélosti jedince. Adolescence spadd do obdobi dospivani.
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Obdobi dospivani délime na:

a) Obdobi pubescence — v€kové rozmezi od 11 do 15 let:

- faze prepuberty (prvni pubertilni faze): zafina prvnimi znamkami pohlavniho
dospivani, objevuji se sekunddrni pohlavni znaky, konc¢i néstupem menarche
(prvni menstruace) u divek a prvni no¢ni poluci (emisi semene) u chlapcti. Typické
je urychleni ristu. U divek tato faze trva prevazné od 11 do 13 let, u chlapct

se objevuje o 1 az 2 roky pozdéji.

- faze vlastni puberty (druha pubertalni faze): za¢ina po dokonc¢eni prepuberty a trva
az do dosazeni reprodukéni schopnosti. U divek se schopnost reprodukce objevuje
zhruba po 1 az 2 letech menstruaéniho cyklu, kdy nastava pravidelny ovula¢ni
cyklus spojeny s moznosti oplodnéni. Obdobné je tomu i u chlapct, jejichz
reprodukéni schopnost nastavd po dokonceni vyvoje hlavnich sekundarnich
pohlavnich znaku. Obdobi vlastni puberty se ¢asové vymezuje vékem 13 — 15 let.

(Langmeier, Krejc¢itova, 2007, Vagnerova, 1997)

b) Obdobi adolescence — vékové rozmezi od 15 do 22 let:

- Vv obdobi adolescence se dosahuje plné reprodukéni zralosti a dokoncuje se télesny
rist. Méni se také postaveni jedince ve spole¢nosti, kdy adolescent ptechazi
ze zakladni Skoly do ucebniho poméru nebo na stfedni Skolu, zacinaji hlubsi
erotické vztahy, zdsadné se méni sebepojeti. Tato vékova kategorie byva hovoroveé
oznacovana jako mladistvi, dorost, teenagers apod. Na konci obdobi adolescence
by mél byt jedinec schopen vykondvat urcité povolani, ptipadné pokracovat
ve studiu na vysoké Skole, mél by umét zodpovédné a uvédomeéle jednat. Dochazi
také k opusténi plivodni rodiny, osamostatnéni se a zakladani rodiny vlastni,
o niZ by mél byt schopen se postarat, stejné¢ tak i o vychovu svych déti.

(Langmeier, Krejcitova, 2007)

Protoze je moje prace zaméiena na stiedoSkolskou mladez ve vekovém rozmezi
15 — 18 let, spadajici pravé do obdobi adolescence, budu se ted adolescenci a jeji

charakteristice vénovat podrobné.
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T¢lesna prestavba se v obdobi adolescence zavrSuje. Zatimco na zac¢atku obdobi dospivani
rostou horni a dolni koncetiny rychleji, takze dochazi k tzv. disharmonii postavy, jedinec
je ,,sama ruka a sama noha®, pisobi dojmem télesné nevyvazenosti, pohybové neobratnosti,
jako by si se svym vlastnim télem nevédél rady, v obdobi adolescence se proces télesného
rastu dokoncuje, ovSem jiz mnohem pomalejSim tempem. V souvislosti s témito té€lesnymi
zménami se nékdy hovoii o pojmu ,,druhd proména télesné stavby*. T¢la divek se zaobluji,
zatimco u chlapci dochazi k vyznacovani svaloviny. Obdobné je to se zranim mozku, které
se téZ vyznacuje urCitymi vykyvy. S t€émito zménami pak miiZze souviset emocni labilita
a t€kava pozornost. Prestoze je emocni labilita charakteristickd pro celé obdobi dospivani,
v adolescenci je jiz jedinec schopen své projevy afektl, ndlad a citd kontrolovat. Ustupuje
labilita sebehodnoceni, sebediivéra a sebevédomi se stabilizuji. Adolescent pozvolna ztraci
détsky vyraz tvafe, je na vrcholu fyzické vykonnosti. Koncem obdobi jsou jiz pohyby

koordinované a harmonické. (Kohoutek, 2003; Langemier, Krej¢itova, 2007)

V poslednich 100 letech se v rozvinutych evropskych i americkych zemich urychlil nastup
dospivani a zrychlil se celkovy rist. Tomuto jevu se fika sekularni akcelerace. Naptiklad
zatimco v 19. stoleti se u Ceskych divek objevovala prvni menstruace v priméru ve véku
15 — 16 rokd, vroce 1938 byl tento primér jiz kolem 14 let a v roce 1962 primér klesl
na 13 let véku. Vyrazné se také urychlil rist do vysky. DnesSni dospéli dosahuji vyrazné

vyssich ristovych hodnot nez dospéli v 19. stoleti.

Otazkou zlstava, zda sekularni akcelerace télesného vyvoje pfinasi i urychleni néastupu
duSevniho vyvoje. V literatufe se objevuji hned dva ndzory. Prvni fikd, Ze somaticka
akcelerace je provazena opozdénim psychického vyvoje, podle druhého je akcelerace v obou
piipadech paralelni. VétSina vyzkuma, které byly provedeny v této oblasti, se ptiklani
k druhému znazord. Tykaly se predevSim inteligence a vyvoje osobnosti.
Jisté je, Ze akcelerace je nalézana také v oblasti emocniho vyvoje. Bylo zjisténo, Ze nejvice
negativismu a vybusnosti udavali dospivajici v roce 1926 mezi svym 13. — 14. rokem, zatimco
vroce 1959 jiz mezi 10. — 12. rokem. Sekularni akcelerace tedy pfinesla rychlejsi nastup
télesného a dusevniho dospivani a soucasné poskytla delsi dobu pro dokonceni plného rozvoje
vSech potenci. Dospivani se tedy i nadale rozsifuje obéma sméry — zkracuje se doba détstvi

a zérovein se oddaluje nastup plné dospélosti. (Langmeier, Krejcitova, 2007)

Adolescence je obdobim idealu lidské krasy. Mladi, zdravi, duSevni pohoda.
To vSe se odrazi nejen na télesné, ale i na psychické strance osobnosti. Dokoncuje

se vyvoj vSech poznavacich procesi, které se dostavaji na uroven dospélého
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cloveka. Adolescent je kriticky, zaujima vlastni nadzory a postoje, rad diskutuje s dospelymi

a obhajuje svoje poznatky.

a) Mysleni

Prevazuje logické mysleni, mySlenkové operace jsou zadkladem pro orientaci Clovéka
ve svéteé. Adolescent se postupné zbavuje egocentrismu a subjektivismu typickych
pro pubescenci, dovede objektivnéji hodnotit lidi a vSe kolem sebe. Pohled na svét
je realngjsi. Jedinec zvlada pomérné vécné srovnavat sebe a své vykony s vykony ostatnich.
Odhaduje meze svych schopnosti a posuzuje osobni hodnoty jinych lidi. Adolescent umi
nahlizet na sebe a na svlij zivot, na své pocity a myslenky jakoby zvnéjSku, analyzovat

je a kriticky posuzovat. Hlavnimi charakteristikami mysleni v adolescenci jsou:

- Adolescent umi pracovat s pojmy, které jsou vzdaleny od bezprostiedni smyslové
zkuSenosti, jsou obecnéj$i a abstraktnéjsi. Teprve nyni rozumi obtiZznym pojmiim jako

spravedlnost, pravda, pravo, apod.

- Adolescent se nespokoji pii feSeni problému pouze s jednim feSenim, které se nejspise

nabizi, ale uvazuje o riznych dalSich alternativach a systematicky je zkousi a hodnoti.

- Adolescent postupuje jako badatel, ktery vytvati ruzné hypotézy, ovéfuje jejich

platnost a postupné je potvrzuje ¢i vyvraci.

- Adolescent je schopny vytvafet domnénky, které se neopiraji o redlnou skutecnost,

jsou pouze mozné — srovnava skutecné s pouze myslenym.

- Adolescent umi aplikovat logické operace nezavisle na obsahu soudld. Nyni
je adolescent schopen sledovat formu myslenkového tsudku a odhlédnout od jeho

konkrétniho obsahu.

- Adolescent je schopen myslet o mysleni, vytvaret soudy o soudech, piremyslet o svych
vlastnich  mySlenkdich a  mysSlenkovych  postupech.  (Kohoutek, 2003;

Langmeier, Krejcitova, 2007)
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b) Vile

Obdobi stabilizace volniho jednani, vys$i vytrvalost a cilevédomost plynouci
z prekonavani prekdzek. Adolescent je rozvaznéjsi a zaroven kritictéjsi sam k sobé, zvySuje
se role seberegula¢nich vlastnosti. (Kohoutek, 2003)

c) City

Rozviji a obohacuji se zejména vyssi city, mizi citova labilita. City jsou ovlivnény typem
temperamentu, jsou ovladany vili a rozumem. ZvySuje se kriti¢nost, kontrola a stalost citd.
Silné proziva pravdu a lez, dobro a zlo, spravedlnost a kiivdu. Nesnasi podceniovani, ironii,
rozpor ve slovech a ¢inech. Ocenuje otevienost, upfimnost a spolehlivost. (Kohoutek, 2003;
Langmeier, Krejcitova, 2007)

d) Zajmy

V tomto obdobi jsou jiz zajmy plné vyhranéné, redln¢jsi a trvalejsi. Jsou to predevsim

z4jmy:
- o povolani — profesionalni z4jmy souvisejici s vykonem budouciho povolani,

- kulturni zajmy — dcetba (vazna literatura, Ccasopisy, detektivni, historické

a psychologické romany, cestopisy), vytvarné umeéni,
- sportovni z4jmy — ¢asto na vrcholové trovni,
- o turistiku a cestovani — poznavani novych zemi a tradic,
- erotické a sexudlni (milostné vztahy netrvaji ptili§ dlouho),
- spolecenské zajmy — tanec, divadelni pfedstaveni, koncerty,

- o pratelstvi — party, socialni sité. (Kohoutek, 2003; Sak, 2000)

e) Idealy a zivotni plany
Idealy i1 zivotni plany jsou opét realngjsi, aktivizuji k ¢innosti. Idedl jiz neni zaméfen
na konkrétni osobnost a pouze vnéjsi stranku clovéka (vzhled). I v tomto obdobi se jesté

objevuje denni snéni, tedy pfedstavy, které si adolescent vytvaii o sobé samotném

a své budoucnosti. Casto vede klep§imu pochopeni sama sebe. Zivotni plany
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dostavaji konkrétni podobu (nastup do zaméstnani ¢i studium na vysoké Skole, zaloZeni

rodiny apod.). (Kohoutek, 2003; Sak, Sakova, 2004)

f) Vztahove postojové vlastnosti

- ksobé samému — sebehodnoceni — srovnavani se s druhymi, analyza svého vlastniho

jednani, chovani;

- kvrstevnikim — vztahy mezi divkami a chlapci maji jiny obsah nez v pubescenci
(nad kamaradstvim pfevazuje laska), objevuje se vyraznéjsi cit a také vliv rozumu

ve vztazich, vzajemny respekt, diivéra;

-k dospélym — snaha osamostatnit se, rozhodovat o vlastnim Zivoté sam, objevuje
se odpor K poucovani a uréitym radam dospélych, zvySena kriti€nost ke svym
rodi¢lim, obcCas dochdzi ke genera¢nim sporim rodicti s détmi, pfesto ale spolecnost
dospélych vyhleddva a citi se vni jako rovnocenny partner; (Kohoutek, 2003;

Langmeier, Krej¢itova, 2007)

V obdobi adolescence dochéazi jednak k osamostatnéni se, na druhou stranu vSak
I k jistému navratu k dosp€lym. Zatimco v obdobi pubescence ptevladala snaha se od rodi¢u
Jiz tak Upln€ neni. Pfedev§im na konci obdobi, kdy adolescent nastupuje do zaméstnani,
piipadné na vysokou Skolu, se snazi do spolecnosti dospélych zatadit. Chce jimi byt

akceptovan a povaZovan za jim rovného. S tim do ur€ité miry souvisi 1 vybér ptatel.

Na zacatku obdobi, kdy adolescent nastupuje do nové skoly, si hleda nové pratele mezi
spoluzéky. Vytvari se party, do kterych chce kazdy patfit a uspokojit tak svoji potiebu
pratelstvi. Parta je malou, neoficialni skupinou, majici uréité spole¢né hodnoty. Cleny party
pak charakterizuje nejen stejny zajem, ale také uptednostiovani vrstevnikli ptfed rodici.
Se ¢lenstvim v parté souvisi také potieba adolescenta né¢kam patfit, najit si své misto a pozici,
ve které se citi dobfe. V ramci socialnich vztaht je dilezité osvojeni si potfebnych socialnich
kompetenci, tedy schopnosti umét jednat s druhymi lidmi pfiméfené dané situaci, napiiklad
schopnost vcitit se do druhého ¢loveka a pochopit ho, uméni komunikovat s druhymi, fesit

vzniklé konflikty, umé&t pfijimat kompromisy a kritiku.

Obdobné je to s adolescenty, ktefi jiz vstoupili do pracovniho procesu. Vytvareji si nova

pratelstvi na pracovisti, u¢i se vychazet a jednat s riznymi lidmi. I zde je velmi aktudlni
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potieba nckam patfit, vclenit se do kolektivu a byt povazovan za jeho soucast.
Kromé potieby ptatelstvi se zde v hojnéjsi mife vyskytuje i1 potfeba uzndni, ucty
a sounalezitosti. Kromé& pracovnich vztahti se vytvaii i vztahy partnerské smétujici k zalozeni
vlastni rodiny souvisejici s potfebou lasky. Potfeba lasky v partnerskych vztazich souvisi
s touhou lasku nejen pfijimat, ale =zaroven 1 davat. (Kohoutek, 2003;

Langmeier, Krejéitova, 2007; Vagnerova, 1997)

Jak je patrné z vySe uvedeného, Cloveék se nestava Clovékem v pravém slova smyslu
pouhym narozenim. Je definovan predevs§im prosttedim, ve kterém zije. Po narozeni se kazdy
jedinec vyviji biologicky, ptfidava se psychicky a mentdlni vyvoj provazeny socialnim
vyvojem. Socidlnim vyvojem prochdzi jedinec od nejutlejSiho détstvi, v obdobi mladi
pak probihd v riznych podminkach. Biologicky vyvoj se pomalu ukoncuje, mentalni zralost
kulminuje a socialni zmény nastavaji v riznych socialnich rolich, v nichz jedinec pfestava byt
pouhym objektem spolecenské péce a stava se jejim subjektem. Pro tento proces spolecenské
zmény se uziva vyrazu ,socialni zrani“. Sak (2000, s. 35) vysvétluje socialni zrani
nasledovné: ,,Socialni zrani je proces vyvojovych zmén jedince, ktery probiha pod tlakem
meénici se socidlni pozice a roli, vedouci k postupné proméné objektu spolecenské péce
ve spolecensky subjekt. Socilni zrani probiha ve dvou zakladnich rovinach, v oblasti védomi
a Vroviné osvojovani si socialni kompetence. Dusledkem vyvojovych zmén ve védomi
a Vv socialni kompetenci jsou promény socidlniho chovani od elementarnich akt az po zivotni

styl.““. (Nakonecny, 1995; Sak, 2000)

2.3 Identita adolescentu

Jednim z nejvyznamnéjSich znaka Cloveéka je, Ze existuje jako ,,ja“. S tim bezprostiedné
souvisi to, ze Clovék obraci pozornost sam k sobé, zajima se o sebe sama. Jadrem vztahu
¢loveéka k sobé samému je, Ze chce zjistit kym ve skutecnosti je a dosahovat cilt, které dava;ji
jeho Zivotu smysl, chce byt sam sebou. Jde mu tedy o jeho vlastni sebepojeti a seberealizaci.
Identita a jeji hledani, je vyznamnou soucasti zivota kazdého mladého ¢lovéka a je jednou
Z hlavnich soucésti adolescence. Cilem adolescentt je dosahnout jasného a stabilniho pocitu

vlastni identity.
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V tomto obdobi mlady ¢lovek hleda odpovédi na otazky:

,Kym jsem a jaky jsem?*

»Kam patfim a kam smétuji?“

»Jaké hodnoty jsou v mém Zivoté nejvyznamné;jsi?“

Touha objevit vlastni jedineCnost znamena odliSit se od druhych, ziskat vétsi

samostatnost, nezavislost na rodi¢ich a spoleCenské uplatnéni, to vSe k adolescenci

neodmyslitelné patii. (Helus, 2007; Langmeier, Krej¢irova, 2007)

Cestou k osamostatnéni a rozvoji individualni identity prochazi adolescent dvéma fazemi:

a)

b)

faze separace a opuSténi demonstrativnich projevii — na pfelomu puberty
a adolescence dochazi k jistému uklidnéni a nalezeni nového vztahu k rodi¢tim.
To je znamenim, Ze jedinec se citi dostatecné separovan, ma svoji samostatnost
a pfitom dovede se svymi rodi¢i vychazet, aniz by si néco potieboval dokazovat

pomoci demonstrativnich projevi.

faze dosaZeni autonomizace a identity potvrzujici jedinecnost osobnosti — posledni
faze individualizace je obdobi, kdy jedinec dosahuje uplné autonomizace a vytvoreni
identity. Znakem identity je, Ze potvrzuje jedine¢nost osobnosti a je alespon priblizné
realistickd. To znamend, Ze podobné jako se jedinec hodnoti sdm, je hodnocen i svym
okolim. Tato faze poskytuje jedinci ur€ity existenni f4d a odpovida na otdzku:

,»Kdo jsem?“. (Vagnerova, 1997)

Sebepojeti, jak uvadi Helus (2007), patfi mezi zakladni témata vztahu jedince k sobé

samému. Sklad4d se z vice komponent, které spolu souvisi, navzdjem se propojuji, jedna

prechazi ve druhou. Tyto komponenty tvofi:

a)

b)

sebepoznani — poznatky o svych vlastnostech, schopnostech, predpokladech dosdhnout
Vv urcité situaci lepsiho ¢i hor§iho vykonu. Zahrnuje dale poznatky o své vybavenosti
pro ptevzeti ur¢itych povinnosti a zavazka.

sebecit — pocity, které ma jedinec ze sebe sama a city, které sam k sobé chova.
Diulezité jsou predevsim city sebedlvery, sebejistoty, sebeucty, které chce jedinec
prozivat. Vztah jedince k sobé samému je vice ¢i méné citové angazovany, piicemz

citova angazovanost mize pusobit jak aktivizacné, tak i1 reaktivizacné.
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c) sebehodnoceni — nazory a soudy o sobé samém na pozadi urcitého idealu, na zakladé
porovnavani s druhymi, anebo vzhledem k urcité norm¢. Odpovida na otazky: ,,Jsem
takovy, jaky bych chtél byt?“, ,Projevuji se tak, jak bych si ptal?“ apod.
Sebehodnoceni nejen konstatuje, ale téz vybizi ke zméné sebe sama, praci na sob¢.
V ramci sebehodnoceni definujeme nesoulad mezi tim, jaky jsem, jak se jevim sam
sob¢é — tzv. redlnym ja, a mezi tim, jaky bych si pfal byt — tzv. idedlnim ja. Toto
konstatovani mulze vyustit vrozhodnuti pfiblizit se idealu, ke snaze zménit
se, prekonat sam sebe. Z uspécht, kterych jedinec v tomto sméru dosdhne, se rodi
sebeucta, sebejistota. Tento typ Gsili je vyznamnym zdrojem sebefizeni osobnosti

k jejimu rozvoji. (Helus, 2007)

K tomuto pozitivnimu efektu, kdy jedinec vynakladd velkou snahu ke svému zlepsSeni
a piekonava sam sebe, doplituje dale Helus (2007), nedochazi vzdy. Casté jsou ptipady,
kdy jedinec setrvava pouze u ptredstav o svém idealnim ja, nesnaZi se je realizovat a stagnuje.
Jiny, problematictéjsi piipad nastava, je-li jedinec nesouladem svého redlného a idealniho
ja deprimovan do té miry, ze sam k sob&é zaujme negativni vztah. Podcenuje se, opovrhuje
sdm sebou, nemd odvahu zménit se. Tyto stavy mohou v urcitych ptipadech vyustit ve vazné
naruSeni osobnosti. S témito piipady se Ize nejcastéji setkat ve Skolnim prostiedi,
a to predev$im u zakl a studentd, kteti si zakladaji na svych dobrych studijnich vysledcich.
Z opakovanych nezdart, naptiklad v obdobi po pfechodu ze zakladni na stfedni skolu, vyvodi
mnohdy mylné zavéry o svych schopnostech a pfestanou si sami sebe vazit. K tomuto zavéru
muze jedince pfivést také psychologickd necitlivost a nevSimavost ze strany ucitele.

Ta dokaze zptsobit katastrofalni nasledky ucebni, kazenské i psychohygienické.

Nejdulezitéjsi je postoj ucitele, ktery nesmi zapominat na to, Ze pro mnohé zaky
¢i studenty, zejména ty ctizadostivé a citlivéjsi, je nesmirné t€zké srovnat se s odhalenim,
Ze nejsou na stejné Urovni jako ostatni spoluzaci a neumi se prosadit. Nékdy tyto pocity,
a¢ nezamérné¢, vyvolavaji pravé ucitelé. Tim je naruSeno uspokojovani jedné
z nejdiilezitéjSich potieb v zivoté kazdého cClovéka — potieby sebetcty, sebejistoty,
sebediivéry. Neni-li tato potieba uspokojovana, brani se jedinec rozliénymi psychickymi
mechanismy. Bohuzel mnohdy i zptsoby, které ucebni krizi prohlubuji. Jsou to tzv. psychické

mechanismy obrany ,,ja“. (Helus, 2007)
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Psychickymi mechanismy obrany ,,ja*“ jsou:

a)

b)

d)

utek — mize se jednat o uték do lhostejnosti a apatie, fantazijniho snéni.
Fyzické stranka jedince je pfitomna, ale ve skutecnosti jako by tu ani nebyl. Sni
o vitézstvich, uspésich, vyhrach, protoze realné na né¢ nedosdhne. Dochazi i k redlnym
utéktim - zaskolactvi, utéky z domova apod.

zlehcovani, bagatelizace neuspéchu snizujicitho hodnotu vlastniho ja, svalovani viny
na jiné — dochdazi k ironizaci Skoly, uciva i samotnych ucitelt. Zlehcovani na jedné
stran¢ zmirni bolestivy dopad netspéchii, na druhé strané vSak snizuje vyhlidky
na zlepSeni. Zodpovédnost za netispéchy byva obvykle svalovana bud’ na ucitele, ktery
je z pohledu neuspésného jedince neobjektivni, nebo na spoluzaky, kteti se uciteli
podbizi.

kompenzacni, nadhradni aktivita — pfilezitosti ke kompenza¢nim, ndhradnim aktivitam,
mohou pfindset tolik potfebné pocity sebeuspokojeni. Jednd-li se o aktivity socialné
hodnotné, rozvijejici osobnost i mimoskolni kontakty (napf. ochrana pfirody,
ekologie), mize byt problém vyfesen. V opaéném piipade, jdou-li aktivity negativnim
smérem, popiipadé¢ pifimo proti Skole (naptf. demonstrace hrdinstvi pied partou),
mohou se dosavadni problémy naopak prohloubit.

agrese — utoky na ty, kteti jedince omezuji v jeho potiebé sebeucty a seberozvoje nebo
na ndhradni objekty (osoby, které sjeho problémy nemaji nic spole¢ného).

(Helus, 2007)

Uchovavani hodnoty vlastniho ja je pro déti a mladez klicovou pottebou. Proto musi ucitel

a)

b)

s peclivosti predchéazet situacim, kdy jeho zak ¢i student pocituje svoji vlastni omezenost,
ménccennost, kdy se citi byt ponizen, nevéii si, ztraci sebejistotu a sebediivéru a posléze
ziskava zcela negativni vztah ke Skole jako takové. Dulezité je podporovat rozvoj ucebni
kompetence posilujici zdravé a pfiméfené sebehodnoceni. Ucebni kompetenci tvoii dvé

zékladni slozky:

soubor védomosti a dovednosti

sebediivéra a sebejistota

Védomosti a dovednosti jsou potiebné ke zvladani vSech narokl a pozadavki, k feSeni

nejriiznéjSich tkoli a situaci. Sebediivéra spolu se sebejistotou pak jedinci dovoluji
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bez zabran, strachu ¢i rozport uplatnit co nejlépe své dovednosti, schopnosti, védomosti

a dalsi predpoklady. (Helus, 2007)

Hledéme-li vlastni identitu, hleddme v podstaté své ,,pravé ja“. Snazime se odhalit svoji
jedinecnost, to, jaci doopravdy jsme, co sami od sebe ocekavame, jaké jsou nase cile, jaké
hodnoty vyznavame, jaké jsme si v zivoté vytycCili cile, ¢eho chceme dosdhnout. Proces
hledani sebe sama je procesem narocnym a zdlouhavym. Vzdyt mezi 15letym jedincem, ktery
predstavuje dolni vékovou hranici adolescence a 22letym jedincem pfedstavujicim hranici
horni, je obrovsky rozdil. V patnacti letech si kolikrat sviij budouci Zivot neumime
ani predstavit. Teprve postupem casem ziskava jasnéjsi obrysy. Obcas si musime na vlastni
kazi zazit zklamani, abychom pochopili, ze se ubirame Spatnym smérem. Je tedy patrné,
ze pii hledani svého ja nemizeme spéchat, Ze v§e ma sviij cas. Nikdo se nestal bezchybnym
a uspéSnym za jednu jedinou noc. VSe chce sviij Cas a velkou miru trpélivosti. I té se Casto
musime teprve prostfednictvim naSich neuspéchli naucit. Velkou oporou jsou pro vSechny
tapajici zajisté jejich rodice a kamaradi, kteti, mnohdy z povzdali a nenasiln¢, naznacuji smér,

kterym je tieba se v zivoté vydat a najit tak sebe sama. (Helus, 2007; Vagnerova, 1997)

26



3. Zivotni problémy stiedoskolské mladeZe

Problémy se tykaji kazdého z nas. Objevuji se kazdy den a ve vSech oblastech naseho zivota.
Kazdy mame starosti a trapeni. Vyjimkou samoziejmé nejsou ani dospivajici. S postupnym
vyvojem spole¢nosti a zvySovanim naroki na pfipravenost jedince pro zivot, nartstd i pocet
problémi, které se tykaji nejen dospélych, ale pravé stale Castéji i dospivajicich jedinct.
Obdobi dospivani je samo o sob& narocné, piinasi mnoho zmén a mnoho novych situaci, které
musi jedinec zvladat. Aby vyhovél narokiim spolecnosti, musi byt odolny, schopny fesit
naro¢né situace a byt si jisty sim sebou. Problémy soucasnych adolescenti plynou pievazné
z kazdodennich povinnosti a setkavaji se s nimi v bézném prostiedi (rodina, Skola apod.).
Ditlezité¢ je ovSem rozliSit bézné problémy kazdodenniho charakteru, které se daji snadno
vyfesit a problémy zévazné, jejichz fesSeni jiz tak snadné a rychlé neni. V této kapitole se budu
vénovat zivotnim problémim soucasné stiedoSkolské mladeze. Zaméfim se na tfi nejvetsi

oblasti pfindsejici adolescentiim starosti — rodinu, $kolni prostiedi a vrstevnické skupiny.

3.1 Problémy v rodiné

Rodina, at’ jiz v jakékoli dobg, byla a je pro jeji ¢leny jistotou. Zejména détem piinasi pocit
lasky, jistoty a bezpe¢i. Rodina je také vyznamnym socializaénim cinitelem. Dité
od svych rodict ptebira vzorce chovani, u¢i se normam dané spole¢nosti, poznava a vnima
samo sebe, navazuje vztahy sjinymi lidmi. K nejvétsim zménam doslo ve vyvoji rodiny
Vv poslednich desetiletich. Soucasné rodina je nuklearni, tedy tvofena rodici a jejich détmi.
také s prarodici. Ti se podileli na vychove déti, travili s nimi mnoho ¢asu a poskytovali vzor
souziti vice generaci pod jednou stfechou. V dnesni dobé¢ jiz toto souziti vidime spiSe ziidka.
Mladé rodiny se touzi osamostatnit a vytvofit svlij vlastni domov. S touto problematikou
do jisté miry souvisi také zvySovani vékové hranice odchodu do diichodu. Zatimco diive
odchazeli prarodice do diichodu pomérné mladi, dnes se hranice odchodu vyrazné posouva
a prarodice jiz svym détem nemohou s vnoucaty vypomahat tak, jak by chtéli, protoZze jsou

Casto jeSte soucasti pracovniho procesu a citi se unaveni. (Helus, 2007; Kraus, 2008)
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Rodina je utocistém pred vnéjSim svétem, mistem, kde se mizeme schovat pied starostmi
a citit se v bezpeci. To, zda svoji rodinu za utocisté pred svétem povazujeme ¢i nikoli, zalezi

pfedevsim na tom, jakym zptisobem plni své funkce:
a) biologicka funkce - ma vyznam pro jedince i pro spole¢nost, zavisi na ni zdarny
rozvoj spolecnosti,
b) socialné-ekonomicka funkce — =zapojeni Clenit do vyrobni i nevyrobni sféry

prosttednictvim vykondvani ur¢itého povolani a spotieby zbozi a sluzeb,

€) ochrannd funkce - zajistovani Zzivotnich potfeb biologickych, hygienickych,
zdravotnickych,
d) socializa¢né-vychovna funkce — rodina je prvnim mistem, kde se dit¢ uci

prizptisobovat Zivotu a osvojuje si zde zakladni navyky a zpisoby chovani, ustfedni
ulohou je ptiprava déti na vstup do praktického Zivota,

e) rekreacni, relaxacni a zabavna funkce — traveni volného ¢asu pohromadé, spole¢né
aktivity,

f) emocionalni funkce — zasadni a nezastupitelna funkce, poskytuje citové zazemi, pocit

lasky, jistoty a bezpeci.

Z hlediska funk¢nosti rodiny pak rozliSujeme rodinu:
a) funk¢ni — plni fadné vSechny své funkce,

b) dysfunkéni — nékteré funkce neplni dostatecné, to vSak neohrozuje celkovy Zivot

rodiny,

c) afunkéni — rodina nezvlada funkce plnit, socializaéni vyvoj ditéte je zasadné

narusovan. (Kraus, 2008)

Funk¢éni rodina je rodina plnici vici svym détem posléni, odpovidd na jejich potieby
a vyvojové tendence, je optimalnim mistem primarni socializace. Poskytuje zaruku, ze dité
bude rozvijet své moznosti, bude vytvaret zaklad své osobnosti a nalezne pozitivni vztah
ke Skole a vzdélavani. Funkénost rodiny vSak byva ¢asto narusena. Mlize se jednat o doCasné
problémy, kdy rodina prochazi urCitymi krizemi a vyviji se. Tyto problémy lze oznadit

za fteSitelné a méné¢ zdvazné. NaruSeni funkCnosti rodiny ovSem muze byt i hlubsiho
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charakteru a dlouhodob¢jsiho razu, pro dit€é se stava zdrojem ohrozeni, je dysfunkcni
¢i afunkéni. Protoze problémy se nevyhybaji nikomu, je docasnd snizend funkcnost rodiny
pomérné Castym a béznym jevem. Zasadni je neodmitat pomoc druhych lidi a spolecné
se snazit odhalit pifi¢iny snizené funk¢nosti a trpélivé, vynalézavé piistupovat k jejich

piekonani.

Problémy adolescentli v rodinném prostfedi vétSinou souvisi s nedostatecnym plnénim
n¢kterych funkci rodiny. Pokud v rodiné nefunguje vSe tak jak ma, adolescent pocituje
bezmoc, Uzkost a citi se sam. Pro adolescenty je silné rodinné zazemi velice vyznamné.
Ptestanou-li rodice adolescentovi zdzemi a pocit jistoty poskytovat, adolescent se ocitd
Vv situaci, kdy si neni jisty ptidou pod nohama a to se projevuje i v jeho chovani. Ztraci divéru

ke svym rodi¢tim, ptestava si jich vazit a oporu hleda radéji u svych pratel.
NaruSeni vztahil uvnitt rodiny, majici vliv na rodinné problémy, ma dvé zékladni formy:

a) oslabeni vzajemnych kontaktii, vzajemna izolovanost ¢lent rodiny — kazdy je ponofen
do svych vlastnich zalezitosti a problémd, ostatni jej piili§ nezajimaji. Kontakty byvaji
sice klidné a vécné, ale prevazné formalniho charakteru. Dité vyristajici v takovém
prostiedi postrada vielost, hlubsi cit, opravdovy z4jem a vykazuje zpravidla pfiznaky

citové deprivace (stradani).

b) konflikty mezi ¢leny rodiny — Vv rodiné panuje napéti, neklid, hadky, intriky, vzajemné
napadani a snaha o ziskani ostatnich ¢lenti rodiny (pfedev§im déti) na svoji stranu.
V rodiné panuje strach zrozpadu rodiny, dochdzi ke vzajemnému fyzickému
napaddni. Objevuji se negativni jevy jako alkoholismus, zanedbavani domdacnosti
a déti, nevéra. K citové deprivaci pfistupuje naruseni negativnimi vzory a priklady.
(Helus, 2007)

Jak bylo vyse uvedeno, dochazi k izolovanosti jednotlivych ¢lenti rodiny a oslabovani
jejich vzajemnych kontakt, komunikace a vztahli. RodicCe jsou pracovné vytizeni a nemaji
mnoho volného ¢asu. Dfive bylo zvykem, ze se celd rodina vecer sesla a popovidala si o tom,
co za uplynuly den prozila. Mezi €leny rodiny byly velmi tizké vazby, svéfovali si navzajem
sva trapeni a problémy fesili spole¢né. DneSni rodiny to jiz neumi. Kazdy se zajima sam
o sebe, o své koni¢ky a zajmy. Clenové rodiny neiji spolu, ale pouze vedle sebe a navzajem
se miji. Rodina spolu neumi travit volny c¢as, nepodnikd spolecné vylety ani jiné sportovni

¢i spoleCenské aktivity, netravi spolu vikendy ani dovolené. Rodi¢e své déti v podstaté
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neznaji, nerozumi jim, nevi, co je bavi a v ¢em vynikaji. Komunikace mezi ¢leny rodiny

vazne, nenachazeji spole¢na témata k hovortim, a tak radéji mi¢i.

Jednou zoblasti problémt v rodinném prostfedi je tedy komunikace. Rodice
na adolescenta nemaji ¢as nebo spolu komunikovat ani neumi. Adolescence je velice citlivym
obdobim komunikace mezi rodici a jejich détmi. Adolescenti se chtéji osamostatnit, vymanit
z vlivu svych rodi¢li a neposlouchat jejich rady. Adolescenty trapi nedostatek pochopeni
a divéry ze strany rodic¢ti. Odtud Casto prameni zbyte¢né konflikty a neshody. Komunikace
mezi rodi¢i a adolescenty vazne, nenachdzi spoletnd témata k hovoru. Jakakoli snaha
o komunikaci vétSinou skon¢i zbytecnou hadkou. Adolescenti maji pocit, Ze rodice jim
absolutné¢ nerozumi a cht¢ji jejich zivot fidit. A rodice si s touto situaci Casto poradit neumi.
Pro ob¢ strany je pak snadnéj$i vzajemnou komunikaci vyrazné omezit a piedchazet
tak dals$im moznym konfliktim. Pfestoze komunikaéni problémya neshody jsou
Vv adolescenci velmi casté, nedochdzi k naruSeni emoc¢ni vazby mezi rodi¢i a adolescenty.
Konflikty a $patna komunikace vétSinou prameni ze snahy adolescenta nalézt vlastni identitu

a prosadit sam sebe.

K rodinnym problémim mulzeme pfifadit také Spatnou rodinnou atmosféru. Rodice
o adolescenta nejevi zdjem nebo o néj naopak pe€uji piehnané. To do jisté miry souvisi
I s pfedstavami rodi¢l o vychové. V jistych ptipadech se rodi¢e v piedstavach o vychové
svych déti zcela rozchézi. Jeden z rodiclti by radéji volil liberdlni styl vychovy, kdy je ditéti
V podstaté vSe povoleno, druhy by radéji volil styl autoritafsky, charakteristicky ptikazy
a zékazy. Idedlni neni ani styl hyckajici, kdy je dit€ rozmazlovano a hyckéno,
perfekcionisticky, kdy rodice své dité do vSech detaild usmérnuji a nedavaji mu zadny prostor
k projeveni se, ani styl hypochondrizujici, projevujici se nepfiméfenymi obavami o dité
¢i dokonce styl tvrdy s prvky fyzického nasili. Idealni volbou je styl demokraticky. Tento styl
je zalozeny na partnerstvi, komunikace funguje a existuje zde moZznost spolecné diskuse.
Pokud rodice zvoli nevhodny vychovny styl, mohou se naruSit emociondlni vztahy mezi
rodi¢i a adolescenty. V nejzavaznéjSich ptripadech dochédzi 1 kcitové deprivaci, tedy
dlouhodobému neuspokojovani citovych potieb adolescenta. (Kraus, 1999, 2008;
Fischer, Skoda, 2009)

Neméné vyznamnou oblasti problémi jsou nelplné rodiny a nasledny ptfichod nového
partnera jednoho z rodi¢t. V téchto piipadech se adolescenti citi opomijeni, nechtéji nového
Clena rodiny pfijmout a opét dochazi k neshodam, konfliktim a problémim v komunikaci.

Pocet rozvoda je v dnesni dobé vysoky, stejné tak nartsta ptipadi, kdy rozvedeni rodice
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hledaji jiného zivotniho partnera a potencionalniho rodice svych déti. Tato problematika
je velice aktudlni a bohuzel dochézi i k pfipadiim, kdy adolescenti nového rodice odmitaji,
jsou vuc¢i nému v opozici a situaci, ktera jim nevyhovuje, vyfesi reaktivnim utékem z domova.

Utéky z domova jsou nejcastejsi reakci na nevyhovujici situaci v rodinném prostiedi.

Obdobn¢ adolescenti nahlizeji na piichod nového sourozence. Dosud byli zvykli na plnou
pozornost svého okoli a najednou se ocitaji na vedlejsi koleji. Zpravidla se jedna o potomka
nov¢ prichoziho partnera. K nému se adolescent stavi opét negativné, stejné tak jako k jeho
rodi¢i. Obdobné je to s narozenim miminka. At jiz se jednd o vlastniho ¢i nevlastniho
sourozence, adolescent si uvédomuje, Ze mu ted’ nebude vénovédna pozornost, a ze se cela
Sirokd rodina bude vénovat nové narozenému sourozenci. Zvlasté u jedinackl tato situace
vyvolava negativni postoje a reakce ve vztahu k rodi¢im. Piestoze touzili po osamostatnéni,

upfednostiiovani o mnoho let mladsiho sourozence je trapi a narusuje jejich vztahy s rodici.

Rodinné problémy zapficinuji i manzelské ¢i porozvodové konflikty. Adolescent se stava
svédkem hadek a sport svych rodict, je na néj vyvijen tlak, aby se postavil na stranu jednoho
znich, aby vramci jejich konfliktG zastaval roli prostfednika. Tyto situace jsou
pro adolescenta velmi naro¢né a stresové. Adolescent je pod neustalym tlakem, dostava
se do situaci, jeZ neznd, jsou pro n&j nové a neumi je vytesit. Je svédkem slovniho napadani
a uraZeni mezi svymi rodi€i, které dfive znal jako dv& navzajem se respektujici a milujici
osoby. Pro adolescenta je velmi naroné se v tomto zmatku zorientovat. Dochazi k citové
deprivaci, kdy rodice zaslepeni svymi problémy, zapominaji na své dité. Adolescent se citi
osamély. Tyto konflikty mohou mit negativni vliv na utvafeni budoucich partnerskych vztahi
adolescenta, ovlivnit jeho nazor na zaloZeni vlastni rodiny a podepsat se na fyzickém

I psychickém zdravi adolescenta.

Posledni oblastni, kterou bych rdda zminila, jsou generacni rozdily. Kazda generace
vyrustala v urcité dob¢, v uréitém typu spolecnosti a za urcitych, pro danou dobu a spolecnost
charakteristickych podminek. Typické bylo a je vyznavani nékterych hodnot, zastavani jistych
nazort a postojii, oblibenost ur¢itého hudebniho stylu, zpisobu oblékani se, vyjadfovani apod.
Soucasna generace se citi byt generaci svych rodici nepochopena. Adolescenti maji dojem,
ze je rodice nechapou, pfili§ zasahuji do jejich Zivota, fikaji jim, co maji a co nemaji d¢lat,
nerespektuji jejich individualitu, neschvaluji jejich ptatele. Dochazi k vyméndm nézort,
adolescent chce prosadit své nazory za kazdou cenu, je vac¢i svym rodi¢im v OpOziCi
a prehnan¢ kriticky. To prameni ze snahy osamostatnit se, odpoutat se od rodi¢ii a najit sam

sebe. Adolescent tak radéji vyhledava spolecnost vrstevnikl, kde miize svoji osobnost naplno
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projevit. Generacni rozdily existovaly, existuji a existovat budou. Potifebné je, aby se rodice
a adolescenti snazili navzdjem respektovat své odlisSné ndzory a vytvaieli kompromisy
pfijatelné pro ob¢ strany. Tim se zamezi dalSimu prohlubovani a zhorSovéani jiz pomérné
znacn¢ naruSenych vztahtt uvnitf rodiny. (Bakosovd a kol., 2005; Kraus, 1999;

Martinek 2009; Matousek, 1993)

3.2 Problémy ve Skole

Ve skole travi adolescent pomérn¢ mnoho ¢asu. Spokojenost adolescenta na zvoleném typu
Skoly ovliviiuje piedevs§im prostiedi Skoly. To se sklada ze tii slozek. Prvni z nich
je vécna a prostorova stranka. Jednd se o velikost Skoly, jeji architektonické teSeni, jeji
umisténi a dostupnost, osvétleni, vytapéni, barevnost prostiedi, vyzdobu, technické
a sportovni vybaveni apod. Druhou slozkou je socidlné-psychologické klima, tedy socidlni
a emocionalni naladéni UcCastniki, ktefi jej tvoii a proZivaji v interakci. V této oblasti
je velice dulezitd osobnostné-vztahovd stranka jedince, rysy prostiedi pak tvofi
osoby — zaci a pedagogové. Charakteristiku Zzakii a pedagogi dopliuji rtuzné vazby
a procesy probihajici uvnitf Skoly. Zaklad tvofi vztah mezi pedagogy a Zaky, vzajemné vztahy
mezi zaky 1 vztahy mezi pedagogy navzajem. Posledni sloZkou je vné&jsi prostiedi Skoly.
Skola je vzdy souéasti lokalniho prostfedi, dilleZitd a vyznamna je spoluprace s jinymi
institucemi v blizkosti Skoly, jako jsou napf. knihovny, volnofasova centra, mladeznické

organizace. Skola pak mtize nabidnout mnoho rtiznorodych aktivit mimo vyucovani.

Také Skolni prostiedi vSak piisobi adolescentim nemalé starosti a problémy. Nejcastéjsi
problémy adolescentli ve Skolnim prostiedi jsou netspéch ve Skole, nespokojenost ve Skole

a strach z budoucnosti.

Prvnim problémem, se kterym se adolescent ve Skolnim prostfedi setkdva, je adaptace
na nové podminky. Piechod ze zakladni na néktery typ stiedni Skoly neni vzdy snadny.
Adolescent musi byt vice zodpovédny. Zékladni Skola byva vétSinou v blizkosti bydlisté,
jindy si adolescent musi zvykat na pobyt v interndtnim zatizeni, protoZze kazdodenni dojizdéni
neni z duvodu velké vzdalenosti mozné. Adolescent se tak ocitd sam v cizim méste,
bez rodiny, bez pratel a musi se o sebe postarat. Mnoho adolescenti nebylo do té doby

zvyklych na to, Ze si musi vSe vyfidit sami, Ze si musi sami obCas nakoupit a postarat
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se o sebe. Dale si musi zvyknout na fakt, ze pokoj sdili s jednim ¢i vice pro n€j nezndmymi
spolubydlicimi a pfichazi tak o své vlastni pohodli. Konflikty zde vznikaji jak mezi
jednotlivymi spolubydlicimi, ktefi méli rozdilné piedstavy o svém pifechodném bydleni,
tak 1 mezi vychovnymi pracovniky a adolescenty. Po navratu ze Skoly by si chtél kazdy jisté
odpocinout a nabrat nové sily, splnit si v klidu své Skolni povinnosti, coz v takovéto atmosfére

bohuzel neni mozné. (Kraus, 1999, 2008; Kraus et al., 2006)

Neuspéch ve skole miize pramenit z mnoha zdroju. Jednim z nich je osobnost adolescenta.
Ne kazdy adolescent zvlada naroky zvoleného studijniho oboru tak, jak pred vstupem
na Skolu ocekaval. Mnozstvi tkolil je pfili§ veliké, adolescent se dostdva pod tlak a musi
se vyrovnavat se stresem, na coz diive nebyl zvykly. Zatézové situace ve Skolnim prostiedi
mohou téz pramenit z nespravedlivého ohodnoceni ze strany ucitele, ptipadné spoluzakd,
vetejného vystoupeni, na které neni adolescent zvykly, tkold s nepfiméfenym casovym
limitem apod. Neuspéch zapfiCiluji 1 vysoké naroky =ze strany rodi¢i. Rodice
si mnohdy neuvédomuji, ze naroky, které na své dité v souvislosti se Skolnim prospéchem
kladou, jsou neptiméfené. Od adolescenta ocekavaji nadprimérné studijni vysledky, tcast
na vSech Skolnich aktivitach a soutéZich, a to je opravdu vycerpavajici. S tim uzce souvisi
oblast volného Casu. Takto zaneprazdnény adolescent nema Zadnou piileZitost k odpocinku,
sportovani a traveni volného €asu s kamarady. Veskery volny ¢as vénuje ptipravé do Skoly.

9%

PretéZzovani adolescentli zapficinuje inavu, nedostatek spanku, vyCerpani, pocity bezmoci,
zoufalstvi a selhdni. Aby adolescent vydrzel psychickou i fyzickou zatéZ, vyzkou§i mnohokrat
rizné stimulac¢ni neboli povzbuzujici latky. Dostava se tak do kontaktu s navykovymi latkami,
které sice kratkodobé mohou mit povzbuzujici ucinek, ale jak jiz jejich nazev napovida,
adolescent si na n¢ vytvaii navyk. Uzivani navykovych latek se stupiiuje, adolescent potiebuje
stale vySS$i davku a také vétSi mnozstvi penéz na jejich pofizeni. Dlouhodobé uzivani
navykovych latek méa dopad na fyzické i psychické zdravi adolescenta, objevuji se abstinencni
piiznaky (tfes, neklid, zvraceni, silna touha po navykové latce), agresivni chovani, devastace
rodinnych a kamarddskych vztahli. Nejzndméjsimi a v soucasnosti nejuzivanéjSimi

stimulacnimi latkami jsou amfetamin, kokain, pervitin a kofein.

Se Skolnimi problémy souvisi i zaSkolactvi. Ne¢kdy byva pticinou pouze vyhnuti
se zkouseni, na néz neni adolescent pfipraven a vickrat se neopakuje. Zavaznéjsi jsou ptipady
Casté¢ho zaSkolactvi. Objevuje se 1 v pfipadech, kdy je na adolescenta kladeno mnoho
pozadavkii a on si chce odpoc¢inout. Odpovidajici ,,unik* pak nalezne v zaSkolactvi.

K zaSkolactvi smétfuje 1 nespokojenost ve Skole. Mnohdy neni pro rodi¢e viibec myslitelné,
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aby adolescent zménil Skolu, at' jiz z divodi studijnich netspéchii ¢i1  z duvodua
nevyhovujiciho studijniho oboru. (BakoSova, 2008; Kraus et al., 2006; Martinek, 2009;
Miihlpachr, 2002; Nespor, 2007)

Nespokojenost na zvoleném typu stiedni Skoly a touha zménit Skolu se zpravidla setkava
s nepochopenim ze strany rodi¢ii. Zastavaji nazor, ze kdyz uz se adolescent na Skolu dostal,
m¢él by na ni setrvat. Neuvédomuji si, ze adolescent se na skole neciti dobte, ze kazdodenné
bojuje s negativnimi a rozporuplnymi pocity, zda do Skoly jit nebo rad&ji zlstat doma
a predstirat nemoc. Adolescent neumi svym rodi¢im vysvétlit, ze Skola nespliuje
to, co ocekaval, nebo ze prost¢ jen vyhovél jejich pténi, ale na Skole spokojen neni.
S nespokojenosti jdou ruku v ruce Spatné studijni vysledky, protoze adolescenta u¢eni nebavi
a doufa, ze Spatny prospéch piiméje jeho rodice k uvazovani nad zménou Skoly. Rodice
by méli byt k pocitim a pfanim svého ditéte vnimavi, a pokud se na skole neciti dobte, zvazit
moznost piestoupeni na jiny typ Skoly, ktery si adolescent sam zvolil, a pIné ho v jeho

rozhodnuti podpofit.

Nespokojenost ve Skole zapfi¢iiuje krom¢ nevhodné zvoleného typu Skoly
a studijniho, popt. u¢ebniho oboru, vyjimecnost adolescenta. S problémy se setkdvaji zejména
mimofadné nadani studenti, studenti s télesnym handicapem ¢i pfisluSnici jinych ras.
Problematika mimotadné nadanych studentt je v soucasné dob¢ stale aktualnéjsi. Mimotadné
nadany student se vétSinou na ,,bézném* typu stfedni Skoly nudi a nevyuziva veskery svij
potencial. Nenachdzi pochopeni ani ze strany ucitele, ktery by mu musel vénovat vice
pozornosti, ani ze strany spoluzakli. Spoluzaci takto nadané¢ho studenta povazuji za ,Sprta®
a nemaji z4jem se s nim kamaradit. Obdobné pocity osamoceni a nezaclenéni se do kolektivu
zazivaji adolescenti Sur€itym télesnym handicapem. Na prvni pohled je patrna jejich
odlisnost, stavaji se teréem vysméchu a urazek, nemohou se ucastnit vyletl a sportovnich
akci, jsou vylu€ovani z tfidniho kolektivu. Stale aktudlni je rovnéZ téma rasové problematiky.
Pouze proto, ze mé adolescent odlisSnou barvu pleti, Ze uznava jiné hodnoty a kulturu, byva
kolektivem zavrhovan. Svoji roli zde do jisté miry sehravaji pfedsudky, které¢ adolescenti
pfejimaji nejcastéji od rodicii a jsou presvédceni o jejich spravnosti, 1 kdyz zpravidla byvaji
zcela mylné. (Kraus et al. 2006; Valisova, Kasikova a kol., 2007)

Skolni prostiedi je v poslednich letech spojeno i spojmem §ikana. Sikana
se na Skolach objevuje ¢im dal Castéji a miize byt pri¢inou Skolnich neuspéchti, zaskolactvi
a lhani. Obéti Sikany se vétSinou stava jedinec, ktery je od ostatnich odlisSny. Mé vynikajici

studijni vysledky, je samotaisky, preferuje knihu pred kolektivem spoluzékd, je slabsi. Sikana
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je velmi zavaznd a jak jeji strijci, tak jeji obéti, ji zvladaji skryvat. Obét Sikany
do Skoly ptestane chodit, ale rodicim se o tom boji fici, tak vyuziva lhani. V téchto
ptipadech je dulezita divéra a komunikace mezi rodi¢i a adolescenty. Rodi¢e by m¢éli
byt k chovani svych déti velice vnimavi a méli by umét rozpoznat, ze je néco trapi.

(Kraus, Hroncova a kol., 2007; Martinek, 2009)

Nerespektovani a neuzndvani autorit je v soucasnosti dalSi problematickou oblasti
v obdobi adolescence. Vztah ucitele a studenta je vyznamnou soucésti Skolniho klimatu.
Adolescent zaujima k uciteli, zejména tfidnimu, jisté postoje. Respekt, obdiv a oblibenost jsou
zadouci. Objevuje se mnoho piipadli, kdy adolescenti nepovazuji svého ucitele
za ptirozenou autoritu, v hodinach vyrusuji, neplni své povinnosti a hfesi na to, ze se svého
ucitele neboji. Zde je prostor pro zamysleni se nad pfi¢inou. Tou muize byt ponizovani
ze strany ucitele, nespravedlivé hodnoceni adolescenta. Ten pak vici svému uciteli zaujima

zcela negativni postoj a nevazi si ho. Do Skoly pak chodi s odporem a vyucCovani se snazi

néjak ,,prezit”. Vytvaii si negativni vztah k ucivu, skole i vzdélavani vibec.

Nékteti adolescenti spatfuji své problémy i v oblasti zkouseni. Adolescent ma strach
Z neuspéchu, ze zesmé&Sneni. Pisemné 1 ustni zkouseni je tak mnohdy pro adolescenty spojeno
s velkym stresem. Pod vlivem nervozity vSechno zapomenou, nejsou schopni odpovédét
na zadné otazky, Cervenaji se a poti. Pfipadaji si tak pied ostatnimi znemoZnéni a ponizeni.
Nejveétsi obavy panuji v obdobi pololetnich a zavérecnych zkouseni, kdy na jednom zkousSeni
¢1 pisemné praci zdvisi vyslednd znamka na vysvédcCeni. Aktudlni problémy vznikaly
Vv souvislosti se zavedenim novych statnich maturit. Adolescenti se bali nezndma, piipadali
si na maturitu nepfipraveni a nedostateén¢ informovani. Pravé nadmérnd obava a zatéz

se mnohdy podepsala na netspéchu maturanta.

Adolescentim se nevyhybaji ani problémy s uc¢ivem. Pfi¢in je opét mnoho. Nerozumi
zadani, ukoly jsou na né pfili§ slozité, nikdo jim s uenim nepomahd. Divodem vSak mtize
byt 1 néktera zporuch uceni jako je dyslexie — problémy s porozuménim textu,
dysgrafie — problémy s pisemnou formou projevu, dyskalkulie — problémy s pocty
a matematickymi symboly a dalsi. Jedna se z pravidla o neobjevenou poruchu. Rodice
si u ditéte niceho nevSimli a adolescent tak nezvlada to, co ostatni a nevi pro¢. Trapi jej,
ze se nevyrovnd ostatnim, Ze si zjeho chyb dé&laji ostatni spoluzici legraci a Spatné
hodnoceni. Pokud poruchu u adolescenta neobjevi rodice, jeho ucitel je tim, kdo by si mél
vSimnout, ze se jisté problémy s uc¢ivem u adolescenta projevuji. Pokud neni porucha uceni

objevena, adolescent Skolu nenavstévuje rad a k vzdélavani se stavi negativng.
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K problematickym oblastem dale fadime nepiiznivé klima uvniti tfidy. Vzajemné vztahy
mezi adolescenty vyznamné ovliviiuji spokojenost ve Skolnim prostiedi. Ma-li adolescent
mezi svymi spoluzaky kamarady, t€si se na kazdodenni kontakt s nimi a pobyt ve skole je jisté
piijemnéjsi. Stava se vsak, ze nékdo do tfidniho kolektivu ,,nezapadne®. To se tyka predevsim
adolescentd, kteii se od ostatnich vyrazn¢ odliSuji. Nadprimérné nadany student, ptisluSnik
niz8i socidlni vrstvy, samotaf. Ti se ocitaji mimo tfidni kolektiv a byvaji ter¢em vysméchu
a urazek. Tato problematika se dotyka i nové ptfichozich studentii. Do jiz utvoteného tfidniho
kolektivu nemusi byt vzdy pfijati, jsou povazovani za ruSivy prvek, ktery se snazi tfidni
pospolitost narusit. Takovi studenti jsou pak osamoceni, nechodi do Skoly radi, nemaji zddné

kamarady a uzaviraji se sami do sebe. (Kraus et al., 2006; Valisova, Kasikova a kol., 2007)

Pomérné novou oblasti ve Skolnim prostiedi je strach z budoucnosti. Prameni jednak
z nejistoty, zda bude moznost pokracovat ve studiu na vysoké Skole, nebo ze strachu
Z nezaméstnanosti. Pravé absolventi se pravidelné¢ zatfazuji mezi pocetnou skupinu
nezaméstnanych, predevsim z diivoda absence praxe. S tim, jak se méni doba, ptibyva i obav
Z budoucnosti. Naroky na vzdé¢lanost a odbornost se zvySuji. VétSina adolescentd, zvlaste
V poslednich ro¢nicich stfednich $kol, projevuje obavu, zda se jim podafi sehnat préci,
zda budou jejich schopnosti dostacujici a zda dosdhnou urcité zivotni urovné, kterou
si predstavuji. Adolescenti hlasici se ke studiu na vysokych Skolach projevuji obavu
o uspésnost u piijimaciho fizeni v souvislosti s nedostate¢nou kapacitou vysokych skol.

Ptestoze se obavy z budoucnosti projevuji ve vEétsi mire u divek, nevyhybaji se ani chlapciim.

Se Skolou a skolnimi povinnostmi Uzce souvisi volny ¢as adolescentii. Pravé naro¢nost
zvolené¢ho studijniho oboru Castokrat nedovoluje adolescentim travit a vyuZzivat volny cas
podle jejich predstav. Kazdy den ssebou piindsi raznorodé Skolni povinnosti, které
si adolescent musi splnit. Vypracovat zadané ukoly, naucit se novou latku, vyhledavat
informace. To vSe si z&da spoustu ¢asu i sil. Adolescent tak nemize jako diive travit veskery
volny Cas se svymi kamarddy a je svazan pocitem zodpovédnosti. Adolescent
se ale voblasti volnocCasovych aktivit potyka i s nedostatkem financi ¢i nedostupnosti
volnocasového centra, absenci vhodného sportovisté apod. Pribyva vSak také adolescentt,
ktefi svij volny Cas neumi vyuzivat efektivn€, neodpocinou si a podléhaji nud¢. Adolescenti
by si méli umét najit vhodnou aktivitu, pfi niz by si odpocinuli a pfipravili

se na dal$i narocny Skolni den. (Hofbauer, 2004; Kraus et al., 2006)
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3.3 Problémy s vrstevniky

Vrstevnické skupiny, jak uvadi Kraus (2008), jsou pfirozenou soucasti Zzivota deéti
a mladeze. Jejich charakteristikou je v€kova, ale také nazorova blizkost a z ni vyplyvajici
souhlasné jednani. Z hlediska socidlniho déleni skupin je povazujeme za primarni, zpravidla
neformalni skupiny vyznacujici se bezprostiednimi a ¢astymi kontakty, védomim ,,my*, tedy
pocitem prisluSnosti ke skupiné, vyzndvanim stejnych hodnot, ale také dodrzovéanim jistych

pravidel skupiny. Vrstevnické skupiny se vyznacuji nasledujicimi funkcemi:

a) jejich pfislusnici maji moznost ukazat ostatnim to, co se naucili svoji Gc¢asti na zivoté

dospélych,

b) vramci utvateni vrstevnickych skupin jejich ¢lenové rozviji samostatné sili
a uskutecnuji ty cile, jez nemohou realizovat jinym zplsobem a formou jinych aktivit,

pokud nedosahnou plné sociélni zralosti.

Potteba prislusnosti k vrstevnické skupiné¢ je v obdobi adolescence velice aktudlni.
Ve vrstevnickych skupinach adolescentil se projevuje snaha vymanit se z kontroly dospélych,
pfedev§im rodi¢l. V ramci skupiny miZe adolescent dale projevit svoji touhu
po samostatnosti a dospélosti, vyjadifovat svobodné své nazory a postoje, vyznavat urcity styl
oblékani apod. Pro kazdého adolescenta je bezesporu dulezité, aby byl soucasti vrstevnicke
skupiny. V prostiedi skupiny probiha proces socializace, adolescent si osvojuje riizné zasady,
normy, zivotni cile, vzory chovéni, jednani. Vrstevnické skupiny vSak adolescentovi nabizi

také spolecné zazitky, spole¢né traveny Cas a moznost sebeuplatnéni.

Prestoze jsou vrstevnické skupiny v zivoté adolescentll nezastupitelné, i zde existuje jisté
riziko. Jak jiz bylo zminéno vySe, pfislusnici skupiny se fidi jistymi normami, cili
a hodnotami. Ne vzdy se ale jedna o hodnoty pozitivni. Nékteré skupiny vyznavaji hodnoty
asocialni nebo dokonce antisocidlni (napt. party, gangy). V téchto skupinach existuje zivna
puda pro zaskolactvi, uzivani navykovych latek, kradeZze a v nejzévaznéjSich piipadech
1 pro kriminalni ¢innost. (Kraus, 2008)

V ramci vrstevnickych vztaht patii k nejproblémovéjsi oblasti vztahy k druhému pohlavi.
Adolescenti navazuji prvni vazn&jsi milostné vztahy, vkladaji do nich svoji nadé&ji, sva piani
a ocCekavani. Pro nckteré adolescenty pfedstavuje problém samotné seznamovani

se s piislusniky opa¢ného pohlavi. Nedostatek sebevédomi, plachost, stydlivost. Tyto
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vlastnosti navazovani kontaktt, potazmo vztahu, ztézuji. Nizké sebevédomi muze plynout
z vlastniho podceiiovani se, nespokojenosti s vlastnim vzhledem. Télesny vzhled
je pro adolescenty citlivym tématem. Na adolescenty ze vSech médii utoc¢i idealy lidské krasy
a utvrzuji tak v nich pocit vlastni nedokonalosti. Pfijmout sam sebe, sviij vzhled, je mnohdy
obtizné. Touha rychle snizit svoji vahu a podobat se modelkdm z Casopisu, byva mnohdy
provazena poruchami pfijmu potravy. Poruchy piijmu potravy vychazi z nespokojenosti
s vlastnim télem, vyznacuji se touhou zhubnout, odmitinim jidla, hladovénim, unavou,
podrazdénosti. Vyskytuji se Castéji u divek, ale 1 chlapcii trpicich poruchami pfijmu potravy

problémy.

Kromé télesného vzhledu trapi adolescenty ve vztazich k opacnému pohlavi rozchody
a neopétovana laska. Prvni milostné vztahy netrvaji tak dlouho, jak by si adolescent
pfedstavoval. Adolescent je na partnera zna¢n€ fixovan, zvykne si na jeho spolecnost,
je presvédcen o dlouhodobosti a perspektivnosti vztahu. Zklaméani prichazi ve chvili, kdy chce
jeden z partnertt vztah ukoncit. Divodem muze byt nespokojenost ve vztahu, uvédoméni

si zavaznosti vztahu, na né€z neni partner pfipraven Ci potieba jisté svobody. Takto zklamany

vvvvv

Obdobn¢ problémy s navazovanim novych partnerskych vztahi zazivaji adolescenti,
jejichz laska nebyla opétovana. Laska z jejich strany je opravdova a silna, ze strany druhého
partnera je bohuZel neopétovand. Mezi tyto vztahy fadime vztahy uvnitt konkrétniho
kolektivu, kdy si chce potencionalni partner zachovat pouze kamaradsky vztah. Zamilovany
adolescent tak musi své city potlaCovat, snazit se chovat pfirozen¢ a nenucené. To vyzaduje
mnoho Usili a sebezapteni. Druhym typem neopétovanych vztahti jsou vztahy utajované, tedy
ty, kdy adolescent tomu, koho ma rad, své city nepfizna. V jeho pfitomnosti se snazi chovat
mile, pratelsky a nechce na sobé nic dat znat. Obava z potencionalniho odmitnuti
V adolescentovi zvitézi a touhu pfiznat opravdové, dosud skryvané city, potlaci.

(Kraus et al., 2006; JanoSova, 2008; Vyrost, Slaménik 2008)

Vytvareni vrstevnickych vztahtt mnohokrat komplikuje strach z toho, jak bude adolescent
vrstevnickou skupinou pfijat. Tento problém se tykd adolescenttl, kteti si nevéti, maji nizké
sebevédomi, nesnadné¢ komunikuji, jsou stydlivi, nééim se odliSuji od ostatnich vrstevnikil
nebo se ocitaji v novém prostfedi, kde nikoho neznaji. Je pfirozené, ze kazdy chce patiit
do néjaké skupiny a byt ji uznavan a respektovan. Bez ohledu na to, jak vypada, v co véfi

nebo jaky ma handicap.
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Strach z nepfijeti se projevuje u adolescentl z odlisného socialniho prostredi, u télesné
handicapovanych a mimotadné nadanych jedinct a ptislusnikl jinych ras. Své oblékani, uces
a vyjadifovani 1ze pomérné snadno a rychle zmeénit. Svlij handicap, barvu pleti a vyjimecnost
nikoli. Adolescenti s odliSnou barvou pleti se potykaji s diskriminaci, télesn¢ handicapovani
jedinci s vysméchem a vylu¢ovanim z kolektivu zdravych vrstevnikd, mimofadné nadani
jedinci své vrstevniky pievySuji a nerozumi si s nimi. Tito adolescenti se tak dostavaji do roli

outsiderq, se kterymi se postupné ztotoznuji. (Helus, 2007; Kraus et al., 2006)

Mnohé skupiny se vyznacuji vysokymi pozadavky na své potencialni Cleny. Vyzaduji
vysokou miru konformity (pfizpiisobovani se), urcity styl vyjadfovani, oblékani, vyznavani
konkrétniho hudebniho stylu, hodnot apod. Tyto podminky a obava, zda jim adolescent
vyhovi, strach z neuspéchu u c¢lenti skupiny jesté¢ zvysuji. Pro n¢které adolescenty je touha
patfit do skupiny tak silnd, Ze nevéhaji zménit svijj Satnik, vyjadfovani a podstoupit jakykoli
pfijimaci ritudl. Touha obstat v o&ich ostatnich dokaze u adolescenta mnohé. Riké
to, co by diive nevyslovil, souhlasi s nazory, které by nezastaval, je ochoten riskovat. Ukolem
pfijimacich ritudli je zjistit, co vSe je adolescent pro oblibenost a uznéni skupiny ochoten
podstoupit. Casto se dostdva na hranu zékona, ale to mu nevadi. Dilleité je dokazat ostatnim,
ze je stejn€ dobry jako oni. BohuZel si neuvédomuje, Ze takova skupina si jej nebude vazit

proto, jaky doopravdy je, ale proto, co je ochoten ud¢lat.

Nespokojenost ve vztahu k vrstevniklim prameni i z problémi s komunikaci. Zapojit
se do hovorli ostatnich, mit ¢im ostatni zaujmout, je pro né€koho obtiZzné. Vina spociva
V nizkém sebevédomi, v tom, Ze si adolescent nevéii a zbytecné se podceiiuje. Adolescent
se drzi v povzdali, osloveni ostatnich stale odklad4, snaZzi se sebrat dostatek odvahy. Problémy
S komunikaci mohou vychazet zrodinného prostfedi. Adolescent vyrtstal v prostiedi,
kde neexistovali podnéty k hovorim mezi rodi¢i a détmi i mezi rodi¢i navzajem. Adolescent

tak nevi, jak s ostatnimi komunikovat.

Problémy v komunikaci mohou byt i zdravotniho razu. U adolescentli se ponejvice
vyskytuji poruchy feci - breptavost (rychlé tempo feci) a koktavost (porucha plynulosti feci).
Zminéné poruchy fec€i opé€t snizuji sebevédomi adolescenta, podileji se na jeho nervozité
a obavach pfi jakémkoliv slovnim vyjadieni. U téchto adolescentll je kazdd komunikacni
situace nadmiru zatéZzova. Maji strach z ustniho zkouseni ptfed spoluzdky, vyjadieni svého
nazoru pred ostatnimi, posméchu a zesmésnovani, z vlastniho selhani. Adolescenti trpici

vyjadfovanim nemaji. Odrazeni od dalSich pokust navéazat vzajemné vztahy pak zpravidla
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zaptiCinuje necitlivost a bezohlednost ze strany vrstevnikl, ktefi si neumi piedstavit,
jak obtizné je sporuchou feci dennodenné fungovat v bézném zivoté. (Helus, 2007;

Nelesovska, 2005; Vyrost, Slaménik, 2008)

Mezi vrstevniky samoziejmé existuji konflikty, neshody a hadky. Adolescenti se mohou
liSit v nazorech, ptedstavach, hodnotach a postojich. V prubéhu adolescence se vyviji a méni
hodnotové orientace jedinct. To, co bylo na zacatku obdobi adolescence diilezité pro vSechny
Cleny skupiny, mlze pozdé€ji pro nékterého clena zcela ztratit svlj pivodni vyznam
a dulezitost. Potom dochézi k vyménovani nazort, hajeni svych pravd a k hadkam. Situace
zpravidla kon¢i vyloucenim jedince ze skupiny. Pfi¢inou hadek a konfliktl byva téz snaha
prosadit sam sebe a dokazat ostatnim svoji prevahu. Takto ambicidzni jedinec pak muze
vztahy uvnitf skupiny zcela rozvratit. Chee-li jedinec zaujmout roli viidce skupiny, zpravidla
se neboji pouzit natlak na ostatni ¢leny skupiny. V takovém prostfedi se vSak adolescenti

nemusi citit ptili§ dobte, a skupinu radéji dobrovolné opousti.

V ramci vrstevnickych vztahii se mtizeme setkat i se socialni izolaci. VSichni mame obcas
potfebu byt sami, schovat se pted okolim a v klidu pfemyslet. Mizeme si tak odpocinout
a nabrat nové sily. V pfipadé€ socialni izolace se ale jedinec ocitd v situaci, kdy nema dostatek
socidlnich kontaktt, je jistym zptsobem vyloucen ze spolecnosti a chybi mu socidlni vazby.
V obdobi adolescence k témto ptipadim dochazi nejcastéji vinou zdravotniho stavu, a to bud’
dlouhodobého onemocnéni, nebo zdvazného urazu. Adolescent musi stravit dlouhé tydny
a mésice v nemocnici, v rehabilitanich zafizenich a je vytrzen ze svého bézného prostiedi.
Osobni navstévy kamarddd jsou omezené a komunikace prostfednictvim socialnich siti
a mobilniho telefonu je nedokaze zcela nahradit. Po navratu z nemocnice se adolescent
jiz do kolektivu vrstevnikli nemusi zpét zatradit. Ve skupin€ jsou novi lid¢, které nezna,
nemuZe se naplno zaplnit do vSech Cinnosti a aktivit skupiny, citi se byt skupinou odsunut
do pozadi. Na druhou stranu pobyty v 1é€ebnych zatizenich nabizi kamaradstvi a oporu stejné
zranénych a nemocnych vrstevnikd, kteti adolescentovi rozumi nejvice. Vzdyt’ piece proZivaji
to samé.

OvSem 1 uvnitf vrstevnickych skupin existuji jistd rizika. NejvétSim a nejbéznéji
se vyskytujicim rizikem spojenym s vrstevniky je uzivani alkoholu a jinych navykovych latek.
Pravé s vrstevniky dochazi velmi casto k prvnimu ochutnani alkoholu, cigaret
a experimentovani s riznymi dalSimi drogami. DneSni adolescenti neumi spravné vyuZivat
volny cCas, nenachdzi si nové zaliby a konicky. Divodem ke konzumaci alkoholu byva

nejCastéji nuda, kterd traveni volného Casu provazi. Adolescenti se bezcilné prochazi
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po méste, navstévuji restauracni zaiizeni a bavi se konzumaci alkoholu. Adolescent, ktery
by s takto travenym ¢asem nesouhlasil, bude z party vylou¢en. Ale protoZze nechce ztistat sam,
rad¢ji se podridi vetSing.

S konzumaci alkoholu a dal$ich navykovych latek souvisi opét nejriznéjsi konflikty, které
s sebou adolescence piinasi. Nékdy alkohol poméaha uniknout od problémi v roding, ve skole,
s vrstevniky, ktefi jej nepfijali, poskytuje jisté uvolnéni. Adolescent, ktery nebyl svymi
vrstevniky piijat, se Casto muze stat soucasti party, kterd se k alkoholu stavi pozitivné,
ma problémy s autoritami, rebeluje, bavi se zesmésnovanim ostatnich. Adolescentovi tato
spole¢nost nevadi, naopak mu vyhovuje, protoZe se zde jiz neciti byt outsiderem. Jiné skupiny
ho nechtély pfijmout, byl sam. Tady se do skupiny zaclenil pomérné snadno a konecné
ma pocit, ze nékam patii a Ze ho ostatni uznavaji. Alkohol pak bere jako pfirozenou soucast
party. Zneuzivani alkoholu, cigaret a dalSich navykovych latek samoziejmé ovliviiuje
cely zivot adolescenta. Rozbiji jeho vztahy srodi¢i, pfinaSi problémy ve Skole,
zaSkolactvi, v zavaznéjSich ptipadech zapfiCifiuje protispoleCenské a kriminalni jednéni.

(Kraus et al., 2006; Nespor, Csémy, 1997; Vyrost, Slaménik, 2008)

V souvislosti s problémy s vrstevniky bych rada zminila je$t¢ dalsi oblast rizikového
chovani - Sikanu. Neni pravdou, Ze Sikana se tyka pouze Skolniho prostiedi a vztahli mezi
spoluzaky. S Sikanou se adolescent mize setkat i pii nejriznéjSich mimoskolnich ¢innostech.
Adolescenti navstévujici rtizné krouzky a zajmové tutvary, kde se mohou stat obéti Sikany
stejné snadno, jako ve Skole. I zde je Zivna plda pro nasilné chovéani, zesméSiiovani,
ponizovani a ublizovani. Nejcast&ji se tak d&je na cesté z krouzku, v $atné pii prevlékani,
mimo dohled pedagogli a trenérd. Adolescent pak o krouzek ztraci zdjem, nechce
jej navstévovat a strani se kolektivu. Toto chovani se pak promitd do vSech sfér adolescentova
zivota. Adolescent preferuje samotu doma i ve Skole, je tichy, nezapojuje se do hovoril
s kamarady, nechodi ven a snaZzi se, aby si jej nikdo nev§imal. Téchto zmén v chovani
si musime vSimat pfedevSim my — dospéli a snazit se adolescenta podpofit, aby se nam
se svym trapenim svéfil. Sikana totiZz, at’ uZ se s ni setkdvame ve $kole nebo kdekoli jinde,

boli vzdy stejné a je také vzdy stejné zavazna. (Bourcet, Gravillonova, 2006)
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4. Hledani socialni opory

VSichni v zivoté¢ hledame jistoty, néco, o CO Se V piipadé potieby mizeme opfit. Kdyz
se stavi diim, zacCina se od zakladt. Ty musi byt pevné, aby mnoho vydrzely a poskytly
tak oporu celému domu. Stejné je to s nami — lidmi. Potfebujeme ve svém zivoté urcitou
zékladni jistotu a oporu, kterd tu pro nds bude vzdy, kdyz se vSe kolem nas zacne bortit.
Kde ale tuto jistotu hledat? Nabizi se jednoducha odpovéd’. Piece tam, kde nas ma;ji radi.
Rodice, sourozenci, dalsi blizci ptibuzni a kamaradi. Ale protoze nic v Zivoté neni snadné,
i ve vztazich ¢as od ¢asu dochazi ke komplikacim a vzajemnému odcizeni. Potom se ocitame
sami a myslime si, Ze se nemame na koho obratit. Nastésti vSak existuji také rizné instituce,
které nam v té€chto situacich mohou podat pomocnou ruku. V této podkapitole tedy nejprve
objasnim, co to socialni opora je a déle se zamé&fim na Ctyfi typy socidlni opory stfedoskolské

mladeze — v roding, ve Skole, u vrstevnikil a poskytované institucemi.

Socialni opora ndam pomaha zvladat zatézové situace. Kazda zatéz predstavuje pro jedince
vynalozeni obrovského usili, fyzického i psychického, aby dosdhl vyhovéni na néj kladenych
pozadavkl. Bylo by mylné domnivat se, Ze adolescenti tuto zat€Z nepocit'uji a nepotiebuji
socialni oporu. Dnes vice nez kdy jindy ptisobi naroky ¢im dal ¢astéji zatézové situace také
adolescentim. Stejn¢ jako dospéli musi i adolescenti Celit kazdodennim néstraham a snazit
se spole¢nosti a jejim pozadavkim vyhoveét. Jak uvadi Kraus et al. (2006), dochazi v ramci
zvladani zatéze ke vzajemnym interakcim mezi zatéZovou situaci a jedincem, na né¢hoz
je zaté€z vyvijena. Na zvladani zatéZe se pak podileji osobnostni charakteristiky kazdého
jedince. Jednd se zejména o psychologické kategorie jako temperament, vniméani osobni
zdatnosti, optimismus, sebedivéra, sebekontrola, sebehodnoceni, inteligence, dovednost fesit

problémy, interpersonalni dovednosti a smysl pro humor. (Kraus et al., 2006)

Kitivohlavy (2003, s. 93, 94), k objasnéni pojmu socidlni opora poukazuje na nasledujici

citace:

,Socialni opora je jednim z prirozenych aspekti kazdodenniho Zivota. Jeji potreba

se miize menit vlivem situaci, do nichz se clovek dostdava (napr. stresu). *

G. Bruhn a B. U. Philips
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, Vedomi, Ze druzi lidé jsou pripraveni cloveku pomoci, vytvari pocit socialni jistoty,
ktera usnadnuje podstoupeni rizika a povzbuzuje cloveka k tomu, aby se samostatné pokusil

resit problém, pred nimz stoji.

N. Krause

Socialni oporu tedy mizeme chapat jako pomoc, kterou jedinci poskytuji ostatni lidé
pfi zvladani pro néj zatézové situace. Je to Cinnost, kterd zat€zovou situaci jistym zptisobem
uleh¢uje. MUzeme ji chapat naptiklad jako existenci osob, které jsou nam blizké, maji k ndm
ur€ity vztah, maji o nas starost a maji nas rady. UdrZujeme-li pozitivni socialni vztahy
ke svému okoli, zvladame 1épe stres, Zivotni netispéchy a pady. Socialni opora a mezilidské

vztahy tak maji vliv i na duSevni zdravi jedince.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze socidlni opora je zalozena na dobrych mezilidskych
vztazich uvnitf rodiny, mezi pfateli a vrstevniky 1 mezi lidmi plsobicimi ve Skolnich
a zajmovych institucich. Socidlni opora je pozorovatelna ze dvou hledisek. Za prvé
je to rozsah socialni sité jedince — tedy kolik ma pftatel, jak s nimi vychézi, jaké jsou mezi
nimi vzajemné vztahy. Za druhé je to subjektivni hledisko jedince — tedy jedincem vnimana
pomoc, kterd je jedinci jeho okolim poskytovdna. Touto pomoci rozumime oporu emocionalni
(ptatelstvi, laska, empatie), informaéni (poskytované informace a pohledy na situaci)
a instrumentdlni (prakticka a finan¢ni pomoc). Ze strany jedince je pak dulezité,
okoli je potiebné jeho prosbu o pomoc zachytit, nebyt lhostejny a pokusit se jedinci

pomoci.(Kraus et al., 2006; Ktivohlavy, 2003)
Kitivohlavy (2003) rozliSuje v ramci psychologie zdravi ¢tyfi druhy socidlni opory:
a) Instrumentalni

Instrumentalni socialni opora je formou pomoci, ktera je jedinci poskytovana z vile jiného
Cloveéka a to velmi konkrétné - vécné. Jednd se o finan¢ni ¢i materidlni pomoc, pomoc
pii obstaravani potiebnych véci, vyfizovani nejriznéjsich zalezitosti apod.

b) Informacni

Informacni socidlni opora spociva v poskytnuti informace, kterd je pro jedince nezbytna
k orientaci ve vzniklé situaci a k jejimu feSeni. Tuto pomoc poskytuji lidé s podobnou
zkuSenosti, at’ jiz osobni ¢i profesiondlni. Soucasti informacni pomoci je naslouchani jedinci

a zjisStovani jeho ptedstav o vhodné pomoci.
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c)

Emocionalni

Emociondlni socialni opora je zalozena na emocionalni blizkosti. Jedinci se vyjadiuje

pratelstvi, laska, néklonnost. Pokud upadd do deprese, je mu podana pomocnd ruka

a poskytnuta nadé¢je. Emocionalni pomoc vyzaduje od pomahajicich schopnost empatie.

d)

Hodnotici

Hodnotici socialni opora je zalozena na vyjadfovani Ucty a respektu vici jedinci, ktery

se ocitnul v tizivé situaci. Hodnotici opora kladné posiluje sebevédomi a sebehodnoceni

jedince, je povzbuzovan ve vife a nadé€ji. Soucasti hodnotici opory je sdileni tézkosti jedince

1 spole¢né neseni jeho tézkych ukoli.

Socialni psychologové ve svych pracich poukazuji na skutecnost, Ze socialni opora je Gzce

spjata s existenci socialnich potieb a jejich uspokojovanim nebo neuspokojovanim.

K nejdiilezitéjsim socidlnim potiebam spjatych se socialni oporou patii:

a)
b)

c)

d)

9)
h)

)
K)

potieba afiliace - potfeba kontaktu a vztahu s jinymi lidmi,

potieba pratelského vztahu — potieba mit blizkého Cloveka, kterému lze véftit,

potieba socialniho pfipoutdni — potifeba velmi blizkého vztahu (napt. vztah matky

a ditéte),
potfeba vzajemnosti — potfeba pecovat o nékoho a zaroven byt opeCovavan,
potieba socidlni komunikace — potfeba hovofit, sd€lovat a sdilet,

potieba socidlniho porovnavani (komparace) — potieba porovnavat své schopnosti

a nazory s ostatnimi,
potieba zajiSténi socidlniho bezpeci — potfeba ochrany vlastni existence,

potieba kladného socialniho hodnoceni (evalvace) — potieba byt druhymi respektovan,

potieba socidlniho uznani, pochvaly,

potieba socidlniho zafazeni a zaclenéni — potieba pfijeti druhymi lidmi a ptisluSnosti

ke konkrétni skuping,
potieba socidlni identity — potfeba byt nékym a né€kam patfit,
potieba lasky — potfeba milovat a byt milovan, vazen.

(Kivohlavy, 2003)
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4.1 Socialni opora v rodiné

Pokud adolescent potiebuje pomoc, zpravidla se obrati na svoji rodinu, respektive
na své rodice. Rodina poskytuje utoCisté, zdzemi a bezpeci. Je tedy logické, ze pomoc
adolescent vyhledava praveé zde. V soucasné dob¢ se vztah rodici a jejich déti utvaii v roviné
pratelstvi. Od svych rodi¢t adolescent piejal jisté vzory chovani a komunikace, orientuje
se diky nim ve spolecnosti a zna svoji vlastni hodnotu. Vyznamnou funkci mé tedy soucasna
rodina v oblasti socialné-psychologické podpory svych ¢lend, piedevsim déti. Ukazuje ditéti
prislusnost k jisté socialni skupin€, pocit soundlezitosti s nékterymi lidmi a predev§im
umoziuje identifikaci jedince. Kazda rodina ma také urcité socialni klima, v némz prevlada
citova slozka. Dité je tak ujiStovano o tom, ze ho jeho rodina uznava, hodnoti a akceptuje
jako pravoplatného clena. Socidlni klima vSak neni dilezité pouze pro déti. Je dilezité

pro vSechny jeji cleny ve vSech vékovych obdobich, adolescenci nevyjimaje.

Je zcela ptirozené, ze rodina je pro adolescenta prvnim mistem, kde pomoc hleda. Pokud
rodina plni své funkce, ¢lenové rodiny si rozumi a komunikuji spolu, navzajem se podporuji,
poskytnou adolescentovi vhodnou socidlni oporu pii zvlddani zat€zové situace. Jistotu
a z4jem ze strany rodiny vSak adolescent musi pocitovat i v situacich, kdy se nic vyznamného
nedéje. Musi si byt jisty tim, ze pokud se mu néco ptihodi a bude ho néco trapit, mize
se na rodinu obratit. Tato jistota by v adolescentovi méla byt samozieymé& péestovana
jiz od mali¢ka. Pokud v8ak tyto pocity adolescent nema, ukazuje to na fakt, Ze néco v rodiné

nefunguje tak, jak by mélo. (Kraus, Polackova et al., 2001; Matousek, 1993; Mozny 2006)

Aby rodina mohla adolescentovi odpovidajici socidlni oporu poskytnout, musi
se vyznacovat zejména kohezi, normalitou, rodinnou identitou a interakci. PfestoZze rodina
prosla a stale prochdzi mnohymi zménami, tyto pojmy jsou s rodinou spojeny stale a jsou

pro jeji optimalni fungovani velice vyznamné.

Kohezi rodiny mame na mysli sily, které drzi vztahy uvnitf rodiny pohromadg. Casto
se také nahrazuje pojmy soudrznost, oddanost, intimita v mezilidskych vztazich. Véze
se k ni cela fada dalSich pojmu jako naptiklad blizkost, sounalezitost a je povazovana za jednu
ze zékladnich charakteristik funkéni rodiny. Ve funkénich rodindch se koheze snoubi
s autonomii jednotlivych ¢lenli. To znamend, ze kazdy touZzi byt do jist¢ miry nezavisly,
ale na druhou stranu potiebuje citit, ze ma v rodin¢ své misto. Koheze je pro ¢leny rodiny
velice vyznamna. Jeji kvalita a existence vlibec se projevuje pravé v narocnych situacich,

kdy si jsou ¢lenové rodiny navzajem oporou a maji moznost si svoji rodinnou kohezi ovéfit.
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Normalitou rodiny se ve svych vyzkumech zabyvala Froma Walshova. RozliSila Ctyti

nasledujici pfistupy k normalité:

a) normalita jako zdravi a absence patologic — dle tohoto pojeti se rodina povazuje
za normalni, nevykazuje-li zadny zjejich clent symptomy néjaké poruchy

¢1 psychopatologie; jedna se o medicinsko-psychiatricky ptistup k normalité,

b) normalita jako ideal - toto pojeti ztotoznuje normalitu s optimalnim fungovanim,
uspésnost jedince tkvi v uskute¢novani moznosti a ispéSnost rodin se vaze na urcité
hodnoty a na plnéni urcitych ukoli, vliv maji kulturni, socidlni a etické normy; jedna

se o humanisticky pfistup k normalité,

€) normalita jako primér — vV tomto pojeti je normalita rodiny v pofadku, pokud odpovida

tomu, co je ve spolecnosti obvyklé; jedna se o sociologicky ptistup k normalité,

d) normalita jako transakéni proces — od vySe uvedenych pfistupti se lisi tim,
Ze se zaméfuje na procesy probihajici v Case, zahrnuje integraci a vyvoj rodinného
systému a prizpisobovani se podminkam; jedna se o systémové podlozeny pfistup

k normalité. (Sobotkova, 2007)

K optimalnimu poskytovani socidlni opory v rodiné je neméné dulezitd také rodinna
identita. S pojmem identita se nejCastéji setkavame, hovotime-li o jedinci. Pokud se vsak
na identitu pokusime nahlédnout z jiného thlu — systémového — hovofime o rodinné identité.
Rodinnou identitu pak chapeme jako rodinnou celistvost, kognitivni a emocionalni védomi
»my*“. Prestavuje respektovani jistych hodnot, vzijemnou pomoc pii feSeni problému
a vzajemné dopliiovani se v ramci rodinnych roli. Rodinna identita zahrnuje vzajemnou
blizkost, vielost a zajem. Uzce souvisi s kohezi rodiny. Ve funkénich rodinich je rodinna
identita v rovnovaze s autonomii jednotlivych ¢lenti a fadi se k zakladnim charakteristikam

rodinnych systémi.

Chceme-li, aby rodina dobfe fungovala, musi spolu jeji ¢lenové umét komunikovat.
Ke komunikaci uvnitf rodiny dochazi pifi rodinné interakci. Rodinnd interakce vSak
neznamend pouze samotnou komunikaci. Jedna se i1 o vzdjemné ovliviiovani ucastnikl
interakce. Interakce se ukazala jako velmi vyznamna v souvislosti sfesenim problémut
a konfliktd ¢i v procesech rozhodovani. Pifi interakci lze u jedinci pozorovat miru
dominance, projevy citl, komunikacni schopnosti, vyménu informaci, chovani pii feSeni

problémti, podporu, respekt, porozuméni, ocenéni, ale také konflikt. VSechny
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slozky interakce jsou dulezité pro pochopeni vztahii uvnitf rodiny a nasledné

poskytnuti socidlni opory. (Sobotkovéa, 2007)

Schopnost rodiny vyrovndvat se s tézkostmi, které jim zivot pfinasi, je zdvisla také
na tom, jak je rodina napojena na své socialni okoli. Hovofime o socialni siti rodiny. Socialni
sit’” predstavuji rodiny, které jsou na sebe vzajemné napojeny. Nemusi se vzdy jednat
o piibuzné, do socialni sité¢ zahrnujeme i spolupracovniky, pratele a znamé, ktefi se s rodinou
stykaji. I kdyz dnes lidé Ziji v nukledrnich rodindch, jsou stale pomérné silné napojeni na §irsi
rodinu. Problémy a zavaznd rozhodnuti se i dnes pomérné Casto fesi s Sirokou rodinou.
Socialni sit’ se vytvafi od narozeni. Jiz jako mali si vytvafime vztah k rodi¢im, sourozenciim,
babi¢kam, dédecklim, tetam, stry¢ktim a dal§im blizkym lidem. Vytvofeni pevné socialni sité
je pottebné nejen pro zZivotni spokojenost, ale téz pro optimalni zvladani problémi a prekazek

Vv zivoté. (Matousek, 1993)

Aby byl rodi¢ pro adolescenta oporou, musi se vyznacovat jistymi Zivotnimi zkuSenostmi
a moudrosti, adolescent mu musi diavéfovat, musi ho do jisté miry obdivovat a vazit
si ho za to, jaky je. Socialni opora je vyjadfenim vztahu, ktery mezi sebou jeji poskytovatel
a pfijemce maji. Dllezité tedy je, aby adolescent od malicka vid€l své rodice jako vzory
chovani a jejich pomoc jako socidlni oporu vnimal a pfijal. Pokud adolescent od détstvi
od svych rodici pocitoval lasku a vnimal i lasku sdilenou mezi svymi rodici, bude pro n¢j

snaz$i své rodi¢e o pomoc pozadat a socialni oporu od nich pfijmout.

Pro adolescenta, ktery se jiz touzil z vlivu svych rodi¢ii vymanit, je pfijeti socidlni opory
ze strany rodici Casto povaZovano za krok zpét v procesu osamostatiiovani se. Pfipravenost
adolescenta pro samostatny zivot vSak spociva 1 v tom, Ze si musi umét pfiznat svoji chybu
a ptijmout pomoc druhych. O co blizsi a hlubsi jsou vzajemné vztahy ¢lent rodiny, o to snazsi
je odpovidajici a pottebnou oporu poskytnout. Citova vazba mezi rodici a détmi je totiz velmi

silna 1 v obdobi adolescence.

Rodi¢e, jejich chovani a charakteristiky jako empatie a schopnost respektovat
individualitu, jejich uméni feSit nastalé problémy a nepiijemnosti, jejich schopnost
naslouchat a porozumét jsou pro adolescenta zarukou, ze se mu od rodi¢l v zatéZzové
situaci tolik pottebné opory dostane. Rodi¢ se pro adolescenta stavd vzorem,
ktery se vyporadd s kazdou situaci, umi poradit a povzbudit. Adolescent se rodicim
bez ostychu dokaze se svym trapenim svéfit. Mize si byt také zcela jisty tim,

ze mu rodice pomohou a nasméruji ho spravnym smérem.
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Existuji vSak také piipady, kdy je socidlni opora nevhodna. Nevhodné poskytovanou
socialni oporou je nadmérné poskytovani opory v situacich, kdy to jiz neni nutné
¢i poskytovani zcela jiného druhu socidlni opory, nez by v konkrétnim piipad¢ bylo vhodné
a zadouci. V obou téchto pfipadech nastava situace, kdy je opora poskytovana, ovSem
chovani rodi¢t. Neprojevuji adolescentovi svoji diaveéru, nevéii v jeho schopnosti vyrovnat
se se zat¢zi, ve vztahu k adolescentovi jsou netrpélivi, nervézni az nepratelsti ¢i ho zcela
ignoruji. Takovi rodiCe ani nepostiechnou, ze adolescenta néco trapi. (Ktivohlavy, 2003;

Matousek, 1993)

Prestoze jsou vztahy rodici a adolescenti mnohdy pomérné kiehké, veétim, ze i dnes
se mnoho adolescentli se svymi problémy svéfuje pravé svym rodi¢im. Vzdyt to nebude
dlouho trvat a i oni sami se stanou rodici, ktefi budou svym détem poskytovat lasku, pocit
jistoty a bezpeci a budovat v nich védomi, ze na své problémy nikdy nebudou sami. Vzdy
tu piece budou oni — jejich rodice. Pfipraveni své dité branit a pomahat mu, jak jen budou

umeét.

Domnivam se vSak také, Ze mira a vhodnost socidlni opory poskytované rodi¢i ditéti
zavisi 1 na konkrétnim vychovném stylu, ktery rodi¢e vyznavaji a praktikuji. Pokud je dité&
vychovano demokratickym stylem vychovy, rozhodné pro n¢j rodice budou prvnimi, na koho
se V piipadé¢ starosti obrati. Rodi¢e v ném totiz vypéstuji pocit diivéry a zazemi. Bude-li vSak
dit¢ vychovavano napft. stylem liberalnim, kdy rodice do vychovy v podstaté moc nezasahuyji,
bude mit dité pocit, Ze obrati-li se na rodice, nebudou je jeho problémy moc zajimat a nechaji
je, at’ si poradi samo. Nebo styl autoritatsky. Posloucha-li dit¢ od svych rodi¢i pouze co smi
a nesmi, je nasnad¢, Ze se na n¢ se svymi problémy neobrati. Pouh¢é vysloveni slova problém
by mohlo vyvolat hadku a jiz samo o sob€ napjatou situaci a vztahy mezi rodi¢i a détmi
zhorsit. I pfesto si ale myslim, Ze rodi¢e byvaji pro mnohé zdrojem vhodné a potiebné socialni
opory. A nezalezi na tom, zda jsou jesté¢ détmi nebo jiz zcela dospélymi jedinci. Rodice jsou

ptece jen rodiCe. Nezastupitelni a nepostradatelni ¢lenové v nasem Zivoté.
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4.2 Socialni opora ve S§kole

Skolni prostiedi se fadi obdobné jako rodina k zakladnim socializa¢énim Ginitelim v Zivoté
kazdého z néas. Adolescent ve Skole travi pomérné hodné ¢asu. Ve Skole navazuje pratelstvi,
buduje si pfedstavy o svém budoucim povolani, u¢i se respektovat autority a snazi se obstat
Vv situacich, které mu Skola ptipravuje. Nejvice pratelskych vztahti si adolescent vytvaii uvnitt
tiidy. Neékteré spoluzéky povazuje za zndmé, jiné pocita mezi své pratele. O tomto typu
socidlni opory bude pojednano v nasledujici podkapitole. Ted” bych se rada zaméfila

na socialni oporu dospélych pisobicich ve skolnim prostiedi.

Kazdodenni pozadavky kladou na adolescenty vysoké naroky, adolescent se musi
vyrovnavat se stresem, nedostatkem ¢asu a mnozstvim Ukold. Kazdému vyhovuje néco
jiného. Zatimco jednoho adolescenta dokaze napjatd situace stimulovat k vy$§imu vykonu,
pro jiného adolescenta muize znamenat nefeSitelny problém. Ve Skolnim prostiedi
se tak potfeba socialni opory vaze piedevS§im na problematiku Skolni neuspéSnosti.
Neschopnost adolescenta vyhovét pozadavkim dané Skoly se pro adolescenta stava zatézi.
Pokud se adolescent se svym trapenim nechce nebo boji svétit rodicim, dospélého, ktery
by mohl poradit, pak vétSinou nachazi pravé ve Skole. A tim dospélym byva zpravidla ucitel.

(Kraus et al., 2006; Krejcova, 2011)

A jaky by mél idedlni ucitel vlastné byt? Touto otdzkou se lidé zabyvali jiz davno pired
nami. Jisté je, Ze ucitel ma ve vychovné a vyu€ovaci préci hlavni ulohu, musi byt autoritou,
imponovat zakiim svymi postoji, ndzory a vlastnostmi. Kazda osobnost, i ta ucitelova,
ma vzdy tfi druhy vlastnosti: obecné, typologické a individudlni. Pro vykresleni vhodné

v

osobnosti ucitele se zaméfim na typologické vlastnosti.

Slovo typ (typos) ve star¢ fectiné znamenalo obraz, ram, ale také tvainost, podobu, kterou
néjaka tvrdd véc vtiskuje ¢i vytvari do tvarné latky. Typologie uciteli se zabyva
pfedstavitelem urcitého druhu, souhrnem urcitych vlastnosti pfiznacnych pro uditelské
osobnosti. Typologie poméaha uciteliim poznat sdm sebe a své kolegy. K nejcasteji uvadénym
typologiim patii typologie uciteld W. O. Doringa. Ten vychazel ze vSeobecné typologie
osobnosti E. Sprangera zaloZzené na hodnotdch upfednostiiovanych jedincem. Popsal

nasledujicich Sest zakladnich typli osobnosti uitele:

a) typ naboZensky — ucitel kazdy svij c¢in posuzuje z hlediska smyslu Zivota,

je spolehlivy, Casto uzavieny a vazny, zpravidla postrddd smysl pro humor
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b)

d)

f)

a pro détskou hru, svym zaktim a studentim se neumi pfiblizit a jevi se jim jako nudny

a puntickarsky; Doring tento typ jesté dale déli na dva podtypy:
- vice citovy,
- vice intelektualni;

typ esteticky — u ucitele prevlada iracionalni prvek jako intuice, fantazie a cit
v mysleni i jednani, umi se vcitit do osobnosti zdka ¢i studenta, uznavéa krésu,
harmonii, ptivab, styl, ma tendence k nezavislosti a individualismu; i tento typ ma dvé

varianty:

- aktivné tvofivy — S osobnosti zdka ¢i studenta pracuje jako s uméleckym dilem,

n¢kdy vSak ptestava brat ohled na jedinecnosti a zvlastnosti osobnosti zakl a studentu,

- pasivné receptivni — ohlizi se na konkrétni osobnost zaka ¢i studenta, rozviji u n¢j
to, co je pro n&j specifické, u zaki a studentl je oblibeny, protoze se umi vcitit

do jakéhokoliv typu jejich osobnosti;

typ socidlni — ucitel neomezuje své sympatie pouze na jedince, orientuje se na vSechny
své zéky a studenty, je trpélivy, jeho cilem je vychovavat spoleCensky prospésné
a uzitecné lidi, u zakia a studentid je oblibeny diky svému altruismu a lasce k lidem;

v mnohém se podoba ndbozenskému typu;

typ teoreticky — vice se zajima o vyuCovany piedmét nez o samotné zaky a studenty,
nesnazi se poznavat osobnosti zakl a studentti, ¢asto u nich vyvolava strach, pracuje
védecky, snazi se nalézat pravdu, podili se na vyzkumné cinnosti a ¢asto i sdm

o souCasném stavu védy a techniky publikuje;

typ ekonomicky — ucitel chce s vynalozenim minimalniho usili dosahnut maximalnich
vysledki u zakti a studentdi, je UspéSnym metodikem, zaky a studenty vede
k samostatné praci, vzdélani chape jako osvojovani si védomosti a dovednosti
uzite¢nych pro Zivot, je vSak az pfili§ prakticky a neocenuje teorii, zajima se hlavné
0 uzite¢nost;

typ mocensky — vzdy a vSude prosazuje svoji vlastni osobnost, své ndzory a postoje,
a to i s pouzitim agrese spiSe nez kladnym pfistupem k zakim a studentiim, ma rad
vlastni pfevahu, s oblibou tresta a kara, je rad, kdyz vzbuzuje strach, je velmi narocny,

kriticky, zajima ho vliv, moc a uznani; (Kohoutek, 2006)
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A ktery typ ucitele je pro poskytovani socialni opory vhodny? Kdyz se na typy a jejich
charakteristiky zadivam, wurcit¢ bych se nevahala svéfit ani typu estetickému,
ani nabozenskému. U¢itelé téchto typl jsou soustfedéni na zéka, zajimaji se o jejich pocity,
snazi se své zaky poznat. Takovy ucitel by ve mn¢ jist¢ vzbudil divéru a pocit, ze je tu prave
pro m¢. Dalsi dualezity aspekt, ke kterému bych piihlédla, by bylo jejich vystupovani vuci
zaktim. Zda n¢koho nezvyhodnuji pfed ostatnimi, zda nemaji oblibence. To ale u téchto typi
ucitell nehrozi. Bylo by moc dobfte, kdyby i v dnesni dobé bylo mnoho takovychto ucitelti.
Je tieba si jich vazit. A to, ze se jim zaci sveii se svymi problémy, je podle mé, predevsim
V dnes$nich dnech, jasnym dikazem toho, ze svoji praci vykondvaji dobfe a jsou tu predev§im

pro své zaky.

Ucitel by mél také oplyvat jistymi dovednostmi a navyky, které, jak uvadi

Java et al. (2001), zabezpecuji ¢inné pedagogické pisobeni. Jsou to:

a) komunikativni dovednosti — umoznuji kontakt, interakci a pozitivni ovliviiovani

vychovavaného jedince,

b) organizatorské dovednosti — umoziiuji spravné tizeni vychovné vzdélavaci ¢innosti,
pedagog diky nim umi pracovat s vhodnymi metodami a prostfedky, nachazi vhodna
feSeni v nejrizngjSich situacich,

c) rétorické dovednosti — umoznuji zesilit G¢innost pedagogova pusobeni a zaroven

stimuluji 1 troven projevl vychovavaného jedince.

Ucitelska osobnost by se ve vztahu ke svym zaktim méla vyznacovat nasledujici rysy:
a) tvofivost — schopnost neustale vyhledavat nové, souvisi s nespokojenim
se s dosavadnim stavem véci a touhou tyto stavy piekondvat a ménit,

b) zéasadovy moralni postoj — uciteliv kladny vztah k praci, pevna viile, mysleni, chovani

a citéni zaloZzené na humanismu, demokratismu a vlastenectvi,

€) pedagogicky optimismus — pevné ucitelovo piesvédéeni o smyslu a u¢innosti

pedagogického plisobeni, pozitivni a radostny pfistup k préci, vira ve své Zaky,

d) pedagogicky takt — schopnost ovladani se, klidné jednani s zaky, kulturni formy

vedeni zaku,
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e) pedagogicky klid — trpélivost, soustiedénost, pfipravenost latku opakovat do chvile,

nez ji zaci zcela pochopi,
f) pedagogické zaujeti — kladny a aktivni pfistup ucitele k latce i samotné ucitelské praci,

g) hluboky pristup k zakim - jista Groven lasky k zakim projevujici se v kvalité

odvadéné prace, ve snaze zaky poznat, pochopit je a efektivné s nimi pracovat,

h) pftisna spravedlnost — nedostatky a ptestupky ucitel neptehlizi, nema oblibeného zaka
¢i zdky, nepodléhd svym aktuadlnim naladdm, postupuje jednotné¢ a spravedlive

pti hodnoceni a klasifikaci. (Jiva et al., 2001)

Zminéné kvality a rysy ucitele bezesporu ovliviiuji, zda se uciteli adolescent svéri
¢i nikoli. Pro adolescenta, ktery hledd pomoc u dospé€lého ¢lovéka mimo rodinu, je pottebné
védét, ze dospély o jeho problémech nebude snikym dal§im hovofit, nebude-li
si to adolescent sam prat. Adolescent totiz v této situaci ucitele nevnima pouze jako ucitele,
ale jako Cloveka s zivotnimi zkuSenostmi a moudrosti. K tomu, Ze se adolescent na svého
ucitele obrati, prispiva také to, jaké klima dokaze ucitel ve své tfid¢ vytvorit. Pokud mezi
ucitelem a Zaky 1 mezi Zaky navzdjem panuje poklidna atmosféra, ubezpecuje to adolescenta

o spravnosti jeho rozhodnuti svéfit se praveé svému uciteli.

o~

Bohuzel je pravdou, ze v souCasnosti pomérné velka cast adolescentd ucitele nevnima
jako pratelskou a naslouchajici osobu. Stavi se k nim spiSe neptatelsky, nevidi je jako své
vzory a s problémy by se jim nikdy nesvétili. V diivéjSich dobach byli ucitelé uznavané
osobnosti, lidé si jich velmi vazili a povazovali je moudré radce. Zaci si vazili moznosti
vzdélani a ke svému uciteli vzhliZzeli s respektem a obdivem. V dnesni dobé si adolescenti
svych ucitelll nevaZzi, Casto jim jejich praci schvalné stéZuji a zneptijemiuji. U takovych
ucitelil se pak milZe objevit syndrom vyhoteni. Tedy stav, kdy ucitele jeho préace
Jiz nenapliiuje a nevidi vni zaddny smysl. Vratme se ted’ ale kucitelim, ktefi jsou

pro poskytnuti socialni opory vhodni.

Jako prvni bych zminila osobu tfidniho ucitele nebo tfidni ucitelky. PfestoZe na stfednich
Skolach jiz tfidni ucitel nezastdva tak vyznamné postaveni jako na Skole zakladni,
kde naptiklad na prvnim stupni u¢i déti téméf vSechny predméty, urcité jej lze povazovat
za zakim nejbliz§iho ucitele na skole. S tfidnim ucitelem adolescent fesi problémy, obraci
se na n¢j, potiebuje-li poradit. Je pro né pfirozenou autoritou, véfi mu a doufa, ze dokéze

dobte poradit. Ttidni ucitel zastava i roli tvlirce dobré a pohodové atmosféry uvniti tiidy.
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Ovliviiuje adolescenty v jejich nazorech a postojich, snazi se jim nenasilnou formou vstipit
pravidla chovani k ostatnim spoluzdkim, u¢i je tymové spolupréci. Rozdavanim nejriiznéjsich
ukoll pak tfidni ucitel vyjadiuje adolescentim svoji duvéru Vv jejich schopnosti a motivuje
je k dal$im ¢innostem. Pokud tiidni ucitel vySe vyjmenované piedpoklady spliiuje, i po mnoha

letech na n¢j studenti na tfidnich srazech jist¢ v dobrém vzpominaji.

Dale se adolescent mtlize se svym problémem obréatit na jiného nez tfidniho ucitele. Pokud
adolescenta vyrazné zajima a bavi jeden konkrétni predmét, je zde velky ptedpoklad,
ze se spisSe nez tfidnimu uciteli sveéti praveé jemu. Na Skolach se také setkavame s vychovnymi
pracovniky. Ti mohou mit k adolescentim nékdy mnohem blize nez ucitelé, protoze
je adolescent vnima spiSe na pratelské trovni vztahu. Vychovatel mize stejné jako ucitel
adolescentovi poskytnout cenné rady a popiipadé kontakty na zafizeni a instituce nabizejici
vhodnou pomoc pifi feSeni jeho problému. (Kraus et al., 2006; NeleSovska, 2005;

Valisova, Kasikova a kol., 2007)

At jiz se adolescent se svymi problémy svéri komukoli ve skolnim prostiedi, vzdy v ném
tato osoba musi vzbuzovat divéru a vstficnost. Musi adolescentovi projevit zdjem o jeho
osobu a problémy a piedev§im musi umét naslouchat. K naslouchani se vaze trpélivost
a porozuméni kazdému trapeni. Neni na misté problémy adolescenta zlehfovat, shazovat
¢i dokonce zesmeésnovat. Sd€lovani problémt je provazeno emocemi, dopiejme tedy
adolescentovi Cas, aby mohl své emoce projevit a nechal je postupné odeznit. Nékdy
je namisto utéSovani vhodnéjsi nechat adolescenta, aby se vykfiCel, vyplakal a dal svym
emocim volny prichod. Pfi hledani vhodného typu pomoci je pak na misté uvazit

adolescentovi predstavy a aktudlni potteby.

PtestoZze si adolescent srodi¢i pravé moc nerozumi, neméli bychom zapominat
na spolupraci rodiny a Skoly. Mnohdy je tato spoluprace pomérné slozitd a naro¢nd na ¢as jak
ze strany rodicl, tak ze strany pracovnikll Skoly, je ale nesmirn¢ dilezita. Ucitel by mél
vaznost situace dikladné posoudit a zvazit, zda je dle zdvaznosti problému adolescenta nutné
do problému zapojit 1 jeho rodice, feditele Skoly nebo dokonce organy péce o dité. Pokud
povazuje za nutné obeznamit rodice s problémy jejich ditéte, mél by byt pii komunikaci
srodi¢i velmi opatrny. Rodice si nekdy odmitaji pfipustit, Ze ma jejich dité¢ potiZze
€1 ze se radgji nez jim svéfilo svému uciteli nebo vychovnému pracovnikovi Skoly. Dilezité
je si uvédomit, ze ted’ jde predevsim o to, aby spolecn¢ dokézali najit vhodné fesSeni.

Obdobi adolescence je samo o sob¢ slozité. Adolescent tak spolupraci rodiny a Skoly

na feSeni své situace milze povazovat za zradu ze strany ucitele ¢i vychovatele, kterému
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se svefil. To miize vést ke zhorSeni celé situace, kdy se adolescent zcela uzavie do sebe
a nebude mit zajem o komunikaci, natoz o feSeni svého problému. Na to by mély osoby, jimz
se adolescent svéii, myslet predevsim. Ziskat zpét jednou ztracenou divéru je totiz vétSinou

nemozné. (NeleSovska, 2005; Prucha, 2006; Valisova, Kasikova a kol., 2007)

4.3 Socialni opora u vrstevnikii

V adolescenci se vytvareji nové skupiny vrstevnikl, které lze rozd€lit na opravdové pratele

a party.
a) Opravdovi pratelé

Vybér opravdovych ptatel zavisi v mnohych ohledech na kulturnich vlivech socialniho
prostiedi. Vybér pratel ovliviiuje shoda zajmu, piibuzenstvi, tradice, ekonomicka situace,
pohlavi, vék, hodnoty, vyzralost apod. To, jaké si adolescent vybira ptatele, je odrazem ryst
jeho vlastni osobnosti. Upfednostiiuje takové pratele, ktefi se mu podobaji v hodnotovém
systému. Kazdy adolescent potifebuje mit pratele, a pokud opravdového pfitele ¢i ptitelkyni
nema, byva nestastny. Z hlediska pohlavi se da fici, Ze ptatelstvi chlapcii jsou trvalejsi

a pevnéj$i nez pratelstvi dévcat.
b) Party

Parta je malou, neoficidlni skupinou vyzndvajici urcity systém hodnot spolecny vSem
jejim c¢lenim. Mezi Cleny existuje silné pouto a partu vétSinou upfednostiiuji pied vlastni
rodinou. PfitaZlivost party roste obzvlast¢ u adolescentli, ktefi jsou psychicky oslabeni
spolecenskymi konflikty a postradaji duSevni rovnovahu (napf. jsou-li odmitani rodinou).
Déle adolescenti inklinuji k parté¢ diky zvySené kritiCnosti k dospélym, snaze odpoutat

se od dospélych. Vliv party vSak nemusi byt pouze dobry, ma i své §patné vlivy.

Dobry vliv v parté:

a) umozinuje adolescentim navazovat pratelstvi, vyménovat si nazory, projevovat
bezprostiedni pocity, chovat se nenuceng,
b) poskytuje adolescentim pocit bezpeci, spole¢enského uznani, porozuméni ze strany

vrstevniki,
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€) posiluje adolescentiv pocit vlastni hodnoty, zvySuje jeho prestiz u ostatnich

Clend party.

Spatny vliv v parté:

a) buduje u adolescentli nepiatelské postoje vici vrstevnikim, ktefi do jejich party

nepatii,
b) tlumi individualitu a sebeprosazovani jednotlivych ¢lent,
c) poskytuje adolescentim fale$ny pocit vyluénosti, ptispiva ke snobismu,

d) podnécuje napéti mezi adolescentem a jeho rodi¢i, ma destruktivni vliv na oblast

Skolni prace. (Kohoutek, 2003)

S vrstevnickymi vztahy souvisi i skupinovéa konformita. Pokud se adolescent chce zaclenit
do kolektivu, musi se umét podridit. Nékdy jsou vSak naroky na konformitu ve skupiné
zbyte¢né vysoké. Pro adolescenta je samoziejmé vhodné naucit se podfidit a vyhovét druhym.
Vse ma vSak své hranice. Stdva se, ze skupina ma na adolescenta namisto pozitivniho
negativni vliv. Jeji pozadavky na podfizeni se jsou neumérné, vyzaduji n€co, co neni
adolescentovi vlastni. Adolescent zde musi sam umét rozlisit, zda je pro n¢j Clenstvi v této
skupiné opravdu tolik dulezité a zda je ochoten zménit své oblékani, chovani, vyjadfovani
¢1 postoje. Mé&l by také zvazit, zda opora poskytovand témi, kdo jej nechtéli piijmout

takového, jaky je, bude skute¢né to, co hledal.
Adolescentova potfeba sebepotvrzeni, sebeuplatnéni a sebeprosazeni pak souvisi
s potiebou:

a) ziskat uznani skupiny,
b) posilit si sebevédomi tim, Ze na sebe soustfedi pozornost skupiny, a to i za cenu
nevhodného chovani (agresivni projevy apod.):

- excentri¢nosti adolescentli — v ucesech, oblékani
- ndpadnosti v chovani

- uzivani nevhodnych slov

- afektovana mluva

- vychloubani
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- nadmé&rna kriticnost
- prehnand honba za modnimi vystrelky

- radikalni nazory.

K tomu, aby adolescent dokézal rozpoznat, co skupina povazuje za spravné, se musi
naucit vidét veéci o¢ima druhych. O¢ima druhych se ale musi naucit vidét nejen déni kolem
sebe, ale i sebe samotného. To souvisi s identifikaci se skupinou. Jednd se o tzv. socialni

vzhled. (Kohoutek, 2003; Palov¢ikova, 2009)

,,Jeden dobry pritel je drazsi nez sto pribuznych.

Marcus Tullius Cicero

Hovofime-li o socidlni opofe poskytované vrstevniky adolescenta, je toto pfislovi vice
nez pravdivé. Praveé v okamziku, kdy se adolescent nemiize obratit na rodinu ani na dospé€lé
ve Skolnim prostfedi, obraci se na své vrstevniky, kamaraddy. Vzdyt’ vrstevnické skupiny jsou
spolu s rodinou a $kolnim prostifedim v zivoté kazdého z nds vyznamnym socializaénim
Cinitelem. Kazdy potiebuje mit ptatele, s nimiz sdili své radosti a bolesti, se kterymi travi

volny ¢as a mize se na n¢ ve vSem plné spolehnout.

Zvlasté v obdobi adolescence, kdy je pro dospélé velmi obtizné s adolescenty
komunikovat, miZeme zaznamenat, jak velky vyznam ma pro adolescenta pratelstvi. Pratelé
jsou pro n¢j jedinymi, kdo mu rozumi, kdo sdili jeho problémy, kdo jej umi pochopit. Oproti
tomu dospéli jeho pocitim nerozumi, snazi se pouze poucovat a mit nad adolescentem

kontrolu. Alesponi takto to vétSina adolescentii vnima.

Vztahy s vrstevniky jsou pro adolescenta vyznamné téz z hlediska hodnoceni sebe sama.
Pti kontaktu s vrstevniky miiZze srovnavat své chovani s chovanim druhych, v§ima si svych
vykona a srovnava je s vykony ostatnich, hledd si své misto uvniti vrstevnické skupiny.
Adolescenty zcela uptfednostiiuje pred rodi¢i. Vazi si jejich nazori a postoju, snazi se jim
priblizit a vyrovnat. S vrstevniky travi svij volny ¢as, ovliviiuji jej ve zpisobu jeho traveni.
Vrstevnici si navzdjem vyménuji své nazory, ale také pocity. S vrstevniky mulze

adolescent komunikovat jako se sobé rovnymi, respektuje hodnotu druhych
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a uci se ocenovat i svoji vlastni hodnotu. Diky pfislusnosti ke skupin¢ vrstevnikli pak vytvari

svoji vlastni identitu. (Krejéova, 2011; Vyrost, Slaménik, 2008)

Dulezité je také zminit, Ze socialni opora, at’ jiz je poskytovana vrstevnikem z kterékoliv
oblasti adolescentova zivota, neni nejidealnéjsi. Je mylné predpokladat, ze by vrstevnik,
na kterého se adolescent obrati, oplyval mnozstvim zivotnich zkuSenosti a dokazal poradit
na zakladé svych vlastnich Zivotnich zkuSenosti a prozitkti. Radci chybi zivotni nadhled
a byva sam ovlivnén nazory druhych. Vhodnost socidlni opory pak miizeme spatfovat v pouhé
existenci a pritomnosti vrstevnika v roli radce. I pouhé védomi, Ze nékdo prozivad to samé,

muze adolescentovi oporu poskytnout.

Kdyz adolescenta néco trapi, obrati se zpravidla na svého nejlepsiho kamarada
nebo kamaradku. Nejlepsi pratelé se znaji vétSinou od détstvi, vyrastali spolu a jsou k sobé
upfimni a otevieni. Pokud se adolescent nemuze spolehnout na rodinu, jeho jistotou
je nejlepsi kamarddka ¢i kamaradka. Tato ptatelstvi jsou velmi pevnd, trvaji velmi dlouho,
mnohdy po cely zZivot a jsou velmi cenna. Nejlep§imu pfiteli ¢i pritelkyni se adolescent neboji
fict ani to, co by nesvéfil nikomu jinému. Vi, ze nejlepsi ptitel ¢i pritelkyné jej nezradi. Obcas
se ale stavd, Ze odchodem na stfedni Skolu nejlepsi ptatelstvi skonéi. Diive kazdodenni
kontakt vymizi, komunikace je omezend a pouto mezi prateli zacina slabnout.

I to je pfirozenou soucasti zivota. Lidé se méni, vyviji a navazuji nova pratelstvi.

Adolescent se dale miize spolehnout na oporu spoluzaki. Zejména v obdobi prechodu
na stfedni Skolu se formuji nové vztahy a pfatelstvi. Opora zde muze byt o to silnéjsi.
Kdo jiny bude adolescentovi lépe rozumét neZ ten, kdo se ocitnul ve stejné situaci.
Adolescenti jsou Vkazdodennim kontaktu, vzajemné se podporuji a jejich pratelstvi
se utuzuje. Vyhodou je také jistd anonymita. Vstupem na stfedni Skolu se adolescent ocita
Vv novém prostredi i Vnovém kolektivu. Vétsinou zde nikoho neznd a nikdo nezna jej.
kamaradi a spoluzaci. Zde kazdy v jistém ohledu za¢ind znovu. Musi se ukdzat v nejlepSim
svétle a ziskat nové kamarady. To vyhovuje predev§im adolescentiim, ktefi si vV minulém
tiidnim kolektivu nenaSli mnoho ptatel a nebyli oblibeni. Ted’ dostali druhou Sanci a maji

moznost v§e zménit.

Oporu adolescentovi zcela jist€¢ poskytuje partnersky vztah a partner samotny. V obdobi
adolescence se navazuji prvni vaznéj$i vztahy. Pokud vztah dobie funguje a adolescent
je vném spokojeny, je logické, Zze své trapeni svéifi pravé partnerovi. Partner je jednim
ze skupiny lidi, kterym na adolescentovi zalezi a podporuji ho. Pravdou ale je, Ze tyto prvni
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vztahy byvaji spiSe romantického charakteru a netrvaji piili§ dlouho. Casto kon&i brzkym
rozchodem a zklamanim. K romantickym vztahim dochazi pravé v radmci vrstevnickych
skupin. Adolescenti se navzajem seznamuji, poznavaji, jsou spolu v kazdodennim kontaktu.
To vede k rozvinuti vice nez kamaradského vztahu. Adolescent vztah s partnerem povysuje
nad vztah Kk rodi¢tim i kamaradiim a doufa v jeho trvani a intenzitu. O to vétsi byva zklamani
z rozchodu. Pfestoze mnoho vztahli z obdobi stfedoskolskych studii nema dlouhodobou
perspektivu, existuji i vyjimky, kdy vzajemna laska a podpora vede v dospélosti k manzelstvi,

zalozeni rodiny. (Kraus et al., 2006; Krejcova, 2011; Langmeier, Krej¢itova, 2007)

Anonymitu a zarovenl socialni oporu poskytuji volnocasové aktivity a zajmové krouzky.
Predevsim adolescentim, ktefi nejsou v tfidnim kolektivu uspésni a nevynikaji svymi
studijnimi vysledky, pfitomnost vrstevnikli sdilejicich stejné zajmy pomahd. Neznaji
ho ze Skoly, v§imaji si pouze jeho Sikovnosti v zdjmovém krouzku. Z outsidera se tak razem
muze stat obdivovany a oblibeny jedinec. V pfipadé, Ze se v krouzku sejde vice adolescentil
se stejnymi problémy, stavaji se zdrojem socidlni opory navzajem. Zde jsou Uspésni, vynikaji
a odpoutavaji se od svého trapeni. Vzajemné si poskytuji oporu, uznani a alesponn na chvili

mohou zapomenout na kazdodenni skolni starosti.

Diky technickému pokroku nalézd adolescent podporu také na internetu. Chat, socialni
sité, internetova diskusni fora a seznamky poskytuji mnohé pftilezitosti k navazani novych
pratelstvi. Internet adolescentovi krom€ mozZnosti sezndmit se poskytuje anonymitu.
Adolescentliim, ktefi jsou nesméli, maji problém s komunikaci a navazovanim pratelstvi,
nabizi internet pomoc. Adolescent s ostatnimi nepfichazi do kontaktu tvaii v tvar a to dava
prostor k osméleni se a zbofeni komunikaénich bariér. Adolescent je ve svém virtualnim svété
Stastny a zbavuje se problémi, které jej tizi pii kontaktu s lidmi vjeho realném svété.
Otazkou ale ziistdva, zda adolescentovi sta¢i pouze virtudlni pratelstvi. (Hotbauer, 2004;

Sak, Sakova, 2004)

Jak  ukazuji  nejriiznéjSi  provedené  prizkumy v oblasti  socidlni  opory,
napt. Kraus et al., 2006, zaujimaji v nich vrstevnici a kamaradi adolescentl prvni
misto. Jsou tedy nejCastéji oslovovanymi vramci pomoci a podpory. Socialni
opora se vyskytuje v oblasti mezilidskych vztahi, vramci socialnich skupin, jejichz
vytvareni je soucasti obdobi adolescence. Prestoze nds pratelstvi provazi celym zivotem,
jeho vyznam je obrovsky predev§im v obdobi adolescence. Adolescent potfebuje mit vedle

sebe pratele, o nichz vi, Ze pokud se mu néco piihodi, pomohou. Pravé védomi ptipravenosti

vvvvvv
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Ptesto, Ze je socialni opora vrstevnikii v zivoté adolescentii nezastupitelna, mél by si jeji
pfijemce uvédomit, ze jeho vrstevnik se ve svych ndzorech a presvédcenich mize mylit
a nepiejimat jeho nazory bezmysSlenkovité. Takovd pomoc je totiz zbyteCnd. Stejné
tak vrstevnik, kterému se adolescent svéii, by mél byt jiz natolik soudny, aby zhodnotil,
zda je schopen adekvatné pomoci. Nastane-li situace, se kterou si vrstevnik nevi rady
a nedokaze dobie poradit, nem¢l by se ostychat pozadat o pomoc nékoho z dospélych.
Adolescent by pak takovy ¢in rozhodné¢ nemél vnimat jako zradu, ale naopak jako projev
pratelstvi. Jen opravdovy pritel nas nenecha s nasim problémem samotné a za cenu pomoci

ptiteli riskuje 1 pratelstvi samotné. (Kraus et al., 2006; Krejc¢ova, 2011)

Prestoze ja patfim spiSe k tém, kteti by se nejprve obratili na své rodice, socidlni oporu
vrstevnikl povazuji za velmi dilezitou. V kazdém obdobi lidského zivota chceme mit vedle
sebe n¢koho, kdo nas dobfe zn4, umi nam naslouchat, stoji pii nés, a pfesto nepatii do nasi
rodiny. Alespoii z hlediska ptibuzenstvi ne. Do své rodiny je vSak jistym zplisobem pocitame.
Kdyz si vzpomenu na své vlastni dospivani, neprobihalo nijak bouflivé a neméla jsem s rodici
zadné vyznamné konflikty. V. mém okoli tomu tak u vSech vrstevniki ale nebylo. Tehdy jsem
si vyznam a cenu pravého ptatelstvi uvédomila nejvice. Mate-li totiz né€koho, kdo za vami
stoji a podporuje vas, nezdlezi tolik na tom, je-li dosp€ly ¢i nikoli. Zélezi na tom, ze v ném
citite jistotu. MozZzna, Ze vaSe problémy nedokdze vyfesit, ale rozhodné¢ vam v hledani

moznosti feSeni miize pomoci a dod4d vam potiebnou odvahu svilj problém skute¢né vytesit.

4.4 Socialni opora nabizena institucemi

Ocitne-li se adolescent v situaci, ktera je pro néj tiziva a nevi si s ni rady, bude zcela jiste
potfebovat pomoc. Na koho se ma ale obratit, pokud nechce oslovit rodinu, kamarady
ani pedagogy? Pomoc a pochopeni mu pak mohou nabidnout mnohé instituce, které
se pomoci Vv tizivych zivotnich situacich zabyvaji. V téchto institucich pracuji odborné
vyskoleni pracovnici pfipraveni adolescentovi naslouchat, porozumét jeho trapeni a vcitit
se do jeho situace. Takova podpora a pomoc ze strany odbornika je pro adolescenta

neocenitelna.

Existuje hned né¢kolik instituci poskytujicich preventivni a poradenskou ¢innost. V jejich
vyCtu se zaméfim na instituce poskytujici pomoc adolescentim, respektive stfedoskolské

mladezi, jejichz problémiim je celd prace vénovana. Jsou to linky divéry, krizova centra,
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poradny - pedagogicko-psychologické poradny, poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské

vztahy, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez a stfediska vychovné péce.
a) Linky davéry

Linky davéry predstavuji pro adolescenty okamzitou pomoc prostiednictvim telefonniho
kontaktu s odborniky. Hlavni pfednosti tohoto druhu pomoci je, ze je k dispozici ve dne
V noci, sedm dni v tydnu. V piipadé potieby se tak adolescent mize doc¢kat okamzité pomoci.
Dalsi vyhodou telefonické formy pomoci je dostupnost. V dnesni dob¢ kazdy adolescent
vlastni mobilni telefon, sta¢i jen vytocit telefonni ¢islo. Mobilni telefon adolescent miize
pouzit kdekoliv, linku divéry tak muze konotovat napt. ze svého pokoje a pii kontaktu
s odbornikem se citi bezpecné. Telefonickd pomoc poskytuje adolescentovi anonymitu.

Nemusi mit ke kontaktu linky Zadné doporuceni a miize volat z kteréhokoliv koutu zem¢.

Pro adolescenta kontaktujiciho linku divéry je vyhodou védomi, Ze mlize kdykoliv zavésit
a kontakt tim pferusit. O délce kontaktu tak nerozhoduje odbornik na druhé strané telefonu,
ale naopak sam adolescent. To jeho pocit bezpe¢i jesté zvySuje. Krizova intervence
prostfednictvim telefonu je pro adolescenta vhodnd a vyhodnd i z finan¢niho hlediska.
Za pomoc samotnou se neplati, adolescent hradi pouze naklady spojené s béznymi telefonnimi

poplatky jako u kazdého jiného hovoru. Nékteré linky jsou dokonce zcela bezplatné.

Telefonicky kontakt samoziejmé piinasi i jisté nevyhody. Absence o¢niho kontaktu muize
praci odbornika ztizit. N&kdy je pro odbornika téZké piedstavit si, s kym hovoii. Také
mnozstvi informaci, které odbornik od adolescenta obdrzi, nemusi byt pro pochopeni jeho
situace a adekvatni pomoc dostacujici. Stava se takeé, Ze dojde k technické zadvadé, kterd mize
telefonicky kontakt pferusit a adolescenta od dal$iho zavolani odradit. Odbornik postrada
od adolescenta zpétnou vazbu. NemiiZe si byt jisty, zda adolescent jeho rady vyuzil, protoZe

kontakt byva zpravidla jednorazovy. (Vodackova a kol., 2007; Spaténkova a kol., 2004)

Tim samoziejmé nechci vyznam linek davéry jakkoli zpochybnit. Pravé naopak. Snazim
se ukdzat naroCnost a zodpovédnost této prace. Mnoho adolescentii sluzeb linek duavéry
vyuziva, a urcité¢ tomu tak bude i v budoucnu. Jejich existence a vyznam jejich ¢innosti
je totiZ v nasi spole¢nosti nezastupitelny. Tim, Ze poskytuji radu i anonymitu zaroven, byvaji

adolescenty povazovany za vhodnou formu pomoci.
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b) Krizova centra

Se svoji tizivou situaci se adolescent mize obratit také na pracovniky krizového centra.
Jsou to instituce poskytujici primarn¢ krizovou intervenci, tedy specializovanou pomoc
osobam, které se ocitli v krizi. Krizova centra nabizi pomoc a podporu détem, dospivajicim
1 dospélym v obtiznych situacich, které¢ nezvladnou sami vyfesit. Na krizové centrum se muze
adolescent obratit, ma-li rodinné, vztahové, socialni nebo Skolni problémy (Spatny prospéch),
je-li tyran, zanedbavan ¢i zneuzivan, trpi-li poruchami pfijmu potravy nebo domacim nasilim,
je-li sikanovan nebo zazil néjaké trauma. Pomoc je zde realizovana tfemi formami:
ambulantni, pobytovou nebo prostfednictvim telefonu, e-mailu a chatu. Sluzby v krizovém
centru poskytuji psychologové, socidlni pracovnici, rodinni terapeuti, specialni pedagogové,

détsti psychiatii a pracovnici v socidlnich sluzbach.

I zde je sluzba poskytovana nepfetrzit¢ a bezplatné. U vsech forem pomoci je kladen
diraz na individualitu kazdého klienta, na naslouchdni a hledani feSeni jeho situace.
Pracovnici krizového centra se snazi adolescenta podpofit pfi zvladani jeho problémi
a aktivné jej do feSeni zapojit. Adolescent se tak nauci vyuzivat své vlastni sily i pomoc okoli.
pfipadech, jako je napfiklad domaci nésili ¢i zneuZzivani, poskytuje krizové centrum
pobytovou sluzbu. Pro adolescenta v krizi pfedstavuje krizové centrum a jeho pracovnici
dilezity systém socialni opory, které se mu jinde nedostava. (Vodackova a kol., 2007;

Spaténkova a kol., 2004)
c) Poradny

Pomoc poskytuji 1 pedagogicko-psychologické poradny ¢i poradny pro rodinu, manZelstvi
a mezilidské vztahy. Do téchto poraden vétSinou piichdzi rodice spolu se svymi potomky
vV méné zavaznych ptipadech. Do poradny miiZze adolescent pfijit 1 bez svych rodict. Idealni
samoziejm¢ je, aby rodice o navstéve poradny veédéli a do feSeni situace se zapojili.
Pedagogicko-psychologicka poradna se, jak vyplyva z jejiho nazvu, orientuje na problematiku
spojenou se Skolnim prostfedim (Skolni neuspésnost, specifické poruchy uceni, mimotadné
nadani, volba povolani, ale také problémové chovani a Sikana). Resi viak také problematiku
rodinnych vztahti, vychovnych problémt a podili se na prevenci socialné patologickych jevu.
Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy se zamé&fuje na zvladani potizi v bézném
zivote, na feSeni rodinnych, vztahovych a mezilidskych vztahti, na které¢ jedinec ¢i rodina

Jiz nestaci. Podili se na feSeni vychovnych potizi v roding, na odstranéni mezigeneracnich
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problémi a problémut v Komunikaci, pomaha adolescentim nalézt vlastni identitu. Zatimco
pedagogicko-psychologickd poradna je pfistupna i mlad$im détem, sluzby poradny
pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy jsou urCeny jedincim starSim 15 let.

(Kohoutek, 2006; Nespor, Csémy, 1997)
d) Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Adolescenti se mohou obracet 1 na nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez. Nizkoprahova
centra a kluby obvykle zfizuji obCanské spoleCnosti a dalsi neziskové subjekty. Potieba
nizkoprahovych zafizeni vyplynula z prace tzv. streetworkeru, ktefi s ohrozenou mladezi
pracovali pifimo v ulicich. Zazemi nizkoprahovych =zafizeni tak pfestavuje vhodnou
alternativu k pobytu na ulici. Zafizeni jsou tedy uréena détem a mladezi travici sviij volny Cas
nevhodnym zpiisobem, toulanim, v parté, na ulici. Je otevieno naprosto vSem. Krom¢ bohaté
nabidky volnocasovych aktivit vSak poskytuji také poradenstvi a socialni servis. Pfistup
do zafizeni je bezplatny, neni omezen piesné¢ stanovenym casem piichodu a odchodu.

Adolescenti maji moznost vybéru ¢innosti a svobodu pohybu po arealu zatizeni.

Nizkoprahova zafizeni nabizi adolescentim mnoho vybaveni a zabavy — poslech hudby,
promitani filmt, sportovni a umélecké vyziti. PredevSim ale adolescentiim poskytuji moZnost
popovidat si o svych problémech, svéfit se. Pracovnici zafizeni pak pomdahaji adolescentim
nalézt vhodné feseni a podpofit je. Nizkoprahova zafizeni poskytuji adolescentim pocit
zazemi, bezpeti, védomi, Ze nékde maji své misto a n€kam patii. Adolescenty navstévujici
nizkoprahova zafizeni obvykle trapi problémy se vztahy v roding, ve Skole, s vrstevniky
1 ve spolecnosti jako takové, jsou ohroZeni ve své vyvoji a socidlnim fungovani a hrozi jim
socialni vylouceni a selhani. Poslanim nizkoprahovych zafizeni je socidlné znevyhodnénym
adolescentim pomadhat fesit jejich nepfiznivou Zivotni situaci, snazi se jim poskytnout rovné
Sance na kvalitni Zivot a zaClenit je do spoleCnosti. (Matousek a kol., 2003;

http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=183)
e) Strediska vychovné péce

Dalsi instituci jsou stfediska vychovné péce. Stredisko vychovné péce se zaméiuje
na preventivné vychovnou a podptrnou péc¢i détem a mladezi. Sluzby stediska jsou dvojiho
druhu - ambulantni a pobytové. Pracovnici stiediska se nejcastéji setkavaji s problémy jako
naruSeny zivotni styl, experimenty s alkoholem a drogou, nefunk¢ni rodinné prostiedi, Skolni

problematika, narocné Zzivotni situace, nepfijeti vrstevniky, problémy s nalézdnim vlastni
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identity, socialni nezralost. Stiedisko vychovné péce byva soucasti détského diagnostického
ustavu a je predevSim pro ty, ktefi se rozhodli své problémy feSit. Pobyt ve stfedisku
vychovné péfe je zcela dobrovolny a neni-li potenciondlni klient plnolety, vyzaduje
se souhlas zakonného zastupce. Pobyt trva osm tydnt a pfedchazi mu ambulantni navstéva.
Ambulantni sluzby pak stiedisko poskytuje osobné 1 telefonicky.

(http://lwww.msmt.cz/dokumenty/metodicky-pokyn-upresnujici-podminky-cinnosti-stredisek-

vychovne-pece)

Jak je patrné z uvedeného vyétu, adolescenti maji na vybér z mnoha alternativ pomoci.
Rady jsou poskytovany zpravidla anonymné a bezplatné€, coz adolescenti jisté dovedou ocenit.
Vyhodou pro adolescenty je také moznost vyuziti internetu pii vyhledavani kontakt
na instituce a rozhodovani o vhodném typu pomoci. Cinnost viech téchto zafizeni
je pro fungovéani spolecnosti nezbytnd. Neékdy se sice nedd vzniku problému zabranit,

ale s pomoci téchto instituci je vSak mozné problémy feSit a predchazet vzniku dalSich,

Vv

J& osobné¢ naprosto ocenuji vyznam internetového a telefonického poskytovani opory
a pomoci. Predstavim-li si, Ze jsem v situaci, kdy potiebuji poradit a mohu se na né€koho
obratit z bezpe¢i svého pokoje, anonymné a zadarmo, nevahala bych tuto sluzbu vyuzit.
MozZnost popovidat si s nékym, kdo m¢ nepterusuje, trpélivé posloucha a hlavné nesoudi,
je k nezaplaceni. V obdobi dospivani dvojnasob. Soucasné by ale bylo dobie, kdyby nebylo
nutné tuto pomoc poskytovat viilbec. Ovsem to je spiSe utopie. Proto vzdy, kdyz v televizi
vidim reklamu na nékterou linku dvéru, uvédomim si, jak téZkou a zaroven krasnou praci
lidé pracujici na téchto linkdch maji. Pomahat druhym je to nejkrasnéjsi, co ve svém Zivoté
muzeme délat. At uz prostfednictvim linky divéry ¢i jakkoli jinak. I pouhy Usmév
od spolucestujiciho v tramvaji mi kolikrat dokdze zvednout naladu na cely den. Jak pak musi
po dusi pohladit pracovniky téchto instituci telefonat nebo navstéva nékoho, kdo byl
pro né anonymni a najednou jim osobné¢ za jejich pomoc piisel podékovat. Ten pocit musi byt

k nezaplaceni.
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5. Priuzkum zaméFeny na zjiStovani nejcastéjSich

zivotnich problémiu stiredoSkolské mladeze

V ramci prizkumu, ktery je zaméfen na soucasnou stiedoskolskou mladez, bych rada nasla
odpovédi na otazky, které stématem prace bezprosttedn¢ souvisi. Chci navazat
na teoretickou cast své prace a pomoci dotaznikového Setfeni zmapovat nejcastéjsi zivotni
problémy, které dnesni mladez tizi a dozvédét se, na koho se nejcastéji obraci s prosbou

0 pomoc.

5.1 Projekt dotaznikového Setieni

Dotaznik ma za ukol zmapovat nejcastéjsi oblasti zivotnich problému stiedoSkolské mladeze.
Dotaznikové Setfeni bylo provedeno na dvou typech stfednich Skol v mésté Brn€. Prvni
sttedni Skolou je Ctyflet¢ gymnéazium a druhou je stfedni odborna Skola. Na obou Skolach
dotaznik vyplnili studenti dvou tfid tfetich ro¢nikti. Tim je umoznéno vysledky porovnat
z hlediska pohlavi i z hlediska typu $koly. Reditelé obou kol si nepfali zvefejnéni nazvu
¢i adresy Skoly, coz samoziejmé chapu a plné respektuji. Dotaznik jsem méla moZnost v§em
studenty a vétsi ochoté spolupracovat. Studentim jsem vysvétlila, Ze dotaznik slouzi pouze
k ucelim mé diplomové prace a je zcela anonymni. Dale jsem studentim sdélila postup
vyplnéni dotazniku, ktery byl na dotazniku samoziejmé téz uveden, zodpovédéla jsem jejich
nasledné dotazy a podé&kovala jim za jejich spolupraci, otevienost a vstficnost. Studentim
bylo na vyplnéni dotazniku poskytnuto tolik ¢asu, kolik potiebovali, zddny ¢asovy limit nebyl
stanoven. K dispozici mam 120 vyplnénych dotaznikl. Z toho 58 dotaznikii bylo vyplnéno

studenty Ctyfletého gymnazia a 62 dotaznikd bylo vyplnéno studenty stiedni odborné skoly.

vvvvvv

opory pfi jejich feSeni u soucasné generace stiedoskolské mladeze.
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Ukolem dotaznikového Setfeni je potvrzeni nebo vyvraceni nasledujicich Sesti hypotéz:

Hypotéza ¢. 1: NejcCastéj$im zivotnim problémem soucasné stiedoskolské mladeze jsou

konflikty s rodici.
Hypotéza €. 2: Divky maji vice problému v rodinném prostiedi.
Hypotéza €. 3: Chlapci maji vice problémil ve Skolnim prostiedi.

Hypotéza €. 4: Adolescenti se nejcasteji se svymi problémy obraceji na své vrstevniky.

Hypotéza ¢. 5: V hledéani socialni opory pii feSeni problémut budou rozdily z hlediska pohlavi.

Hypotéza ¢. 6: Vice nez dvé tretiny dotazanych adolescentli nevi, na jakou instituci

se S prosbou o pomoc obratit.

HI byla vytvotfena na zdkladé zmén, které se u kazdé¢ho adolescenta objevuji (kriticnost
rodict, odklon od rodi¢t k vrstevnikiim) a také se opird o dostupné vysledky obdobnych
prizkumt u mladeze (napt. Kraus et al., 2006). Oblast rodinnych problémi v nich
dlouhodobé zaujima misto na prednich pti¢kach, 1 kdyZ na prvnim misté jsou zpravidla skolni
problémy. HI ma tedy za ukol potvrdit nebo vyvratit, zda jsou pravé konflikty a neshody
s rodic¢i tim, co mladeZ v soucasnosti nejvice trapi a jsou-li v soucasné dobé castéjsi nez Skolni

obtize adolescentu.

H2 a H3 wvychazi zodborné literatury popisujici vyvoj a osobnosti adolescentli
(napt. Langmeier, Krej¢ifova, 2007; JanoSova, 2008). Je bézné, Ze divky maji lepsi Skolni
vysledky a dbaji na svlij dobry Skolni prospéch vice nez chlapci. Divky jsou vSak zaroven
citlivéj$i a emocionalngjsi nez chlapci, coz mize zplisobovat ¢astéjs$i hadky a rozepie s rodici
(napf. strach rodici z pfili§ brzké pohlavni dospélosti a rizika ot€hotnéni).

H4 se opét opird o odbornou literaturu poukazujici na fakt, ze adolescent se vice
nez o sveé rodice zajima o své vrstevniky, travi s nimi veSkery volny ¢as a piiklada jim velky
vyznam. Obdobi adolescence je zaroven provazené proménami vztahi v roding€, kdy dochézi
k vétsimu osamostatnéni a nezavislosti. Proto se domnivam, Ze vrstevnici jsou

pro adolescenty dilezitym zdrojem socidlni opory.

HS5 vychazi z rozdilnosti mezi osobnostmi a vlastnostmi chlapct a divek. Zatimco divky

jsou citlivéjsi, chlapcei své emoce umi vice skryvat a potlacit. Prestoze depresivni stavy, pocity
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beznadé&je, marnosti a zbytecnosti jsou pro adolescenty typické, objevuji se vice u divek
nez u chlapct. HS ma tedy potvrdit ¢i vyvratit, zda jsou mezi divkami a chlapci rozdily také

Z hlediska hledani opory a pomoci.

H6 poukazuje na skutecnost, ze nékdy neni zcela mozné ziskat podporu a socidlni oporu
u svych nejblizsich — u rodiny a piatel. H6 ma za ukol zjistit, zda by adolescenti v ptipadé

potfeby védeli, na jakou instituci se maji se svym problémem a prosbou o pomoc obratit.

Vyzkumna technika — dotaznik

Kvantitativni vyzkum je jednim z védeckych vyzkumi uzivanych v pedagogice. Lze jej
vymezit jako zdmérnou a systematickou ¢innost, pfi niz se empirickymi metodami zkoumaji
(ovetuji, testuji) hypotézy o predpokladanych vztazich mezi jevy. V rdmci vyzkumu se fesi
jeden, nebo vice vzajemné souvisejicich problémil. Reseni problému pak piedstavuje fadu
navzajem propojenych a na sob¢ zavislych krokli a c¢innosti. (Chraska, 2007, s. 12)
Kvantitativni vyzkum ma vzdy ptfesné vymezeny predmét zkoumani (respektive problém,
jimZ se zabyvd), na jeho zafatku se formuluji hypotézy, které se nasledné ovéiuji, a tim
kvantitativni vyzkum dospiva k zdvérim vyjadfujicim, s jakou pravdépodobnosti 1ze ziskané

poznatky zobecnit ze zkoumaného vzorku na cely zakladni soubor. (Priicha, 2006, s. 188)

Dotaznik patii mezi velmi Casto uzivanou kvantitativni metodu v pedagogickém vyzkumu.
Dotaznik je slozen z pisemné kladenych otdzek, na néZ dotazovana osoba (respondent)
odpovida rovnéZz pisemné. PfestoZze je této metod¢ casto vytykano, Ze nezjiStuje jaky
respondent doopravdy je, ale pouze, jak se sam vidi ¢i jak by chtél byt vidén, jeho nespornou
vyhodou je pomérné rychlé a ekonomické shromazd’ovéani dat od velkého poctu respondenti.
Dle toho, jak ma respondent na poloZenou otazku odpovédét, rozliSujeme dva zékladni druhy
kladenych otdzek — uzavfené (standardizované) otazky a oteviené (nestandardizované)

otazky. (Chraska, 2007, s. 163 - 165)

Znaky dobrého dotazniku jsou:

a) jednotlivé polozky musi byt jasné, srozumitelné (respektuje se napf. vek, vzdélani

respondentll) a struc¢né,
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b) polozky musi byt formulovany jednozna¢né (napi. zkoumame-li volny ¢as, musime

jasn¢ vymezit, co si pod pojmem volny ¢as predstavujeme),

c) dbame na opatrnost pii formulaci otazek typu ,,pro¢* (napf. se nemize ptat na konkrétni
priciny néjakého chovani ¢i jevu, protoze respondenti je neznaji a neumi na otazku

odpoveédét),

d) polozky se maji tykat jen nezbytnych udaji (vyvarujeme se zbytecné rozsahlosti

dotazniku),
e) polozky nesmi byt sugestivni (nesmi nabadat ke konkrétni odpovédi),

f) nezbytna je ochota respondentti spolupracovat (ochotu zvySuje napt. vysvétleni Gcelu

dotazniku, anonymita respondentil, rychlé a snadné vyplnéni dotazniku apod.),

g) dotaznik musi vzdy obsahovat jasné pokyny k vyplnéni (obzvlasté, pokud neni dotaznik

zadavan osobng¢),

h) pii sestavovani dotazniku dbame na to, aby ziskané udaje bylo snadné tfidit, tabelovat
a zpracovavat (napf. se vyvarujeme vyrazim, jimZ respondent nerozumi, a jsou pro ngj
matoucti),

I) otazky fadime tak, aby jejich potfadi vyhovovalo z hlediska psychologického
obecnymi otdzkami a postupujeme k otdzkam uzaviengjSim, psychologické hledisko

uptfednostiujeme 1 pred logickym potadim otazek).

(Chraska, 2007, s. 169, 170)

Pro svoji diplomovou praci jsem zvolila metodu dotazniku pro jeji vyhody z hlediska
casového 1 z hlediska zpracovani odpovédi. Vzhledem k tomu, ze tato metoda umoziiuje
zpracovavani a srovnavani vysledk z riznych hledisek, bude mozné vysledky zpracovat
dle typu stfedni Skoly i z hlediska pohlavi respondentti. Dotaznik obsahuje celkem osm
otazek. U kazdé otazky je uveden vycet moznych odpoveédi. Z n€j studenti vybiraji pouze
jednu odpovéd. U nékterych otdzek ma respondent moznost dopsat vlastni odpovéd,
nevyhovuje-li mu uvedeny vybér odpovédi. U jedné otazky je v pfipad¢ jejiho kladného

zodpovézeni prostor pro vypsani instituci poskytujicich socidlni oporu opét piimo studenty.
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Dotaznik jsem zpracovavala na zékladé¢ vyse uvedenych hypotéz, jez jsem pro svij
prazkum stanovila. Ke kazdé hypotéze je piifazena otdzka (otdzky), dle které se hypotéza
bud'to potvrdi nebo vyvrati. Na zacatku dotazniku je uveden postup, podle kterého maji

studenti dotaznik vyplnit. Viz Ptiloha ¢. 1.

Pied samotnym zpracovanim dotazniku jsem si nejprve prostudovala odbornou literaturu
tykajici se metodologie vyzkumu v pedagogickych védach. Nasledné jsem si vyhledala
obdobné dotazniky, ze kterych bych pfi tvorbé svého dotazniku mohla vychazet. Pfi samotné
konstrukci dotazniku jsem dbala na pozadavky tvorby spravného a kvalitniho dotazniku.
Ptipravné faze tvorby dotazniku trvala tfi mésice — od zacatku mésice cervence do konce

meésice zafi 2011. Zadavani a vypliovani dotazniku na Skolach prob&hlo v mésici fijnu 2011.

Popis vyberového souboru

Jedna se o studenty dvou typu stfednich Skol v Brn¢ — ctyfletého gymnazia a stfedni
odborné skoly. Dva rizné typy Skol byly vybrdny zdmérné, aby bylo mozné vysledky
dotaznikového Setfeni zpracovat a porovnat pravé i z hlediska typu Skoly a upozornit
na rozdily, které mezi studenty gymnazia a stfedni odborné skoly jsou. Na kazdé Skole
dotaznik vyplnili studenti dvou tfid tietich roénikil. Reditelé $kol mi vysli vstfic, takZe jsem
mohla dotazniky studentim zadavat sama. Osobné jsem jim také vysvétlila, Ze dotaznikové
Setfeni je zcela anonymni a jak bude sjeho vysledky naklddano. Ziskala jsem

tak 120 vyplnénych dotazniki.
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5.2 Analyza vysledki

Tato podkapitola obsahuje vysledky dotaznikového Setfeni provedeného na CcCtyrletém

gymnaziu a stfedni odborné Skole.

5.2.1 Interpretace dat z dotazniku

Tabulky jsou vypracovany z celkového poctu dotazovanych. U otazek ¢. 3 a €. 6 tabulky
zobrazuji jak hodnoty vychazejici z celkového poctu dotazovanych (oznafeny nadpisem
celkem = 120 respondenttl), tak i hodnoty zobrazujici pocty odpovédi z hlediska pohlavi
(rozdéleny na chlapce = 59 respondentii a divky = 61 respondentll a oznaceny taktéz).
Prvni Ciselny sloupec vzdy oznacuje pocet odpovédi, druhy ciselny sloupec toto Cislo

vyjadiuje procentuelné (zaokrouhleno na jedno desetinné misto).

H1, H2, H3 —otazka ¢. 1 -3
Otazka €. 1
Jsem:

Tabulka ¢. 1
a) chlapec 59 49,2%
b) divka 61 50,8%

Tabulka znazornuje, ze studentd stiednich Skol, kteti se dotaznikového Setieni zcastnili,

bylo celkem 120, z toho 59 chlapcti a 61 divek.

69



Otazka ¢. 2

Studuji 3. rocnik:

Tabulka ¢. 2
a) Ctytletého gymnazia 58 48,3%
b) stfedni odborné skoly 62 51,7%

Tabulka ukazuje, Ze studenti Cctyflet¢tho gymnazia odpovidajicich na otazky

dotaznikového Setfeni bylo 58 a studentti sttedni odborné skoly bylo 62.

Otazka €. 3
Jaké jsou nejcastéjsi problémy, které Té trapi?

Tabulka ¢. 3

Celkem Chlapci Divky
a) konflikty s rodic¢i (neshody, hadky) 37| 30,8% | 9| 153% |28 | 459%
b) konflikty s kamarady 28| 233% |[15| 253% |13 | 21,3%
¢) problémy s alkoholem 4 3,3% 3 5,1% 1 1,6%
g)r Opgr)c/);blemy s jinymi navykovymi latkami (cigarety, 2 1,7% 2 3,4% 0 0,0%
e) problémy ve skole (Spatny prospech, chovani) 29| 242% |19| 32,2% |10| 16,4%
f) konflikty s autoritami (ucitelé) 2 17% | 2| 34% | 0| 0,0%
g) nemam zadné problémy 18| 150% | 9 | 153% | 9 | 14,8%
h) jiné 0| 00% |[O0| 00% |0| 0,0%

Tabulka ukazuje, Ze nejCastéji uvadénym Zzivotnim problémem soucasné stiedoSkolské
mladeze, jez se dotaznikového Setieni UCastnila, jsou konflikty s rodi¢i. Druhym nejcastéjSim
problémem byly problémy ve Skole a tfetim nejcastéjSim problémem pak byly konflikty
S kamarady.

vvvvvv

U chlapcii jsou nej€astéji uvadéné problémy ve Skolnim prostredi, na druhém misté to jsou
konflikty s kamarady a na tfetim mist¢ konflikty s rodi¢i a absence jakychkoli problémd.
U divek byly nejcastéjSim problémem konflikty s rodic¢i, na druhém misté¢ pak konflikty

s kamarady a na tfetim misté problémy ve Skolnim prostiedi.
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H4, H5, H6 — otazka ¢. 4 — 6
Otazka ¢. 4

Vice si rozumim:

Tabulka ¢. 4
a) se svymi rodici 50 41,7%

b) se svymi vrstevniky 70 58,3%

Tabulka ukazuje, ze dotazani studenti si vice nez se svymi rodi¢i rozumi se svymi
vrstevniky. S vrstevniky si vice rozumi 70 ze vSech dotdazanych adolescentti (procentuelné
témeér 60% dotazanych), zatimco s rodici si vice rozumi 50 dotazanych adolescentil (tedy néco

malo ptes 40% dotazanych).

Otazka €. 5

Se svymi rodici:

Tabulka ¢. 5
a) mam bezproblémovy vztah (rozumime si, vzajemné si divéiujeme) 20 16,6%
b) mam neustalé konflikty (riznost ndzorti, nepochopent) 51 42,5%
¢) mam komunikaéni problémy (neumime si popovidat, svefit se) 38 31,7%
d) mam problémovy vztah (nemluvime spolu, mijime se) 11 9,2%

Tabulka znazornuje, Ze nejcastéj$i odpoveédi na vztah se svymi rodi¢i byla odpovéd,
ze mezi adolescenty a jejich rodi€i jsou neustalé konflikty. Tak odpovédélo 51 adolescentl
z celkového poctu 120 dotazovanych. Bezproblémovy vztah oproti tomu uvadi

jen 20 adolescentu, coz je pouha Sestina z celkového poétu dotazanych.
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Otazka &. 6

Mam-li néjaky problém, obracim se:

Tabulka ¢. 6
Celkem Chlapci Divky

a) na své rodice 36| 30,0% | 8 | 13,6% |28| 459%
b) na své kamarady 49| 40,8% |41| 695% | 8 | 13,1%
¢) na svého tfidniho ucitele 2 1,7% 0 0,0% 2 3,3%
d) na vychovného poradce na nasi Skole 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
€) na ivnrstituci poskytujici pomoc ¢i rady (napf. Linka 33| 275% | 10| 16.9% |23| 37.7%
bezpeci)

f) na nékoho jiného 0| 00% | 0| 00% | 0| 0,0%

Tabulka znazornuje, ze pokud maji stiedosSkolaci néjaky problém, obraci se nejcastéji

na své kamarady. Na druhém mist¢ pak skoncila pomoc rodi¢ii a na tfetim misté pomoc

poskytovana institucemi, jako je napf. Linka bezpeci.

Tabulka dale ukazuje, ze chlapci se se svymi problémy nejcastéji svéfuji svym

kamaradiim. Na druhém misté skoncily instituce poskytujici pomoc a az na tfetim misté byla

pomoc rodic¢d. Dalsi alternativa pomoci se u chlapct jiz neobjevila. Divky by se na rozdil

od chlapcti obratily nej€astéji na své rodice. Na druhém misté skoncily instituce poskytujici

pomoc a na tfetim misté pak pomoc kamaradi. Mezi odpov€d'mi divek se objevila i pomoc

ttidniho ucitele. Takto odpovédely 2 divky.

H6 — otazka ¢. 7 -8

Otazka ¢&. 7

Znas néjakou instituci poskytujici rady a pomoc adolescentiim, kteri maji néjaké probléemy?

Tabulka ¢. 7

a) ano

101

84,2%

b) ne

19

15

,8%
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Druh instituce — pii odpovédi ano

Tabulka ¢. 8
Linka bezpeci 90 89,1%
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez 11 10,9%

Tabulka ¢. 7 znédzoriuje, ze 101 studentd z celkového poctu 120 dotdzanych instituci
poskytujici rady a pomoc adolescentiim zna. Linka bezpeci byla nejcastéji uvadénym druhem
instituce, studenti ji uvedli celkem devadesatkrat. Nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez bylo druhou uvadénou instituci a tato odpoveéd’ byla uvedena celkem jedenactkrat,

viz tabulka ¢&. 8.

Otazka ¢. 8

Pokud budes mit néjaky problém a nebudes jej chtit resSit s nekym, koho znds, obrdtis

se na néjakou instituci s prosbou o pomoc?

Tabulka ¢. 9
a) ano, myslim, ze by mi mohly pomoci problém vyftesit 108 90,0%
b) ne, nevéiim, Ze by mi dokazaly pomoci 12 10,0%

Tabulka ukazuje, ze vétSina dotazanych by se na instituci s prosbou o pomoc nevahala

obratit.

[ 24

nez 45% dotazanych. Druhym a tietim nejcastéjSim problémem pak jsou problémy ve Skole

a konflikty s kamarady.

H2 se také potvrdila. Dotdzané divky za svilij nejvétsi problém uvadéji rodinné problémy,

tedy neshody, hadky a konflikty s rodici.

H3 se opét potvrdila. Na rozdil od divek povazuji chlapci za svoji nejproblémovéjsi oblast
Skolni prostiedi a problémy s nim souvisejici — Spatny prospéch, problémy s chovanim.

Druhym nejc¢astéjsim problémem chlapcii i divek pak jsou problémy a konflikty s kamarady.

H4 se potvrdila. V celkovém souctu odpovédi se adolescenti se svymi problémy obraceji
na své¢ kamarady spiSe nez na své rodiCe. Pomoc rodi¢i se umistila na druhém misté

Z hlediska Cetnosti odpovédi a prekvapivé na tfetim misté je pomoc instituci. Mozna bych
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spiSe Cekala, ze na tfetim misté skon¢i néjaky jiny piibuzny, ale je dobie, ze adolescenti

pomoci téchto instituci vyuzivaji.

HS5 se také potvrdila. Zatimco divky by nejprve hledaly pomoc a podporu u rodicu,

chlapci by se obratili na své kamarady.

H6 se nastésti nepotvrdila. Pfi tvorbé této hypotézy jsem nebyla piili§ optimisticka
a domnivala jsem se, Ze se adolescenti o tuto problematiku nebudou mnoho zajimat. Opak

vvvvv

adolescentt si s nimi, jak je z dotaznikového Setfeni patrné, umi poradit.

5.2.2 Interpretace dat z dotazniku zobrazujici rozdily z hlediska typu stiedni Skoly

Pti zpracovavani vysledki dotaznikového Setfeni bylo zajimavé porovnani vysledki
Z hlediska jednotlivych typi stfednich skol. Rozdily jsou uvedeny v nésledujicich tabulkéach.
Tabulky vzdy zobrazuji vysledky zjisténé na obou typech Skol — gymndziu i stiedni odborné
skole (SOS) — vedle sebe, aby byly co mozna nejvice piehledné. Prvni &iselny sloupec
obsahuje celkovy pocet odpovédi a druhy Ciselny sloupec toto ¢islo vyjadiuje v procentech.
U otazek ¢. 3 a €. 6 byly vysledky pro lepsi piehlednost dle znéni hypotéz opét rozdéleny
i z hlediska pohlavi.

Otazkad.1ag. 2

Jsem a studuji 3. rocnik:

Tabulka €. 10

Gymnazium SOS
a)chlapec |28 | 48,3% | 31| 50,0%
b) divka 30| 51,7% |31| 50,0%

Tabulka znazorfiuje, Ze studentli gymnazia bylo celkem 58, z toho 28 chlapci a 30 divek

a studentt sttedni odborné Skoly bylo celkem 62, z toho 31 chlapcti a 31 divek.
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Otazka €. 3
Jaké jsou nejcastejsi problémy, které Te trapi?

Tabulka ¢. 11

v

Gymnazium SOS
a) konflikty s rodici (neshody, hadky) 15| 259% | 22| 355%
b) konflikty s kamarady 12| 20,7% |16 | 25,8%
¢) problémy s alkoholem 2 3,4% 2 3,2%
d) problémy s jinymi navykovymi latkami (cigarety, drogy) | O 0,0% 2 3,2%
e) problémy ve Skole (Spatny prospéch, chovani) 17| 293% | 12| 19,4%
f) konflikty s autoritami (ucitelé) 0 0,0% 2 3,2%
g) nemam zadné problémy 12| 20,7% 6 9,7%
h) jiné 0 0,0% 0 0,0%

Tabulka znézoriiuje, Ze z hlediska typu skol se v odpovédich objevily nésledujici rozdily.
Zatimco tfemi nejCastéjSimi problémy studenti gymnézia byly na prvnim misté Skolni
problémy, na druhém misté konflikty srodi¢i a na tfetim mist¢ konflikty s kamarady
a zéaroven zadné problémy, u studentii sttedni odborné Skoly byly na prvnim misté problémy

s rodi¢i, na druhém misté problémy s kamarady a na tfetim misté Skolni problémy.

- chlapci
Tabulka ¢. 12
Gymnazium SOS
a) konflikty s rodici (neshody, hadky) 51 17,9% 4 12,9%
b) konflikty s kamarady 51 179% | 10| 32,2%
¢) problémy s alkoholem 1 3,6% 2 6,5%
d) problémy s jinymi navykovymi latkami (cigarety, drogy) | O 0,0% 2 6,5%
e) problémy ve $kole (Spatny prospéch, chovani) 111 39,2% 8 25,8%
f) konflikty s autoritami (ucitelé) 0 0,0% 2 6,5%
g) nemam zadné problémy 6 | 21,4% 3 9,6%
h) jiné 0 0,0% 0 0,0%

Pomérné zajimavé je také srovnani nejcastéjSich problému chlapcl na obou typech téchto
Skol. Chlapce studujici gymnazium nejvice trapi Skolni problémy a chlapce studujici stiedni

odbornou skolu nejvice trapi problémy s kamarady.
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- divky

Tabulka ¢. 13

Gymnazium SOS
a) konflikty s rodi¢i (neshody, hadky) 10| 33,3% | 18| 58,1%
b) konflikty s kamarady 7 23,4% 6 19,4%
¢) problémy s alkoholem 1 3,3% 0 0,0%
d) problémy s jinymi navykovymi latkami (cigarety, drogy) | O 0,0% 0 0,0%
e) problémy ve Skole (Spatny prospéch, chovani) 6 | 20,0% 4 12,9%
f) konflikty s autoritami (ucitelé) 0 0,0% 0 0,0%
g) nemam zadné problémy 6 | 20,0% 3 9,6%
h) jiné 0 0,0% 0 0,0%

Zatimco u nejcastéjSich problémi chlapcti byly rozdily, divky studujici gymndzium

1 sttedni odbornou $kolu shodné uvadéji, Ze je nejvice trapi problémy v rodinném prostiedi.

Otazka ¢. 4

Vice si rozumim:

Tabulka ¢. 14

Gymnazium SOS
a) se svymi rodici 25 43,1% 25 40,3%
b) se svymi vrstevniky | 33 | 56,9% | 37| 59,7%

Tato tabulka zobrazuje, Ze studenti obou typi $kol si vice rozumi

nez se svymi rodici.
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Otazka €. 5
Se svymi rodici:

Tabulka ¢. 15

~

Gymnézium SOS
a) mam bezproblémovy vztah (rozumime si, vzajemné si divéiujeme) | 18 | 31,0% 2 3,2%
b) mam neustalé konflikty (riznost nazord, nepochopeni) 23| 39,7% |28 | 452%
¢) mam komunikaéni problémy (neumime si popovidat, svétit se) 17| 293% |21 | 33,9%
d) mam problémovy vztah (nemluvime spolu, mijime se) 0 0,0% 11| 17,7%

Tato tabulka potvrzuje vysledky zobrazené v tabulce ¢. 14. VétSina studentti obou typa
kol uvadi, Ze ma s rodi¢i neustale konflikty ¢i komunikaéni problémy. Bezproblémovy vztah

s rodi¢i uvadi pouze 18 studentll gymndzia a 2 studenti sttedni odborné skoly.

Otazka ¢. 6
Mam-li néjaky problém, obracim se:

Tabulka ¢. 16

Gymnazium SOS
a) na své rodice 22 37,9% 14 22,6%
b) na své kamarady 16 | 276% |33 | 532%
¢) na svého tiidniho ucitele 1 1,7% 1 1,6%
d) na vychovného poradce na nasi skole 0 0,0% 0,0%

¢) na instituci poskytujici pomoc ¢i rady (napt. Linka bezpeci) 19| 328% | 14| 22,6%
0 0,0% 0 0,0%

f) na nékoho jiného

Tabulka znazorfiuje nasledujici rozdily v odpovédich. Nejc€astéji vyhleddvanou pomoci
studentli gymnazia jsou rodice, na druhém misté pak instituce poskytujici pomoc a vrstevnici,
kamaradi na mist€ tfetim. Oproti tomu studenti stfedni odborné Skoly by se nejcastéji obratili
na své kamarady, na druhém misté¢ pak na své rodiCe a na instituce poskytujici pomoc

a na misté tfetim na tfidniho uditele.
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- chlapci

Tabulka ¢. 17

9

Gymnazium SOS
a) na své rodice 6 21,4% 2 6,5%
b) na své kamarady 12 42,9% 29 93,5%
¢) na svého tfidniho ucitele 0 0,0% 0 0,0%
d) na vychovného poradce na nasi skole 0 0,0% 0 0,0%
e) na instituci poskytujici pomoc ¢i rady (napt. Linka bezpeci) 10| 357% 0 0,0%
f) na nékoho jiného 0 0,0% 0 0,0%

Tabulka ukazuje, ze vétSina ze vSech dotazanych chlapct na obou typech stfednich $kol

by se s prosbou o pomoc obratila nejcastéji na své kamarady.

- divky
Tabulka ¢. 18
Gymnazium SOS
a) na své rodice 16 | 533% |12| 38,7%
b) na své kamarady 4 13,4% 4 12,9%
¢) na svého tiidniho ucitele 1 3,3% 1 3,2%
d) na vychovného poradce na nasi skole 0 0,0% 0 0,0%
e) na instituci poskytujici pomoc ¢i rady (napt. Linka bezpeci) 9 30,0% |14 | 452%
f) na nékoho jiného 0 0,0% 0 0,0%

Tabulka ukazuje, Ze u divek rozdil v tom, na koho by se nejdiive s prosbou o pomoc
obratily, je. Divky studujici gymnéazium by nejcastéji oslovily své rodice, divky studujici
sttedni odbornou Skolu by se oproti tomu nejcastéji obratily na instituce poskytujici pomoc

a rady.
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Otazka ¢. 7
Znas néjakou instituci poskytujici rady a pomoc adolescentiim, kteri maji nejaké problemy?

Tabulka ¢. 19

Gymnéazium SOS
a) ano 58 | 100,0% | 43| 69,4%
b) ne 0 00% |[19| 30,6%

Tabulka znazornuje, ze zatimco vSichni studenti gymnazia znaji instituce poskytujici
pomoc a rady, u studentii stfedni odborné Skoly se objevilo 1 19 studentd, ktefi zddnou

instituci neznaji.

Druh instituce — pii odpovédi ano

Tabulka ¢. 20

Gymnazium SOS
Linka bezpeci 47 | 81,0% |43| 100,0%
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez 11| 19,0% 0 0,0%

Tabulka ukazuje, Ze studenti gymnazia znaji hned dv¢ instituce poskytujici pomoc. Linka
bezpeCi byla studenty gymnézia, co se tyCe cCetnosti odpovédi, uvadéna nejcastéji.
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez pak byla druhou z instituci, kterou studenti gymnazia
uvedli. Linka bezpeci pak byla také jedinou instituci, kterou uvedli studenti stfedni odborné

Skoly.
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Otazka ¢. 8

Pokud budes mit néjaky problém a nebudes jej chtit resSit s nekym, koho znds, obratis

se na néjakou instituci s Prosbou o pomoc?

Tabulka ¢. 21

Gymnéazium SOS

a) ano, myslim, Ze by mi mohly pomoci problém vyiesit | 51 | 88,0% | 57 | 92,0%
b) ne, neveéiim, ze by mi dokazaly pomoci 7 12,0% 5 8,0%

Tabulka znazornuje, ze s divérou v instituce poskytujici pomoc v odpovédich vétsi
rozdily nejsou. VétSina student by divéru v instituci a jeji pomoc a rady méla. Konkrétné
u studentll gymnazia by instituci vétilo 88% dotazanych a u studentl stiedni odborné skoly

by to bylo 92% dotazanych.

Z provedeného dotaznikového Setieni vyplyva, ze i soucasné studenty stiednich Skol trapi
mnoho problémi. Nejvice problému se objevuje v jejich kazdodennim Zivoté, jedna se tedy
o problémy ve Skole a problémy vztahové — S rodi¢i a kamarddy. Z dotaznikového Setfeni
je bohuzel také patrné, Ze mnoho dnesnich adolescentli vnima jisté neshody a neporozuméni
ve vztahu ke svym rodicim. To neni zrovna piijemné zjisténi. Na druhou stranu vSak
dotaznikové Setieni také ukazalo, ze adolescenti umi hledat vhodnou pomoc a podporu
pfi jejich feseni. Nemohou-li se adolescenti obratit pravé na své rodi¢e, umi se s prosbou
o pomoc obratit 1 na nékoho jiného. At jiz se jedna o kamarady, tfidniho ucitele, vychovného
poradce na Skole ¢i odbornika z instituce nabizejici adolescentim rady a pomoc,
je potesitelné, ze adolescenti se se svym trapenim umi nékomu sveétit a chtéji své problémy
fesit. Z vysledkli dotaznikového Setteni je také patrné, Ze rozdily mezi odpovéd’mi, a tedy
1 starostmi, které soucasné adolescenty trapi, jsou jak z hlediska pohlavi, tak z hlediska typu
stfedni Skoly. Je zfejmé, Ze vysledky tohoto dotaznikové Setfeni neni mozné zobecnit na celou
populaci, ale domnivam se, Ze problémy veSkeré soucasné stiedoskolské mladeze alespon
casteCné nastinuji. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou zpracovany téz graficky

(viz Ptiloha ¢. 2).

80



Z.avér

Pti zpracovavani své diplomové prace jsem zjistila, ze souCasné adolescenty trapi mnoho
nejraznéjSich problému. Neékteti maji problémy v rodinném prostiedi, jiné naopak trapi
problémy ve Skolnim prostiedi a s tim spojend obava o vlastni budoucnost, dalsi zase trapi
konflikty a neshody s kamarady. Je ziejmé, ze problémy adolescenti nachdzi na kazdém

kroku. Diilezité je naucit se jim Celit, pfekonavat je a brat si z nich ponauceni do budoucna.

Kazdy den potkavame spousty studentt, chlapci a divek, kteti se po cesté do Skoly sméji,
zaujat¢ diskutuji s kamarady a vypadaji bezstarostné. Kdyz je chvili sledujeme, mozna
si pomyslime, ze bychom se, alesponl na chvili, i my radi stali jejich kamarady a zapomnéli

na naSe vSedni starosti. Ale bylo by to opravdu tak? Skute¢n€ nemaji zadné starosti?

Obdobi stfedoskolskych studii maji mnozi lidé tendenci povaZovat za posledni
bezstarostné obdobi, kdy je mozné byt jeste v jistém slova smyslu ditétem. Hlavni starost
ptipada na rodige. Zivi nas, $ati nas, projevuji o nas zajem a vyjadiuji nam podporu. Ne kazdy
ma ale to $tésti v takové rodiné vyristat a citit vzajemnou oporu a lasku. K tomu mozna
pfispiva i dnesni doba. Rodice se strachuji o vlastni préci, a tak v ni travi spoustu ¢asu. Diive
pravidelné spolecné vylety jsou minulosti a rodinné vazby slabnou. A adolescent ma najednou

pocit, Ze je na své problémy sam.

K problémtiim v rodinném prosttedi dochdzi nejcastéji z diivodu absence jednoho z rodici,
pfichodem nového Zivotniho partnera rodiCe, pfichodem ¢i narozenim nového sourozence.
V dnesni dob¢, kdy je rozvodovost v nasi zemi pomérné vysoka, je tato pfi¢ina rodinnych
problémii opravdu ¢asta. Problémy se vSak objevuji 1 v Gplnych a na prvni pohled fungujicich
rodindch. V téchto ptipadech dochazi k uptednostiovani vlastni kariéry pred vychovou déti
a vrodin¢ tak neexistuje spolecné traveny volny cas. Neuspokojivé rodinné prostiedi
pak samoziejm¢ miize mit za nésledek problémy i v jinych oblastech Zivota. Jak vyplynulo
z provedené¢ho dotaznikového Setfeni, bezproblémovy vztah s rodi¢i uvadi pouze zlomek

ze vSech dotdzanych adolescentd.

Dalsi oblasti problémi dnesnich adolescenti je $kolni prostfedi. Skola klade na souasné
studenty vysoké naroky. Stale se zvySuje obtiznost pfijimacich zkouSek na stfedni a vysoké
Skoly, coz ma u mnohych studentli za nasledek obavy z vlastni budoucnosti a moznosti

studovat vysnény obor. Také kazdodenni naroky na Skolni pfipravu jsou nemalé a zkracuji
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tak adolescentiim jejich volny Cas, ktery by radi vyuzili na regeneraci sil a stravili jej se svymi
kamaraddy. Mnohdy jsou pficinou Skolnich obtizi také vlastni rodice, ktefi na adolescenta
a jeho skolni vysledky kladou nemalé ndroky. Netspéch ve Skole pak ¢asto muize vést

az k zaskolactvi a negativnimu postoji ke vzdélavani jako takovému.

Problematické jsou v tomto obdobi také vztahy s vrstevniky. Obdobi adolescence je samo
o sob¢ slozitym obdobim, kdy kazdy hleda sam sebe, své misto ve spolecnosti a pocituje
potfebu n¢kam patfit. Stava se ovSem, ze adolescent neni svymi vrstevniky z né¢jakého divodu
piijat. Jeden vynikd mimofadnym studijnim nadénim, jiny se lisi barvou pleti, dalsi neuznava
stejné hodnoty. S tim, jak se méni hodnoty celé¢ spole¢nosti, dochazi ike zménam
V hodnotovém zebticku adolescentti. Chtéji se odlisit, upozornit na sebe. To s sebou
ale prinasi také mnoho rizik. U soucasnych adolescentli je pozorovan narlst socialné

patologickych jevii. Experimentuji s alkoholem, drogami a neuznavaji autority. Takovéto

chovani problémy, a to nejen s vrstevniky, samo pfitahuje.

Prestoze problémy v rodin€, ve Skolnim prostfedi i mezi vrstevniky byly nejcastéji
uvadénymi problémy u dotazované mladeze, uvédomuji si, ze vysledky tohoto Setfeni nelze
zobecnit. Zaroven vsak pfedpokladdm, ze pravé tyto problémy, at’ jiz v jakékoliv podobé,
budou trapit vétsinu soucasnych adolescentll. Vzdyt se jedna o nejvyznamnéjsi oblasti jejich
zivota. Domnivam se proto, Zze bychom k adolescentim a jejich trapeni méli byt vnimavi, méli
bychom jim umét naslouchat a dat najevo, Ze jejich problémiim rozumime a zajimaji nas.

Vzdyt' i my jsme v jejich veéku jisté méli rlizna trapeni, kterd ndm piipadala dilezita, a byli
jsme radi, kdyZ jsme se mohli nékomu svéfit. Tieba jen to, Ze je vyslechneme, jim miiZe
hodn€ pomoci a prestanou v nas vidét pouze dospélé, ale predev§im nas budou vnimat jako

zdroj pomoci a opory.
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Resumé

Prace se zabyva velmi aktudlni problematikou dnesni doby — Zivotnimi problémy soucasné
sttedoskolské mladeze. Snazim se poukédzat na problémy, které adolescenty trapi, odhalit

a popsat jejich pficiny a najit vhodnou socialni oporu pfi jejich feseni.

V prvni kapitole se zaméfuji na samotné vymezeni pojmu zivotni problém, ktery
je pro moji praci stézejni. S problémy se setkdva kazdy z nas dnes a denn¢. Dulezité je vSak
umét rozpoznat, zda se jedna o bézny problém, ktery lze snadno vyiesit ¢i zda bude k jeho
vyfeSeni nutné zna¢né Usili a pomoc druhych lidi. Dale popisuji pfi¢iny vzniku zivotnich
problémii. Protoze se problémy dotykaji vSech oblasti naseho Zivota, stejné tak se mohou
pticiny jejich vzniku objevit v jakékoli sféfe nasi ¢innosti.

Druh4 kapitola vymezuje pojem mladez. Na tento pojem je mozné nahlizet z riznych thli
pohledu. Pro specifikaci pojmu stfedoskolska mladez je v této praci mozné vyuzit pojmu
adolescent. V kapitole tak dale popisu jista vyvojova specifika tohoto obdobi, zaméfuji
se na fyzicky i psychicky vyvoj, na zajmy a potieby v tomto vyvojové pomérné slozitém
obdobi. Pozornost je také v€novéana velmi vyznamnému momentu tohoto obdobi, a to hledani

sebe sama a utvafeni vlastni identity.

Treti kapitola je pak zaméfena na jednotlivé druhy zivotnich problémut. Popisuji
nejcastéjSi problémy v rodinném a Skolnim prosttedi 1 mezi vrstevniky. Problémy
se, jak je patrné z vyjmenovanych oblasti problémi, tykaji pfedev§im vztahti a kazdodennich
povinnosti adolescentl. Neni se tedy co divit, Ze v dneSni uspéchané dobé plné vysokych

naroki na jedince a jeho schopnosti, existuje problému opravdu mnoho.

Ve ctvrté kapitole popisuji mozné druhy socialni opory adolescenti. Nejprve pojem
socidlni opora charakterizuji a nasledné rozliSuji Ctyfi oblasti, kde je mozné socidlni oporu
naleznout. Jednd se o socialni oporu v rodin€, socialni oporu ve Skole, socidlni oporu
vrstevnikil a socialni oporu poskytovanou institucemi. V kazdé z téchto oblasti je mozné
nalézt vhodnou osobu, které se miizeme svéfit a ocekavat, Ze ndm poradi a pomuze. Dulezité
je také zminit vyznam instituci poskytujicich pomoc a rady nejen adolescentim. Jejich prace
je velmi dulezita a pro adolescenty potfebnd. Nenaleznou-li ve svém okoli nikoho, komu
by se mohli svéfit, mohou se na né€ s zddosti o pomoc bez obav obratit. Obrovskou vyhodou

této pomoci je anonymita a bezplatnost.
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Na tuto kapitolu pak navazuje pata kapitola. Je sice kapitolou posledni, nicméné velmi
dilezitou. Obsahuje vysledky dotaznikového Setfeni zaméfené¢ho na zjisténi nejcastéjSich
zivotnich problému soucasné stiedoSkolské mladeze a také socidlni opory, kterou pii jejich
feseni vyuzivaji. Setfeni bylo provedeno na dvou riznych typech stfednich kol ve mésté
Brné - Ctyfletém gymnéziu a stiedni odborné Skole. Vysledky dotaznikového Setfeni celou
praci obohacuji o pohled samotné stfedosSkolské mladeze, tedy téch, kterych se tato

problematika bezprostiedné tyka.
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Anotace

Prace se zabyva velmi aktudlnim tématem - zivotnimi problémy soucasné stiedoskolské
mladeze. V teoretické Casti popisuji nejcastéjsi problémy, které soucCasné adolescenty trapi
a snazim se odhalit a popsat pfi¢iny téchto problémut. Déle se zaméfuji na mozné zdroje
socialni opory pii feseni téchto problému. Praktickou ¢ast tvoti dotaznikové Setfeni zamétené
na zjiSténi nejcastéjSich zivotnich problémi soucasnych adolescentil a také na socidlni oporu,

kterou vyhledavaji. Nabizi tak pohled na problematiku o¢ima téch, kterych se to nejvice tyka.

Kli¢ova slova: problém, zivotni problém, stiedoskolskd mladez, adolescent, rodina, Skola,

vrstevnici, socialni opora, pomoc

Annotation

This diploma thesis deals with a very topical theme — life issues of high school youth.
The theoretical part describes the most frequent issues which worry present adolescents
and | try to find out and describe the causes of these issues. | also focus on the possible
sources of social support in the process of finding solutions to these issues. The practical part
is formed by the questionnaire aimed at the most frequent life issues of present high school
youth and also aimed at the sources of social support which the youth look for.

The questionnaire also offers the look at these issues through the eyes of those concerned.

Key words: issue, life issue, high school youth, adolescent, family, school, peers, social
support, help
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Pfiloha ¢. 1

Dotaznik

Mili studenti,

prosim vas o upiimné a pravdivé vyplnéni tohoto dotazniku. Rada bych vas upozornila,

ze dotaznik je zcela anonymni a slouzi pouze pro ucely diplomové prace.

Postup pri vypliiovani dotazniku:

- cely dotaznik si nejprve Vv klidu proctéte a zamyslete se nad uvedenymi otazkami;

teprve pak zac¢néte odpovidat

- Z uvedenych moznosti vZdy vyberte pouze jednu odpovéd’ a tu zakrouzkujte

Dé&kuyji za spolupréci.

Otazka ¢. 1
Jsem

a) chlapec
b) divka

Otazka ¢. 2
Studuji 3. roé¢nik

a) Cctyrletého gymnazia

b) stfedni odborné Skoly
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Otazka ¢. 3
Jaké jsou nejcastéjsi problémy, které Té trapi:
a) konflikty s rodici (neshody, hadky)
b) konflikty s kamarady
C) problémy s alkoholem
d) problémy s jinymi navykovymi latkami (cigarety, drogy)
e) problémy ve Skole (Spatny prospéch, chovani)
f) konflikty s autoritami (ucitelé)
g) nemam zadné problémy

N) NG — NAPIS: L. e

Otazka ¢. 4
Vice si rozumim:

a) se svymi rodici

b) se svymi vrstevniky

Otazka ¢. 5

Se svymi rodici:
a) mam bezproblémovy vztah (rozumime si, vzajemn¢ si duvefujeme)
b) mam neustalé konflikty (rtiznost nazori, nepochopeni)
€) mam komunikaéni problémy (neumime si popovidat, svéfit se)

d) mam problémovy vztah (nemluvime spolu, mijime se)
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Otazka €. 6
Mam-li néjaky problém, obracim se:

a) na své rodi¢e

b) na své kamarady

€) na svého tfidniho ucitele

d) na vychovného poradce na nasi Skole

e) na instituci poskytujici pomoc ¢i rady (napt. Linka bezpeci)

f) nanckoho JIN€ho — NaPIS: ... ...t

Otazka ¢. 7

Znas néjakou instituci poskytujici rady a pomoc adolescentiim, ktefi maji néjaké

problémy?

a) ano
b) ne

Pokud ano, napis NAZeV INSITUCE. .....vvnetiett ettt et e e e e e e e aeeenans

Otazka ¢. 8

Pokud bude§ mit néjaky problém a nebudes jej chtit feSit s nékym, koho znas, obratis

se na néjakou instituci s prosbou o pomoc?

a) ano, myslim, ze by mi mohly pomoci problém vyfesit

b) ne, nevéfim, ze by mi dokéazaly pomoci
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Piiloha ¢&. 2

Graficky zpracované vysledky dotaznikového Setreni

Grafy dokresluji vysledky dotaznikového Setfeni zpracované do tabulek. U kazdého grafu je vzdy uvedeno, které otazky se tyka. Jedna
se 0 nazorné porovnani vysledku ziskanych z celkového poctu dotazovanych i z hlediska typu Skoly. Procenta uvedena v grafech se shoduji

S procenty uvedenych v tabulkach.
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H1, H2, H3 —otazka ¢. 1 -3
Otazka ¢. 1
Jsem:

Graf ¢. 1

Pohlavi

60,0%

49,2% 50,8%

50,0%

40,0% -
30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0% -
chlapec divka

Graf znazoriuje, ze chlapct GcCastnicich se dotaznikového Setfeni bylo méné nez divek.

95



Otazka ¢. 2
Studuji 3. rocnik:

Graf ¢. 2

Studuji 3. ro¢nik

60,0%

51,7%

48,3%

50,0%

40,0% -
30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0% -
Ctyfletého gymnazia sttedni odborné Skoly

Graf znazornuje, Ze studentl stfedni odborné Skoly bylo vice nez studentd gymnazia.
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Otazka ¢. 3

Jaké jsou nejcastejsi problemy, které Te trapi?

Graf ¢. 3

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
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10,0%
5,0%
0,0%

20,0% -

Nejcastéjsi problémy

45,9%

25,3% 21 304 23,3%

16,4% 24,2%

konflikty s rodi¢i  konflikty s
(neshody, hadky)  kamarady

15,3% 14.8% 15094

5.1% 106> 34%  1,7% 34% 17%

0.0% 0,0% 0,0% 9:0% g 0oy,

problémy s problémy s problémy ve konflikty s nemam zadné jiné
alkoholem jinymi Skole (Spatny autoritami problémy
navykovymi prospéch, (ucitelé)
latkami chovani)

(cigarety, drogy)

E Chlapci
B Divky
m Celkove

Graf znazorfuje, ze nejcastéjSimi problémy vSech dotdzanych byly konflikty s rodici. Nej€astéjSimi problémy chlapct pak byly problémy

ve Skole a nejcastéjsimi problémy divek byly opét konflikty s rodici.
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H4, H5, H6 — otdzka ¢. 4 — 6
Otazka ¢. 4

Vice si rozumim:

Graf ¢. 4

Vice si rozumim

70,0%
58,3%

60,0%

50,0%

41,7%

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0% -
se svymi rodici se svymi vrstevniky

Graf znazoriuje, Ze vice neZ polovina dotazanych adolescentl si vice rozumi se svymi vrstevniky nez se svymi rodici.
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Otazka ¢. 5

Se svymi rodici:

Graf ¢. 5
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40,0%
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30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

42,5%

S rodici

mam bezproblémovy mam neustalé konflikty —mam komunikaéni

vztah (rozumime si,
vzajemne¢ si
diaveétujeme)

(riiznost nazoru,
nepochopeni)

problémy (neumime si
popovidat, svétit se)

mam problémovy vztah
(nemluvime
spolu,mijime se)

Graf znazoriuje, Ze vétSina dotdzanych ma se svymi rodici neustalé konflikty.
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Otazka €. 6
Mam-[li nejaky problém, obracim se:

Graf €. 6

P¥i problémech se obracim

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% -
10,0%

0,0%

69,5%

= Chlapci
37,7% E Divky
= Celkem

0,00 33% L7% 09 0,0%

0.0% 0,0% 0.0% g o4

na své rodice na své kamarady na svého tiidniho na vychovného na instituci na nékoho jiného
ucitele poradce na nasi Skole poskytujici pomoc ¢i
rady (napft. Linka
bezpeci)

Graf znazornuje, Ze maji-li adolescenti né&jaky problém, obraci se zpravidla na své kamarady. To jsou vysledky z celkového poétu
dotazanych, chlapcti i dévcat dohromady. Jedna-li se o chlapce, ti se nejcasteji obraceji téZ na své kamarady a divky se na rozdil od chlapci

nejcastéji obraci na své rodice.
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H6 — otazka ¢. 7 -8
Otazka ¢. 7
Znas néjakou instituci poskytujici rady a pomoc adolescentim, kteri maji néjaké problémy?

Graf ¢. 7

Znas instituci poskytujici rady

84,2%

90,0%

80,0% -

70,0% -

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% -
15,8%

20,0% -
10,0% -
0,0% -

ano ne

Graf znazornuje, ze vétSina adolescentl instituci poskytujici rady zna.
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Druh instituce — pii odpovédi ano
Graf ¢. 8
Jaké

100,0%
90,0%
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -

0,0% -

89,1%

10,9%

I

Linka bezpeci Nizkoprahové zatizeni pro
mladez a deti

Graf zndzoriiuje, ze vétSina z dotdzanych adolescentl né&jakou instituci poskytujici pomoc a rady znd. Uvedeny byly hned dva rtzné
druhy instituci. Linka bezpe¢i byla uvadéna nejcastéji. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez vSak bylo studenty také zminéno, i kdyz

V pomérné malém procentu odpoveédi.
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Otazka ¢. 8
Pokud budes mit néjaky problém a nebudes jej chtit resit s nékym, koho znas, obratis se na néjakou instituci s prosbou 0 pomoc?

Graf ¢. 9

Dokazaly by instituce pomoci

100,0%
90,0% -
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70,0% -
60,0% -
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40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -

0,0% -

90,0%

10,0%

I

ano, myslim, Ze by mi mohly ne, nevétim, ze by mi dokazaly
pomoci problém vytesit pomaoci

Graf znazornuje, ze vétsina adolescenti diivéru v instituce poskytujici pomoc s rady ma.

103



Graficky zpracované vysledky dotaznikového Setreni z hlediska typu stiedni Skoly

Nasledujici grafy nazorné zobrazuji rozdily v odpovédich studenti Ctytletého gymnézia a stiedni odborné Skoly.

Otazka . 1ad. 2

Jsem a studuji 3. rocnik:

Graf ¢. 10
Pohlavi

60,0%
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0% -

51,7% 50,0%

48,3% S0.0%

B Gymnazium
= SOS

chlapec divka

Graf znazornuje, ze chlapct studujicich tfeti rocnik gymnézia bylo méné nez chlapct studujicich tfeti ro¢nik stfedni odborné Skoly. Dale graf

ukazuje, Ze oproti tomu divek studujicich tfeti rocnik gymndzia bylo vice nez divek studujicich tieti ro¢nik stiedni odborné Skoly.
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Otazka ¢. 3

Jaké jsou nejcastejsi problemy, které Te trapi?

Graf¢. 11
Nejcastéjsi problémy - celkové
10.0% 35,5%
o
,0%
25,0% - 25 8% B Gymnazium
' 19,4% 20,7% )
20,0% - mSOS
15,0% -
10,0% - 2.7%
5.0% 3,4% 3,2% 3,2% 3,2%
0% - 0 0
00% - T ovmm 00 0%
konflikty s konflikty s problémys problémys problémy ve konfliktys  nemam jiné
rodici kamarady alkoholem jinymi  $kole (Spatny autoritami zadné
(neshody, navykovymi prospéch,  (ulitelé)  problémy
hadky) latkami chovani)
(cigarety,
drogy)

Tento graf zndzornuje, Ze tfemi nejCastéjSimi problémy studentli gymnazia byly na prvnim misté problémy ve Skole, dale na misté
druhém konflikty s rodiCi a na misté tfetim uvedli, konflikty s kamarady a zaroven, Ze zadné problémy nemaji. Studenty stfedni odborné skoly

nejvice trapi konflikty s rodici, dale konflikty s kamarady a problémy ve Skole.

105



Graf ¢. 12
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= SOS

Tento graf zndzornuje nejcastéjsi problémy chlapcti na gymnaziu a stfedni odborné skole. Zatimco chlapce studujici gymnazium nejvice

trapi problémy ve Skolnim prostiedi, chlapce studujici sttedni odbornou Skolu nejvice trapi konflikty s kamarady.
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Graf¢. 13
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Tento graf znazoriiuje, Ze divky studujici gymnazium i sttedni odbornou $kolu nejvice trapi problémy s rodici.
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Otazka ¢. 4
Vice si rozumim:

Graf ¢. 14
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Graf znazoriuje, Ze studenti gymnazia i stfedni odborné skoly si vice rozumi se svymi vrstevniky nez se svymi rodici.
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Otazka ¢. 5

Se svymi rodici:
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Graf znazoriuje, ze vétsina studentli gymnazia i stiedni odborné Skoly si s rodi¢i nerozumi a maji spolu neustalé konflikty.
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Otazka €. 6

Mam-li néjaky problém, obracim se:

Graf ¢. 16
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Graf znazornuje, ze maji-li studenti gymnazia n¢jaky problém, obraci se nejcastéji na své rodice. Oproti tomu studenti stfedni odborné
Skoly se se svymi problémy nej€astéji obraci na své kamarady.
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Tento graf znazornuje, Ze chlapci studujici gymnazium i sttedni odbornou Skolu se se svymi problémy obraci nejvice na své kamarady.
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Graf¢. 18
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Tento graf znazornuje, Ze divky studujici gymnazium se s problémy nejcastéji obraci na své rodice a divky studujici stfedni odbornou Skolu

na instituci poskytujici pomoc a rady.
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Otazka ¢. 7
Znas néjakou instituci poskytujici rady a pomoc adolescentim, kteri maji néjaké probléemy?

Graf ¢. 19
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Graf znazornuje, Ze vSichni studenti gymnazia a téméf 70% studenti stiedni odborné Skoly znd né&jakou instituci poskytujici rady

adolescentiim.
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Druh instituce — pii odpovédi ano
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Graf ukazuje, ze studenti gymnazia znaji hned dv¢ instituce poskytujici rady a pomoc. Linka bezpeci byla v odpovédich studentii gymnazia
uvadéna nejcastéji. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez bylo druhou instituci, kterou studenti gymnazia uvedli. Linka bezpeci pak byla

1 jedinou instituci uvadénou studenty stiedni odborné skoly.
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Otazka ¢. 8

Pokud budes mit néjaky problém a nebudes jej chtit resit s nékym, koho znas, obratis se na néjakou instituci s prosbou 0 pomoc?
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Graf znazoriuje,

ze vétSina studentli gymnazia i stfedni odborné skoly by se na instituci s prosbou o radu ¢i pomoc obrétila.
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