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Projekt navrZeni a zavedeni nového bali¢ku sluzeb pro firemni klientelu v Laznich LuhaCovice, a.s.

Kritéria hodnoceni: Podet bodi (0 — 10)
1 Naro¢nost tématu prace 9
2 | Spinéni cilt prace 10
3 | Teoretickd Cast prace 9
4 Prakticka &ast prace ' 9
(analytick4 Cast)
5 Pvrcij,elftf)'va Cast 10
(fesici cast)
6 | Formalni Grovefi prace 8
CELKOVY POCET BODU s
0 —-060)
Hodnoceni jednotlivych kritérii:
ROZSAH BODU SLOVNI VYJADRENI
0 bodd nesplnéno
(odpovida stupni ,,F* podle ECTS)
1-2 body spln&no pouze na virovni zdkladnich poZadavkii
(odpovida stupni ,E“ podle ECTS)
3 —4 body splnéno s vyrazngj$imi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D* podle ECTS}
5 _ 6 bodfi spInéno, nedostatky neovlivituji podstatné celou prici, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C* podle ECTS)
7 _ 8 bodii splnéno zcela bez vybrad
{(odpovida stupni ,,B“ podle ECTS) ~
9 — 10 bodh splnéno nadstandardné
(odpovidd stupni ,A“ podle ECTS)




Pripominky k praci:

Zvoleny cil price uvedeny v nazvu diplomové prace povaZuji za splnény. Prace vychdézi
z pozadavki redlné praxe a problematiky, kterou akciovéa spoleénost Lazné Luhadovice fedi a
to je ziskani novych segmentl klientely.

Zpracovani teoretické ¢asti diplomové prace prokazalo, Ze studentka je schopna pracovat
s dostupnou literaturou, hledat teoretické podklady odpovidajici zadané problematice,
vyuzivat viechny dostupné zdroje informaci a poznatkd tykajicich se zpracovavaného
tématu, vcetné spravné citace t&chto zdroji. V teoretické Casti je vytvorena dostatedna
zékladna pro vyfeSeni zadaného cile.

Vpraci byly provedeny adekvatni analyzy aktudlniho prostiedi s vyuZzitim standardné
pouzivanych a ové&fenych analytickych metod. Byla provedena dikladna analyza
konkurenéniho prostiedi lazefiskych spoletnosti srozliSenim na piimou konkurenci
v Luhadovicich, na Moravé, potafmo vcelé CR. Zvlastni diraz byl vénovan analyze
marketingovych aktivit spoleénosti.

K potvrzeni piijatych pfedpokladi o potencidlnim zdjmu firemni klientely o sluzby akciové
spoleénosti Lazn€¢ Luhacovice zpracovala studentka, v souladu s teoretickymi pfedpoklady,
dotaznik. Poté osobné provedla dotaznikové Setfeni na adekvatn€ velkém vzorku klientli —
firem vregionu Zlinského kraje. Dotaznikové Setfeni vyhodnotila s vyuzitim grafickych
prostiedka.

Veskeré analytické poznatky jsou piehledné shrnuty v Porterové analyze, BCG matici a ve
SWOT analyze. Studentka v ramci analyticke ¢asti prokazala schopnost ziskévat informace
v redlném prostiedi, zpracovavat je a vyvozovat z nich zavéry.

V navrhov¢ Casti definovala studentka velmi spravné marketingovy mix pro tento novy
produkt, pfedevsim pro jeho komunikaci a redlné zajisténi samostatnym pracovnikem, véetné
definice naplng prace a pracovnich postupll pro zajisténi rozvoje tohoto produktu. Spravné a
readlné byly pfifazeny k uvedeni tohoto produktu do praxe zdroje — lidské a materidlni. Poté
byla srozumitelng zpracovana rizikovd a Casovd analyza projektu. Predpokladam, Ze
spole¢nost Lazné Luhadovice, a.s. vyuZije vétdinu navrhové ¢asti v praxi, pfi rozvoji tohoto
segmentu klientely.

Formalni zpracovani diplomové price spliuyje viechny pozadavky kladené na Diplomovou
praci a studentka prokazala schopnosti pracovat s dostupnymi softwarovymi aplikacemi
(grafy, tabulky, obrazky) a jejich vyuZiti pfi zpracovani své prace. V ramci formalniho
zpracovani se pouze dopustila chyby v podob& $patn€ olislovanych piiloh prace a jejich
provazani na celou praci.

Celou praci povazuji za piinosnou pro spole¢nost Lazné Luhacovice, a.s..



Otazky k obhajobé:

Vysvétiete pojem Odbormné 1édebné Gstavy, pouZity v praci, a definujte pro¢ je nutno
povaZzovat tato zaf{zeni za pifmou konkurenci lazefiské 1€Cb&?

Definujte dal3i substituéni produkty vii¢i lazefiskym preventivnim a relaxadnim pobytim?
Do jaké sazby DPH spadaji lazefiské pobyty s 1ékafem — vysvétlete prog, jaké dopady ma

tato sazba na ekonomiku lazefiské firmy a jaké disledky to piinasi pro odbératele —
jednotlivee nebo firmy?

Prace splituje kritéria pro obhajobu DP.
<

Prace nespliluje kritéria pro obhajobu DP (minimélné jedno kritérium hodnoceno 0 body).

Ve Zling dne: 9.5.2012

podpis oponenta DP



