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ABSTRAKT

Diplomova prace se zatiuje na dilezitost tymové prace v projektovétizeni, vyuziva-
ném v univerzitnich, komeénich a neziskovych projektech &&¢jnicast teoretickéasti je
vénovana vymezeni procesu projektovéfreni a jeho zakladnich pojmPro komplex-
nost prace je teoretické@st doplgna i o kapitoly jako je tymova prace, vedeni, mate a
komunikace. Cilem teoretické prace jegevsim porozutmi procesu projektovéhidzeni
a jeho uzké provazanosti s efektivnim vedenim, tjongoraci a motivaatlena projekto-

vého tymu.

Zakladnim pedpokladem komplexnich z&ni - projekfi, je koordinovana spoluprace
¢lend projektového tymu. Belem této spoluprace je spéieé dosazeni stanovenychicil
Aby jich bylo Usgsre dosazeno, je vyuzivana tymova prace. Tymova pvade cleny
projektového tymu nejen k vySSimu nasazeni, al&ugeyi kvalitu provedené prace a sni-

Zuje néklady.

Empirickacast obsahuje vlastni kvantitativni vyzkum, ktengtzjje, zda je v projektech z
tak rozdilnych oblasti vyuzivana tymova prace pgsi fungovani projektu nebo zda niko-

liv a pra¢ tomu tak je nebo neni

I\ 7

Kli¢ova slova:projektovéiizeni, projektové cile, projektové procesy, prajelgt manage-
ment, projekt, Zivotni faze projektu, orgarima struktura, projektovy tym, manazerske

styly, osobnost manazera, motivace, komunikacepwprace, klasifikace tyim vedeni.

ABSTRACT

This thesis is focused on an importance of teanmrkwothe project management used in
university, commercial and non-commercial proje@tse theoretical part of this work is
thematically focused on defining of process ofigcbmanagement and its basic concepts.
For the complexity the theoretical part is complated with chapters such as teamwork,
leadership, motivation and communication. The aithe theoretical part is mainly to
understand the process of project management ando$e interconnection with an ef-
fective leadership, teamwork and motivation of arhers of a project team.

The basic assumption of complex intentions (prejeist coordinated cooperation of mem-
bers of a project team. The purpose of this codiperas to achieve together stated goals.

The team work is used to achieve them successfililig.teamwork leads the members of
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project team not only to higher commitment buti$ibancreases a quality of the work and

reduces costs.

The practical part of the thesis includasn quantitative research that inquires whether is
the team work uses to improve a running of theqmtsjfrom so different projects or whe-

ther it’s not and why.

Keywords:project management, project objectives, projest@sses, project, project life-
cycle, organizational structure, project team, ngenaent styles, personality of manager,

motivation, communication, teamwork, the classtima of teams, leadership.
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»,Coming together is a beginning, staying togetherprogress, and working together is

success.”

Henry Ford
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UvoD

Jak kdysitekl Henry Ford - @stat spolu je pokrok, pracovat spsié je usgch.
Spol&na prace — tymova prace — je zdrojem efektivnimydwani Usgsne zvliadnutych a
dokortenych projeki. Tymova prace je Uzce spojena také s motivacirasapu komuni-

kaci v projektovém tymu.

Téma ,Tymova prace jako stdst projektovéhdizeni” jsem si vybrala proto, Ze
propojeni tymové prace s oblasti projektovélzeni povazuji za velmitdezité a nezbytné
pro usgch daného projektu. Touto diplomovou praci navamajimoji bakalgskou praci
.Motivace jako kltovy faktor tymoveé prace”, kde ¢rzaujalo zji&ni, Zze ani velké firmy
nevyuzivaji (nebo ne v dostaite mfe) tymovou praci pro zlepSeni fungovani tymu a na-

sledrg i projektu.

Prace jeclenéna na ti ¢asti —cast teoretickou, praktickou a projektovou. V teore-
tické ¢asti se ¥nuji vymezeni zakladnich pojime oblasti projektovéhoizeni a projekto-
vého managementu, tymové prace, vedeni, motivakenaunikace. V praktick&asti
predkladam vlastni kvantitativni vyzkum. Cilem vyzkune zjistit, zda a do jaké miry je
v univerzitnich, neziskovych a konteich projektovych tymech vyuzivana tymova préace
pro jejich efektivijsi fungovani. V projektov&asti uplatiuji vysledky z provedeného
kvantitativniho vyzkumu a navrhuji teambuildingovakci s ndzvem ,S Indiana Jonesem
po stopach kstalove lebky” wetné programu a rozgiu, ktera bude @enaclenam pro-

jektového tymu na vSech hierarchickych urovnich.
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.  TEORETICKA CAST
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1 PROJEKTOVE RIZENI

Projektovéizeni je proces, vémzZ organizace nebo jednotlivec vyuzivaji své zdro-

je k realizaci projekt (Projektové&izeni, 2007).

Vyhodou projektovéhoizeni je, Ze realizmi zdroje projektu, a tim i jejich pracov-
ni sila, jsou fidéleny na dobu trvani projektu a poté uvaig pro jiné projekty nebo spo-
ttebovany. To umatuje &tSi flexibilitu a efektivitu ve vyuzivanithto zdroji. (Svozilo-
va, 2006)

1.1 Rozdily mezi projektovym a liniovym¥izenim

Jednim ze zakladnich rozilit fizeni v projektov fizené organizaci a tragtic ii-
zené organizaci je systém jejich zakladnich gojbomniové fizeni pouziva pojmy jako uni-
formita, gredvidatelnost, zaji&hi zdrojfi, stabilni pdet pracovnilt atd. Projektovéizeni
naopak pouziva pojmy typu unikatnasteni v nejistal, uziti zdrofi, proménny paet
pracovniki atd. Zasadnim rozdilem meéirtito dwma typyiizeni je vztah mezizenou a
fidici osobou. V podnicich s tradim liniovymiizenim ma kazdy zafstnanec pid¢lené-
ho nadizeného, jenZidi jeho praci. Jednotlivci jsou béasového ufeni gifazeni do
funkenich skupin, které spolupracuji na zakigakyni od liniovych manazér Pokud zde
existuji projekty, nefekraiuji hranice jednotlivych oddeni. (Svozilova, 2006)

Naopak v projekto¥iizené organizaci jsou jednotlivci seskupentasow omeze-
nou dobu do pracovnich skupin ghbm této doby podléhajizeni projektového manazera.
Jakmile je projekt ukaten, jsou pefazeni do jiného projektu nebo projék{Svozilova,
2006)

Moderni spolénosti jsou kombinaci traghich liniovych a projektovych organizaci
(Svozilova, 2006).

1.2 Zivotni cyklus projektu

VSechny projekty bez ohledu na rozsah a druh prejpkochézeji witym Zivot-
nim cyklem (Sajdlerovéa a Koy, 2008).

Faze zivotniho cyklu projektu definuji,jaky typ prace ma byt vykonan
v prislusném stupni rozvoje projektu, jaké konkreéetsiwyyy jsou v jednotlivych fazich ge-

nerovany, jak jsou @¥ovany a hodnoceny a kdo se zapojuje do aktivitetajv jeho jed-
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notlivych Usecich“(Svozilova, 2006, s. 38). Raddni Zivotniho cyklu projektu na faze
usnaduje orientaci vSeckleni projektu v jednotlivych stadiich projektu a zvy&yjrav-
dépodobnost jeho celkového &ghu (Svozilova, 2006).

Myslenka Vyrazeni realizacnich
Vstupy Projektovy tym zdroji z projektu
Postupné zapojovani zdroju projektu
Faze a i N P!éfnlovacl Faze realiza&ni Zakoné&eni
P aze :
L v
Zakladni plan Rizeni postupu projektu v
Vystupy listina ¢ PROJEKTU pekinpupest + Pfedani do
fizeni Definovani projektu/ Schvaleni uzivani
logicky ramec
Vys:upy Mezivystupy dil€ich etap Vysledny produkt
projektu

Obr. 1 - Planovaci faze v zivotnim cyklu projekBkglicky, Jermé& a Svoboda,
2010, s. 120)

Prechod mezi jednotlivymi fazemi zivotniho cyklu jpravidla uskuténén na za-
kladé schvalovaciho procesu, ktery potvrzujgmvenost projektu proipchod do dalsi
faze (Svozilova, 2006).

1.2.1 Faze zivotniho cyklu

Zivotni cyklus projektu tvii 5 fazi - faze iniciace a zahajeni, faze planqvize

fizeni a koordinace, monitorovani a kontroly a fézaxeni projektu.

1.2.1.1 Iniciace a zahgjeni

Ucelem této faze jevytvoreni zakladni definice projektu obsazeného v zakléda
listine projektu a ziskani autorizace pro jeho realiza¢8vozilova, 2006, s. 60).r€dpo-
kladem tohoto procesu je existence globalniho &ijehoz naplini ma dojit. Obsah do-

kumentu Definovani projektu se liSi podle velikastiileZitosti projektu.

Béhem procesu zahdjeni jsou weyny konkrétni cile a rozhoduje se aigpbu je-
jich zajiseni. Také jsou zvazovany strategickéipbly podniku gjsou vymezeny podmin-
ky a predpoklady realizace projektu a jmenovany osobygkiedou za realizaci projektu

v jeho Zivotnim cyklu odpédné” (Svozilova, 2006, s. 74Y. této fazi Zivotniho cyklu pro-
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jektu by nEla byt provedena SWOT analyza. SWOT analyza slkudéntifikaci potenci-
alnich a sotasnych omezeni a moznosti, které mohifichazet zvenku podniku (ekono-
micke, politické a socialni zény, velikost trhu, ziskovost atd.) nebo zewriidé, techno-
logie, zd&izeni, image atd.). Paike organizaci uit, v jaké situaci se pr&mnachazi a kam

se chce pomoci projektu dostat. (Posner a Appleg2006)

Manazer projektu nebo sponzor projektu, top managemzadavatele projektu nebo

zakaznika maji v této faziidéleny konkrétni odpoxdnosti (Svozilova, 2006).

1.2.1.2 Planovani projektu

»Planovani projektu jesoubor c¢innosti zarenych na vytu@ni planu cesty
k dosazeni il projektu prostednictvim srrovaného pracovniho Usili a s vyuZzitim dispo-
nibilnich zdroji“ (Svozilova, 2006, s. 108).

Podle Skalického, Jerf&aa Svobody (2010) Ize planovani projektu viiagko
proces, jehoz vysledkem je plan logicky navazujicknosti a krok, které vedou
k realizaci projektu. Planovani projektu je nesmidilezité pro uspSné dosazeni stano-

venych citi a pro zajigtni hladkého pibéhu vSeckinnosti (Posner a Applegarth 2006).

V prab¢hu této faze zivotniho cyklu se prieinictvim transformace éilprojektu
do specificky zar¥enych ¢innosti a detailéy popsanych fundnich vlastnosti definuje
piedntt projektu. Vytvdeji se navrhy, odhady a posudky #&mAsSi se do metodickych
postup, ¢asovych plafa a finarknich rozklad. Dochazi k GUpray a optimalizaci navrin

planu projektu a k jejich schvaleni. (Svozilovapgp

Béhem procesu planovani dochazi k neustalémuideghi, korigovani, upravova-
ni, vytv&eni a aktualizovani plénprojektu prosiednictvim zgtnych vazeb (Sajdlerova a
Koneiny, 2008). Tento proces je ukmn tehdy, kdyZ je projektovy tymfiipraven
k zahajeni dalSich praci a kdy jsou miidgleny vSechny p@ebné zdroje (Svozilova,
2006).

1.2.1.2.1 Plan projektu

Vystupem procesu planovani je plan projektu. Teizenmit rkolik vystupi:
Ganttiv diagram, giovy graf nebo tabulkdginnosti (Riloha | - Zpisoby prezentac&aso-
vého planu). Plan projektu slouzi zejména ke kokamimezi zakaznikem projektu a ma-
nagementem spalpeosti, jenZ je dodavatelem projektu, a projektotymem. (Svozilova,
2006)
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Plan projektu je navodem k vykonavani projektukidoentuje dinéna rozhodnuti
a predpoklady, za nichz byl projektovy plan vypracov&touZzi také jako zakladna pro
meéieni postupu projektu, pro jeliizeni a kontrolu a naplanovanymi ofgatimi reaguje na
rizika projektu. (Skalicky, Jerni@a Svoboda, 2010)

»Podle planu projektu je sled praci koordinovansearasnym gsobenim kontrol-
nich systém které monitoruji, nakolik je dany systém udrZoweanit* stanovenych limit'
(Svozilova, 2006, s. 23).

Samotny proces probiha v logicky na sebe navaehjidiocich - od zevrubného po
detailni planovani. Mezi planyiznych projeki existuji rozdily, které zavisi na rozsahu,
druhu a komplexnosti daného projektu. (Sajdleroté@asiny, 2008)

1.2.1.3 Rizeni projektu, koordinace

Rizeni realizace projektu je souhrn v3ech aktivigrd jsou zagteny na koordinaci
a vykon jiz naplanovanych praci projektu. Sastitizeni realizace projektu je motivace
¢lena tymu, komunikace a dosazeni kvality. (Svozilov@)@)

Rizeni projektu zahrnuje hlagtiidici a kontrolni procesy, jejichZ charakter senm
podle toho, jak se lisi realnyih projektu od vytvieného planu (Sajdlerova a Kaéne,
2008).

V rdmci tohoto procesu je prov&thiadacinnosti, mezi které p#trealizace stano-
venych plaf projektu a koordinace subjéktkteré se na jeho realizaci podileji. Sasti je
takétizeni projektu, jeho gbézné vyhodnocovani, kontrola &ipadna korekce pbehu
projektu; reSeni konfliktnich situaci a administrativni a td@cka podpora projektu.

(Sajdlerova a Koy, 2008)

Faze realizace projektu je obvykle nejdelSi fazjgktu a spdebovava nejvice
projektovych finaginich prostedki (Skalicky, Jerm&a Svoboda, 2010).

1.2.1.4 Monitorovani a kontrola

Rizeni kontroly projektu Ize definovgtko soubor proces, které zajiguji vykon-
nost projektového management(8kalicky, Jerm&a Svoboda, 2010, s. 194). Kontrola
nema slouzit jako prostdek potrestani, ale jako zdrajasného varovanired gekrate-

nim rozp@tu nebo nespknim terminu (Skalicky, Jerma Svoboda, 2010).
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Tatocinnost se soustd’uje na zjiovani a o¥rovani skuténosti postupu projektu
vaci jeho planu,a to formou porovnavani kvantifikovanych hodnotstanovenych #i-
cich bodech nebo porovnanim jinych ukazatejejich pedpokladanym staven{Svozi-
lova, 2006, s. 216).

Proces monitorovani a kontroly&aa ve chvili, kdy je projekt zahdjen a kdy jsou
cerpany pidélené finani zdroje.,P restoze se v této fazi jédtepracuje na vytveni
produktu projektu, efektivita vynaloZzenych nakldy nemusela byt dosazena, pokud by
nebyla zadnym zgobem kontrolovana(Svozilova, 2006, s. 216[raze kontroly pechazi
do pIné aktivizace az kdyZ je schvaleny plan a Eap@aty prvni realizéni prace (Svozi-
lova, 2006).

Monitorovani a kontrola jefiistupiovy proces sestavajici zheni, kdy se zjituji

stanovené specifické hodnoty projekti. ibdnoceni je stanoveno, jak moc tyto hodnoty

naphuji definici gredn®tu projektu a pedpoklady stanovené planem projektu. V procesu
korekce jsou spudty akce, jez budou korigovat nezadouci odchylkyog8ova, 2006)

1.2.1.5 Uzawveni projektu

Uzawveni projektu je vyvrcholenim veSkerého snazenigitoyého tymu (Svozilo-
ka a jeho pevzeti projektového produktu (Skalicky, Jefn@dSvoboda, 2010). Séasti
této faze Zivotniho cyklu je i sepséni &&¢né zpravy a uzdaeni (Eetnictvi (Projektovy
cyklus, 2008).
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2 MANAGEMENT PROJEKTU

JelikoZz maji projekty specifickou povahu, je k¢bjkizeni poteba pouzit specific-
ké techniky a nastrojéizeni. Tyto nastroje a techniky ozogeme jako metodiku ma-

nagementu projektu nebo také jako management puojéolansky, 1996)

Dolansky chape management projektu jako filozofiistppu kiizeni projektu
S jasr stanovenym cilem, jehoz musi byt dosazeno v pazadokvalit, case a nakladech
(Dolansky, 1996).

.Management projektu zahrnuje éweakladni skupinyinnosti: planovani projektu
a rizeni realizace projektu(Sajdlerova a Korimy, 2008, s. 16).

2.1 Projektovy management

Profesor Harold Kerzner (cit. podle Svozilov4, 2086 19) definuje projektovy
management jakospuhrn aktivit spéivajici v planovani, organizovaniizeni a kontrole
zdroji spolenosti s relativid kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizpecific-
kych cil: a zanara."

PMI* (cit. podle Svozilova, 2006, s. 19) definuje pkigey management jako
»aplikaci znalosti, schopnosti, nastfoa technologii na aktivity projektu tak, aby tyf-s

nily poZadavky projektu.”

Podle Skalického, Jerrréaa Svobody (2010) je projektovy management pouziva
dovednosti, znalosti, technik a nadirpji projektovychc¢innostech tak, aby byly sginy
ocekavani a pozadavky, které investor a zakaznikekitedprojekt.

Dolansky (1996) chape tento pojentefii Jako nadstavbu managementu jednotli-

vych projekti, ktera zahrnuje i jejich koordinovani a organizuiva

Projektovéiizeni m& pozitivni, ale i problematické strankyerkt vytvédeji celou
faducasto s obtizemiipdvidatelnych situaci {foha Il - Vyhody a nevyhody projektové-
ho managementu). Tyto situace jsou pro kazdéhe@kimjého manazera vyzvou. (Svozi-
lova, 2006)

! Project Management Institute <&wé profesionalni sdruzeni projektového management
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Uspesny projektovy managementgulpokladéa znalost okriitzobrazenych na obr.
¢. 2 (Skalicky, Jermiga Svoboda, 2010).

Personalni Rizeni

Rizeni
kvality a
méfeni /

Rizeni
nakladg

Rizeni
casu
obchodnichl
e €innosti /'
Rizeni "
rozsahu i Softwarova
Pfedproj. }, podpora /
et studie /

Obr. 2 - Znalostni okruhy projektového manageméskalicky, Jerm&a Svoboda,
2010, s. 30)

Rizeni

Pt uplatiovani managementu se setkavame s jéloymi formami. V tradini or-
ganiz&ni struktde je uplatovan klasicky management a jeho cilem je zajigaktevni
fungovani podniku a jeho dalSi rozvoj. U klasickéhanagementu s&nnosti opakuji,
jsou kontinualni a rutinni. Pokud je dosazeno g¢édejefinovan cil novy. Projektovy ma-
nagement je specifickym stylefizeni organizace, jehoz cilem je zabé#pealizaci neo-
pakovatelnych, zdrojava ¢aso¥ limitovanych proces které vedou k dosazenfgalem
stanovenych ail Ve chvili, kdy je dosazeno @il je projekt ukotien. (Sajdlerova a Ko-
necny, 2008; Svozilova, 2006).

Uspesny projektovy management znamena dosazeni plaébwatile projektu i
dosazeni fedpokladanych nakladcasového limitu a dalSickerpanych zdrdj, pii dosa-

Zeni pozadovaného vykonu a s akceptaci zakaznifekpn (Svozilova, 2006).

2.1.1 Zaclenéni projektového managementu do organizéni struktury

Pti realizaci projektu jeieba reagovat ni@du vzniklych zmin. To klade na organi-
zani strukturu vysoké pozadavky jak z hlediska adaifitg, tak z hlediska flexibility.
Tradiéni liniové organizani struktury byvaji pro efektivni dosahovaniacfrojektu ne-

vhodné. Proto je ptgba vytvdit takové organizéni struktury, které mohou Iépe realizovat
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poZadované zsmy. Cim jsou ale projekty rozsahlejsi a slét, tim je jejichtizeni v or-
ganiz&ni struktde problematitéjSi. Proto je nezbytné zavést model projektovéhe ma

nagementu. (Sajdlerova a Kang, 2008)

,,,,,,

né. Zasady projektového managementu musi vymezovat:

= zavedeni a Zsob tvorby projektového managementu, ktery iitpedpoklady pro
dosazeni strategickych il

» zakladni pedpoklady organizaiho prostedi projektového managementu a postup
jeho tvorby

» zasady koordinace realizovanych proje&tformy jejich koordinace

= zpasoby rozvojetlena, kteti se podileji na realizaci projektu

= ktery ¢len projektového tymu a jakym @pobem bude provéthodnoceni projekto-
vych pracovnill

= pravidla kdy a jak komunikovat steny, ktéi jsou zapojeni do projektovych praci

= jaké jsou podminkyi@sunutlena tymu z liniovych pozic do pozic projektovych. (Do-
lansky, 1996)
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3 PROJEKT

Projekt je sled ukal, diky nimZ jsou projektové zdrojggmenény na vystupy &e-
kavané zadavatelem projektu. Projekt je chapakoi jskupeni, ve kterém jsou ovliova-
nim vztali uvnitt projektového tymu udrzovany jednotlivé aktivitypehybu a koordino-
vany tak, aby se dosahlo pozadovanych vysiefkvozilova, 2006)

Profesor Kerzner (cit. podle Svozilova, 2006, 9. @Xinuje projekt jakgjedinec-
ny sled aktivit a ukdl ktery ma dan specificky cil, ktery ma byt jehalimaci splen. Je
definovano datum zatku a konce uskuteeni a je stanoven ramec pierpani zdroj
potebnych pro jeho realizaci.”

Podle PMI (cit. podle Svozilova, 2006, s. 22) jejpkt ,docasné usili vynaloZzené
na vytvaeni unikatniho produktu, sluzby nebdaitého vysledku.”

Lze ho chapat také jakpcasow¥ omezené pracovni Usili vedouci k vigvo uni-
katniho produktu, sluzby nebo organigazneny” (Skalicky, Jermé&a Svoboda, 2010, s.
46). Je to sytém, ktery je omez&sem, zdroji a naklady a kiggeni vyZzaduje systémo-
vou analyzu - projekt je chapan jako systém a & j&teni se pouZivaji nastrajeeni sys-

tému: analyza, simulace, &pa vazba atd. (Skalicky, Jerfr@d@Svoboda, 2010).

Projekt je typicky svou rozsahlosinnosti a prvk, riznorodosti, omezenymi zdro-

ji a velkym mnozstvim vazeb mezi jednotlivymi prv&tginnostmi (Dolansky, 1996).

Projekty mizeme z hlediska zapojeni reatinéch zdroji rozclit na ¢tyti druhy. U
individualnich projeki je sdm sob manaZerem jediny realizator projektu. ¥Ypac ty-
movych projeki jako jedné funéni organizé&ni jednotky je stanoven manazer a vyero
projektovy tym. Zna&né naroky naizeni a kontrolu jsou u agregovanych (maticovych)
projekti. Jednotliviclenové tymu pochazeji z rozdilnych orgadizah jednotek. (Svozi-
lova, 2006)

Pro projekt a jehdizeni jsou dlezité jeho ti zakladni dimenze - nakladyas a
rozsah a pevna vazby mezi nimi (Obr. 3 - Projekttejihelnik). Tyto i dimenze (tzv.
trojimperativ projektu) je nezbytné stanovit veifdefinovani projektu a to dohodou mezi
hlavnimi (tastniky projektu. Manazer projektu musi dbat naky, se vSechnyitroznmgry
posuzovaly satasre - jako celek. (Skalicky, Jerma Svoboda, 2010)
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Rozsah

Cas

Obr. 3 - Projektovy trojuhelnik (Skalicky, JerfreaSvoboda, 2010, s. 48)

3.1 Produkt projektu

Produkt projektu je definovan jako vysledek nebstup projektu. Prostor, kde se
podle vytgenych cili vytvari nova hodnota, definujtitzakladny projektového manage-
mentu.Cas, ktery je ufujici pro planovani padi jednotlivych aktivit projektu. Naklady a
dostupnost zdrdj které ma projektipdéleny a které budou postupbehem projektuer-
pany. Tento systém musi byt udrZzovan v rovnovalg,bgyl Usgsné dokorten zahajeny
projekt. (Svozilova, 2006)

3.2 Piedmét projektu

Predmet projektu je zakladem komunikace me#eny projektového tymu a mezi

projektovym tymem a zakaznikem projektu (Svozil®@06).

Dokument ,definice pedmetu projektu” obsahuje detailni popigepmétu projektu
a detailni rozpis dil projektu.Cast dokumentu s rozpisemicprojektu vys¥tluje, k demu
bude pedmet projektu slouzit a obsahuje seznani @ilvystug projektu. Steji tak popis
metitek a hodnoticich kritérii spini cile projektu a strategicky z&ma jeho zdvodreni.
Cést dokumentu s popisentiegntu projektu vyswtluje, co ma byt v ramci projektu vy-
tvoreno, konkretizuje zadani a omezeni a stanovujamrg a viastnostiiednttu pro-
jektu. (Svozilova, 2006)

3.3 Projektoveé cile

Na zaatku kazdého projektu jéetba si stanovit projektové cile, protoZe jsou za-
kladem kontraktu mezi zakaznikem projektu a jehdagatelem. Jsou také &bvym bo-

dem komunikace mezi manazerem projektu a projekboyymem. (Svozilova, 2006)
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,Cile predstavuji vysledky projektu, kterych méa byt prejektosazeno{Sajdle-
rova a Konény, 2008, s. 70).

Svozilové (2006, s. 78) definuje cil projektu jakavou hodnotu - sluzbufednet
nebo jejich kombinaciktera je vysledkem projektu a je reprezentovanpigem utitého

stavu, jenZz ma v budoucnosti existdvat.

Cile mohou mit hmotnou - vyvoj nového vyrobku - eefehmotnou povahu -

uspdadani konference, nova organizace podniku atdli(BkaJermd a Svoboda, 2010).

Definice cili projektu by ndla obsahovat popis vystiipcasovy ramec zhotoveni
vystupu a nifitka, podle kterych bude cil sgim (Svozilova, 2006).V pfipads, Ze nejsou
cile dostatene definovany jiz vrcholovym vedenim, je na projektownanaZzerovi, aby tyto
cile stanovil - i za pomoci projektového tyrtbéjdlerova a Konmy, 2008, s. 70). Cile

musi nasledhschvalit zadavatel projektu (Sajdlerova a Kame 2008).

Cile projektu by mily spliovat ukité poZzadavky, jejichz igehlédnuti nize ¢asem
vést kiadt problénmi. PoZadavky na cile se daji popsat pravidlem SMARUsI byt speci-
fikovany (v mnozstvi, kval, obsahugase), ndtitelné, dosaziteIné/akceptovatelné, realné
acasow ohrantené. (Posner a Applegarth, 20Q6jJle projektu maji hierarchickou struk-
turu tzv. strom cil, od cili vrcholovych k déim meritelnym cilim* (Sajdlerova a Kone
ny, 2008, s. 71). Pomoci stromutcfle definuji vystupy, dinky projektu a jeho vazby na
vngjSi okoli projektu (Sajdlerova a Koy, 2008).

,Globalni cil projektu je obvykle jediny hlavni gfojektu, ktery ufuje jeho celko-
vy sner a jeho konény vysledek“(Svozilova, 2006, s. 79). Globalni cil je obvyktzpra-
informace, podle nichZ jsou projektiéigleny zdroje realizace a priority. Globalni cil mu-
si byt definovan tak, aby mu porozéimzastupci vSech zajmovych skupin, jez maji na

rozhodovani vliv. (Svozilova, 2006)

3.4 Hodnoceni a o¥rrovani proveditelnosti projektu

Na za&atku projektu musi byt @vena jeho realizovatelnost. Pro jeji objektivni po-
souzeni se vyuzividda metod jako je Uvodni studie proveditelnost{feasibility Study),
studie proveditelnosti (Feasibility Study), Gvodiidie financovani (Pre-investment Stu-
dy), analyza finatniho toku (Cash Flow Analysis), analyza zisku (Ba&nalysis) atd..

V praxi se ngjasgji vyuzivana ,studie proveditelnosti“, ktera piamnezi nejvice propraco-
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vané metody. Na zakladejich negativnich vysledkmusi byt projekt odmitnut. (Dolan-
sky, 1996) Jeji podrobnost a rozsah zavisi natekt¥i velikosti a specifnosti projektu.
Existuji ovSem i projekty (malé projekty, havarigtav atd.), o jejichZ realizaci je rozhod-
nuto i bez studie proveditelnosti. V takové sityacieba proveést tvodni systémovou ana-
lyzu zamy3leného projektu, jez byka potvrdit redlnost dil a spravnost postupu. (Sajdle-
rova a Konény, 2008)

3.5 Casovy rozpis projektu

Harmonogram obsahuje veSkeré informace o tom, ycfakasovych sledech a
terminech budou kroky projektu probihat a je neztwtsowdasti planu projektu.

Casovy rozpis projektu je Gplnym aghlednym zobrazenim velkého mnoZstvi in-
formaci nezbytnych préizeni projektu a napomahajicich udiitarmonogramu ve vazb
na procesy,koordinace, /izeni, monitorovani a kontroly po celou dobu Ziifaincyklu
projektu” (Svozilova, 2006, s. 133). K jednotlivysasovym Usekm jsou fidéleny reali-
zani zdroje, jez provagii vykony podle zadani a jsou zodgowné za spléni pridélenych

ukolu a realizaci vystup (Svozilova, 2006).

3.6 Rozpaiet projektu

Kazdy projekt musi mit stanoven limiterpani naklafl, ktery vychazi
z predpokladaného rozpisu pebnych praci a rozsahu vyuziti technologii a malteri
(Svozilova, 2006),Pro dosazeni patbné pesnosti odhaid budoucich naklad projektu
a kuili umozreni efektivni kontroly je rozget rozpracovan v detailech podle jednotlivych
nakladovych drufs, s ohledem na jednotlivé realizd slozky a jejichvasové rozlozeni*
(Svozilova, 2006, s. 25). Roz{mt projektu je satasti planu projektu (Svozilova, 2006).

3.7 Faze projektu

Projekty se vyznauji spol&énymi zakladnimi postupy a vyviji se v u¥amém Zi-
votnim cyklu. Zivotni cyklus podle Dolanského (gibdle Sajdlerova a Kotey, 2008)
zahrnuje iti z&kladni faze. Faziipdinvesténi, investéni a fazi provozu a vyhodnoceni
(Obr. 4 - Faze zivotniho cyklu projektu¥leréni na jednotlivé etapy je ot&nym proce-

sem a neni pe¥rvymezeno (Dolansky, 1996).

Faze pedinvesténi zahrnuje fedkEzné planovani affpravu projektu,Je nejdile-
ZitejSi casti celého projektu a je mozné ji délenit na diki ucelené faze(Sajdlerova a
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Koneiny, 2008, s. 21). V Uvodni fazi je nutné stanovié @ strategii projektu vedouci
k dosaZeni stanovenychiciV této fazi jsou jmenovani i mandtekteri za tuto fazi zod-

povidaji. Klcovou oblasti fedinvesttni faze je pro¥ieni, zda jsou jednotlivé faze projek-
tu realizovatelné. Hlavnim smyslem této faze jav#ja vytvaéeni vhodnych podminek

pro realizaci projektu. V této fazi se realizujadié proveditelnosti. (Dolansky, 1996)

V investiéni fazi je jmenovan manazer projektu, ktery je zn@dgny zatizeni pro-
jektového tymu a projektu. V této fazi se definujavomoce, zodp@dnosti, zdroje a na-
klady. (Dolansky, 1996) Definuji se také figain a implementéni plany, probihaji vy
rovaftizeni, uzaviraji se dohody s dodavateli a zpracd\svpodrobna projektova doku-
mentace. Salfsti této faze je samotna realizace projektu. (Sada a Konany, 2008)

Ve fazi provozu a vyhodnoceni projektu se vyslepiigdavaji do uzivani a provadi
se konéné vyhodnoceni projektu a prace projektového tyrSajdlerova a Konmy,
2008).

V kazdé fazi projektu je mozné identifikovataifaze — taktickou, koncepi, stra-
tegickou, realizéni apod. (Sajdlerova a Kotrgy, 2008).

Pradinvestin| faze
Nutné dpravy JL
|— i —{::__ﬁjmﬂl.ltpmje t Ne» KOMEC

T
4]

‘ Investiéni faze l

—_——— e — — —————

LY

Faze operatni-—
provoz a vyhodnoceni

Obr. 4 - Faze zivotniho cyklu projektu (Sajdleravéoneny, 2008, s. 21).

Clereni Zivotniho cyklu projektu neni pe¥vymezeno, proto kazdy autor uvadi ji-
n& uspeéddanim jednotlivych fazi. Strukturu projektovéhdloydle Z. Zonkové (cit. podle
Sajdlerova, 2008) tvb Sest fazi: faze inictmi, faze koncemi, faze navrhu, faze provéd

ci, faze kompletace a faze likvidace.
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3.8 Rozdil mezi Znym Fizenim a projektem

Mezi k&Znymiizenim a managementem projektu existapa rozdil. BéZnétizeni
ma definovan pouze Zatek, konec je oté¢eny. Projekt ma definovan jak ek, tak i
konec a ma byt realizovan v co nejkrat&imse. Cilem &néhotizeni je zachovani stavaji-
ciho stavu objektu. Naopak cilem projektu je vyera unikatni sluzby, produktu nebo
projektu. Procesizeni organizace probiha ¥Amémfiizeni kontinuala. U managementu
projektu se jedna o proces, ktery se skladéiédy fizenychcinnosti a je realizovan pouze
jednou. Organizai struktura podniku sdinym tizenim je stala. Za pini jednotlivych
¢innosti jsou zodpadni manaz# jednotlivych stugit hierarchie. Pracovnici jsou dé
ného ukolu zapojeni trvale a znaji své tymoveé rdlrganizéni struktura projektu je do-
¢asna a pracuje nezavisle na ttadiorganizani struktude podniku. Za spkni cila projek-
tu je zodpowdny pouze manaZzer projektu. Pracovnici jsou doeitajzapojeni fechodr
a neznaji své tymové role pogejich role jsou nejisté. Riziko u jednotlivychoges: beéz-
néhotizeni je malé a je mozné jej kompenzovat. Projekipak zahrnuje zdaa rizika a

v piipact nedsgchu jej nelze opravit. (Sajdlerova a Kéng, 2008)

3.9 Organizaéni struktura projektu

Organiz&ni struktura projektu (Organization Breakdown Stiuoe - OBS) je spo-
jeni skupiny lidi s infrastrukturou, v niZ jsou ohefvany vztahy nagzenosti a patzenos-
ti, odpowdnosti a pravomoci (Skalicky, Jerind Svoboda, 2010). Organéza strukturu
tvoii projektovy manazer, projektovy tym a jejich odpdwosti a role, organizai jednot-
ky matéské organizace a externi jednotky (dodavatelé)aiegni struktura projektu je
navrzena tak, aby spvala principy a pdgeby tizeni, rozdleni odpo¥dnosti a autorit a
souvisejici komunikéni poteby podle planu projektu. (Svozilova, 2006; Skalickerma
a Svoboda, 2010)

Kazdy projekt ma svou organiad strukturu, jeZz ma dena pravidla nadkzenosti a
podiizenosti, rozhodovani, pravidla vyjednavani d@sgbu,povéreni k vykonu Ukdl a
hierarchicky systém sdileni odpdwosti za diti vysledky aZz ke globalnimu cili projektu”
(Svozilova, 2006, s. 29). Kvalitni Uroveprojektového managementu je glnavisla na

lidech, ktéi tvori organizéni strukturu konkrétniho projektu (Svozilova, 2006)

Existuji ¢tyfi typy organizénich struktur: funkni, maticova, projektova a smisena

(Priloha 11l - Charakteristika organizaich struktur).
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4 PROJEKTOVY TYM

Podle Dolanskeho (1996, s. 65¢gdstavuje projektovy tyrgdo casnou organizéni
strukturu s vyhragnou problémovou orientaci, jejimz cilem je zvladmlbh spojenych

s realizaci projektu.”

Podle Svozilové (2006, s. 33) je projektovy tymavnim vykonnynaldnkem pro-
jektu. Sklada se z osob s p@nim realizovat ufitou jednotku/y prace arpsre definova-
nym zadanim, poZzadovanym vysledkem, v definovéasamém obdobi a genym ped-
pokladem pracnosti.“V projektovych tymech se setkévaji specialistéznych Usek
spole&nosti a po skoteni daného projektu se vracejézgdo svych odéleni nebo jsou i

fazeni do jinych projekit(Svozilova, 2006).

Mezi zakladni subjekty projektového managementii padnazer projektu, projek-
tovy tym a v pipact, Ze to rozsah projektu vyZzaduje, tak i asisternhaiiara a projektova
kanceld, ktera podporuje projekt a jeho tym a podava zpréadizenému orgdnu. Samo-
statnymfidicim organem je v tomtoripad® pouze manazer projektu. (Svozilova, 2006)
»Jestlize projekt zahrnuje dkolik dilcich projeki:, je vhodné, aby za kazdy d@iprojekt
zodpovidal samostatny manazer projektové skupiy.jd podizen manazerovi projektu,
ktery je zodpazdny za projekt jako celekSajdlerova a Korimy, 2008, s. 47).

4.1 Budovani projektového tymu a vznik bariér

Pro Gspch kazdého projektu méa zasadni vyznam budovanéitmjé tymu.Uko-
lem budovani projektového tymu je spojeni osobgitthjednotlival a jejich gizptisobeni

zajmam projektu. (Svozilova, 2006)

Pro efektivni budovani tymu je nezbytnyatkalik zasadJe teba stanovit jasné ci-
le s tymovou podporou vyjéenou souhlasem jednotlikcV tymu musi fungovat vzajem-
n& divéra, podpora, informovanost a otemost, a to i vispad konfrontaci. Mezi jednot-
livei a skupinami musi existovat korektni vztahgystém sdileni informaci pro zaist
kontroly. Dol¥e fungujici projektovy tym musi také vyted prostor pro individualni roz-

voj ¢lena tymu. (Svozilovéa, 2006)

Zdrojem bariér budovani tymovych vztah tvir¢iho prostedi v projektovém tymu
mohou byt jak lidé n@idicich drovnich organizai struktury, tak jeho vykonné slozkge
stranyridicich Urovni se n&gstji jedna o jejich nedostateou podporu projektu, neocho-

tu delegovat ukoly, ofemiru direktivniharizeni nebo naopak naédmé pouzivani demo-
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kratickéhotizeni tam, kde to neni vhodné aBhriérou na strahvykonnych slozek rize
byt neochota fijmout autoritu a s ni souvisejici odgowosti, nepochopeni vztala auto-

rit vyplyvajicich z projektového a liniovéhidzeni, gepracovanost a neorganizovanost,
Spatné informace a pé&ttomi o cilech projektu, sat#t o ziskani osobniho vlivu, individua-

lizmus atd.. (Svozilova, 2006)

Svozilova (2006) uvadigkolik obecnych doporteni, kterd mohou tyto potencialni
bariéry pomoci fekonat a odstranit. Jéeba pesreé vyswtlit projektovému tymu organi-
zani strukturu a cile projektu a vhodnymi kontrolnimetodami o¥fit, zda jich bylo do-
sazeno. Projektovy manazer by sé wenovat jednotlivymélenaim tymu a o¥it si jejich
miru souhlasu s roli a postavenim v projektovémutyRokud se &ktery z¢lena tymu ani
po dikladném vysw¥tleni a osobni diskuzi ne&@e do projektu zapojovat, jgeba uvazovat
0 jeho nahrazeni¢kym jinym. Je nezbytnéleny tymu pravidelé a komplexg informo-
vat o vSech podstatnych okolnostech projektu, pom@d pozitivni ndladu a snizovat oba-

vy jednotlivai za gidéleny ukol.

4.2 Role manazera tymu

Svozilova (2006, s. 29) definuje manazera projeako ,0sobu zodpo¥dnou za

splreni ciki projektu @i dodrzeni stanovenych charakteristik projektu.”

Podle Skalického, Jerfg&a Svobody (2010) je manaZer projektu osoba, keera
vybavena fislusnou odposdnosti, fisobnosti a pravomocemi a disponuje vhodnymi

osobnostnimi vlastnostmi.

Dolansky (1996) charakterizuje manazera projekko jarganizatora, planova,

koordinatora, kontrolora a vyjednaseaprojektovych praci, ktenjdi projektovy tym.

Manazer projektu je kibvou osobou projektového managementu a je centralni
bodem vztah vSech z4jmovych skupin &astniki projektu v i uvnitt projektu. Naplni
prace manazera projektu je koordinadézani aktivitélena projektového tymu a rozhodo-
vani o skuténostech, jez nebylo mozno naplanovat, protoze Y piksobenim rizikovych

faktoni nebo nastaly néekavag. (Svozilova, 2006)

ManaZer projektu zastava v projektovém tynikatik roli. Je manazerem odpo-
védnym za vysledky; jako koordinator zdli§e spolupréci v tymu i mimogj v roli ma-

viv s

derator a ko&i pomaha celemu tymu, ale i jednotlima, prekonavat uskali; na udrzeni
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angazovanosti a motivaéleni tymi se zamfuje jako manazer motivace; jako manazer
konflikti se zansiuje na jejichieSeni a fedchazeni jim. Posledni roli, ve které manazer
projektu misobi, je role manaZera §gich vztali, kdy manazer zastupuje projektovy tym
navenek a jedna s externimi partnery. (Skalickinmdea Svoboda, 2010) ManaZer projek-
tu m4 také vliv na sitsociélnich vztah a vytv&eni pracovniho klimatu v projektovém
tymu. Pro tuto stranku své role musi nabyt cel@lusknalosti a schopnosti z oblagtieni
lidskych zdroji. (Svozilova, 2006)

4.2.1 Osobnost manazera

ManaZzer projektiidi pracovniky projektového tymuiiRom zarové plni i funkci
planova&e, organizatora, koordinatora, vyjedn&a kontrolora projektovych pra8e
¢leny tymu komunikuje, motivuje je a tim je vedegg@nsni vytyéenych citi. Cim vyse je
manazer \idici hierarchii, tim vice secekava, Ze ovlada dovednosti prajeka kon-
cepini. Cim je jeho postaveni naopak nizsi, tim vicergimije mit odborné znalosti.
(Sajdlerova a Koy, 2008)

»Hlavni podminkou Us¢gchu manazera je mitedpoklady proidici cinnosti na
dané drovni. Ty jsou jednak vrozené, jednak ziskgioovou, vzdanim a praxi“(Sajdle-
rova a Koneény, 2008, s. 45). Mezi vrozené kvality fapotreba moci, patbaridit a
schopnost vcitit se. Mezi vychovou ziskané znafueki: metodytizeni, ekonomické teo-
rie, podnikatelské znalosti, soci&lpsychologické znalosti a dobra duSevnilasna kon-
dice. (Sajdlerova a Kokay, 2008)

Profil manazera izeme vymezitdmito znaky: ovlada tci mysleni a je nadan
intelektuélnimi schopnostmi, ma specidiidici a organizatorské schopnosti a dovednosti,
zaujim@ proinovéni postoj a je odolnyiti psychické zawi. Tomu odpovida také dobra
duSevni adesna kondice a pozitivni mysleni. Je schopny $uididterakce a ma na po-
tkebné Urovni rozvinuté komunik&ai a vyrazové dovednosti a urénvgdiciho stylu a
image - rozhodnost, jistota, &8i prezentace, odvaha, gestikulace atd.. (Sajchend<o-
nesny, 2008)

4.3 Manazerske styly

Manazersky styl jesada pistupi, které jsoucasténe vysledkem ¥domého Usili

manazera projektu@st&né i projevem jeho osobnosti (Svozilova, 2006).
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Manazerské styly Ize rozlit na ti zakladni — autokraticky manazersky styl, lais-
sez-faire a demokraticky manazersky styl.

Autokraticky manaZzersky styl gak diktatorskym stylm s tvrdou kontrolou &-
zenim Clenové tymu nejsou chapani jako spolupracovnicstegné hierarchické drovni,
ale jako potizené. Timto zfisobem se s nimi i jedna. Vedouci projektu se roajeotdez
ohledu na to, co si jeho pfideni fFeji nebo mysli. Tento styl je vhodny pro projektieré
jsou dole definovane, malo rizikové a snadné z hlediskbzeeze. Autokraticky styl ize
piinéstfadu komplikaci v oblasti, kdy vysoce kvalifikovgmdizeni vyZaduji spoluiast
natizeni projektu, ktera je pragmotivujici. DalSim rizikem je mozZnost omylu manaZea
z rgj plynouci nasledné obtize a problémy s udrzenispaktu ze strany péidenych.
(Svozilova, 2006)

Pravym opakem autokratického stylu je laissez-falikdo ve skuténosti projekt
neridi. Tento manaZzersky styl nachazi uptatinv projektech, které jsou z&eny na vy-
voj novych produki avyZaduji dostatek prostoru pro kreativitu a&imwani hypotézPxi-
lisny tlak na dodrZzovani termine kontraproduktivniNevyhodou tohoto manazerské stylu

je, Ze neumoduje uctlat Zadna rychla rozhodnuti. (Svozilova, 2006)

Demokraticky manaZersky styb /edpoklada spolutast celého tymu nariprave a
vykonu rozhodnuti“(Svozilova, 2006, s. 200). Rozhodnuti jsou vykd@ra na zaklad
demokratické diskuze a vytieni skupinového néazordlenové projektu se podileji na
jehotizeni, coz je prodmotivujici. Nevyhodou tohoto stylu je, Ze neni mozElat rych-
la rozhodnuti aip diskuzi mize zvitzit takovy nazor #tsSiny, ktery nemusi byt spravny.
(Svozilova, 2006)

V realném projektu vznika cetada situaci, kdy musi byt dobry manazépiaven

na ihzné gipady a svj pristup volit podle okamzitych podminek.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 29

5 MOTIVACE

Motivaci je ,soubor vnitsnich pohnutek, ficin chovanicloveka, které utuji jeho
sner a intenzitu” (Gregar, 2010, s. 35). Dolansky (1996) motivaaiadaje vnitni hnaci
silu ¢lovéka, jenz usmriuje prozivani a chovanilovék. Zakladnim zdrojem motivace

jsou poteby, zajmy, navyky a idealy (Gregar, 2010).

Motiv je ,vlastni vnitni pohnutka, impuls. Aktivizu@oveka tak dlouho, dokud
nedojde k jeho napmi“ (Sajdlerova a Konmy, 2008, s. 48). Motivy vys#luji priciny
chovanicloveka (Gregar, 2010). Motiv ma &slozky - energizujici slozka dodava energii
a silu lidskému jednaniidici sloZzka udava sinjednani lidi (Rlohlavek, 2000).

Poteba je,prozivany nedostatekédeho, co ma prailoveka hodnotu® (Gregar,
2010, s. 34).

ManaZzer projektového tymu si musiédemovat, Ze vykon jednotlivce zavisi jed-
nak na jeho schopnostech, tak na celkovych podmimi&a motivaci. Vifjpad, zeclen
tymu ma patebné schopnosti a spravné podminky pro praci, g@déva tekavany vy-
kon, chybi mu motivace. (Sajdlerova a Kamg 2008)

Pokud je prace stereotypnijibe postupé dochazet ke ztrétmotivace. Existuje
nékolik znaki, které upozatuji na mizejici motivacitlenové tymu nefichazeji s Zadnymi
novymi napady adaji jen nezbytd nutné ukoly nebo nekritickytpimaji zadané ukoly a
Ihostejré se stavi k chybantJ ¢lena tymu miZze dojit také ke vzniku tzv. poruch motivace

- frustraci, deprivaci a syndromu vyiiemi (Riloha IV - Poruchy motivace).

Motivy lidi se liSi. Bhem 20. stoleti bylo vytweno rékolik motivacnich teorii,
které se pokouseji stanovit, jaké faktorispbi na jedince moti¢aé¢ nebo demotivéng.
Skalicky, Jermaa Svoboda (2010) uvadi nejzngsi z nich: od A. H. Maslowa teorie
hierarchie pdtb, Herzbergova teorie, Vroomova teorie exspektant®rie osobnostnich
a motiva&nich poteb, jejimiz autory jsou D. McClelland a Murrayi{Pha V - Koncepce
pracovni motivace). To, co daného jedince motive@ezZi i na jeho motivaim zalozZeni.
Plaminek (2000) je roztll do ¢tyf skupin: objevovatelé, podravatelé, sld@ovatelé a

zpresiovatelé (Filoha VI — Motivani zaloZeni).
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6 KOMUNIKACE

Proces komunikace zahrnuje efektivni Wm informaci mezi zainteresovanymi

stranami a spravné pochopefuhto informaci (Skalicky, Jerma Svoboda, 2010).

Jednim z kritickych faktdr GsgSnosti projektu je zavedeni fungujici komunikace a
tvorby komunik&nich vztali (Skalicky, Jerm&a Svoboda, 2010). Poruchy v komunikaci
mezi¢leny tymu jsou manazery povazovany za jeden zt&ph problém (Sajdlerova a
Konetny, 2008).

Komunikani systém tvii komunikani st’, kterou vytvéi jednotlivi¢lenové pro-
jektu a spojeni mezi nimi, komunika kanaly, které umaditiji efektivni sdileni a distri-
buci informaci, a komunikai média a komunikani pfilezitosti (jednani, porady, stkky
atd.). Komunikace v projektu a komundka systém jsodasto komplikované a vyzaduji
vytvoreni celé&ady pravidel. (Sajdlerova a Kaotrey, 2008)

| pii snaze vSech, kitese @astni projektové komunikace, dochazéabk nedoro-
zumenim a z nich vyplyvajicich obtizi. Tyto situaceyswazyvany komunikai bariéry.
Komunikani bariéry vznikaji bd’ ze subjektivnich nebo objektivnichign. Svozilova
(2006)iadi mezi objektivni ficiny organiz&ni nedostatky planu projektu, technické zava-
dy a nekonzistence v komunid siti, rozdiln&asova pasma a vzdalenosti a fyzikalni
skryté umysly, zastirani skdteosti v umyslu zatajit opomenuti nebo chybna ronlbid

nedostatek osobniho styku v rarfizeni a osobni konflikty.

Proto je pro efektivni komunikaci v projektu nezid/istanovit progedky a strate-
gie, které budouipkomunikaci vyuzivanyPri formulaci komuniké&ni strategie projektu
je nutné zvazovat nasledujici otazky: Kdo se buadézeni realizace projektovych praci
podilet? Koho vysledky a realizace projektu ovi®/Kidy a pré bude teba komunikovat?
Jaké komunikéni cesty a proggdky budou f fidicich a kontrolnich procedurach vyuzi-
vany?Kdo bude zodposdny za poskytovani specifickych informaci? Jakyrisspipem
zajistit informace zg§iné vazby? Kdo je bude poskytovat, kdgimat a kdo bude mit zod-
powédnost na & reagovat? V projektovém tymu fezbytné podporovat igtnou komu-
nikaci, ktera vytvéi atmosféru vzdjemného respektuiadty. Existuje ovSem celéada
piekazek efektivni komunikace, jako je hapevhodna formaipdavané zprav, komuni-

kacni zahlceni, pouzivani obecnych vyikazprazdnych slov,ipkrucovani informaci a
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neschopnost naslouchagriito prekédzkam jeieba ¥novat pozornost. (Sajdlerovéa a Ko-
nesny, 2008)

6.1 Druhy komunika ¢nich kanaha

Projekt disponujéadou fiznych druli komunik&nich médii a kané| které se po-
dileji na jejich pochopeni vizné mfe. Pochopeni zavisi na vztahu mezi komunikujicimi,
na prostedi, vzitych pravidlech a povaze informaci. Na aéklpirenosu informaci je moz-

né je strukturovat ziznych hledisek. (Plaminek, 2000)

Podle urova formalizace nize komunikace probihat formé&nebo neformakha
muze byt realizovanaiznymi zpisoby. Formalni komunikace vyplyva z formy orgagiza
ni struktury. Mizeme ji ovlivnit a je dana vriitimi predpisy. Naopak neformalni komuni-
kace neni oficialni a vychazi z nahodnych koritatttky nimz se $i informace. (Sajdle-
rova a Koneény, 2008) Podle s#iiovani ¢lime komunikaci na interni a externi. Interni
komunikace slouzi ke komunikaci mezi manazeremegtojacleny projektového tymu a
mezi manazZerem projektu a fiemnym managementem. Externi komunikace probiha me-
zi vnéjSimi subjekty projektu a zastupci projektoveho tyrRodle pétu spojenych konco-
vych bodi komunika&ni sit délime komunikaci na skupinovou a individualni. Skupia
komunikace je uend pro skupinyifjemai hromad® distribuovanych dokumeinprojek-

tu. Individualni komunikace propojuje jednotlivérkanikani uzly. (Svozilova, 2006)

Manazer nize projekt lépeidit, pokud jehailenové sdileji spot@ou vizi. To vy-
7aduje ze strany projektového manaZera schopn@streba jasné komunikace. (Sajdlero-
va a Konény, 2008) Ma-li byt manazer projektu v této Uloagsdny, pak musi byt
zejména: schopny komunikator, jelikoz komunikacamci i vré projektu travi 75 - 90%
svehocasu; aktivni komunikator - protoZe iniciuje vztangava dohromady ostatriast-
niky projektu; tvirce komunikaniho prostedi, jehoz Ukolem je umistiteny projektu do
jednoho prostoru (fyzického nebo virtualniho) a @mibjim vzajemnou komunikaci a
diskuzi o variantackeSeni; efektivni koordinator projektovych poradhichZz musi utit
pravidla jejich konani, stanovit jejich programibaczajistit pisemné vystupydhto porad.

Jeho posledni tlohou je byt dobrym koordinatoreat@vnich porad.(Svozilova, 2006)
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7 TYMOVA PRACE

Tymova praceje moderni forma organizace prace, kdy autonongmy spoluroz-
hodovanim pebiraji velkousast zodposdnosti za vysledky sv@nosti“. Tymovy princip
pied¢innosti jednotlivé uprednosiiuje formu kolektivnihdeSeni ukal rozhodovani

(Tymova prace).

Tym je definovan jakgneformalni skupina spojena usilim dosahnout stam@&ho
cile* (Hartl a Hartlova, 2000, s. 631).

Skalicky, Jerm#ia Svoboda (2010) definuje tym jako soubor jeduaili ktei maji
spole&nou odpo¥dnost za vysledky, usiluji o sg@mi spol€éného cile a jsou na sébi
pInéni Ukoli zavisli. Sami sebe vnimaji - a jsou vnimani ostai - jako celistva socialni
jednotka zapojena do jednoho nebo vice socialystési, kde jsou sélenové tymu rov-
ni. Podle Kuchyiky (cit. podle Sajdlerova a Kotey, 2008) je tym malou pracovni skupi-
nou, kterou tvéi pracovnici zitznych oboi. Jejich ukolem je komplexXranalyzovat a
vyiesit slozity problém, jenz vyZaduje souhrn a komifaci zkuSenosti, znalostenosti

jednotlivych¢lent tymu.

Klicem k efektivni préaci tymu je optimalni vyuziti sygekého efektu. Synergie je
energie, ktera prameni ze spolupracdoBlavek (cit. podle Skalicky, Jerma Svoboda,
2010) pracuje s rovnici: prace jednotlive synergicky efekt = vysledek tymBajdlerova
(2008) vnima synergicky efekt jako nasobek invgedeotlivai a jejich inteleki. Jedna
se o vysledek skupinové interakce v paglobvych gedstav, asociaci, myslenkovych

kombinaci a originélnickeseni.

Tymova prace vede k vysSimu nasazéeria tymu, zlepSuje kvalitu provedené
prace, snizuje naklady a vede k vysSimu nasatemi tymu (Meier, 2009). Tymova prace
je sowdsti projektového i personalniho managementu a&prayeho kvali zavisi fungo-
vani celého tymu.iedpokladem us§$nosti tymu je schopnost manazera projektu wjtvo
vhodné podminky pro jeh®innost. Proto musi manazer projektu znat techrjkyolvé
prace, podporovat tymovainnost a byt schopny najit vhodné pracovniky prodyou
praci. (Sajdlerova a Koway, 2008) Kltem k dobrému fungovani tymu je rékehi odpo-
védnosti a tymovych roli (Skalicky, Jeriné Svoboda, 2010).

Tymoveé role jsou éekavané struktury chovani spojendeny tymu, jeZ maji wi-

tou pozici ve struktte daného tymu. Jsou ovligmy osobnimi faktory - schopnostmi, hod-
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notami, postoji, motivaci atd. - i sittr@mi faktory - vedeni, styl, Ukol, pozice. (Skalgk
Jermd a Svoboda, 2010)

Pri definovani kl€ovych roli se négstji vyuziva typologie tymovych roli od Me-
reditha Belbina.Typologie miZze byt uZziténa @ posuzovani, zda je sloZeni tymu
z hlediska zastoupeni jednotlivych roli, adekvétrnypaim ukoki a k cifim, jenZz ma tym
splnit. Belbin stanovil osm tymovych roli:t@dseda (chairman),ixce (shaper), inovator
(plant), hodnotitel/kritik (monitor-evaluator), takn (implementer), tymovy h¥a(team
worker), hleda zdroji (team worker) a dotahovdcompleter-finisher). (Skalicky, Jeriha
Svoboda, 2010) diPlaminek (2008) definoval d&vtymovych roli: lidr (stratég), myslitel,
rezisér, hybatel, procesni specialistatoyatel, dotahovatel,éeny specialista a diktator
(Priloha VII - Tymoveé role podle Belbina a PlaminkBkistuje ovSem vice koncepty-
movych roli. Vzdy zalezi na kategoriiymové role lze takédit na role vadci, role reali-
zani, role myslitelské a role udrzujici. VSechny reléymu maiji stejny vyznam. Jeden

¢len tymu miiZe také zastavat vice roli, ne jen jednu. (Kotyz@@4.0)

Tymova prace maakolik vyhod. Clenové tymu se di o zodpowdnost, dikyce-
muz se mohou lépe identifikovat s tymovymi cilikoly. Navzajem sdili zkuSenosti &p
davaji si ¥domosti.Prace v tymu také podporuje pocit sounalezitogbiialuSnosti ke
skupire. (Meier, 2009)

7.1 Faze vyvoje tymu

Béhem utvéeni no¥ vznikajiciho tymu prochazi tymtyrmi vyvojovymi fazemi -

fazi formovani, boteni, normovani a realizace.

1) Faze formovani (forming)— Gvodni proces, kdy dochazi k vzajemnému seznanipv
roz&luji se tymové role a hleda se tymovidee, ktery je nasledntestovan (Skalicky,
Jermd@ a Svoboda, 2010). Pro tuto fazi je typické nedest& planovani (Kotyzova,
2010).

2) Faze boueni (storming)— v této fazi je zpochytovan tymovy vedouci a nejsou jasné
tymoveé role (Kotyzova, 2010). Jednotli&lenoveé tymu se drzi svych zazitych posiugp
spoluprace meazileny tymu je slabd a uviiitymu vznikaji konflikty (Skalicky, Jerniaa
Svoboda, 2010).

3) Faze normovani (norming)— dochazi ke vzniku pravidel, stanovuji se metkoyu-

nikace a tymové prac€lenové tymu akceptuji svou roli i tym samotny a &waji Finos
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ostatnich. Dochazi k redukci konflikt Tym se pestava zabyvat vzajemnymi rozdily a
zametuje na splani spol€éného ukolu. (Skalicky, Jerma Svoboda, 2010)

4) Realizace/plna vykonnost (performing)- v této fazi se jiz vyjasnilycekavani a vzta-
hy v tymu.Clenové tymu prohlubuji své role a vzajetrakceptuji sva slaba a silna mista.
(Skalicky, Jerm#&a Svoboda, 2010) Tym &ada pracovat efektivy sleduje tymové cile a
podava vykon (Kotyzova, 2010)

7.2 Predpoklady dobrého fungovani tymu

Pro dobré fungovéani tymu jéeba splnit skolik piredpoklad. Primarnim pedpo-
kladem je komunikace a tzv. pocit ,My". Tento pgeitzaloZzeny na sympatiich, které k
soke jednotlivi¢lenové tymu chovaji a je podminkou a zatoteke vysledkem uggného
tymového proceswDal$im nezbytnymigdpokladem je tzv.ifznivy ramecClenové tymu
mohou pracovat produkti¥rjen tehdy, kdyZz maiji prostor uskut@vat sva rozhodnuti
samostaté Dualezita je také moznost vyuZzivat zdroje projektypeanovat si pracovni pro-
ces podle vlastnichiedstav, a také znalost sp@gch pracovnich i tymovych d&il Cile by
meély motivovat a mit jastistanoveny termin a metodwtani jejich dosazeni. (Meier,
2009) Uvedenéipdpoklady gnohou byt moznymifekdZzkami Usfchu i jiZz existujiciho
tymu“ (Meier, 2009, s. 12).

7.3 Obtize pri tymové praci

Pokud nejsou v projektovem tymu jéstefinovany pozadavky na vykon jeho jed-
notlivych ¢leni a nejsou dofe rozdleny tymové role, riize dojit ke vzniku obtiZzilednim
z piikladi maze byt tzv. staZzeni. Tento problém &pa@ v tom, Ze sedkteti ¢lenoveé tymu
obavaji, Ze se svymi nazory narazi u silnych osstinatymu. A to i tehdy, kdyZz normain
nemaji problém s prosazovanim zéjmjasnym formulovanim pozic. DalSi typickou obtizi
muze byt lenostlend tymu*. Jeji @i¢inou mize byt i to, Ze ne kazdy doké&ze spr&oed-
hadnout vlastni podil na vykonu celého tymu. (Me2809) Nektefi ¢lenové naopak#
dome odmitaji vykonavat peebné rutinni a pomocné prace, které jifijdou nezajimavé
(Sajdlerova a Konmy, 2008). To souvisi také s dal3i obti#iitpmové praci - s demotiva-
ci téch ¢leni tymu, ktéi podavaji pozadovany vykon.ide u nich ¥done dojit ke snizeni
motivace, pokud zjisti, Ze jiglenové tymwzneuzivaji jejich nad@mérného pracovniho
nasazeni. Poslednim problémem je kolektivni snizgtonu nebo kolektivni odmitnuti.

Tato situace nastava tehdy, kdyz jsou na tym ¥ipageho mista kladeny vysoké naroky,
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s kterymi s&lenové projektoveho tymu nedokazi ztotoZnit nebogakceptuji. (Meier,
2009)

7.3.1 ProcesreSeni probléni a konfliktd v tymu

Konflikt je neshoda, #ét, rozpor (Konflikt, 2005). Je to proces, jeZ jeshedkem
kroku predchozich, a tudiZz nevznikd nahle (Dolansky, 1996).

Konflikty v ramci projektového tymu mohou vznikaeai demacleny tymu, mezi
jednim¢lenem tymu a celym projektovym tymem a také mempsgkami navzajem. &tSi-

nou se konflikty tykaji cil, poteb, prestize, moci, hodnot a roli. (Dolansky, 1996)

Tym je specifickou pracovni skupinou a taki@Seni problérinpostupuje jinak nez
jednotlivec. Lze stanoviltyti fazeteSeni problérin V prvni fazi dochazi k analyze situace
a identifikaci nejdlezitéjSich probléni. Po této fazi nasleduje analyza problému e mir
vSech faktaoil, které dany problém ovliwji. Nasledna analyz@Seni se snazfipt s moz-
nymi feSenimi a zaroweowiit jejich adekvatnost. Ve fazi implementace jsoto t@Seni

zavedena do praxe. (Sajdlerova a Karye 2008)

Problém nebo konflikt neni vhodné ignorovatod rgj utikat, protoZze se pojil
objevi znovu. Ve fazteSeni problému se tymide dostat do situace, kdy jekienaim
neni jasné, ktery z problémmaresit, co je jeho podstatou a jak jghotreSeni postupovat.
Proto vzniklarada technik, které mohou tymu pomoti Ipledani a posuzovani napad
pii feSeni daného problému. Mezi tyto technikyripbtainstorming, brainwriting a mys-
lenkové mapy. (Sajdlerova a Kamey, 2008)

Konflikty maji i jista pozitiva. Zabnauji stagnaci, podfctuji zajem lidi o jejich pra-
ci a nuti¢leny tymu hledat co nejlep$&Seni. Usnatlji také konfrontaci mezi realnymi
moznostmi a individualnimi poZzadavky. (Dolansky9&p

Pri feSeni konfliké je nezadouci pouzivatghnany natlak a agresivni chovani.
Manazer &lenové tymu by i ovladat asertivni chovani. Asertivni chovani nani pa-
sivni a ani agresivni. Je to takovy typ chovardrkajiduje vzdjemnou oteenou komu-
nikaci g respektovani prav druhé strany. Vhodné vyuziadertivnich technik @oha
VIII - Zakladni asertivni techniky) je nApomocnédy, kdy je Zadouci, aby ségaichazelo
vyskytu problénd a pouzivani ngestnych zpsohi jednani a abylen tymu dokazal spolu-
pracovat se vSemi subjekty a nevyhybal seifmpnymrieSenim konfliki. (Dolansky,
1996)
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8 VEDENI

Proces vedeni (leadership) v projektovém managenpéetstavuje cilenégsobe-
ni na jednotlivéleny projektového tymuipvyuzivani specifickych manazerskyctigtu-
pa, dovednosti, znalosti a technik, které vedou ladesi projektovych dil (Dolansky,
1996).

Martin M. Chemers (cit. podle Petadkova, 2010) dgénvedeni jako proces social-
niho vlivu, diky muz jeclovek schopen si zajistit podporu a pomoc druhychHKidiosa-

Zeni spoléného ukol.

8.1 Aspekty vedeni tymového projektu

To, jaké bude mit projektovy tym vysledky a jak buisgsSny, se odviji od stylu
fizeni tymu, ktery projektovy manazer uglae. Projekt Izefidit podle citi, odchylek a

pomoci delegovani Gkibl (Sajdlerova a Korimy, 2008)

Rizeni podle cil (Management by Objectives) je zaloZeno na tormmita Gsps-
nosti projektu se odviji od dosaZeni Wggych projektovych ail (Dolansky, 1996)Rize-
ni pomoci delegovani ukiblManagement by Delegation) sjeé v potl&eni hierarchie a
pieneseni Ukdl a pravomoci na spolupracovniky, ikt& nim dosud neli opravreni
(Sajdlerova a Konmy, 2008).Rizeni podle odchylek (Management by Exceptiongje-z
Zeno na zjigovani odchylek a stim spojenych korekci realizpogjektu (Dolansky,
1996).

8.2 Tymovy vedouci

Tymovy vedouci je Ustdni postavou tymu a je vzorem pro ostataeny tymu — v
komunikaci, jednani s ostatnimi lidmi a nasazemiaivaci (Meier, 2009). Tymovy ve-
douci povazuje ostatdieny tymu za sobrovné, ale nenechava se ovlivnit osobnimi vzta-
hy a vazbami. Tymovy vedouci by se&lmpii vedeni zardfovat na ti oblasti poteb — na
potteby jednotlivce, tymu a Ukolu. Jedna se o tzv. deidii kruhi“, ktery zohleduje
individualni poteby, hodnoty a motivy lidi @oha IX — Model ti kruhi). Tymovy ve-
douci by se réd rovnonmerné soustedit na vSechnyitoblasti poteb a snazit se splnit zada-

ny ukol, budovat a udrZzovat tym a motivovat a dalevijet jehocleny. (Adair, 2004)
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9 METODIKA

9.1 Vyzkum

Jedné se o kvantitativni vyzkum, provedeny formoeongmniho dotaznikového Se-
treni. Ziskana data byla analyzovana a vyhodnocema@olBM SPSS 20 a nasledim-

terpretovana

9.1.1 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum je druh vyzkumu, ktery poskjunumerické nebo kvantita-
tivni popisy trend, postoji nebo nazar populace na zaklgdstudia daného vzorku. Vy-
sledki vyzkumu vyzkumnik generalizuje nebo z nich vytuarzeni platna pro danou po-
pulaci (Creswel, 2007). Kvantitativni vyzkum vyuaistatistické metody a poméha testo-
vat hypotézy (Kvantitativni vyzkum, 2012).

9.2 Vyzkumny problém

Za vyzkumny problém retai (vztahovy) jsem si zvolilalaké jsou rozdily ve vyu-
Zivani tymové préce v porovnavanych univerzitiomernich a neziskovych projektech?
9.3 Hypotéezy

Pro &Eely provedeni vyzkumu byly stanovenyédwpotézy:

H1 Projektovi vedouci povaZzuji tymovou praci za neéaby pro projektovéizeni, oproti

zakladnim¢lenam projektového tymu.

H2 Zakladniclenové projektového tymu, Kiepasobi v daném projektu déle nez 3site
by na pozici vedouciho projektu/vedouciho sekcesgmovali vyuZivani tymové prace v
daném projektu.
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9.4 Cil vyzkumu/priazkumné sondy

Cilem vyzkumu je zjistit, zda a do jaké miry je niverzitnich, neziskovych a ko-

merinich projektech vyuzivana tymova prace pro jejigkevnejSi fungovani.

DalSim cilem je zjistit, jak vnimaji tymovou préijeji vliv na uspSnost projektu

¢lenové univerzitnich, komé&nich a neziskovych projekt

9.5 Vyzkumna metoda

Vzhledem k charakteru celého vyzkumu, vyzkumnénabli@mu a ciim vyzkumu
byl zvolen kvantitativni vyzkum. V empirick&sti jsem k dosazeni stanovenycli gidbu-
Zila nastroj anonymniho dotaznikového onlingeset Pro vybr responderit jsem pouzila
zamerny vyber.

Jako z&kladni empirickou metodu pro vyzkum jsemlilvenetodu dotazniku. Do-
taznik je soustavaiedem pelivé formulovanych otazek, které jsou promy$lessrazeny.
Respondent naénodpovida pisemnou formou. Tato metoda empirickglzumu umoz-
nuje ekonomickeé a rychlé shroméhd dat od velkého ptu respondetit (Chraska, 2007).
Dotaznik pouzity pro kvantitativni vyzkum je anonyna obsahuje 27 otazeki{leha P X
- Dotaznik kvantitativniho vyzkumu). Tento dotazoibsahuje v prvnéasti ¥ otazky pro
demografickou segmentaci respondefdako je &k, pohlavi a nejvyssi dosazené ukemé
vzcklani. Dotaznik il predem danyit okruhy otazek se zatienim na projektovézeni,
tymovou praci a komunikaci v projektovém tymtézkacislo 7 je otevend. Zbyvajici
otazky jsou uza¥ené a respondenti vybiraji z¢iiého pa@tu predem pipravenych odpos+
di. Otazkatislo 21 byla uwtena pouze zakladnitienim tymu. Otazkyislo 24 az 27 ob-
sahujiétyistupiovou bodovaci Skalu. Dana Skala ma rozsah od 1, ghcémz hodnota 1
vyjadiuje dostatek informaci a hodnota 4 naopak Jyjgdnedostatek informaci. Od otaz-
ky ¢islo 5 po otazkuislo 27 byli respondenti vyzvani, aby dotaznik wiblpouze pro 1

projekt, v #mz pisobi nejdéle (vifpadt, Ze misobi ve vice projektech).

Dotaznikoveé Séeni prokghlo béhem n€sice Unora afiezna 2012 meazileny uni-
verzitnich, komemich a neziskovych projektovych tymJednalo se o formu on-line in-
ternetového dotazniku, ktery byl 2egen na webovém portale www.vypinto.cz. Odkaz

na tento vyzkum byl nasledmdeslan na emaily oslovenych respondent

Ve vSech krocichipziskavani informaci ize dojit k jejich zkresleni a k nevhodné

transformaci informace. Zkreslenitite vzniknout ndhodn zangrné.
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9.6 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek pro dotaznikové Eeni tvai 130 respondeftzenského a muz-
ského pohlavi ve dkové kategorii 15-19 let do 60-64 latSichni respondenti jsodleny
projektu z jedné z nasledujicich oblasti: univeizineziskovy a koméni projekt. Re-
spondenty dotazniku jsou vedouci projektu, vedmasici i jednotlivi zakladnélenové
projektu. Z dotazanych respondéne 45 zastupci univerzitnich projéktd5 respondeiit
je zastupci neziskovych projeka 40 respondeditie zastupci komenich projekd. Udaje
a zjiseni vychazejici z tohoto vzorku je mozno general@ava vSechny univerzitni, ne-

ziskové a komeni projekty.

9.7 Organizace a pfibéh vyzkumu

Na zaklad témat, cile a hypotéz obsazenych v této diplonm@éi jsem si stano-
vila tématické oblasti pro tvorbu anonymniho dotlkarpro kvantitativni vyzkum. Vytvo-
feny dotaznik jsem dnem nEsice Unora a flezna 2012 umistila na webovy portal
www.vyplnto.cz a naslednjsem na ¥ zaslala odkaz pomoci emailové posSty oslovenym
responderitm z univerzitnich, koménich a neziskovych projekt Po skogieni vyzkumu
mi byla z webového portalu www.vyplnto.cz zaslaneosa data uena pro dalSi zpraco-
vani. Tato data jsem dale analyzovala, zakédovakhadnotila pomoci statistickeho pro-
gramu IBM SPSS Statistics 20 a Statistika Base 10.

9.8 Zpusob zpracovani dat

Pro zpracovani dat ziskanych v ramci kvantitatienfflotaznikového S&ni jsem
pouzila software IBM SPSS Statistics 20. Pro vylwéni stanovenych hypotéz jsem
pouZzila statisticky program Statistika Base 10.

9.9 Vyhodnoceni vyzkumného dotazniku

V této ¢asti se budednovat vyhodnoceni otdzek z provedeného kvantitétomy-

zkumu.
Otazka¢. 1: Pohlavi respondenta
a) Muz

b) Zena
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Tabulka | -Pohlavi respondenta (zdroj: vlastni zpracovani)

Pohlavi
Cumulative
Projekt Frequency Fercent valid Percent Percent
Univerzitni projekt - “alid Muz 18 40,0 40,0 40,0
KOMAG Zena 27 60,0 60,0 100,0
Tatal 45 100,0 100,0
Meziskowy projekt Walid MuZ 12 40,0 40,0 40,0
Fena 27 §0,0 60,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
Komeréni projekt Walid Muz 18 475 47 5 475
Zena 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Z analyzy této otazky vyplyva, Ze v univerzitnicteziskovych i komenich pro-
jektech jsou ve &tSi mie jakoc¢lenové danych projektzastoupeny Zeny nez muzi. Yip

pack univerzitnich a neziskovych projéké poréru 2:3.

Otazka ¢. 2: Vék respondenta

a) 15-19 let &r3O let 1)-59 let
b) 20-24 let 0-44 let j)-6@ let
c) 25-29 let @49 let k) 69-let
d) 30-34 let )54 let ) 7@-let

Tabulka Il — \ék responderit (zdroj: vlastni zpracovani)

Veék
Cumulative

Projekt Frequency Percent | Walid Percent Percent

niverzitni projekt - Walid 15-14 let 1 22 22 22

KOMAG 20- 24 let 28 62,2 62,2 64,4
25- 249 |et 5 111 11,1 756
30- 34 let 5 11,1 11,1 86,7
35- 39 |et 2 4.4 4.4 911
45- 44 |et 2 4.4 4.4 956
50-54 let 2 4.4 4.4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Meziskowy projekt Walid 20- 24 |et 3 6,7 6,7 6,7
25- 249 |et 10 2272 22,2 2849
30- 34 let 17 37,8 Er: 66,7
35- 39 let 3 6,7 6,7 73,3
40 - 44 |et 4 89 8.9 822
45 - 449 |=t 3 6,7 6,7 B84
50 - 54 let 1 22 22 911
60 - 64 let 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

Kameréni projekt Walid 25 - 29 let 17 425 425 42 5
30- 34 let 7 17,5 17,5 60,0
35- 39 let 4 10,0 10,0 70,0
40 - 44 |et ] 15,0 15,0 85,0
45 - 44 |=t 5 12,5 12,5 97,5
50 - 54 |et 1 2,5 2.5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Z analyzy této otazky vyplyva, Ze né&§8i vyrazné wkove zastoupenilena
v univerzitnich projektech je logicky veskové kategorii 20-24 let (62 %). CoZz odpovida
véku studeni univerzit i normalni délce studia. Nejisi wkové zastoupeni u nezisko-
vych projekti predstavuji naopaklenoveé az ve &ku 30-34 let (38 %). U komeémich pro-
jekta jsou toclenové ve ¥ku 25-29 let (43 %). Zatimco neziskové projekty inmagjvice
¢lend ve wku 30-34 let a poté veeku 25-29 let, u komenich projekti je tomu pesre
naopak. Nejvic€leni spada do gkové kategorie 25-29 let a naslédio wkové kategorie
30-34 let. Nej¥tSi rozdily mezi ¥kovymi kategoriemilena projekii jsou v univerzitnich
projektech. Nejmensi naopak v projektech kamimh. Ve vSech projektech jsou tedy nej-
vyrazrgji zastoupeni mladi lidé v produktivningku.

Otazka ¢. 3: NejvysSi dosazené ukaené vzdlani
a) Vyweni bez maturity d) Stedo3kolské odborné s maturitou (USO)
b) Vyuceni s maturitou e) Bakal&ské nebo vysSi odborné
c) Stedoskolské vieobecné s maturitou (USV) f) Upindkgskolské (VS)
Tabulka 1l -Nejvyssi dosazené ukamé vzélani (zdroj: vlastni zpracovani)

Nejwwssi dosaZené ukoncéené vzdélani

Curmnulative
Projekt Freguency | Percent | Valid Percent Percent
Univerzitni projekt - Valid  StfedoSkolske vEeohecné 19 422 422 422
KOMAG s maturitou (LISW)
StfedoSkolské odborné s g 200 20,0 62,2
maturitou (JS0)
Bakalarské nebo wyssi 2 4.4 4.4 66,7
odhorné (pomaturitni)
Upiné vysokoSkolske (vE) 15 33,3 33,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
Meziskovy projekt Valid  StfedoSkolské odborng s 4 g4 8,8 8,4
maturitou (LUS0)
Bakalafské nebo wyisi g 20,0 20,0 28,9
odhorné (pormaturitni)
Upiné vwsokoEkolské (vE) 32 711 711 100,0
Total 45 100,0 100,0
Kameréni projekt Walid Stl‘edoéknlsk!é véeohecné il 25 25 25
s maturitou (LSW)
StfedoSkolské odborné s 7 17,5 17,8 20,0
maturitou (LUS0)
Bakalafské nebo wyssi 4 10,0 10,0 30,0
odborné (pomaturitni)
Uplné vysoko&kolské (vE) 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 1000 100,0

Z analyzy této otazky vyplyva, Ze nejvyssicebclent univerzitnich projekt (42
%) dosahl prozatim nejvyssiho dosazeného ¢ého vzdlani vzdlani stedoskolského

odborného s maturitou (USV). Jedné se tedy o stygewmnich ti let studia na univerzit
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Spolu s nimi je zde pak v népgi mie zastoupena skupiréena projektovych univerzit-
nich tymi (33 %), kt&i dosahli jiz Uplného vysokoSkolského wlahi. Neziskové i ko-
merini projekty maji shodhnejwtsi zastoupendlena tyma v kategorii uplného vysoko-
Skolského vzdani. U neziskovych projektje to celkem 71 % respondérd u komet-
nich projekti celkem 70 % respondéntJe tedy pedpoklad, zellenové neziskovych a
komeknich projekt prichazeji do projekt s mnohem vice znalostmi, které projektu mo-
hou nabidnout, ne&lenové univerzitnich projekt Pro klasifikaci vzdlani respondeiit

byla pouzita stupnic€eského statistickéhaadu.
Otazka¢. 5 - Které tvrzeni odpovida praci ve skupis, kde pisobite?

a) Zodpovidam jen za 8y ukol. Nevim, pré jsou ve skupi@ ti ostatni a jaky je jejich
ukol. Kazdy ma s vlastni cil, odpowdnosti se nesdileji.
b) Pracuji ve skupinlidi, ktefi spole&n¢ snetuji ke spolénému cili a maji vzajengnse
dophujici schopnosti. Kazdglen tymu je stej odpowdny jak za vysledky skupiny, tak
za jeji obecny pracovnifigtup. Kdyz je napadena identita skupiny, vnimanmvetmi
0Sobrg.

Tabulka IV -Které tvrzeni odpovida praci ve skugim niZ respondentigobi (zdroj:

vlastni zpracovani)

Tvrzeni odpovidajici praci ve skupiné

Cumulative
Projekt Frequency Percent | Walid Percent Percent
Univerzitni projekt - valid  Zodpovidam jen za svij G 13,3 13,3 13,3
KOMAG Gkal. Mevim, proé jsouve
skupiné ostatni. Kazdy
ma svij cil.
Pracuji ve skupind, ktera 39 36,7 86,7 100,0
spoleéng sméfuje ke
spoleénému cili. Nage
schopnosti se vzajemné
doplfuji.
Total 45 100,0 100,0
Meziskovy projekt Valid  Zodpovidam jen za svij 1 2.2 2.2 2,2
kol Mevim, proé jsou ve
skupiné ostatni. Kazdy
ma svij cil.
Pracuji ve skuping, ktera 44 97,8 97 .8 100,0
spoleéné sméfuje ke
spoleénému cili. Nage
schopnosti se vzajemné
daoplfuji.
Total 45 100,0 100,0
Komeréni projekt valid  Zodpovidam jen za svi] 2 5.0 5.0 5.0
kol Mevim, proé jsou ve
skupiné ostatni. Kazdy
ma svij cil.
Pracuji ve skuping, ktera 38 950 a5.0 100,0
spoleénd sméfuje ke
spoleénému cili. Mage
schopnosti se vzajemné
doplfuji.
Total 40 100,0 1000
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Z analyzy této otazky vyplyva, zgenové univerzitnich (87 %), neziskovych (98
%) a kometnich projekt (95 %) misobi ve vice nez 87 % ve sk&éném projektu. A ne
pouze ve skupihs Eznymtizenim. Nejvice tomu tak je u neziskovych projekide 98 %
dotazanych respondéntvolilo variantu odposdi B, kterd odpovida praci v projektu s
projektovymiizenim. Nejmé& ve skuténém projektu pisobiclenové univerzitnich pro-
jekta. Variantu A, kterd odpovidd tomuto tvrzeni, adlma 6 responderit (13 %)
Z univerzitnich projekt Proto je pra¥ u univerzitnich projeki v sotasné dob nejwtsi

prostor pro zlepSovani této oblasti.

Otazka €. 6: Pisobim
a) V jednom projektu
b) Ve vice projektech najednou

Tabulka V Pisobnost v pétu projekti (zdroj: vlastni zpracovani)

Plisobnost v poctu projekti

Cumulative
Frojekt Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Univerzitni projekt - Valid  Vijednom projektu 18 40,0 40,0 40,0
KOMAG Ve vice projektech 27 60,0 60,0 100,0
najednou
Total 45 100,0 100,0
Meziskovi projekt Valid  Vijednom projektu 22 484 489 434
Ve vice projektech 23 A1 51,1 100,0
najednou
Total 45 100,0 100,0
Komeréni projekt Valid V' jednom projektu 10 250 25,0 250
Ve vice projektech a0 76,0 75,0 100,0
najednou
Total 40 100,0 100,0

Z analyzy této otazky vyplyva, Ze nejvidleni vSech tyni piasobi ve vice projek-
tech najednou v oblasti kongeich projekti - celych 75 %. Po kom&mich projektech na-
sleduji projekty univerzitni, z nichz 60 &ena pasobi také ve vice projektech najednou. V
neziskovych projektech je to jen 51 %.

Otazka ¢. 7: V tomto projektu phasobim (uvalte ¢iselné pocet meésiai)

Jelikoz respondenti uvedli v této otazce Sirokoél$lpatu mesial, po réz pasobi
v daném projektu, byly jejich odpédi zakdédovany. Bylo vytvieno celkem 5 kad kdy
kod 1=do 3 msiai, kdéd 2=do 1 roku, kod 3=do 3 let, kod 4=do 5 l&bd 5=vice jak 5 let.
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Tabulka VI -Pisobnost v p&tu projekt: (zdroj: vlastni zpracovani)

V tomto projektu pisobim (uvalte ¢iselng pocet mésiai)

Projekt Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Univerzitni  Valid do 3 mésict 9 20,0 20,0 20,0

Eg’ﬁg do 1 roku 7 15,6 15,6 35,6
do 3 let 16 35,6 35,6 71,1
do 5 let 8 17,8 17,8 88,9
vice jak 5 let 5 11,1 11,1 100,0
Total 45 100,0 100,0

Neziskovy  Valid do 1 roku 15 33,3 33,3 33,3

projekt do 3 let 23 51,1 51,1 84,4
do 5 let 5 11,1 111 95,6
vice jak 5 let 2 4,4 4,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Komeréni Valid do 1 roku 14 35,0 35,0 35,0

projekt do 3 let 12 30,0 30,0 65,0
do 5 let 4 10,0 10,0 75,0
vice jak 5 let 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Z analyzy této otazky vyplyva, Ze ve vSech projektgsou zastouperienové ty-

mu, kt&i v daném projektu gsobi po dobu do 1 roku a déle. Nejvice z nich shda v

neziskovych projektech a to 15 respondentésleduje pak 14 respondemt projekti ko-

merinich. V univerzitnich a neziskovych projekteais@bi nejvice respondénpo dobu
do 3 let. V komemich projektech {sobi nejvice respondénpo dobu do 1 roku. Ve

vSech tech skupinach projektpisobi respondenti i déle nez 5 let. Nejvice je tdatuu

komegnich projekt - vice jak 5 let zdetsobi 10 respondeint

Otazka €. 8: V projektu ptasobim na pozici (v ffipadé vice pozic zvolte tu na vysSi

hierarchické urovni)

a) Zakladnilen tymu

b) Vedouci sekce

c) Vedouci projektu

V této otazce ®i respondenti oznit, na jaké pozici v daném tymu projektiiso-
bi. Jak vyplyva z vysitlivky v zadani této otazky, pokud dany respond#isiobil na vice

raznych pozicich (viiznych tymech), i z nabidky vybrat tu na vysSi hierarchické urov-

ni.
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Tabulka VII — Pozice respondenta v tymu projektingfz viastni zpracovani)

Pozice v projektu

Cumulative
Projeki Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Univerzitni projekt - Valid  Zakladni élen tymu 20 444 444 444
KOMAG Vedoue! sekce 14 31 311 75,6
Vedouci projektu 11 244 24 4 100,0

Total 45 1000 1000
Meziskowy projekt Valid  Zakladni élen tymu 16 356 356 356
Vedouc sekee 9 200 200 556
Vedouci projektu 20 44 4 44 4 100,0

Total 45 1000 100,0
Komeréni projekt Valid  Zakladni élen tymu 18 4510 450 4510
Vedouc sekee 10 250 250 70,0
Vedoucl projektu 12 300 300 100,0

Total 40 1000 100,0

Z analyzy této otazky vyplyva, Ze nejvyssi zastoipespondetit jako vedoucich
projektu je v neziskovych projektech. Nejnizsi wjpktech univerzitnich. Ret respon-
denti pasobicich na pozici vedouciho sekce nebo zakladiéma tymu je ve vSech pro-

jektech giblizn¢ stejny.

Otazka ¢. 9: Jak byste rad/a vidl/a své budouci uplaténi v projektovém tymu?
a) Nechci ngnit svou sogasnou pozici v tymu
b) Rad/a bych v hierarchii tymu postoupil/a vyse
c) Rad/a bych se stala s@sti jiného projektového tymu
d) Nemam zajem o dalStigobeni v projektu (ani ve stavajicim ani v jiném)

Z analyzy této otazky vyplyva, Ze velkast respondetait(minimalre 70 %) nechce
Svou sodasnou pozici v projektovem tymuemit. Nejvice je tomu tak v neziskovych pro-
jektech - celkem 78 % respondénV rozmezi od 3 do 9 respondgrity rado postoupilo
v hierarchii tymu vySe. Nejvice maji zajem o postlgmové komemich projekd - celkem
23 % respondefit Nejmért naopakclenové neziskovych projekt- 7 % respondefit
V rozmezi od 3 do 6 respondériy se rado stalo saasti jiného projektového tymu. Nej-
vice je tomu tak u univerzitnich a neziskovych ekdj. Zde tuto variantu shodrzvolilo 6
responderit (13 %) v kazdé skupén Jeden z respondénf2 %) za univerzitni projekty a 1
z respondetit (2 %) za neziskové projekty nema zajem o dalSiopeni v projektu (ani
tom dosavadnim a ani Zzadném jiném). Tuto moznogstmasil Zadny z respondeftko-

merinich projeki.
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Tabulka VIII -Budouci uplaténi respondenta v projektovém tymu (zdroj: viagbndeovani)

Budouci uplatnéni v projektovem tymu

Cumulative
Projekt Freguency Fercent Walid Percent Fercent
Univerzitni projekt - Walid Mechci ménit svou 32 71,1 711 711
KOMAG soucasnou pozici v tymu
Radra bych v higrarchii 3] 13,3 133 84 4
tymu postoupilia wie
Radra bych se stalfa [} 13,3 13,3 a7.8
soufastijiného
projektového tymu
Memam zajem o dalsi 1 2,2 2,2 100,0
plsobeniv projekiu
Total 45 100,0 100,0
Meziskovy projekt Walid Mechci ménit svou 35 77.8 778 77.8
soucasnou pozici v tymu
Radra bych v higrarchii 3 6,7 6,7 84 4
tymu postoupilia wie
Radia bych se stalia i1 13,3 13,3 a7.8
soucastijiného
projektového tymu
Memam zajem o dalsi 1 2,2 2,2 100,0
plsobeniv projekiu
Total 45 100,0 100,0
Komeréni projekt Walid Mechci ménit svou 28 70,0 70,0 70,0
soucasnou pozici v tymu
Radra bych v higrarchii 2] 225 225 925
tymu postoupilia wie
Radia bych se stalia 3 7.5 7.5 100,0
soucasti jiného
projektového tymu
Total 40 100,0 100,0

Otazka €. 10: Pro efektivnirizeni projektu je vyuzivano projektovérizeni.
a) Ano
b) Ne
Tabulka IX - VyuZiti projektovéhitzeni pro efektivitu projektu (zdroj: vlastni zpoaéni)

Viyuziti projektoveho fizeni pro efektivitu projektu

Cumulative
Frojekt Fregquency Percent | Valid Percent Percent
Lniverzitni projekt - Walid Ano 36 20,0 20,0 20,0
KOMAG Ne g 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
Meziskowy projekt Walid Ano 36 20,0 80,0 20,0
Me 2] 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
Komeréni projekt Valid  Ano 28 70,0 70,0 70,0
Me 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Z analyzy této otazky vyplyva, Ze nejvice je vyd@irio projektovéizeni pro zefek-
tivnéni fizeni v projektech univerzitnich (80 %) a projekteeziskovych (80 %). Nejmén
naopak v projektech komarich (70 %). Zde je také nejvySSi podil respontl€B0 %),
kteri uvedli, Ze v jejich komeénim projektu projektovéizeni vyuzivano neni. Proto je u

komegnich projekti v sowtasné dob nejwtsi prostor pro zlepSovani v této oblasti.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 48

Otazka¢. 11: Projekt ma vytvoreny ramcovy harmonogram jeho pifibéhu.
a) Ano, ma kompletni harmonogram

b) Harmonogram je vytien jen pro akterécinnosti a ukoly

c) Ne, projekt nema vyt¥eny Zzadny harmonogram

Tabulka X Harmonogram projektu (zdroj: vlastni zpracovani)

Harmonogram projektu
Cumulative

Projekt Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Univerzitni projekt - Valid  Ano, ma kompletni 30 66,7 66,7 66,7
KOMAG harmonogram.

Harmonogram je vwivofen 15 33,3 33,3 1000

pro nékteré dinnosti a

Okaly

Total 45 100,0 100,0
Meziskovy projekt Valid  Ano, ma kompletni 36 80,0 80,0 200

harmanaogram.

Harmonogram je vyivofen g 200 20,0 100,0

pro nékteré dinnosti a

kaly

Total 45 100,0 100,0
Komeréni projekt Valid  Ano, ma kompletni 30 75,0 75,0 75,0

harmonogram.

Harmonogram je vyivofen 8 20,0 20,0 a5.0

pro nékteré éinnosti a

Ukaly

Me, projekt nema 2 5.0 5.0 1000

wivoreny Zadny

harmonogram

Total 40 100,0 100,0

Z analyzy této otazky vyplyva, Ze nejvice projektkompletnim harmonogramem
se nachazi v oblasti neziskovych projel@0 %). Nejvice projekts harmonogramem jen
pro ukité cinnosti a Ukoly naopak v projektech univerzitni@8 (%). Dva respondenti
z kometnich projeki jsoucleny dokonce i takového projektu, ktery nema vigny \i-
bec zadny harmonogram. Harmonogram k¥ byt vytvoreny pro vSechny a zejména ty
dulezité ¢innosti. Je tedyiejmé, Ze ve vSech projektech j&ité procentadinnosti, které
harmonogram #bec nemaji a tady se nabizi moZnost ke zlepSensitétce.

Otéazka ¢. 12: Projekt, kterého se @dastnim, planuje.
a) Cely projektovy tym
b) Vedouci projektu agkolik dalSich¢lena tymu

c) Pouze vedouci projektu
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Tabulka XI - Kdo planuje projekt (zdroj: vlastnirapovani)

Kdo planuje projekt

Cumulative
Projekt Frequency Percent | Walid Percent Percent
Univerzitni projekt - Walid Cely projektovy tym 15 333 333 33,3
KOMAG vedouci projektu a 28 62,2 62,2 95,6
nékolik dal&ich €lend
Pouze vedouci projektu 2 44 4.4 100,0
Total 45 100,0 1000
Meziskovy projekt Walid Cely projektowvy tym 14 311 311 311
Wedouci projektu a 29 G4 4 64 4 95 6
nékolik dalZich élend
Pouze vedouci projektu 2 44 4.4 100,0
Total 45 100,0 100,0
Komeréni projekt walid Cely projektovy tym 7 17,6 17,5 17,6
Wedouci projektu a 30 75,0 75,0 92,5
nékolik dalgich élend
Pouze vedouci projekiu 3 75 7.5 100,0
Total 40 1000 1000

Z analyzy této otazky vyplyva, Ze projekt planugaipe sam vedouci v nizkéimia
to ve vSechiech skupinach projekt Ve vSechitech skupinach je projekt planovan zejmé-
na vedoucim projektu akolika dalSimi¢leny daného projektu. Planovani pomoci celého
projektového tymu je také vyuZzivano. Nejvice v @mitnich tymech (33 %). Nejmén

vSak v kometnich projektech - pouze v 18 %.

Otazka ¢. 13: O klicovych krocich rozhoduje.
a) Cely projektovy tym
b) Vedouci projektu agkolik dalSich¢lena tymu
c) Pouze vedouci projektu
Tabulka XII — Kdo rozhoduje v projektu odlych krocich
(zdroj: vlastni zpracovani)

Kdo rozhoduje o klicowych krocich

Cumulative
Projekt Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Univerzitni projekt - Walid  Cely projektovy tym ] 17,8 17,8 17,8
KOMAG Vedouci projekiu a 29 B4,4 64,4 82,2
nékolik dalgich élend
Pouze vedouci projektu g 17,8 17,8 1000
Total 45 1000 100,0
Meziskovy projekt Valid  Cely projektovy tym a 178 178 178
Wedouci projektu a 34 756 756 833
nékolik daldich élend
Pouze vedouci projektu 3 6,7 6,7 1000
Total 15 100,0 100,0
Komeréni projekt Valid  Cely projektovy tym G 150 150 150
Vedouci projektu a 25 62,5 62,5 775
nékolik dalgich élend
Pouze vedouci projektu ] 224 225 1000
Total 40 1000 100,0
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Z analyzy otazky. 13 vyplyva, Ze v univerzitnich projektech rozhmdo klico-
vych wcech gevazrié vedouci projektu spate¢ s rekolika dalSimic¢leny tymu. V tako-
vém projektu psobi 64 % respondantPouze 18 % respondémnpisobi v projektu, kde o
klicovych krocich rozhoduje cely projektovy tym. V rekavych projektech rozhoduje o
klicovych krocich takéigvazré vedouci projektu spate¢ s rékolika dalSimicleny tymu.
V takovém projektu fisobi 76 % respondantPouze 7 % respondénpusobi v projektu,
kde o kltovych krocich rozhoduje pouze vedouci projektu.ovhiegnich projektech roz-
hoduje o kiéovych krocich také vedouci projektu spmie s rekolika dalSimicleny tymu.
V takovém projektu fisobi 63 % respondant Celkem 23 % respondéntpisobi
v projektu, kde o kliovych krocich rozhoduje pouze vedouci projektu.

Otazka ¢. 14: Priabéh projektu kontroluje.
a) Vedouci projektu

b) Nekdo jiny

c) Projekt nebyl kontrolovan

Tabulka XIII — Kdo kontroluje pibéh projektu (zdroj: vlastni zpracovani)

Kdo kontroluje prﬁhéh projektu

Cumulative
Frojekt Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Univerzitni projekt - Valid — Cely projektovi tym H R fiBa £8,9
KOMAG Vedouci projektu a 14 M1 31 100,0
nékolik dalsich £lend
Total 45 100,0 100,0
Meziskowy projekt Valid  Cely projektovi tjm 29 f4.4 f4.4 G4 4
Vedouci projektu a 16 35,6 356 100,0
nékolik dalsich £lend
Total 45 100,0 100,0
Komeréni projekt Valid  Cely projektovi tjm 26 5.0 650 65,0
Vedouci projektu a 14 35,0 350 100,0
nékolik dalsich £lend
Total 40 100,0 100,0

Z analyzy této otazky vyplyvd, Ze v oblasti univgrich, neziskovych i komér
nich projekt je projekt vzdy gjakym zpisobem kontrolovan. Auz vedoucim projektu a
n¢kolika dalSimicleny projektu nebo celym projektovym tymem. Projekiejvice kontro-
lovan celym projektovym tymem v oblasti univerziniprojekt: (69 %). Zadny z respon-
denti nevybral moZznost, Ze by projekt nebyibec kontrolovan.
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Otazka €. 15: Vedouci projektu na z&atku projektu zjistil, jaké maji ¢lenové tymu
piredstavy o jejich pisobeni v projektu.
a) Souhlasim
b) SpiSe souhlasim
c) SpiSe nesouhlasim
d) Nesouhlasim

V otazce¢. 15 nEli respondenti vyjétit souhlas/nesouhlas s tvrzenim, zda vedouci
na z&atku projektu zjistil jejich fedstavy o fisobeni v projektu

Z analyzy této otazky vyplyva, Ze nejvice respomilenprojekf, v nichZ vedouci
projektu zjistil, jaké maji jehdlenové pedstavy o pisobeni v projektu, isobi v projektu
univerzitnim (60 %). Nikdo z respondérg univerzitnich projekit neuved|, Ze by isobil
v projektu, kde jejich fedstavy o psobeni v projektu vedouci projektu nezjistil. Naoga
respondenti (9 %) z neziskovych projekt 4 respondenti (10 %) z konieich projeki
tuto moznost zvolili. Nejmén se o pedstavycleni tymu zajimali vedouci projekt
v oblasti kometnich projekii. Tady je prostor pro zlepSeni této situace.

Tabulka XIV — Souhlas/nesouhlas s tvrzenimedgtavach agsobeni v univerzitnim projektu
(zdroj: vlastni zpracovani)

Vedouci projektu na zacatku zjistil, jaké maiji élenové piedstavy o piischeniv projektu

Cumulative
Projekt Frequency | Percent | Valid Percent Fercent
Univerzitni projekt - Valid  Souhlasim 27 60,0 60,0 60,0
KOMAG Spide souhlasim 15 333 333 93,3
Spige nesouhlasim 3 6,7 6,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
Meziskovy projekt Walid  Souhlasim 17 37,8 37,8 K-}
Spise souhlasim 1 46,7 46,7 54,4
Spige nesouhlasim 3 6,7 6,7 311
Mesouhlasim 4 3.9 3.9 100,0
Total 45 100,0 100,0
Kaomeréni projekt Walid  Souhlasim 17 425 425 425
Spise souhlasim 13 325 325 75,0
Spige nesouhlasim 3 15,0 15,0 30,0
Mesouhlasim 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Otazka ¢. 16: Na zd&atku projektu vedouci projektu definoval odpowdnosti

a kompetence jednotlivychéleni projektového tymu.
a) Souhlasim

b) SpiSe souhlasim

c) SpiSe nesouhlasim

d) nesouhlasim
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Tabulka XV Souhlas/nesouhlas s tvrzenim o definovani atpmsti a kompetenci (zdroj: viast-
ni zpracovani)

Vedouci projektu definoval odpovédnosti s kompetence élenil tymu

Cumulative

Projekt Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Univerzitni projekt - Valid  Souhlasim 26 57,8 578 57,8

KOMAG Spise souhlasim 186 356 356 933
Spise nesouhlasim 3 6,7 6,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Meziskowy projekt Valid  Souhlasim 24 533 53,3 533
Spise souhlasim 17 re are 911
Spise nesouhlasim 3 6,7 6,7 a7.8
Mesouhlasim 1 22 22 100,0
Total 45 100,0 100,0

Komeréni projekt Valid  Souhlasim 26 65,0 65,0 65,0
Spise souhlasim 11 275 275 8925
Spise nesouhlasim 3 7.5 7.5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Z analyzy této otazky vyplyva, Ze ve vSetdch oblastech projekivedouci projek-
tu rovnongrné definoval odpowdnosti a kompetena#eni projektu. Absolutni nesouhlas s
timto tvrzenim projevil pouze 1 respondent z nexigko projektu.

Otazka ¢. 17: VSichni¢lenové projektu jsou seznameni s tim, jaké vystuplgy projekt
mél mit.
a) Souhlasim
b) SpiSe souhlasim
c) SpiSe nesouhlasim
d) Nesouhlasim
V otazce¢. 17 ntli respondenti vyjatit souhlas/nesouhlas s tvrzenim, zda jsou
vSichni¢lenové projektu seznameni s tim, jaké vystupy Byprojekt mit.

Tabulka XVI Souhlas/nesouhlas s tvrzenim o vystupech proje#toj( viastni zpracovani)

Vsichni élenové projektu jsou seznameni s wstupy projektu

Cumulative

Projekt Frequency | Percent [ Valid Percent Percent

Lniverzitni projekt - Walid Souhlasim 33 73,3 733 733

KOMAG Spie souhlasim 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Meziskowy projekt Walid Souhlasim 30 66,7 66,7 66,7
Spige souhlasim 14 3 a1 97,8
Spise nesouhlasim 1 2.2 2.2 1000
Total 45 100,0 100,0

Komeréni projekt Walid Souhlasim 25 70,0 70,0 70,0
Spise souhlasim 11 275 275 a7 5
Spise nesouhlasim 1 25 25 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Z analyzy této otazky vyplyva, Ze nejvice jsou stupy projektu seznameéleno-
vé univerzitnich projekit (73 %). Mér pak ¢lenové komemich tymi (70 %) a nezisko-
vych projekti (67 %). Resto je obecna seznamenolni projekii s vystupy projektu
velmi vysoka. Absolutni nesouhlas s timto tvrzengprojevil Zadny respondent ze zadné-

ho projektu.

Otazka ¢. 18: Jsou p@&adany pravidelné porady s ujas&nim roli ¢lena projektu a
ujasnénim ukoli.
a) Ano, 1x tyd# a vice
b) Ano, 1x az 2x rsicné
c) Nahodw
d) Nejsou peadany zadné porady
V otazcec. 18 ntli respondenti vybrat, jakasto jsou v ramci projektu padany
porady, kde se ujasji ukoly a rolecleni projektu.

Tabulka XVII — Pravidelnost padani porad (zdroj: vlastni zpracovani)

Pravidelnost pofadani porad

Cumulative
Projekt Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Univerzitni projekt - Valid  Ano, 1xtydné avice ] 17,8 17,8 178
KOMAG Ano, 1x a% 2x masiéng 20 44,4 44,4 62,2
Mahodné 16 35,6 35,6 47,8
Mejsou pofadany Z3dné 1 22 22 1000
parady
Total 45 100,0 100,0
Meziskow projekt Valid  Ano, 1x tydné a vice ] 17,8 17,8 178
Ano, 1x aZ 2x mésicné 22 4849 4849 66,7
Mahodné 15 333 333 1000
Total 45 100,0 100,0
Komeréni projekt Valid  Ano, 1x tydné a vice 14 35,0 35,0 350
Ano, 1x az 2x mésicné ] 225 225 57 5
Mahodné 17 425 425 1000
Total 40 100,0 100,0

Z analyzy této otazky vyplyva, Ze porady jsou jddana vicekrat tydh nejvice
poradany v komeamich projektech (35 %). Poradyiddané jedenkrat az dvakratsicné
jsou paadany nejvice v neziskovych projektech (49 %). ddty jsou pracovni porady
nejvice poadany opt v komeenich projektech (43 %). U kom#rich projekti vznika
zajimava kombinace toho, Ze nejvice jsou pracoenaqy pdadany jedenkrat a vicekrat
tydné a na druhou stranu maji konder projekty také nejvice porad igmlanych nahodn
Porady by nily mit stanoveny &aky harmonogram a zceladit€¢ by nengly byt pa‘adany

pouze nahodh Proto se u vSech projéknabizi prostor pro vyrazné zlepSeni této situace.
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Otazka ¢. 19: Tymova prace je v projektu vyuzivana.
a) Neustale

b) Zalezi naeSeném ukolu
c) Nikdy

V otazcec. 19 ntli respondenti vybrat, jakasto je v projektu vyuzivana tymova
prace.

Z analyzy této otazky vyplyva, Ze neustale je tyfngvace v projektu vyuzivana
v komegnich projektech. Tuto moznost zvolilo 43 % respanilePoté nasleduji nezisko-
vé projektu, kde tuto moznost zvolilo 33 % respartileNaopak v univerzitnich projek-
tech jeji vyuziti nejvice zavisi nr@Seném ukolu. Tuto moznost zvolilo 73 % respondent
Poté nasleduji neziskové projekty, kde tuto vadasndilo 67 % respondefit Nikdo z
responderit z univerzitniho, neziskového a ani kokrgho projektu nevybral moznost, ze
by tymova prace nebyla nikdy vyuZivana.

Tabulka XVIII — Frekvence vyuzivani tymové prapeojektu (zdroj: vlastni zpracovani)

Frekvence vyuzivani tymové prace v projektu

Cumulative
Projekt Freguency | Percent | Valid Percent Percent
Univerzitni projekt - Valid  Meustile 12 26,7 267 26,7
KOMAG ZaleZi na fedeném dkolu 33 733 73,3 100,0
Total 45 100,0 1000
Meziskovy projekt Valid  Meustdle 15 333 333 333
ZaleZi na fegeném dkolu 30 66,7 BE,7 100,0
Total 45 100,0 1000
Komeréni projekt Valid  Meustdle 17 425 425 425
ZaleZina feseném dkaolu 23 75 57 A 100,0
Total 40 100,0 1000

Otazka ¢. 20: PovaZujete tymovou praci za nezbytnou séast projektovéhotizeni?
a) Ano, pro projektovy tym a projektovizeni je nezbytna
b) Ano, ale projektovy tym by fungoval di@bi bez ni
c) Ne, tymova prace je pro projektovy tym a propeiéiizeni Uplg zbyt&na

Z analyzy této otazky vyplyva, Ze tymovou praci gbwji za nezbytnou soast
projektovéhotizeni nejvice zastupci neziskovych projek®3 %). S touto moznosti sou-
hlasi také 37 respondé@nt univerzitnich projekit a také 37 respondénz komegnich
projekti. Nejvice s tvrzenim, Ze tymova prace je sitlezita, ale projektovy tym by dib
fungoval i bez ni, souhlasi respondenti z univareit projeké. Tuto variantu ozriglo
celkem 18 % respondentPresto je ve vSech projektech vyrazitevaZzujici procentasth

¢lena projektu, ktéi povazuji tymovou praci nezbytnou sast projektovéizeni.
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Tabulka XIX — Nezbytnost tymové prace pro projekkaeni (zdroj vlastni)

Nezhytnost tymové prace pro projektového fizeni

Cumulative

Projekt Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Univerzitni projekt - Walid  Ano, pro projektovy tym a k) 822 82,2 a22
KOMAG projektoveé fizeni je

nezhytna

Ano, ale projektovy tim by 8 17,8 17,8 100,0

fungoval dobfe i bez ni

Total 45 100,0 100,0
Meziskowy projekt Valid  Ano, pro projektowy tim a 42 933 93,3 933

projektové fizeni je

nezhytna

Ano, ale projektovy tym by 3 67 6,7 100,0

fungoval dobfe i bez ni

Total 45 100,0 100,0
Komeréni projekt valid  Ano, pro projektovy tim a 37 925 925 925

projektové fizeni je

nezhytna

Ano, ale projektovy tym by 3 75 75 100,0

fungoval dobfe i bez ni

Total 40 100,0 100,0

Otéazka ¢. 21: Pro zakladni¢leny tymu: Pokud byste byl/a vedoucim projektu nebo
vedoucim sekce prosazoval/a byste vyuzivani tymopgace v projektovémyrizeni?

a) Ano

b) SpiSe ano

c) SpisSe ne

d) Ne

e) Jsem vedoucim projektu nebo vedoucim sekce

Tabulka XX — Zakladrflenové tymu: Pokud by byli vedoucim projektu/sekoivali by tymovou
praci? (zdroj: vlastni zpracovani)
Zakladni clenové tymu: Pokud by byli vedoucim projektu/sekce wuzivali by tymovou praci?

Cumulative
Projekt Freguency | Percent | Valid Percent Percent
Univerzitni projekt - Walid  Ano 13 284 28,8 289
KOMAG Spise ano 7 15,6 15,6 444
Jsem vedoucim projekiu 25 556 558 100,0
nekbo sekce
Total 45 100,0 100,0
Meziskovy projekt Yalid  Ano 149 422 422 422
Spise ano 12 267 26,7 £349
Jsem vedoucim projektu 14 1 A 100,0
nebo sekce
Total 45 100,0 100,0
Kameréni projekt Valid  Ano 24 60,0 60,0 60,0
Spige ano g 225 225 825
Jsem vedoucim projekiu 7 175 17,5 100,0
neho sekee
Total 40 1000 100,0
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Otazkacislo 21 byla wtena pouze z&kladniienam tymu. Z analyzy této otazky
vyplyva, Ze pokud by byli dotazani zakladienové tymu z komeniho projektu vedou-
cim sekce nebo vedoucim projektu, tak by 60 % bk oréité tymovou praci v ramci pro-
jektovéhorizeni vyuzivalo. Nejmeéns jejim 100 % vyuzitim souhlasilo 29 % respondent
Z univerzitnich projeki Nikdo z respondefit nevybral odpo¥d’, Ze by tymovou praci
v ramci projektovéhdizeni spiSe nevyuzival, nebo Ze by ji nevyuzividdec. Pozitivni
zjisténi je, Ze nikdo z respond@énheozndil odpowd, ktera by znéla, Ze by tymovou
praci na takové pozici nevyuzivali.

Otéazka ¢. 22: Vyuziva vedouci projektu zgtnou vazbu ke ¢élenim projektového ty-
mu?

a) Ano, zgtna vazba je dostatea

b) Ano, ale zptna vazba je nedostétea

c) Ne, nevyuZziva Zadnou &pou vazbu

Tabulka XXI — VyuZiti 2fné vazby vedoucim projektu&em kecleriim projektového tymu
(zdroj: vlastni zpracovani)

Vyuziti zpétné vazby vedoucim projektu smérem k élentim tymu

Cumulative
Projekt Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Univerzitni projekt - Valid  Ano, zpétnd vazba je 36 80,0 20,0 80,0
KOMAG dostateéna
Ano, ale zpéna vazba je ] 17,8 17.8 ar.e
nedostateéna
Me, nevyuziva Zadnou 1 2.2 2.2 100,0
zpétnou vazhu
Total 45 1000 100,0
Meziskovy projekt Valid  Ano, zpétnd vazha je 3 68,9 68,9 68,9
dostateéna
Ano, ale zpéna vazba je 13 288 28,9 97,8
nedostateéna
Me, nevyuziva Zadnou 1 22 2,2 100,0
zZpétnou vazhbu
Total 45 1000 100,0
Komeréni projekt Valid  Ano, zpétnd vazha je 34 85,0 85,0 85,0
dostateéna
Ano, ale zpéna vazha je 5 125 12,5 97,8
nedostateéna
Me, nevyuziva Zadnou 1 25 2,5 100,0
zZpétnou vazbu
Total 40 1000 100,0

Z analyzy této otazky vyplyva, Ze nejvice a dostatge zpEtna vazba ze strany
vedouciho projektu vyuzivana v univerzitnich progek. Tuto variantu ozddo 36 re-
spondent. Podob# je tomu i u neziskovych projeka komeénich projeki. Zpétna vazba
je sice vyuzivana i v projektech, kdéspbi 13 respondeintz neziskovych projefit ale je
vyuZivana nedostateé. Nejmér je tomu tak v komeénich projektech, kde tuto variantu
oznailo jen 5 respondefit Ve vSechitech typech projektoznail vzdy 1 respondent va-

riantu, Ze v jeho projektu tymovy vedoucdibec Zadnou zjtnou vazbu sgrem k¢lenim
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tymu nevyuziva. Vzhledem k tomu, Zeéapa vazba by ®a byt zakladem komunikace
mezi vedoucim projektu a jeho jednotlivyiieny, je u vSech projekttieba pokusit se

vylepsit tuto situaci.

Otazka ¢. 23: Jste s celkovou komunikaci v projektovém tymgpokojeny/a?
a) spokojeny/a
b) spiSe spokojeny/a
c) spiSe nespokojeny/a
d) nespokojeny/a
Tabulka XXII — Spokojenost s komunikaci v projektowymu (zdroj: vlastni zpra-

covani)

Spokojenost s komunikaci v projektovem tymu

Cumulative

Projekt Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Liniverzitni projekt - Valid  Spokojenyia 20 44 4 14 4 44 4

KOMAG Spige spokojenyia 23 511 51 1 95 6
Spise nespokojenyla 2 4.4 4.4 1000
Total 45 100,0 100,0

Meziskowy projekt Yalid  Spokojenyia 16 356 356 356
Spise spokojenyia 22 439 439 g4 4
Spise nespokojenyla & 13,3 13,3 g7 .8
Mespokojeny 1 2.2 2.2 1000
Total 45 100,0 100,0

Komeréni projekt Valid  Spokojenyia 13 325 325 325
Spise spokojenyia 21 525 525 85,0
Spige nespokojenyla 5 12,5 12,5 g7 .5
Mespokojeny 1 25 25 100,0
Total 40 100,0 100,0

Z analyzy této otazky vyplyva, Ze nejvice jegpspokojeno s komunikaci v projek-
tovéem tymu 44 % respondént univerzitnich projekt Nejmeér je s ni plg spokojeno 13
responderit z kometnich projeki. V neziskovych a komenich projektech se vyskytli
respondenti, ki¢ s komunikaci v projektovém tymu nejsotibec spokojeni. Zakladem

dohe fungujiciho tymu je i kvalitni komunikace, pratade je ve vSech tymech prostor

pro zlepseni.

Na Skale ozn#te, zda mate DOSTATEK / NEDOSTATEK informaci o (ozraéte
HODICI SE):

24) o harmonogramu projektu

1 2 3 4

dostatek spiSe dostatek spiSe ostatek nedostatek
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25) o kltovych rozhodnutich v projektu
1 2 3 4
dostatek spiSe dostatek spiSe osttek nedostatek

26) o cilu projektu
1 2 3 4
dostatek spiSe dostatek spiSe ostatek nedostatek

27) o funkcich ostatniaktlena v projektu
1 2 3 4
dostatek spiSe dostatek spiSe osttek nedostatek

V otadzkache. 24 —¢. 27 byli respondenti vyzvani, aby madané&tyistupiové bo-
dovaci Skale vyjadi, zda maji dostatek/nedostatek informaci o harogzamu projektu, o

klicovych rozhodnutich v projektu, o cili projektu duokcich ostatnickileni v projektu.

Z analyzy otazky. 24 vyplynulo, Ze nejvice respondér{Z8 %) s dostatkem in-
formaci o harmonogramu projektu se nachazi v nexigih projektech. Vysoké procento
responderit s dostatkem informaci se nachazi také v univeditiie4 %) a komenich
projektech (53 %). Situace v projektech v této shlge tedy uspokojiva. Jen mizivé pro-

cento respondettuvedlo, Ze ma o harmonogramu projektu spiSe natdsinformaci.
Tabulka XXIII - Informace o harmonogramu projektdrQj: vlastni zpracovani)

Informace o harmonogramu projektu

Cumulative

Frojekt Freguency | Percent | Valid Percent Fercent

Univerzitni projekt - Yalid Dostatek 25 64,4 644 644

b Spige dostatek 14 31.1 31.1 95,6
Spise nedostatek 2 4.4 4.4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Meziskowy projekt Yalid Dostatek 35 T7.B i7a 7.8
Spite dostatek g 20,0 20,0 ar 8
Spie nedostatek 1 2,2 2.2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Kameréni projekt valid  Dostatek 21 52,4 524 A2.4
Spige dostatek 19 47 48 475 100,0
Total 40 100,0 100,0

Z vypcctu praméru odpovdi respondetit z univerzitnich projekt z otazky¢. 24
vyplynulo, Ze respondenti se ta$tji klonili k odpovedi ,,dostatek” (ptimér 1,40) infor-
maci o harmonogramu projektu. Respondenti z newyslo projekti se klonili zejména
k odpowdi ,dostatek” (pfimér 1,24) a respondenti z kondaich projekd k odpowdi ,,do-
statek” se sklonem k odpédi ,spiSe dostatek” (gmer 1,48).
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Tabulka XXIV - Informace o harmonogramu projektdrp#r (zdroj: vlastni zpra-

covani)
Statistics
Informace o harmaonagramu projekiu
Univerzithi projekt - I Yalid 445
ROMAG o
Missing 1]
Mean 1,40
Meziskovy projekt ¥l Walid 45
Missing 1]
Mean 1,24
Kaomeréni projekt M Walid 40
Missing 1]
Mean 1,48

Z analyzy otazky. 25 vyplynulo, Ze nejvyssi pet respondeiit(71 %) s dostat-
kem informaci o kliovych rozhodnutich v projektu se nachazi v projkteeziskovych. |
tady z vysledi vyplynulo, Ze situace v této oblasti komunikaceigpokojiva. Festo by se
dal zvySit podil &ch respondeit ktefi maji zatim spiSe dostatek informaci o harmono-
gramu projektu. Jen mizivé procento responilenedlo, Ze ma o Klbvych rozhodnutich

v projektu spiSe nedostatek informaci.

Tabulka XXV - Informace o kKbvych rozhodnutich v projektu (zdroj: vlastni zmneani)

Informace o klicowych rozhodnutich v projektu

Cumulative

Frojekt Frequency | Percent | Valid Parcent Fercent

Univetzithi projekt - alid Dostatek el BE.T BE T BE,T

ROMAS Spide dostatek 12 26,7 26,7 93,3
Spide nedostatek 3 6,7 67 100,0
Total 45 100,0 100,0

Meziskows projekt Walid Diostatek 32 711 A A
Spige dostatek g 20,0 20,0 91,1
Spide nedostatek 4 g4 84 100,0
Total 45 100,0 100,0

Kormeréni projekt Valid  Dostatek 19 47.& A7 5 475
Spide dostatek 19 47 5 47 5 95,0
Spise nedostatek 2 50 50 100,0
Total 40 100,0 100,0

Z vypactu praméru odpowdi responderit z univerzitnich projeki z otdzky¢. 25
vyplynulo, Ze respondenti se ta$tji klonili k odpovedi ,dostatek” (ptimér 1,40) infor-

maci o kl€ovych rozhodnutich v projektu. Respondenti z nemrigkh projekt se klonili
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zejména k odpaidi ,dostatek” (pfimér 1,38) a respondenti z kondafch projeki
k odpowdi ,spiSe dostatek” (imer 1,58).

Tabulka XXVI - Informace o kKbhvych rozhodnutich projektu4mer (zdroj: vlast-

ni zpracovani)

Statistics
Infarmace o klitoweh rozhodnutich v projektu
Univerzitni projekt - [+l Walid 44
KOMAG
Missing 1]
tean 1,40
Meziskow projekt il Yalid 45
Missing i}
tdean 1,28
kKomeréni projekt M Yalid 40
Missing i
tean 1,08

Z analyzy otazky. 26 vyplynulo, Ze ve vSech projektovych tymechvite nez 80
% responderit dostatek informaci o cili projektu. Coz je velnuizgivni zjiS€ni. Shods
kolem 20 % respondeinima spiSe dostatek informaci o cili projektu. Zdaabizi prostor
pro vSechny projekty o nepatrné zlepSeni, kteréegewk ténsi ke 100 % respondeirh
s naprostym dostatek informaci. Pouze v univerditiai neziskovych projektech se objevi-

lo mizivé procentodch, ktgi maji spiSe nedostatek informaci o cili projektu.

Tabulka XXVII - Informace o cilu projektu (zdrojastni zpracovani)

Informace o cilu projektu

Cumulative

Projekt Freguency | Percent | Valid Percent Fercent

Univerzitni projekt - Yalid Diostatek 36 a0,0 a0.0 a0.0

Kol Spise dostatek g 17.8 17.8 97.8
Spige nedostatek 1 2H 2.2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Meziskow projekt Valid Dostatek 36 20,0 20,0 20,0
Spise dostatek g 17.8 17,8 978
Spise nedostatek 1 2,2 2.2 100,0
Total 45 100,0 1000

Komeréni projekt Yalid  Dostatek a4 85,0 85,0 85,0
Spige dostatek G 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 1000

Z vypactu praméru odpowdi responderit z univerzitnich projeki z otdzky¢. 26
vyplynulo, Ze respondenti se ta$tji klonili k odpovedi ,dostatek” (ptimér 1,22) infor-

maci o cilu projektu. Respondenti z neziskovychgkta se klonili zejména k odp&di
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.dostatek” (pfimér 1,22) a respondenti z kordaich projekt stejré tak k odpo¥di ,do-
statek” (ptimeér 1,15).

Tabulka XXVIII - Informace o cilu projektuspner (zdroj: vlastni zpracovani)

Statistics
Informace o cilu projekiu
Univerzitni projekt - | Yalid 45
KOMAG o
Missing 1]
Mean 1,22
Meziskowy projekt r alid 45
Missing 0
hiean 1,22
Kornertni projekt i Yalidd 40
Missing 0
Mean i

Z analyzy otazky. 27 vyplynulo, Ze nejvice respondérst dostatkem informaci o
funkcich ostatnickEleni projektu se nachazi v neziskovych projektech (33 \Wce nez
60% respondeits dostatkem informaci se nachazi také v univeéctita kometnich pro-
jektech. To je pozitivni zjighi, nicmér shodrt kolem 30 % respondant univerzitnich a
komeknich projekit uvedlo, Ze maji spiSe dostatek informaci. Zde a#zh prostor pro
zlepSeni, které povede k téihke 100 % respondeirh s naprostym dostatek informaci.

Tabulka XXIX - Informace o funkcich ostatnitdrui (zdroj: vlastni zpracovani)

Informace o o funkcich ostatnich élent

Cumulative

Projekt Freguency | Percent | Valid Percent Percent

Univerzitni projekt - walid Dostatek 27 B0,0 g0,0 g0,0

KOMAG Spife dostatak 14 31,1 311 81,1
Spise nedostatek 4 8.9 8.4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Meziskovi projekt valid Dostatek 33 T332 733 733
Spise dostatek ] 17.8 17,8 811
Spige nedostatek 4 24 84 100,0
Total 45 100,0 100,0

Kormeréni projekt Yalid  Dostatek 26 55,0 65,0 65,0
Spige dostatek 13 324 324 87,48
Spise nedostatek 1 2a 24 1000
Total 40 100,0 100,0

Z vypctu praméru odpovdi respondetit z univerzitnich projeki z otazky¢. 27
vyplynulo, Ze respondenti se sagtji klonili k odpovedi ,dostatek” se sklonem k ,spise
dostatek” (pimér 1,49) informaci o funkcich ostatnigthena v projektu. Respondenti
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z neziskovych projektse klonili zejména k odp@édi ,dostatek” (pfimér 1,36) a respon-
denti z kome¥nich projeki stejre tak k odpo¥di ,dostatek” (ptimér 1,38).

Tabulka XXX - Informace o funkcich ostatnétdr-primer (zdroj: vlastni zpracovani)

Statistics
Informace oo funkcich ostatnich élend
Univerzitni projekt - I+ Walid 45
KOMAG I
Mizsing 1]
Mean 1,449
Meziskovy projekt M Yalid 45
Missing i
Mean 1,36
Komeréni projekt I Valid 40
Missing i
Mean 1,38

9.10Ovéreni hypotézye. 1

H1: Projektovi vedouci povaZuji tymovou praci za nebytnou pro projektoveé rizeni,

oproti zakladnim ¢lenam projektového tymu.
Formuluji nulovou a alternativni hypotézu:

(HO) Projektovi vedouci a vedouci sekci povazuiiotjou praci za stegndilezitou pro

projektovérizeni jako zakladnilenoveé projektového tymu.

(HA) Projektovi vedouci povazuji tymovou praci eabytnou pro projektovézeni, oproti

zakladnintrlerizm projektového tymu.

Podkladem pro vyhodnoceni hypoté&dglo 1 byla otazk&islo 8 a otazkaislo 20.
V otazcec. 8 nmeli respondenti vybrat, na jaké pozici v projektovému pisobi. Zda na
pozici zakladniha@lena tymu, vedouciho sekce anebo vedouciho proj&katazcec. 20
meli respondenti vybrat odpéd’ na otazku, zda povazuji tymovou praci za nezbytnou
souwast pro projektovy tym a projektovébiaeni.Na vyker meli ze ti odpowdi: Ano, pro
projektovy tym a projektovéizeni je nezbytna; ano, ale projektovy tym by furajalolie
i bez ni; ne, tymova prace je pro projektovy typrajektovérizeni uplg zbyte&na.

Pro vyhodnoceni této hypotézy jsoucklé oranzové sloupce grafu, které odpovi-

daji odpo¥di vedoucich projekt,,Ano, pro projektovy tym a projektoviézeni je nezbyt-
na“.
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Zakladni ¢len tymu Vedouci'sekce Vedouci projektu

Pozice v projektu

Graf 1 — Nezbytnost tymové prace v zavislosti ricpe projektu (zdroj: vlastni zpracovani)

Z univerzitnich, neziskovych a konteich projeké povazuje tymovou praci za ne-
zbytnou souvast projektoveheizeni 48 (37 %) vedoucich projektu oproti 40 resjgoriim
(31 %), ktei jsou zakladnimeleny projektu. Z respondantktefi jsou vedoucimi sekce,
povaZuje tymovou praci za nezbytnou &imst projektovéhdizeni jen 28 responden{22
%). Zbyvajici 4 respondenti (3 %), kigsou zaroveé vedoucimi projektu, ozidi, Ze by
projektovétizeni fungovalo date i bez tymoveé prace. Stejnou odpdvoznaili také 4

respondenti (3 %) jako vedouci sekci a 6 resporidérfo) jako zakladntlenové tymu.

K vyhodnoceni hypotézy jsem pouzila test Chi-kvadia zaklad provedeného
statistického vyp&u byla utena vysledna hodnofa = 0,650620 JelikoZ je vysledna
hodnota p > 0,05 zamitame HA #jijpname HO. Plati tedy, Zprojektovi vedouci a ve-
douci sekci povaZzuji tymovou praci za stejh dalezitou pro projektové Fizeni jako
zakladni ¢lenové projektového tymu

9.11 Ovéreni hypotézyc. 2

H2: Z&kladni ¢lenové projektového tymu, ktéi pasobi v daném projektu déle nez 3
mésice by na pozici vedouciho projektu/vedouciho sek@rosazovali vyuzivani tymo-

vé prace v daném projektu.

Formuluji nulovou a alternativni hypotézu:
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(HO) Zakladniclenové projektového tymu, Kignisobi v daném projektu déle nez 3sioe
by na pozici vedouciho projektu/vedouciho sekcesgamvali vyuzivani tymové prace v

daném projektu ve stejnémiako zakladnélenove, kt&i zde gisobi po dobu do 3 ériai.

(HA) Zakladniclenové projektového tymu, Kigrisobi v daném projektu déle nez &ine
by na pozici vedouciho projektu/vedouciho sekcesgamvali vyuzivani tymové prace v
daném projektu.

Podkladem pro vyhodnoceni hypoté&dglo 2 byla otazk&islo 7 a otazkaislo 21.
V otazcec. 7 nmeli respondenttiselre vypsat, jak dlouho (@t mésiai) v daném projektu
pusobi. Z uvedeného pu mesial bylo pak vytvdeno gt ¢casovych kategorii zjednoduSu-
jicich a zahrnujicich odpeési vSech respondeintByly vytvoreny tyto kategorie: do 3 ¢n

sia1, do 1 roku, do 3 let, do 5 let, vice jak 5 let.

V otazcec. 21 byla uéena zakladnindlenam tymu. Respondenti & odpowdét na
otazku, zda by na pozici vedouciho projektu nelaoueiho sekce prosazovali vyuZivani
tymové prace v projektovéiiizeni.Na vyker meli ze ¢tyt odpowdi: ano; spiSe ano; spise
ne; ne. Odpaddi ozna&ené v grafu 14 oranzovou a Zlutou barvou jsou o&io zaklad-
nich ¢lena tymu. Pro tuto hypotézu jsou &tivé oranZzové sloupce grafu, které odpovidaji

odpowdi ,Ano“ zakladnich¢lena tymu.

307

20
EAno
O spie ano

Jsem vedoucim projektu
nebo sekce

Count

20%

1%
I 8%|[8%

3%[3%

—]
0 L T T T T
do 3 mesicu do 1 roku do 3 let do 5 let vice jak 5 let

Pusobnost v projektu

Graf 2 — Prosazovani vyuZiti tymoveé prace v projéktiroj: vlastni zpracovani)
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Z univerzitnich, neziskovych a konteich projekt by 11 zakladnicklena tymu
(8 %), kteti v tymu pasobi do jednoho roku (tedy déle n&zmésice), na pozici vedouciho
projektu nebo sekce prosazovalo vyuzivani tymoaeew daném projektu. Ze zakladnich
¢lena tymu, ktéi jsou v projektu doit let, by vyuzivani tymové prace prosazovalo 26 re-
spondent (20 %). Z respondeintjez pisobi v projektu do &i let, by jeji vyuzivani pro-
sazovalo uZ jen 8 respondér6 %) a z respondeaitkteri v projektu misobi déle jak §
let, by vyuziti tymoveé prace v daném projektu prusalo 9 respondeint(7 %). ,Spise”
by tymovou praci v ramci projektu vyuzivalo 11 zkhichcélena (8 %), ktéi v projektu
pusobi do jednoho roku. Ze zakladnigbna, kteri jsou v projektu doif let, tuto odpowd’
zvolilo také 11 respondeint8 %). Z respondeftpisobicich v projektu dogt let by spise
prosazovali vyuzivani tymove prace 2 respondenfiof2a z &ch, kt&i v projektu msobi

déle jak @t let naopak 4 respondenti (3 %).

Tabulka XXXI - Korelace_hypotéza 2 (zdroj: vilagimiacovani)

Symmetric Measures
Asymp. Std.
Yalue Errord Approx. TP | Approx Sig.
Interval by Interval Pearson's R -188 oar -2163 J03ze
Ordinal by Ordinal  Spearman Carrelation - 196 ey -2, 261 J0z25¢
Moof valid Cases 130

a. Mot assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard errar assuming the null hypothesis.,
c. Based an narmal approximation.

K vyhodnoceni hypotézy jsem pouzila Peafsotest. Na zaklatiprovedeného sta-
tistického vypd@tu byla utenar = - 0,188a vysledna hodnota = 0,032 Jelikoz je vysled-
n& hodnota p < 0,05 zamitdme HOfgiame HA. Plati tedy, Zeakladni ¢lenové pro-
jektového tymu, ktefi piasobi v daném projektu déle nez 3 ¥sice by na pozici vedou-

ciho projektu/vedouciho sekce prosazovali vyuzivamymoveé prace v daném projektu.

9.12 Shrnuti

Z vysledki kvantitativniho vyzkumu vyplynulo, Zeypotéza¢. 1 - Projektovi ve-
douci a vedouci sekci povazuji tymovou praci za niegtnou pro projektové Fizeni,
oproti zakladnim ¢lenam projektového tymu — bylavyvracenaPlati, Ze projektovi ve-
douci a vedouci sekci povazuji tymovou praci zgn&teilezitou pro projektovéizeni

jako z&kladntlenové projektového tymu.
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Z kvantitativniho vyzkumu dale vyplynulo, Zg/potézaé. 2 - Zakladni ¢lenove
projektového tymu, kteri pasobi v daném projektu déle nez 3 #sice by na pozici ve-
douciho projektu/vedouciho sekce prosazovali vyuzni tymové prace v daném pro-
jektu — se potvrdila. NejvysSi procento plsouhlasicich respondéntisobi v projektu po
dobu do 3 let.

Z kvantitativniho vyzkumu vyplynulo, Z&eny projektovych tym jsou ve ¥tSing
piipadi mladi lidé v produktivnim &ku. Konkrétg ve wkové kategorii 20-34 let. V kaz-
dém typu projektu dominuje jin&kova skupina. NejmladsSi¢kova skupina 20-24 let je
zastoupena zejména v univerzitnich projektech, ad@ovida ¥ku studeni univerzity.
NejstarSi ¥kova skupina 30-34 let je naopak zastoupena v kinfar projektech. Ne-
ziskové i kometni projekty maji shodhnejwtsi zastoupenilena tyma s Uplnym vysoko-
Skolskym vzdlanim. V univerzitnich projektechi@vazuji respondenti se zatim nejvySSim
dosaZzenym ukaenym vza@lanim vzalanim stedoSkolskym odbornym s maturitou. Je
tedy gedpoklad, Zeilenové neziskovych a komwrich projektt piichazeji do projeki
s mnohem vice znalostmi, které projektu mohou mahit] neZlenové univerzitnich pro-
jekta. Nejvice respondeltz komeenich projekit pasobi v projektu po dobu 1 roku.
V univerzitnich a neziskovych projekteclispbi nejvice respondénpo dobu do 3 let.
M¢li tak jiz ¢as na to sZzit se s projektovym tymem, samotnymegtein atas pochopit jej

a za&it do rgj prinaSet i gco vlastniho.

Pozitivnim zjiSénim je, Ze vice nez 87 % respondew vSech typech projakpi-
sobi ve skut&ném projektu, a ne jen ve skupis BEZnym fizenim. Nejvice tomu tak je
v neziskovych projektech. Vice nez 50 % responderkazdém projekit pasobi ve vice
projektech najednou. Jsou tedy fi@adni vice projektovym vedoucim, kdy kazdy z nich
muze ktizeni projektu a ke komunikaci 8keny tymu gistupovat jinak. Zajimavé by bylo

v tomto gipadt porovnat, wem jsou mezi vedoucimi jednotlivych projékbzdily.

Zajimavé je zjidini, Ze nejvice respondénpisobi na pozici vedouciho projektu
v neziskovych projektech. Nejm&je jich v projektech univerzitnich, kde ovSem jelg-
na dalSi pozice - vedouci sekci, ktera je ovSesiej@é mie zastoupena i v neziskovych a
komegnich projektech. Minimakh 70 % respondetitz kazdého typu projektu je se svou
souwasnou pozici v projektovém tymu spokojenych a neghmenit. Nejvice tomu tak je
v neziskovych projektech. Nejvice maji zajem o ppsv hierarchii projektového tymu

¢lenové komeinich projeki.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 67

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze nejvice je vyuZivamojpktovétizeni pro zefektiv-
néni fizeni v projektech univerzitnich a naslédnprojektech neziskovych. V projektech
komegknich je gekvapiw naopak nejvyssi podiédh respondeit kteti uvedli, Ze v jejich
projektu projektovéizeni vyuzivano neni. Tuto odpal zvolilo celych 30 % responden-
ta! Zajimavé by bylo zjistit fi¢inu této situace. Zda v projektu nejsou dostatekvalifi-
kovani lidé, kt& by projektovéiizeni ovladali? Nebo jsou, ale existujgiaka gicina,
vngjSi prekazka, ktera jim ho pouzivat neumojge? Nebo naopakibec netusSi, kemu
projektovétizeni slouzi a Zetbec existuje? Projekty se klasifikuji jako ,projgktale

piitom projektové&izeni vibec nevyuZzivaji.

Analyza vyzkumu také ukazala, Ze nejvice prdgjekkompletnim harmonogramem
se nachazi voblasti neziskovych projekt - celych 80 %. Nejvice projakt
s harmonogramem jen prociié ¢innosti a ukoly je naopak v projektech univerzimic
Zajimavé by bylo jist zjiSteni, zda je harmonogram vytken jen pro ,kl€oveé" ¢innosti a
ukoly nebo je vytvEen nadhodé pro rizné ¢innosti bez ohledu na jejichikbzitost, priori-
tu?! A pra tomu tak je? Nedostatelasu, chyby v planovani nebo nedostaéplanova-
ni? Z analyzy také vyplyva, Ze projekt planuje mosam vedouci v nizké teia to ve
vSech tech skupinach projekt Ve vSech fiech skupinach je projekt planovan zejména
vedoucim projektu adkolika dalSimic¢leny daného projektu. To také plati ockhych
krocich v projektu. & uz univerzitni, neziskové nebo kortei projekty, vzdy jsou &a-
kym zpisobem kontrolovany. Auz vedoucim projektu aékolika dalSimicleny projektu
nebo celym projektovym tymem. Porady@dané jedenkrat az dvakratsiiné jsou pda-
dany nejvice v neziskovych projektech - 49 %. UWnk@&nich projekii vznika zajimava
kombinace toho, Ze nejvice jsou pracovni porad@qény jedenkrat a vicekrat tyda na
druhou stranu maji kom@ri projekty také nejvice porad jgmanych nahodn Porady by
mely mit stanoveny &aky harmonogram a zcelacdité by nently byt paddany pouze
nahodwr. Proto se u vSech projékhabizi prostor pro vyrazné zlepSeni této situace.

Co se tye komunikace v projektovém tymu, nejvice respondentprojekfi, v
nichz vedouci projektu zjistil, jaké maji jekilenové pedstavy o ppsobeni v projektu, ip
sobi v projektu univerzitnim - celych 60 %. Nejra&e o pedstavyclena tymu zajimali
vedouci projekt v oblasti komeamich projekii. Otazkou je, propraw zde nejmé&? Pro-
nedostatel¢asu na rozhovor? Pozitivni je naopak 2j$t Ze obecna seznamendkni

projekii s vystupy projektu je vysoka - nad 67 %. Stgmko spokojenost s dostatkem



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 68

informaci o kléovych rozhodnutich v projektu a o cili projektuoWou gipadech je situa-
ce ve vSech projektech velmi dobra. Ve vSéebh typech projektovych tyimma vice nez
80 % respondeifitdostatek informaci o cili projektu. Nejvice resgenti s dostatkem in-
formaci o funkcich ostatniatleni projektu se nachazi v neziskovych projektech kerel
73 %. Vice nez 60 % respondirst dostatkem informaci se nachazi také v univectita
komeknich projektech. Nicménshodr kolem 30 % respondentz univerzitnich a ko-
merinich projeki uvedlo, Ze maji spiSe dostatek informaci. Zdeaezh prostor pro zlep-
Seni, které povede k téinke 100 % respondeith s naprostym dostatek informaci. Nejvi-
ce respondent- 78 % s dostatkem informaci o harmonogramu ptojsle nachézi ép

v neziskovych projektech. Obeciee fici, Ze komunikace arpdavani informaci funguje
v neziskovych projektech zditych divoda nejlépe. | kdyz vice nez 50 % respondent
s dostatkem informaci o harmonogramu projektu s#hamd také v projektech univerzit-
nich a komemich. Co se e zgEtné vazhy, nejvice a dostate je ze strany vedouciho
projektu vyuzivana v univerzitnich projektech. \zis&ovych projektech je ve 29 % vyu-
Zivana ovSem nedostate, piesto, Ze neziskové projekty jsou ob&erkomunikaci oproti
dalSim projekim nagfed. Kde tady vznika ten rozdil? Vzhledem k tomuzpé&na vazba
by meéla byt zakladem komunikace mezi vedoucim projekfah@ jednotlivymicleny, je
ovSem teba pokusit se u vSech projeki zlepSeni saiasné situace. S komunikaci v pro-
jektovém tymu je nejvice pénspokojeno 44 % respondérpst z univerzitnich projeki

V neziskovych a komeénich projektech se vyskytli respondenti, ikts komunikaci
v projektovéem tymu nejsou spokojenibec. Proto jefeba zapracovat i na zlepSeni této

situace.

Zajimava zji&ni vyplynula z otazek k tymové praci. Tymovou praovazuji za
nezbytnou satast projektovéhdizeni nejvice zastupci neziskovych projektlaopak nej-
vice s tvrzenim, Ze tymova prace je siGedita, ale projektovy tym by déb fungoval i
bez ni, souhlasi respondenti z univerzitnich ptéjeResto je ve vSech typech projektech
vyrazre prevazujici procentasth ¢lena projektu, kté povazuji tymovou praci nezbytnou
sowtast projektovéizeni. Pozitivni zjidini je, Ze nikdo z respond@nheozndil odpowd’,
ktera by znaila, Ze by tymovou praci na takoveé pozici nevyuliiva

Silné a slabé stranky jednotlivych typrojekii jsou detail& rozebrany v kapitole

9.13 zahrnuté do projektovasti.
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Z vysledki kvantitativniho vyzkumu vyplynulo, Ze mezi projgksou rozdily
Vv urcitych kategoriich, ale také to, Ze vSechny tymyimagostatky zejména ve vyuzivani
tymoveé prace (ve smyslu kooperace) a ve vzajemnmaukikaci, ktera s tymovou praci
Gzce souvisi. V projektovEsti proto jako projekt navrhnu teambuildingovotiatu,
jejimz cilem je, aby vedla k prohloubeni stavaficdocialnich vazeb, posileni tymové
identity a kooperace a k rozvoji a prohloubeni gz@jé komunikace. Vychodiskem pro

projekt jsou nasleduijici silné a slabé stranky galilnych projekt
9.13Univerzitni projekty

9.13.1 Profil €lena univerzitniho projektu

Typickym predstavitelem univerzitniho projektu, ktery s€astnil mého kvantita-
tivniho vyzkumu, je Zena velku 20-24 let. Jejim nejvySSim dosazenym wemym vzaé-
lanim je stedoskolské vieobecné wkhi s maturitou (USV). Tato respondentkizs@bi
ve vice projektech najednou. Projekt, 2g ivypliovala dotaznik, je skuteym projektem
a ne jen skupinou bnymiizenim. V daném projektuipobi do 3 let na pozici zakladni-
ho ¢lena tymu a svou s@asnou pozici v projektu nechceinit. Tato respondentkaipobi

v projektu, kde je pro efektivitizeni projektu vyuzivano projektovizeni.

9.13.2 Silné stranky univerzitnich projekti

1) Pro efektivnitizeni projektu je vyuzivano projektovigeni — tuto moznost zvolilo 80 %
responderit, coZ je spolén¢ s 80 % respondeintz neziskovych projektnejvice ze vSech

trech typi projekii.

2) Piabeh projektu kontroluje cely projektovy tym — tuto pmmst zvolilo 69 % respon-
denti, cozZ je nejvice ze vSech typrojekii. Jelikoz je plibéh projektu kontrolovan celym
projektovym tymem, jeigdpoklad, Ze dochazi k postupné kontrole jednathwynnosti a
procesi. Kazdy ¢len tymu provadi vlastni kontrolu jemduigglenych Ukot a vysledky
nasleds scEluje vedoucimu projektu. Tento postup zvySuje ekt prace a ubira vedou-
cimu projektu dalSi préaci, kteraicre byt (a v tomtoijpact pravdEpodobri je) delegovana

na jinécleny projektového tymu.

3) Celkem 58 % respond@ntvedlo, Ze na zatku projektu vedouci projektu definoval
odpowdnosti a kompetence jednotlivy¢kent projektového tymu. Po komarich projek-

tech je to druh& nejvyssi hodnota. Tento krok engtprojektového vedouciho je nezbyt-
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ny proto, aby nedochazelo ke zmatk dezorientacim a ke vzniku zbyterch konflikt.
Nicmére by se s timt@islem dalo je&tpracovat a pokusit se jej zvysit.

4) Celkem 60 % respondénpasobi v projektu, kde vedouci projektu zjistil, jakéji jeho

¢lenoveé edstavy o fisobeni v projektu.

5) Celkem 73 % respondénsouhlasilo s tim, Ze vSichtienové projektu jsou seznameni
s tim, jaké vystupy by projektdhmit. Univerzitni projekty obdrzely u této otazkegjvice

souhlasnych odp@di a Zadnou nesouhlasnou!

6) Celkem 82 % respondénpovazuje tymovou praci za nezbytnou &msi projektového

fizeni.

8) Nejvice a v dostate¢ mite je z@tna vazba ze strany vedouciho projektu vyuzivana
praw v univerzitnich projektech. Tuto variantu oziha 36 respondeiitze 45 responden-

ta, coZ je nejvysSi gt ze vSechit typa projeki

9) Nejvice je s komunikaci v projektovém tymu @lspokojeno 44 % respondént
z univerzitnich projeki a spiSe spokojeno je 51 % respontde@elkem 95 % respondeént
Z univerzitnich projeki hodnoti komunikaci v projektovém tymu kladnToto je nejvysSi

pocet respondeidtze vSechif typa projektu.

8) Celkem 80 % respondént univerzitnich projeki ma dostatek informaci o cili projek-

tu.

9.13.3 Slabé stranky univerzitnich projekti

1) Celkem 33 % respondént univerzitnich projeki uvedlo, Ze projekt nema kompletni
harmonogram, ale ten je vytemn jen pro skterécinnosti. Projekt vyuZivajici projektové
fizeni by n&l mit kompletni harmonogram. Neexistence komple&triibrmonogramu pro-
jektu mize vést ke zmatertiena projektu a ke vzniku zbyteych konflikth a nedorozu-
meni.

2) Celkem 44 % responddénpasobi v projektu, v &mz jsou porady, kde se ufagi ukoly

a roleclena projektu, p#adany jeden az dvakratésiéné. S tim, Ze dalSich 36 % respon-
denti uvedlo, Ze tyto porady jsou f@mlany pouze nahodn

3) Celkem 73 % responddé@nptisobi v projektu, kde neni tymova prace vyuzivansstée
le, ale jen v zavislosti neeSeném ukolu. Toto je nejvysSi¢eb respondeidtze vSechit
typt projektu. Ricemz neustalé vyuzivani tymova prace vebmy projektového tymu

nejen k vySSimu nasazeni, ale zvySuje i kvalitwedené prace a sniZzuje naklady.
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4) Pokud by byli dotazani zakladfienové tymu vedoucim sekce nebo vedoucim projektu,
tak by pouze 29 % z nichdit¢ tymovou préci v rdmci projektovékeni vyuzivalo. Coz

e

9.14 Neziskoveé projekty

9.14.1 Profil ¢lena neziskového projektu

Typickym predstavitelem neziskového projektu, ktery séastnil mého kvantita-
tivniho vyzkumu, je Zena velku 30-34 let. Jejim nejvySSim dosazenym wemym vzae-
lanim je UpIné vysokoSkolské wddni (VS). Tato respondentka@igobi ve vice projektech
najednou. Projekt, za&jz vypliovala dotaznik, je skutaym projektem a ne jen skupinou
s bsZznymtizenim. V daném projektuipobi do 3 let na pozici vedouciho projektu a svou
sowasnou pozici v projektu nechcesnit. Tato respondentkaipobi v projektu, kde je pro

efektivnitizeni projektu vyuzivano projektovizeni.

9.14.2 Silné stranky neziskovych projekii

1) Pro efektivnitizeni projektu je vyuzivano projektovigeni — tuto moznost zvolilo 80 %
responderit, coZ je spolené¢ s 80 % respondeintz univerzitnich projeki nejvice ze vSech

trech typi projekii.

2) Prib¢h projektu kontroluje cely projektovy tym — tuto Emmst zvolilo 64 % responden-
ta. Jelikoz je pibéh projektu kontrolovan celym projektovym tymem,piedpoklad, Ze
dochéazi k postupné kontrole jednotlivyémnosti a proces Kazdy ¢len tymu provadi
vlastni kontrolu jemu ffidélenych Ukoli a vysledky naslednsctluje vedoucimu projektu.
Tento postup zvySuje efektivitu prace a ubira vedtou projektu dalSi préci, kteraice
byt (a v tomto pipadt pravdpodobr je) delegovana na jindeny projektového tymu.

3) Celkem 93 % respondénpovazuje tymovou praci za nezbytnou &msi projektového
fizeni. Spolén¢ s komeénimi projekty je toto nejvyssi et respondeiitze vSechif typa
projektu.

4) S komunikaci v projektovém tymu je plspokojeno 36 % respondént neziskovych
projekii a spiSe spokojeno je 49 % responde@ielkem 85 % respondént neziskovych
projekii hodnoti komunikaci v projektovém tymu kladn

5) Celkem 80 % respondért neziskovych projektma dostatek informaci o cili projektu.
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6) Celkem 78 % respondéntma dostatek informaci o harmonogramu projektuoTet
nejvyssi poet respondeiitze vSechif typa projektu.

7) Celkem 71 % respondénma dostatek informaci o kbivych rozhodnutich v projektu.

Toto je nejvySSi piet respondeidtze vSechif typa projektu.

8) Celkem 73 % respondénind dostatek informaci o funkcich ostatnétdni v projektu.
Toto je nejvySSi piet respondeidtze vSechif typa projektu.

9.14.3 Slabé stranky neziskovych projeki

1) Pouze 38 % respondérs neziskovych projekitpisobi v projektu, kde vedouci projek-
tu na jeho z&tku zjistil, jaké maji jeh@lenové gedstavy o psobeni v projektu. Toto je
nejnizsi pdet respondeiitze vSechif typa projektu.

2) Celkem 49 % responddénpasobi v projektu, v &mz jsou porady, kde se ufagi ukoly

a roleclena projektu, pdadany jeden az dvakratésiné. S tim, Ze dalSich 33 % respon-

denti uvedlo, Ze tyto porady jsou f@mlany pouze nahodn

3) Celkem 67 % respondénptsobi v projektu, kde neni tymova prace vyuzivansstie

le, ale jen v zavislosti ngeSeném ukolu. iRemz neustalé vyuzivani tymova prace vede
¢leny projektového tymu nejen k vySSimu nasazerizeysuje i kvalitu provedené prace a

snizuje néklady.

4) Pokud by byli dotazani zakladfienové tymu vedoucim sekce nebo vedoucim projektu,
tak by jen 42 % z nich tité tymovou praci v rdmci projektovétizeni vyuzivalo.

5) Zpetna vazba je sice v neziskovych projektech, vyuryale 29 % respondénived-
lo, Ze je vyuzZivana nedostameg. Coz je ze vSecHittypi projekii nejvyssi procento sou-

hlasu s nedostateou z@Etnou vazbou.
9.15Komeréni projekty

9.15.1 Profil ¢lena komeréniho projektu

Typickym predstavitelem komeéniho projektu, ktery se zZastnil mého kvantita-
tivniho vyzkumu, je Zena veku 25-29 let. Jejim nejvySSim dosazenym wemym vzaé-
lanim je GpIné vysokoskolské vddni (VS). Tato respondentkaignbi ve vice projektech
najednou. Projekt, za&jz vyplhovala dotaznik, je skutaym projektem a ne jen skupinou
s kEZnymiizenim. V daném projektuipobi do 1 roku na pozici zakladnibiena tymu a
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Svou sodasnou pozici v projektu nechcesnit. Tato respondentkaipobi v projektu, kde

je pro efektivnirizeni projektu vyuZivano projektovizeni.

9.15.2 Silné stranky komerénich projekti

1) Pro efektivnitizeni projektu je vyuzivano projektoyigeni — tuto moznost zvolilo 70 %

responderii.

2) Pribeh projektu kontroluje cely projektovy tym — tuto Emmst zvolilo 65 % responden-
ta. Jelikoz je piibéh projektu kontrolovan celym projektovym tymem,piedpoklad, Ze
dochéazi k postupné kontrole jednotlivyémnosti a proces Kazdy ¢len tymu provadi
vlastni kontrolu jemu ffidélenych Ukoli a vysledky naslednsctluje vedoucimu projektu.
Tento postup zvySuje efektivitu prace a ubira vettou projektu dalSi préci, kteraice
byt (a v tomto pipact pravdpodobrg je) delegovana na jingeny projektového tymu

3) Celkem 65 % respondéntz kometnich projekti pasobi v projektu, na jehoz &aku
vedouci projektu definoval odp&dnosti a kompetence jednotlivycteni projektového
tymu. Toto je nejvyssi get respondeiitze vSechif typa projektu. Tento krok ze strany
projektového vedouciho - definice kompetenci a edgoosti jednotlivychtlent tymu —
je nezbytny proto, aby nedochazelo ke zrimaitk dezorientacim a ke vzniku zb§meych
konfliktu.

4) Celkem 93 % respondénpovaZzuje tymovou praci za nezbytnou &ist projektového
fizeni. Spolené s neziskovymi projekty je toto nejvysSiged respondeiit ze vSechit
typt projektu.

5) Pokud by byli dotazani zakladtienové tymu vedoucim sekce nebo vedoucim projektu,
tak 60 % z nich wité tymovou préci v ramci projektovéhidzeni vyuzivalo. Toto je nej-
vySSi p@et respondefitze vSechif typa projektu.

6) Nejvice je s komunikaci v projektovém tymu pkpokojeno 33 % respondérd spiSe
spokojeno je 53 % respondénCelkem 86 % respondént kometnich projekit hodnoti

komunikaci v projektovém tymu kladn

7) Celkem 85 % respondént kometnich projekéi ma dostatek informaci o cili projektu.

Toto je nejvySSi piet ze vSechrt typt projekia
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9.15.3 Slabé stranky komegnich projekti

1) Pro efektivniizeni projektu neni vyuzivano projektotizeni — tuto moznost zvolilo 30

% respondetit CoZ je nejvice ze vSeck typa projeki.

2) Celkem 43 % responddénpiasobi v projektu, v &mz jsou porady, kde se ufagi ukoly
a rolec¢leni projektu, psadany pouze nahodnDalSich 23 % respondenpisobi v pro-
jektech, kde jsou porady faalany jedenkrat az dvakragsitne.

3) Celkem 58 % responddénptisobi v projektu, kde neni tymova prace vyuzivansstée

le, ale jen v zavislosti ngeSeném ukolu. iRemz neustalé vyuzivani tymova prace vede
¢leny projektového tymu nejen k vy$Simu nasazerizeySuje i kvalitu provedené prace a
snizuje néklady.

9.16 Teambuilding

Teambuilding je metoda zazZitkového ¢vani, kterd je zasiena na rozvoj soft
skills. Tato metoda pracuje se zkuSenosti jedrmitley se sdilenymi zkuSenostmi celého
tymu a prostednictvim zazivani neobvyklych situadigpiva k odhaleni moznych rezerv a
bariér vykonu tymuTeambuilding intenzivé rozviji tymovou komunikaci a spolupraci,
posiluje vzajemnoutd/éru, prohlubuje stavajici socialni vazby a podporgeik novych,
posiluje organizéni a tymovou identitu a vede k synchronizédena tymu. (Tern, 2010)

Teambuilding je vhodny pro skupiny 8-12 osob. Jejielikost je omezena jednot-
livymi aktivitami, moznosti zgtné vazby a moznostmi zapojeni vSetdna tymu. Nabid-
ka teambuildingovych aktivit je Siroka. Z nabidedambuildingovych agentur Ize uvést
nag. outdoor training, sportovni turnaje, paintbatkunika&ni a koordinani hry, golfo-
vy kurz, vyuka jezdectvi, sazeni strbnpomoc v domo¥ dachoddi, hrani her s fiktivnimi

piibéhy inspirovanymi filmy, knihami, mistnimi péstmi atd.. (Tern, 2010)

9.17 Teambuildingovéa akce ,,S Indiana Jonesem po stopadt¥ist’alové
lebky*

Teambuildingova aktivita s ndzvel8 Indiana Jonesem po stopackigcalové leb-
ky* bude probihat pod dohledem zkuSenych lékfm dobu jednoho celého dne v ngirn
az stedre kopcovitém zalesmém terénu se skalnimi Gtvary. Tento teambuildingde
zangieny na zefektivéni tymové komunikace a spolupraceiadpoklada &ast¢lent pro-
jektového tymu na vSech hierarchickych urovni.
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Pro usgsnost teambuildingoveé aktivity jsou stanoveny t@cné poZzadavky.

1) Program teambuildingu, jeho aktivity a misto &hmusi byt Grérné narané cilové

skupire.

2) VSichni astnici teambuildingu musi znat program teambujjdia stanoveny spaley

cil, na jehoz dosazeni se budou akiipodilet.

3) Teambuildingova aktivita nebude zahrnovat spmitéurnaje a sporty, u kterych je
piedpoklad, Ze by jesktefi Ucastnici nemuseli ovladat (fotbal, volejbal, baskétplavani,
tenis atd.). Povinnatast na takto zasieném teambuildingu by mohla ¢kterych &ast-
nicich vyvolat naopak negativni pocity. Misto pesiltymové komunikace a spoluprace
by mohla vést spiSe k negativnimu postoji k &fimstituci, jejiZ je projektovy tym s@as-
ti.

4) Teambuildingova aktivita nebude obsahovat atgtiliteré mohou ve velké e podpo-
rovat rékterou z nejasgjSich fobii, jako je strach z vy3ek, z Iétani, alidké vody, uza-
vienych prostor, ze tmy, pavauk had.

5) Lektor bude dohliZzet na to, aby nikdocastniki teambuildingu nebyl v tymu , diskri-
minovan“ z divoda jiného pohlavi, ¥ku, narodnosti, barvy pleti, fyzické zdatnosti di®d

nych nazoi

9.17.1 Cil

Cilem teambuildingové aktivityS Indiana Jonesem po stopackiialové lebky*
je zefektivreni a prohloubeni tymové komunikace, spolupracereot¢ identity a posileni

vzajemne dvery. Tyto cile vychazeji ze zji&ti slabych stranek projektovych tym

9.17.2 Cilové skupina

Kazdéa teambuildingova aktivita vyZzaduje svoji vidstilovou skupinu a kazda ci-
lova skupina vyZaduje vhodnou teambuildingovou\atkti Cilovou skupinou této team-
buildingové aktivity jsou vSichntlenové projektového tymu na vSech hierarchickych
arovnich - jak zakladnélenové tymu, tak i vedouci sekci a projektelkem 40 osob).
Jedné se 0 muze a Zeny wiw od 20 do 34 let, kiejsou studenty vysoké Skoly nebo jiz
dosahli uplného vysokoskolského ¥ahi. V daném projektu a projektovém tymisspbi

minimalné po dobu jednoho roku. Je tedsedpoklad, Ze jiz vi, co mohou od jiny¢lend
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projektového tymu véZnych situacich &ekavat a Ze jsou zde jiz rozvinuté komucikia
sit a zavedeny principy projektovéhiaeni a tymové prace.

9.17.3Téma

Teambuildingova akce s nazvef Indiana Jonesem po stopackikalové lebky*
je inspirovana &em dobrodruzného amerického filmu ,Indiana Jones the Kingdom of
the Crystal Skull“ (Indiana Jones a Kralovstiiskalové lebky) z roku 2008.

Indiana Jones je univerzitni profesor, ktery zachndosvatné Sankarové kameny,
objevil legendarni Archu amluvy a nalezl Svaty gMlnovém dobrodruzstvi bude spolu
se skupinkou dalSich dobrodiupatrat po dalsi slavné relikvii — zahadr&tialové lebce.
NadSeni se v nich probudi ve chvili, kdy se obwpy vedouci k legendarnfis’alové
lebce a hlavé informace, Ze po tomto ud&mmocném artefaktu prahnou dalSi skupiny
dobrodruti. Indy a jeho skupinka dobrodriulproto setesou Unavu a vydaji se na dobro-
druznou cestu, ktera je zavede az do nitra dZzunghéZz se ma tato vzacna relikvie ukry-

vat. (Indiana Jones a Krélovstuidcalové lebky)

Indiana Jones - lektor/ka, ktery/a bude obfe /a na zakladfiimové predlohy.

Slovni zasoba buddippisobena danému tématickému zéeni teambuildingu.

Dobrodruzi - @astnici teambuildingu. Pozadavkem bude zkusit seepdce obléct
ve stylu Indiana Jonese - koSile a dlouhé nebdké&néalhoty. Jako rekvizity bude mozné si

pujcit koSile ve stylu Indiana Jonese.

9.17.4 Prostory

Teambuildingova akce bude probihatiirgdnim parku v listnatém nebo smiSeném
lese s mirt az stedreé kopcovitym terénem se skalnimi a jeskynni utvdeskynni Gtvary
budou volr piistupné a nehluboké. Pro pelty této teambuildingové akce bude dostate
na jesky® s hloubkou jen par métrNa ploSe vymezené pro teambuildingovou aktiviu ,,
Indiana Jonesem po stopadiskalové lebky” se budou nachazet skalni utvary v pddo
balvani. ,KfiStalova lebka“ bude umigta v nehluboké ddb dostupné jeskyni, ktera bu-

de pro zachovani ducha fitmindiana Jonese o&ena pochodémi.

Prostedi je zvoleno tak, aby se teambuildingu matdsinit kazdyclen projekto-
vého tymu. Tudiz i télenové tymu, kt& nejsou aktivnimi sportovci a nemuseli by tak mit

vhodné obleeni a dostataou fyzickou kondici pro zvladani na@rjSich teréi.
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9.17.5 Harmonogram a program teambuildingu

Teambuildingova akce ,S Indiana Jonesem po stogéstélove lebky* je jedno-

denni teambuilding deny procleny projektového tymu na vSech hierarchickych afoh.

Bude probihat v pracovni den ke konci pracovniltmty Dany termin byl zvolen z toho
duvodu, aby nezasahoval pracovirik do soukromého Zivota a zardve nich nevyvola-
val pocit, Ze jsou v ,praci i o vikendu*.

9.17.5.1Harmonogram

Tabulka XXXII - Harmonogram teambuildingové akakdg viastni zpracovani)

09:00 Prijezd clenU projektového tymu - Gcastnikd teambuildingu.

09:15 Sezndmeni s lektory, tématem a programem teambuildingu a s cilem te-
ambuildingové aktivity ,,S Indiana Jonesem po stopach kfistalové lebky”.

09:45 Vytvoreni smiSenych tym( o 8-10 lidech, které budou samostatné spolu
s Indiana Jonesem hledat indicie a kristalovou lebku.

10:00 Lehka svacina.

10:15 Zahajeni reseni logickych Ukoll a hadanek, které dobrodruhiim pomuzou
najit skrytou mapu.

10:30 Vyreseni ukoll a nalezeni mapy - mapa obsahuje prvni indicii, jakou cestou
se dobrodruzi maji vydat.

Zacatek dobrodruzné cesty, na jejimz konci na ty nejrychlejsi a nejbystrejsi

10:45
ceka kristalova lebka.
13:20- L veviar . .
Ee Nalezeni kristalové lebky prvnim tymem dobrodruhd.
T Posledni tym dobrodruh( nalezl jeskyni, kde byla umisténa kFistalova leb-
| ka. Spoleény ndvrat do zékladniho stanovisté.
14:10 Spolecny obéd v zakladnim stanovisti.
14:50 Zpétna vazba, klady, zapory, pfinosy, samotna teambuildingova akce.

15:30 | Odjezd.

Pro kazdého dastnika teambuildingu bude zaisb okterstveni (jidlo i piti), plas-
ténka, psaci poeby a rekvizita v podabbavirené koSile na motivy filmu Indiana Jonese.
Kazdy tym dobrodruin obdrzi navic réné malovanou mapu a buzolu. V kazdém tymu
bude 1 kompaktni fotoaparat pro fotodokumentactymskazdého tymu a pro tvorbu fo-

tografii na pamatku.
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9.17.5.2Program dobrodruzné cesty

Potom, co skupinka dobrodriulpomiZe Indiana Jonesovi igSit zadané logické
ukoly a hadanky, podase jim najit mapu. Mapa bude schovana v blizkadtladniho
stanovist, odkud skupinu zavede az kiéskalove lebce. Na ma&dbude vyznéen prvni
bod, kudy se maji dobrodruzi vydat. Prvni i kazdigtdzachytny bod budéggustavovat
vyrazny prvek v krajias (prirodni / ungly), aby nebylo mozné jej minout. Na ntigiazdé-
ho ze zachytnych badoude hadanka, ktera Indiana Jonesovi a jeho daolimth napovi,
jaky objekt maji hledat v blizkém okoli. Dany oljékide skryvat imitaci starodavného
Sperku z cizokrajnych pokladnic. Sperky se sbiNgi Sperku bude napséana indicie. Ta,
spolu s dalSimi indiciemi ziskanymi na kazdém zdytnych bod, dovede nejrychlejsi a
nejbystejsSi ke kistalové lebce. Pro ziskani starodavnych sperindiciemi budereba
spolupracovat tymay- pii hledani mist se skrytymi Sperkyiii ejich ziskani. Nkteré
ukoly budou vyZadovat tymovou dohodu, kdasleni tymu pro ziskani Sperku splni po-

Zadovany ukol.

Na mag budou zakresleny 3 blizce untis¢ body a dobrodruzi budou muset na
zaklack indicii sprave urcit, v kterém z nich seii§talova lebka ukryva. Na daném ngist
na ré¢ bude¢ekat nehluboka volnpristupna jesky& Na jejim zaatku budou na zdi umis-
tény dw haotici pochods. Dobrodruzi spoléné s Indiana Jonesem vstoupi do tajemné jes-
kyné. Jesky® bude oswtlena dalSimi pocho@mi. Bude osvtlena dostat&né, aby se v ni
dalo bezpén¢ pohybovat, ale aby byla zachovana tajemna atmensiéskyni se bude roz-
leéhat tématicka melodie z filmu Indiana Jonese.0sged na podstavci bude polozena
kiistalova lebka. Tym, ktery se k ni dostane jako prvyiirava. Vyherni tym ptka u
jeskyre na vSechny ostatni tymy a spsié se pak vrati na zakladni stano¥ist

Cela dobrodruzna cesta bude ve tvaru¢t@maveného kruhu aipvede tymy ogt
co nejblize zakladnimu stanovisti. Rozvoj tymovelsprace a komunikace bude gpat
v feSeni hadanek, hledani odpdv na indicie, ve spolupracitiphledani starodavnych
Sperki a plreni Ukoli a v ugovani dalSiho simu dobrodruzné cesty.

9.17.6 Rekvizity

Teambuildingova akce ,S Indiana Jonesem po stog#stalové lebky” bude vy-
Zadovat tyto rekvizity: rené namalované mapy se zachytnymi body v nepromokankan
lu, plaStnky, pro lektory kostymy Indiana Jonese zaloZendilmové pledloze (kalhoty,
kosSile, klobouk, ki), koSile ve stylu Indiana Jonese, pochdruzoly, papiry, tuzky, mp3
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s prenosnymi repro bedtkami, fotoaparat, imitace starych Spierlt imitaci Kistalové
lebky.
9.17.7 Rozpcket

Rozpaet pro teambuildingovou akci ,S Indiana Jonesemsfmpach kstalove
lebky" se sklada z autobusové dopravy (tam dtgzprekvizit, olkerstveni a ofda pro
Ucastniky teambuildingu a z finamiho ohodnoceni lektor

Tabulka XXXIII - Rozpget na teambuildingovou akci (zdroj: vlastni zpraoy

Kostymy Indiana Jonese + kosile 2000 k¢
Plasténky 800 k¢ (40 ks)
Obcerstveni a obéd 4800 k¢
Doprava-autobus 7000 k¢
Lektofi 35.000 k¢
Celkem 49.600 k¢

Celkovy rozpdget na tuto teambuildingovou akci byl stanoven n®d@9 k. Cena
je stanovena pro projektovy tym o velikosti@@ni. Cena za teambuilding za jednoho
Ucastnika z projektového tymu je stanovena na 1240l&klady na teambuildingovou

akci hradi firma/organizace, pod niz spada projgktym.
9.17.8 Zpétna vazba

Méeieni efektivity je velmi dlezitym krokem, aby bylo zji8ho, zda byl teambuil-
ding asgsny a splnil syj cil ¢i nikoliv. Také je dilezity z hlediska zji&ni nazof ucastni-
ka teambuildingu a slouZi i k vlastni sebereflexak y ramci teambuildingu, tak i v ramci
projektu. Prvni nsfeni z@tné vazby prothne ihned po teambuildingové akci v ramci
zhodnoceni jejich klad zapofi a @inodi pro jednotlivééleny projektového tymu a sa-
motny projektovy tym. Detail)i budou nazory Gastniki teambuildingu zjigny jiz
v ramci firmy/organizace kratkym anonymnim dotaeniks otefenymi otdzkami. Ano-

nymni dotaznik je zvolen z tohaiebdu, Ze #ktefi ¢lenové projektového tymu nemusi



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 81

chtit verejné fici svij nazor. Anonymni dotaznikové geni mize byt doplgno individual-

nimi rozhovory projektového vedoucihgleny projektového tymu.

9.17.9 Rizika a omezeni

Tato teambuildingova akcetbe mit rgkolik omezeni. Bude Spatmastaveny cil,
kterého ma byt teambuildingovou akci dosazeno. ad@slbude vybrana nevhodné podo-
ba akce, ktera nepovede k dosazeni cile ani keSeaésotiasné situace v projektovém
tymu. MozZzné omezeni e nastat i tehdy, kdy nebudd@lenové projektového tymu
ochotni se &astnit teambuildingové akce nebo se do jejilidgrtu nebudou aktivhzapo-
jovat. Ri¢in miZe bytrada. Objektivnich i subjektivnich. Mezi jednotliviyigmy a jejich
¢leny mize vznikat nagti a z toho poté plynouci konfliktni situace, ktdrg mohly mit

negativni dopad na vSechdélgny tymu a narusit tak jejich kooperaci a komunika

DalSim rizikem pi realizaci akce rize byt nevhodné gasi. Destivé pgasi bude

kompenzovano zdpcenymi pla&nkami.
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ZAVER

V diplomové praci na téma ,, Tymova prace jakodsi projektovéhoizeni” jsem
se pokusila vytviit celkovy zakladni obraz o fungovani projektovéfmeni, tymoveé prace
a komunikace viiznych typech projektovych tyim V tymech univerzitnich, neziskovych
a kometnich.

Prace jelleréna nati casti —¢ast teoretickou a, praktickou a projektovou. V éeor
tické casti se ¥nuji vymezeni zakladnich pojire oblasti projektovéhoizeni a projekto-
vého managementu, tymové prace, vedeni, motivakenaunikace. V praktick&asti
predkladam vlastni kvantitativni vyzkum, ktery bybpedenou metodou anonymniho on-
line dotazniku. V praktick€asti analyzuji data ziskana z kvantitativniho vymrki) ktery
byl proveden meztleny univerzitnich, neziskovych a komiefch projektovych tyn.
Diplomova prace si kladla za cil zjistit, zda ajdké miry je v univerzitnich, neziskovych
a komeénich projektech vyuzivana tymova prace pro jejitgtkivnejsi fungovani. Pomo-
ci provedeného kvantitativniho vyzkumu se mi gddaohoto cile dosahnout a podrabn
zjistit stav projektovéhdizeni, tymové prace a komunikace v jednotlivychetyp projek-
ta. V projektovecésti uplatiuji vysledky z provedeného kvantitativnino vyzkumunavr-
huji teambuildingovou akci s nazvem ,S Indiana ame po stopachii§talové lebky*
véetne programu a rozpitu, kterd bude denaclenaim projektového tymu na vSech hierar-

chickych arovnich.

Tvorba této diplomové prace mi hasprinesla. Zejména mi umoznila prozkoumat
zajimavou oblastiznych typ projektovych tyni. Z vyzkumu jsem ziskala zajimava data
pro kazdy typ projektového tymu, ktera jsem nakosiemula v kapitolach Silné a slabé
stranky jednotlivych projekt Diky této diplomové praci a provedenému kvartitdmu
vyzkumu se mi poddo zjistit, jak na tom jednotlivé typy projektoviidyma jsou - co se
ty¢e vyuzivani tymoveé prace, projektovéthiveni a kvality komunikace. A takeé, jaké jsou
mezi nimi rozdily.

Psani této diplomové pracesnaké utvrdilo v nazoru, Ze tymova prace a s ni spo-
jena kvalitni komunikace je opravdu jednim z&liych faktofi, bez kterych neide pro-
jektoveérizeni dole a efektivis fungovat. Zajimava pro &byla i tvorba projektovéasti a
navrh vlastni teambuildingové akce, ktera bdlarpodpdit rozvoj a zlepSeni komunikace
a tymoveé prace v daném projektu.

Doufam, Ze stefhjako byla moje diplomova pracegiposem pro @& bude pino-

sem i pro ostatni.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 83

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] ADAIR, John.Efektivni motivacePraha: Alfa Publishing, 2004. ISBN 80-86851-00-1.

[2] BELOHLAVEK, FrantiSek.Jakdit a vést lidi: testy, fipadové studie, stylizeni, motivace a
hodnoceniPraha: Computer Press, 2000. ISBN 8072263080.

[3] DOLANSKY, Vaclav, Vladimir MEKOTA a Vladimir NEMEC. Projektovy managemerfra-
ha: Grada, 1996. ISBN 8071692875.

[4] CRESWELL, John. WQualitative inquiry research desig&hoosing among five approaches
2. vyd. University of Nebrasca: Sage Publications,, 2007. ISBN 978-1-4129-1606--6.

[5] FORSYTH, PatrickJak motivovat lidiBrno: Computer Press, 2003. ISBN 80-7226-386-2.

[6] GREGAR, AleS.Personalni managemen : vybrané kapitdiin: Univerzita TomaSe Bati ve
Zling, 2010. ISBN 978-80-7318-915-0.

[7] HARTL, Pavel a Helena HARTLOVARsychologicky slovnilraha: Portal, 2000.
ISBN 80-7178-303-X.

[8] CHRASKA, Miroslav.Metody pedagogického vyzkurRuaha: Grada, 2007. 272 s.
ISBN 978-80-247-1369-4.

[9] MEIER, Rolf. Usps$na prace s tymerPraha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2308-2.

[10] PETAKOVA, SandraMotivace jako kkfovy faktor tymové pracglin, 2010. Bakalégka pra-
ce. Univerzita Tomase Bati, Fakulta multimedialnkamunikaci, Ustav marketingovych komuni-

kaci. Vedouci prace Kotyzova Pavla, PhDr. Ph.D.

[11] PETAKOVA, SandraTymova prace jako sdést projektovéhaizeni vysledky pézkumu
2012. Dostupné z: http://tymova-prace-jako-soupastyplnto.cz.

[12] PLAMINEK, Jifi. Synergicky management: vedeni, spoluprace a konfii ve firmach a
tymech Praha: Argo, 2000. ISBN 8072032585.

[13] PLAMINEK, Jiii. Tajemstvi motivacé’raha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247- 1991-7.

[14] POSNER, Keith a Michael APPLEGARTIRrojektovy managemenprirucka rad, metod a
nastroj: pro vedouci aleny tyni, ktefi chigji dobre a efektivé zvladat své Ukoly a povinnasti
Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-141-7.

[15] SKALICKY, Jiti; JERMAR, Milan; SVOBODA, JaroslavProjektovy management a peb-
né kompetencePlzeéi: Zapaddeska univerzita v Plzni, 2010. ISBN 978-80-7043-375

[16] SVOZILOVA, Alena.Projektovy managemerfraha: Grada, 2006. ISBN 80-247-1501-5.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 84

[17] SAJDLEROVA, Ivana a Miloslav KONENY. Projektovy managemen®strava: VSB -
Technicka univerzita Ostrava, 2008. ISBN ISBN 978288-1686-9.

[18] Indiana Jones a Kralovstvi&'alové lebky. INCSFD.cZonline]. [cit. 2012-04-10]. Dostupné

z: http://www.csfd.cz/film/134454-indiana-jones-ealovstvi-kristalove-lebky/

[19] Kvantitativni vyzkum. MediaGuru [online]. 2012 [cit. 2012-04-10]. Dostupné z:

http://www.mediaguru.cz/medialni-slovnik/kvantitati-vyzkum/

[20] Konflikt. ABZ.cz slovnik cizich slov[online]. 2005 [cit. 2012-03-20]. Dostupné z:
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/Kidt

[21] KOTYZOVA, Pavla.Delegovani, motivace, hodnocganline]. Zlin, 2010 [cit. 2012-03-20].
Dostupné z: http://lide.fmk.utb.cz/users/kotyzowegitypm2-2010/tymp2-2010-c5-deleg-mot-
hodn.ppt. Univerzita TomaSe Bati, Fakulta multinddmich komunikaci, Ustav marketingovych

komunikaci.

[22] KOTYZOVA, Pavla.Zakladni prvky tymové prace - opakovoniline]. Zlin, 2010 [cit. 2012-
03-20]. Dostupné z: http://lide.fmk.utb.cz/usersykova/files/typm2-2010/tymp2-2010-c1-tym-
role-faze.ppt. Univerzita ToméaSe Bati, Fakulta imgdialinich komunikaci, Ustav marketingo-

vych komunikaci.

[23] Miksovka_asertivita_prava.pdDocs.google.cormfonline]. [cit. 2012-03-20]. Dostupné z:
htt-
ps://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:tunz2sUalWmww.novinarka.hermesmedia.cz/data/
strednice-
chy/miksovska_asertivita_prava.pdf+aserivn%C3%ADhiteky&hl=cs&gl=cz&pid=bl&srcid=A
DGEESg5M-Ul_q6Nd-0c3QWsnITiXQDJUGIFN-
vLDmMEwJg3TqAdfQARCcB9d8pcdsJIBiYIHB_4ACny54z6U7dW-
M8MbX15x7yA2BJjOKQcPO8UZIhjW7mLeRIj5SW7bjKrBmTcNM_tRG9&sig=AHIEtbQ3M5L
03C1rs8VQRabVFAzD48voPQ

[24] Projektovy cyklusNéarodni Ustav odborného \&évéani[online]. 2008 [cit. 2012-03-20]. Do-

stupné z: http://www.nuov.cz/projektovy-cyklus

[25]Projektové fizeni. ITIL  [online]. 2007 [cit. 2012-03-20]. Dostupné z:
http://www.itil.cz/index.php?id=915



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 85

[26] SAS/OR(R) 9.22 User's Guide: Project Managam®8AS.conjonline]. 2012 [cit. 2012-03-
20].

Dostupné z:
http://support.sas.com/documentation/cdl/en/orpBR@B3/HTML/default/viewer.htm#orpmug_c
pm_sect046.htm

[27] Sebetranscendence. CTASBZ.cz slovnik cizich sloyonline]. 2006 [cit. 2012-03-20]. Do-

stupné z: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.fshpvo/sebetranscendence

[28] S13 eticke postoje (2).dobPocs.google.conjonline]. [cit. 2012-03-20]. Dostupné z: htt-
ps://docs.google.com/viewer?a=v&qg=cache:epfBNCLIRIkvw.cvvz.cz/2005/dokumenty/00200
1/s13 eticke_postoje %282%29.doc+aserivn%C3%ADhikg&hl=cs&gl=cz&pid=bl&srcid=A
DGEEShU_zrY8dKzZDgrZP9dMeuiHR30I8CVzhggHpPu9ehOqz@¥iDS-
dB31wkNMax9yJotC8b7tFlluH2AhHPpOGDRb3wWMKFhMP_9jpY IWMNODdF45tdMy7RMFmMm
10g6UJTSJIdy&sig=AHIEtbRILXwW5q0YPOt9jHKSAb2tzdHAP&gli=1

[29] SAFR, Jii. Microsoft PowerPoint-spss1_hypotezy. Docs.google.confonline]. [cit. 2012-
04-08].

Dostupné z htt-
ps://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:IHCEBOFppkiBvp.wz.cz/kurzspss/spssl_hypotez
y.pdf+v%C3%BD-
po%C4%8Det+korelace+spss&hl=cs&gl=cz&pid=bl&srcilBGEEShpD1nv9jSwgZi_9hs5EjX6
HyoS1dLZp6 alUotpNNWRQaS-
RYxH_pJDJhL4jr2CC43VRLZx68C5dqzRQ_4d0UtpdwWG6zZ WWiF3hLcw46T-

Y 2nXKubfbxlpWGVZ-Woybpfx&sig=AHIEtbTH40hF1OLAFEU6A4QBv1a0QsWdQ

[30] SILHANEK, Jiti a Toma3 HOMOLKA Siové diagramy, Ganttovy diagranfignline]. Brno,
2005 [cit. 2012-03-21]. Dostupné z: http://www.taviree.net/~stybla/skola/czu/tretak/sam/inet-
misc/SitoveDiagramy_GanttovyDiagramy_PERT.pdf. S&mi prace. Masarykova univerzita,

Ekonomicko-spravni fakulta.

[31]Teambuilding.  Tern [online]. 2010 [cit. 2012-04-10]. Dostupné z

http://www.tern.cz/teambuilding

[32] Tymova préace. Centrum andragogiky [online]. [cit. 2012-03-20]. Dostupné z:

http://hardskills.centrumandragogiky.cz/tymova_erac



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

86

SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

Atd. A tak dale.
Cit. Citovano.

Tzv. Takzvané
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Piiloha P I: Zpusoby prezentac&asového planu

V zavislosti na Gelu prezentace planu a rozsahu projektucsovy plan prezentovatn

kolika zpisoby:

Ganttiv (usefkovy) diagram prehledré zobrazuje chronologicky slathnosti. Jednotlivé
¢innosti jsou zobrazeny jako Ws ve snéru casove osy. Mritkem doby trvani danén-
nosti je délka usky. Gantfiv diagram obsahuje ifpsnou informaci o kogeych termi-
nech, ktera je odvozenacasové osy. Pomoci spojovacich Sipek se v diagramykée

zobrazuji souslednostinnosti a vztahy naslednosti mezi nimi (Obr. 5 ntBav diagram).

Precedence Gantt Chart

Eary and Late Start Schedule

NOV DEC DEC DEC DEC JAN JAN JAN JAN FEB FEB FEB
Activity Description 3% o7 W2 28 0 1 ® X 0o 8 B
Finafize ancl Approve Plan |

Prepare Drawings

Analyze Potential Markets
Wiite Specifications
Develop Marketing Concept
Build Prototype

Procure Raw Materials I

Prepare Manufacturing Facility S}

Initial Production Run I
Evaluate Product In—House
Test Product in Sample Market
Begin Full Scale Marketing

o+||

Production Milestone
Engineering Changes —_—
Begin Full Scale Production [

Obr. 5 - Gantfv diagram ( SAS/OR(R) 9.22 User's Guide: Projechdégement, 2012)

Dulezitym nastrojentasového planovani projektu je technika mitniklilniky slouzi jako
znaky v Gantto¥ diagramu a pouZivaji se k identifikaci vyslédk udalosti. Pokud jsou
vhodre umiseény, jsou efektivnim kontrolnim nastrojenti pealizaci projektu. Samy o
sok¥ maji nulovou dobu trvani. Gantt diagram je vhodny zejména pro malé projekty
s nizkym pdtem vazeb. Ve velkych projektech s vysokynttpm vazeb se rychle stava
negehlednym. (Skalicky, Jerma Svoboda, 2010)

Sitovy diagram znazotiuje logické usptadanicinnosti (Obr. 6 - $ovy diagram). Tyto
¢innosti byvaji ¥tSinou umisiny v uzlech diagramu, v nichZ jsatiselrt zaznamenany

zatatky a konceinnosti.



Obr. 6 - Sfovy diagram (Silhdnek a Homolka, 2005, s.5)

Tabulka ¢innosti zobrazuje plarginnosti ve forng tabulky. V tabulce jsou zaznamenany
jednotlivé ¢innosti, jejich zaatky a konce, fedchazejici a nasledr@énosti acasové re-
zervy. Takto vytveéena tabulka obsahuje stejna data jakakmey diagram, ale je mno-

hem mén nadzorna. (Skalicky, Jerma Svoboda, 2010)



Priloha P II: Vyhody a nevyhody projektového managematu
Potencialni vyhody projektového managementu Izeeaitmasledujicimi body:

1) Ke vSem aktivitam, jez jsou stasti projektu, je fitazena odpaxdnost bez ohledu na

piipadné zminy realiz&niho personalu.
2) Je jas# definovan nakladovy &sovy ramec realizace.

3) Systémovy fistup kiizeni projektu vytvdi mnoZstvi informaci pouzitelnych pro reali-

zaci dalSich projekt

4) Realiz&ni zdroje jsou projektuiméleny po dobu jeho trvani a pak jsou gpbbvany
nebo uvoldny pro jiné projekty. To umaitije &tSi efektivitu ve vyuZivanithto zdroji a
jejich flexibilitu.

5) Principyfizeni gispivaji k ziskavani souhlasu gegroteni nebo napbni planovaného

cile projektu.

6) Systém roz&leni odpo¥dnosti zarizeni projektu a pravidla eskalace probiéumoz-
nuji plynuléfizeni bez nutnosti nadimého dohledu ze strany zakaznika projektu.

7) Jsou vytveéeny podminky pro sledovani realnéhdib@hu projektu oproti planu a je

mozné definovat odchylky oproti planu a korigowat |

Projektovérizeni ma i své nevyhody, jez vylegi fadu situaci, které jsou obti&predvi-
datelné a pro kazdého projektového manaZera sajistgezvou. Pai mezi ré nag.:

1) Obtizre predvidatelné v&Si vlivy a rizika projektu

2) Specifické pozadavky zakaznika projektu, kteréasto objevujici az v pb¢hu reali-

zace.
3) Organizani zmeny ve spolénosti, které nastavaji vidséhu projektu.

4) Oceaiovani a planovani vipdstihu - je&t pied vlastni realizaci. (Svozilova, 2006)



Piiloha P 1ll: Charakteristika organiza ¢nich struktur

Funkcionalni (liniova) struktura (Functional Struet) je charakteristickd vedoucimi se
specializaci, jimZ jsou pdtkeni pracovnici, kig vykonavaji danou specializovanou praci.
Tato organizeéni struktura je vhodna pro hromadnou nebo sériagoabu, kde se operace
opakuji. Funkcionalni struktura je stabilni a ngfiiiS vhodna praizeni projekt, protoze
vSe se viizuje pres vedouci jednotlivych odini. Spoluprdce mezi pracovnik§znych
odctleni zde neexistuje. Tato struktura nema jmenované&douciho projektu, ale pouze
koordinatora projektu. (Skalicky, Jerirea Svoboda, 2010)

PIn¢ prizpisobenaizeni projeki je projektova organizai struktura (Projectized Structu-
re). ,Jednotlivi vedouci projekt sestavuji projektové tymy podle fadty konkrétniho pro-
jektu a po skadeni projektu se projektovy tym rozpada a s novyajeptem se vytva
novy tym“(Skalicky, Jermfia Svoboda, 2010, s. 6&@azemi projekim tvori administra-
tivni odctleni, které se stara o personalistikdetaictvi, ekonomiku, archivovani doku-
menti atd. Projektové struktura je efektivni a charakteka pro organizace, jejichZ hlav-

ni naplni jefizeni projekii. (Skalicky, Jermiéa Svoboda, 2010)

Mezi funkcionalni a projektovou strukturou se nathdnaticova organizai struktura.
Maticova struktura pé#t k pruznym strukturdm a kombinuje d@predchozi struktury.
Z funkcionalni struktury je zde zachovan vztah ifwehosti / nathzenosti. (Skalicky,
Jermd& a Svoboda, 2010ppravreni provadt rozhodnuti je rozgleno mezi projektové a
liniové manazery (Dolansky, 1996). Projekt vedeoted projektu. Zde rive dochazet ke
konfliktaim, protoZeclen projektového tymu ma dva vedouci - faniho vedouciho a pro-
jektového manazera. Konflikin Ize gedejit uzavenim dohody mezi vedoucimi ohledn
jejich kompetenci a vytiZzenosti pracovnika. (SkaglicJerm& a Svoboda, 2010) Tato
struktura je vyuzivana v organizacich, kdecssum probiha gkolik projekii, jez vyzaduji

spole&né lidské zdroje (Dolansky, 1996).

Existuji také organizace, které maji orgatiidastrukturu smisSenou. Tj. vzajeghkombi-
nuji funkciondlni, projektovou nebo maticovou sturk. (Skalicky, Jernida Svoboda,
2010)



Priloha P IV: Poruchy motivace

Tyto poruchy souvisi s poruchami chovani a proZickoveka (Meier, 2009). Me-

Zi poruchy motivace p#tdeprivace, frustrace a syndrom viioi.

= Deprivace je stav stradani, ktery je @gobeny nedostateym uspokojenim zakladnich

potieb jedince. Je charakteristicka dlouhodobym trviidartl a Hartlov4, 2000).

» Frustrace je stav zklamani. Vznika tehdy, kdyz se jedineazérdosahnout&akého
cile, ale je mu v tom zabrémo réjakou grekazkou (Hartl a Hartlova, 2000). Motird
energie astava nevybita. Lidé reaguji na frustraczmym zmisobem: zesiluji své usili,

aby pgekazku pekonali, vzdavaji se sveho cile nebo hledaji cilynabavuji se potla-

e

Pricinou frustrace rize byt nespravedlive, odiiovani, nevSimavost vedouciho k dob-
rym pracovnim vysledim nebo k chybam, zesshovani a nezajem o napady piae-
ného, Spatna organizace prace a nedostatek prae&iali, priliSné zasahovani vedou-
ciho do pravomoci pdtzenych atd.. (Blohlavek, 2000)

= Syndrom vyhoieni (burn out) - tak je nazyvana ztrata osobniho zaujeti nebo pnéfes
ho zajmu. Objevuje se zpravidla p&nlikaleté terénni prace, jgtovéka ema@né vy-
cerpava. Pracovnik se syndromem Wi ztraci zajem o svou praci, profesi a o posla-
ni. A zpétném hodnoceni minulosti se &jmbjevuji pocity zklamani a Hkosti. Pra-
covnik se,spokojuje s kazdodennim stereotypem. Newuigtod pro dalSi sebevaidva-
ni a osobni dst. Snazi se pouzeégiit a nemit problémy(Hartl a Hartlova, 2000, s.
586)



Piiloha P V: Koncepce pracovni motivace

Skalicky, Jermé&a Svoboda (2010) rozlji motivaéni teorie doiti okruhi. Na ob-

sahove teorie motivace, procesni teorie motivao®@asni typy.

Obsahova teorie motivace

a) Maslowova hierarchie (pyramida) pofeb

Maslow v této hierarchii ukazal, Zze se lidé postupnazi naplovat poteby na vySSim
stupni a Ze viznych zivotnich situacich hraji roli jiné peby (Skalicky, Jerniga Svobo-
da, 2010).

Maslowa hierarchie pteb je vytvdena z pti zakladnich drovni péeb, které jsou

hierarchicky usptadané do dvou skupin:

1. D - poteby (Deficiency Needs) - p@by odstraéni néjakého nedostatku. Po uspokojeni
této poteby nema jedinec Zzadny pocit.

2. B-poteby (Being Values) - pt#by dosaZeni&eho. Po uspokojeni této peby ma
jedinec dobry pocti a dale jej to motivuje (KotyZ2p\2010).

Pavodni pyramida paeb je rozdlena do gti Urovni. Zakladni arove tvori fyzio-
logické poteby (D - poteby), o Urové vyS se nachazi p@ba jistoty a bezgé (D - pote-
ba) nasledované socialnimi pettami jako je laska,iptelstvi atd. (D - paeby) Po nich
nasleduje pdeba uznaniNejvyssi patebou Maslowovy pyramidy je p@atba seberealizace
/| sebetranscendence (B - fadta) (cit. podle Petakova, 201@eberealizace je definovana
jako poteba rozvijet dovednosti a potencial. Stat se &im,¢loveék véii, Zze se mze stat
(Gregar, 2010). Sebetranscendence jalamnco pedstavuje samotnéhibovéka, origina-
lita (Sebetranscendence, 2008).H. Maslow(cit. podle Adair, 2004, s. 3@efinoval se-
berealizaci jako,touhu cloveka po sebenapémi, zejména jeho tendenci realizovat se
v oblasti, pro kterou ma jisté/edpoklady...Touhu stavat se vic a vic i#fim je, stat se
vsim,¢im seclovek mize stat.“Aby ji mohlo byt dosazeno, je nezbytné, abgddim byly

uspokojeny vSechny jifpdchazejici poeby.

Pavodni gtidroviiova Maslowova pyramida € urovrémi potreb byla postuph
rozSitena o ti dalSi B-poteby: kognitivni pateby, estetické p&eby a patebu sebe-
transcendence (Obr. Maslowova rozgené teorie hierarchie poeb) (Kotyzova, 2010).



s

Po té, co je uspokojena niZsi fadita, pesouva jedinec pozornos potrebs vysSi —
tzv. princip prepotence uspokojovani il (Gregar, 2010).

A
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Obr. 7- Maslowova rozgena teorie hierarchie peek
(Kotyzova, 2010)
b) Herzbergova teorie

Herzbergvytvoiil na zaklad zkoumani pracovni spokojenosti a nespokojer
pracovniki dvoufaktorovou teorii motivace. Tato teorie je tak&yaan: dvoufaktorovy

model satisfaktdr a dssatisfaktal (faktoni hygieny. (Gregar, 201(

Satisfaktory (motivatory) vedou k uspokojeni z prace, motivigjivySSimu wkonu a jsou
klicové i vytvareni pozitivni motivace. B)i se do Sesti kategorii: G&gh ¢lovéka, uznani,
pravomoce a zodp&unos, povysSeniprace sama o0 séla moznost seberealizi. (Peta-
kova, 2010) Podle HHerzbera (cit. podle Petadkova, 201(9 hlavnim cileméloveka
moznost seberealizac&kalicky, Jermé& a Svoboda (2010) mezi satisfaktzarazuji také
povyseni a atraktivnost pré.

viN 7

Dissatisfaktory (faktory hygieny,demotivujici faktory) pat k vnéjSim faktotim, které
mohouclovéka odrazovat a demotivov. pokud jsou vyuzity Spatn Déli se do osmi kate-
gorii: pracovni podminky a prdasdi mira kontroly ze strany vederpodnikova politika,

pracovni jistotayySe platL spol&@ensky statusadministrativni procesy, mezilidské vzte



a zasahovani prace do osobniho Zivota. (PetakdH))2Skalicky, Jerniaa Svoboda
(2010) mezi dissatisfaktory fazuji i kvalitutizeni.

Z vyzkumi vyplynulo, Ze motivaci a vykon pracoviiije mozno zvySit pouze
zmeénou motiv&nich faktofi. Zménou dissatisfaktdr |ze pouze redukovat Urofvenespo-
kojenosti. (Gregar, 2010)

c) Teorie osobnostnich a motivénich potreb

Teorii osobnostnich a motigaich poteb vytvail McClelland a Murray, ki& se
pii studiu prace manazerzabyvali vyzkumem vykonné motivace. Stanovilirtejdilezi-
t&jSi pokeby: potebu vykonu (Usgchu), potebu spojenectvi a vztals ostatnimi lidmi a
potrebu moci a kontroly jinych lidi. (Gregar, 2010) Ryp ktefi maji vysokou vykonovou
motivaci, je dilezité dosahovat vysokého vykonu. Pro jiné jsélexité jiné poteby, jako
je poteba spojenectvi a moci. (Skalicky, Jefn@voboda, 2010) Urovigchto poteb je u
kazdéhcatlovéka jina. U kazdého existuji vSechriy potieby, ale gktera z nich nmize pe-

vazovat. (Gregar, 2010)

Procesni teorie motivace

a) Teorie spravedInosti

Autorem této teorie je J. S. Adams. V této teaizandiuje na vliv socialniho srovnavani
na motivaci lidi. Lidé se srovnavaji s ostatninzidaoves porovnavaji efekty a vstupy své-
ho jednani. Pokud Zaou svou situaci vnimat jako nespravedlivims§i to tim, Ze: se srov-
navaji s 8kym jinym, pracuji vice nebo ménhledaji jinou praci atd.. (Skalicky, Jerfra
Svoboda, 2010)

b) Teorie expektance

Autorem této teorie je V. H. Vroom. V této teorbykazuje na to, Ze jednani lidi je funkci
expektance (@kavani) a valence ipazlivosti vysledku). Lidé se domnivaji, Ze jejich
jednani povede k zadoucimu vysledkilovék je velmi motivovan, kdyz &, Ze je pozi-

tivni souvztaznost mezi vykonem, Usilim a vysledkédkalicky, Jerméa Svoboda, 2010)

Podle Vrooma je k tomu, aby pracovnik vyvinul gsiteba spinit it podminky:
asili pracovnika musi byt nasledovanogienym vysledkem, tento vysledek musi nasle-
dovat odnéna, kterd musi mit pro pracovnika ale vyznam. Tepatom dochazi k zahaje-
ni ¢innosti. (Bélohlavek, 2000)



Motivaéni typy

Plaminek (cit. podle Skalicky, Jerm&voboda, 2010) uvadi, Ze pojeti motivace je
postaveno na identifikacityt zakladnich motivénich typi. Tyto typy utuje s pomoci

dvou Skal:

a) Zanttreni na uziténost/efektivitu - Skala vystihuje vztah ot podrétam, jez souviseji

s povahou vykonavanyatinnosti.

b) Zamefeni na dynamiku/stabilitu - Skala charakterizujéatizk podgtam, jeZz souviseji

se zn¢nami vykonavanyckinnosti.

Pomoci ¢chto dvou 3kél jsou definovanityti zakladni motivani typy: usmériovatelé,
slafovatelé, zprosedkovatelé a objevovatelé. Diky jejich spravné fifidaci je mozné
spravré zvolit vhodnou metodu vedeni jednotlivych tiya vhodny zfisob jednani s nimi.
(Skalicky, Jerméa Svoboda, 2010)



Piiloha P VI — Motivaéni zaloZzeni

Pro klasifikaci lidi z hlediska motivace jsou vyudiny dva faktory. Prvnim z nich
je tendence orientovat se dunavztahy (cesty cili) nebo navysledky (cile cest). Druhy
faktor udava, jak jsou lidé ochotni riskovat, Ziejistot a brat na sebeziko . Nebo zda

vyhledavajijistotu a bezpéi. (Plaminek, 2010)

RIZIKA

Podmanovatelé | Objevovatelé

CESTY CILE

Sladovatela Zpfeshovateld

JISTOTY

Obr. 8 —Ctyri zakladni typy motivniho zaloZeni lidi (Plaminek, 2000, s. 41)

Objevovatelé maji potebu dosahovat vysledka tendenci riskovat. Jsou sebev
domi a smituji k jasreé vyty¢enym ciim. Nevadi jim zminy a vysoké naroky. Jsou netfp
livi a vysledky chgji mit ihned. Ostatni lidi ke své praci nefatiuji, jsou nezavisli &iko
snaseji, kdyz jéidi nekdo jiny. Na vysokou z&F reaguji vysokym nasazenim. Nevadi jim
psychick& narénost ani fyzické strddani. Na pochvalu reaguji suquem. Chépou ji jen
jako dalsi informaci. Nejlépe reaguji na pochvalongsenou ststazem na rovnopravnost.
Kritiku chapou jako zbytou, protoZe jsou si samédomi nedosazeniipdpokladanych
vysledki. MdZou na ni reagovat protiltokemii Pnotivaci objevovatele je nezbytnéizd
raznit prvek vyzvy: ,Dosud to nikdo nedokazal“, ji@ opravdu narmy ukol“. Naopak je

tieba se vyhnout Zdazréni kontroly a pedem zadanych instrukci. (Plaminek, 2010)

Podmaiovatelé jsou ochotni riskovat andaz kladou na zjsob, jakym je cil do-
sazeno. Jsou ot&ni, radi pracuji s lidmi a radi n& aplatiuji swvij vliv. Lidé jsou pro &
dulezitéjSi nez vysledky prace. Nemaji radi kontrolu a ieta casto je bagatelizuji. Po-
chvalu mohou vyuzit k uplagni svého vlivu na chvaliciho. Ze vSedtlyi typa nejhii sna-
&i kritiku. Casto ji bagatelizuji, aby doslo ke sniZeni jejiiimku. Mohou fejit do protid-

toku s cilem zpochybnit kompetené¢veka, ktery kritiku pronesl. Podmavatel umi



vyvinout vysoké nasazeni, ale musiég plynout mocensky zisk. Nema rad jakoukoliv
z&®Z, a pokud je to mozné, snazi &est z&Ze pgenést na ¢koho jiného. Nevzdava se
ovSem té, ktera je svou podstatdijgmna. Motivace spidva ve zdrazréni moznosti spo-
le¢ensky vyniknout a na Adazreni dialezitosti jeho role. Demotivovani jsou nezajmem o

svoji osobu. (Plaminek, 2010)

Proslad’ovateleje dilezity pocit jistoty. Nejsou za#tieni na vysledky, ale na lidi,
metody a procesy. Usiluji o dokonalost a bé&ppst spoléenského prosedi, ve kterém
Ziji. Toho dosahuiji diky stabilnim vztan s ostatnimi lidmi. Radi pracuji s lidmi v deb
fungujicim tymu. Umi naslouchat a zajimaji se dopFmy druhych. Nevyhledavaji zmy
a jsou zastanci demokratickyéeSeni probléiin Pfi pochvale ¥tSinou zdirazni zasluhy
jinych lidi. Vyslechnou si veSkerou kritiku — a itéakovou, u které by se jiny motisai
typ davno ozval. Od ukolu si zachovavaji odstuip.zRySeni zatze [@iliS nereaguji. Nej-
vice je zatZuji takové ukoly, které jsou spojeny s kreativieoukoly intelektuélni povahy.
Pro sla’ovatele je motivujici zejména moznost interakceyji lidmi. Demotivujici je

naopak nedostatek socialni interakce. (PlaminelkQ0

e

Prozpiresiovatelejsou dilezitéjSi vysledky a cile nez vztahy a orientace naftjisto
Zpresiovatelé usiluji o svou vlastni dokonalost, kterfpamdda kvali¢ vysledki jejich
prace. Vyzaduji fesré zadané Ukoly a maji radi ffmlek v pracovnim i soukromém Zigot
Nadizené respektuji, i kdyZ s nimi nesouhlasi. Byva]mi vykonni, racionalni a vynikaji
v analyze a posuzovanéci. Nemaji radi zny a neradi se zabyvaji lidmi. Pokud s nimi
museji pracovat, hledaji si solpodobné. Pochvaly si vazi. Kritiku neberou na tehk
vadhu, pokud je oprae¥nd. Nutnost vyptadat se ze z&i vyvolava chaos
v zprostedkovatelo¥ praci. Dlouhodoba z& vede k vysokému stresu a naslednému
zhrouceni. Motivujici pro ¢ je, kdyZz ma pesre a striktré zadané instrukce, kterych se

drzi. Demotivuji jen metodické naroky a nutnostcera lidmi. (Plaminek, 2000)



Piiloha P VII: Tymoveé role podle Belbina a Plaminka

Profesor Plaminek (cit. podle Petdkova, 2010) stana zaklad pozorovani dest
tymovych roli, které jsou obvyklé v projektovychigch. Jsou to: lidr (stratég), mysilitel,
hybatel, rezisér, gevatel, procesni specialista, dotahovatel a diktdtmr (stratég) se
vyzn&uje strategickym a komplexnim uvaZzovanim. Napadyrpiiuje v realiturezisér.
Napady lidra, reziséra mysliteli realizuje hybatel. Konflikty pomahaiesit pe¢ovatel,
ktery se také stara dgielskou atmosféru v tymu. Procesni realistehdzi s netradnimi
cestamireSeni probléin Napadity je takémyslitel, jehoz silnou strankou je kreativita.
Dotahovatel se stara o to, aby se v projektu na nic nezaplimProblémovymilenem,
ktery najde ale své uplatni tehdy, kdyZ se projekt nachazi v krizidj&tator. (Petakov4,
2010)

VSechny Plaminkovy tymoveé role (kreéndiktatora) maji stanoveny tzv. ,belbinov-
sky predobraz“.Britsky psycholog Meredith Belbin (cit. podle Patat, 2010) stanovil
dewt negastjSich tymovych roli, které souvisi s osobn@stivéka a jsou podle dj ziska-
né. Cleny tymu motivujekoordinator, ktery také objasije cile (Posner a Applegarth,
2006). Tymového ducha pothuje tymovy pracovnik, ktery také zabrauje neshodam
v tymu. Disciplinovany a pracovity jealizator, ktery ma i dobré organizai schopnosti.
Obtizné problémy pomaha tyntasit tviirce nadany inteligenci a znalostmi. (Kotyzova,
2010) Ukolemnavigatora je najit zfisob, jak dosahnout éila obejit mozné fekazky
(Posner a Applegarth, 200®otebni informace vyhledawayhledavat zdroju, ktery ma
také schopnosti pro praci s lidmi a rozvijeni kanhia(Kotyzova, 2010). Poradce-
hodnotitel sleduje vSechny moznosti (Posner a Applegarth6R®rfekcionistou ja&lo-
koncovatel, ktery mé& schopnosti dotahovaicv do konce(Kotyzova, 2010).Pti feSeni
problémi v urité oblasti je pizvanvécny specialista(Posner a Applegarth, 20068)&cny
specialista disponuje odbornymi znalostmi a dovetinoa je nadSencem proagwbor
(Kotyzova, 2010).



Piiloha P VIII: Z&kladni asertivni techniky

Zakladni asertivni techniky jsou takové technikakbtéra lidem umoZzni chovat se
piiméieng v raiznych situacich. Mezi osm zakladnich aktivnich téchpati technika po-
kazené gramofonové desky, atewych dvé, sebeoteteni, negativni aserce a negativniho

dotazovani, selektivni ignorovantjjptelny kompromis a tzv. technika volnych informac

Technikapokazené gramofonové deskayuziva toho, Ze jedinec klidnopakuje
to, co jiz jednouekl. Nehleda nové argumenty, ale vytrvale prosagugepozadavky. Tato
technika umo#uje ignorovat argumentai a manipulativni pasti a trvatigom na sveém.
(Miksovka_asertivita_prava.pdf)

Technikaotevirenych dvei uci akceptovat manipulativni kritiku afipnat, Zecast
kritiky je ve skuténosti pravdiva. Umaiuje kritiku prijmout bez Gzkosti, klidé a byt
kone&nym soudcem sebe samého. (S13_eticke_postoje_¢p).do

Technikasebeoteveni redukuje manipulaci pomoci vlastniho vyjéui kladnych i
zapornych stranek své osobnosti. Umgé vyjadit véci, které uelovéka dive vyvolava-
ly pocity viny a Uzkosti. (S13_eticke postoje_(2ril

Technikavolnych informaci snizuje ostych {» zah4jeni rozhovoru auirozpozna-
vat prvky, jez jsou pro partneraildzité a zarowve nabizi to, Ze o sebmuze informace
poskytnout i danylovek. (S13_eticke postoje (2).doc)

Technikanegativni asercaxi jedince pijimat jeho omyly a chyby bez toho,

aby se zaimusel omlouvat. Tato technika pomaha zmirnit agitesa zlost kriti-
ka, protoZe kritizovany jedinec s kritikou svychgagvnich kvalit jednozré souhlasi -
at’ uz je agresivni nebo konstruktivni. (S13_etickestpie (2).doc)

Technikanegativniho dotazovanivede k aktivni podge kritiky s cilem ziskané
informace vyerpat, pokud jsou manipulativni, nebo je pouziokuymd jsou konstruktivni.
Kritik  je  veden k mensi  zavislosti na  manipulatomi  technikach.
(S13_eticke _postoje (2).doc)

Technikaselektivniho ignorovanivyuziva toho, Ze naiitiS vSeobecnou, manipu-
la¢ni nebo nescnou kritiku nereagujeme. Dame najevo, Ze jsmevysStechli, ale k dané
véci se nevyjatljeme. Tato technika umiidje vyrovnat se s kritikou a vyhnout se zkrat-
kovitym reakcim. (S13_eticke postoje_(2).doc)

Prijatelny kompromis je vhodny navrhnout tehdy, pokud neni v sazce sabe-
Ucta. Tato technika respektuje stanovisko opon€rdam, kde je ovSem v sazce osobni

sebehodnoceni, kompromisy neexistuji. (S13_etiakstope (2).doc)



Piiloha P IX: Model t¥i kruha

V roce 1989 vytviil J. Adair tzv.,model t¥i kruhd“ (Obr. 9 - Model i kruha),
ktery zohleduje individualni hodnoty, pétby a motivy lidi. Tato teorie je zaloZzen a na
skute&nosti, Ze kazdéh&loveéka motivuje gco jiného. Kruh ,akol* je oznéovan také jako
kruh ,zangru a cile“. Kruh ,tym“ odpovida ,organizai struktde v tymu“ a kruh ,jed-

notlivec* ozn&uje i ,jednotlivce na vSech Grovnich”.
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Obr. 9 - Model#i kruhi (Petakova, 2010, s. 21)

Podle J. Adaira (2004 cit. podle Petakova, 20Xpteji v tymech i oblasti po-
tieb, které se vzajemrprekryvaji - poteby tymu, jednotlivce a Ukolu. Oblaskol pred-
stavuje patebu splnit spokny ukol. Oblastjednotlivec zahrnuje individualni péeby
konkrétnihoclena tymu a obladlym charakterizuje péebu sounalezitosti tymu. Tyto ob-
lasti se mohou pozitivhnebo negativé ovliviiovat Pokud skupina nesplni stanoveny
ukol, posili to rozkladné tendence tymu a oslahisjpokojeni pdieb jednotlivcePokud ve
skupirg nejsou harmonické vztahy, ovlivni to vykon praceleé poiteby jednotlivcePo-
kud seclen tymu citi v tymu frustrovany, nggpéje ke splini spol&€ného ukolu v takové
mite, jak by pispél v idealnim gipadt. Ukolem vedouciho tymu je zajistit, aby nedoslo
k deformaci &chto kruhi a k poruSeni rovnovahy. Pokud dojde k deformaéiaoun nastat
tii situace. (Petdkova, 2010)

V prvnim situaci dochazi k deformaci kruhu jednat a tym na ukor kruhu ukol,
ktery mize byt v pracovnich situacich @dziovan ilis. V takové situaci je jednotlivec
pouze prosedkem pro dosazeni stanoveného cile a Ukolu jéizeod To niZze mit vy-
znamny negativni vliv na fyzické a duSevni zdradnotlivce, coz je kompenzovano vys-

Simi platy. Tento model je vyuZivan v organizacighichZz hlavnim motivem je motiv



zisku. V disledku toho vznikdada odborovych a profesnich asociaci a organiggichz
ukolem je ochrana zajirjednotlivce ped zajmy Ukolu a organizagq@etakova, 2010)

V druhé situaci se deformuje kruh jednotlivec angilukor kruhu tym. i této de-
formaci je kladen @kaz na hodnoty a pigby skupiny (tymu). Ty jsou n&kzeny hodno-
tam a patebam jednotlivce¢imz dochazi k pottgeni osobniho vyvoje jednotlivic Tento
model je stale vyuzivan v japonské spalesti, kde firemni kultura formuje jednotlivce
tak, aby na prvni misto nekladl sam sebe a sv&lpgtale naopak skupinu nebo organiza-
Ci.

Ve ftreti situaci se deformuje kruh ukol a tym na Ukarhkr jednotlivec. Poeby
ny. Tomuto modeldast&né odpovida Maslowova hierarchie pelh a Herzbergova teorie

dvoufaktorového modelu satisfaktiofPetakova, 2010)



Piiloha P X: Dotaznik kvantitativniho vyzkumu

Dobry den,

jmenuji se Bc. Sandra Petakovéa a jsem studentkontiku magisterského studia Marke-
tingovych komunikaci na UniverzitTomaSe Bati. Dotaznik, ktery matéeg sebou, se
tyka oblasti tymové prace a projektovéfmeni a slouzi jako podklad pro mou diplomovou
praci. Tento dotaznik je zcedmonymni a bude slouZit jen pro poiebu moji diplomové

‘ce. Za iel leni V4 I i
1) Pohlavi
a) muz
b) zena

2) Vek

a) 15- 19 let e) 35 - 39 let i) 55 - 59
let

b) 20 - 24 let f) 40 - 44 let j) 60 - 64 let
c) 25 - 29 let g) 45 - 49 let k) 65 - 69
let

d) 30 - 34 let h) 50 - 54 let ) 70 - 74 let

3) Nejvyssi dosazené ukiané vzdlani

a) vyuweni bez maturity

b) vyweni s maturitou

c) stedo3kolské vieobecné s maturitou (USV)
d) stedoskolské odborné s maturitou (USO)
e) bakal&ské nebo vyssi odborné (pomaturitni)
f) UpIné vysoko3kolské (VS)

4) Dotaznik vypiujete za:

a) univerzitni projekt - KOMAG
b) neziskovy projekt

c) komeeni projekt

V nasledujicich otazkadch ozné&e, které tvrzeni se Vas tyka._Dotaznik vypiujte
POUZE pro 1 projekt, v némz piisobite nejdéle (v pipadé, Ze pisobite ve vice projek-

tech).

5) Které tvrzeni odpovida praci ve skufjikkde misobite?

a) Zodpovidam jen za 8yuakol. Nevim, pr@ jsou ve skupiéti ostatni a jaky je jejich
ukol. Kazdy ma s vlastni cil, odpowdnosti se nesdileji.

b) Pracuji ve skupihlidi, ktefi spol&né smetuji ke spolénému cili a maji vzajendnse
dophujici schopnosti. Kazd§len tymu je stejé odpovdny jak za vysledky skupiny, tak



za jeji obecny pracovniistup. KdyZ je napadena identita skupiny, vnimameimi
0Sobre.

6) Pisobim
a) v jednom projektu
b) ve vice projektech najednou

7) V tomto projektu psobim (uvdte paet mesiai)

8) V projektu misobim na pozici (v ifpac vice pozic zvolte tu na vy3Si hierarchické
arovni)

a) zakladntlen tymu

b) vedouci sekce

c¢) vedouci projektu

9) Jak byste rad/a wtla své budouci uplagni v projektovéem tymu?

a) nechci mnit svou sotasnou pozici v tymu

b) rad/a bych v hierarchii tymu postoupil/a vySe

c) rdd/a bych se stala s@sti jiného projektového tymu

d) nemam zajem o dalSigobeni v projektu (ani ve stavajicim ani v jiném)

10) Pro efektivnfizeni projektu je vyuzivano projektoyieeni:
a) ano
b) ne

11) Projekt ma vytvieny rdmcovy harmonogram jehaipéhu:
a) ano, ma kompletni harmonogram

b) harmonogram je vyt¥en jen pro skteréc¢innosti a ukoly
C) ne, projekt nema vytveny Zadny harmonogram

12) Projekt, kterého s&astnim, planuje:

a) cely projektovy tym

b) vedouci projektu agkolik dalSich¢lend tymu
c) pouze vedouci projektu

13) O kli¢ovych krocich rozhoduje:

a) cely projektovy tym

b) vedouci projektu agkolik dalSich¢lend tymu
Cc) pouze vedouci projektu

14) Phbeh projektu kontroluje:
a) vedouci projektu
b) nekdo jiny



c) projekt nebyl kontrolovan

15) Vedouci projektu na zatku projektu zjistil, jaké majilenové tymu pedstavy o jejich
pusobeni v projektu:

a) souhlasim

b) spiSe souhlasim

c) spiSe nesouhlasim

d) nesouhlasim

16) Na za&atku projektu vedouci projektu definoval odpdmosti a kompetence jednotli-
vych ¢leni projektového tymu:

a) souhlasim

b) spiSe souhlasim

c) spiSe nesouhlasim

d) nesouhlasim

17) VSichnic¢lenové projektu jsou seznameni s tim, jaké vystupprojekt ngl mit:
a) souhlasim

b) spiSe souhlasim

c) spiSe nesouhlasim

d) nesouhlasim

18) Jsou ptadany pravidelné porady s uj@aim roli¢lend projektu a ujastnim ukoli:
a) ano, 1x tydéa vice

b) ano, 1x az 2x #sicné

c) nahodg

d) nejsou ptadany zadné porady

19) Tymova prace je v projektu vyuzivana:
a) neustale

b) zalezi naeSeném ukolu

c) nikdy

20) Povazujete tymovou praci za nezbytnouiastiprojektovéhizeni?

a) ano, pro projektovy tym a projektokigeni je nezbytna

b) ano, ale projektovy tym by fungoval dehb bez ni

C) ne, tymova prace je pro projektovy tym a prapektiizeni Upl zbyte&Ena

21) Pro zakladnéleny tymu: Pokud byste byl/a vedoucim projektu ngbdoucim sekce
prosazoval/a byste vyuzivani tymové prace v propkiniizeni?

a) ano

b) spiSe ano



c) spisSe ne

d) ne

e) jsem vedoucim projektu nebo vedoucim sekce

22) Vyuzivé vedouci projektu #mou vazbu k&lenam projektového tymu?
a) ano, zptna vazba je dostatea

b) ano, ale zina vazba je nedostétea

C) ne, nevyuziva Zzadnou &pou vazbu

23) Jste s celkovou komunikaci v projektovém tympokejeny/a?
a) spokojeny/a

b) spiSe spokojeny/a

c) spiSe nespokojeny/a

d) nespokojeny/a

Na $kéale oznge, zda mate DOSTATEK / NEDOSTATEK informaci o (exte HODICI
SE):

24) o harmonogramu projektu

1 2 3 4

dostatek spiSe dostatek spiSe osthtek nedostatek

25) o klcovych rozhodnutich v projektu
1 2 3 4

dostatek spiSe dostatek spiSe osthtek nedostatek

26) o cilu projektu
1 2 3 4

dostatek spiSe dostatek spiSe osthtek nedostatek

27) o funkcich ostatnictleni v projektu
1 2 3 4

dostatek spiSe dostatek spiSe osthtek nedostatek



