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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva analyzou strategickydtuhenti v oblasti planovani social-
nich sluzeb na trovni kiajCeské republiky. Teoretick&st prace obijasije problematiku
planovani sociélnich sluzebGeské republice. Pozornost jémovana komunitnimu pla-
novéani socialnich sluzeb a tvérkrajskych stedredobych plad rozvoje socialnich slu-
Zeb. V praktick&asti je provedena komparace aktgghtatnych stedredobych plaf roz-
voje socialnich sluZzeb jednotlivych kitajCR. Na zéaklad ziskanych poznaik jsou
v zawru diplomové prace formulovany navrhy na zlepSenbhasti planovani socialnich
sluzeb kraj.

Kli¢ova slova: socialni sluzby, krajefesiredoby plan rozvoje socialnich sluzeb, planova-

ni socialnich sluzeb, financovani socialnich sluzeb

ABSTRACT

The Master thesis deals with the analysis of gjfatéocuments in the area of social servi-
ces at the regional level of the Czech Republie fHeoretical part of this thesis explains
the issues of planning of social services in theddzRepublic. Attention is devoted to
community planning and the creation of regional Heiin social services development
plans. The practical part includes a comparisocuofently existing mid-term social servi-
ces development plans of each regions. At the étliledViaster thesis are formulated pro-
posals for improvements in planning of social seesiat regions which are based on the
acquired findings.

Keywords: social services, regions, mid-term sos@&lices development plan, planning

of social services, financing of social services.
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UvoD

Planovani rozvoje sociélnich sluzeb KkrajCeské republice primagnupravuje zakon
¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach. Tento zakldada krajm povinnost vytviet
stredredobé plany rozvoje socialnich sluzeb pro Uzemi dari¢aje. Stedredobé plany
predstavuji strategické dokumenty, jeZz slouZi jaketnoge pro vytveeni krajskych siti
kvalitnich a dostupnych socialnich sluzétakladem strategického planovani socialnich
sluzeb oznéovaného jako komunitni planovani je zapojeni vséddstniki, tzv. triady
sloZzené ze zadavate{subjekfi zodpo¥dnych za zajigni socialnich sluZeb - kraje a ob-
ce), poskytovatél (jednotlivé organizace poskytujici socialni sluzbyzivateti (klienta
sociélnich sluzeb), dopiné o odborniky na tuto oblast a také Sirokokep®st na utvini

spole&né redstavy o budouci poddlsocialnich sluzeb.

Hlavnim cilem této diplomové prace je provedeniablosé analyzy aktuanplatnych
koncegnich dokumerit krajia v oblasti sociélnich sluzeb, tjistirtdobych plag rozvoje
socialnich sluzeb 14 krajCeské republiky na zakladsouboru vybranych hodnoticich
kritérii, kterd bude slouZzit jako podklad pro vyiteni navrli na zlepSeni tykajicich se

krajského sedredobého planovani.

Cilem teoretick&asti je prostudovani publikaci vztahujicich serkaé diplomové préace
a vytvdeni gehledu sotiasnych znalosti o konc&mm planovani rozvoje socialnich slu-
Zeb kraji. Je v ni podan uceleny pohled na danou problemakvni kapitola objasije
vyznam a proces strategického planovani, naslédiyéckapitoly jsou zaréeny na vy-
mezeni socialnich sluzeb, definovani metody komiimit planovani socialnich sluzeb,
legislativni ukotveni koncepci rozvoje socialnidbzseb, charakteristiku igdredobého
planu rozvoje socialnich sluzeb a financovani sofih sluzebCtvrta kapitola je ¥nova-

na metodologii vyuzité pro zpracovani analyzy jetimpch krajskych strategickych pléan

Po prostudovani SirSich souvislosti dané probldyaiivazuje praktickdast. Pata kapito-
la priblizuje proces zpracovani krajskych plange v ni uveden ighled dosud zpracova-
nych koncepci &etrg organizace &zeni procesu planovani v jednotlivych krajich. Kayp

la Sestd4 se zabyva komparaci aktualnich strategickpkument dle zvolenych kritérii

a zhodnocenim sdredobych plaid na zaklad dotaznikového Sgni provedeného u jed-
notlivych kraji. Posledni kapitola jeénovana navriim, které vychazeji z konkrétnich
Zjisténi ziskanych po podrobném seznameni se s krajstowntentaci a z informaci po-

skytnutych zaréstnanci krajskychi@adi odpowdnych za proces komunitniho planovani.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA STRATEGICKEHO PLANOVANI

Koncegni dokumenty jsou zakladnimi nastriigeni a koordinace rozvoje Uzemi stanovu-
jici klicové rozvojové srry a cile, jichz ma byt dosazeno. Zasadni Ukchto dokumernit
spaiva ve slaéni riznorodych zajm aktéi ve vztahu k rozvoji daného Uzemiivécné
oblasti tak, aby &em planovacich procedyla vyuzita mistni specifika atifezitosti,

a zarové aby nedochazelo k prostorovyén jinym konfliktim. Koncegni dokumenty
¢lenime dle vyznamu a obsahu na strategie, progeapigny. Tyto dokumenty (koncepce)
jsou vytv&eny v procesu strategického planovani. Tvorba koimieh dokumerit se da
shrnout do &kolika postupnych krak nejdive dojde k vytvéeni organizéni struktury
subjekti zapojenych do zpracovani dokumemt stanoveni Zjsobu jejich jednani, poté
nasleduje fiprava jednotlivychéasti dokumentu a jejich pracovni projednavani,guhod-
vani v konzultanich skupinach. Wthto typi dokumend musi prokhnout véejna disku-
ze, po niz nasledujaipominkovétizeni a jeho vyhodnoceni. Na zaldadech ziskanych
podreta je zhotovena finalni verze koncepce a komkge mozné, aby byla schvalena or-

gany pdizovatele.(Jihomoravsky kraj, 2005)

1.1 Vymezeni strategického planovani

Strategické planovani je komplexni proces vikgwd a prosazovani spéteeho zajmu regi-
onu. Tento proces se sklada z vy situgni analyzy, formulace rozvojové vize, icil
rozvoje, vhodnych strategii a opati k dosazengthto cili, realizace a kontroly. Hlavni
Ucel strategického planovani sfpea v koordinaci rozvoje daného uzemi. Vysledkehoto
to procesu je strategicky dokument integrujici eilepateni regionalni politiky, politiky

uzemniho rozvoje, komunalnich politik, ale takéatsich dilezitych politik. (Wokoun

et al., 2008, s. 40)

Strategické planovani z pohledu uskiite/ani cifi rozvoje regiod charakterizujeme jako
proces vytvéejici predstavu o tom, na co by selgnobce, kraje, dobrovolné svazky obci
zameiit, a jaké sluzby a programy byéiy svym olfamim nabizet. Byva oziavano jako
nastroj k dosahovani zm, na nichZ se dohodliitkZiti akt& mistniho a regionalniho roz-
voje v souladu s principy trvale udrzitelného rgevaleho zakladnim cilem byéta byt

smerovani k vyvazenému socighekonomicko-environmentalnimu vyvoji daného Gzemi.
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Kazdy strategicky plan by ¢hnapkovat nasledujici charakteristiky:

e dlouhodobost €asovy vyhled, pro ktery je strategicky plan zpraos@n, zavisi na
konkrétnich podminkach daného Uzemi,

e komplexnost — strategicky plan se zabyva nejen zmgnim veSkerych zasadnich
problémi a okolnosti, které maji vliv na sgasnou situaci a budouci rozvoj tzemi,
ale také jejich provazanosti,

e otewenost — strategicky dokument bylmznikat za podpory Siroké ¥gnosti,

e naranost — dosazeni vydgného cile musi bytrinérerg nara@né,

e srozumitelnost —igsna formulace stanovenychigil

e realnost — posouzeni, zda je reélné uskutestanovené cile. (Lacina, 2007, 50-53

S.)

Pod pojmem strategicky plan rozumimené strategické rozvojové dokumenty, které
v Ceské republice vznikaji na Grovni obcigst) dobrovolnych svazkobci, kraji, regior
soudrznosti a statu. V praxi se setkAvamézeymi ozngenimi - regionalni rozvojové
koncepce, strategie regionalniho rozvoje, progrénmgpodéského a socialniho rozvoje,
programy rozvoje kraéj atd. Povinnost uplabvat principy strategického planovanCR
vychazi ze zakona o podforegionalniho rozvoje (zakan 248/2000 Sb.), zakona o ob-
cich (128/2000 Sh.) a zadkona o krajich (129/2000. lvokoun et al., 2008, s. 39)

Strategické dokumenty vychazi z principu progranmméva musi proto spbvat evropské
parametry rozvojovych dokumeént navazovat na rozvojové dokumenty vysSichicelk
(stat, kraj, region). Strategicky plan rozvoje @kegnim dokumentem popisujici kbve
jevy v daném uzemi, hodnoti je a navrhuje k nimudtmobé cile a opani, jejichz reali-
zace by mila vést k pozitivhimu rozvoji daného Uzemi. Tentument vychazi ze znalos-
ti daného Uzemi, @Bveé mapuje jeho zdroje a usiluje o maximalizaci ropvgch aktivit.
Nezbytnymi faktory kvalitniho strategického planoi/ge zapojeni vi@jnosti, zajisni
odpovidajicich investic a externich figainch prostedki na jednotlivé formulované prio-
ritni oblasti, opaeni a projekty. B pripraw strategii paf mezi klcoveé cinnosti pra¢
planovani uziti omezenych finamich, materidlnich i lidskych zdiofak, aby region dosa-
hl co nejvyssiho uzitku. (Skrabal et al., 2006%.
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Faktory Uspésnosti strategického planovani
Strategické planovani je proces, ve kterém probihé:

1) hodnoceni satasné situace Uzemi a mozné vyvojové trendy,
2) stanoveni cil a indikatoti rozvoje,
3) vypracovani strategi@ planu k dosazenéthto cili a indikatof,

4) stanoveni postuppro monitorovani vysledka pijiméani opateni.

Vyznamnost faktar Gsgsnosti @i strategickém planovani viz nasledujici tabulkal{T1).
PricemZ za velmi vyznamné jsou povazovany zejmeéna ifgktsilné politické vedeni
a schopnost a odhodlani strategii implementovatlZeni gicinu nedspchu strategickeé-
ho planovani je povaZzovana neschopnostést strategii dodiné praxe obci a kiiaj (Pi-
¢ek, 2009, s. 6-7)

Tab. 1. Vyznam fakthrstrategického planovani

¢. | Faktor kvality procesu strategického planovanj Vyznamnost
nazev dokumentti projektu strategického , L
1 . L. nevyznamné
planovani
2 | z&astreni zpracovatele sdre vyznamneé
3 | metodika zpracovani dokumént dilezité, ale ne rozhodujici
4 | zapojeni véejnosti vyznamne, ale ne samospasitglné
5 |silné politické vedeni procesu velmi vyznamné
6 trvalé odhodlani a schopnost implementovat velmi vznamné
dokument do &néridici a koordinéni praxe y

Zdroj: (Picek, 2009, s. 6)
Systém strategickych dokumeni

Strategické planovani rozvoje je velmi slozitympoddnym Gkolem. Planovani probiha
na rekolika na sebe navazujicich arovnich. Systém gjigkgch dokumerit ¢lenime dle

arovni vzniku (Grova jsou uvedeny &etns vybranych pikladi dokument):

e evropska Strategické obecné zasady spelestvi, dokumenty k regionalni politice
Evropské unie, dokumenty k tzemni agegd) a dalSi;

e narodni- Strategie regionalniho rozvaj&R, Narodni strategicky refer&mi ramec;

e krajska- program rozvoje kraje, zasady uzemniho rozvegitorové strategie na
arovni kraje;

e obecni- strategie rozvoje #sta/obce, Uzemni plangsta/obce. (Bek, 2009, s. 5;
Skrabal et al., 2006, s. 69)
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1.2 Proces strategického planovani

Proces strategického planovani probihaétygech logicky na sebe navazujicich fazich.

Vysledkem je plan rozvoje sloZzeny z analyti¢iéti, strategickéasti, implementéni ¢as-

ti a casti strategickéhodeni a zlepSovani:

0 Féaze analyzy faze zahrnujici zjigni limita zemi a str dalSich dat, nalezeni vi-

ze, zjiS€ni poteb a @ekavani obani, zmeny prostedi, identifikace zdrdj, pod-
minek, schopnosti apod. V této fazi se uplp dnes jiz BZn¢ vyuzZivana metoda
SWOT analyzy, ktera odhaluje a gasré porovnava vnini silné a slabé stranky
a zarové vrejSi prilezitosti a rizika. VyuZzivaji se takéané typy finadnich ana-
lyz, sektorové analyzy (napdemografické studie obci aést), analyza PEST
(hodnoceni politického, ekonomického, socialninechnologického prostdi or-
ganizace), brainstorming (vyuziva se zejména ptezeai vize) a dalSi nastroje.
Ve fazi analyzy, ale i v dalSich fazich Ize vyuzihetody benchmarkingu (porov-
navani se s jinymi) nebo benchlearningéefu se od jinych).

Faze zpracovani (faze \gr) - je fazi, ve které se stanovuji priority, ciledikato-
ry, programy, projekty a jsou konkretizovany nggtrojejich dosazeni. Vystupem
této faze je zpracovany strategicky plamet progrant a projekét nebo aknich
plani.

Faze implementace strategiev této fazi je kilové dosadhnout napini cili a cilo-
vych hodnot stanovenych strategickym planem.

Faze strategickéhoceni a zlepSovaniv této fazi dochazi k vyhodnoceni informa-
ci, zachyceni z#n, Upra¥ rozvojovych krok a informa&nich mechanisina také
piipraw nového kola strategického planovaniudék, 2009, s. 7; Binek a Galva-
sov4, 2009, s. 2-3)

1.2.1 Pristupy k tvorbé strategického planu

Pro gipravu strategickych dokumeénse vyuzivaji dva zakladnfiptupy:

Expertni @gistup - tvorba strategii fgdstavuje relativh uzaweny proces zaloZzeny
na participaci vyznamnychig@dstavitel dané obceii regionu (tzv. politickych,
ekonomickych a spodenskych elit). Tento fiistup rfkdy byva ozn&ovan jako
»shora dob“ podle toku zpracovani od vedeni organizace kimzdrovnim (plan

zpracovavaji fedevsim experti zatasti vedeni).
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o Komunitni gistup- tento gistup je opakem expertniho. K planovani maji igny
piistup vSechny subjekty v rdmci dané komunity, zewéja je i Siroka wejnost.
Pti zpracovani probihaji fbéZna jednani zpracovatele se zadavatelem a s rele-
vantnimi subjekty s tim, Ze zapojeni subjeke odviji z jejich vlastni iniciativy.
Komunitni gistup byva oznsovan jako pistup ,zdola nahoru” (diky vyraznému
zapojeni zarstnané, obiani/zdkaznik a dalSich zainteresovanych stranjicgk,
2009, s. 7; Chabovska et al., 2009, s. 31)

1.2.2 Strategické planovani na urovni kraja

Zakon o krajicluefinuje kraj jako vEejnopravni korporaci s pravem na samospravu, jez je
samostaté spravovana zastupitelstvem kraje &yje o vSestranny rozvoj svého uzemi
a o poteby svych obani. Pravni status kraje jako samospravného celkuakumo#uje
podilet se na rozvoji celého svého spravniho tzamitomto ohledu také zpracovava stra-
tegické a programové dokumenty, které jsodujici pro jeho dalSi rozvoj. (Synkova,
2009, s. 14)

Skladba a vyuziti strategickych a dalSich krajskitomcegnich dokumerit je do jisté
miry nevyvazena. Krajské samospravipmvuji na podporu rozvoje sveho Uzemi dvou az
tiiurowviiove ¢lenéni strategickych a koncépich dokumenit. Primérni Grové zastupuje
Strategie rozvoje daného kraje. Nasleduje konkréttaso¥ omezewijSi Program rozvoje
Uuzemniho obvodu kraje, jenZ kraje sestavuji pavina zéklad zakona¢. 248/2000 Sb.,

o0 podpde regionalniho rozvoje. Aidti Urover zastupuji jednotlivé sektorové koncepce
rozvijejici programy rozvoje Uzemnich obviokraji. Jednotlivé krajegeSi tematické stra-
tegie a koncepce, kteréiggiuji cile a priority rozvoje, podle p@b daného Guzemi. (Ha-
jek, Grebeniek a Hubékova, 2010, s. 8-9)
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2 SOCIALNI POLITIKA A KOMUNITNI PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB

Jednu z vyznamnych priorit sgasnych vlad ve vSech zemich Evropské utiesigtavuje
feSeni zavaznych socialnich probtésouvisejicich s nezafstnanosti, socialni segregaci
a nerovnosti fistupu jednotlivych socialnich skupin k ekonomickykalturnim i politic-
kym zdrojim. Specifickou roli weSeni jmenovanych problémmd stat a statni instituce
prostednictvim redistribéni funkce statniho rozgtu. Diky decentralizenim procegm

a prenosu odpotdnosti zareSeni Bkterych problém na regionalni a lokalni organyda
naji kraje a obce vyuzivat dalSi specifické nastagngiené do socialni oblasti. Role statu
spaiiva v regulaci sociélnich problémzejména progdnictvim socialni nebo regionalni
politiky. (Kaderabkova a Trhlinova, 2008, s. 71-72)

Specifickym nastrojem lokalniho a regionalniho mjewysglych zemi Evropské unie je
socialni ekonomika. \eské republice je rozvoj socialni ekonomiky spagamzvojem
komunitniho planovani socialnich sluzeb. Komunpidinovani pedstavuje metodu vyuZzi-
vajici zpracované rozvojové materidly na Urovnieob&raje pro zlepSeni socialni situace
v Uzemi. Toto planovanit@dpoklada zapojeni vice subjikd jejich vzajemnou shodu na
podol# sluzeb v regionu, které odpovidaji mistnim spekyin podminkam. (Wokoun
etal., 2006, s. 214-216)

Clenstvi v Evropské unii zavazujéeskou republiku k respektovani ramce vymezeného
socialni politikou EU. Naplovani zakladnich vizi a &lEU pro sociélni oblast je v sou-
¢asnosti vymezeno Amsterodamskou smlouvou a StidEegbpa 2020. Do roku 2010 se
vychazelo z Lisabonského procesu a Evropskéholaduaprogramu (Lauerman a Bene-
Sov4, 2010, s. 15).f&dpokladem implementace socialni politiky EU jeagmvavani na-
rodnich koncegnich dokumenit vymezujicich zakladni stfovani planovani socialnich
sluzeb VCR. Vytvaeni narodniho ramce pro planovani socialnich sligetgesci Minis-
terstva prace a socialnickkoi CR a je obsazeno zejména v nasledujicich dokumentech

a zakom:

» Priority rozvoje sociélnich sluZzeb pro obdobi 2@W8-2 (dokument vymezuje
hlavni trendy v oblasti socialnich sluzeb),

» Evropska socialni charta,

» Bilad kniha v socialnich sluzbach (strategicky dokanMPSV z roku 2003, ktery
definuje zakladni principy transformace socialritixy CR),
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= zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. (MPSV, 2D10b

Do roku 2010 pdily do soustavy z&kladnich dokumérgro planovani socialnich sluzeb
v CR také Narodni aki plany socialniho zéenovani. Tyto akni plany ozn&ované jako
NAPSI pgredstavovaly narodni strategikenskych zemi EU v boji s chudobou a sociélnim
vylou¢enim. NAPSI byly sotasti tzv. Lisabonského procesu, jehoZ cilem byly,se EU
do roku 2010 stala nejkonkurencesch#$ina nejdynaniitéjSi ekonomikou na ¢, zalo-
Zenou na znalostech, schopnou trvale udrZitelnébi 1s ¥tSim p@&tem lepSich pracov-

nich mist a vySSi socialni soudrznosti. (MPSV, §)10

2.1 Socialni sluzby vCR

V zakort ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je pojemasnicsluzba vymezen jako
¢innost nebo soubatinnosti zajigujicich pomoc a podporu osobam z#lém socialniho
za&tlereéni nebo prevence socialniho vytemi. Tento zakon rozliSuj&i tzakladni druhy

socialnich sluzeb:

- socialni poradenstyizahrnuje zakladni a odborné socialni poradenstpdskyto-
vani potebnych informaci osobam v riggnivé socialni situaci,

- sluzby socialni p® - zajiseni fyzické a psychické sebtacnosti osob,

- sluzby socialni prevencenapoméhaji osobam kgkonani nefiznivé socialni situ-
ace a maji fispet k ochrar spol€nosti fed vznikem a $&nim nezadoucich spo-
le¢enskych jeu. (Cesko, 2006)

MatouSek (2007, s. 9) socialni sluzby definuje jaka@by, které jsou poskytovany spole-
¢ensky znevyhodmym lidem s cilem zlepSit kvalitu jejich Zivotajjpadre je v maximalni
mozné mie zalenit do spolénosti, nebo spotmost chranit fed moznymi riziky. Proto
socialni sluzby zohledlji osobu uzivatele, jeho rodinu, skupiny, do nigla#i, nebo za-
jmy SirSiho spoléenstvi. Sociélni sluzby v uvedené definici spadajimnoha rezoittstat-
ni spravy a pekrauji tak vymezeni socialnich sluzeb spadajicich @snpnosti Minister-

stva prace a socialnickai.

Socialni se sluzby se mnohdjefryvaji s rozsahlejSi kategorii - kategoriigjaych slu-
Zeb, poskytovanych v zdjmuiegnosti. Na rozdil od komeémich sluzeb jsou vejné sluz-
by financovany z vi@jnych rozpéti a jsou mnohem podrobjn definovany legislativou

a jsou takeé vice zavislé na politickém rozhodntdtiiskraje a obci. (Matousek, 2007, s. 9)
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Socialni sluzby v uzsim pojeti jsoudeské republice s@dsti statniho systému socialniho
zabezpeéeni, legislativel jsou zaétazeny do oblasti tzv. socialni pomoci.

Shrnuti zakladnich priorit socialnich sluzeb:

» podpora sokstainosti a nezavislosti kliefit

» odstragni nebo zmiréini socialniho znevyhodni klient,

» predchézeni socialnimu vyléeni jednotlivét nebo skupin,

» faktickd i1 finarni dostupnost socialnich sluzeb pro vSechny. (Kdbeva
a Trhlinova, 2008, s. 217-218)

Poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou poskytovany formeéerénni,tzn. v kliento¥ prirozeném prosedi,
ambulantnj kdy klient za nimi dochazi, neqmobytovouv zaizenich socialnich sluzeb.
Tyto sluzby mohou bytizné kombinovany, aby byla zajita maximalni efektivnost.
Z&kon o socialnich sluzbach taxativmymezuje 19 zZidzeni socialnich sluzeb, naplo-
movy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnirstipenim, azylové domy, chréme
bydleni, nocleharny, socialni poradny, denni sta®..). Legislativou je také upraven
soubor 13 zakladniaktinnosti ¥ poskytovani socialnich sluzeb, jako jsou pombazpla-
dani BZnych Ukoi pé&e o vlastni osobu, poskytnuti strasiyubytovani, socialni poraden-
stvi, pomoc fi zajiS€ni chodu domacnosti atd. Pro poskytovatele sociilsiuzeb vyply-
vé ze zakona povinnost nabizet tzv. zakladmiosti, konkrétni rozsatinnosti stanovuje
smlouva mezi uzZivatelem a poskytovatelem. Krom adkich¢innosti mohou poskytova-
telé nabizet i dalgiinnosti nevyplyvajici ze zadkona.e se jednat o kulturni, voléaso-

Vé Ci spoleenské aktivity, dopravu apod. (Janouskové et @072s. 34-35)

Systém sociélnich sluZeb ¢eské republice

Systém poskytovani socialnich sluzebR je ve stadiu vyvoje a v séasné dob prochazi

reformou zansfenou na napkni nasledujicich krak

= vytvareni vhodného politického prasti,

= koncentraci na pétby uzivatei,

» realizaci komunitniho planovani socialnich sluzeb,
» piizpasobovani socialnich sluzeb z§figym potebam,
= zajiSeni standard kvality sociélnich sluzeb,

» systém financovani,
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» apodporu inovaci. (Zatloukal, 2008, s. 20-21)

Planovani socialnich sluzeb bylmnapomahat k tomu, aby poskytovani socialnichetiu

naphovalo tyto charakteristiky:

» dostupnost z hlediska typu poskytovanych sluzeb a Gzemkdnemické a infor-
mani dostupnosti,

= kvalita- diraz na odpovidajici kvalitu sluzeb,

» efektivita- sluzba musi vyhovovat gete ¢lovéka a nikoliv potebam systému,

» hospodarnost vydaje na poskytnuti pomoci v maximalni moznéenmpokryvaji
objektivizovany rozsah pi#b,

» bezpeénost- prava a zajmy osob nesmi byt omezovany.

Vi s

pomysiné pilfe systému socialnich sluzeb, dostupnost Blaryt zajiséna komunitnim
planovanim a kvalita zavédim standarél kvality sociélnich sluzeb. (Zatloukal, 2008,
s. 20-21)

Standardy kvality socialnich sluzeb

Aby bylo mozné sledovat Uro¥rsocialnich sluzeb, byly vyt¥eny standardy kvality. Za-
hrnuji soubor kritérii definujici ptg#bnou Urové kvality poskytovani socialnich sluzeb.
Standardy kvality socialnich sluzeb upravuje preéeadyhlaSka MPSV k zakonu o soci-
alnich sluzback. 505/2006 Sb. Standardy kvality socialnich slugeln souborem kritérii,
na jejichz zakladl dochazi k definovani uro¥nkvality poskytovani socialnich sluzeb
v oblasti personalniho a provozniho zabé&epé socialnich sluzeb a v oblasti vaiahezi
uzivateli a poskytovateli socialnich sluzeb. Popisonkrétni podobu socialni sluzby,
slouzi pro srovnavani kvality jednotlivych sociélmisluzeb, a také maji zajistit efektivni
vyuZivani véejnych finagnich prostedki. (Janouskova et al., 2007, s. 35)

2.2 Komunitni planovani jako nastroj lokalniho a regionalniho rozvoje

v socialni oblasti

Komunitni planovani je metoda, kter4 se vyuZivamecovani rozvojovych mateniépro
Sirokou oblast viejného Zivota na obecni i krajské Urovni, a kten@azre posiluje princi-
py zastupitelské demokracie.Géské republice se toto planovani aana jako planovani

se zapojenim wejnosti. Jde o moderni trend planovani rozvoje ixardy pro socialni
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sluzby a dalSi oblasti od 90. let 20. stoleti. Prnaro oblast socialni a zdravotni se uziva
nazev komunitni planovani. Vyslednym dokumenterkgj@unitni plan socialnich sluzeb,
jenz pati k diléim rozvojovym plafm obceci kraje. Jedna segt8inou o stedrédoby plan
rozvoje na obdobi 3-5 let. Tento dokument musidrgtidelrg aktualizovan a dopbvan.
Cilem je naplsni poteb olgani v oblasti socialnich sluzelripefektivnim vyuZiti vSech
dostupnych zdrdj Pri praci na komunitnim planu se vychazi z porovréastujici nabid-
ky socialnich sluzeb se zjtymi potebami uzivatel a potencialnich uzivatiel Postupy

a techniky komunitniho planovani uniegi aktivni zapojeni déenych cilovych skupin

a Siroké veejnosti do pipravy podklad pro strategicka rozhodnuti obgiekraje. (Rosecky

a Oriniakova, 2003, s. 1; Agora Central Europ&43. 8)

Komunitni planovani socialnich sluzeb umoje planovat socialni sluzby tak, aby odpo-
vidaly mistnim specifikm a potebam obcti kraju. V podstat se jedné o nekeici pro-
ces zajifini poteb a jejich srovnani s dostupnymi zdroji poskyteliat nalézani nejlep-
SichteSeni v oblasti socialnich sluzeb. (Rosecky a &kmid, 2003, s. 2)

Metoda komunitniho planovani je efektivni &igad, Ze jsou splény dw vyznamné
podminky, tou prvni je existence trhu socialnialzeb a druhoudast ti zakladnich rov-
nopravnych stran, tzv. triady tkené zadavateli, poskytovateli a uZivateli socidlrgtu-
Zeb. Tito akt& v procesu komunitniho planovani vzjehspolupracuji a vyjednavaji na
feSeni socialni situace obdiekraje. VSechny tyto skupiny maji své vlastni hotgn priori-

ty, predstavy podloZzené argumenty opirajici se o spkéifrkusenosti, analyzy, vyzkumy
a nazory. (Wokoun et al., 2006, s. 216) Spmiese podileji na zpracovani jak analyticke,
tak strategick&asti komunitniho planu,fgemz vychazi ze strategického planovéani se
zapojenim viejnosti - komunity (zastupci poskytovatelZivateti socialnich sluZzebdet-

n¢ Siroké veéejnosti). V procesu planovani je cilem efektivnolsprace vyjmenovanych
skupin, jez povede k dosazeni Sirokého konsenzu timzco je mozné, a tim, co bylo
ozna&eno za pdatbné nebo prioritni. (Rosecky a Oriniakova, 2002) Odborg vypraco-
vany komunitni plan umditije obcim, mikroregioim, krajim ziskavat finaéni prosted-

ky ve forn® dotaci od statu.

Na rozdil od expertnihoffstupu planovani je metoda komunitniho planovaaigarcialni
sluzby mnohem ifnosrEjSi a fispiva ke zvySeni jejich dostupnosti a kvality pgskani.
(Wokoun et al., 2006, s. 225)
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2.2.1 Ug&astnici komunitniho planovani (triada)
Zadavatelé

Subjekty zodpo¥dné za zaji$nhi socialnich sluzeb. Mohou jimi byt ob¢ekraje, které
sluzby ¢asto #izuji, financuji, organizuji na&vybérova fizeni a stanovuji takérgsna
pravidla financovani. # rozhodovéani o socialnich sluzbach musi zadavaedpektovat
koncepci vytvéenou komunitnim planovanim. Cilem zadawajelhospodarny nakup kva-
litnich sluZzeb pro akany. K tomu paebuji znat zdroje regidin demografické Udaje, sta-
tisticka data, standardy kvality a dalSi. Na zakl&dhto informaci formuluji plany rozvoje
a vytv&i socialni a demografické analyzy a prognozy vyvoegstu obyvatel, aby bylo
mozné posoudit miru p@bnosti socidlnich sluzeb v daném regionu. (Wolatwad., 2006,
s. 216-217)

Poskytovatelé

Subjekty, které sluzby poskytuji a nabiz&jadi se mezi ©iorganizace statni, nestatni (ne-
ziskové organizace, ¢anska sdruzeni, fyzické osoby apod.) a organizéizer® obcemi

¢i kraji. VSichni poskytovatelé maji v komunitnimaplovani rovné postaveni. Mezi sebou
SsoutZi zejména cenovou politikou a kvalitou poskytovangluzeb. Cilem poskytovatel
je udrzet a rozvijet Z&eni, v nichZz poskytuji socialni sluzbydaimim. (Wokoun et al.,
2006, s. 217)

UzZivatelé socialnich sluzeb

IR Y4 e

piedevdim fyzické osoby, ohnska sdruzeni ajCasto jsou mezi uZzivateli osoby
V nefiznivé socialni situaci zisodu nedostatk finantnich prostedki nebo Spatného
zdravotniho stavu, a to starSicabé, zdravothpostiZzeni, opushé matky s &mi, dlouho-
doke nezamdstnani, bezdomovci aj. Z hlediska komunitniho plé&md jsou nepostradatel-
nym subjektem, nelbgsou zdrojem informaci o p@bach a pozadované kvalposkyto-
vanych sluzeb. (Wokoun et al., 2006, s. 217)
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Uzivatel

Zadavatel Poskytovatel

Obr. 1 Tridda(Zatloukal, 2008, s. 29, vlastni zpracovi

Princip triady (partnerské spoluprace zémych subjeki) dophuji odbornici, pedstavie-
|é instituci, které Gzce spolupracu poskytovateli socialnich sluzeb (odborni lgékae-
mocnice, policie, zastnavatelé aj.), fibuzni¢i blizci uzivateh a Siroké veéejnost. (Za-
tloukal, 2008, s. 29)

2.2.2 Zakladni hodnoty, principy a cile pro komunitni planovani

Zakladnimi hodnotami komunitniho planovani jso

e

= Klient - potteby a pani klienti jsou nejdlezit¢jSi prioritou, od niz se odviji obse
rozsah a kvalita sitsociélnich sluze

= Ve'ejny zajem komunitni plan musi respektovatiegy zajem, je &ci verejnou
a veejné kontrole podléh

» Rovnost pilezitost - socialni sluzby se hodnotiseuvislosti se vSemi dalSimi z-
bami lidem, nap zdravotnickymi sluzbami, volgasovymi nebo vztlavacimi k-
tivitami.

» Prevence predchazeni obtiznym situaci(Wokoun et al., 2006, s. 21

Zakladni principy a cile komunitnio planovani

Principya mira jejich naglovani maji rozhoduijici vliv na kvalitu celého preaeplanovan
socialnich sluzeb. Pro zajii poteb a zdraj a nalézni reSeni nejlépe odpovidajic

mistnim specifikm a potebam lidi pat tyto principy

» Partnerstvi a spoluprace mezi vSenaadtnik - vychazi zpotieb a cili vSech stran
Lriddy”, které jsou rovnocenné. Planovani by s&larvyznaovat navaznosti r
piedchozi realizovanou a asléenou spolupraci ohledem na nazory aigmi

ucastnikl.
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= Zapojovani mistniho spaienstvi (komunity) dobra komunikace s ignosti tak,
aby nebyl nikdo vyloten a diskriminovan. Pouhé&gaavani informaci nestia ve-
fejnost by se #a aktivre podilet na procesu komunitniho planovani (ankieiy:-
ference, minireferendum, diskusni setkani aj.).k@fai komunik&ni kampa
a srozumitelna nabidka ke spolupraci napomahaktieiému dosaZeni stanove-
nych cifi. Bez zapojeni zadavatele a politické podpory, pioslatele a uzivatele
nelze uskut&ovat vyznamné zimy ve spoléenstvi. Nebo bez zapojeni uzivatele
by se jednalo o strategické planovani socialnichetd, které by se neopiralo o sku-
tecnou poptavku uzivatélpo sluzbach. Pokud by do jednani nebjilzyani posky-
tovatelé a vysledek planovani pré mebyl zavazny, nemohl by byt plan zrealizo-
van.

=  Kompromis vystupem komunitniho planovani jsou konkrétni eilkonkrétni po-
pis aktivit k jejich dosaZenicetns ¢asového harmonogramu a figan kalkulace
pro kazdy rok. Cile jsou kompromisem mezi cili 2zatale, poskytovatéla uZiva-
tela, na nichZz se Zastréni shodli (jsou to cile sdilené komunitou). Takidvere-
né cile jsou tudiz realizovatelné, protoZze majigimiou podporu, zaj&ty zdroje
a jejich realizaci Ize snadno kontrolovatizddu nefitelnosti (konkrétni stanoveni
cilu).

= Cyklicnost- komunitni planovani neni jednorazovy procesnglémentaci vznik-
lého komunitniho planu pro jedno obdobtimé& komunitni planovani socialnich
sluzeb na dalSi obdobi.

= Rovny pistup k informacim pravidelné pedavani informagdak ridici skupir, tak
verejnosti umo#ujici prijimani relevantnich poai a gipominek.

» Hledani lidskych a finafmich zdroj - komunitni planovani nelze realizovat bez
spoluprace s dalSimi vyznamnymi partnery - podeikatiobrovolniky, domacimi
pesovateli apod. (Topolovsky, 2004, s. 5-9; Vaskov&edula, 2002, s. 11-12; Za-
tloukal, 2008, s. 29-30)

2.2.3 Komunitni plan

Komunitni plan je dokument vznikajici na zaklaaktivni spoluprace vSech denych.
Jeho del sp@iva v tom, Ze fedstavuje navod pro rozvoj sociélnich sluzeb ragidwa
zpracovani se podili Sirok& Skala subjelde tim hlavnim garantem zpracovani je okiec
kraj. Zadavatel vytvid pracovni skupinu zodpégnou za pipravu a naslednou realizaci

planu. Vysledny plan iedstavuje viejné dostupny materidl slouzici k napii poteb
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komunity, nikoliv jako cil. Komunitni plany vypragévajici vCeské republice obce i kra-
je, piicemz kraje nabizi obcim metodickou pomoc s jejictaegvanim. (Wokoun et al.,
2006, s. 218-219)

Obsah planu:

a) Popis a analyza sluzeb v obci - jak funguji, kosaujuteny, kdo je poskytovate-
lem, jak jsou definovany, jaké jsou socialni aksizdravotnictvi, Skolstvi, politi-
ka zangstnanosti apod.).

b) Demograficke, statistické a sociologické Udaje @ypbza vyvoje v obati mikro-
regionu.

c) Popis pateb obyvatel v oblasti sociélnich sluZzeb - mapowveediostati a prekdzek
Zivota v obci pimo od uzZivatel.

d) Predstava o budoucim stavu sociélnich sluzeb navazngidive provedené kroky
a zjiseni, stanoveni aila priorit.

e) Casovy harmonogram postupu praci a zasédgppacovani.

f) Akeni plan etrg termin.

g) Zpusob plrni planu, uéeni odpo¥dnosti jednotlivych 8astniki a stanoveni po-

stupu vyhodnoceni vysletk(Wokoun et al., 2006, s. 219)

2.2.4 Systém socialni ochrany obyvatelstva a socialni pamvCR

Socialni ochrana znazarje Usili véejnopravniho subjektu geSeni obtiznych Zivotnich
situaci, které vedou k ekonomické a socialni tigréousasnosti Ceské republice existuji
téi pilite socialni ochrany obyvatelstva: systém socialpijéteni, statni socialni podpora
a systém sociélni pomoci. Kazdy piliyjadruje jednu Urovi sociélni ochrany obyvatel
a je zanmdfen na odliSnou skupinu kliehtteSi fizné situace a je rozdilny i vetgobu fi-
nancovani a organizovani. Vyznamnym ipiii, na kterém se podileji vysokownou
Uzemni samospravy, je socialni pomoc. Tentd pdcialni ochrany obyvatelstva zastupuje
posledni stupezachranné socialni &ipro osoby nachazejici se v hmotné nouiipauré
pro osoby ohroZené na svych pravech. Hmotna nauzatay, kdyclovék nema dostatek
financnich prostedki k zajiSeni zakladnich Zivotnich pistb na spoksensky uznané mi-

nimalni Zivotni urovni. (Wokoun et al., 2006, s92420)

Socialni pomoc je ¢R poskytovana ve fortnsocialnich sluzeb prdsnictvim nestat-
nich neziskovych organizaci, kitaj obci a také formou davek socialni pomoci vyplace
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nych statem prostdnictvim obci v rdmci ignesené sobnosti. Mezi nastroje socialni
pomoci paiti poradenstvi (alanim jsou poskytovany informace, pmni apod. zadelem
piedchazeni néfznivym socialnim situacim), soci&lpravni ochrana (pomoc@&m, star-
Sim olgamim, oltanim bez pravni zjsobilosti), socialni prevence (zab&anvzniku ne-
gativnich spoléenskych jeu, zabragni Sieni kriminality, toxikomanie, nasili, rasismu
aj.) a davky sociélni @gé (wcné nebo psirité davky pro feklenuti hmotné nouze). (Wo-
koun et al., 2006, s. 220-221)
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3 VYTVA RENi KONCEPCI PRO OBLAST SOCIALNICH SLUZEB

Uloha statni spravy i samospravy &wa v podpse, udrZitelnosti a rozvoji sitsocialnich
sluZzeb proskdnictvim tvorby strategickych dokumeént oblasti socialnich sluzelkietn
zajiseni pravniho rAmce a dostatku figaich prostedki. DaleZitou roli giitom hraje vza-
jemna spoluprace mezi kraji a obcemi. (MPSV, 2089¢,1)

3.1 Legislativni ukotveni koncepci rozvoje socialnichlgzeb

Do roku 1989 byl \Ceské republice uplabvan tzv. socialisticky model sociéalniho zabez-
peteni, tedy i socialnich sluzeb. Zatimco v obdobinpmepubliky provozovali socialni
sluzby obce a dobéné spolky, od roku 1956i@Sla kompetence poskytovat socialni
sluzby na stéat. V padesatych letech minulého stdt&lo k vytvdeni jednotného systému
socialniho zabezgeni, v jehoz ramci byly upraveny sociélni sluzbgtorkoncepceista-

la nezménéna aZ do roku 1989. Pravni Uprava socialnich slb¥t# zastarala a neodpovi-
dala sodasnym pozadavinm, a proto bylo nutnéipmout novou, moderni pravni Upravu.
K vyrazné reformi doslo az fjetim zakonas. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery
se stal dinnym od 1. 1. 2007. Oproti dosavadnimu systémuabdch sluzeb je zgma
velmi patrna. Hkladem jsou konkrétni koncémi zmeny: zavedeni zcela nové davky -
piispivku na péi, smluvniho principu mezi poskytovatelem &jgmcem socialnich slu-
Zeb, systému registrace poskytovatelkrajskych dadi a @ijeti nové kategorizace social-
nich sluzeb - socialni poradenstvi, sluzby socigé a sluzby sociélni prevence. (Matou-
Sek, 2007, s. 35-50)

Zakon o socialnich sluzbach upravuje takéspb financovani socialnich sluzeb. Negd
Zit¢jSi zdroj @ijmu pro poskytovatele socialnich sluzetegstavuji progedky poskytnuté
formou dotaci ze statniho rozftn. Koncovym poskytovatém jsou poskytnuty prostd-
nictvim krajskych rozpg&a. O dotaci mohou Zadat poskytovatelé,fktgsou zapsani
v registru poskytovatélsocialnich sluzeb u krajskéheadu. Zadost je iedkladana pro-
strednictvim krajského #@du Ministerstvu prace a socialnickkcic VySe dotace neni
v zakonu specifikovand, je zde ale uvedeno, Zecdata poskytuje k financovandamych
vydaji souvisejicich s poskytovanim socialnich sluZzebulalu se zpracovanymietire-
dobym planem rozvoje socialnich sluzeb. Ze statndapaitu jsou dale poskytovanyé-
lové dotace na podporu socialnich sluzeb s celosthineregionalnim charakterem, na
¢innost rozvojové povahy nebo preipad nedekdvanych mimgadnych situaci. (Matou-

Sek, 2007, s. 35-50)
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Zakon o socialnich sluzbach zavedl pro kraje pastrepracovavat sdrédobé plany
rozvoje socialnich sluzeb. Formuloval zékladni rditicé vychodisko spoluprace mezi
zadavateli, poskytovateli a uzivateli socialniazsb. Kraje planuji rozvoj socialnich slu-
Zeb jako podklad pro ¥ysleni dotaci ze statniho rozjpe na socialni sluzby, které pak
rozcEluji mezi poskytovatele socialnich sluzeb. Pro gbémovéani rozvoje sociélnich slu-
Zeb neni povinné ze zakona, ale je vhodné. Komiupiémy obci by rdly krajim slouZzit

k ziskani objektivnich podkladpro krajské plany rozvoje a naslednému etenai dotaci
v souladu s jejich realnymi petbami. (MPSV, 2009a, s. 7)

V roce 2009 byla provedena nejrBi zména zakona o socialnich sluzbach (zdkonem
¢. 206/2009 Sb.). Novelizaci doSlo ke zlepSeni wvmége informovanosti a spolupradii p
piipraw, realizaci nebo vyhodnocovani pin plani rozvoje socialnich sluzeb mezi obce-
mi a kraji. Obec v rdmci spolupraceckge kraji informace o pdebach poskytovani soci-
alnich sluzeb osobam na Uzemi obce a o moznosspatkajovanidchto poteb prosted-
nictvim socialnich sluzeb. Stejak povinnosti krdj je informovat obce na Uzemi kraje
o vysledcich zji&nych v procesu planovaniifiRzpracovani sedredobych plafi rozvoje
sociélnich sluzeb krajefiplizi k informacim poskytnutych jednotlivymi obceia sleduji
plnéni tchto plam za spoludasti zastupi obci. (MPSV, 2009c, s. 10)

3.2 Financovani socialnich sluzeb €eské republice

Do roku 2006 byl systém financovani socialnich sbuzaloZen fedevsim na poskytovani
Ucelow urcenych finadnich prostedki ze statniho rozptu prostednictvim rozpota
kraji a obci k poskytovateli socialnich sluzeb. Jedrs#lm dotace na vykortizovatel-
skych funkci, dotaci naitko a @&elow uréenou neinvestni dotaci. Finaéni prostedky
slouzily k zabezpeeni financovani provoznich naklagoskytovanych sluzeb. Systém
financovani se z#mil G¢innosti zakona o sociélnich sluzbach. (Olomouckyj, k2011,
s. 98)

Cil zavedeni nového systému financovanic¢sm v odstragni rozdili ve financovani
organizaci #izovanych kraji, obcemi a nestanimi neziskovymiamigacemi, a to uphab-
vanim jednotného ifstupu wici vSem registrovanym poskytovaiel sociélnich sluzeb.
Dale se zmnilo financovani sociélnich sluzeb zavedenifisgvku na péi, jenz je fi-

znavan obanim zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. (Olomougkaj, 2011, s. 98)
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V Ceské republice financovani socialnich sluzTab. 9 stoji na principu vicezdrojovét
financovani, to znamend, Zociélni sluzby jsou financovanyvice jednotlivych, na sak
ne@imo zavislych zdrdj - subjekfi, které se na financovani socialnich sluzeb padd
Mezi subjekty pdt stat, kraje, obce, uzivatelé a poskytovateléaoith sluzeb a evrops|
subjekty (Evopsky sociélni fond). Nejvyznar§8imi zdroji jsou Uhrady od uzivate
a Welové dotace ze statniho rozpo na financovani dZnych vydaj souvisejicict
s poskytovanim socialnich sluzeb. (MPSV, 2Cs. 20)

1,8% 3,8%
0.7% 0.5% Dotace MPSV 201
’ ® Prispsvky od (radi prace
4,5% Dotace od ob
B P¥ispivek Zizovatele- obce
B Prispivek Zizovatele- kraje
44.,8% 0,3%  Uhrady od uZivate

B Fondy zdravotnich poji®ver

2,6% mResorty statni spravy celk
Dotace od krdj

B Strukturalni fond

4,5%

Jiné zdroj

Obr. 2. Procentni vyreni zdroj financovani socialnich sluze CR \ roce 2010 (MPSV,

2010a, s. 27, vlastni zpracovani)

Krom¢ vySe uvedenych zdrpjpati mezi zdroje financovani socialnich sluzeb tako-

stredky zrozpaitu obci a kraj, ze strukturalnich fondEU, z dhrad o« zdravotnich pojis-
toven za vykazané zdravotni vykony ¢kterych druli poskytovanych sluzeb, kterymi

hrazena poskytovana zdravotni, oSeatelskd a rehabilitai p&e na zaklad predpisu
oSetujiciho Iékde apod. a jinych zdrof - nag. dafi, sbirek,fondd a nadaciStruktura
financovani socialnich sluzeb je graficky znazom priloze Eriloha PI). (MPSV, 2011,
s. 20-21)

Podil a struktura finamich zdrofi se liSi podle typu socialnich sluzeb, nejvice zdi
u sluzeb socialni @é (49,1 %) pochazi uhrad od uZivatél u sluzeb sociélni preven
(43,5 %) a u sluzeb socialniho poradenstvi (56 dotaci MPSV.
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Tab. 2. Financovani socialnich sluzebieské republice v roce 2010

. Sluzby Sluzby
. Sluzby e -
I - Celkovy P socialni | socialniho
Zdroje financovani N " socialni .
sowet v K¢ o 0 prevence | poradenstvi
pece v % v % v %
Uhrady od uzivatél 10192 162 329 49,1 4,3 0,7
Dotace MPSV 2010 6 657 714 000 27,5 43,5 56,0
Prispivek Zizovatele - obce 1647 673 022 7,8 1,7 4,0
Fondy zdravotnich poji®ven | 1 023 975 222 5,0 0,3 0,1
Prispivek Zizovatele - kraje 1019 892 383 4,7 1,5 5,5
Jiné zdroje 860 652 008 2,7 15,6 8,2
Dotace od obci 589 966 448 1,9 9,4 8,9
Dotace od krdi 407 849 291 0,9 10,5 8,3
Resorty statni spravy celkem 156 635 999 0,1 7.4 A4 4
Strukturalni fondy 112 772 843 0,1 4.7 2,8
Prispsvky od (radi prace 78 026 989 0,3 1,3 1,1
Celkem 22 747 320 534

Zdroj: (MPSV, 2010a, s. 27), vlastni zpracovani

3.3 Strednédobeé plany rozvoje socialnich sluzeb

Prvni Gvahy o zpracovani dokumentu, ktery by zalhanalyzu socialnich sluzeb, se
objevily jiz pri projednavani navrhu zasad zakona o socialni pownamce 1995. Jednalo
se 0 zpracovani analyzy obce, jez by byla podminkouposkytovani statnich dotaci na
socialni aktivity jednotlivych obci. Pogjl se z&alo hovdit o socialié demografické ana-
lyze, ukazalo se, Ze zpracovavané analyzy maiji &ndrakter. Jedna z prvnich socéln
demografickych analyz vznikla v rdmci projektu RhgaOptimalizace socialnich sluzeb
v Roudnici nad Labem a jejim okoli“. Tyto dokumentyly byt sestaveny tak, aby odraze-
ly skutené poteby oktanmi daného Uzemi a poskytovaly informace pro finannowavr-
hovanych socialnich aktivit ze strany kraje a stdtwoce 1999 doslo kiphodnoceni toho-
to systému a v zajmu zajsti ochrany uzivatele socialnich sluzeb omezovab jetrika.
Snahy se za#ily na zajiS€ni dostupnosti socialnich sluzeb a vy nastraj statu pro
ovliviovani jejich dalSiho vyvoje, k realizovani tohotoolku byla vyuZita spoluprace
s Velkou Britanii. Britsti odbornici upozornili rdéilezitost komunitniho planovani social-
nich sluzeb, které spiva v aktivnim zapojeni vSech zainteresovanychedibja zji§o-
vani poteb v daném Uzemi a hledaniagphi jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych

zdroji. Obsahem komunitniho planovani ma byt:
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analyza paeb obyvatel spolu s ekonomickym vyhodnocenim,

» strategie rozvoje socialnich sluzeb,

* vymezeni povinnosti Zastrénych subjek,

= zpasob monitorovani a vyhodnocovani @iin planu,

= zpdsob, jak provagt zmeény v poskytovani socialnich sluzeb. {Pa, 2007,
s. 79-81)

Plan rozvoje socialnich sluzeb je v zakan 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 3,
pism. h) definovan jakgvysledek procesu aktivniho zj@/ani poteb osob ve stanoveném
Uzemi a hledani zgoh: jejich uspokojovani s vyuzitim stavajicich zdrgghoz obsahem
je popis a analyza existujicich zdi@ poteb, etre ekonomického vyhodnoceni, strate-
gie zajigovani a rozvoje socialnich sluzeb, povinnostiazgtrenych subjeld, zpisob sle-
dovani a vyhodnocovani pim planu a zpsob, jakym Ize provést 2ny v poskytovani

socialnich sluzeb*(Cesko, 2006)

Tuto definici Ize schematizovat do zakladni postyeb kroki viz nasledujici Obr. 3.

popis a analyza
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Obr. 3. Konstrukce planu rozvoje socialnich slu@dbSV, 2007, s. 7)
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3.3.1 Postup pfi zpracovani koncepci rozvoje socialnich sluzeb

Jednim z hlavnich zdrjpro zpracovéani krajskychistiredobych plaf rozvoje sociélnich
sluZzeb jsou plany rozvoje socialnich sluzeb namhigtovni spolu s analyzami geb uzi-
vateli a s Udaji o poskytovanych socialnich sluzbachadgvavani koncepci rozvoje soci-
alnich sluzeb na trovni kiaje v Ceské republice upkbvano od roku 2007, kdy vstoupil
v kinnost zakon o sociélnich sluzbach. Se zavederrptéd/innosti krajm souvisi pro-
blematicka otazka vazeb krajskych plaonzvoje socialnich sluzeb s plany na urovni obci.
Tyto dokumenty jsou po#énné nekompatibilni. VyuZziti mistnich plarrozvoje se ukazuje
jako obtizné zejména Zidodu metod zpracovani a kvality, které je nutnérspeit respek-
tive priblizit. K tomu slouzi Metodiky pro planovani sdeciich sluzeb. (MPSV, 2009b,
s. 18)

Komunitni planovani sociélnich sluzeb (KPSS) kooesjuje s konkrétni situaci v Gzemi,
a proto je zcela originalni. Vlastni proces (sch@meesu planovaniiffoha P Il) se odviji
od skuténé situace v obci nebo kraji, alét$inou ho Ize shrnout dost fazi. V tvodni
fazi probiha piprava a stanoveni organéraho zajis&¢ni procesu komunitniho planovani,
nasleduje faze analyzy a ziskavani podklasiorba koncepce komunitniho planu a po-
sledni faze zahrnuji implementaci a hodnoceni pl&§echny faze se mohou vzajemn
prolinat. (Agora Cental Europe, 2004, s. 10; Z&#u2008, s. 37)

Faze komunitniho planovani:
Pripravna faze - fiprava, organizéni zajiseni procesu KPSS a propagace:

= schvaleni projektu KPSS zastupitelstvem obce/kraje,

= ustanoveni tzv. triddy - zadavatel, poskytovatetigatel,

= proSkoleni triady,

= stanoveni koordinatora a odboru,ikieudou proces KPSS za%ivat,

» ustanovenfidici skupiny reprezentujici zajmy triady,

= ustanoveni konzultai skupiny - tzniidici skupiny spolu s dalSimi zajemci mezi
zadavateli, poskytovateli, uzivateli a dalSimi,

» vymezeni organizmi a rozhodovaci struktury procesu KPSS,

» informani kampa o projektu KPSS v obci/kraji. (Agora Central Euep2004,
s. 10-12)
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Analyticka faze - analyzy, ggkumy a podklady pro vytkeni komunitniho planu social-
nich sluzeb:

= vypracovani situami analyzy,

» analyza poskytovatélna zaklad dotaznikového Sgini,

» analyza lidskych, finatnich a materialnich zdrij

» vytvoreni databdze poskytovatedocialnich sluzeb,

» dotaznikové Séeni u Siroké viejnosti (potencidlni uzivatelé socialnich sluzeb),

» analyza pdeb uzivatel (prizkum u uzivateal socialnich sluzeb - informace o je-
jich pottebach a fanich),

SWOT analyza socialnich sluzeb. (Agora Central pey@004, s. 10-12)

Faze planovani - tvorba/mpominkovani, aktualizace komunitniho planu

= stanoveni priorit, déich cili a opaiteni,

= zpracovani koncepce komunitniho planu socialniched,

= vefejné projednéni affpominkovani navrzené koncepce,

= zpracovani finalni verze,

» schvaleni koncepce zastupitelstvem obce/krajd aggpznost,

» pravidelna aktualizace komunitniho planu sociélrgketzeb. (Agora Central Euro-
pe, 2004, s. 10-12)

Implementéni faze:

» naphovani citi a opateni s vyuzitim pracovnich skupin,

= stanoveni priorit pro implementaci a vyteai r@&nich realiz&nich plari,

» prabéZné monitorovani a vyhodnocovani postumplementace pro vytvani pod-
parnych systém pro implementaci,

» vyhodnoceni a napravaipadnych nedostaik (Zatloukal, 2008, s. 37-38)

Faze hodnoceni (evaluace):

= realizace obvykle probih& po jednotlivych rocich,
= zpracovani celkového vyhodnoceni po uplynuti obdaditZ byl plan vytvdgen,
» vyuziti vysledki hodnoceni pro nalézani a odstminslabych mist pro celkové

zlepSeni procesu. (Zatloukal, 2008, s. 37-38)
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Obr. 4. Faze komunitniho planovani socialnich dtuzatloukal, 2008, s. 38)

3.3.2 Role krajskych samosprav [¥i tvorb é stirednédobého planu rozvoje socialnich

sluzeb

Kraje plni v oblasti socialnich sluzeéadu vyznamnych uloh, a t@iprykonu samospravy
(vlastni aktivity samospravnych kéajagenda sitena krajem krajskémuiadu ¢i jinym
organizacim), i v ramci vykonui@nesené gsobnosti (tj. v pipact, kdy krajsky tad
ze zakona pIn¢innosti spadajici do vykonu statni spravy). Kmjze zakon&. 108/2006
Sh., o socialnich sluzbach vyplyva povinnost zpvaeat na jejich Uzemiigdredobé pla-
ny rozvoje socialnich sluZzeb. Planovani rozvojeidnich sluzeb kraje zajigji v rdmci
vlastni pgisobnosti, a fedstavuje tak proénjednu z nejvyznamipSich ¢innosti v oblasti
socialnich sluzeb. iBstoZe je krdim uloZena povinnost vypracovavat tytdgesiredobé
plany, neexistuje vSeobecmavazna forma, kterd by jednétstanovila podobu samotného
planovani rozvoje socialnich sluzeb a jeho vystignzhodnuti o krajskych prioritach (vy-
stupy) i vysledna podobatretitdobého planu rozvoje socialnich sluzeb jsou dosampv
v jednotlivych krajich odlis& s ohledem na s¢asnou pravni Upravu. Na jednu stranu je
tento fakt Zadouci ztovodu reflexe poskytovani sociélnich sluzeb v dargemi, avSak
vyznammié omezuje moznost srovnavaci analyzy zpracovanyefskych stedrédobych

plani rozvoje socialnich sluzeb, jez se liSi v cié hledisek - zejména v obdobi jejich
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platnosti a celkovém pojetiretiredobého planu rozvoje sociélnich sluzeb. (Bare$1201
S.7)

Zakon o socialnich sluzbach (8§ 95) stanovuje, agekzpracovavaji gtdredobé plany ve
spolupraci s obcemi na Uzemi kraje, se zastupdiypmgteli socialnich sluzeb a se za-
stupci osob, kterym jsou socialni sluzby poskytgvatabezpéuji poskytovani socialnich
sluzeb osobdm na svém Uzemi a dostupnost inforonaciZznostech a fgobech poskyto-
vani socialnich sluzeb. Dale krajei Eprostedkovani pomoci osobam spolupracuji
s poskytovateli socialnich sluzeb, obcemi a daldtmaii. Povinnosti krdj je sledovat
a vyhodnocovat pkni plani rozvoje sociélnich sluzeb z&asti zastupit poskytovatel

a uzivateh a informovat o vysledcich pini krajskych plaf Ministerstvo prace a sociél-
nich wci. (Cesko, 2006)

Zakon o socialnich sluzbach ob&arymezuje oblasti, kterych by seshBtredredoby plan
rozvoje socialnich sluzeb kraje tykat, také MPS¥ddiikuje dalSi poZadavky na obsah
tohoto dokumentu, avSakipiipraw a zpracovani ponechava stat &mjvlastni samo-
statnou iniciativu. S¥eni této kompetence do jejich samostatigopnosti umaoiuje kra-
jum priméreng reagovat na konkrétni situaci na Uzemi kraje &ofitttak komplexni do-
kument odrazejici Uzemni, demografické, socialogplodéske a politické aspekty. Zaro-
ven zaruiuje, ze planovani rozvoje socialnich sluzeb v jdlinieh krajich bude pirozerg

navazovat nafedchozi aktivity realizované krajem. (Bares, 2G11,0)

3.3.3 P¥inos komunitniho planovani rozvoje socialnich slutepro izemré samo-

spravné celky

Planovéani socialnich sluzeb uniiofe vytvaeni systému sluzeb odpovidajiciho existuji-
cim potebdm v dostateé kvalit a v souladu s mistnimi specifiky. Zapojeniejrosti
dava moznost atanim ovlivnit budouci podobu sociélnich sluzeb a zéiicdava zgtnou
vazbu pro aktualizaci a zachyceniégnkomunitniho planu.ifhos komunitniho planovani
spaiiva v telném vynakladani wejnych prostedki na potebné sluzby, transparentnim
prabéhu procesu planovani, do kterého je zapojertajvest (aktivni zapojeni a informo-
vanost obani) a ve spolupraci vSech akiéprincip setkavani, diskuse, konzultacgidém
procesu planovani). Kra¥ruvedenych fedpoklad slouZi krajské strategie v oblasti soci-
alnich sluzeb v podebstredredobych plaid rozvoje socialnich sluzeb k vyznamnym pod-
kladam pro gidélovani finargnich prostedki ze strukturalnich foridEvropské unie. (To-
polovsky et al., 2004, s. 3-4)
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Pfinos planovani socialnich sluzeb &p@a nejen v kvalitt naplanované siti sluzeb, ale
také v ziskani dalSich kladnych zkuSenosti pfastiniky, jedna se néglad o vytv&eni
vazeb k mistu, kde Ziji, pocit sounalezitosti, spdpowdnosti, zajem o wejné ani, ko-
munikaci s @znymi zajmovymi skupinami, setkavani obyvatel atwdgi samosprav
a dalsi. (Skickova et al., 2007, s. 2)
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4 METODOLOGIE

Po prostudovani SirSich souvislosti konggpo planovani rozvoje socialnich sluzeb kraj
navaze praktickdast prace, jejiz &kejnicast bude zastena na obsahovou analyzu aktu-
alng platnych stedrédobych plaa rozvoje socialnich sluzeb viech Kréjeské republiky.

S ohledem na heterogenitu strategickych dokutnprd planovani rozvoje socialnich slu-
Zeb jednotlivych krdj v celérad ohledi - obdobi platnosti planu, forrma rozsahu zpra-
covani, pouzité terminologii, navaznosti na ostatnategické dokumenty kigj pastem
cilovych skupin apod., je moznost srovnavani zpraogch krajskych sedredobych pla-

na do zn&né miry omezena.

Z tohoto divodu bude komparativni analyza jednotlivycliedtédobych plag rozvoje
socialnich sluzeb kr&jCR provedena na zakladvolenych hodnoticich kritérii. Podkla-
dové dokumenty pro uvedenou analyzu budou ziskawfic#@lnich internetovych stranek
jednotlivych kraji Ceské republiky. Hodnoceny budou posledni akiugfatné verze
stredrédobych plaf rozvoje socialnich sluzeb kiayc¢etné navaznych dokumeintkke kon-

ci Unora 2012. Vlastni vyhodnoceni pojeti planové@zivoje socialnich sluzeb ve strate-
gickych dokumentech krajbude provedeno pomoci zakladnich srovnavacictpemgch
metod.

Za &elem dosazeni primarniho cile této diplomové pligoe stanoveny dil kritéria,

kterd zhodnoti:

= ¢asovy horizont, na ktery je plan zpracovan,

* navaznost na dalSi koncep dokumenty krdi a narodni strategie,

= vyuZiti obecnich komunitnich pléra spoluprace s obcemi,

= zasahovani planu mimo oblast socialnich sluzeb I€¢byd Skolstvi, zdravotnic-
tvi...),

= pocet a vymezeni cilovych skupin,

= zjiStovani potebnosti socialnich sluzeb v kraji,

= kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb na danémmijze

= financéni plany a zfisob financovani socialnich sluzeb.

Po analyze samotnych krajskych glabudou vyhodnoceny vysledky otazek, které jsem
smefovala zamstnan@m krajskych #adi zodpowdnych za planovani rozvoje socialnich
sluzeb na Uzemi daného kraje. Dotazy jsouctang na zkuSenosti kfapri planovani

socialnich sluzeb.
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Z analyzy stedredobych plad a z informaci od krajskych zastnané odpowdnych za
planovani socialnich sluzeb boudou navrZzeny konkrébpordeni pro zlepSeni situace

krajského planovani v oblasti socialnich sluzeb.
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5 PROCES PLANOVANI ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB
KRAJU

Planovéani rozvoje sitsociélnich sluzeb jetteZitym prostedkem k zaji&ni jejich mistni,
popipadt regionalni a typové dostupnosti. Do planovani epz\socialnich sluzeb musi
byt zapojeni vSichni vyznamni akiéak, aby poskytované sluzby odpovidaly skogen
pottebam a aby plany rozvoje socialnich sluzeb pokygywalé tzemCeské republiky. Pro
tyto ely byla zavedena povinnost kiej vytvaet stedredobé plany rozvoje socialnich
sluzeb. V @vodre predkladaném navrhu zakona o socialnich sluzbachy ki¢o znénu
piinesl, se poitalo také s povinnosti zpracovavat plany rozvajeidnich sluzeb pro
vSechny obce bez ohledu na jejich velikost. Od téthy bylo nakonec upu$to zejména
z divodu velkého p&u obci VCR, z 6 251 obci tvd témei 80 % obce do 1 000 obyvatel
(CSU, 2011), pro které by vypracovanéchto koncepci bylo obrovskou #at.

V sowasnosti je planovani socialnich sluzeb obci ponexhma jejich vlastnim uvazeni,
piicemz je nutnéici, ze \&t3ina, téndi 80 %, obci s roz&nou misobnosti (KPAK, 2010,
S. 17) se komunitnim planovanim sociélnich sluiebgbyva. Pro efektivni planovanissit
socialnich sluzeb je zcela nezbytné, aby krajskdosprava p planovani socialnich slu-

Zeb navazovala na obecni plany.

Vzhledem k faktu, Ze neexistuje jednotnd metodika tworbu krajskych gedrédobych
plani rozvoje socialnich sluzeb, je skladebnost vieéhipllo zn&né miry odliSna. Struk-
tura koncepnich plari kraji neni jednotna, dkteré kraje soustdi celou dokumentaci do
jednoho planu, jiné vypracovavaji zuwaakeéni plany pro realizaci. Sdéasti rekterych
koncepci jsou aktualizace a diky, které slouzi pro prodlouzeni platnosti nebodapti

aktualizuji.

Stredredobé plany rozvoje socialnich sluzeb &rgfedstavuji strategické dokumenty, jez
slouzi jako nastroje pro vytieni krajskych siti kvalitnich a dostupnych soci&ingluzeb
za pomoci procesu komunitniho planovani. V obdkdby, kraje vytvdely prvni koncepni
plany, jest vétSina z nich, nebyla dostéte pripravena na strategické planovani rozvoje
socialnich sluzeb. Jerekteré kraje nily vytvorenyiidici struktury pro planovani social-
nich sluzeb, a prévz toho divodu fada opatni a aktivit &chto plam sméiovala gede-
v8im ke stabilizaci a zmapovani gaaného stavu sitposkytovanych socialnich sluzeb,

vytvoreni nastraj protizeni planovani rozvoje socialnich sluzeb na dafgemi se zam
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fenim na vz#avani v oblasti planovaniidzeni rozvoje sociélnich sluzeb, zist poteb,

dostupnosti a kvality poskytovanych sluzeb.

5.1 Tvorba stirednédobych plani rozvoje socialnich sluzeb

Socidlni sluzby jereba planovat a rozhodovat o nich, zejménavdu omezenych zdnbj
a moznosti. Vysledek procesuestrtdobého planovéani socialnich sluzeb &pé ve vy-
tvoreni komplexni kvalitni sit socialnich sluzeb pro dané Gzemi. Na Urovniikjapu
k zajiseni planovani socialnich sluzeb vyteay strategické dokumenty istirtdobé pla-
ny rozvoje socialnich sluzeb), jez¢uji zakladni s a principy jakymi se maji socialni
sluzby na Uzemi daného kraje v nasledujicim obugbijet. Stedredobé plany obsahuji
obecnoucéast, kterd popisuje aktualni situaci v Uzemi (sal@mografické analyzy, popis
socialni situace, analyzy poskytovatedluzeb, analyzy pteb uZivatel atd.), vizi, cile
a priority. Na zaklad zhodnoceni konkrétnich dat jsou stanoveny konkgtateni a ak-
tivity pro realizaci planovani socialnich sluzebskieré kraje vytvB rocni akeni plany

odckleng pro lepsi koordinaci a realizaci konkrétnich aktiv

Pti zpracovani této diplomové prace se budu zabywar@ aktualnimi gedrédobymi pla-
ny, které proSly podstatnymi Zmami oproti prvotnim pldim zpracovanym kolem roku
2007. V nasledujici tabulce (Tab. 3) jsem vyiloprehled aktualnich koncepci na zaklad
prozkoumani koncemich dokumerit v oblasti socialnich sluzeb z webovych stranek kra
ju. Dva kraje dosud nezkgjnily aktualni verzi. Plzgsky kraj, u &) se mi podélo ziskat
informaci o tom, Ze $dredoby plan na léta 2008-2010 je stéle platny a jeaizovan
pomoci tzv. Dodatk Kraj Vysaiina dokoruje aktualni verzi sedredobého planu na

dalSi obdobi, dle harmonogramu bylnyt schvalen do konce 1. pololeti roku 2012.

Zavaznost sedredobych plad je podmigna schvalovanim dokumentu v zastupitelstvu
kraje. Ve tSirg kraju jeS€ pred vydanim souhlaseného usneseni v zastupitelsthédi

k projednani a schvaleni dokumémadou kraje aifsluSnymi komisemi pro oblast soci-
alnich sluzeb. Z hlediska obdobi platnosti krajskgtani jsou mezi dokumenty velké roz-
ce o0 nazvu, obdobi platnosti ptarobdobi vzniku a rozsahtchto koncepci uvadi Tab. 3,
jenz popisuje kompletnitphled aktualnich gdrsdobych plad viech kraj CR.
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Tab. 3. FPehled aktualnich krajskych/stiredobych pléei rozvoje socialnich sluzeb,
stav k 22. 2. 2012

Casovy Datum a Rozsah
Kraj Nazev aktudlni koncepce horizont o Lo | (pocet
. zpuasob prijeti
platnosti stran)
Stredrédoby plan rozvoje Schvaleno
Praha socialnich sluzeb na uzemi hlavni- 3 roky Radou 53
ho nesta Prahy na léta 2011-2013 15. 3. 2011
Stredatesky _$tf(,edrédol3y plan rozvoje ] Sch\{éleno
kraj somaln_l_ch sluzeb ve i®daeském 2 roky Zastupitelstvem 50
kraji na obdobi 2012-2013 11.11. 2011
Stredrédoby plan rozvoje Schvaleno
Jihoéesky kraj socialnich sluzeb Jikteského 3 roky Zastupitelstvem 128
kraje na obdobi 2011-2013 2.11. 2010
Stredregdoby plan rozvoje 3 roky Vzat na ¥domi
Plzaisky kraj socialnich sluzeb v Plagkém (akfug".zov'?‘” ,| Zastupitelstvem 61
kraji na obdobi 2008-2010 p“’i’fsd;‘t'f;t)v ™21 dne 4. 9. 2007
Karlovarsky _S,tfe,drédobvy plan rozvoje ) Schyéleno
kraj soualqlch sluzeb v Karlovarském 5 let Zastupitelstvem 60
kraji na obdobi 2009-2013 18. 9. 2008
Stredredoby plan rozvoje Schvaleno
Ustecky kraj socialnich sluzeb v Usteckém 2 roky Zastupitelstvem 63
kraji na obdobi 2012-2013 22.2.2012
Stredredoby plan rozvoje Schvaleno
Liberecky kraj | socialnich sluzeb Liberecky kra] 5 let Zastupitelstvg 92
2009-2013 30. 9. 2008
Kralovéhra- Plan rgzvoje sociéln,ich sIu_Zeb Sch\{éleno
decky kraj v Kralovéhradeckém kraji 6 let Zastupitelstvem 75
2011-2016 2.12.2010
L Stredrédoby plan rozvoje Schvaleno
Erzgdublcky socié_lnl’ch sluzeb Pardubickéh¢ 4 roky Zastupitelstvem 66
kraje na obdobi 2012-2015 15. 12. 2011
Predpokladané
Kraj Vyso ¢ina V pripraw - schvéleni do -
30. 6. 2012
Jihomoravsky S_tfed,rédobyv plan rgzvoje Schyéleno
kraj somalnlc__h sluzeb v Jihomorav- 3 roky Zastupitelstvem 77
ském kraji na obdobi 2012-2014 23.6. 2011
Olomoucky S:rfeginédoby plan rozvoje ] Sch\{éleno
kraj somalrych sluzeb v Olomouckém 4 roky Zastupitelstvem 106
kraji pro roky 2011-2014 13.12. 2010
Stredregdoby plan rozvoje Schvaleno
Zlinsky kraj socialnich sluzeb ve Zlinském kraji 3 roky Zastupitelstvem 134
pro obdobi 2012-2014 21.9. 2011
Moravskoslez- S:rfedrédfjby plan rozvoje socié,l- Sch\{éleno
sky kraj nich slu_;eb v’MoravskosIezskem 5 let Zastupitelstve 87
kraji na léta 2010-2014 22.9.2010

Zdroj: St'edredobé plany rozvoje socialnich sluzeb jednotlivyretuk vliastni zpracovani
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Jak jsem jiz uvedla vipdchozich kapitolach, jednotna podoba ani obdadthpsti kon-
cepnich plari sociélnich sluZzeb na krajské Grovni nejsou uprgugkonem, a proto se

od sebe tyto plany v mnoha ohledech odliSuiji.

Nekteré sodasné krajské plany jsou zpracovany spiSe jako bkaga fedchoziho planu,

tj. cile, priority a opdeni z gedchoziho planu jsou obdobné, nebo rozvinuté. Naopa
v nekterych krajich byly prvni plany koncipovany spjako vychozi analyticky podklad
(cile a priority nebyly rozpracovany, plan byl zgen na zajigni procesnich aspekpla-
novani rozvoje socialnich sluzeb na dalSi obddbi). nekterych plari neni mozné miru

jejich navaznosti posoudit. (Bares, 2011, s. 12-13)

Patet zpracovanych krajskychistiredobych plaf rozvoje socialnich sluzeb v letech
2007-2012 a obdobi jejich platnosti se v jednottvkrajich liSi (Tab. 4). Prvni plany byly
vytvareny na kratSi obdobi, aby bylo snazSiijegiisobit rychle minicim se podminkam
na z&éatku aplikace sedredobych plafd. Jako prvni vstoupil v platnost plan Kralovéhra-
deckého kraje (jiz v roce 2007), kdy doslo k zavegmvinnosti tvorby krajskych istdre-
dobych plah rozvoje socialnich sluzeb.&&ina prvnich sedrédobych plad byla vytvo-
fena na obdobi jednoho roku (6 krajskych p)aaz dvou let i krajské plany), vyjimku
tvorily kraj Kralovéhradecky (obdobi platnosti 2007-200kraje Jihdesky a Plzisky
(oba plany na léta 2008-2010), a kraj Ustecky (pltvoren na nejdel3i obdobi 2008-
2011).

Béhem daného obdobi zpracovalo osmikidja stedredobé plany, icemz Kraj Vysai-

na ma pipravenou v ptadi fteti aktualizovanou verzi, kter&eka na schvaleni
v Zastupitelstvu kraje. Ve sledovaném obd&yti kraje vytvdily tii plany, z nichZ kraje
Jihomoravsky, Zlinsky a Olomoucky, volilyfiplizn¢ stejné obdobi platnosti. Viipacdt
Hlavniho n&sta Prahy byly v prvnich letech sestavovany jedftdrstedredobé plany pro
léta 2008, 2009, 2010 a vi@ali ¢tvrty plan na léta 2011-2013. Piisky kraj gipravil
pouze prvni plan na obdobi 2008-2010, ktery do®lnylmahrazen novou verzi, byl pouze

aktualizovan d¥ma dodatky.

Stejre jako jsou rozdilné fi@dchozi charakteristiky, je i rozsah plasosti odliSny. U ob-
sahlejSich plain zabiraji znanoucast obecné charakteristiky, tdaje demografickénwza

feni. Naopak &které plany tyto ,mé&podstatné” informace zahrnuji dtlph.
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Tab. 4. Obdobi platnosti krajskychretiredobych plas rozvoje socialnich sluzeb

Tvorba strednédobych plani rozvoje socialnich sluzeb

) Potet plant kraje Ot:)(;(;glcﬁg?:hsn i itéhpli?;?soksg}::h
krajskych plani plana
Hlavni mésto Praha 4 2008, 2009, 2010 2011-2013
Stiredatesky kraj 3 2008-2009, 2010-2011 2012-2013
Jihodesky kraj 2 2008-2010 2011-2013
plan pro dalSi obdob
Pizeiisky kraj 1 2008-2010 dosud nezviejrén,

je aktualizovan pro-
strednictvim dodatk

Karlovarsky kraj 2 2008 2009-2013
Ustecky kraj 2 2008-2011 2012-2013
Liberecky kraj 2 2008 2009-2013
Kralovéhradecky kraj 2 2007-2009 2011-2016
2008-2010, platnost
Pardubicky kraj 2 planu prodlouzena 2012-2015
do 31. 12. 2011
Kraj Vyso &ina 2 2008-2009, 2010-2011 :ﬁﬁgw\?e?;
Jihomoravsky kraj 3 2008, 2009-2011 2012-2014
Olomoucky kraj 3 2008, 2009-2010 2011-2014
Zlinsky kraj 3 2008, 2009-2011 2012-2014
Moravskoslezsky kraj 2 2008-2009 2010-2014

Zdroj: Stedredobé plany rozvoje socialnich sluzeb jednotlivyreikCR, vlastni zpraco-

vani

5.2 Organizace arizeni procesu planovani socialnich sluzeb v jednptl
vych krajich

Na predchozi souhrn o ptu a obdobi platnosti krajskych ptamavaze strény prehled

0 organizaci afizeni planovani socialnich sluzelietr® struktury krajskych strategii

v sowasné dob v jednotlivych krajichCeské republiky:

Hlavni mésto Praha

Metodika i mechanismy tvorby planu rozvoje sociéingluzeb respektuji platné principy
stredrédobého a komunitniho planovani socialnich sluzebzeani Hlavniho rsta Prahy.
Tyto principy jsou zakotveny v dokumentu ,Komunipiénovani socialnich sluzeb v Pra-

ze (struktura a organizace)“riFplanovani sociélnich sluzeb se vychézi ze spéter
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s jednotlivymi ngstskymi ¢astmi za dasti dalSich zainteresovanych stran, zejména pak
poskytovatel a uZivateh socialnich sluzeb. V uvedeném dokumentu je prpté@sovani
sociélnich sluzeb na Uzemi Hlavnih@sta Prahy popsan jako dvousiopy - na drovni
hlavniho ngsta Prahy jako celku a na arovni jednotlivych 5&stsekychc¢asti. (Magistrat

hl. m. Prahy, 2010, s. 10)

Pro planovani socialnich sluZeb byla vyma Koordinani komise pro planovéani social-
nich sluzeb (zajiflje tvorbu a realizaci SPRSS), Odborna rada (zggsodbornou a me-
todickou stranku procesu planovani), Pracovni staigddboru socialni gé (zaji$uje
organizaci a koordinaci tvorby a realizace glanzvoje socialnich sluzeb ve vztahu ke
vdem zapojenym stranam) &elbvé pracovni skupiny pracovni skupina pro vytweni
modelu financovani socialnich sluzeb, pracovni slapro vytvdeni strategie rozvoje
sit socialnich sluzeb, analyticka pracovni skupinacpvni skupina pro monitoring mi
SPRSS, navrhova pracovni skupina pro tvorbu doleosiyolupréaci Hlavniho #sta Prahy

a mestskych¢asti. (Magistrat hl. m. Prahy, 2010, s. 10-11)

Stiredatesky kraj

SPRSS byl vytvien jako aktualizaceipdchoziho planu zacasti zastupt zadavatele
(krajsky (ad), zastupt ziad poskytovatél a uzivateh socialnich sluzeb. Plan vychazi
z metodik MPSV, zpracovanych krajskych strategitkgokumeni a dostupnych komu-
nitnich plar obci. Prag z analyzy komunitnich pl@nobci byly stanoveny vSechny cile
v ramci této koncepce. Na zpracovani SPRSS seghioddjména: krajsky koordinator,
jehoz ukolem bylo sestavit harmonogramnosti a konénou podobu $edrédobého pla-
nu, Sest pracovnich skupin r@ékehych dle oblastigsobnosti (cilovych skupin), projedna-
ni a gipominkovani bylo v kompetenci krajské koordinekomise a garantem byl vedou-

ci odboru socialnichéei. (Stedatesky kraj, 2011, s. 3, 5)

Jihocéesky kraj

Aktualni plan na obdobi 2011-2013 byl vypracovaramci realizace individualniho pro-
jektu ,Podpora komunitniho planovéani sociélnichéshuv Jihndeském kraji“ spolufinan-
covaného Evropskym socialnim fondem a statnim rétepoCR. Plan vychaziigdevsim

z metodik MPSV a ,Metodického narysu procesu tvoBBRSS Jih@eskeho kraje 2006-
2007“. Proces planovani socialnich sluzeb ma rasttddici skupina, ktera definuje vizi

a priority, podili se na fin&nim vyjadeni poteb planu, jmenuje a odvolavkeny koordi-
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nasni skupiny atd. Ukolem koorditiai skupiny je zaji%ni prabéhu pipravy SPRSS,
zpracovava a ifpominkuje pedloZzené analytické podklady, zdjife informovanost
o tvorké SPRSS pro laickou i odbornoutregost, jmenuje a odvolawdeny pracovnich
skupin. Pracovni skupiny vymezuji okruh osob, dgfisluzby, analyzuji ziskana data a na
z&kladt téchto podklad navrhuji priority a opdéni. Pracovni skupiny jsou rogdny
podle cilovych skupin. DalSi skupinou je analytighacovni skupina, jeZipravuje analy-

tické podklady pro proces planovani. (Zibsky kraj, 2010, s. 5-7)

Plzaisky kraj

Popis procesu planovani sociélnich sluzeb nenamyplveden. Je zde pouze zénim, Ze
kraj podporuje aktivity komunitniho planovéani olacpro tvorbu SPRSS (plan Pis&ého
kraje byl vytvden na léta 2008-2010 a aktualizovan je pomoci d#éjatyuzil data

ze zjiStnych poteb obci na tzemi kraje.

Karlovarsky kraj

Z&kladni koncepci kraje v oblasti socialnich slupgddstavuji Zasady rozvoje socialnich
sluZzeb v Karlovarském kraji pro obdobi let 2007-20Hteré stanovuiji cile rozvoje social-
nich sluzeb a jsou vychozi pro tvorbu SPRSS. (Karkeky kraj, 2008, s. 4) Zpracovani
navrhu SPRSS na obdobi 2009-2013 bylo jednou mfdhwaktivit projektu ,,Podpora vy-
tvéreni krajskych plai stedredobého rozvoje socialnich sluzeb a vyeré mistnich part-
nerstvi v Karlovarském kraji“. #iPtvorbé navrhu planu byly vyuzity Gdaje o poskytovate-
lich socialnich sluzeb zji&té v rAmciinnosti Navrhové skupiny, Udaje ziskané z registra-
ci poskytovatel socialnich sluzeb i od poskytovatedamotnych, informace z ORP a obci
s powienym obecnimitadem a vysledky vyzkumu geb veejnosti v kraji.Clenové Na-
vrhové skupiny informacetpdavali do tridd obci, jez takdhy moZnost ovlivnit proces

tvorby stedredobého planu. (Karlovarsky kraj, 2008, s. 8)

Ustecky kraj

SPRSS byl fipravovan jako aktualizacergrdchoziho planu v ramci projektu ,Podpora
planovani a transformace socialnich sluzeb v Ustackraji“ realizovaného v ramci Ope-
ratniho programu Lidské zdroje a z&stnanost. Saiasti tohoto projektu je také analyza
potrebnosti socialnich sluzeb v kraji, jejiz vysledky mely byt zvaejnény na péatku
roku 2013. Proces tvorby planutka na staroskidici skupina slozeni z vedoucich pracov-
nich skupin, koordinatora procesu planovani a atfur garanta. V jeji kompetenci bylo
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stanoveni osmi pracovnich skupin pro jednotlivéastil poskytovani socialnich sluzeb.
Navrh ¢asti planu pro jednotlivé oblasti poskytovani shuppravily pracovni skupiny.
Vy¢lereni cili a opatteni spolénych pro vSechny oblasti poskytovani sociélnictzedu

z navrhu planu provediédici skupina. (Ustecky kraj, 2012, s. 5-6)

Liberecky kraj

Liberecky kraj si sam vytudl Krajskou metodickou firucku pro planovani sociélnich
sluZzeb, ktera je ,kucltkou” pro kraj i obce, jak spra¥npripravit komunitni plan obce
a krajsky stedrédoby plan a zajidije v ni pravidla kompatibility. Tutoiprucku kraj vy-

tvoril za centralniho metodického vedeni MPSV.

Pro planovani byla ustanovena Krajska koordtimastruktura sloZzena ze zastupgamo-
spravy, také zad odbornilk na oblast socialnich sluzeb. Krajska koordimastruktura je
roz&klena do ti Urovni: Krajska poradni skupina, Uzentidgici skupiny a odborné pracov-
ni skupiny dle cilovych skupin. Krajsk& poradni gikia s celokrajskougsobnosti je slo-
Zena Z'ad zastupt obci,¢lena rady kraje pro socialni oblast, vedouciho odisocialnich
véci a manazera krajské koordéna struktury. Jeji ukol sgdva v projednavani zasadnich
otazek planovani rozvoje socidlnich sluzeb. Uzerfidici skupiny maji psobnost

v jednotlivych ORP, jejimEleny jsou zastupci obci, poskytovditel uZivatel socialnich
sluzeb, manazer Krajské koordéna struktury. Bchto skupin je dohromady deset, napini
jejich préce je v satinnosti s odbornymi pracovnimi skupinami projedri&ésadni kraj-
ské planovaci dokumentygd projednavanim v krajské poradni sképiRosledni Urove
tvoii odborné pracovni skupiny (ustanoveny dle cilovgkbpin uzivatal) s Gzemni f-
sobnosti ve spadovém tzemi ORP&gicskupin nize v kazdé ORP jiny)leny jsou za-
stupci vSech aktérprocesu, hlavni Ukol spitva v promitnuti pdeb olkani na daném
Uzemi do SPRSS. (Lauerman a BeneSova, 2010, £)25-2

Kralovéhradecky kraj

SPRSS wvytviil odbor socialnich &ci Krajského tadu v ramci projektu financovaného
z Evropského socialniho fondu a statniho réap@R prostednictvim Operéniho programu
Lidské zdroje a zadstnanostNa jeho pipraw se podileli zastupci odbornéregosti (po-
skytovatelé a zadavatelé sluzeb) a zastupci utivatezeb: progednictvim ankety Jedna

véc, zapojenim v pracovnich skupinach, zapojenimizkamu poteb vybranych skupin
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ob¢anmi, asti i verejnych projednénich planufipominkovanim planu atd. (Kralové-
hradecky kraj, 2011, s. 9)

Krajskaridici skupina sloZzena ze zasttpeaje a obci s p@renym obecnimi@dem jako
zadavatel socialnich sluzeb projednava krajskou strategiiagoich sluzeb a vyjddje se
k ndvrlum dotaci roz8lovanych v kraji. Pro kontrolu nagdvani SPRSS bylaizena Mo-
nitorovaci skupina z odbornikjeji naplni je také fppominkovani a schvalovanidoich

plani ¢innosti a réni vyhodnocovani planu. (Kralovéhradecky kraj, 204167-68)

Pardubicky kraj

Plan na obdobi 2012-2015 byl zpracovan v rdmcividdélniho projektu ,Podpora do-
stupnosti a kvality sociélnich sluzeb v Pardubickéaji“, ktery je spolufinancovan z pro-
stredki ESF a statniho rozptm CR prostednictvim Operéniho programu Lidské zdroje
a zam¢stnanost. SPRSS navazuje iedehozi sedredoby plan a vychazi ze strategickych
dokument, informaci o stavajici sociélni siti, zigkumu poteb, tudaj o kvalit social-
nich sluzeb, informaci od poskytovdtsluzeb a zastufmbci. Plan vznikl v ramci jednéa-
ni pracovnich skupin pro planovani, tzn. pracokaipsy pro popis sluzeb a systém finan-
covani a pracovni skupiny pro planovani v obcigo®ienym obecnim iadem. (Pardu-
bicky kraj, 2012, s. 5)

Kraj Vyso ¢ina

SPRRSS vznikl jako aktualizacéegchoziho planu. Na aktualizaci se podilelostigva-
covnich rozdlenych dle cilovych skupin. Jednotlivé pracovni mhy (slozené
Z poskytovatel) zpracovaly své vystupy, ve kterych uvadi chamadtiku cilové skupiny
a jednotlivé cile a op#ni. Metodickou a organi#ai podporu zaji€vala tzv.Ridici sku-
pina tvaena z manaZzéijednotlivych pracovnich skupin. (Kraj Vy&aoa, 2010, s. 3)

Jihomoravsky kraj

SPRSS zpracoval atieh celého procesu koordinuje odbor socialnigbi kraje. Proces
fidil koordinator komunitniho planovéani a reatimatym projektu ,Podpora planovani roz-
voje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji“ realianého z Evropského socialniho
fondu. Do procesu tvorby se dale zapojila Pracgkapina pro komunitni plan JMK, ko-
ordinatdi komunitniho planovani vSech 21 ORP a metodici koitmiho planovani. Pra-
covni skupina pro komunitni plan v JMK zdjige odbornou a metodickou stranku procesu
a podili se na sestaveni SPRSS. J&eha zastupci ¥ad zadavatél poskytovatel, orga-
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nizaci uzivatal socialnich sluzeb a zastupci krajskych metddikracovni skupina Koor-
dinatai KPSS 21 ORP zajifije aktivni napiovani procesu komunitniho planovani na
mistni arovni a jeho propojeni na krajskou Utoverostednictvim komunitniho planovani
na Uzemi obci s roZéhou misobnosti a jeho vystipse podili na fpraw a sestaveni
SPRSS. (Jihomoravsky kraj, 2011, s. 5-6)

Olomoucky kraj

SPRSS byl zpracovan v ramci individuélniho projel@tredrédoby plan rozvoje social-

nich sluzeb“ v rdmci Opetaiho programu Lidské zdroje a zéstnhanost.

Na tvork® sttedredobého planu se podilalienové jednotlivych pracovnich skupifieno-

vé Pracovni skupiny pro rozvoj socialnich sluzebruckého kraje, zastupci obci s roz-
Sitfenou misobnosti a obci s p&kenym obecnimi@adem na Uzemi kraje, zastupci poskyto-
vateli a uZivatel socialnich sluzeb a pracovnici odboru socialni&ti «rajského Eadu.
(Olomoucky kraj, 2011, s. 22)

Zlinsky kraj

SPRSS byl zpracovan v ramci projektu ,Podpora mogalanovani rozvoje socialnich
sluZzeb ve Zlinském kraji na mistni a regionalnivaitt SPRSS je vystupem procesu zalo-
Zeného na spolupraci se zastupci obci, poskytdvatafivateh sluzeb, a row¥ na spolu-
praci s dalSimi odborniky na problematiku cilovygupin. Spoluprace spivala v &asti
uvedenych zastufima jednanich pracovnich skuptityfi skupiny zantiené na problema-
tiku jednotlivych cilovych skupin a pracovni skupipro odborné socialni poradenstvi,
ktera je nafi¢ cilovymi skupinami) a Tymu pro dohodu. Orgagiziastrukturu doplinil

jest Pripravny tym. (Zlinsky kraj, 2012, s. 21)

Moravskoslezsky kraj

Proces sedrédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb byl jatha roce 2007, tehdy
bylo navrZzeno planovani probihajici wedh fazich. V prvni fazi byl vytwen SPRSS na
léta 2008-2009 za#heny na stabilizaci stavajiciho stavus gibskytovatel sociélnich slu-
Zeb, zmapovani stavajici situace. DalSi fazeptiasny plan na léta 2010-2014 je zam
fen na vytvéeni systému rozvoje socialnich sluzeb v kraji, fgdra dohoda mezi subjekty
0 prevzeti véejného zavazku za dité druhy sluzeb, navrh systému financovani soihin
sluzeb atd. Posledni, viaali feti faze navaZze na stasny plan vytveéenim SPRRS na
léta 2015-2018 zaeného na rozvoj socialnich sluzeb a vyero strategie k jejich zajis-
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teni (plan k vytvdgeni sit mistre i typow dostupnych socialnich sluzeb, vyteai sit
poskytovatel, kteti budou mit garanci stabilniho financovéani, Gamm bude vytvden

systém sledovani a vyhodnocovani planu rozvojepréviskoslezsky kraj, 2010, s. 20)

Na tvorke# aktualniho SPRSS se podilela Pracovni skupinaznik a realizaci sedrédo-
bého planu rozvoje socialnich sluZzeb v Moravska$iém kraji (Ridici skupina®) ve spo-
lupréci s pracovnimi skupinami a odborem sociélwnifthi Krajského éadu Moravskoslez-
ského kraje. (Moravskoslezsky kraj, 2010, s. 22)
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6 SROVNANI KRAJSKYCH ST REDNEDOBYCH PLAN U
ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB

Prvni stedredobé plany rozvoje socialnich sluZzeldalg kraje sestavovat v ndvaznosti na
piijeti zakona o socialnich sluzbach v letech 20@®@7. Ministerstvo prace a socialnich
véci zajistilo vletech 2006-2007 wvddvani metodik komunitniho planovani
s predpokladem, Ze v kazdém kraji budiespbit alespd 5 proSkolenych osob, které pod-
poii procesy planovani v obcich. ¢leré kraje vSak zaly realizovat komunitni planova-
ni rozvoje socialnich sluzeb j&st dok® pred @ijetim tohoto zakona, patmezi & nag.
Kralovéhradecky kraj (2003), Liberecky kraj (2003homoravsky kraj (2004). Jednalo se
zejména o zahajeni podpory obcim na Uzemi danéhje komoci zajighi odborného
vzaklavani zastupicobci s roz§enou isobnosti v oblasti komunitniho planovani.

6.1 Analyza soWasnych sfednédobych plani rozvoje socialnich sluzeb
jednotlivych kraj @

Pro srovnani krajskychisdredobych plaf rozvoje socialnich sluzeb jsem vyuZzila aktu-
alné platné plany jednotlivych kréj(viz vySe uvedenyiehled aktuélnich pl&nTab. 3).
Komparace zahrnuje i plany Pizkého kraje (na obdobi 2008-2010) a Kraje \¢ysa (na
obdobi 2010-2011), které dosud nemajiiey€ny dokumenty na s@asné obdobi.

Analyza byla provedena na zakaldodnoticich kritérii. Volba kritérii postihuje dieého
nazoru nejdlezit¢jSi charakteristiky koncepci pro planovani soci@irgluzeb. Dohromady
jsem stanovila 12 kritérii (param&}y na jejichz zaklagl jsem provedla srovnani 14 kon-
cepinich dokumerit. Kritéria jsem bliZze rozdila do dvou kategorii - prvni z nich je z&m
fena na systém tvorbyretitdobych plai rozvoje socialnich sluzeb a druha na jejich
obsah. K danym kritériim jsou stanoveny hypotépyedpoklady odrazejici to, co by do-
kumenty nély spliovat, nasleduje vlastni zhodnoceni daného kritépaté je jegtuvede-
no striné shrnuti ziskanych poznatklJ jednotlivych kritérii je vZzdy vypracovana sou-
hrnné tabulka, ve které jsou obsaZeny charakteyistanych kritérii pro vSechny kraje

ziskané prozkoumanim krajské strategické dokumentac
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6.1.1 Analyza systému tvorby skednédobych plani rozvoje socialnich sluzeb kraj
Zpuasob tvorby krajskych stdredobych plaf je srovnan podle kritérii:

1) Navaznost sedredobych plad na dalSi koncemi dokumenty

2) Organiz&ni struktura pro planovani socialnich sluzeb vikhgj

3) Struktura dokumeiit

4) Sit socialnich sluzeb (vymezeni dle cilovych skupibandruhu sociélnich sluzeb?)

5) Pouzita terminologie

1) Navazuji strednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb krdj na jiné dokumenty

(narodni, krajské, obecni)?

Hypotéza: Krajské plany navazuji na (respektuji) narodniajgké i obecni dokumenty

v oblasti socialnich sluzeb.

Stredredobé plany vyuzZivaji uvedené dokumenty v rozliSr#er(iTab. 5). Tér vSechny
plany uvadi odkaz naizné krajské dokumenty, gamezi r¢ zejména Programy rozvoje,
Strategie rozvoje, strategické dokumenty v obldsprotidrogoveé politiky, integrace rom-
ské komunity, prevence kriminality a dalSi. Provaest stedredobych plaig s €mito do-
kumenty je v gkterych planech zapracovana ve strategitgksti koncepce, v jinych jsou
pouze vyjmenovany v obecr@sti bez konkrétniho propojeni. Obdeéke to s provaza-
nosti stedredobych plad s narodnimi strategiemi v oblasti socialnich dtuZ@ile narod-
nich strategii jsou konkré&trzapracovany napv koncepci Moravskoslezského kraje, Kra-
lovéhradeckého kraje. Uc¢kterych plaii je popsan soulad s narodnimi koncepcemi

a v rékterych planech neni o naplvani narodnich dilani zminka.

Posledni urove tvoii komunitni plany obci, jez uét8iny plari slouzi jako vyznamné
podklady pro zpracovaniretdredobych plaf, naopak v ékterych planech vyuzitiethto
koncepci neni uvedenoi{fpm povinnost spoluprace obci a krgg povinna). Nkteré
plany vychazeji ze z&m uvedenych v obecnich planech.(glinsky kraj). Bzné také
kraje zapojuji zastupce obci do procesu tvorbgdstdobych plad, nag. v Pardubickém

a Moravskoslezském existuji v ramci orgafiidastruktury kraje pro planovani sluzeb pra-

covni skupiny pro obce.
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Tab. 5. Srovnani krajskych plapodle toho, zda navazuji na jiné dokumenty

Kraj Navaznost SPRSS na dalSi koncajni dokumenty
Praha Zejména na koncepce hlavnihista Prahy.

Uvedena navaznost na dokumenty krajské Grpwychazelo se

Stredaesky kraj také z metodik MPSV a komunitnich ptéabci.

SPRSS navazuje jak na narodni strategické dokumtaktya do-

Jihotesky kraj kumenty krajské i obecni Gro¥n

V dokumentu jsou vyjmenovany narodni koncepce tegykh plan

Plzaisky kraj vychazi. Byly vyuZity téZ komunitni plany obci.

Pri tvorbé SPRSS byl kladenitlaz na soulad s rozvojovymi doku

Karlovarsky kraj menty kraje

Ustecky kraj Vyuzity komunitni plany obci, konéep krajské dokumenty.

Uvedena navaznost na dokumenty krajské Gr@akomunitni pla-
ny obci, pop. regioni.
Kralovéhradecky |Plan vychazi ze strategickych dokumekitaji, mistnich plaa

Liberecky kraj

kraj rozvoje socialnich sluzeb i narodnich koncepci.

Pardubicky kraj §PRS:S vychazi ze strategickych dokurherat viadni a krajské
drovni.

Kraj Vysatina V planu neni uvedeno.

Uvedena navaznost na narodni strategické dokumeatyrajské
strategie, ale i na obecni koncepce.

SPRSS vychazi z narodnich strategickych dokuin€Rta dikich
krajskych navazujicich strategickych dokuntent

ZLK vyuziva jako zdroje narodni a evropské stratkgidokumen-
ty, krajské dokumenty i komunitni plany obci.

Jihomoravsky kraj

Olomoucky kraj

Zlinsky kraj

Moravskoslezsky
kraj

Provazanost narodnich i krajskych dokunient

Zdroj: Stedredobé plany rozvoje socialnich sluzeb jednotlivyretuk viastni zpracovani

Shrnuti: Kraje pi zpracovani sedredobych plag vychazi zejména z jinych krajskych
koncepci, rada kraji také vychazi z komunitnich plansocialnich sluzeb obci.
Z porovnavanych 14 planuvadi soulad s narodnimi strategiemi 8 kKragvSak soulad
konkrétnich opdtni je ve strategiich popsan pouze v planech Mémslszského kraje

a Kralovéhradeckého kraje.

2) Organiza¢ni struktura pro planovani socialnich sluzeb
Hypotéza:Kraje maji vytvéenou organizéni strukturu, ktera zajifije proces planovani

socialnich sluzeb se zapojenim v3eddstnili (zadavatel - poskytovatel - uzivatel).

VSechny kraje maji vytw@nou organizani afidici strukturu pro planovani sociélnich slu-

Zeb, ve které jsou zapojeni zastupci triady (vypntkori plan Plzéského kraje, ktery
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vznikl jeS€ v obdobi pijeti zakona o socialnich sluzbach, a z kteréhd negno tuto in-
formaci vyist). Krone tidicich skupin, krajskych koordinatoplanovéani socialnich slu-
Zeb a pracovnich skupin, které kraje vyty@ro planovani podle cilovych skupin uZivétel
socialnich sluzeb, jsou vytkeény také specifické skupiny. Tentdigiup k tvorlg pracov-
nich skupin zvolil nagiklad Moravskoslezsky kraj, jehoZz pracovni skupiysou zarnse-

ny dle cilovych skupin, ale jsou teny z pracovni skupiny pro planovani socialnich slu
Zeb obci s pastenym Gadem, pracovni skupinu pro kvalitu socialnich dtuekraji

a pracovni skupinu pro tvorbu systému financovaeianich sluzeb v kraji. DalSimrip
kladem je Jihomoravsky kraj, kterysiocialnich sluzeb definuje diéyt cilovych skupin,
ale pracovni skupiny vyt¥d ve sloZeni: Pracovni skupina pro komunitni péapracovni

skupina Koordinatih KPSS tvdenou z 21 zastuposSech ORP na Uzemi kraje.

Organiz&ni struktura v jednotlivych planech je popsanailope (Riloha P IlI).

Shrnuti: Sociélni sluZzby jsou n&gstji vymezeny pomoci cilovych skupin, tudiz secire v
Sin¢ kraji oswdcilo planovéani jednotlivych druhsluzeb pro tyto cilové skupiny peéav

v pracovnich skupinach za@renych na konkrétni skupinu uzivatel

3) Struktura dokumentu

Hypotéza: Krajské plany rozliSuji analytickothst a strategickou (navrhovodast. Ana-
lytick& (popisna)ast zahrnuje zejména zakladni socéattemografické Gdaje o kraji, po-
pisuje stavajici gisocialnich sluzeb, analyzu peb uZivatel, vymezeni cilovych skupin
uzivateli atd. Cast navrhova obsahuje minimélstrategii rozvoje socialnich sluzeb - vize,
cile, priority, opateni a aktivity s@vujici k vytvéeni poZzadované gisocialnich sluzeb

a finarneni plan pro dané obdobi.

Stredredobé plany rozvoje socialnich sluzeb jednotlivychjikse ve struktie velmi odli-
Suji (charakteristika je uvedena tilpze: Riloha P IV). Nekteré plany ¥nuji analytické
casti @ilis velkou pozornost, zahrnuji informace okrajovétharakteru misto, aby odraze-
ly pouze relevantni Udaje pro oblast socialniclzetbu Naopak jiné plany uv&d jenom
vyznamné podklady a analyzyldzité pro tvorbu nasledné strategie, které jsabytmé
pro zachyceni skutaého stavu. PokuilejSi dokumenty pak zajf#iji realizaci danych

strategii pomoci akich pléari.

Navrhovécasti jsou také zrga¢ variabilni, u ¥tSiny plar chybi gehled o zajidni finan-
covani konkrétnich aktivit (vyhled) na dané obdgdm, rekteré plany uvadi propojeni stra-
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tegie a finannich prostedki na socialni sluzby {p Zlinsky kraj, Kralovéhradecky kraj,

Olomoucky kraj, Moravskoslezsky kraj).

Podrobgji bude obsah dokumehzkouman v nasledujicich kritériich.

Shrnuti: Struktura jednotlivych plahse velice liSi. Bkteré z plai Ize ozndit za tzv.
.propracovargjsi, patii mezi @& nap- Zlinsky kraj, Moravskoslezsky kraj. Vzhledem
k neexistenci zavazné formy stanovujici podobu SR&8ysledna podoba (kvalita a ob-
sah) dokumentu zcela v rukou kKrakteré maji moznost reflektovat socialnich sluzeb na

jejich izemi dle jejich uvazeni.

4) Je st’ socialnich sluzeb vymezena dle cilovych skupin neldruhu socialnich slu-

zeb?

Hypotéza:Socialni sluzby jsou popisovany na zaklatlovych skupin pop druhu social-

nich sluzeb.

U vétSiny plani je st’ socialnich sluzeb vymezena podle cilovych skuginaieli social-
nich sluzeb (popsano v Tab. 6), fipac je st sluzeb definovdna kombinaci cilovych
skupin a druhu sluzeb. Pouzéestredoby plan Plzi&gského kraje sidefinuje pomoci kate-
gorii sluzeb stanovenych zakonem o socialnich skfzb(jako jediny z plan vznikl

v prvnich letech platnosti zdkona o socialnich Isheh a dosud nebyl nahrazen)céto
cilovych skupin ve vSech srovnavanych dokumentecpahybuje v rozmezi oétyr do
deviti. K definovanym skupinam jsottifazeny druhy sociélnich sluzeb fedinych v jed-

notlivych krajich (podle lokalnich podminek).
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Tab. 6. Srovnani strategickych dokundgmbdle toho, zda jsou definovany dle cilovych

skupin uZivatel sociélnich sluzeb

Kraj Je sit’ socialnich sluZzeb definovana na zakladcilovych skupin?
Praha Je definovano 6 skupin uzivatel
Stredaiesky kraj 6 cilovych skupin

Jihatesky kraj

5 cilovych skupin

Plzaisky kraj

Sit’ socialnich sluzeb je rozldkna dle kategorii vymezenych zaka

nem: sluzby socialniho poradenstvi, sluzby socigdie a sluzby
socialni prevence.

Karlovarsky kraj

Sit’ socialnich sluzeb je definovana na zékletlovych skupin a
také dle stavajiciho stavu podle druhu socialniiched.

Ustecky kraj 8 oblasti (cilovych skupin)

Liberecky kraj 5 cilovych skupin

Ilfrr;lovehradecky 9 strategii (dle cilovych skupin i drialsocialnich sluzeb)
Pardubicky kraj 6 oblasti (cilovych skupin)

Kraj Vysatina

Sit’ sluZzeb je definovana dle poskytovatebcialnich sluzeb. Ve
strategick&asti jsou sluzbyrtdény podle 9 cilovych skupin.

Jihomoravsky kraj

4 cilové skupiny

Olomoucky kraj

7 cilovych skupin

Zlinsky kraj

4 cilové skupiny

Moravskoslezsky
kraj

Plan neni jednozia¢ rozclen dle cilovych skupin ani druhu so
alnich sluzeb.

\I_
v

Zdroj: St'edredobé plany rozvoje socialnich sluzeb jednotlivyretuk vliastni zpracovani

Shrnuti: Nejvice je vyuzivan model cilovych skupin, u kikejgou specifikovany druhy

sluzeb potbné v jednotlivych krajich.

5) Terminologie

Hypotéza:Pouzita terminologie v navrhovyeéhstech krajskych planse shoduje.

Terminologie, ktera je v koncepcich pouzivana, nedhotna. Nejastji se v dokumen-

tech vyskytuje model cile - priority - opani - aktivity. Porovnavanéthto dokumerit je

ztizeno pray vyuzivanim #izné terminologie, udkterych pojnii dochézi k vyznamovému

posunu Vv pouziti daného pojmuiladem miize byt pouZiti ozrigeni ,priorita“ v obecsj-

Sim (skupina oblasti, témat)uzsSim (oblast, ttma) vyznamue¢hdly také dochazi k zam

né termini.
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Tab. 7. Pouzivana terminologie navrhovy@sti strategickych dokumeint

Kraj Terminologie
Praha Poslani, Vize, Priority, Cile, Ofmati, Aktivity/projekty
Stredasesky kraj Cile a opateni spoléné pro vSechny cilové skupiny

Cile a opateni pro jednotlivé cilové skupiny

Jihatesky kraj

Vize, priority, opaéni, aktivity

Plzeisky kraj

Priority u jednotlivych ORP ¥lenéni podle oblasti sluzeb socialn
ho - poradenstvi, gé a prevence (priority jsou obecné)

Karlovarsky kraj

Poslani, vize, 3 obecné priority, priority dle eich skupina a 1
zvlastni priorita rozvoje socialnich sluzeb, k dangrioritam jsou
rozpracovany op#ni

Ustecky kraj Cile, op#&tni, aktivity
Liberecky kraj Vize, strategické cile - hlavni gptikkové, rozvojové aktivity
llfra_lovehradecky Priority, cile, opateni
raj
Pardubicky kraj Spole&né cile pro vSechny cilové skupiny,

Strategie, cile a op@ni pro jednotlivé cilové skupiny

Kraj Vysatina

Strategické vize, spalaé cile a opaeni pro vSechny cilové skup
ny, cile a opaeni pro konkrétni pracovni skupinu

Jihomoravsky kraj

Systémoveé priority a opiani
Priority pro cilové skupiny

Olomoucky kraj

Ramcoveé cile a opiani pro cilové skupinydetrg konkrétnich
cila, opateni a aktivit

Zlinsky kraj

Vize, cile, strategie pro nagimi vize a cili do roku 2020,
Priority na obdobi 2012 — 2014 pro jednotlivé cdmkupiny,
konkrétni opateni jsou definovany v navrhovasti

Moravskoslezsky
kraj

Vize, priority, opateni a aktivity

Zdroj: Stedredobé plany rozvoje socialnich sluzeb jednotlivyretuk viastni zpracovani

Shrnuti: Neexistuje vSeobe€rpouzivana terminologie pro tvorburetiredobych plae

rozvoje socialnich sluzeb, jeZ by ustiahla jejich srovnavani.

6.1.2 Analyza obsahu skedrnédobych planmi rozvoje socialnich sluzeb

Kritéria pro srovnani obsahustiredobych plagd:

1) Zohlediuji sttedredobé plany rozvoje socialnich sluzeb & poteby?

2) Resi krajské plany otazku dostupnosti socialnichedi@

3) Zabyvaji se plany kvalitou poskytovanych sluzeb?

4) Zasahuji plany mimo oblast sociélnich sluzeb?

5) Obsahuji sedredobé plany kapitolu o financovani socialnich sl®zeb

57
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6) Je obdobi platnosti fingniho planu shodné s obdobim platnostedittdobého
planu?
7) Jaka je struktura fingnich prostedki?

1) Zohlediuji stirednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb zji8hé potireby?

Hypotéza:Stedredobé plany zohledji pot'eby osob na Gzemi kraje (jsou zpracovavany

na zéklad zjistnych poteb).

Aby plany mohly ¥rné odrazet si pottebnych sluzeb na Uzemi daného kraje, musi brat
zietel na kritérium zjifovani poteb. Ne vSechny kraje ale maji tato 28tk dispozici

a vychazi z nich ip stanoveni s# sociélnich sluzeb. Jertkteré kraje Uzce spolupracuji

s obcemi za ¢elem analyzovani ptgb obyvatel. Nkteré plany zawiuji konkrétni opat-
feni na promitnuti kritéria zfigvani poteb ol&ani do tvorby budoucich pldinrozvoje
sociélnich sluzeb. V krajskych planech bylarpbhost zjisovana z pizkumi poteb cilo-
vych skupin, z komunitnich plénobci, z dotaznikovych &eni, v pracovnich skupinach
apod. Napiklad kraje Pardubicky a Moravskoslezsky maji vyergy pracovni skupiny pro

obce, jeZ identifikuji pdeby a problémy na Grovni obci.

Tab. 8. Srovnani krajskych plapodle toho, zd#@esi otazku zjighych poteb

Kraj Zohled niuje SPRSS zjiS&né potireby?
SPRSS se otazkou zpgt/ch poteb zabyva nedostai®. V analy-
Praha tické ¢astiteSi pouze vymezeni geb zadavatele, p@by uZivatele
zZjistovany nebyly.
Stredatesky kraj V planu neni uvedeno.
Jihatesky kraj Ne.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o prvni SPRSS, tghddts nemnsl
potrebné Udaje (vychazel z podkiadd jednotlivych obci).

Pri tvorbé SPRSS byly vyuzity vysledky celokrajského vyzkumu
potteb veéejnosti. Viadt ORP a obci s POU na Gzemi kraje byla
realizovana dotaznikova geni zandrena na zji&ni nazot a po-
tkeb ol¥ani v oblasti poskytovani socialnich sluzeb.

Plan zohleduje informace o paé¢bach obyvatel na zakkaexistu-
jicich podklad a znalosttlena dané pracovni skupiny. Jeden Zigi
SPRSS je za#tien na zjiSovani poteb uzivatel socialnich sluzeb
a efektivitu poskytovani socialnich sluzeb v kraji.

Liberecky kraj Plan nevychazi ze z§i8fch poteb.

Kraj vyuzival izné studie, realizoval setkavani poskytovagel
Kralovéhradecky |osob z cilovych skupin, a tim ziskaval informaqeotiebach &chto
kraj skupin. V roce 2006 provedljmkum socialnich poéb obyvatel-
stva v kraji.

Plzeisky kraj

Karlovarsky kraj

Ustecky kraj
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Kraj Zohled iiuje SPRSS zjiséné potreby?
Kraj pii zjiStovani poteb uZivatel sluzeb vychazel z jednani s uz
vateli a poskytovateli socialnich sluzeb a zéstopci. Dale byly
vyuZzity dostupné analyzy atmkumy vztahujici se ke konkrétnim
cilovym skupindm, které se na podrobny popigginrangiovaly.
Kraj Vysatina Byla provedena Analyza feb uzivatei.

V planu je provedena analyza i uzivatel socialnich sluzeb.
Vyzkum byl realizovan v obdobi 12/2009-12/2010 aklact po-
Jihomoravsky kraj |treb cilovych skupin, které bylyevzaty ze SPRSS JMK 2009-
2011. V analyze p&tb byly také samostatprovedeny ddi vy-
zkumy v 21 ORP JMK.

Pri praci na SPRSS byl bran ohled na Zjist poteby uZivatei,
poskytovatel i zadavatel.

Pri zpracovani SPRSS byla provedena Analyza informost a
Zlinsky kraj potreb obyvatel ZLK, ktera vznikala na zakéadbtaznikového Set-
feni na Uzemi vSech ORP Zlinského kraje.

SPRSS vychazi z petb uvedenych v obecnich komunitnich pla-
nech, pro zjisovani poteb na mistni Urovni méa také vytemou
Pracovni skupinu pro obce s géenym obecnimiadem.

Pardubicky kraj

Olomoucky kraj

Moravskoslezsky
kraj

Zdroj: St'edredobé plany rozvoje socialnich sluzeb jednotlivyeikCR \cetre souviseji-
cich strategickych dokumentlastni zpracovani

Shrnuti: Legislativa upravujici krajské planovani rozvojeignich sluzeb vyZaduje napl-
novani kritéria potebnosti. Problémem krajskych piarale je, Ze toto kritérium najlji
jen v omezené wd. Nekteré krajské plany ho nenaplji vibec, jiné pouze g@itaji s tim,
Ze toto kritérium promitnou do nasledujicich obdétésto ¥tSina kraj: promita zjis&éné
potreby do sit poskytovanych socialnich sluzeb. #jigni poteb v krajich, které tuto
oblastreSi, probiha dzre, negaskji jsou vyuzivany data od obci. Do plahadny z kraj
nezahrnuje zjigné poteby, které neni mozné realizovat hap divodu omezenych fi-

narcnich zdroii.

2) Resi krajské plany otazku dostupnosti socialnich sheb?

Hypotéza:Krajské plany vedou k vytkeni tzemé dostupnych socialnich sluzeb.

Dostupnost socialnich sluzeb je vieditdobych planech, stejnako kritérium potebnos-
ti, zpracovana rozditn Nekteré plany dostupnost fesi ibec, jiné postihuji dostupnost
v ramci systémovych opaini, aby mohla byt dostupnost zakomponovan#stiph strate-
gickych planech. Proghkteré plany tvéi dostupnost jedno z vyznamnych kritérii pro vy-

tvoreni kvalitni si¢ socialnich sluzeb. Rozdilné je i to, jak planytdpaostiesi, rtkteré se



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

60

snazi zajistit dopravni dostupnost sluzeb, jindgakouSeji vybudovat pigbné sluzby

chybgjici v daném Gzemi.

Tab. 9. Srovnani vyuzivani kritéria dostupnostiajdkych stedredobych planech

Kraj Resi plan dostupnost (vybavenost) socialnich sluzeb?
Ne. Ale v gipack vyjimecného postaveni hl. &sta Prahy neni
Praha otdzka dostupnosti Kibva. Nevyhodou je chyici provazani slu-
Zeb v sousedicich#stskychéastech, které by mohlo byt vhodné
z hlediska Uspor finamich prostedki.
Stredaiesky kraj Ne.

Jihatesky kraj

Ano, u &tSiny definovanych aktiviteSi SPRSS mistnicasovou
dostupnost sluzeb.

Plzeisky kraj

Ano, byly stanoveny priority, které se zabyvajivoem még
dostupnych sluzeb. Plan se anje i o Spaté dostupnych sluz-
bach, ale nijak situaci pesi.

Karlovarsky kraj

Ano, v analytick&asti SPRSS je posouzena dostupnost sociall
sluZzeb. Diti opatenitesi zjiséné nedostatky dostupnosti vybra-
nych socialnich sluzeb \&kterych regionech.

nich

Reseni dostupnosti je stasti definovanych opani u viech cilo-

Ustecky kraj . .
vych skupin.
Liberecky kraj Dostupnost socialnich sluzeb jecgsti opateni.
Errj}lovehradecky Ano, plan se zabyva dostupnosti.
Pardubicky kraj Otazka dostupnosti socialnich dij2ev planu podrobnreSena.

Kraj Vysatina

Problematiku dostupnos#si opateni na navrzeni rozvoje rozsi-
feni stavajicich kapacit nebo vzniku novych sluzeb.

Jihomoravsky kraj

Cilem navrhovanych priorit a ofahi je zvysit dostupnost sluzeh
socialnich sluzeb.

Olomoucky kraj

Ano, kraj provedl pizkum, ve kterém byly zpracovany analyzy
mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb greatele social-
nich sluzeb stanovenych cilovych skupin.

Zlinsky kraj

Mezi v8emi opaenimi, ktera jsou definovana v navrhaésti
planu, hraje pro celou oblast socialnich sluzelezz@sadni roli
opateni, které zavadi tzv. parametrysiocialnich sluzeb. V ram
parametii by méla byt zohled#ina a posuzovan&zna hlediska -
jednim z nich je dostupnost a kapacita sluzby.

Moravskoslezsky
kraj

Ne.

Zdroj: Stredredobé plany rozvoje socialnich sluzeb jednotlivyeikCR \cetre souviseji-

cich strategickych dokumeéintvlastni zpracovani

Shrnuti: VetSina plan: se problematikou dostupnosti (vybavenosti) sluzlzalyva nedo-

state’né nebo vibec. Koncepce, které se dostupnosti zabyvégtupuji k/eSeni nedo-

statki v této oblasti #znymi postupy @které kraje preferuji zajighi dopravni dostupnosti

nebo naopak podporuji rozvoj socialnich sluzeb remi kraje).
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3) Zabyvaji se stednédobé plany kvalitou poskytovanych sluzeb?

Hypotéza:St-edredobé plany vytvé sit’ kvalitnich sluzeb - zabezfeni sluZzeb zisobem

a v rozsahu, ktery odpovida gagnému poznani a moznostem sfraisti.

Plany se kvalitou socialnich sluzeb zabyvaji (vigintvai plany Hlavniho masta Prahy
a Plzaisky kraj), ale kvalitu nepromitaji do systémué socidlnich sluzeb a financovani.
Kraje, jez kvalitu planuji, vyti@ji obvykle konkrétni op&tni na zajig&ni kvality - tyto
opateni jsou zpravidla pEny v ramci tzv. individualnich projekt(IP) realizovanych pro-
strednictvim Operéniho programu Lidské zdroje a zé&sinanost. Projekty jsou z&heny
zejména na vadiavani pracovnik v socialnich sluzbach, védvani v oblasti kvality soci-

alnich sluzeb apod.

Tab. 10. Kritérium kvality poskytovanych sluzelajgkych planech

Kraj Je zohlednéna kvalita poskytovanych sluzeb?
Praha Ne.

Ano, v ramci popisu dil a opateni jefeSena otazka kvality posky

Stedaesky kray tovanych sluzeb (IP - ZvySovéni kvality socialngthzeb).

V SPRSS je na zkvali#ni socialnich sluzeb kladen velkyrdz.
Jihatesky kraj U kazdé cilové skupiny je vytvena priorita Zkvaliténi poskyto-
vani sluzeb, a k ni jsou uvedena @pat a konkrétni aktivity.

Plzeisky kraj Ne.

Ano, kvalitou se SPRSS zabyva. Konkrétni tgitje zanieno

Karlovarsky kraj na podporu zvySovani kvality sociélnich sluzebdwci IP).

Ano, systémova opgni jsou zarena na zvySovani kvality po-

Ustecky kraj skytovanych sluzeb (podpora z IP).

Liberecky krai Konkrétni aktivity (v rdmci IP) SPRSS jsou z&eny zvySovani
yxra kvality socialnich sluzeb.

llfrr;lovehradecky SPRSS kladetdaz na kvalitu a jeji rozvoj.

Ano, i zpracovani SPRSS kraj vychazel al@iznych zagra
Pardubicky kraj metodiki kvality socialnich sluzeb. Zji&é skuténosti se promitg
ji do jednotlivych cilh a opatteni stedredobého planu.

Otazka kvality je satasti definovanych dilspole&nych pro vSech;

Kray Vysctina ny cilové skupiny - Rozvoj lidskych zdroj

Jihomoravsky kraj | Ano, SPRSS kladeay na zvySovani kvality socialnich sluzeb

Opateni jednotlivych cilovych skupin zohkegii kvalitu sluzeb

Olomouckykraj | ;' bohledu poskytovatiela uZivatei.

Ano, poZzadavek kvality je obsaZen v dpaich spolénych pro
Zlinsky kraj vSechny cilové skupiny (podpora zvySovani kvalitydhornosti
poskytovanych socialnich sluzeb).

Moravskoslezsky | Ano. Kraj zpracoval Koncepci kvality MS kraje, vieké je popsa-
kraj na jednoznéna vize kraje v oblasti socialnich sluzeb.

Zdroj: Stedredobé plany rozvoje socialnich sluzeb jednotlivyeikCR \cetre souviseji-
cich strategickych dokumentlastni zpracovani
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Shrnuti: Kvalita socialnich sluzeb sebou nese zvySené wamakfinarni prostedky -
rostou naklady na poskytované sluzbyed®o je kvalita jednim z podstatnych kritérii pro
tvorbu sit socialnich sluzeb. | kdyzstiredobé plany odrazeji cile a ogahi sndrujici ke

zvySovani kvality socialnich sluzeb, postradajivaaani s finatnim ramcem.

4) Zasahuji plany mimo oblast sociélnich sluzeb?

Hypotéza:Plany maji pesah i do jinych oblasti, neni to vS8ak podminkou.

Jiné oblasti neZ socialni sluzby sedti plani nevyskytuji wibec, socialni sluzby tyto pla-
ny vymezuji jen na zakladzakona. Zbylé planyesi gesah i do jinych oblasti (prevence
kriminality, protidrogova prevence, rodinna polijkbytova politika aj.). V &kterych fFi-

padech slouzitzné strategické koncepce z vySe jmenovanych ol#stivyznamné pod-

klady, ze kterych zpracovatelé vychatigianoveni okruhu ptbnych sluzeb.

Tab. 11. Pesah stedredobych plag mimo oblast socialnich sluzeb

Zasahuje plan mimo oblast socialnich sluzeb (zdrawictvi,
Skolstvi, bydleni)?
Ano, priority SPRSS zahrnuji i navazné sluzby,rildad nahradni
rodinnou péi, socialré pravni ochranud&i apod.
Stredaiesky kraj Ano, Bkteré konkrétni priority majiiesah i do jinych oblasti.

Kraj

Praha

Jihatesky kraj Ne.
Plzeisky kraj Ne.
Karlovarsky kraj Ne.
SPRSS k &kterym opaitenim vymezuje také zajiti pro podporu
Ustecky kraj navaznych sluzeb - magka centra, nabidka volt@sovych a
vzklavacich aktivit apod.
Liberecky kraj Ne.
Kralovéhradecky |Ano, plan zahrnuje i@sahy (nap dopravni dostupnost, bydleni
kraj rozvoj lidskych zdraj aj).
Pardubicky kraj gggbslén se zabyvéa navaznymi sluzbaifesi i chylsjici navazné
Kraj Vysatina Ano, velmi strané.

Jihomoravsky kraj | Ano, plan se zabyva i navaznsioizbami.
Ano, rekteré aktivity maji pesah nap do oblasti nezaséstnanosti

Olomoucky kraj

apod.
Zlinsky kraj Ne.
Moravskoslezsky | Ano, v planu jsou popsandgsahova témata, naprevence Krimi-
kraj nality, rodinna politika, bytova politika apod.

Zdroj: St'edredobé plany rozvoje socialnich sluzeb jednotlivyretuk viastni zpracovani
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Shrnuti: Plany zamgené pouze na oblast sociélnich sluzeb maji legsiigoklady pro
dosahovani stanovenychcilNa druhou stranu /f@sahova témata nelze zcela vyigu
ZjiStené poteby v rkterych gipadech nemohou byt pro osoby zabézpg jen z hlediska

poskytnuti socialni sluzby.

5) Zahrnuje krajsky plan rozvoje sociélnich sluzeb kajitolu o financovani socialnich

sluzeb? Co je obsahuje?

Hypotéza:Obsahem vSech krajskych plge kapitola, ktera sesnuje financovani social-

nich sluzeb.

Popis financovani probihd@zanymi zpisoby. V rgkterych SPRSS Ize nalézt samostatnou
kapitolu o financovani, jinde je financovani pro&aa s jednotlivymeéastmi planu nebo je
financovani popsano v &kich planech (neniipmo sowéasti planu). Pagpad financni
ramec neobsahujeibbec. Co se tyka obsahu, tak ¢kterych plaii se vychazi z minulych
let (neuvadi budouci vyhled financovani socialmstizeb), obvykle ale kraje vychéazeji
z modelu financovani dle systémiegpokladanych dotaci poskytnutych od MPSV, kraje
obci. Podrob&iuvedeno v filoze - Riloha P V).

Shrnuti: Ne u v8ech pldhjsou samostathzpracovany kapitoly, zabyvaji se financovanim.
Z provedeného srovnani ale vyplynulo, Ze vSechinyypldaje o financovani zahrnuji. Po
obsahové strance neni financovani v planech dastatahrnuto - chybi Udaje o tom, jaké
sluzby a z jakych prostdki budou finadne zajiseny.

6) Je obdobi platnosti finartniho planu shodné s obdobim platnosti gednédobych

plana?

Hypotéza:Obdobi platnosti finadniho planu je shodné s obdobim platnosgdirdobého

planu rozvoje socialnich sluzeb.

Stredredobé plany jsou zpracovavany ri@mou délku obdobi platnosti, ktera se usmd
n¢ platnych plan pohybuje v rozmezi od 2 do 6 let. Pouzemani (kraj Liberecky, Mo-
ravskoslezsky, Zlinsky, Btdaiesky a HI. misto Praha) popisuje finani vyhled na délku
obdobi SPRSS.&nou praktikou krdj je zpracovani finaimiho ramce na jeden rok - jed-

na se kazdokmi aktualizaci planu (jednoleté @ki/realiz&ni/pracovni plany).
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Tab. 12. Srovnani krajskych planu z hlediska po&aviobdobi platnosti finamiho planu
s obdobim platnosti &dredobého planu

Je obdobi platnosti finartniho planu shodné s obdobim
platnosti SPRSS?

Ano, prehled zdra} na financovani sociélnich sluzeb je shodny|s
obdobim platnosti SPRSS.

Stredaiesky kraj Ano, shoduje se s platnosti SPRSS.

Jihatesky kraj Finatni rAmec je uveden zviaga kazdy rok.

Plzeisky kraj Systém financovani neni v planu uveden.

Finaréni pozadavek planu je na obdobi jednoho roku - kadki
dochazi k aktualizaci SPRSS.

Kraj

Praha

Karlovarsky kraj

Ustecky kraj Neni rozpracovano.
Liberecky kraj Karty aktivit jsou stanoveny na obdplatnosti SPRSS.
Err;'o"e“radec“y Neni. (Vzhledem k obdobi platnosti SPRSS 2011-2016)

Neni jednoznéné, neni zde uveden budouci vyhled financovani
Pardubicky kraj (akéni plany vymezuiji zdroje financovani &uji miru podpory
jednotlivym drutim socialnich sluzeb).

Kraj Vysatina Zpisob financovani neni v planuiegren.

Jihomoravsky kraj | Neni zde uveden budouci vyhled.

Olomoucky kraj Neni jednoztae, neni zde uveden budouci vyhled financovani.
Zlinsky kraj Ano.

Moravskoslezsky

Obdobi je shodné.

kraj

Zdroj: Stedredobé plany rozvoje socialnich sluzeb jednotlivyeikCR \cetre souviseji-

cich strategickych dokumentlastni zpracovani

Shrnuti: VetSina finarnich plan: neni shodna s obdobim platnosti SPRSS. Tatocskute

nost limituje vyuZzitelnost planu jako nastroje gtoategicky rozvoj socialnich sluzeb.

7) Jaka je struktura finan énich prostredki?

Hypotéza: Kraje vyuzivaji pro financovani sociélnich sluzefze zdrof, prostedky
ze statniho rozptu a z rozpdtu Uzemda samospravnych celk(tzn. z rozpd&tu kraje a
obci na daném Gzemi), Uhrady od uzZivatg@rostedky z Evropského socialniho fondu
(ESF) apod.

Kraje na financovani socialnich sluzeb vyuZivapgiiedky z celéfady zdroji. Pricemz
dotace ze statniho rozfia poskytované pradnictvim Ministerstva prace a socialnich
véci jsou nejvyznam#)Sim zdrojem spolu s dotacemi z roZpokraje a rozp&ta obci na

daném Uzemi. NefSi objem prosedki samozejmé pochazi z uhrad od samotnych uzi-
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vatel. DalSi zdroje pochazeji z Uhrad od zdravotnici§pmyen, dotaci od ostatnich rezor-
ta statni spravy (Ministerstvo zdravotnictvi, Ministeyo pro mistni rozvoj), nadaci, na-
datnich fondi, sbirek, sponzorskych daapod. Kraje vyuZivaji také finani prostedky

z Evropské unie, zejména na ¥&avani pracovnik v socialnich sluzbach.

U vétSiny planu, ale neni uveden pé&mv jakém jsou zdroje financovani k danym sluzbam

zastoupeny.

Podrobny popis vizioha P VI.

Shrnuti: Kraje vyuZivaji pedevsim dotace z MPSV, krajského réfporozpa@tu obci
a Uhrady od uzivatéla u nich vypaitavaji odhad zdrej na financovani socialnich sluzeb.
Prostredky z Evropské unie pochazeji z Evropského sduiéfandu, zejména prasinic-

tvim individualnich projekitv ramci Operé@niho programu Lidské zdroje a zéstnanost.

6.1.3 Zavéreéné shrnuti analyzy stednédobych plani

Jak uz jsem idve uvedla, podobaistdredobého planu neni pe¥ivymezena legislativou.
Tvorba vysledného dokumentu pro oblast planovaciasdch sluzeb spada do samostatné
kompetence kraje, z tohotaivbdu je srovnavani jednotlivych plarobtizné. Zjsob ja-
kym jsou plany zpracovany a samotny obsah se wugg#notlivych plaa velmi odliSuje.
Presto étSina plari svou strukturou odpovidéenéni na analytickou a navrhova@ast. Ve
vSech planech je popsana navaznost na dalSi dokynpeedevSim krajské Uro¥n pri-
padré na dokumenty narodni Uro¥nZ ¢ehoz vyplyva, Ze tyto konceépi dokumenty ne-
vznikaji izolovar, ale v SirSich souvislostech. Z plaje patrné, Ze kraje odrazi jak vystu-
py narodnich koncepci, tak do svych strategii pramkonkrétni priority stanovené
v obecnich planech. Vysoké& mira spoluprace a zapojeci fedstavuje dlezitou sogast
strategického planovéani, zahrnuti vystupobecnich pla@numoziuje vypracovani &elné-

ho dokumentu prdizeni rozvoje socialnich sluzeb, z&eného na konkrétni petby na

.....

Stredredobé plany jsou sestavovany zgelém vytvdeni efektivni sit socialnich sluzeb,
obvykle stanovené na zakkastlyhodnoceni cilovych skupin uZivaiehebo druhu sociél-
nich sluzeb. V planech je popsalvpdni stav a stav, kterého chce kraj dosahnouprBo
covargjSi plany zahrnuji analyzy petb uZivatel, ze kterych vychazitpnavrhovani stra-
tegie (. Kralovéhradecky kraj, Zlinsky kraj). Co se tykdtdeii dostupnosti a kvality so-
cidlnich sluzeb, fistup jednotlivych krdj je rozdilny. Dostupnost je s&asti malo pléad,
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kraje se snazi kiio zajiSeni dopravni dostupnosti, nebo o rdegi dané sluzby na daném
Uzemi. U kritéria kvality poskytovanych socialnglhzeb v planech&sSinou chybi prova-

zani s finatnim rdmcem.

DalSi velmi vyznamnou sd@asti stedredobych plahd jsou finani plany. Bohuzel, ne

u vSech plai jsou samostatnzpracovany kapitoly zabyvajici se financovaninptn&raj
Vysotina, Plzaisky kraj, Ustecky kraj). V planeatasto chybi Gdaje jaké sluzby a z jakych
prostedki budou financovany. Jen ¥kolika pripadech se objevuje model, ve kterém je u
konkrétnich opdeni a aktivit vymezen fingni rdmec (nap Liberecky kraj, Olomoucky
kraj, Zlinsky kraj). Obdobi platnosti finanich plar se u mnohych koncepci neshoduje s
obdobim platnosti planu, coz vede k omezenému Viyplini jako nastroje pro strategic-

ky rozvoj socialnich sluzeb.

U plani by mélo byt samo#ejmé vyhodnocovani plamminulych, zejména toho zda doslo
v predchozim obdobi k pémi danych cil, zda finakni prostedky ugené na konkrétni
socialni sluzby byly skute¢ vyuzity k planovanémud@lu.

6.2 Zhodnoceni stednédobych plani rozvoje socialnich sluzeb na za-

kladé dotaznikoveho Sdteni u jednotlivych kraji

Pti zpracovani této diplomové prace jsem se obratlaandstnance krajskychradi, ktefi
jsou odpo¥dni za planovani a vytir@ni stedredobych plad rozvoje socialnich sluzeb.
Kontaktovala jsem vSech 14 kiiag sngifovala k nim otazky tykajici se jejich zkuSenosti

s planovanim socialnich sluzeb.

Formulovala jsem néasledujici otazky:

o Kdy kraj zahdjil realizaci procesu komunitniho mi@éni sociélnich sluzeb?

e Oswdcila se metoda komunitniho planovani socialnichetbugro izemi kraje (je
vhodna pro celé uzemi kraje)?

e Jaké jsou finosy zavedeni povinnosti vytiel Stedrédobé plany rozvoje sociél-
nich sluzeb?

e Jakd zlepSeni pro planovani sociélnich sluzeb &g byt do budoucna realizova-
na?

e Uvitali byste konkrétni zemy v legislativ tykajici se planovani socialnich sluzeb?
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Na dotazy odpoxdély kraje: Olomoucky (Bc. Hana Bodnarovd), Jihomaigv (Mgr.
Martina BleSova), Zlinsky (Mgr. Jana BartoSkovajalkivéhradecky (Mgr. di Zeman),
Jihatesky (Mgr. Monika Hanzelyova), Liberecky (Mgr. Metla Vodékova), Stedaies-
ky (Mgr. Jan Spour).

6.2.1 Zahdjeni komunitniho planovéani socialnich sluzeb ¥raji

K planovani rozvoje socialnich sluzeb se dn&gswvyuzivAd metoda komunitniho plano-
vani, ktera se poprvé &ila uplatiovat ve Velké Britanii jiz koncem 50. let 20. stible
V Ceské republice se komunitnim planovani jako prvestmzaalo zabyvat Usti nad La-
bem (1998), poté nasledoval Pisek (2000). iray roce 2007 vznikla povinnost vyiie
stredredoby plan rozvoje socialnich sluzeb, pro obastalo komunitni planovani dobro-

volné.

Z odpowdi, které se mi pod#o ziskat od sedmi kraj- Jihomoravsky (JMK), Jikesky
(JCK), Kralovéhradecky (KHK), Liberecky (LBK), Olomoky (OLK), Stedaesky
(SCK) a Zlinsky (ZLK), Ize vyvodit nasledujici zéry ohledré zahajeni komunitniho pla-
novani:
= Komunitni planovani zah4jendeaa @ijetim zadkona o socialnich sluzbach - 4 kraje
(JMK, KHK, LBK, OLK)
= Komunitni planovani zahajeno v navaznosti na zakseacialnich sluzbach - 3 kra-
je (XK, SCK, ZLK)

Kraje Liberecky a Kralovéhradeckyfigly s uplatiovanim metody komunitnplanovat

v roce 2003. Liberecky kraj postupoval tak, Ze figg nechal vyskolit pracovnika kraj-
ského dadu a zmapoval tzemi kraje, a poté proved| rozeabd@&tu 0 moznosti komunit-
niho planovani obci, na kterou reagovaly 3 uzemP @QR10 ORP na Gzemi LBK), ve kte-
rych zapdalo komunitni planovani, brzy séigaly dalsSi 2 ORP, zbylé ORP se zapojily az
s pijetim zékona o socialnich sluzbach. Jihomoravsigy kahdjil systematickou podporu
obcim @i vyuZziti metody komunitniho planovéani v roce 20@drganizoval odborné vid
lavani pro zastupce vSech 21 ORP na Uzemi kraggnySpostup jako Jihomoravsky kraj
zvolil i kraj Zlinsky, vroce 2005 uspadal a zaplatii pro zastupce obci vycvik

v komunitnim planovani, kterého setadtnili také zastupci kraje.

| kdyZz se gkteré kraje planovanim &aly zabyvat je&t pred zavedenim zékona o social-
nich sluzbach, jednalo se spiSe odadani v této oblasti. Analyzovani peb na Uzemi
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kraje a samotny plan rozvoje socialnich sluzebeagexal realizovat aZz s ohledem na po-
vinnost vytvdeni stedrédobych plai rozvoje socialnich sluzeb.

6.2.2 Pribéh planovani arizeni rozvoje socialnich sluzeb na uzemi kraje

Koordinatofim krajského planovani jsem poloZzila otdzku, zda sech v kraji os¥dcila

metoda komunitniho planovani (zda je vhodné proniizeaje)?

* Ano - 6 kraj
= Ne -1 kraj (ZLK)

Odpowdi na tuto otdzku navazuji nagaichozi dotaz o tom, kdy bylo zahajeno komunitni
planovani sociélnich sluzeb. Z poskytnutych odpdVze konstatovat, Ze tuto metodu kra-
je povazuji za ¥inosnou, zapojeni tzv. ,triady“ a moznost dialogech dlezitych aktéi
povazuji za velmi uzitmé a pod#tné. Resto vSak kraje musi tuto metodtizpisobit
specifikim vySSiho Uzemniho celku, ktery né&me vytvait ,komunitu“ v pravém slova
smyslu (spoléenstvi lidi sdilejicich @itou oblast - spolné poteby, zdjmy apod.). Tato
metoda je povaZzovéna Zasow i personald naranou. Pro planovani sociélnich sluzeb je
nutné nastavit fungujici organiad strukturu a mit k dispozici validni a komplexnfor-
mace nejenom o socialnich sluzbach, ale také irdoendemografického typu, nesmi chy-

bét ani politick& podpora samosprav.

Ve Zlinském kraji neni proces komunitniho planov@dlizovan (kraj neni povazovan za
komunitu), ale jsou dodrzovanykteré principy, na kterych je metoda komunitnihé-pl
novani zaloZzena. Z hlediska kraje je zejmétian@ zapojeni uZivateélbrano jako velmi
problematické az nemozné, naopak za velmi pwena uziténé je povazovano zapojeni

poskytovatei socialnich sluZzeb a obci.

6.2.3 Prinosy zavedeni povinnosti vytvéet strednédobé plany rozvoje socialnich

sluzeb
Kraje shledavaji ve vyt¥ani stedredobych plah rozvoje sociélnich sluzeb tyt@iposy:

= Vytvoreni komplexni sé socialnich sluzeb v kraji - 6 kiaj(JCK, JMK, KHK,
OLK, LBK, ZLK)

» Soustedni dilezitych informaci o socialnich sluzbach v jednofehbedném do-
kumentu - 5 krdj (JCK, JMK, KHK, OLK, ZLK)

» Spoluprace a zlepSeni komunikace mezi poskytovatalialnich sluzeb, obcemi
a krajem - 3 kraje (K, JMK, ZLK)
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= Ucelné rozdleni finarénich prostedki dle skuténych poteb - 2 kraje (JMK,
KHK)

= VySSi vyuzivani finaénich prostedki z fondi EU - 1 kraj (LBK)

= Vytvoreni nastroje préizeni daného sektoru - 1 kraj (ZLK)

» Jednotnd metoda pro planovéni s transparentnimidbya 1 kraj (JMK)

» Shoda o vysledné poddélpednotlivych vystup - nejedné se o autoritativni rozhod-
nuti - 1 kraj (JMK)

» Pruzna reakce na feby v jednotlivych lokalitach - 1 kraj (JMK)

= Stabilita poskytovanych sluzeb - 1 kraj (KHK)

= Koncentrace finatnich prostedki do socialnich sluzeb - 1 kraj (KHK)

= Omezovani ,lobbistickych tlak nékterych poskytovatél- 1 kraj (KHK)

Kraje se v odposdich shoduji pedevSim v tom, Ze igtdrédobé plany socialnich sluzeb
prispély k vytvoreni grehledné sé sociélnich sluzeb a jsou uZiteé jako podklad pro stra-
tegické rozhodovani v oblasti sociélnich sluZzelied@®tdobé planovani také vyznamn
prispelo ke zlepSeni komunikace mezi krajem a obcemijeai poskytovatél social-
nich sluzeb. $edrédobé planovani se da jednoZn& ozna&it za @inosné - fispiva

k rozvoji socialnich sluzeb iffhosy speoivaji predevsim v komplexnim pohledu na socialni
sluzby v rAmci daného kraje, nutnosti nastavit fijing a efektivni gi sluzeb, jejich rozlo-

Zeni, vyuZitelnost a dostupnost v danych lokalitaetie.

6.2.4 Navrhy na zlepSeni pro planovani socialnich sluzeto budoucna

Planovani socialnich sluzeb nemé@easké republiceiiilis dlouhou tradici, v budoucnu by

kraje uvitaly realizaci:

= Zavést obcim povinnost téib komunitni plany - 5 krdj (JCK, KHK, LBK, OLK,
STC)

= Prevod kompetence roZkbvani finargnich prostedki z MPSV na kraje - 3 kraje
(JMK, KHK, ZLK)

= Zpracovani Narodni strategie rozvoje socialnickietu 3 kraje @K, JMK, LBK)

» Posileni metodického vedeni ze strany MPSV - &ki#yIK, KHK, LBK)

= Stanoveni kritérii, na zakladterych jednotlivé sluzby do planuiazovat (z d-
vodu nedostatku fingnich prostedki na veSkeré sluzby) - 2 kraj (JMK, ZLK)

= Posilovani odborné fgobilosti pracovnik - 1 kraj (KHK)

» Provazani systému planovani s financovanim - 1(BMK)
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= Zavést lepsi strategie financovani socialnich slegestrany MPSV - 1 kraj (£

Jako dilezité se jevi zpracovavani kvalitnich komunitnjtani obci, které by @y realns
odrazet situaci v daném mistale zarove byt uskuténitelné a stat se tak vychozim pod-
kladem pro zpracovani krajskéhorestrtdobého planu. DalSi problém kraje $pgt

v omezené moznosti dlefstirtdobého planu socialni sluzby financovat, neboancni
prostedky rozéluje Ministerstvo prace a socialnickci. Kraje tudiz nemohou ovlivnit
vySi dotace pro jednotlivé poskytovatele, ani praj kako celek. Dale kraje upozmiji na
fakt, Ze chybi narodni strategie rozvoje socialrsictzeb, kterou ma MPSV ze zakona po-
vinnost zpracovavat, st&jako kraje stedrédoby plan, kraje se tak nemaji o co ve svych
koncepcich opirat. DalSimakZitym prvkem je pravidelné metodické vedeni zarst
MPSV, které kraje postradaji a kontinuita statnlitipy. Jeden z navnn na zlepSeni se
tyka zavedeni kritérii @@ nakladovost, péébnost apod.), na jejichz zakkaby se ngly
jednotlivé sluzby do planu #azovat. Kraje i obcéasto do planu zadi veSkeré sluzby,
které na daném Uzemi existuji, i veSkeré @dkteré v rdmci planovani shromazdi. Tento
piistup v disledku vede k tomu, Ze trpi nedostatkem fimach prostedki a Zadna strana
neni Uplrk spokojenda. Jako dalSi navrh zélerzavedeni lepSi strategie financovani social-
nich sluzeb ze strany Ministerstva prace a socilméci — nejlépe model viceletého fi-
nancovani zagujici ucitou stabilitu a moznost flexibilniho ekonomickéheazovani pro
poskytovatele socialnich sluzeb. | s ohledem n@dma zaklatildokumentu jako je prév
Stredredoby plan by mily byt distribuovany prosédky pro provoz a rozvoj socialnich

sluzeb.

6.2.5 Navrh konkrétnich zmén v legislativé tykajici se planovani socialnich sluzeb
Ne¢které navrhy na zemy v legislati¥ z pohledu kraj navazuji na fedchozi odpoidi:

= Povinnost vytvéet komunitni plany na mistni trovni - 5 krgf)CK, KHK, LBK,
OLK, STC)

= Swieni kompetenci k roztbvani finartnich prostedki ze statniho rozgtu na
kraje - 3 kraje (ZLK, KHK, JMK)

» Povinnost obci spolufinancovat socialni sluzbykrde (JMK, LBK)

* Propojeni registrace poskytovdiedocialnich sluzeb s vytienim si¢ socialnich
sluzeb na daném Gzemi v ramci procesu planovakiaj1XK)

= Sloweni socialnich sluzeb, u kterych jsou zaklagimosti totozné - 1 kraj (K)

= Efektivrgji a jasreji definovat formu vicezdrojového financovani - rak(STC)
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»  Jasw definovat odpo¥dnost za financovani socialnich sluzeb - 1 kraj KKH
» Pfeneseni gbvani, koordinace poskytovani komunitné@éa Urove statni spravy
(na ORP) - 1 kraj (KHK)

Z odpovdi vyplyva, Ze kraje pozaduji aktivni zapojeni obgiodolE zavedeni povinnosti
vytvaret komunitni plany. Kraje maji SPRSS jako zavazhwaleny dokument, a tudiz jej
musi naplnit, obce tuto povinnost nemaji, a prafsou povinny fispivat ze svych roz-
poctt na st socialnich sluzeb. A i kdyZzékteré obce komunitni plany dobrovéhaytvére-

ji, vétSinou nepoitaji s realnymi finatnimi plany. Legislativni ukotveni komunitniho pla-
novéani v obcich by kraim prineslo uzitgné podklady pro sestavovani SPRSS a moZnost
lepSiho provazéani systému sociélnich sluzeb sdém#nim. Dale by gkteré kraje uvitaly
swieni kompetenci k roZtbvani finartnich prostedki ze statniho rozgtu na socialni

sluzby, bez této pravomoci je vytedy stedredoby plan ,bezzuby*.

6.2.6 Shrnuti dotaznikového Sateni

Béhem obdobi 2/2012-3/2012 jsem pozédala kontakwibypro oblast planovani social-
nich sluzeb na vSech krajskycradech ¥etré Hlavniho nésta Prahy o vypkni nékolika
otazek, s odpad’mi se mi vratila polovina z nich (kraje: Kralovéteaky, Jihdesky,

Jihomoravsky, Liberecky, Olomoucky,i8tdatesky, Zlinsky).

Proces krajského planovéani proSel od roku 200¢rgma vyvojem, kraje navazaly inten-
zivnéjSi spolupréaci s obcemi, doslo k vySSimu zapojerskgtovatel a uzZivateh social-

nich sluzeb, vice se zapojuje také Sirokénwmst i politici. V odpowdich setasto objevo-
valo gani kraj, aby obcim byla uloZena povinnost vyitkomunitni plany. Obecni ko-
munitni plany chapou kraje jakoaldzity podklad, pomoci &hoz ziskaji lepsi fiehled

0 potebach obyvatel na Uzemi kraje. Otazkou até&véa, zda byifstup obci byl natolik
zodpowdny, aby plany obci byly procély sestaveni krajského planu cenné a nejednalo se

pouze o velmi obecné a nekonkrétni dokumenty s ogizminimalniho vyuZziti.

Z odpowdi, které se mi podido ziskat, vyplyva, Ze sestavovanifestredobych plaf roz-
voje socialnich sluzeb ma rozhadoro kraje velky pinos, ziskavaji tak vyznamny nastroj
pro fizeni rozvoje oblasti socialnich sluzeb v patlehledové strategie. Dikyistdrédo-

bému planovani mohou kraje prézreagovat na peeby v jednotlivych lokalitach.
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7 NAVRHY NA ZLEPSENI V OBLASTI PLANOVANI SOCIALNICH
SLUZEB KRAJ U

Nasledujicicast mé diplomové prace reaguje na &jistz provedené analyzy aktuélnich
krajskych stedrédobych plad a z informaci poskytnutych za&stnanci krajskych iadi
odpowdnych za proces planovani rozvoje socialnich sluPebpodrobném seznameni se
s krajskou dokumentaci {etiredobych plaf rozvoje socialnich sluzeb), pdpad: dopl-
nujicimi ¢i navazujicimi dokumenty, uvadim souhrnné zoketrkonkrétnich zji&ni

a doporudeni.

7.1 Klicova oblasté. 1: Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb

(strategicky dokument)

Souwasné sedredobé plany se odliSuji v mnoha &@ch, nemaji jednotny obsah, struktu-

ru, obdobi platnosti, liSi se také veigpbu zpracovani.

Podoba jednotlivych krajskychietiredobych plai by méla byt sjednocena, tak aby kraj-
ské plany byly srovnatelné, jak po strance obsahtakéformalni. Tomu by napomohlo
vytvoreni metodiky planovani sociélnich sluzeb pro kpaje jednotnou Upravu krajskych

plani. Jako nejdleZit¢jSi se jevi Uprava finanich plari v ramci strategii, tak aby posky-

tovaly vyhled financovani na celé obdobi platnp&inu i mozny vyhled nat{$ti obdobi.

Kromé analyzy financovani socialnich sluzeb, ktera @anbyt samostatnou séasti pla-
nu, je také dlezité, aby krajem navrzena strategie zahrnovaknfni ramec pro realizaci

konkrétnich opdeni a aktivit.

Zadouci z pohledu obsahu pléby také bylo omezeni{is obsahlych analyz, které naru-

Suji konkrétnost plana hodi se spiSe dailoh.

Kraje sice tvéi sttedrédobé plany rozvoje socialnich sluzeb v rAmci saainétgisobnos-
ti, presto bych ale navrhovala aby MP Skppavilo metodiku, ve které by byl upraven také
jejich obsah z hlediskai@sahovych témat (prevence kriminality, protidroggvévence,
rodinna politika, bytova politika apod.), které ysspojeny s poskytovanim socialnich slu-

~

zeb.

Souwasti metodiky pro sjednoceni krajskych dokumdnt mela byt také doporteni tyka-
jici se nastaveni &itelnych a objektivnich kritérii k jednotlivym driim socialnich slu-

Zeb pro zgazeni do sé socialnich sluzeb, vyhodnocovaniedchozich plain (zejména
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zhodnoceni pkni financovani sociélnich sluzeb fepgchozim planovacim obdobi), pouzi-
té terminologie v navrhovyctastech, kompatibility krajskychisdrédobych plad a ko-
munitnich plai na Gzemi daného kraje. Metodika by byla pouzerjaiydopordenim

a bylo by na zvazeni kazdého kraje, zda byij@ljia, ¢i nikoliv.

Krajské plany slouzi k definovani &gocialnich sluzeb a zaravgsou dilezitymi podkla-
dy protizeni této s& Z tohoto divodu je nezbytné, aby kraje prowdpravidelné zjigo-
vani poteb, které se odrazi v planech a nastedfhodnocovaly uspokojeni geb a miru
naphovani plam. Na zéklad takto ziskanych informaci byédm byt pokryto Uzemi kraje

sluzbami, které jsou opravdu pebné a k nim stanovenyimérené finakni prostedky.

Ve vSech planech by ¢hbyt také bran ietel na zajini dostupnosti a kvality sociélnich
sluZzeb. Kvalita socialnich sluZzeb je nastavenadataty kvality socialnich sluzeb, dostup-
nost socialnich sluzeb, jez je stejklicova jako kvalita poskytovanych sluzeb, takovyto

standard v podabdoporéeni ze strany Ministerstva prace a socialniati postrada.

Doporucéeni:

e Sjednotit podobu krajskych retdredobych plad - vytvoreni metodiky MPSV

(z hlediska planovaciho obdobi, struktury, obsaleyména finaénich plari)

e Propojit strategii s finatmimi prostedky (financovani provazat s konkrétnimi opat-

fenimi a aktivitami) na zaji&hi socialnich sluzeb
e Zpracovavat vyhled financovani na nasledujici obagiianech
e Omezit [¥iliS obsahlé analyzy, které mohou byt &sti Filoh
e Pripadné pesahy do jinych oblasti nez jsou socialni sluzbpgzna&né odcklit

e Nastavit ngfitelnd a objektivni kritéria k jednotlivym driim sociélnich sluzeb pro

zaazeni do sétsocialnich sluzeb

e Vyhodnocovat pedchozi plany z hlediska napin strategie (zda bylo sgino vSe,
co strategie obsahovala z hlediska nastavenychmetita- potebnost, naklado-
vost, kvalita, dostupnost sluzeb...)

¢ Nastavit Standardy dostupnosti socialnich sluzeb
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7.2 Kli¢ova oblast¢. 2: Proces planovani socialnich sluzeb

Zakon o sociélnich sluzbach uklada kmajpovinnost vytvéet stedrédobé plany rozvoje
sociélnich sluzeb, Ministerstvo prace a socialnvi@gti ma povinnost sestavit narodni plan
rozvoje socialnich sluzeb a obcim dava pouze maZpldsy gipravovat. Na narodni
arovni ale v sotiasné dob schazi zpracovana strategie rozvoje socialnictebluktera by
slouzila krajm jako opora P tvorbé krajské strategie. Druhy problém sp@&

v dobrovolné pipraw komunitnich plaa obci. VhodnymieSenim by bylo zavedeni po-
vinnosti vytvdet komunitni plany pro obce s roi&iou misobnosti, které by obcim na
GUzemi spravniho obvodu ORP uklddalo aktiviiagh na procesu planovani. Obce
s roz&fenou fisobnosti by fedstavovaly zakladni jednotky v procesu planovéaidnich
sluzeb na Uzemi kraje, vyhodou je zejména jejichlagt mistnich specifik. Vystupy
z téchto mistnich procéskomunitniho planovéani by pak usnadnily zpraco\sifgdredo-
bého planu kraje.#@stoZe v satasné dob nekteré obce tyto plany maji, v praxi je jejich
pouzitelnost pro kraje velmi obtizna. Plany jsooygisem nerealnychi@ni®, chybi jim
jednotnd struktura, principy podle nichz byly vyiteoy, nefitelnost, realny vyhled finan-

covani apod.

Ukolem kraje by byla podpora obci (nabidka metaélippmoci, realizace individuélnich
projekii na podporu komunitniho planovani, un smluv o spolupraci mezi obcemi
a krajem v oblasti planovani socialnich sluzélppocesu komunitniho planovani), tak aby
vysledny komunitni plan byl kvalitnim podkladem pa@jskou strategii. Komunitni plan
obce by jako zavaznschvéleny dokumentitigpel k povinnosti obci spolufinancovat

ze svych rozpgu socialni sluzby.

Jednim z dlezitych nastraj na podporu procesu planovani socialnich sluzetyyéivani
finanénich prostedki z Evropského socialniho fondu, zejména individighnprojekfi
zamétenych na podporu procesu planovani sociélnich luige Urovni kraje i ORP,
s dirazem na zvySovani kvality socialnich sluzeb, #ajiSdostupnosti, zvySovani odbor-
nosti v oblasti planovani sociélnich sluzeb nadk&ji obecni Urovni (vztavani pro me-
todiky a &astniky proces planovani, metodick& podpora), informovanosti acpsu pla-
novéani, vyhodnocovani efektivityretiridobého planovani a sledovani jehogpin

DalSi podstatnou sdasti procesu planovani byha byt pravidelné ,Skoleni“ pro stavajici
i nové krajské&si obecni planovée a metodiky-vzélavatele, pgadani pravidelnych semi-

n&t o novych trendech v oblasti planovani sociélniltizeb. Rinosné by rovéz bylo
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porddani zahraghich vyménnych stézi, jejichz delem by bylo srovnéni postaia vyme-
na zkusenosti v oblasti planovani socialnich sluzedgionuCR a v daném zahraimim

regionu.

Doporuceni:

e Povinnost vytvéet komunitni plany pro obce s ro&Esiou gisobnosti

e Zpracovat Narodni plan rozvoje socialnich sluzeb

e Posileni spoluprace mezi kraji a MPSV

e Zvysit provazani mezi planovanim na krajské a mistovni z pohledu jejich spo-
lecné gipravy

e Posileni metodického vedeni ze strany MPSV praekraj

e Metodicka i finani podpora ze strany kraje pro obce

e Vyuzivani prostedki z Evropského socialniho fondu na proces planoaarrct-
lavani v planovani socialnich sluzeb
e Posilovani odborné Zigobilosti pracovnik zabyvajicich se planovanim socialnich

sluzeb

e ZajiStni finantnich prostedki na podporu procé@gplanovani socialnich sluzeb na

mistni i krajské Urovni
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7.3 Kli éova oblasté. 3: Financovani socialnich sluzeb

Slabou strankou v této oblasti je nedostiaéeprovazani systému financovani s planovanim
socialnich sluzeb, tzn. provazani jak s krajskymedstdobymi plany, tak s plany na
obecni GrovniCasto jsou brany jako dva samostatné mechanismyut8 ptazkou také
piimo souvisi zavedeni povinnosti obcim podilet sdimencovani socialnich sluzeb, do-
sud neplati pravidlo, které by obcim stanovilo fatwinnost a imélo je spolufinancovat -

prispivat na socialni sluzby, kterédaimé vyuzivaiji.

DalSi, velmi podstatna zina v podob pievedeni kompetenci roddvani prostedka
ze statniho rozpu v rAmci doténichtizeni Ministerstva prace a socialniaitivna kraje,
by prispela k efektivigjSimu gerozdlovani finargnich prostedki na zajis&ni vystupi
z krajskych gedredobych plahi. Kraje by ziskaly moznost rozhodovat o vysi poskgt
nych dotaci pro jednotlivé poskytovatele, tak praj kako celek, coz by vyrazmosililo
implementaci krajskych sdredobych plad. Finaréni prostedky v sodasné dob rozds-
luje MPSV, a kraje tak prakticky nemaji moznost sttedrédobych plad socialni sluzby
financovat, navrhovana zma by fakticky pispéla k tomu, aby financovani bylo uskute

novano z urovd, na které se o prioritach pro dané uzemi rozhoduje

Z hlediska optimalniho vyuzivani vSech zdrig také nezbytné nastavitfitelna a objek-
tivni kritéria k jednotlivym druim socialnich sluzeb, slouZicich pro vyhodnoceritife

ty a potebnosti jednotlivych sluzeb. Kraje nedisponuji ddstm finaknich zdrofi, a pro-

to je teba zvolit takova kritéria pro vg¢b sluzeb, aby kraje naplanovaly, jak co nejlépe
uspokoji poteby olgani zdroji, které maji k dispozici. Mezi tato kritéripodle nichz by se
socialni sluzby promitaly do 8isocialnich sluzeb v daném kraji, bylan patit zejména
hlediska nakladovosti, p@bnosti, kvality, dostupnosti (vazba khcovou oblasté. 1:
Stredredoby plan rozvoje sociélnich sluzeb KrajNastaveni @¥itelnych a objektivnich
kritérii k jednotlivym drulim socialnich sluzeb pro zazeni do sét socialnich sluzeb
Kritéria by mela mit spiSe orientai charakter a byt spiSe ,voditkem” pro posouzela z

jednotlivé sluzby do planu gadit.

V oblasti financovani by také bylo vhodné wyiitanetodiku pro stanoveni nakladovosti
jednotlivych sociélnich sluzeb.

Dale je potebné zpehlednit systém financovani socialnich sluzeb, gialepsi strategie
financovani socialnich sluzeb - umoznit model \@t#o financovani zakujici stabilitu

a moznost flexibilniho ekonomického uvazovani pasKytovatele socialnich sluzeb.
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Forma jednoletych dotaci nedava poskytovatedostatény prostor pro rozvoj socialni
sluzby. | s ohledem na fakt, Zgextredoby plan je dokument, na jehoz zakidd/ mely

byt distribuovany prosedky pro provoz a rozvoj socialnich sluzeb.

Doporuceni:

e Provazani systému planovani s financovanim soclakiuzeb

e Povinnost obci spolufinancovat sociélni sluzby

e Prevod kompetence rogkbvani finargnich prostedki z MPSV na kraje
e Vycisleni ndkladovosti socialnich sluzeb

e Zavést model viceletého financovani socialnichetiuz
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ZAV ER
Pfi psani diplomové prace jsem vychazela ze zdsademyeh v zadani prace. Snazila
jsem se o zhodnoceni stavajiciho stavu planovéavioje socialnich sluzeb keajCeské

republiky na zéklag srovnéni aktuélnich krajskychietirtdobych plad rozvoje social-

nich sluzeb.

Prace zahrnujéast teoretickou, v niz jsou popséana teoreticka egidka tykajici se kon-
cegniho planovani v oblasti socialnich sluz€st analyticka fedklada analyzu soéas-

n¢ platnych krajskych s¢dredobych plad rozvoje socialnich sluzeb ze dvou hledisek -
obsahu a procesu tvorbychto plari. Sowasti je také vyhodnoceni dotazteré jsem
smefovala zamistnanédm krajskych sadi odpovdnych za planovani sociélnich sluzeb
v jednotlivych krajich. Ambici posledni, navrhovésti nebylo vytvéeni podrobného po-
pisu projekt, ale spiSe mi Slo o navrZzeni &urcujicich budouci vyvoj krajského plano-

vani rozvoje sociélnich sluzeb.

Mym Ukolem bylo prozkoumat krajské koncepce a vBgctostupné informace k dané
problematice a na zaklaaich ziskat uceleny pohled na oblast planovanastch sluzeb
kraju. Tuto oblast upravuje zdkon o socialnich sluzbdeh? zavedl kr@m povinnost
zpracovavat sedredobé plany rozvoje socialnich sluzeb a zatiof@muloval z&kladni
metodické vychodisko pro jejich tvorbu v podokomunitniho planovani zaloZzeného na
principu spoluprace triady sloZzené ze zadavuagwbskytovatal a uzivatel socialnich slu-
Zeb. Vystupem komunitniho planovani je strategid&ikument (sedredoby plan rozvoje
socialnich sluzeb), ktery je vysledkem dlouhodobgtacesu zaloZzeného na shodech
vyznamnych aktéro budouci pedsta¥ poskytovani socialnich sluZzeb a realizaci konkrét-
nich kroki. Takto vytvdené stedredobé plany by tak fakticky &y slouzit jako nastroje
pro vytv&eni kvalitnich a dostupnych siti sociélnich slugetaném kraji odpovidajicich
mistnim specifikm a potebam obani.

Pro srovnavani dokumenjsem si zvolila hodnotici kritéria postihujicildzité charakte-
ristiky sledovanych koncepci. Ke kritériim jsemrstaila hypotézy - fedpoklady toho, co

by mély dokumenty splovat. Porovnanim vSech krajskych plgsem dosla k zavu, Ze
stredredobé plany jsou velmi rozdilné, liSi se veigpbu zpracovani i v obsahu. Rozdil-
nost plar je dana tim, Ze neexistuje legislativa, ktera jegrsocovala podobu krajskych
plani. Vysledna podobaithto dokumerit spada do samostatné kompetence kraje a zalezi

pouze na tom, jakyifstup kraj zvoli. Plany svou strukturou odpoviddgnéni na analy-
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tickou a navrhovouddst, je v nich popsana navaznost na dalSi dokumpiegevsim kraj-
ské urove, pripadré na dokumenty narodni Uro¥nZ ¢ehoz vyplyva, Ze tyto koncépi
dokumenty nevznikaji izolova&n ale v SirSich souvislostech. Z plaje patrné, Ze kraje
odrazi vystupy narodnich koncepci i priority stagr® v obecnich planech. Ssocialnich
sluzeb jsou obvykle stanovené na zaklaghodnoceni cilovych skupin uzivaiehebo
druhu socialnich sluzeb. Propraco#gh plany zahrnuji analyzy pet uzivatel, ze kte-
rych vychazi fi navrhovani strategii. Co se tykd hodnocenychekfitlostupnosti a kvality
socialnich sluzeb,ifstup jednotlivych krdi je rozdilny. Dostupnost je séasti malo pla-
na, kraje se snazi lduo zajistni dopravni dostupnosti, nebo o rdegi dané sluzby na
daném Gzemi. U kritéria kvality poskytovanych stmih sluzeb v planechétdinou chybi
provazani s finamim ramcem. DalSi velmi vyznamnou gésti stedrédobych plas jsou
finan¢ni plany, ne u vSech plarsou samostathzpracovany kapitoly zabyvajici se finan-
covanim. V planeckiasto chybi Udaje jaké sluzby a z jakych pexditi budou financova-
ny. Jen v Bkolika pfipadech se objevuje model, ve kterém je u konkeBtopateni a ak-
tivit vymezen finakini ramec. Obdobi platnosti finamich plam se u mnohych koncepci
neshoduje s obdobim platnosti planu, coZz vede kerm@anu vyuZziti plainjako nastroje

pro strategicky rozvoj socialnich sluzeb.

Navrhy na zlepSeni pro oblast planovani rozvojeidhoich sluzeb jsou zpravovany
v posledni kapitole. Na zaklad;jisttni z provedené analyzy krajskych piaa informaci
poskytnutych zagstnanci krajskychiiadi odpowdnych za proces komunitniho planovani
jsem identifikovalafi klicové oblasti: Sedredoby plan rozvoje socialnich sluzeb, Proces
planovani socialnich sluzeb, Financovani sociélsiabeb, na & by nela byt zandtrena
pozornost. Ke kazdé #dahto oblasti uvadim konkrétni dopoeni, jez by nila byt reali-

zovana do budoucna.

Krajské koncepce v oblasti planovani socialniclzetujsou dlezitym néstrojem pro roz-
voj socialnich sluzeb v daném UzentistAva ovSem otazkou, zda budou kraje schopny dle
téchto strategickych dokumentealré planovat a najibvat je. Pro rozvoj sociélnich slu-
Zeb nestéi pouze kvalité zpracované krajské koncepce, ve kterych je uvpdeis a ana-
lyza existujicich zdrd@j a poteb, wetrné ekonomického vyhodnoceni a navrZzené strategie,
dulezita je hlave politicka podpora samosprav, pokud chybi, je reak plat velmi ob-

tizna.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 80

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Monografie:

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

BARES, Pavel, 2008Cilové skupiny v krajskychistredobych planech rozvoje
socialnich sluzeb zpracovanych v obdobi 2006-28@&ha: VUPSV. ISBN 978-
80-7416-009-7.

BARES, Pavel, 2011Cile, priority a opateni v planu rozvoje socialnich sluzeb
Moravskoslezského krajeraha: VUPSV. ISBN 978-80-7416-090-5.
CHABICOVSKA, Katetina et al., 2009Rozvojovy interaktivni audit {stupy k
reSeni disparit.Brno: GaREP. ISBN 978-80-904308-1-5. Dostupné také
http://www.garep.cz/publikace/ria-pristupy-k-resemparit. pdf.

JABURKOVA, Milena et al., 20070d paragrafi k lidem: analyza situace v ob-
lasti socialnich sluzeb porigeti nového zakona o socialnich sluzbaétaha:
SKOK. ISBN 978-80-239-9506-0. Dostupné také z:
http://poradnaprouzivatele.cz/dokumenty/publédad-paragrafu-k-lidem.pdf.

JANOUSKOVA, Klara et al., 2007Metodické a koordinani dovednosti
v socialnich sluzbaclOstrava: Ostravska univerzita. ISBN 978-80-7368-229
KADERABKOVA, Jaroslava a Zuzana KHENDRICHE TRHLINOVA, @8.
Region a regionalniddy: vybrané socialni, kulturni a environmentalnpelsty.
Praha: Vysoka Skola finani a spravni. ISBN 978-80-7408-009-8.

LACINA, Karel, 2007.Regionalni rozvoj a vejna spravaPraha: Vysoka Skola
finan¢ni a spravni. ISBN 978-80-86754-74-1.

LAUERMAN, Jiii a lva BENESOVA, 2010Krajska metodicka irucka plano-
vani socialnich sluzeb v Libereckém kr&raha: Vysoka Skola regionalniho roz-
voje. ISBN 978-80-87174-01-2.

MATOUSEK, Oldich et al., 2007Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, pla-
novani, hodnocenPraha: Portal. ISBN 978-80-7367-310-9.

PRUSA, Ladislav, 2007Ekonomie socialnich sluZeb. aktualizované a roxgné
vydani. Praha: ASPI. ISBN 978-80-7357-255.

ROSECKY, Daniel a Pavla ORINIAKOVA, 2008omunitni planovani social-
nich sluzebPlzei: Studio UM. ISBN 80-86902-02-1.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

SKRICKOVA, Zuzana et al., 200Mletodiky pro planovani sociélnich sluzeb.
Praha: Herbia, 2007. ISBN 978-80-86902-44-9.

SKRABAL, Ivo et al., 2006Metodika zavaghi managementu rozvoje mikroregi-
orui. Prerov: Centrum pro komunitni praci. ISBN 80-86902€39

TOPOLOVSKY, Marek et al., 200£rivodce procesem komunitniho planovani
socialnich sluZzebPraha: Ministerstvo prace a socialniattiv ISBN 80-86878-
03-1. Dostupné takeé z:

http://socialnirevue.cz/media/docs/Pruvodce_mene kp.pdf

VASKOVA, Vladana a Onigtj ZEZULA, 2002.Komunitni planovani -éc ve'ej-
na. Praha: Jan. ISBN 80-86552-30-6.

WOKOUN, René et al., 2008lanagement regionalni politiky a reformaregmé
spravy.Praha: Linde. ISBN 80-7201-608-3.

WOKOUN, René et al., 2008egionalni rozvoj: vychodiska regionalniho rozvo-
je, regionalni politika, teorie, strategie a prognavani.Praha: Linde. ISBN 978-
80-7201-699-0.

ZATLOUKAL, LeoS, 2008.Planovani rozvoje socialnich sluzeb metodou komu-
nitniho planovaniOlomouc: Univerzita Palackého. ISBN 978-80-244-2528

Elektronické dokumenty:

[19]

[20]

[21]

[22]

AGORA CENTRAL EUROPEKomunitni planovani socialnich sluzeb — metodi-
ka [online]. 2004 [cit. 2011-10-29]. Dostupné z: http://www.agora-
ce.cz/dokumenty/publikace/Metodika.pdf.

CESKY STATISTICKY URAD. Maly lexikon obciCR 2011 [online]. 2011
[2012-02-13]. Dostupny z: http://notes3.czso.cZ@2Bliledicniplan.nsf/p/1302-
11.

JIHOCESKY KRAJ. Steedredoby plan rozvoje sociélnich sluZzeb Jiaského
kraje na obdobi 2011 - 201pnline]. 2010 [cit. 2012-02-09]. Dostupné z:
http://www.kraj-jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=22&par[lang]=CS.
JIHOCESKY KRAJ. Akeni plan Stedredobého planu rozvoje sociélnich sluzeb
Jihoceskeého kraje pro rok 201pnline]. 2012 [cit. 2012-02-22]. Dostupné z:
http://www.kraj-jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=22&par[lang]=CS.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 82

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

JIHOMORAVSKY KRAJ. Stedredoby plan rozvoje socialnich sluzeb
v Jihomoravském kraji na obdobi 2012 - 2Qa&4line]. 2011 [cit. 2012-02-09].

Dostupné z:
http://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?1D=393ypelD=12.

JIHOMORAVSKY KRAJ. Akéni plan socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji
pro rok 2012 [online]. 2012 [cit. 2012-02-22]. Dostupné z: hthpww.kr-
jlhomoravsky.cz/Default.aspx?ID=39397&TypelD=12.

KARLOVARSKY KRAJ. Stedredoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
v Karlovarském kraji na obdobi 2009 - 20[t#®line]. 2008[cit. 2012-02-09]. Do-
stupné z:
http://www.kr-karlovarsky.cz/kraj_cz/cinnosti/salni/seznam/SPRSS.htm.

KPJXK. Metodicky narys procéstvorby SPRSS Jikieského kraje 2011 - 2013
[online]. 2010 [cit.  2012-02-22]. Dostupné  z: hitipjck.5t-

net.cz/att/list/1?calendar-month=3&calendar-yeat30

KRAJ VYSQCINA. Stredrédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb Kraje \tysa
na obdobi 2010 - 2011fonline]. 2010 [cit. 2012-02-09]. Dostupné z:
http://www.kr-vysocina.cz/strednedoby-plan-rozvegeialnich-sluzeb-kraje-
vysocina-na-obdobi-2010-2011/ds-
301487/query=st%C5%99edn%C4%9Bdob%C3%BD+pl%C3%Adavaje+so
Ci%C3%A1In%C3%ADch+slu%C5%BEeb&p1=2082.

KRALOVEHRADECKY KRAJ. Plan rozvoje socialnich sluzeb v Kralovéhra-
deckém kraji 2011 — 2016online]. 2011 [cit. 2012-02-09]. Dostupné z:
http://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/krajskyelsacialni-oblast/rozvoj-soc-
sluzeb/plan-rozvoje-soc-sluzeb/Revize 1-
PlanSocialnichSluzebKralovehradecky2011-16-_2_.pdf.

LIBERECKY KRAJ. Karty aktivit [online]. 2011 [cit. 2012-02-22]. Dostupné z:
http://odbor-socialni.kraj-Ibc.cz/pagel971.

LIBERECKY KRAJ. Stedrédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Liberecky kraj
2009 - 2013 [online]. 2012 [cit. 2012-02-09]. Dostupné z: httpdbor-
socialni.kraj-lbc.cz/page1971.

MAGISTRAT HL. M. PRAHY. St'edredoby plan rozvoje sociélnich sluzeb na
Uzemi hlavniho #sta Prahy na léta 2011 - 2018nline]. 2010 [cit. 2012-02-09].



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

[38]

[39]

Dostupné z:
http://socialni.praha.eu/public/a0/44/f0/734037_BASSPRSS 11 13 usneseni_r
ady HMP.pdf.

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥Ci. Navrh systému metodické
podpory planovani sociélnich sluzelt'R [online]. 2007 [2012-02-09]. Dostupné
z: http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/4656/navrh_syatepdf.

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥Ci. Deset zakladnich krakv
procesu komunitniho planovani aiprava prostedi pro p@izeni komunitniho
planu[online]. 2009a [2012-02-09]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6811/01 metod .

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥CI. Kritéria kvality planovani
socialnich sluzefonline]. 2009b [2012-09-02]. Dostupné z:

http://www.mpsv.cz/files/clanky/6681/kriteria.pdf

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥ACI. Priority rozvoje socialnich
sluZzeb pro obdobi 2009 - 20]@nline]. 2009c [cit. 2012-02-02]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7759/Priority_rozeosoc_sluzeb.pdf.
MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥CI. Vybrané statistické tdaje o
financovani socialnich sluzeb &igpevku na péi [online]. 2010a [cit. 2012-02-
02]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/9198&yra_fin_SS.pdf.
MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥CIi. Rozbor pravniho systému
Ceské republiky v oblasti socialnich sluzeb a jefinncovani ve vztahu k pravu
Spoleenstvi v oblasti socialnich sluzeb v obecném zgpniine]. 2011 [cit.
2012-03-28]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/11572/Pravni_ayra |l.pdf.
MORAVSKOSLEZSKY KRAJ.Koncepce kvality socialnich sluzeb v Moravsko-
slezském kraji[online]. 2008 [cit. 2012-02-22]. Dostupné z: httgerejna-
sprava.kr-moravskoslezsky.cz/assets/soc/soc_2(QgifO1.
MORAVSKOSLEZSKY KRAJ. Stredredoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v
Moravskoslezském kraji na léta 2010 — 2Qddline]. 2010 [cit. 2012-02-09]. Do-
stupné z: http://verejna-sprava.kr-moravskoslezgkgssets/soc/sprss_2010-
2014.pdf.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

[40]

[41]

[42]

[43]

[44]

[45]

OLOMOUCKY KRAJ. Stedredoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Olo-
mouckém kraji pro roky 2011-201dnline]. 2011 [cit. 2012-02-09]. Dostupné z:
http://www.kr-olomoucky.cz/clanky/dokumenty/137 3éstnedoby-plan-rozvoje-

socialnich-sluzeb-v-olomouckem-kraji-pro-roky-20012.pdf.

PARDUBICKY KRAJ. Stedrédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Pardubického
kraje na obdobi 2012 — 201nline]. 2012 [cit. 2012-02-09]. Dostupné z:
http://www.pardubickykraj.cz/strednedoby-plan-rop#eocialnich-sluzeb-2012-
2015.

PLZENSKY KRAJ. Stedredoby plan rozvoje sociélnich sluZeb v Rt&m kraji
/na obdobi 2008 - 2010[online]. 2007 [cit. 2012-02-09]. Dostupné z:
http://www.kr-plzensky.cz/cs/clanek/strednedobyrptazvoje-socialnich-

sluzeb?sekce=all.

STREDOCESKY KRAJ. Stedredoby plan rozvoje socialnich sluzebesines-
kého kraje na obdobi 2012-2018nline]. 2011 [cit. 2012-02-09]. Dostupné z:
http://www.kr-stredocesky.cz/NR/rdonlyres/FSE2C3Z3-2-40AD-BDA9-
172CF24BAB53/0/St%C5%99edn%C4%9Bdob%C3%BDpl%C3%8dvojeso
ci%C3%A1In%C3%ADchslu%C5%BEebveSt%C5%99ed0%C4%8Tex3%0A
9mkrajinaobdob%C3%AD20122013.pdf.

USTECKY KRAJ.Stedredoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckémi kraj
na obdobi 2012 - 2013[online]. 2012 [cit. 2012-03-09]. Dostupné z:
http://www.kr-
ustecky.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=450018&i&5I&3&p1=86058.
ZLINSKY KRAJ. Stedrédoby plan rozvoje socialnich sluzeb 2012 - 2(dmi-
nej. 2012 [cit. 2012-03-30]. Dostupné z: http://waka
zlin-

sky.cz/docDetail.aspx?nid=11768&docid=180877&doetypRT&did=12017.

Webové stranky:

[46]

[47]

Jihomoravsky krajPartnerstvi pi tvorbe koncegnich dokumerit [online]. 2005
[cit. 2012-02-06]. Dostupné z:

http://vyzva.partnerstvi-jmk.cz/page.php?actioodiategorie&id=110.
Ministerstvo prace a socialnickioi. Narodni akni plany socialniho zéernovani
(NAPSD[online]. 2010b [cit. 2012-01-24]. Dostupné z:



UTB ve

Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

http://www.mpsv.cz/cs/9087.

Clanky v elektronickém periodiku:

[48]

[49]

[50]

Ostatni:

[51]

[52]

HAJEK, Oldich, Pavel GREBENIEK a Veronika HUBA’KOVA. Dekada zku-
Senosti strategického planovani fraj Ceské republiceUrbanismus a Gzemni
rozvoj[online]. 2010, r&. 13,¢. 1, [cit. 2012-02-09]. ISSN 1212-0855. Dostupné
z: http://www.uur.cz/images/5-publikacni-cinnosk@ihovna/casopis/2010/2010-
01/02_dekada.pdf.

PUCEK, Milan. Strategické versus Gzemni planovéitbanismus a Gzemni roz-
voj [online]. 2009, r@. 12,¢. 1-2 [cit. 2012-02-09]. ISSN 1212-0855. Dostupné z
http://www.uur.cz/images/publikace/uur/2009/200902102_ strategicke.pdf.
SYNKOVA, Lenka. Dokumenty regionalniho rozedjraji. Urbanismus a Gzem-
ni rozvoj[online]. 2009, ra@&. 12,¢. 1-2. [cit. 2012-02-09]. ISSN 1212-0855. Do-
stupné z:

http://www.uur.cz/images/publikace/uur/2009/2@1902/04 _dokumenty.pdf

BINEK, Jan a Iva GALVASOVA. Monitoring a evace jako satést procesu

strategického planovani. likonference Benchmarking venkova, Olomouc 19.
20. 10. 2009: Sbornik z konference Monitoring -lesee - zefektiwovani ma-
nagementu rozvoje venkopanline]. Prerov: Centrum pro komunitni pracistni
Morava, 2010 [cit. 2012-03-28]. Dostupné z: htypwiv.garep.cz/referaty.html.
CESKO. Zakon¢. 108 ze dne 14.rbzna 2006 o socidlnich sluzbach. Shirka
zékom Ceské republiky 2006, ¢astka 37, s. 1257-1289. ISSN 1211-1244. Do-
stupny také z: http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008ka/2006/sb037-06.pdf.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

86

SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

v
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Csu
ESF

EU

JCK
JMK
KHK
KPJCK
KPSS
LBK
MPSV
MS
NAPSI
OLK
OP LZZ
ORP

POU

SPRSS

ZLK

Ceska republika.

Cesky statisticky fad.

Evropsky socialni fond.

Evropska unie.

Individualni projekt.

Jihatesky kraj.

Jihomoravsky kraj.

Kralovéhradecky kraj.

Komunitni planovani Jik@ského kraje.
Komunitni planovani socialnich sluzeb.
Liberecky kraj.

Ministerstvo prace a socialnickod.
Moravskoslezsky.

Narodni akni plan socialniho zéenovan.
Olomoucky kraj.

Opera&ni program Lidské zdroje a z&stnanost.
Obec s roz$enou misobnosti.

Powieny obecni fad.

Stredaiesky kraj.

Stredredoby plan rozvoje sociélnich sluzeb.

Zlinsky kraj.
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PRILOHA P I: STRUKTURA FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Prispévek na pati 1™ Dotace na zajifténi i
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Zdroj: (MPSV, 2011, str. 22)



PRILOHA P II: SCHEMA PROCESU PLANOVANI SOCIALNICH
SLUZEB

Zdroj: (Skiickova et al., 2007, s. 6)




PRILOHA P Il

ORGANIZA CNi STRUKTURA PRO PLANOVANI

SOCIALNICH SLUZEB V KRAJICH

Kraj

Organiza ¢éni struktura pro planovani socialnich sluzeb

Praha

Koordinani komise pro planovani socialnich sluzeb
Odbornéa rada

Pracovni skupina Odboru sociélnipé

5 elovych pracovnich skupin

Stredaiesky kraj

Krajsky koordinator
Krajska koordinani komise
6 pracovnich skupin podle cilovych skupin

Jihatesky kraj

Ridici skupina
Koordinani skupina
5 pracovnich skupin pro cilové skupiny a Analytigkacovni skupin:

5

Plzeaisky kraj

V planu neni uvedeno

Karlovarsky kraj

Navrhova skupina
Krajska pracovni skupina pro komunitni planovani

Ridici skupina

Ustecky kraj 8 pracovnich skupin pro jednotlivé oblasti poskgoivsocialnich slus
zeb
Krajska koordinani struktura sloZzena z:
Liberecky kraj - krajska poradni skupina
- Uzemnitidici skupiny
- odborné pracovni skupiny (pro jednotlivé cilove fgky)
Kralovéhradecky| Krajskaridici skupina
kraj Krajsk& monitorovaci skupina
Pardubicky kraj Pracovni skupina pro popis sluzeb a systém finagrtiov

Pracovni skupina pro obce

Kraj Vysatina

Ridici skupina
9 pracovnich skupin roztenych dle cilovych skupin

Jihomoravsky
kraj

Krajsky koordinator KPSS
Pracovni skupina pro komunitni plan
Pracovni skupina KoordindidKPSS 21 ORP

Olomoucky kraj

Koordinator stedredobého planovani
Pracovni skupina pro rozvoj socialnich sluzeb
Realiz&né manazersky tym

7 pracovnich skupin pro cilové skupiny

Zlinsky kraj

Pripravny tym
Tym pro dohodu
5 pracovnich skupin (4 - cilové skupiny a 1 - siméiporadenstvi)

Moravskoslezsky
kraj

Ridici skupina

Koordinator procesu idredobého planovani

Pracovni skupina pro planovani sociélnich sluzel® OR

Pracovni skupina pro kvalitu socialnich sluzeb vkMS

Pracovni skupina pro tvorbu systému financovaniésuich sluzeb v

MSK

Zdroj: St'edredobé plany rozvoje socialnich sluzeb jednotlivyretuk vliastni zpracovani



PRILOHA P IV: STRUKTURA DOKUMENTU

Kraj

Struktura dokumentu

Praha

Analytickacast (demograficka analyza, zjiv/ani potebnosti soci:
alnich sluzeb na uzemi hlésta Prahy) a strategickast (defino-
vani poslani a vize systému poskytovani socialglickeb, na &
navazuji 3 konkrétni priority, k nimz jsou rozpraéay cile pro
jednotlivé cilové skupiny, navrh podoby firtaiho zajiSéni soci-
alnich sluzeb na léta 2011-2013).

Stredatesky kraj

Koncepce je roztlena na Zasti. Prvni obsahuje socio-
demografickou analyzu, popis aktualniho stavu $oici sluzeb.
Druhacast je zarstena na stanoveni @il opateni pro vSechny
cilové skupiny a také zvié$odle jednotlivych cilovych skupin.
Poslednitast se ¥nuje financovani socialnich sluzeb.

Jihatesky kraj

V Uvodnic¢asti je charakterizovana organiméstruktura a zakladn
socio-demografické udaje o kraji. Nasleduje vizg/mezeni pra-
covnich skupin pro cilové skupiny. DalSi struktdokumentu je
utvaena dle jednotlivych pracovnich skupin, které nasazev
dané cilové skupiny. U v8ech pracovnich skupimvgdeno jeji
sloZeni, charakteristika jejich uzivailepiehled poskytovaté|
SWOT analyza a priority, op@hni a aktivity.

—_

Plzeisky kraj

V Uvodu jsou uvedeny demografické Udaje o krajsleduje kapi-

tola Priority obci Plziského kraje - u kazdé ORP je popsan stav

komunitniho planovéani a jsou formulovany prioripyiQrity rozc-
leny podle oblasti sluzeb socialniho - poradenpi a preven-
ce). Poté je rozpracovana kapitolaipbtposkytovani sluzeb (takg
dle oblasti prevence, poradenstvi &€V zavru je kapitola Na-
vrh strategie zaji®vani socialnich sluzeb v kraji.

D

Karlovarsky kraj

V Gvodu je obeckhpopsano planovani socialnich sluzeb v kraji,
z&kladni charakteristika kraje, socialni sluzby#gby poskytova-
ni socialnich sluzeb. Nasleduje kapitola o finafco\a po ni stra-
tegie rozvoje socialnich sluzeb.

Ustecky kraj

SPRSS jéler¢n podle oblasti poskytovani socialnich sluzeb. K
tola pro kazdou oblast je sloZzenaehto ¢asti - popis satasného
stavu problematiky, SWOT analyza, cile planu pomglivé ob-
lasti a k nim opa&eni a di¢i aktivity véetns predpokladanych dopa
du. Vysledny cil musi byt konsensem vseétdnia pracovni skupi-
ny. Zdroje pro navrh ait SWOT analyza, tdaje popisu aktualni
stavu, stavajici komunitni plany, zkuSenosti a astatlent pra-
covni skupiny.
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Liberecky kraj

SPRSS je roztlen na analytickou a navrhova@ast. V¢asti analy-

tické je popsan s@asny stav socialnich sluzeb v kraji, obecna ¢

rakteristika kraje, demograficka analyza, hlavrazétele rozvoje,
doplikova data, SWOT analyza a 2Zé&va dopordeni pro navrho-
vou ¢ast. Ta obsahuje vizi 2020, 9 hlavnich a 1Zichi strategic-
kych cili. K diléim cilam jsou popsany rozvojové aktivitgetre
¢asoveého planu jejich realizace. Na &ggou uvedena dopaotani

ha-

a dalSi postup. Navrhovdst je jednou r&né aktualizovana.




Kraj

Struktura dokumentu

Kralovéhradecky
kraj

Plan obsahuje zakladni udaje o Uzemi kraje a navazuji jednot-
livé strategie rozé&lené dle cilovych skupin a draposkytovanych
socialnich sluzeb. U kazdé strategie podrobna kteaistika, stra-
tegie v dané oblasti §lenéni priorita, ke které jsou stanoveny ci
a k nim opateni).

Pardubicky kraj

V planu je popséan procegatiredobého planovéani v kraji - zakla
ni vychodiskagasovy harmonogram, prace s infokimémi zdroji

a el stedredobého planu. Poté je proveden popis Uzemniho
mezeni kraje a 8isocialnich sluzeb, principy, ze kterych plan vy
chazi. Nasleduje kapitola, ve které jsou definovi@ayotlivé cilo-
vé skupiny a souvisejici cile a ofmti. V za¥ru je strategie finan
covani socialnich sluzeb v kraji a napéani a vyhodnoceni plant

Kraj Vysatina

SPRSS obsahuje charakteristiku kraje, SWOT andsaje, ,,Pro-
gramovouwast®, kterd na zakladvystup pracovnich skupin for-
muluje strategickou vizi a cile a opexti, které jsou rozdeny na
dve ¢asti. Prvni z nich jsou spaleé cile a opaeni pro vSechny
pracovni skupiny. Druhogésti jsou potom cile a opanhi, které
jsou charakteristické pro konkrétni cilovou skupibale obsahuje
piehled poskytovatéla v za¥ru je uvedena Fin&ni kalkulace
sluzeb.

Jihomoravsky kraj

SPRSS obsahuje socio-demografickou analyzu, analyaalnich
sluzeb a jejich poskytovatelanalyzu pdeb uZivatel, a analyzu
financnich zdrofi, systémové priority a opani, popis cilovych
skupin etns strategie pro cilovou skupinu (priority a cile).

Olomoucky kraj

V Gvodu je charakterizovan proces SPRSS na krajskécni

arovni v OLK, popis socialnich sluzeb. Poté jeistura dokument

tu rozctlena podle pracovnich skupin. U vSech pracovnicipisk
je proveden popis cilové skupiny, SWOT analyzaamteny cile
a opateni. Pro vSechny cilové skupiny byly stanoveny &
cile a opateni vyznamné pro rozvoj socialnich sluzeb jako tzv.
Ramcové cile a opiani.

Zlinsky kraj

SPRSS je tvien z kapitol: Zhodnocenifsdrédobého planu rozva
je socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obddb02- 2011,
Tvorba SPRSS ve Zlinském kraji pro obdobi 2012281 lytic-
kacast, Strategickéast, Konkretizace a aktualizace.

SPRSS je sloZen ze dvéasti - tou druhou je Navrhovast
SPRSS ve Zlinském kraji pro obdobi 2012-2014. Nawdikiast
navazuje na prvni, obecnéast planu. Obsahuje openi, kterd
specifikuji, jakym zjgsobem budou nafbvany priority definovan
v obecn&asti planu.

[1°A)

Moravskoslezsky
kraj

SPRSS obsahuje charakteristiku kraje, dokumemichz vychéazi
popis SPRSS v kraji a financovani socialnich slzdlzakladni

priority, opateni a aktivity sedrédobého planu.

Zdroj: Stedredobé plany rozvoje socialnich sluzeb jednotlivyretuk viastni zpracovani



PRILOHA P V: FINAN CNi KAPITOLAV RAMCI SPRSS

Obsahuje SPRSS kapitolu o financovani?

Kraj .
Je zpracovana samostatf?
Ano, souwdasti SPRSS je kapitola, ktera se zabyva tinan zajis-
ténim socialnich sluzeb. SPRSS na obdobi 2011- 2b648huije
Praha ) PR . A .
pouze finadni zajis&ni planovanych socialnich sluzeb pro rok
2011.
Stredasesky kraj Ano, ale vymezeni ma obecny charakter. Neobsaltapppklad

financovani pro aktualni obdobi.

Jihatesky kraj

Ne. Financovani socialnich sluzeb bylo soulirmpracovano Ana-
lytickou pracovni skupinou v rdmcigiezovych priorit Financova
ni socialnich sluzeb z rozgto kraje a Financovani socialnich slu
Zeb z rozpdtu CR/MPSV. Tento souhrn byl dopatenim jednotli-
vym pracovnim skupinam, které u kazdé z aktivie&vuvedly
predpokladany finami piehled (pro roky 2011, 2012 a 2013) v
¢leréni - prostedky z MPSV, @K, obec/obce, iijmy od uZivateh
a ostatni.

Plzeisky kraj

Ne. V planu je pouze kapitola "Rozédvani zgisobu financovani
socialnich sluzeb", ktera uvadi peltu zajistni finartnich pro-
stredki na dotace poskytovatesocialnich sluZzeb pro rok 2008.

Karlovarsky kraj

Ano, financovani socialnich sluzeb tveamostatnou kapitolu
SPRSS. Tato kapitola obsahujelped financovani v letech 2007
2008 velereni dle druhu socialnich sluzeb a zdrépancovani.
Poté je zpracovan findni poZadavek pro nasledujici obdobi.

Ustecky kraj

Ne, oblast financovani je stasti kapitoly Udaje o socialnich slug-
bach v Usteckém kraji.iBhled financovani systému socialnich
sluZzeb se vztahuje k udap z let 2008—-2010, které bybgrpany
z predloZzenych Zadosti o dotaci poskytovatcialnich sluzeb
MPSV pro roky 2010, 2011 a 2012. Udaje je moznébtitipie-
devsim z hlediska skladby zdidjnancovani.

Liberecky kraj

Soutasti SPRSS jsou "karty aktivit", které u¢fdiedpokladané
néaklady na realizaci kazdé aktivityetre zdroji jejich financova-
ni.

Kralovéhradecky
kraj

Financovani prolina celym SPRSS. Popis financojeapdpis mi-

nulych obdobi - 2008, 2009, 2010 v krajskych dafae statnich

dotacich, uvedeny jsou $ny dalSiho financovéani. Fin&ni Udaje

jsou téz uvedeny vipohéach. V realizénim planu jsou u jednotli-
vych opateni vzdy vyisleny finance.

Pardubicky kraj

Plan obsahuje kapitolu s nazvem Strategie finantics@cialnich
sluZzeb. V ni je uvedertghled o financovani socialnich sluzeb
v predchazejicim obdobi. V roce 2009 zahdjil kraj ezati indivi-
dudlniho projektu na socialni sluzby, z predia projektu je zajis
téno financovani vybranych sluzeb socialni prevenobdobi let
2010-2013. Tento individudlni projekt je vyznamnfimancnim
zdrojem pro sluzby socialni prevence.




Kraj

Obsahuje SPRSS kapitolu o financovani?
Je zpracovana samostaté?

Kraj Vysatina

Ne. SPRSS neobsahuje figahkapitolu ani objem finamich pro-
stredki potrebnych na zajighi socialnich sluzeb ze statniho roz;
poctu. Sowasti planu je filoha, ktera obsahuje finami kalkulaci
dle jednotlivych drufi sluzeb na zakladzdkona. Néaklady na sluZ
by jsou pro rok 2008.

Jihomoravsky kraj

Souasti SPRSS je kapitola Analyza zdréipancovani (zahrnuje
financovani v letech 2009-2011).

Olomoucky kraj

Ano, ma samostatnou kapitolu o financovani. Fimakapitola
popisuje roky 2009, 2010, avSakie& financovani na obdobi pl3
nosti planu (2010-2014). Je poskytnut vyhled fireudmi vybra-
nych sluzeb socialni prevence v ramci IP kraje Z.@P (2008-
2012) a IP zagtenych na integraci soci@mwyloucenych v ramci
OP LZZ (2010-2013). V ramci jednotlivych pracovnikupin jsou
uvedeny pro jednotlivé aktivityfpdpokladané néklady a finar
zdroje.

—
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Zlinsky kraj

Na zéklad Podrobné ekonomické analyzy na obdobi 2007-201
ktera byla zpracovana v rdmci tvorby SPRSS, jetnagegjické&tasti
uveden vyhled financovaniigdpokladana vySe nakliad zdrofi
financovani) na obdobi 2012-2014. V navazujici havécasti
jsou u konkrétnich opgni uvedeny zdroje financovanietns
piedpokladanych nakladpop. odkazani na aki plan.

1,

Moravskoslezsky
kraj

Kapitola financovéani socialnich sluzeb udawéhted o finatnich
zdrojich za roky 2008-2010. DalSi kapitola Analjib@ncovani
socialnich sluzeb v MSK obsahuje popis podilu jeldnah zdroja
u jednotlivych drubi sluzeb. Je zde také analyza naklagednot-
livych druhi sluZzeb. Kapitola Systém financovani (navrh pro ok
dobi platnosti planu 2010 - 2014) obsahuje obecm&ipy finan-
covani sluzeb, rdamcové podminky pro ziskani fingrmiminky
rozvojeci podpory novych sluzeb.

Zdroj: St'edredobé plany rozvoje socialnich sluzeb jednotlivyretuk vliastni zpracovani



PRILOHA P VI: STRUKTURA FINAN CNiCH PROSTREDKU
V KRAJSKYCH PLANECH

Kraj

Struktura finan ¢énich prostredkia

Praha

Zakladnimi zdroji financovani jsou dotace ze stainozp@tu

a prostedky z rozpétu hl. mésta Prahy dopkné z rozpéta meést-
skych¢asti. DalSimi zdroji jsou grantové finar prostedky ze
strukturalnich fond EU, statni Gelové dotace, Uhrady od uzZivatg
Ia, uhrady od zdravotnich pofidven a jiné zdroje (dary, granty).

Stredatesky kraj

Dotace z MPSV, krajského rozfia, rozpdta obci, z OP LZZ

v ramci Individualniho projektu "ZvySovani kvalisuzeb ve
Stredaieském kraji", ostatni zdroje nejsou v planu bliZeciiko-
vany.

Jihatesky kraj

MPSV, kraj, obce, zdroje z OP LZZ v rdmci Indivithi&o projek-
tu "Podpora socialnich sluzeb v Jeekém kraji" a ostatni.

Plzeisky kraj

Neni popsano.

Karlovarsky kraj

Rozpaty kraje a obci, MPSV, Ghrady od uZivdtebstatni (zdra-
votni poji¥ovny, EU - dva individualni projekty financovan©P
LZZ, jiné resorty statni spravy apod.)

Ustecky kraj MPSV, kraj, obce, Uhrady od uzivat@P LZZ, jiné.
Statni rozpoet, rozpd@et kraje, rozpéty mést a obci, thrady od
Liberecky kraj uzivateti, finanéni prostedky projekti (dotace z ESF apod.), uhr
dy od zdravotnich poji®ven, dotace z jinych rezértjiné zdroje.
Kralovéhradecky | Statni dotani prostedky, uhrady od uZivatil krajské a obecni
kraj prostedky, grantové prostdky Evropskeé unie,
Zdroji financovani jsou zejména uhrady uZivatebcialnich slu-
Zeb, gispivky a dotace Uzemnich samospravnychicgkispvky
Pardubicky kraj a dotace ze statniho roze, dotace z fondEU, pijmy od zdra-

votnich poji$oven, gijmy ze soukromych zdrdja z vlastntin-
nosti.

Kraj Vysatina

Zdroje financovani: MPSV, obce, kraj, uZivaj@statni.

Jihomoravsky kraj

Dotace MPSV, rozptet kraje, rozp&ty obci, Uhrady od uZivati|
prostedky z ESF, ostatni rezorty statni spravy (Minsttery zdra-
votnictvi, Ministerstvo pro mistni rozvoj), Uhradgiravotnich po-
jistoven, nadace, natlsi fondy, sbirky, sponzorské dary apod.

Olomoucky kraj

MPSV, ESF, kraj, obce, poskytovateléizavatelé a uzivatelé so-
cialnich sluzeb, spon#pnadace, tad prace, jinA ministerstva a
dalsi.

Zlinsky kraj

MVSP, kraj, obce, uZivatelé, prostiky z ESF (Individualni pro-
jekt Poskytovani sluzeb socialni prevence ve Zgnskraji), thra-
dy od zdravotnich poji®ven, ostatni zdroje.

Moravskoslezsky
kraj

Prostedky z rozpétu MPSV, z ESF, Ghrady od uzivaieluzeb,
Uhrady od zdravotnich pojfi@ven, dotace z rozptu kraje a obci,
dalsi finani zdroje nap z dot&nich prograni Uradu viadyCR
v oblasti protidrogové politiky a v oblasti podparglenovani

socialre vylou¢enych romskych lokalit/komunit atd.

Zdroj: St'edredobé plany rozvoje socialnich sluzeb jednotlivyretuk viastni zpracovani



