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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva projektem zvySovani kvalifikace zaméstnancii na podporu ko-
munikace se zakaznikem ve zlinském multikiné GOLDEN APPLE CINEMA, a.s. Prace se
skladd ze dvou casti, teoretické a praktické. Teoretickd Cast, zpracovand na zakladé po-
znatk ziskanych z literatury, popisuje vzdé€lavani a rozvoj kvalifikace zaméstnanct
Vv podniku. Prakticka ¢ast diplomové prace je zaloZena na analyze soucasného stavu rozvo-
je kvalifikace zaméstnanct v Multikiné GAC. Tato analyza slouzi jako podklad pro navr-
hovany projekt. Projektova ¢ast se zabyva vzdélavanim a rozvojem zaméstnancu prostied-
nictvim vybrané spolec¢nosti a nasledné vyhodnoceni vzdélavacich aktivit pro zaméstnance

GOLDEN APPLE CINEMA, a.s.

Kli¢ova slova: rozvoj kvalifikace, vzdélavani, fizeni lidskych zdroji, zaméstnanci, motiva-

ce

ABSTRACT

The thesis deals with the staff skills development project and targets to support communi-
cation between Golden Apple Cinema, Inc. And thein customers . This work is divided into
two parts, theoretical and practical. Theoretical part, which is based on literary knowledge,
describes education and qualification improving of employees in company. Practical part of
this work is based on analysis of present conditions of qualification development system in
copany GAC, Inc. This analysis is used as a basis for the proposed project. Project part
deals with staff education and qualification development system via selected company.
That is followed by evaluation of employees‘ education system in GOLDEN APPLE
CINEMA, as.

Keywords: qualification development, education, human resources management, em-

ployees, motivation
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UvVOD

V soucasnosti je pro podniky velmi dilezité zabyvat se investicemi do lidskych zdroji.
Podniky v sektoru sluzeb by se mély zaméfit predevsim na kvalifikaci svych zaméstnanci,
diky nimz mohou ziskat konkurenéni vyhodu. Usp&ny manaZer by si mé&l uvédomovat
vyznamnost vzdélavani a rozvoje zaméstnancii, které smeétfuje k efektivnimu fungovani

V dnesnim vysoce konkurencnim prostiedi.

Pokud bude chtit podnik, ktery poskytuje sluzby, dosahnout vynikajicich hodnot ve finan¢-
ni oblasti, v prvé fadé musi disponovat kvalifikovanymi pracovniky a skvéle nastavenymi

internimi procesy, aby mohl tispé$né napliiovat strategické cile podniku.

Podnikové vzdélavani zaméstnanct se miize v podniku nasledn€ projevit riznymi formami
piinosi, které mohou byt v§ak v mnohych ptipadech vzijemné propojeny. Mohou se proje-
vit napiiklad zvySenim produktivity prace ¢i ziskovosti podniku, zvySenim kvality posky-
tovanych sluzeb nebo naopak snizenim naklada ¢i snizenim fluktuace zaméstnanct, s niz

bojuji mnohé soudobé podniky.

Diplomovou préaci na téma vzdélavani zaméstnancl jsem si vybrala z toho divodu, Ze spo-
le¢nost GOLDEN APPLE CINEMA, a.s. je podnikem, ktery vzdélavani povazuje za dile-
zity krok k uspéSnosti. Tato spolecnost je nejvetsi organizaci ve Zlinském kraji, ktera se
zabyva projekci filma. Multikino GAC ma pod svymi kiidly projekce ve Zlatém jablku ve
Zling, dale ve Velkém kiné€ ve Zlin€ a v kin€¢ Kvéten v Malenovicich. Tato organizace patii

mezi podniky sluZeb.

Hlavnim cilem této diplomové prace je sestavit pro spole¢nost moznosti systému vzdéla-
vani zaméstnancu, které by zvysily jejich kvalifikaci piedev§im v oblasti komunikace se
zakaznikem, kterd je klicovym faktorem podnikatelského tspéchu. V prvni ¢asti se zamé-
fim na dulezité poznatky z literarnich zdroju souvisejici se vzdélavanim pracovniki. Dale
bude nasledovat podrobna analyza soucasného stavu v podniku pro oblast vzdélavani. Po-
sledni projektova ¢ast bude vénovana navrhu moznosti vzdélavani tak, aby pfinesly podni-

ku, co nejveétsi uzitek.
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. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

V oblasti lidskych zdroji se fesi piedev§im dlouhodobé zalezitosti pomoci strategického
personalniho managementu, ktery je soucasti strategického fizeni celé organizace.

(Kachanakova a Joniakova, 2008)

1.1 Vyznam Fizeni lidskych zdroji pro podnik

Podstatou strategického fizeni lidskych zdroja je zajistit spravnou orientaci vzajemné pro-
pojenych programt a praktickych postupii pii feSeni dlouhodobych zalezitosti tykajicich se

lidi a zaroven musi byt v souladu se strategii podniku.

Persondlni politika uréuje hodnoty podniku prostfednictvim soustavy pfedpisil, norem, pra-
videl a opatfeni, které jsou vychozim bodem pro chovani zaméstnanct pifi naplhovani cild

organizace. (Kachanakova a Joniakova, 2008)

Vyznam fizeni lidskych zdroji ve form¢ persondlni prace je ur€ujicim nastrojem pii zvyso-
vani vykonnosti a konkurenceschopnosti. Pusobi tedy zna¢né i na ekonomickou situaci
spole¢nosti, proto by méla byt tomuto fizeni vénovana intenzivnéjsi pozornost, predevsim

Vv oblasti hospodareni podniku. (Koubek, 2001)

Tématika lidskych zdroji mé obrovsky vyznam pii zkouméni a analyzovani trhu préce,
stanoveni mzdové urovné 1 pii analyze faktorli ovlivilyjici tempo ekonomického ristu 1
blahobyt celé zemé. V dnesni dobé technologickych a technickych inovaci 1ze za ten nejda-
noty lidskych zdrojl, povaZovat vzdélavani piispivajici k ristu znalosti, dovednosti a po-
stoji. Vzdélavani se poklada za velmi efektivni zdroj akcelerace ristu ekonomik i samot-

nych podnikt. (Vodék a Kucharcikova, 2007)

1.2 Hlavni ¢innosti Fizeni lidskych zdroju

Proces strategického fizeni lidskych zdroji ma zajistovat predevsim integraci a adaptaci
personalniho managementu tak, aby byl v souladu se strategii organizace a s existujici poli-

tikou podniku v rtiznych oblastech i urovnich.
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Hlavni tkolem vedoucich pracovniki i ostatnich dilezitych osob v podniku je osvojit si

potiebné znalosti a dovednosti pro fizeni lidskych zdroju. (Koubek, 2001)

V podniku ma na starost fizeni lidskych zdroji personalni utvar, jehoz hlavni naplni prace
jsou lidé. V oblasti personalistiky zajistuje koncepcni, organiza¢ni, metodologickou, kont-
rolni Cinnost, ale zaroven i1 poradenskou cCinnost pro potfeby organizace uvnitt 1 vné.

(Kachanakova a Joniakova, 2008; Koubek, 2001)

Za hlavni ¢innosti fizeni lidskych zdrojt 1ze oznadit nasledujici:
= sSoustfedéni se na obsazovani pracovnich mist ve spolecnosti
* udrzovani mzdové urovné ve srovnani s odvétvovym primérem
* pouzivani riznych materialnich vyhod pro stabilizaci zamé&stnanosti
= odménovani
* prosazovani rozvoje zaméstnancil

* propousténi a odchod zaméstnanct (Kachanakova a Joniakova, 2008)

1.3 Péce o pracovniky

Podniky si v dnesni rychle se ménici dobé zacdinaji uvédomovat, ze jejich tspésnost a kon-
kurenceschopnost je ve velké mife zavisla na vlastnich zaméstnancich a jejich schopnos-
tech, jejich pracovni morélce, spokojenosti a postaveni ve vztahu k zaméstnavateli, a proto
je tedy pro podnik nesmirné dilezité vénovat jim nélezitou péci. Kvalitni péci pro zamést-

nance se snazi zajistit i odbory, stat ¢i jiné mezinarodni instituce.

Péci o zaméstnance podniku 1ze roz€lenit do tfi skupin:
e povinna péce, ktera je stanovena zakony, predpisy a kolektivnimi smlouvami
e smluvni péce je zajisténa kolektivnimi smlouvami na trovni organizace

e dobrovolna péce je dana persondlni politikou zaméstnavatele, prostiednictvim

¢ehoz se snazi ziskat konkuren¢ni vyhodu na trhu prace
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V ramci péce o svoje zaméstnance musi zaméstnavatel sledovat jak vlastni zajmy, ale stej-
né tak celospolecenské zajmy i zajmy jednotlivel. Prostiednictvim péce o pracovniky za-

méstnanci pozoruji a porovnavaji tuto pé¢i u jinych organizaci. (Koubek, 2001)

1.3.1 Pracovni pomér

Pracovni doba vychdzi z uzavien¢ho pracovniho poméru mezi zaméstnancem a zamestna-
vatelem. Definici pracovni doby vyjadiil Koubek (2001) jako determinaci ¢asové vyuzitel-
nosti pracovnika, avSak zaméfuje se i na jeho volny ¢as, ktery uréuje pravé jeho Zivotni
uroven a zpusob zivota. Podobn¢ se zabyva i uspotfadanim jeho mimopracovnich potieb a

jeho zdravi.

Zakon upravuje délku pracovni doby, maximalni rozsah prace ptescas, délku prestavek
béhem pracovni doby i jejich rozvrzeni, intervaly mezi jednotlivymi sménami a délku od-
pocinku jednou za tyden. Stanovuje stejna pravidla pro praci v noci, o vikendu, i o svat-

cich.

Rezim préce lze urcit na zdkladé povahy pracovniho procesu, jeho délkou, ktera je vyme-

zena pietrzitosti ¢i nepietrzitosti.

Riizné typy pracovniho poméru:

Hlavni pracovni pomér — piesné definuje zakon, kde je stanovena maximalni pocet od-
pracovanych hodin za tyden, maximalni rozsah piesCasové prace i uprava délky prestavek

V prib&hu pracovni doby.

Prace na ¢asteény pracovni ivazek — mtize byt pravidelného i nepravidelného charakteru.
Znamena to tedy, Ze pracovnik musi denné odpracovat stanoveny pocet hodin. U nepravi-
delnosti zalezi na dohodé, kterd stanovuje odpracovat urcity poc€et hodin za dané obdobi
napt. méesic. Tento zplsob zaméstnani vyuzivaji zejména studenti, Zzeny ¢i osoby se zmén¢-
nou pracovni schopnosti.

Smlouva na roé¢ni pocet pracovnich hodin — je oblibena pfedev§im u organizaci, které
maji sezoénni charakter prace ¢i jejich prace je ovlivnéna nerovnomérnymi zakdzkami. Pii-

kladem mtize byt dohoda o provedeni prace.
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Pruzna pracovni doba — pfestavuje naprostou flexibilitu pii pracovnim vykonu. Znamena
to, Ze zaméstnanec si sam stanovuje zacatek a konec smény. Pruzna pracovni doba zahrnu-
je 2 druhy pracovnich rezimt a to sdileni pracovniho mista a distancni praci. Sdileni pra-
covniho mista prestavuje situaci, kdy dvé a vice osob spolené¢ zajistuji praci na jednom

pracovnim misté a déli se o odmeénu.

Distan¢ni prace si nevyzaduje piitomnost zaméstnance na pracovisti, ale je s nim

v kontaktu bud’ telefonicky, nebo prostiednictvim pocitacové sité. (Koubek, 2007)

1.3.2 Pracovni prostiedi

Pracovni prostiedi 1ze definovat jako soubor vSech materidlnich podminek pracovni ¢in-
nosti, které soucasné s dalSimi Ciniteli (fyzikalni, chemické, biologické, socialné psycholo-
gické a jiné) ovliviluji zaméstnance v pribéhu pracovniho procesu.

Struktura pracovniho prostiedi ovliviiuje pozitivné i negativné pracovni vykon, pohodu i
zdravotni stav zaméstnance. Hlavnim ukolem personalistiky v oblasti pracovniho prostiedi
je zaméteni se na prostorové feSeni pracovisté, fyzikalni podminky prace a socialné psy-
chologické podminky.

U prostorového feSeni jde predevsim o vhodnou pracovni polohu, optimalni zorné pod-
minky, vySka pracovni plochy piizplisobena vySce pracovnika, idedlni pohybové prostory
pro rucni praci 1 pro praci nohou a v posledni fadé¢ ptistupoveé cesty bez prekazek.

Do fyzikéalnich podminek prace Ize zatadit ty, které se podili hlavné na ochrané¢ zdravi pra-

covnika. Patfi sem ovzdus$i na pracovisti, osvétleni, hluk ¢1 barevné uspotadani pracoviste.

(Koubek, 2001)

1.3.3 Bezpecnost prace

Povinnosti kazdého zaméstnavatele je provadét takova opatieni, ktera jsou zacileny na od-
stranéni pficin ohrozujici Zivot a zdravi pracovnika. Zaroven by mé¢l zaméstnavatel vytvorit

naprosto bezpecné pracovni podminky. Podminky, které musi zaméstnavatel zajistit:
e bezpecné pracovisté
e bezpecny pristup na pracoviste

e bezpecny pracovni systém
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Vhodné materialy

ochrana proti urazlim na pracovisti

e bezpecnostni politika

provadéni bezpecnostniho Skoleni

Podnik sam z vlastni iniciativy by mél hodnotit rizika, které by jakymkoliv zplisobem moh-
ly negativné pusobit pravé na zdravi a bezpe¢nost zaméstnanci. Tato povinnost zaméstna-
vatele je kontrolovatelna prostfednictvim Ceského tfadu bezpednosti prace spadajici pod

Ministerstvo prace a socidlnich véci a poruseni zdkona nebo smérnic je trestnym ¢inem.

Pracovni nehoda se musi nahlasit. (Koubek, 2001; Thomson, 2007)

1.3.4 Rozvoj pracovniki

Permanentni rozvoj zaméstnancti ma vyznamny podil na zvySovani pracovniho vykonu. Ve
vyspélych zemich se Ize setkat i s vladni podporou v oblasti vzdélavani a rozvoje, avsak

zatim bez finanéni podpory pro spole¢nosti. (Thomson, 2007)

Investice do lidskych zdroji jakoZto vyrobniho vstupu lze v podniku realizovat napiiklad
formou neustalého zlepSovani zdravotniho stavu naptiklad prostfednictvim poukazek do
plovéren, lazni, wellness a dalSich zafizeni, které pfispivaji k vyborné zdravotni situaci
zaméstnancu. Déle je to zajistovani pomticek pro zaméstnance, které zlepsi jejich pracovni
podminky. Pomoci podnikového vzdélavani a rozvoje spolecnost mize piispét ke zkvalit-
novani schopnosti, dovednosti védomosti i postoji ke zvySovani pracovniho vykonu, ktery

vede K vzristu organizace na trhu. (Vodak a Kuchar¢ikova, 2007)

Rozvoj pracovnikii souvisi predevsim s péci o jejich kvalifikaci a jeji zvySovani. Diive byl
rozvoj pracovniki a jejich kvalifikace stanoven ze zakona, avSak v roce 1994 byla tato po-

vinnost zrusSena.

V mensich podnicich je za rozvoj lidského kapitdlu zodpovédny manazer, ktery sam tidi a
vede své zaméstnance. VéEtSinou v malych podnicich neexistuje persondlni oddé€leni, které
naopak stfedni podniky Casto ziizené maji, ale nebyva vnitiné ¢lenéno. Velké spolecnosti

v v

disponuji oproti pfedchazejicim cClenitéjSim modelem fizeni rozvoje lidskych zdroji. Za
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rozvoj odpovida manazer, ale ma k tomu rizné¢ zaméfené Cleny personalniho odd€leni.

(Hronik, 2007)
V zavislosti na formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka lze rozvoj a vzdélavani lenit na:

- oblast v§eobecného vzdélavani pro ziskani zakladnich a vSeobecnych znalosti a do-

vednosti osobnosti

- oblast odborného vzdélavani se zamétuje na odbornou piipravu na budouci povola-
ni, ale zaroven do této kategorie pfislusi i doskolovani zaméfené na zvySovani kvali-

fikace

- oblast rozvoje Ize pojmout jako podminéné rozsiteni znalosti a dovednosti pro vykon

soucasného zameéstnani

Zaméstnavatel miiZze pozitivné ovliviiovat motivaci a spokojenost zaméstnanci ve vazbé na
organizaci tim, ze vytvoii potfebné podminky pro jejich rozvoj a vzdélavani. Tim si zajisti
i pracovni silu, ktera se rychle pfizptisobi pracovnim tkoniim a zvySuje tak atraktivitu za-
méstnani v organizaci, coz ma za nasledek i sniZovani fluktuace. Pro zaméstnance to nao-
pak znamend rozvijeni osobnostnich silnych a slabych stranek, které umoziuje planovani

kariérniho postupu. (Koubek, 2001; Thomson, 2007)
Vsechny programy vzdélavani a rozvoje jsou zaloZeny na individuédlnich potiebach lidi.

Vzdélavani pracovnikil je moZno zabezpecit prostiednictvim organizace, ale 1 skrze externi

poskytovatele. (Thomson, 2007)
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Strategie pro dosa- Podptirna atmo- Kontext progra- Metody pro-

Zeni vyjimetné ™ sféra pro rozvoj mu rozvoje ma- gramu rozvoje
kvality a vykonnosti managementu nagementu managementu

e Vidcovstvi

e Autonomie mana-
zerl

e Management jako
proces

e Princip vlastnictvi

e Dulraz na zakazni-

ka
e Komplexni fizeni
kvality

¢ [novace a zmény

A

e Angazovanost fedi-
tele pii rozvoji

e Hodny systém od-
meénovani jako mo-
tivace

e Vzdélavani  jako
soucast dosahovani
cilt kariéry

¢ Pfitomnost funguji-
cich  vzdélavacich
programli a propa-
gace vysledku

e Uceni se béznych
operacim urcité prace
e Rozvoj  procesnich

zrucnosti na reengi-
neering

e Rozvoj vidcovskych
zruénosti

e Uceni, jak celit ome-
zenim

e Uméni piizpusobit se
zmeénam
(] Interpretace strate-

gického zaméru

e Udeni zaméfené na
podporu vychovy
zameéstnanca

¢ Orientace

e Vycvik na pracovis-
ti

e Rotace zaméstnancu
e Koucovani
o Mentorovani

e Sebevzdélavani

Obrazek 1: Model rozvoje managementu (Kachanakova a Joniakova, 2008)

1.4 Odménovani pracovniki

Odménovani pracovnikd poskytuje zaklad pro tvorbu harmonickych vztahti mezi zamést-

nanci a jejich zamé&stnavatelem. Systém odménovani by mél byt stanoven tak, aby byl pfija-

telny a efektivni pro ob¢ dvé strany.

V systému odménovani se mizeme setkat s pojmem mzda nebo plat jako kompenzaci za

odvedenou praci.

Castym problémem pfi odméiiovani je zformovat takovy systém odmén pracovnik, ktery

by byl vyvazeny, spravedlivy a motivujici. Aby byl spravné tento systém zvolen, je nezbyt-

né aby ho zaméstnanci akceptovali, v opaéném piipadé by mohla nastat napiiklad vysoka

fluktuace zaméstnancu.
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Pro firmu muze spravné nastaveny systém odménovani znamenat konkurencni vyhodu,

udrzet si pracovniky, produkovat vyrobky a sluzby, které budou konkurenceschopné a fir-

mé piinese zisk. Stejné tak by tento systém mél podniku pomoci dosahnout pozadované

kvality, technické urovné produkce, vytvotit dobry kolektiv pracovnikil, jeZ pomize pod-

niku k dosazeni cile. Zarovein ma tento systém odmeénovani zajistit zdravé pracovni pro-

stiedi. (Koubek, 2007)

Podnik odménuje své zaméstnance penéznimi i nepenéznimi formami, které v kone¢ném

disledku tvoii celkovou odménu pro pracovnika.

Penézni

odmeény

Zakladni
penézni

odmeéna

Proménli-
va penézni

odména

Podily na

vlastnictvi

Zameéstna-
necké vy-

hody

v

Celkovy
vydélek

Obrazek 2: Slozky celkové odmény (Armstrong, 2007)

v

Nepenézni

odmény

Uznani

Piilezitost

k rozvoji

Piilezitost

ke kariéie

Kvalitni
pracovni

zivot

Celkova

odména
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2 MOTIVACE

Vedeni podniku by mélo vytvofit pro zaméstnance takové podminky, v nichz by lidé, které
vedou a fidi, byli spokojeni. Kazdy ¢lovék potiebuje ke své praci motivaci, avSak motivace

ma pro kazdou osobnost jinou podobu. (Halik, 2008)

2.1 Definice motivace

Motivace lze chapat jako vnitini proces, ktery si vyzaduje touhu a ochotu ¢lovéka vyvinout

urcitou snahu vedouci k dosazeni subjektivné vyznamného cile nebo vysledku.

Motivované jednani zaméstnance se d4 nazvat jako motivace piimo vztazena k chovani.
Témito projevy chovani se zabyvaji psychologové a teoretici jiz od poloviny minulého sto-
leti. Zprvu byly vymezeny pouze zdkladni potieby uspotadané do skupin a teprve pozdéji

zacali védci chapat priitbéh motiva¢niho procesu. (Tureckiova, 2004)

2.2 Typy motivace

Je mnoho moznosti, jak se daji motivovat zaméstnanci organizace. Casto zalezi také na

postaveni v hierarchické irovni organizace.
Naptiklad:

» plo$na motivace — prispévky na stravu, na dovolenou, vstupenky na sportovni a
kulturni akce, bezuroc¢na piijcka, firemni doprava ¢i ptispévky na penzijni a jiné po-
jisténi

= specifické motiva¢ni prostiedky z vyssi urovné smérem Kk niZ$im irovnim — fi-

nan¢ni odmény, pochvala, vzdélavani, povySeni, zlepSeni pracovnich podminek

Za vyznamny motivaéni prvek se d4 oznacit diivéra ze strany vedeni. Pti delegovani pra-
vomoci vzbudi $éf ve svych zaméstnancich mnohem vétsi odpovédnost a hrdost. (Halik,

2008)
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2.2.1 VnitFni a vnéjsi motivace

Vnitini a vn€j$i motivatory ovlivituji pracovni vykon jednotlivc.

Vniti'ni motivace — Cinitel, ktery existuje nebo se vytvaii uvnitt kazdého ¢lovéka a néja-
kym zpusobem ovliviiuje jeho chovani ¢i udava jeho smér. V pracovnim prostiedi vytvaii
jakysi pocit odpovédnosti K vykonu prace a kontrolu nad jeho moznostmi, pfilezitost rozvi-

jet své schopnosti a dovednosti a prilezitost k pracovnimu postupu.

Vnitini motivace miva hlubsi a dlouhodobé¢jsi ucinek nez motivace vnéjsi, protoze jsou

soucasti individualnich osobnosti a tykaji se pfedev§im kvality pracovniho zivota jedinci.

Vnéjsi motivace — pusobi jako prostiedek k ovliviiovani (motivaci) jinych lidi. Vn&jsi mo-
tivace mize mit podobu odmeén finan¢nich i nepenéznich, formu pochvaly ¢i pracovniho
postupu. Vnéjsi motivace nemusi piisobit na zaméstnance jen kladnymi hodnocenimi, ale i
zapornymi postihy jako napiiklad rizné formy trestu ve form¢ disciplinarniho fizeni, ode-

preni ¢asti platu nebo kritické hodnoceni.

Vnéjsi motivace nemusi mit nutné dlouhodobou povahu, ale za to plisobi velmi rdzné¢ na

pracovniky. (Armstrong, 2007)

2.2.2 Hmotna motivace a nehmotna motivace
Hmotna motivace

Hmotna motivace predstavuje pro zaméstnance hmotnou formu ocenéni. Tuto motivaci lze
chépat jako formu hmotnych zaméstnaneckych vyhod, které poskytuje zaméstnavatel pra-

covnikiim nezévisle na jejich vykonu.
Forma hmotné motivace:

e pocitac

o telefon

e automobil i pro soukromé ucely

e stravenky
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piispévky na dovolenou

poskytovani pracovniho odévu

vécné dary k zivotnimu ¢i pracovnimu vyroci

podnikové kulturni akce ¢i vstupenky na kulturni akce

Nehmotna motivace

Tento zplisob motivace nema hmotnou povahu odmény, za to vsak stejnym vyznamem
ptispivaji ke spokojenosti zaméstnanct, jeho pocitu dilezitosti a uzite¢nosti pro podnik.

(Koubek, 2007)
Nehmotnou motivaci je napiiklad:
e povyseni pracovnika
e vzdelavani zaméstnancil
e formalni uznani napt. pochvala
e pozvani na slavnostni obéd ¢i veceti
e delegovani pravomoci na vedeni lidi
e povéteni Skolenim novych pracovniki

e dobré a pratelské vztahy na pracovisti

2.3 Vztah motivace a vzdélavani

Feaber a Stowe (2007) ve své knize popisuji tym s dobrou kvalifikaci jako zakladni ka-
men pro uspéSnou fidici praci manazera. Pokud si jednotlivei plni vSechny své tkoly tak,
jak byly nastaveny pozadavky, je jednodussi vykonavat i svoji praci v tymu.

Na trhu prace se vétSinou nenachazi lidé s presné vymezenou kvalifikaci jako pozaduje
spole¢nost, proto je velmi vyznamny personalni rozvoj, ktery zabezpeci vyuziti stdvajicich

znalosti a schopnosti 1 potencialni nevyuzité zdroje zaméstnanci.
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Pied mnoha lety podniky i zdkaznici méli naprosto odlisné pozadavky nez je tomu dnes.
Tyto naroky na zaméstnance se neustale méni. Nové vypocetni techniky a systémy, roStouci
globalizace trhu, pokrok v technologické oblasti, nové ptani ze strany zakaznikt ¢i ménici
se struktura podniku. Aby byl podnik neustale o krok vpied a pfipraven na ménici se okolni

podminky, musi brat personalni rozvoj jako nejvhodné&jsi feseni.

Pravé tento personalni rozvoj vzdélavani mizou néktefi pracovnici chéapat jako velkou
osobni pfilezitost. Tento rozvoj znamend propojeni pracovnikl s potencidlem firmy. Za-
méstnanci by méli chapat rozvoj jako motivacni faktor, diky kterému roste jejich hodnota

na trhu prace.

Vysoka motivace ke vzdélavani a rozvoji zabezpecuje u pracovnikli vysokou miru trans-
formace vystupt vzdélavacich a rozvojovych aktivit do mnozstvi i kvality vykonnosti pod-
niku. V obdobi globalizace a dynamického vyvoje se rozvoj a vzdélavani stavaji rozhoduji-

ci silou Gspésnych podnikd. (Vodak a Kuchar¢ikova, 2007)
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3 VZDELAVANI PRACOVNIKU

Podnikové vzdélavani je povazovano za jeden z hlavnich nastrojii rozvoje pracovnikil pfi
jejich zdokonalovani, rozsifovani, prohlubovani ¢i zmény struktury a obsahu jejich kvalifi-

kace, které pfispiva k vyssi vykonnosti zaméstnanci a celého podniku. (Tureckiova, 2004)

Vzdélavani zaméstnanct by mélo probihat jako permanentni proces, jehoz vysledkem bude
snizit rozdil mezi soucasnymi kompetencemi pracovnikli a pozadavky na né kladenymi.

Tak si vytvaii piedpoklady pro G¢inné&jsi pInéni tkolt organizace.

Obsah procesu vzdélavani nuti k identifikaci skute¢nych potieb vzdelavani, planovani zvy-
Sovani kvalifikace zaméstnanct, realizace vzdélavacich aktivit pouZzitim riznych metod pro
zvySovani znalosti a kvalifikace, monitorovani a v neposledni fadé¢ hodnoceni efektivnosti

celého vzdélavaciho procesu. (Kachanakova, 2008)

Pro podniky poskytujici sluzby je efektivni vzdélavani pracovniki jednim z nejvyznamnéj-
Sich internich faktord ovliviiujicich kvalitu téchto sluzeb. Poptavka po u¢inném a zaroveil

cenov¢ piijatelném vzdélavani se neustale zvysuje.

Vyznamnymi diivody tohoto ristu jsou:
= rostouci objem poskytovanych sluzeb
* vysokd mira fluktuace zaméstnanct
= aplikace novych sitové orientovanych manazerskych a zaméstnaneckych samoob-
sluznych systémui
* problematické rozvijeni kvalifikace a stabilizace pracovnikt
* potieba sniZovat naklady
» organiza¢ni zmény v podniku
= péce o vzdélavani pracovnikli formuje dobrou povést podniku

= 7ajiSténi veétSi pruznosti pracovnikil
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Potieba vzdélavani zaméstnanci neustale roste, avSak poskytovatelé sluzeb vzdélavani
zamé&stnancl jsou pod velkym tlakem zadosti na sniZzeni provoznich nakladu. (Walker,

2003; Chytil, 2012)

3.1 Definice vzdélavani

Uplatnovani systému podnikového vzdélavani se projevuje zvySenim spokojenosti zamést-
nancu i firmy, motivovanosti, zainteresovanosti a loajality vii¢i podniku. V dusledku tohoto

uplatnéni dochazi:
e ke zvySeni vykonnosti jednotlivce, tymu i firmy
e Kk poskytovani kvalitnéjsich sluzeb pro zakazniky

e kcelkovému zlepSeni image podniku v podvédomi zaméstnanci i obchodnich

partnerti

e Krlstu atraktivnosti, co se tyka pfedev§im zaméstnanci a jejich vyznamu na

schopnosti prosadit se na pracovnim trhu

e ke zkvalitnéni Zivota zaméstnancu prostiednictvim jejich osobnostniho rozvoje

(Tureckiova, 2004)

Podnikové vzdélavani zahrnuje pouze takové Skoleni, které je podnécovano podnikem.

Zaroven lze vzdélavani zameéstnanci povazovat za klicovou aktivitu personalniho rozvoje.

U podnikového doskolovani jde pfedev§im o individualni uceni jednotlivych pracovniki ¢i
skupin pracovnikti. Toto individualni vzdélavani pracovnikli mize probihat i v prostredi
organizace, avSak bez systémul ke generovani, ukladani, transferu a aplikaci znalosti se

nelze obejit pii zvySovani kvalifikace pracovniki.

3.2 Cile vzdélavani zaméstnancu

Dtivodem pro vzdélavani a rozvoj pracovniki je snaha o zvladani internacionalizace trhu,

konkuren¢ni natlak, zkracujici se zivotni cykly nabizenych produktt ¢i technické a techno-
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logické vymozenosti. V takovychto situacich 1ze povazovat personal za velkou konkurenc-

ni vyhodu.

Stale Casteji si podniky uvédomuji jejich potfebu a predevsim jejich podil na chodu celé
spolecnosti. Na rozdil od minulosti, kde byly chapani pouze za piijemce nafizeni, se jejich
role pribézné méni na spolutviirce. Tato role se ovSem zaklada predevsim na motivaci a
kvalifikaci na strané zaméstnanct. Naopak ze strany podniku lze ocekévat takové podmin-

ky, které budou v souladu se zajmy pracovniku. (Kasper a Mayrhofer, 2005)

Cile vzdé¢lavani Ize rozdélit do dvou skupin a to na cile z pohledu organizace a z pohledu

jednotlivce.
Cile z pohledu organizace

Je to vzdélavani zaméstnanct, které by mélo v organizaci usilovat o rist budoucich piijmua
¢1 snizovani budoucich vydaji spolecnosti. Tento rozvoj lze chapat jako investici, pfi niz
podnik océekava svoji navratnost. Podnikové doskolovani tedy z pohledu organizace by

m¢elo plnit nékolik vyznamnych funkci, jimiz jsou:
e podpora zaméfeni zamé&stnance ve vztahu K zakaznikovi
e VySSi pracovni nasazeni
e lepsi ptizpusobeni novym pracovnim postuptim a metodam
e Vy$§i motivace pracovnikl

e podpora osobnosti jednotlivych pracovnikll

Cile z pohledu jednotlivce

Z pohledu individuédlnich zaméstnancii ma pro né jejich rozvoj velky vyznam, nebot’ jim

Jim moZnosti na trhu prace.

Zda jsou pracovnici pfipraveni na doskolovani je zavislé na ne€kolika podnétech. Prvnim
jsou ptedchozi pracovni zkuSenosti a vzdélani. Za druhé se poklada velké usili vynakladané

na dosazeni kvalifikované préace, pracovni postup ¢i dosaZzeni vys§iho finanéniho ohodno-
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ceni. Nakonec jsou to rdimcové podminky, do nichz se fadi forma mzdy, stanoveni pracovni
doby, zatizeni v pracovnim prostiedi, zafazeni v pracovni skuping ¢i jiné faktory.
Vsechny tyto motivy jednotlivce se odviji podle hierarchické tirovné, na které se dany pra-

covnik nachazi. Pracovnici na nejniz$i Grovni si zakladaji pfedevsim na zajisténi trvalého

pracovniho poméru a zvySenym finanénim hodnocenim. (Kasper a Mayrhofer, 2005)

3.3 Metody vzdélavani

Pracovnici jsou ve své praci neustalymi zéky. Pravidelné se uci pii vykonu pracovni ¢in-
nosti ¢i pfi komunikaci se spolupracovniky, nadfizenymi i ostatnimi zainteresovanymi 0S0-
bami, napiiklad zdkazniky. Tato celozivotni vyuka probihd spontdnné bez umysIn¢ zajisto-
vaného vzdélavani. AvSak pro vyuziti ziskanych znalosti a explicitnimu zprosttedkovani
novych kvalifikaci pouzivaji rizné metody vzdélavani. Tyto metody vzdélavani se usku-
teciuji v podobé Skoleni na pracovisti, mimo pracovisté ¢i pii vyuziti informacni technolo-

gie.

3.3.1 Vzdélavani dle povahy pracovisté

Vzdélavani zaméstnanci ma neékolik podob, které jsou uskute¢iovany v zavislosti ve vzta-

hu k pracovisti.
e  Piimo na pracovisti:

- Job rotation (rotace prace) je metoda stfidani zaméstnance v riznych obo-

rech na pracovisti béhem pomérné kratké doby.

- Pracovni instruktaz, kdy instruktoti zaSkoluji zaméstnance do novych tkola

systematickou formou.

- Samotizené ucéeni je zalozené na tom, ze pracovisté disponuje komunikac-

nimi prostfedky a jsou stanoveny ¢asové terminy pro doskolovani.

- Asistovani je vyuka zaloZena na piidéleni vzdélavaného pracovnika jako

pomocnika, kterému pomaha zkusSeny ¢lovek pii vykonu préce.

- Pracovni porady.
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e Mimo pracoviste:

Prednaska, seminar.

- Ptipadova studie.

Metoda hrani roli zaméfena na rtizné situace a jejich vyfeseni v podobé¢ riz-
nych alternativ. Touto metodou lze zlepsit socialni schopnosti a komunika-
Ci.

- Skupinova prace je spoluprace nékolika pracovnikii na zadaném tématu.

- Team- Action- Learning je zaloZen na spolupraci s uzkou vazbou na feSeni

skute¢nych problému prostfednictvim pracovnikl riznych oddé€leni.

e Distan¢ni metody vzdélavani (nasazeni technologie) :
- Ssamostudium zalozené na vyuziti pocitace
- vyuka po siti
- hybridni systémy

(Kasper a Mayrhofer, 2005; Koubek, 2007)

3.3.2 Vzdélavani dle cilovych skupin

U rlznych pracovniki ¢i pracovnich skupin jsou odlisné podminky pro doskolovéni
v ramci podniku. Tuto segmentaci miizeme rozd¢lit podle hierarchickych urovni podniku ¢i

socialni pfislusnosti jako pohlavi, v€k, narodnost a dalsi.

Segmentace podle hierarchické irovné a socialni prislusnosti
= Dle hierarchické arovné v podniku

ZvySovani kvalifikace prostfednictvim Skoleni se soustfed’uje z vét$i miry na technické
pracovniky a obchodni profese a to pfiblizné ze 70 %. U vedoucich pracovniki se tato mira
odhaduje okolo 80 %. U dé¢lnickych profesi je mira zvySovani kvalifikace na niz$i trovni

nez u vyse organizacné postavenych profesi a to kolem 20 %.
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= Dle socialni prislu$nosti

Na zaklad¢ socialni ptislusnosti je nejjednodussi vyjadiit pomér vzdélavani podle zenského
a muzského pohlavi. Jiz od minulosti je podil muzi ve vyssi pracovnich pozicich nespo-
Cetnekrat vetsi nez Zen. Stejné tak je Castéjsi vzdélavani pracovnikili na stfedni a vyssi hie-
rarchické roving, z cehoz vyplyva, ze muzi maji vétsi moznosti se vzdélavat nez zeny.

Podle Mayrhofera se v budoucnosti ofekava omezeni vzdélavani v podniku na vybrané

skupiny pracovnikd, kteti budou mit klicovou pravomoc. (Kasper a Mayrhofer, 2005)
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4 KOMUNIKACE SE ZAKAZNIKEM

Dostate¢né efektivni komunikace se zdkaznikem je rozhodujicim Cinitelem uspéchu kazdé-
ho podniku. V dnesni dobé¢ je pii podnikani nezbytné orientovat se na zakazniky a fizeni
vztahll s nimi, coz by mé¢lo byt soucasti kazdé obchodni strategie spole¢nosti. (Weber-

shadwick, 2008)

Komunikaci se zdkaznikem by méla kazda spolecnost povazovat za klicovy faktor, ktery
pusobi na jeji daveéryhodnost. Ovliviiuje tak loajalitu zakaznikli i dobrou povést celé spo-
le¢nosti. Dusledek 1ze poté sledovat v podobé celkovych obrati a ziskii za dlouhé obdobi

v podobé kladnych 1 zapornych hodnot.

Komunikace se zdkaznikem se muze pro spolecnost stat velkou konkuren¢ni vyhodou,
z toho duvodu by ji podniky mély pfipisovat dostate¢nou pozornost. V ramci komunikace
se klade duraz na uroven a styl pfi poskytovani sluzeb zékaznikovi, jehoz hlavni slozkou

by méla byt sluSnost, vstiicnost a ochota zaméstnanct vici zékaznikiim. (Tichy, 2007)

Od pradavna se podniky zamétovaly na uspokojovani potieb jejich zdkaznikl. Cely proces
zadina zjisStovanim potieb zakaznikd a pomoci prodeje vyrobku a sluzeb dochazi k jejich
uspokojeni. Casto se podnik mize setkat se situaci, kdy kupujici nema zatim jasnou pred-
stavu 0 tom, co chce. V takové situaci je na zaméstnancich podniku, aby pomohli témto
Klientim tuto ptedstavu ziskat. Dlouhodobé¢ existujici podniky maji v nabidce pfedevsim ty
vyrobky a sluzby, které disponuji poZadovanymi vlastnostmi ze strany zdkaznika. Konku-
ren¢ni podniky jsou nuceny na tuto vyzvu reagovat prostfednictvim inovaci pozadovanych

produkti a sluzeb.

Nas zakaznik, nas§ pan. Zakaznik pro podnik ptedstavuje tu nejvyssi hodnotu. Organizace
ziskavaji své zakazniky na zaklad€ své nabidky produkti, jejich ceny a dopliikovych slu-
zeb. Pro dobry vztah se svymi zdkazniky by méla organizace dodrzovat ,,zlaté¢* marketin-
gové pravidlo, které zni: ,,Slouzit zdkaznikiim tak, jak bychom chtéli, aby slouzili oni

13

nam.

Prestoze se vsichni zakaznici vyznamné podili na zisku firmy, existuji zakaznici ¢i skupiny
zakazniki, ktefi mohou byt pro spole¢nost vice ¢i méné duleziti. ZvySenou pozornost by
mél podnik zaméfit na stiznosti ze strany klienti. Na zéklad¢ téchto se mlze vyvarovat

podobnym situacim a posilit tak svoje postaveni na trhu. (Kotler a Skapova, 2003)
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4.1 Strategie vztahu se zakaznikem

Konkurence je v dnesni dobé neskutecné na vysoké urovni a zpusob, jak této sile Celit, je
spravné fizeni vztahl se zakazniky. Pomoci vhodné zvolené strategie dokaze byt podnik
vice konkurenceschopny. Pro volbu nejlepsi strategie by mél podnik znat hodnotovy proces
zékaznika, ktery vstupuje do podniku za tcelem koupé produktu. Pii této Cinnosti by za-
meéstnanci podniku méli vyuzivat vSech svych znalosti a dovednosti, aby dokazali poskyt-

nout zakaznikovi dostatek informaci o produktu a podpofili jej pii koupi.

Strategie vztahu se zakaznikem se d¢li na tfi zakladni skupiny. Prvni strategie se nazyva
sepnuti. V této fazi se zdkaznik plné pfizpliisobuje procesim organizace a dochazi ke vza-
jemné spolupraci. Druhou formou je strategie zdrhovadla (propojeni), kdy organizace i
zakaznik se vzajemné piizptisobuji. Tato spoluprace byva zpravidla dlouhodobéjsiho cha-

rakteru a dochézi k neustalému zlepSovani vztahu.

Castym piipadem v dnesni dobé je tfeti typ strategie vztahu se zakaznikem nazyvana pii-
mknuti. Vyskytuje se v pripad¢, kdy organizace se plné pfizpisobuje svym zakazniklim a

déla vse proto, aby si je udrzela. (Storbacka a Lehtinen, 2002)

Pro spokojenost podnikovych zakaznikli by méla organizace vytvofit podminky, které by ji
zajistily v plné vysi. Zaroven mu musi poskytnout ,,pohodli“, jehoz se nebude chtit za zad-
nou cenu vzdat. Soucasti programu, jak si ziskat a udrzet zdkaznika je péce o zdkazniky,
zajistit vysokou kvalitu poskytovanych produkti, byt svym klientiim vérni, poskytovat jim
oboustrannou komunikaci a mit svou firemni image. (Foster, 2002)

V soucasnosti 1ze konkurenci Celit tim zplisobem, Ze ma organizace uspéch a pevné€ vybu-

dovany vztah ke svym zakazniklim. Organizace by ve svém Zebticku neméla mit pouze své

zakazniky, ale i své zamé&stnance. (Storbacka a Lehtinen, 2002)
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické ¢asti diplomové prace jsou vysvétleny vSechny dilezité skutecnosti, které se
tykaji oblasti rozvoje kvalifikace pracovnikti a komunikace se zakaznikem.V prvni kapitole
je podan vyklad o fizeni lidskych zdroji v podniku. Dalsi ¢asti je uvedena motivace jako
vyznamny faktor pro fizeni pracovniki podniku. Motivaci Ize ¢lenit na né€kolik zptusobu.
Duivod pro¢ pokladam tuto kapitolu za vyznamnou je ten, ze rozvoj a vzdélavani patii mezi

moznosti, jak zaméstnance motivovat a dat jim prostor pro jejich kariérni rust.

Nasledna kapitola se zabyva rozvojem a vzdélavanim zaméstnanct. Do této Casti patii
vSechny aktivity jako doskolovani, pteskolovani, vzdélavani a rozvoj, které mohou byt
organizovany podnikem samotnym, externim subjektem ¢i z vlastni iniciativy zaméstnancti

ve formé samostudia.

Vzdélavani zaméstnancti predstavuje pro podnik i zaméstnance mnoho vyhod. Pfispiva ke
zvySeni pracovniho vykonu, zvySuje odbornost zaméstnancti, pracovnici ziskaji nové zna-
losti a dovednosti, zvySuje kvalitu i trzni hodnotu pracovnika, zlepsuji se mezilidské vzta-
hy uvnitf i vné podniku, povazuje se za zptisob motivace a v neposledni fadé mize pred-
stavovat pro zaméstnance prilezitost k funkénimu ¢i platovému postupu. (Chytil, 2012)
Posledni vyznamnou kapitolou je komunikace se zakaznikem. Foster, Kotler i Storbacka ve

své knize poskytuji praktické navody k tomu, jak se podnik muize stat exkluzivnim ve

vztahu s jeho zakazniky a rady, jak si je udrzet.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA GOLDEN APPLE CINEMA, A.S.

Na zacatku praktické casti je spole¢nost GOLDEN APPLE CINEMA, a.s. pfedstavena a
jsou zde uvedeny jeji zakladni udaje. Nasledné se v tomto Multikiné GAC provede analyza
Vv oblasti lidskych zdroji a bude vytvoren projekt, ktery by mél pomoci pii rozvoji kvalifi-

kace zaméstnancu.

Identifika¢ni idaje spole¢nosti

Obchodni firma: GOLDEN APPLE CINEMA, a.s.

Prévni forma: Akciova spole¢nost

Sidlo: namésti Miru 174, 760 01 Zlin
Datum zapisu: 2. 3. 2007

ICO: 277 21 469

Zakladni kapital: 10 000 000K¢, splaceno 100%

Logo:

Apple Clvea

MULTIKINDO

www.gacinema.cz

Obrazek 3: Logo spolecnosti (Golden Apple Cinema, © 2008-2010)

6.1 Predstaveni spoleCnosti

Zlaté jablko je v dnesni dobé povazovano za jedno z hlavnich nédkupnich a zdbavnich cen-
ter ve Zliné. Soucasti nakupni pasaze je od samého zacatku prvni a jediné multikino ve
Zlin¢ a okoli. Toto Multikino GAC dostalo nazev prave podle nakupniho centra, v némz se

nachazi. Cely nazev akciové spolecnosti zni GOLDEN APPLE CINEMA, a.s. Zahajeni
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provozu multikina se datuje od 15. kvétna 2008. Zlinské Multikino GAC se stalo jako jed-

no z mala vyhradné ¢eskou spolecnosti.

Zlinské Multikino GAC disponuje 6 kinosaly, pfi¢emz soucasti je pét mensich sali a jeden
vétsi s kapacitou 438 mist. Maximalni kapacita téchto salt je 949 mist, kde kazdy sal ma

vyhrazené 2 mista pro vozickare.

Velkou vyhodou GOLDEN APPLE CINEMA, a.s. v celém Zlinském kraji je projekce 3D
filmu. Tuto ¢innost zacala spole¢nost vykonavat jiz 19. 2. 2009. Jednotlivé kinosaly multi-
kina jsou vybaveny nejmodernéj§im audio systémem Dolby Digital Surround EX. Toto
vybaveni umoznuje divakiim prostorové vnimani zvuku. Pro projekce 3D filmt disponuje

projekeni technologii Dolby 3D pro prostorové vnimani obrazu.

Do kompetenci zlinského Multikina GAC spada i Velké kino ve Zliné a malenovické kino
Kvéten. Spojeni téchto zlinskych kin pod spole¢né vedeni umoznuje G¢innéjsi tvorbu pro-
gramu a zaroven predstavuje konkurenéni vyhodu. Ve zlinském Multikiné GAC se od roku
2008 promitaji filmy pro Mezindrodni filmovy festival pro déti a mladdez a zaroven se Spo-
le¢nost GOLDEN APPLE CINEMA, a.s. stala jeho medialnim partnerem. (Golden Apple
Cinema, © 2008-2010)

6.2 Hlavni cile GAC

Spole¢nost GOLDEN APPLE CINEMA, a.s. povaZuje za sviij nejvyznamnéjsi cil spokoje-
ného zdkaznika, proto vynaklada vSechno usili na to, aby udrZela zajem svych stavajicich
zékaznikl a na druhé stran¢ ziskavala zakazniky nové. Aby se Multikino GAC dostalo do
podvédomi lidi, vyuziva pfedevsim reklamu jako komunikac¢ni prostfedek se svymi stavaji-
cimi 1 potencialnimi zdkazniky. Prostfednictvim spoluprace s vybranymi medidlnimi part-

nery zajistuje komunikaci se zakaznikem.

Na druhé stran€ i velkou véhu ptiklada kvalitnimu a spokojenému personalu, ktery je kaz-
dodenni soucasti pti komunikaci se zakaznikem. Multikino GAC si zaklada na spokojenos-
ti svych zaméstnanct, ktefi jsou klicem ke spokojenosti zédkaznikli. Své zaméstnance se
snazi motivovat k praci prostfednictvim hmotnych odmén, pochval ¢i zabezpecenim rozvo-

je jejich osobnosti.
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Diky kombinaci téchto dvou vyznamnych faktort, dosahuje podnik rostoucich hodnot. Di-
kazem toho je napiiklad rostouci pocet zdkaznikii. V druhém pololeti roku 2008 byla na-
vstévnost 133 167 divakid. V druhém pololeti 2009 se navstévnost multikina zvedla na

161 943 divaku. Tyto tdaje byly ziskany ze zdroji spolecnosti.

6.3 Nabidka podniku

Hlavni ¢innosti kina je prodej a ptedprodej vstupenek a darkovych poukazt, promitani fil-
mu a doplitkova pohostinska ¢innost pro spokojenost navstévniki. Navstévnici mohou od

listopadu 2009 vyuzit pifedprodej vstupenek u TicketPro a TicketPortal.
GOLDEN APPLE CINEMA, a.s. dale roz¢leniuje poskytované sluzby na hlavni a dopliiko-
vé.
6.3.1 Hlavni sluzby
Mezi hlavni sluzby, které spolecnost poskytuje svym navstévnikim, patii:
- projekce az 15 filmu za den
- o vikendech Multikino GAC nabizi az 30 projekci za den
- provozni doba pres tyden od 13: 00 do 24: 00 hodin

- provozni doba o vikendech od 10: 00 do 24: 00 hodin

6.3.2 Dopliikové sluzby

Spolec¢nost vedle hlavnich sluzeb ma 1 sluzby vedlejsi, které dopliuji primarni aktivity pro

spokojenost zakaznik?.

- Multikino GAC v ramci dopliikovych sluzeb poskytuje saly k pronajmu pro ucely fi-

remnich akci a k V.I.P. projekci urcenych pro zaméstnance ¢i firemni partnery.
- Zaroven v dopliikkové ¢innosti nabizi specialni projekce pro skoly.
- Multikino GAC nabizi prostory i pro reklamu v rizné podobg.
-V nabidce multikina je moZzno vyuZit i zprostfedkovani rauti.

- Navstévnici mohou vyuzit obCerstveni k promitanému filmu.
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6.3.3 Program GOLDEN APPLE CINEMA, a.s.
Pro své navstévniky ma spolecnost ptipraveny program, ktery se odviji podle jejich piani.
Klasicka projekce — je kazdodenni soucasti programu.

3D projekce — jsou promitany pouze vybrané za pomoci 3D projektord. Pro sledovani 3D
filmu jsou ptipraveny pro kazdého divaka specialni polarizacni bryle.

v

nekomercni filmy.

Pasma kratkych filmi — jsou pohadky urcené pro déti, které se promitaji kazdou sobotu a

nedéli.

Filmovy klub seniort — je urcen pro lidi v diichodovém véku. Promitani pro seniory se

uskuteciiuje az 4krat mesicné.

6.4 Organizacni struktura podniku

Organizace ve spole¢nosti ma jednoduchou liniovou strukturu, kde nejvyssi odpovédnost a
pravomoc maji majitelé podniku a vykonova feditelka. VSichni ostatni zaméstnanci jsou

jim podfizeni v nasledujicich urovnich.
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Obrazek 4: Organizacni struktura GOLDEN APPLE CINEMA, a.s. (vlastni zpra-

covani podle GAC, 2012)
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU ROZVOJE ZAMESTNANCU

Tato ¢ast diplomové prace se tyka predevsim zanalyzovani soucasného stavu ve spolecnos-
ti. Potiebné informace jsou ziskany pomoci komunikace s internimi pracovniky v podniku
a prostiednictvim vyplnénych dotaznikli. Dotazniky slouzi k analyze programu vzdélavani
zamé&stnancu praveé z jejich pohledu. Tento jejich pohled na rozvoj osobnosti by mél pomo-
ci podniku pfi planovani dalsich Skoleni a vzdélavani. Na zaklad¢ téchto zjisténych skutec-
nosti bude vypracovan projekt, ktery bude odpovidat ptanim a pozadavkiim zaméstnanct a

predevsim moznostem Multikina GAC.

Za personalni ¢innost v podniku je odpovédna vykonna feditelka, do jejichz kompetenci
spada ziskavani, vybér a piijeti novych pracovniki, jejich zauceni a napli prace, stanoveni

pracovni doby, rozvoj, motivace a odménovani pracovniki, ale i odchod pracovnikd.

Informace o volnych pracovnich pozicich uvadi spolecnost na svych webovych strankach.

7.1 Informace o zaméstnancich

Ve spolecnosti pracuje V soucasné dob& 52 pracovnikl. Z toho celkového poctu je 37 za-
meéstnancti vazano pracovnim vztahem se spole¢nosti prostiednictvim dohody o0 provedeni
prace a zbyly pocet jsou zaméstnanci, kteti v podniku pracuji na hlavni pracovni pomeér.
Spolecnost si vybird zaméstnance sama a ocekava od svych pracovnikii predevsim loajalitu
a peclivé plnéni ukold, které je nezbytnou soucasti pro rozkvét Multikina GAC. Spole¢nost
dba ptedevsim na kvalitu komunikace se zakaznikem. Na druhé strané se snazi svym za-
méstnancl poskytovat takové pracovni prostfedi, v némz budou nastaveny optimalni pod-
minky pro plnéni pracovniho vykonu zaméstnanc. Mzdové hodnoceni je nastaveno ade-
kvatné pracovnim pozicim tak, aby byla ve spoleCnosti zajisténa spokojenost na vSech

urovnich.

Motivace zaméstnanci je odliSna. Zalezi na tom, zda se jedna o pracovniky na plny uvazek
¢i na dohodu o provedeni prace. Zaméstnanci na dohodu jsou motivovani pfedevsim jejich
odmeénou, ktera se odviji od plnéni jejich tkold. Pfi neplnéni svych ukolt jsou napomenuti.
Po tfech napomenutich konci jejich pracovni pomér v Multikiné GAC. Mezi tyto faktory
vedouci k napomenuti patii napiiklad hrubé a systematické poruSeni pracovni kazné, pohyb

mimo budovu obchodniho a zabavniho centra Zlaté Jablko v pracovni dobé&, nevhodné
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chovani k zakaznikiim ¢i nepofadek. Motiva¢ni prvek ma tedy spiSe negativni charakter a

zaméstnanci na dohodu se snazi plnit své ukoly svédomité a zodpovedné.

Druhou formou motivace pracovnikti na dohodu je praveé rozvoj jejich osobnosti a vzdéla-
vani se v ruznych oblastech, které jim firma poskytuje zcela zdarma. Toto vzdélavani dava
studentim nové znalosti a zkuSenosti, které jim mohou pomoci pii uplatnéni na trhu prace
v dob¢, kdy budou hledat zaméstnani na plny Givazek. U starSich zaméstnanct na dohodu je

to hlavné znalost prace na pocitaci, ktery se v dnesni dobé stal kazdodenni soucasti.

Co se tyka zaméstnanci na HPP, tak ti maji moznosti benefiti ¢asteéné odlisné ve srovnani
se zaméstnanci na dohodu. Spole¢nost zaméstnancim na HPP poskytuje ptispévek na stra-
venky a prémie v rozmezi 10 % - 20 % ze mzdy. Prémie se odviji od obtiZznosti vykonava-
né prace, podle pfescasu a jinych faktort nad ramec Cinnosti. Déle plati podobné podminky
jako u zaméstnancii na dohodu. Maji moznost se vzdélavat a také ma vedeni pravomoc pii

neplnéni ukoll snizit jejich mzdové hodnoceni.

7.1.1 Pracovni pomér a pracovni doba

V podniku jsou zaméstnanci zamé&stnavani prostiednictvim nékolika typt dohod a smluv 0
pracovnim vztahu. U zaméstnanct, ktefi zde vykonavaji svoji ¢innost na plny uvazek je to
smlouva o hlavnim pracovnim poméru. Tito zaméstnanci pracuji min. 8,5 hodin denné a 5
dni v tydnu. Zaméstnancti na hlavni pracovni pomér je ve spole¢nosti v tomto roce pouze
zhruba jedna tfetina. Tito zaméstnanci maji na starost veskerou ¢innost, ktera zabezpecuje
hladky chod kina. Souc¢asti prace u tohoto pracovniho poméru jsou pozice jako je napiiklad
vedouci dennich manazert, marketing manazer, vedouci Velkého kina (VK) a Malenovic

(KKM) a dal3i.

Ostatni zaméstnanci jSOu ve spole¢nosti zaméstnavani prostiednictvim dohody o provedeni
prace. Pozice tohoto zamé&stnance je V podstaté vhodna pro vSechny vékové kategorie tieba
jako ptivydelek ke studiu ¢i diichodu. Tito zaméstnanci nemaji moznost ziskavat benefity,
jejich mzdové ohodnoceni je pouze na zakladé odpracovanych hodin. Mzdové ohodnoceni
je rizné a to podle délky vykonu prace v Multikiné GAC. Pohybuje se v rozmezi od 60 K¢/
hod. do 90 K¢&/ hod.

Pracovni doba u zaméstnancli na dohodu je individudlni zéalezitosti a neustidle se méni

podle programu Multikina GAC a podle vytizenosti.
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Podnik vyuziva i zaméstnavani externich pracovnikl od jinych firem. Tento outsourcing je
uplatiiovan téméf kazdodenné. Cinnosti, u nichZ je outsourcing vyuZivan, jsou externi
promitani, technicky servis a udrzba. Pro tuto ndpln prace zameéstnava spoleCnost
GOLDEN APPLE CINEMA, a.s. dva externi pracovniky, ktefi pracuji Skrat tydné asi 5
hodin denné dle potieby. Dale vyuziva externich sluzeb obchodniho konzultanta pro potie-
by spolecnosti 2krat ¢i 3krat tydn€. Celkové rocni vyuctovani za vyuziti té€chto externich
sluzeb je 600 000 K¢, coz €ini v priméru externi promitac, technicky servis, udrzba za me-
sic 50 000 K¢ celkem. Externi zaméstnanci se neucastni rozvoje a vzdélavani zaméstnanci

V této spolecnosti.

7.1.2 Demografické sloZeni zaméstnanci

Spole¢nost zaméstnava pracovniky rozmanité vékové kategorie a neupfednostiuje ani jed-
no z pohlavi. Zalezi pouze na znalostech a dovednostech osobnosti. Nejmladsi zaméstnanci
maji okolo 18 let a nejstars$i zaméstnanci jsou v diichodovém véku. Obé tyto vékové kate-

gorie jsou zamé&stnavany prostiednictvim dohody o provedeni prace.

V nésledujici tabulce je znazornén vyvoj zaméstnancl dle pracovniho vztahu na zacatku
roku 2011 a na zacatku roku 2012. Snizil se pocet pracovnikii na dohodu a to 0 13 osob.
Na druhé¢ stran€ se firma rozhodla vyuzit nabidky externiho podniku pro néapli prace pro-
mitani film{, technicky servis a tdrzba. Pokud bude pocet zaméstnancli nedostatecny pro

provoz Multikina GAC je spole¢nost ochotna zaméstnat nové lidi na dohodu o provedeni

prace.

Zaméstnanost Leden 2011 Leden 2012
Hlavni pracovni pomér 15 15
Zaméstnanci na dohodu 50 37
Outsourcing 2 3
Celkem 67 55

Obrazek 5: Vyvoj zaméstnancti v poslednich dvou letech (vlastni zpracovani podle GAC,
2012)
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7.2 Rozvoj ze strany zaméstnavatele

Spole¢nost GOLDEN APPLE CINEMA, a.s. jiz od zacatku svého plisobeni pecuje pro-
sttednictvim vzdé¢lavani a rozvoje o své pracovniky. Rozvoj zaméstnancu je zprostfedko-
vavan pomoci rozvojového a vzdélavaciho podniku pana Hiebicka, ktery tuto ¢innost za-
bezpecoval pro spole¢nost GAC vzdy. Vedeni Multikina GAC je nesmirné spokojeno s
timto dodavatelem, ktery rozvoj obstarava, a proto by i nadale tuto spolupraci chtélo udr-
zet. Vyhodou je, ze pan Hiebicek jiz zna celé prostiedi i personalni chod spolecnosti, a
diky tomu jiz dokaze nejlépe ze vSech posoudit a vyhodnotit situaci v podniku. Na zaklad¢
téchto skutecnosti pak nastavuje cely vzdélavaci proces. Timto zpisobem dochazi

k optimalnimu feSeni pro spole¢nost GAC.

Multikino GAC rozd¢€luje svij vzdélavaci program na nékolik skupin a to podle rliznych
faktorti. Hlavni roli zde hraje uroven postaveni pracovnika v hierarchii podniku, u zamést-

nanci na dohodu 1 vék ucastniku.

Pro vys$si management vzdélavani a rozvoj probiha formou velké jednodenni firemni pora-
dy. Tato porada je zalozena na zhodnoceni skute¢nosti. Zaméstnanci provadi rozbor toho,
co se v podniku odehralo za posledni dobu, co se udélalo dobie a co Spatné. Pan Hiebicek
vzdélava zaméstnance v tom, jak by se dany problém mél fesit, co vSechno je zapotiebi
udélat a uci vrcholovy management, jak se chovat v urCitych situacich a jak na dané pro-
blémy reagovat. Zaméstnanci se zaroven uci spolupraci. Kazda tato vzdélavaci porada kon-
¢i celkovym zhodnocenim. Zaméstnanci ziskaji novy pohled na véc, jejich reakce jsou poté

wevr

managementu.

Podnik zajist'uje rozvoj a vzdélavani i pro zaméstnance na niz8i hierarchické trovni, do
které patii predev$im pracovnici na dohodu. Tuto kategorii rozdéluje na vzdélavani pro
mladsi v€kovou kategorii a na vzdélavani seniord. Mladsi vékova kategorie se ¢asto potyka
s nedostatkem znalosti pfi komunikaci se zakaznikem. U seniorii je naopak potfebné spise

rozvijeni se v oblasti vypocetni techniky.

Posledni program vzdélavani byl zahajen 1. dubna 2010. Spolecnost ziskala podporu Ev-
ropské unie, a diky tomu, byl tento rozvoj spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem v
ramci Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Tento rozvoj probihal formou

Skoleni, kurzi, seminafi a workshopl s hlavnim zdmérem posilit adaptabilitu vSech pra-
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covnikd prostiednictvim pribézného rozvoje jejich kompetenci a znalosti. Vzdélavani je
zaméteno na zvySovani uplatnitelnosti zaméstnancti na trhu prace prohlubovéanim jejich

kvalifikace.
Do tohoto programu byl zahrnut rozvoj v oblasti:
= manaZzerskych dovednosti
= profesionalni komunikace
= obchodnich dovednosti
= PC gramotnosti
* modernich metod fizeni

» produktového vzdélavani

Tento rozvoj spolufinancovany ESF je uréen pro vSechny podnikové urovné, ptesto vSak
Multikino GAC zajist'ovalo pro vrcholové manaZery i vySe uvedené Skoleni formou pora-
dy, na které se dotace ESF nevztahovala. Celkové naklady na rozvoj vrcholového ma-
nagementu za rok 2011 ¢inily 120 000 K¢. Tyto prostiedky spolecnost vycleiiuje ve stejné

vysi, 1 kdyz je poCet zaméstnanct odliSny. Stejny rozpocet je predpokladan i v roce 2012.

Vzdélavani zaméstnancli probiha cca 1krat za mésic. Rozvoj zaméstnanct byl pred ziska-
nim dotace z ESF upfednostiovan pfedev§im pro management podniku. V ptipad¢ dotace
se situace zménila a vzdelavani bylo zaméteno hlavné na ostatni zaméstnance, kteti pracuji

na dohodu.

Spolecnost se snazi motivovat zaméstnance i1 tim zplsobem, Ze v tomto podniku maji
moznost pracovniho postupu. Jedné se o postup z dohody o provedeni prace na hlavni pra-
covni pomér, kde jim spole¢nost nabizi moznost stat se naptiklad provoznim manazerem ¢i
dennim manazerem, vedoucim bufetu ¢i pfedprodeje. Vazi si svych dlouholetych zamést-

nanci, proto jim toto povyseni umoziuje.

Spole¢nost urcité planuje dale pokracovat v rozvoji svych zaméstnanci, tim zvySovat jejich

kvalifikaci, a sob¢ tak zajistit lepsi jednani a komunikaci se zakaznikem.
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7.3 Rozvoj z pohledu zaméstnancu

Tato kapitola je zalozena na informacich, které byly ziskany prostiednictvim dotaznikové-
ho Setieni. Tento dotaznik byl zaméstnancim dodéan na pracovisté jak v tisténé verzi, tak
Vv elektronické podobé&. Spolecnost zaméstnava v soucasné dobé 52 zaméstnanci dvéma
zpusoby. Z tohoto celkového poctu aktivné odpovéd€lo 31 pracovnikli, coz jsou piiblizné
tfi pétiny vSech. Cely dotaznik se sklada ze 14 otazek, které mély piesnéji urcit postoj za-
méstnancu ke spole¢nosti GOLDEN APPLE CINEMA, a.s. Dotaznikové Setieni probéhlo

béhem dvou tydntl i se zpétnou vazbou od zaméstnanct.

Dotaznik byl vyhodnocen pomoci standardnich statistickych postupli popisné statistiky.
Tyto odpovédi budou zobrazeny pomoci grafii a komentaid a srovnavany s informacemi od

zameéstnavatele.

7.3.1 Informativni éast

Prvni ¢ast jsou informace, které rozdeluji zaméstnance GOLDEN APPLE CINEMA, a.s.

podle demografickych faktort jako je vek, pohlavi, vzdélani, pracovni pomér a jeho délka.

1. Vékova kategorie a pohlavi zaméstnanci

Do tohoto grafu byly shrnuty odpovédi dotazovanych zaméstnanct z prvni a druhé otazky

v dotazniku, které se tykaji vékové kategorie a pohlavi ticastnikd.
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Vék zaméstnancu

61 a vice let
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Vékova kategorie

do 18 let
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Pocet pracovniku

B Zena B muz

Obrazek 6: Veék zaméstnanct (vlastni zpracovani)

Ve spolecnosti v soucasné dobé pracuje mnohem vice zZen nezZ muzu, proto i na dotaznik
odpovédélo 22 Zen a muzi pouze 9. Tuto pievahu zenského pohlavi 1ze vypozorovat i

z grafu.

Na ose x je znazornén pocet osob, které odpoveédély na dotazy. Na ose y jsou uvedeny vé-
kové kategorie zaméstnancti, do nichz se méli pracovnici zatadit. Jak z grafu vyplyva, pod-
nik zaméstnava mnohem vice mladych lidi ve vékové kategorii 19- 26 let nez 27 a vice let.
Lze tedy fici, ze v podniku se jedna z velké ¢asti o praci v mladém kolektivu. Jak bylo zjis-
téno, GOLDEN APPLE CINEMA, a.s. zaméstnava v soucasnosti lidi od 18 let véku, proto

kategorie do 18 let nema ani jednu odpovéd'.

Z velké casti pracovnici v této ve€kové kategorii jSou zaméstnavani na dohodu o provedeni

prace, z toho se to tyka 15 Zen a 6 muzl. Zbyly pocet pracuje na hlavni pracovni pomgr.

Do vekové kategorie 61 let a vice patii 6 zaméstnanci, z nichz odpovédéla na dotaznik

pouze jedna Zena. Tito zaméstnanci seniofi jsou zaméstnavani téz na dohodu.
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2. Dosazené vzdélani zaméstnancu

Vzdélani zaméstnancu

6%

| zakladni
E SOU
0S0S
Vs

55%

Obrazek 7: Vzdélani zaméstnancii (vlastni zpracovani)

Dosazené vzdélani zaméstnancii je rozdéleno do Ctyf skupin a to na zaméstnance Se za-
kladnim vzdélanim, se vzdélanim stfedniho odborného ucilisté, sttedni odborné Skoly a
vysokoskolskym vzdélanim. Nejveétsi ¢ast ticastnikli dosahuje prave stiedoskolského vzde-

lani a to v poctu 17 osob, z nichz 12 Zen a 5 muZza.

Vice nez ¢tvrtina zaméstnanct dosahuje vysokoskolského vzdélani. Patii sem 2 muzi a 7
zen. Dvé tietiny z celkového poctu vysokoskolaki jsou dlouholetymi zaméstnanci Multiki-
na GAC. Zaméstnanci se zakladnim vzdélanim jsou muzského pohlavi a pracuji ve spolec-

nosti na dohodu.

Posledni cast odpovédi tvofi zaméstnanci s dosazenym vzdélanim stfedniho odborného
ucilisté. VsSechny tfi osoby jsou zenského pohlavi a dvé znich jsou zaméstnany
v GOLDEN APPLE CINEMA, a.s. vice nez tfi roky. Dv¢ jsou vedeny jako zaméstnanci na

dohodu a zbyl4 jedna Zena pracuje na plny pracovni uvazek.
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3. Délka pracovniho poméru v GOLDEN APPLE CINEMA, a.s.

Délka pracovniho poméru

B méné nez 1 mésic
B méné nez 3 mésic
O méné nez 6 mésicl
B méné nez 1 rok

B vice nez 1 rok

W vice nez 3 roky

Obrazek 8: Délka pracovniho poméru (vlastni zpracovani)

Délka pracovniho poméru v analyzované spolecnosti je velmi odlisna. Tuto jeji riznoro-
dost I1ze odlivodnit tim, Ze mnozi zaméstnanci zde pracuji na dohodu o provedeni préce. Je
to pracovni smlouva, prostiednictvim které mizou pracovnici odpracovat v letoSnim roce
2012 az 300 hodin ro¢né. V minulych letech to bylo pouze 150 hodin ro¢né. Zaméstnavani
téchto pracovniki se tedy odviji od jejich ¢asovych moznosti, ale taky od vytizenosti Mul-
tikina GAC. ZaleZi na akcich, které spole¢nost pofada a na programu, ktery nabizi navstév-

nikim. Spolecnost je na zaklad¢ své potieby nucena piijimat, ale i propoustét pracovniky.

Z grafu Ize vypozorovat tu skute¢nost, ze fluktuace pracovniki neni moc vysoka. Vysoka
fluktuace se piedpokladala pifedevsim u zaméstnancti na dohodu. Ttetina vSech zaméstnan-
ct pracuje v Multikiné GAC vice nez 3 roky. Druha tfetina pracuje ve spolecnosti vice nez
1 rok. Vice nez pul roku dochéazi do Multikina pravidelné 15 % zaméstnanct. Zbylych 20
% jsou zaméstnanci, ktetfi nastoupili do prace ke konci minulého roku nebo na zacatku
roku 2012. Z téchto 5 novych zaméstnancti jsou 4 vazani pouze na dohodu a jedna mlada

zena s vysokoSkolskym vzdélanim byla zaméstnana na hlavni pracovni pomeér.
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4. Pracovni pomér a vék

Posledni ¢ast ziskanych informaci o zaméstnancich se tyka jejich pracovniho vztahu vzhle-
dem K jejich pohlavi. Do této otazky v dotazniku byl zahrnut i pracovni vztah na ¢asteény
uvazek, ale jak jsem pozdéji zjistila, zaddna z pracujicich osob v GOLDEN APPLE
CINEMA, a.s. neni timto vztahem vazana.

Z grafu lze zjistit, Ze pomér osob zaméstnadvanych na dohodu o provedeni prace je ponékud

mnohem vyssi nez pracovnikl na hlavni pracovni pomér. Celkovy pocet zaméstnancii na

dohodu podle informaci ziskanych ve spolecnosti je 37, ale pouze 59 % z nich odpovédélo.

U zaméstnancti je tento pocet na zacatku roku ponckud nizsi. Skutecny pocet zaméstnancii
je 15. Na dotaznik odpovédélo pouze 60 % lidi pracujicich na hlavni pracovni pomér. Zen

je 40 % a zbylych 20 % jsou muzi.

V podstaté z obou dvou kategorii bylo dosazeno stejné hodnoty ziskanych odpovédi. Ziej-

cvwr

neupiednostiiuje pohlavi, ale zkusenosti.

Pracovni pomér

100%
80% 1

52%

60% 1
40% 1

20% 1

Pocet zaméstnancu

0% -
zameéstnanci na dohodu HPP

Pracovni vztah

B Zena B muz

Obrazek 9: Pracovni pomér (vlastni zpracovani)
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7.3.2 Cast zamérena na rozvoj a vzdélavani zaméstnanci

Druhd cast dotaznikového Setfeni byla zaméfena na vzdélavani a rozvoj zaméstnanct
v GOLDEN APPLE CINEMA, a.s. Tato spole¢nost vénuje velkou pozornost vzdélavani
jejich zaméstnancii a to z divodu zvySovani jejich kvalifikace, kterd jim méa pomoci pfi

lepsi komunikaci se zakaznikem.

5. Formy motivace zaméstnancu

Spolecnost rozdéluje motivaci zaméstnanct podle toho, zda se jedna o pracovniky na plny
uvazek €i pouze zaméstnance na dohodu. Samoziejmé, Ze ty osoby, které maji uzavieny
hlavni pracovni pomér, maji mnohem vétsi moznost ziskat vyhody a benefity od spole¢nos-
ti, které je motivuji k vy$§imu pracovnimu vykonu a zajiStuji tak vySs$i spokojenost za-

méstnancu.

U pracovnikl na dohodu o pracovnim poméru uplatiiuje Multikino GAC jiné zplisoby mo-
tivace nez u pracovnikti na HPP. Tito zaméstnanci jsou motivovani pfedevSim negativnimi
zasahy podniku na jejich odménu, pokud si neplni povinnosti, k nimz jsou vazani dohodou.
Vyse jejich odmeény zavisi od plnéni jejich kol a dobé, po kterou jsou v podniku zamést-
navani. Déale maji stejnou moZnost jako vSichni zaméstnanci Ui€astnit se podnikového vzdé-
lavani, které poskytuje vSem svym zaméstnanciim Multikino GAC zdarma. Délkou pra-
covniho vztahu a vzdélanim si mohou jednotlivci zajistit 1 kariérni postup. Znamena to

ziskani stabilniho pracovniho mista, coZ je v dneSni dobé& velice obtiZné.

V nasledujici tabulce jsou vyhodnoceny odpovédi zaméstnanct na otazku, jakou z forem je

spole¢nost motivuje K praci.
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Motivace

100% 1
90% 1
80% 1
70% A
60% -
50% -
40% A
30% -
20% +
10% -

0% -

Pocéet zamétnancu

Penézni  Odmény Vzdélavani Slevyna Pochvalaa
odmény hmotné zaméstnanct firemni uznani

povahy produkty
Forma odmény

B Pravidelné @ Obc¢as 0O Vlbec

Obrazek 10: Motivace (vlastni zpracovani)

Pravidelné odmény ziskdva jen maly pocet dotazovanych a to jesté zalezi na druhu odmé-
ny. Nejcastéji poskytuje spolecnost odmény hmotné povahy a pochvalu a uznani, ale pouze
u 3 osob je pochvala a uznani pravidelnou motivaci. Spise jde o ob&asny jev. Za odmény
hmotné povahy Ize povazovat poukazky do Zlatého jablka, vstupenky do Multikina GAC a
dalsi podobné. U odmén hmotné povahy je pravidelnost ¢astéjsi a to u 9 dotazovanych za-

méstnanct. Zbyla ¢ast dostava vstupenky ¢i poukazky jen obcas a to v 18 piipadech.

Dalsi pomérné vyznamnou formou motivace je vzdélavani zaméstnancli. Z odpovédi je
ziejmé, Ze pouze 16 % zaméstnanci se ucastni pravidelné¢ podnikovych skoleni, ale za to

vice nez polovina, tj. 54 % se ucastni alesponi obcas.

Nejméné jsou dle odpoveédi zaméstnancli ze strany zaméstnavatele poskytovany odmeény
penézni povahy. Pouze ve 13 piipadech je to pravideln¢ nebo obcas, takze vice nez polovi-
né dotazovanym, penézni odmény spole¢nost neposkytuje. Z informaci od zaméstnavatele
jsou uplatiiovany penézni odmény hlavné u pracovniki na HPP. PenéZzni odmény mohou

plisobit jako nejsilngjsi faktor motivace zaméstnanct.

Otazkou zlstava, jak silny vliv maji jednotlivé formy motivace na zaméstnance.
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6. Negativni postih zaméstnavatele

Tuto formu zaporné motivace uplatituje podnik u obou forem pracovniho vztahu zamést-
nanct. U zamé&stnanct na dohodu je to pfi opakovaném porusovani povinnosti formou sni-
zovanim jejich odmény. U zaméstnancii na HPP to neni tak Casté a probiha formou Gjmy

na prémiich.

Negativni motivace

45,00% 1
40,00% 1
35,00% A
30,00% 1
25,00% 1
20,00% -
15,00% A
10,00% 1

5,00%

0,00% -

Pocet pracovniku

<6 més. <12 més. > 1 rok > 3 roky

Délka pracovniho poméru

B Ano, &asto B Obgas O Zatim nikdy |

Obrazek 11: Negativni motivace (vlastni zpracovani)
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Negativni postih je pravé jeden ze zpisobti motivace a pro jeho piehlednéjsi zobrazeni byla

pouzita zavislost na délce pracovniho poméru.

,»Ano, ¢asto* neodpoveédél ani jeden dotazovany. U kratSich pracovnich poméra do 6. me¢-
sice nebyl ani jeden zaméstnanec zatim postihnut snizenim jeho odmény, z ¢ehoz vyplyva,
Ze novy zameéstnanci se snazi plnit své ukoly peclivé a velmi svédomité. U zaméstnanc,

kteti zde pracuji ve spolecnosti déle nez 6 mesict se to samé fict neda.
V grafu je znazornéno 8 piipadl, pii nichz se obc¢as finan¢ni ijma vyskytuje. Cim je pra-
covni vztah delsi, tim je vyssi celkovy pocet zaméstnanci, ale 1 pocet zaméstnanct, ktefi si

své ukoly neplni uplné svédomité. U zaméstnancii, kdy pracovni vztah trva déle nez 3 roky,

je to 38 % dotazovanych, coz je pomérné vysoké Cislo.

7. Rozvoj osobnosti jako motivace

Rozvoj osobnosti dle dosazeného vzdélani

Pocet zaméstnanct

/
/
/
/
/
/
“
/

zakladni SOuU S0S VS
Dosazené vzdélani

Obrazek 12: Rozvoj osobnosti dle dosazeného vzdélani (vlastni zpracovani)

Graf ukazuje, jak dosazené vzdélani zaméstnancu ovliviiuje jejich nazor na dalsi rozvoj a

vzdélavani. Zameéstnanci, ktefi dosahli pouze zakladniho vzdé€lani, povazuji rozvoj osob-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

nosti pomoci vzdélavani za zplisob motivace. Tito zaméstnanci se podili na jejich rozvoji

nékolikrat ro¢né dle Skoleni, které spolecnost zabezpecuje.

V piipadé dosazené¢ho vzdélani stiedniho odborného ucilisté se nasli zaméstnanci, ktefi
rozvoj osobnosti nepovazuji za motivaci k pracovnimu vykonu. Podobné tomu tak bylo i
Vv nasledujicich piipadech dosazeného vzdelani stfedni odborné skoly a vysoké Skoly, kde
vSak mohou byt ziskané znalosti ponckud ve vétsi mife nez u prvnich dvou. To miize byt

pravé divodem, pro¢ dalsi rozvoj nepovazuji za motivaci.

8. Ucast na podnikovém vzdélavani

Spolecnost zprostiedkovava Skoleni pres organizaci ACTIVCONZULT, s.r.0. ptfiblizné
jedenkrat za mésic. Toto vzdélavani je urceno jak pro vrcholovy management, tak i pro

ostatni zaméstnance. Avsak lisi se ve zpusobu $koleni.

Uéast na podnikovém vzdélavani

100% 1
90% 1
80% 1
70% A
60% 1
50% 1
40% 1
30% 1
20% 1
10% 1

0%

O nelcastnim se vabec
M nékolikrat rocné

E nékolikrat mésicné

O 1x mésicné

M nékolikrat tydné

H 1x tydné

Pocet zaméstnancu

Zakladni Sou S0S &

Dosazené vzdélani

Obrazek 13: Ucast na podnikovém vzdélavani (vlastni zpracovéni)

Podobn¢ jako u predchoziho grafu, je i tento, rozdélen dle dosazeného vzdélani. Nejvyssi
ucast na Skoleni maji zameéstnanci se zdkladnim vzdélanim, kteti se velmi snazi o rozsireni
svych zékladnich znalosti a dovednosti. U kategorie SOU je tato Gc¢ast na Skolenich poné-

kud nizsi se 67 %, coz miize byt zplisobeno dochézkou dle potfeb Multikina GAC v cCase,
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kdy skoleni neprobiha. U nasledujici kategorie se nasel i ucastnik, ktery je Skolen 1krat
tydné. Je to z toho divodu, ze se jedna o nového pracovnika na hlavni pracovni pomér, a
proto je nutné, aby byl z po¢atku Skolen ¢astéji, az do uplného zapracovani. Ze 65 % se
zameéstnanci UcCastni Skoleni nékolikrat rocné, hlavné podle témat Skoleni, které je zajima
nebo jsou jejich slabou strankou. Najdou se ale i zaméstnanci, ktefi se neucastni viibec,

bud’ z ¢asovych divodi, nebo z nezajmu.

Podobné¢ je to 1 u pracovnikl s vysokoskolskym vzdélanim, kdy pouze 1 zaméstnanec se
podnikového vzdélavani neucastni, ale ostatnich 8 dotazovanych absolvuje Skoleni pravi-

delné nékolikrat do roka.

9. Prubéh vzdélavani

Hlavnim cilem tohoto dotazu bylo zjistit, jaky zptisob vzdélavani zaméstnanci preferuji.
Toto zjisténi bylo rozdéleno dle pracovniho vztahu ve spolecnosti a to z divodu, ze vyssi

management, coZ je prevazna vétSina zaméstnancti na HPP, mé odlisny zptisob vzdélavani.

Preference zplisobu vzdélavani

100% -
90% A
80% A
70% A
60% -
50% A
40% -
30% A
20% A
10% A

0%-

Pocet zaméstnancu

HPP zaméstnanci na dohodu

Pracovni vztah

@ na pracovisti B mimo pracovis§té O samostudium |

Obrazek 14: Preference zplisobu vzdélavani (vlastni zpracovani)
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V n¢kolika ptipadech zaméstnanci preferovali i vice zpusobl nez jeden. Vzdélavani na
pracovisti mélo u obou pracovnich vztahll téméf stejnou tspésnost a to ve vysi 25 % a 26
%. O vzdelavani mimo pracovisté byl projeven nejvySsi zdjem a to ze 67 % ze strany za-
meéstnanct na HPP. Naopak vyrazné nizké je hodnota 8 % u samostudia, coz svéd¢i o tom,

ze zaméstnanci na HPP nemaji pfilis velky zdjem o samostatné vzdélavani.
U pracovniho vztahu na dohodu jsou v§echny tii odpovédi pomérné vyrovnané.

Samostudium uptednostituje 38 % respondentti. U obou pohlavi je mnohem vice prefero-
vano vzdélavani mimo pracovisté. Pro ncktera tématickd Skoleni nemé podnik zajisténé

dostate¢né vybaveni, proto je vzdélavani mimo pracovisté nevyhnutné.

10. Spokojenost s poslednim $§kolenim

Spokojenost s poslednim Skolenim

Pocet zaméstnancu

uplné spise spise uplné neucastnil
spokojen spokojen nespokojen  nespokojen jsem se

Spokojenost zaméstnancu

|l HPP B zaméstnanci na dohodu |

Obrazek 15: Spokojenost s posledni Skolenim (vlastni zpracovani)

Ugelem této otazky bylo zjistit, jak velka je spokojenost s poslednim absolvovanym $kole-
nim. Skoleni jsou dobrovolna, proto oznadeni posledni, miZe byt pro uastniky Easové

odligné.
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Ani na jednom z pripravovanych Skoleni pro zaméstnance GOLDEN APPLE CINEMA,

a.s. se neucastnilo 11 % zameéstnancu na HPP a 27 % zaméstnanct na dohodu.

Pro Multikino GAC je pozitivni zpravou to, Ze uplna nespokojenost se v zadné z hodnoce-
nych kategorii neobjevila. Na druhé stran¢ Gplna spokojenost zaméstnanci nebyla ani u
jednoho z uvedenych pracovnich vztaht pfili§ vysoka. U zaméstnancti na HPP to bylo pou-
hych 11 % a u zaméstnanct na dohodu o 3 % vyssi. Z celkového srovnani Ize odvodit fakt,
7e CasteCna ¢i uplna spokojenost byla u HPP z 56 % a u zaméstnancti na dohodu pfesna

polovina.

11. Vyznam vzdélavani pro zaméstnance

V uplynulych dvou letech spolecnost ziskala podporu pii vzdélavani zaméstnancli od Ev-
ropského socialniho fondu. Byl vytvofen program s ¢asovym harmonogramem a tématy
vzdélavani zaméstnancli. V nésledujicim grafu je zhodnocen vliv jednotlivych Skoleni na

rozvoj osobnosti.

Vyznam Skoleni

100% 1
90% 1
80% 1
70% 1
60% 1
509 1
40% A
30% 1
20% 1
10% 1

0% -

Vyznamnost

NANNANNNNN

manazersképrofesionalni obchodni PC moderni  produktové
dowvednosti komunikace dovednosti gramotnost metody  vzdélavani
fizeni

Skoleni

@ Ano, velky B Ano, ale maly O Vibec zadny @ Neucastnil jsem se

Obrazek 16: Vyznam Skoleni (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

Jak lze vidét, netcast na Skolenich vy¢niva nad ostatnimi podily vyznamnosti na rozvoj
osobnosti. Na zadném z 6 probihajicich Skolenich se netcastnilo celkem 7 zaméstnanci a

to obzvlasté zaméstnanci, kteii vstoupili do podniku na konci minulého roku nebo letos.

Nejvétsi vyznam zaméstnanci piidélili profesionalni komunikaci, ktera méla podle nich na
jejich kvalifikaci nejvétsi vliv. Z celkového pocétu 24 ucastnika Skoleni pravé u 17, se da
povazovat toto Skoleni za vyznamné. Toto Skoleni mélo zaroven nejnizsi neucast ze vsech.
Na druhém misté pii ureni vlivu na rozvoj kvalifikace se umistily moderni metody fizeni,

které u 12 dotazovanych, mély alesponl ¢astecny uspéch.

Ostatni tématicka Skoleni jsou na tom v hodnoceni pomérné stejné.

12. Budouci rozvoj

Cilem bylo zjistit, jaky je zdjem zaméstnanci o vzdélavani v budoucnosti, zejména

Vv oblastech, které jakymkoliv zpisobem souvisi s vykonem préce.

Rozvojv budoucnu

obchodni schopnosti

znalosti k vykonu prace

cizijazyk

rozvoj zakladnich znalosti

Formy budouciho rozvoje

komunikace se
zakaznikem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pocet zaméstnancu

| B 1 nejvice M2 03 @4 W5 nejméné |

Obrazek 17: Rozvoj v budoucnu (vlastni zpracovani)
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Kritériem pii posuzovani zajmu o budouci rozvoj byly ¢iselné hodnoty 1- 5, kdy hodnota 1
predstavovala nejvice a hodnota 5 nejmensi zajem. V podstaté bylo hodnoceni stejné jako

znamkovani ve Skole.

Nejvice zaméstnanci mé opravdu velky zéjem o vzdélavani se v cizim jazyce. Tento pocet
je 22, coz je dost vysoké Cislo na to, aby podnik zvazil, zda by jej nemohl v budoucnu za-

hrnout do oblasti podnikového vzdélavani.

Pomérn¢ velky tspéch v poctu 12 osob ma i vzdélavani v okruhu znalosti a dovednosti,
které by pomohly pfi plnéni ukold. Na druhé strané ponékud piekvapivym vysledkem byl
maly zdjem (7 osob) o rozvoj pti komunikaci se zdkaznikem, se kterou se téméf vSichni

zameéstnanci kazdodenné setkavaji.

Nejvice zaméstnanct v poétu 8 osob nejevi témét zadny zajem o budouci rozvoj v oblasti

zakladnich znalosti.

13. Pristup zaméstnavatele ke vzdélavani zaméstnanci

Posledni otdzka dotazniku byla vénovana tomu, jak vnimaji zaméstnanci pfistup zaméstna-

vatele k jejich podnikovému vzdélavani.

Pristup zaméstnavatele k rozvoji zaméstnanci

80% - 72%

Pocet zaméstnancu

Uplné spokojen spiSe spokojen  spiSe nespokojen UpIné nespokojen

Spokojenost zaméstnancu

|l HPP O Zaméstnanci na dohodu |

Obrazek 18: Pristup zaméstnavatele k rozvoji zaméstnancii (vlastni zpracovani)
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Pomoci grafu byly znazornény jednotlivé vysledky spokojenosti zaméstnanct. Tyto vy-
sledky jsou pro zaméstnavatele pomérné piiznivé. Zadny zaméstnanec nevyjadfil tplnou
nespokojenost s piistupem spole¢nosti ke vzdélavani. Pouze 1 zaméstnanec na hlavni pra-
covni pomér je s timto pfistupem spise nespokojen a na strané zaméstnanct na dohodu jsou
to prave 3 lidé.

Uplné spokojeno je vice zaméstnanci na HPP, kterymi jsou pievazné Zeny
s vysokoskolskym vzdélanim. Zameéstnanci na dohodu jsou s pfistupem spiSe spokojeni a

to ze 72 %. Tito zaméstnanci z velké ¢asti dosahli stfedoskolského odborného vzdélani.

Zavérem lze konstatovat, ze zaméstnavatel se snazi se vSech sil zvySovat jejich kvalifikaci

tim, ze jim zabezpecuje vzdelavani.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

8 VYHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU

Analyticka cast se zamétovala na zvySovani kvalifikace vSech zaméstnancii ve spole¢nosti
GOLDEN APPLE CINEMA, a.s. V uvodni kapitole praktické ¢asti jsou uvedeny udaje,
které charakterizuji spolecnost a jeji hlavni i doplitkové aktivity. Nasledovalo zobrazeni
organizacni struktury, kde Ize vidét jednotlivé urovné podniku. Dle téchto hierarchickych

urovni zameéstnanci se odviji i jejich zvySovani kvalifikace.

Informace o zaméstnancich a jejich rozvoji v podniku byly ziskany ze strany podniku a za
pomoci dotaznikového Setfeni. Spolecnost zaméstnava 52 lidi, z nichz pouze 15 ma uza-
vienou smlouvu o hlavnim pracovnim poméru a 37 lidi je zde na zdkladé dohody o prove-

deni prace. Oproti minulému roku klesl stav zaméstnancti na dohodu 0 13 osob.

Dle téchto odliSnych pracovnich vztahi se vymezuje i jejich pracovni doba, odména za
praci a benefity. Zaméstnanci hlavniho pracovniho vztahu maji vétsi moznosti nez zamést-
nanci na dohodu. Lidé na HPP pracuji min. 8,5 hodin denné 5dni v tydnu. Mzdové ohod-
noceni zavisi na pozici v hierarchické struktuie podniku a navazujici penézni prémie se
pohybuji v rozmezi 10 — 20 % z hrubé mzdy. Témto zaméstnancti podnik poskytuje 1 stra-

venky.

Na rozdil od téchto zaméstnancii maji lidé na dohodu niZsi postaveni v podnikové struktute
nez lidé na HPP. V leto$nim roce jim stat umoziuje odpracovat na dohodu o provedeni
prace az 300 hodin. Jejich pracovni doba je podminéna vytizenosti pracovisté. Tito za-
méstnanci maji stanoveno mzdové hodnoceni od 60 K¢ do 90 K¢ a vySe odmény zavisi na

plnéni ukold a odpovédnosti.

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni byly ziskany demografické informace o zaméstnancich a
informace o tom, jak vnimaji vzdélavani zaméstnanci samotni a jak se na tomto rozvoji

podili. Na dotaznik odpovédélo 31 respondentt.

Z prvni ¢asti vyplynuly takové skutecnosti, ze v Multikiné GAC pracuje vice nez dvé tieti-
ny zen a necela jedna tfetina muzi. Dle dotazniku to je 22 Zen, z ¢ehoZ 16 pracuje na do-
hodu o provedeni prace a 6 na HPP. 6 muzl pracuje na dohodu a pouze 3 na HPP. Napros-
t4 prevaha byla 1 pfi rozdéleni respondentti dle vékové kategorie, kde 26 z nich se fadi do
kategorie 19 — 26 let. Jedna se predevsim o pracovniky na dohodu, ktefi studuji a maji tuto

praci jako maly pfivydélek ke studiu. Zbyli pracovnici na dohodu jsou seniofi, kteti pobira-
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ji dichod a maji to jako konicek i CasteCny privydélek k diichodu. Lze konstatovat, ze

v podniku je pomérn¢ mlady kolektiv.

Co se tykd dosazeného vzdélani, tak 26 respondent doséhlo stfedoSkolského ¢1 vysoko-
Skolského vzdélani. Za velmi pozitivni vysledek se da povazovat délka pracovniho vztahu,
ktery ze 65 % trva déle nez 1 rok, 1 pfestoze vétSina zaméstnanci je vdzana pouze doho-
dou. Na druhé stran¢ tento pomér u pracovnikli na dohodu je rizikovy v tom, ze miize trvat

pouze po dobu studia na vysoké skole.

Druha ¢ast zamérend na motivaci a rozvoj ukazuje fakt, Ze zaméstnanci jsou nejcastéji mo-
tivovani formou vstupenek do kina v hodnoté¢ 169 K¢, pochvalou a uznanim a vzdélanim
zaméstnancll v mésicni periodicité. Negativni motivace se zvySuje v zavislosti na délce
pracovniho vztahu. Cim kratsi je délka pracovniho poméru, tim vice jsou zaméstnanci peé-
livéjsi pti plnéni ukold.

Za nejdulezitéjsi informace se daji povazovat ty, které jsou zaméteny na budouci rozvoj.
Respondenti by méli nejvétsi zajem o rozvoj v oblasti ciziho jazyka, ktery je velmi dulezity
V dne$nim globalizovaném svété, nehledé na dosazené vzdélani. Velky vyznam spatiuji
respondenti v oblasti rozvoje ve znalostech potiebnych pro vykon jejich prace, mezi néz
patii i komunikace se zdkaznikem. Naopak az 11 respondentii nema viibec zdjem vzdélavat

se vV okruhu zakladnich znalosti.

Tento cely rozvoj by nemél zadny smysl, pokud by spole¢nost nepovazovala tento rozvoj
za prospesny pro ni i samotné zaméstnance. Respondenti jsou z 86 % tipIné ¢i alesponi ¢as-

tecné spokojeni s timto ptistupem, proto 1ze konstatovat, Ze pro podnik to méa vyznam.

Nejvétsi vliv na praci zaméstnancti melo probihajici Skoleni na téma profesionalni komu-
nikace, obchodni a manazerské dovednosti, proto bych doporucila zaméfit se pii dalSim

vzdélavani na tyto konkrétni téma.

M¢ doporuceni smétuje tim smérem, Ze spolenost by méla platit vzdélavani jen t€m, kteti
0 né¢j maji skute¢né zajem a pro né¢ uréit povinnou dochazku, alesponn ze 70 %. Doposud

byla dochézka dobrovolna a ¢asto se zaméstnanci ucastnili pouze jednoho ¢i dvou Skoleni.

Podnik vycisluje naklady na jedno Skoleni vrcholového managementu V hodnoté cca
10 000 K¢. Do téchto nékladii je zahrnuta pouze platba vzdélavaci spolecnosti, ale nejsou

zde brany v uvahu dalsi naklady jako naklady na energii a pomucky.
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Vzdélavani zaméstnanci Multikina GAC zabezpecuje spolecnost, kterd ma pro tato Skoleni
pottebnou kvalifikaci. Tato spolecnost se nazyva ACTIVCONZULT, s.r.o. a ma hlavni

vvvvv

vedeni podniku najevo.

Vzdélavani zaméstnancu se spole¢nost vénovala od prvého pocatku vzniku spole¢nosti.
Hlavnim diivodem je zajisténi potifebné kvalifikace pro vykon prace a pro profesionalni
komunikaci se zdkaznikem, ktery je hybnym faktorem spolecnosti. Spolecnost by pro sviij
rist mohla vyuzit tvlirciho potenciadlu ze strany kvalifikovanych zaméstnanct. Kvalitni
prace personalu miize prispét ke zvySenému zajmu 0 pronajem prostor pro firemni akce ¢i

ucasti na mezinarodnich projektech.

Vzdé€lavani pracovnikd je v poslednich 3 letech podporovano i ze strany Evropské Unie.
Evropsky socialni fond poskytuje GOLDEN APPLE CINEMA, a.s. dotace pro kontinualni

rozvoj kompetenci a znalosti zaméstnanct podniku.

Toto vzdélavani pracovniktl poskytuje spole¢nost zcela zdarma pro své vlastni zaméstnan-
ce. Tato Skoleni rozsifuji jejich znalosti a dovednosti a maji tak moznost ziskat $irsi uplat-

néni na trhu prace, coz je podstatné predev§im pro zaméstnance na dohodu.

Ze strany studentl podnik pocit'uje neustaly zdjem o zaméstnani v Multikiné GAC. Studen-
ti maji v podniku moznost piivyd¢lat si dle jejich Casovych moznosti a zaroven maji ptile-

Zitost jako vSichni ostatni zamé&stnanci Gcastnit se podnikového vzdélavani.

Vyznamnou piednosti tohoto rozvoje je spoluprace vSech vékovych kategorii na vzdélavani
se. Zaméstnanci seniofi a zaméstnanci mladsi v€kové kategorie spolupracuji na zvySeni
jejich kvalifikace. Naptiklad tvorba instruktazniho filmu, diky némuz odhaluji své ptednos-
ti a nedostatky pfi praci. Tento rozvoj musi pii nékterych Skolenich probihat mimo praco-
visté, protoze Multikino GAC nedisponuje potfebnym vybavenim. Jedna se naptiklad

vzdélavani v oblasti PC gramotnosti.

Kvili tomu, Ze je rozvoj pro zaméstnance Multikina GAC dobrovolny, 1ze o¢ekavat mensi
ucast zaméstnancl na téchto Skolenich, a tim padem 1 niz$i efektivitu v ramci celého pro-
gramu. Firma prostiednictvim dotaznikového Setfeni mize zjistit zajem svych zaméstnanct
o konkrétni oblast rozvoje zaméstnancti a mize toto vzdélavani zaméfit podle jejich préani.

Ziska tak véEtsi ticast na vzdélavacich aktivitach a zajisti si tak vySsi kvalifikaci zaméstnan-

cl, coz je i jeden ze znakt konkurenceschopnosti.
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Mezi ty negativni stranky patii napiiklad fakt, ze ve spole¢nosti chybi personalni oddéleni.
Uloha personalniho oddéleni je rozdélena. Zaméstnance vzdy fesi nadfizeny dle svého use-
ku, tzn. zaméstnance bézného provozu fesi provozni manazer, pozici provozniho manazera

fesi vedouci provoznich manazert a zbytek fesi pani feditelka osobné.

Spolecnost neposkytuje vzdélavani a rozvoj pracovnikii v oblasti ciziho jazyka. V piipadé
navstévy Multikina GAC zahrani¢nimi turisty nema pro tyto ucely zaskolené zaméstnance,

ktefi by s nimi dokazali komunikovat na stejné urovni.

Hrozbu lze pozorovat i v odchodu kvalifikovanych pracovnich sil. Tato hrozba se tyka pie-
devS§im zaméstnancu s vysokoSkolskym vzdélanim, kteti pracuji na dohodu o provedeni

prace.

Hrozbou pro podnik muze byt i dodavatel Skoleni a to v pfipadé, Zze jeho ceny budou vyssi
nez u jeho konkurentt. Spole¢nost GOLDEN APPLE CINEMA, a.s. je velmi spokojena
s timto dodavatelem, co se tyka predevsim kvality vzdélavani a dlouhodobé spoluprace,

proto nekontroluje cenu.
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9 PROJEKT ZVYSOVANI KVALIFIKACE ZAMESTNANCU NA
PODPORU KOMUNIKACE SE ZAKAZNIKEM

Tento projekt zamétfeny na zvySovani kvalifikace zaméstnanci prostiednictvim podnikové-
ho vzdélavani bude vychazet predevsim z udaji, které byly zjisStény ze strany zaméstnava-

tele a z dotaznikového Setieni v GOLDEN APPLE CINEMA, a.s.

Spole¢nost jiz v minulosti vzdélavani pro své zaméstnance poskytovala. V letosnim roce
V mesici bfeznu ukoncila vzdélavani zaméstnanct s podporou Evropského socidlniho fon-
du a v nasledujicich mésicich probéhne vyhodnoceni tohoto vzdélavaciho programu a

Vv ptipadé pozitivniho hodnoceni by uvazovala o dal$i spolupraci s Evropskou unii.

Pro tyto Gc¢ely budou v projektové ¢asti vypracovany 2 varianty vzdélavani. Prvni varianta
bude vice zohlediovat piedstavy vedeni spole¢nosti. Druha varianta bude sestavena na
zaklad¢ preferovanych forem vzdélavani ze strany zaméstnanct. V nasledujicich analyzach

budou tyto varianty srovnavany dle nakladd, dle pfinost a rizika.

ODb¢ tyto varianty jsou vyhotoveny pro zaméstnance na dohodu i na hlavni pracovni pomér.
Vzd¢lavani vrcholového managementu bude pokracovat i nadale stejnym zptsobem a ve

stejném Casovém intervalu jako doposud.

Veskera podnikova Skoleni zabezpecuje Multikino GAC prostiednictvim sluzeb, které na-
bizi podnik ACTIVCONZULT, s.r.0. S touto spole¢nosti by radi i nadale spolupracovali a
to kvili tomu, Ze podnik diky dlouhodobé spolupraci dokaze nejlépe optimalizovat vzdéla-
vani podle podminek, které jsou v Multikiné GAC nastaveny. Plsobi zde i oboustranna

duvéra.

Planované vzdélavani by mélo byt zahajeno na zacatku roku 2013 a trvat maximalné po

dobu 2 let.

9.1 Cil projektu

Prioritou projektu je vytvofit pro spolecnost GOLDEN APPLE CINEMA, a.s. piijatelny
systém vzdélavani, ktery zajisti zvySovani kvalifikace jejich zaméstnancli. Vedeni spolec-

nosti vidi v rozvoji zaméstnancu ptilezitost ke zlepSeni komunikace se zdkaznikem. Ptija-
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telny systém znamena oboustrannou spokojenost, ktera povede k rastu produktivity spolec-

nosti i k rastu kvalifikace zaméstnancu.

Vedlej$im cilem projektu je vytvofit takové varianty projektu, které bude moci spole¢nost

vyuzit jako podklad pro vyzvu k ziskani dalsi dotace z ESF.

9.2 Variantal

Varianta 1 predstavuje konkrétni navrh projektu vytvofeny v navaznosti na piedchozi pod-
nikové vzdélavani. Podnik identifikoval oblasti vzdélavani, které jsou dilezitou slozkou pfi
vykonu prace. Jelikoz pracuji v podniku z velké ¢asti zaméstnanci na dohodu a jejich dosa-
zené vzdélani se velmi odliSuje, da se fici, Ze podnik musi $kolit své zamé&stnance kvili
tomu, aby Castecné sjednotil jejich znalosti a dovednosti potiebné pro vykon prace
v Multikiné GAC. Timto se snazi zvysit jejich kvalifikacni tiroven, kterd zabezpeci vyso-

kou schopnost pfi prodeji a komunikaci se zdkaznikem.

Z dotaznikového Setieni je ziejmé, ze plnych 71 % zaméstnancti je znevyhodnénych a na
trhu prace hite uplatnitelnych. Proto je jejich rozvoj hlavnim cilem tohoto projektu. Vzde-
lavacimi aktivitami lze docilit zvySeni profesni adaptability téchto pracovniki na trhu pra-

ce.

Vzdélavani bude stejné jako v minulosti probihat na pracovisti i mimo pracovisté a to z
divodu, Ze spolecnost pii nékterych Skolenich nedisponuje potfebnym vybavenim. Za-
méstnancim se dostane vzdélani 1 nadale v okruhu pocitatové gramotnosti, obchodnich

dovednosti, ale také m&kkych dovednosti.

V ramci projektu projde vzdélavacimi aktivitami 52 zaméstnanct.

Vzdélavaci kurzy dle identifikovanych potieb pro zvySovani kvalifikace ze strany zamést-

navatele:
o Rizeni lidskych zdroji v moderni dobé& pro 10 osob

Jde o vzdélavani formou workshopi, které je zaméfeno hlavné na manazerské pozice ve
spolecnosti podilejici se na tvorbé vize a firemni strategie, aby byla zajisténa konkurence-

schopnost podniku. Tyto moderni metody fizeni se orientuji na oblast strategického ma-
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nagementu, personalni strategie, motivacnich systémt, personalni marketing a personalni

agendu.

Tento okruh mé naucit flexibiln€ reagovat na ménici se podminky na trhu. Management
spolecnosti ma ziskat takové znalosti a dovednosti, které mu usnadni rozhodovani pii vy-

tvareni stabilnéjsiho prostiedi a vétsi konkurenceschopnosti.

Rozsah aktivity je 6 skolicich dni.

. Profesionalni manazer pro 10 Ucastnika

Obsahem této vzdé¢lavaci aktivity je strategické fizeni, delegovani, rozhodovani, fizeni lid-
skych zdrojii a tymova spoluprace. Jedna se o specializovanou obchodni komunikaci pro
jednani se zakazniky, pouceni z minulych zakazek, trénink vedeni rozhovoru a zaklady
obchodniho prava. Cilovou skupinou je management. Na rozdil od piedchoziho projektu
by ziskavani manazerskych dovednosti mélo probihat v prostorach Multikina GAC

Vv prub¢hu 10 Skolicich dni.

o Profesionalni komunikace pro 46 ucastniki

Toto téma je urceno zejména pro vykonné pracovniky, ktefi se pfi tomto Skoleni maji nau-
¢it tymové spolupraci a vzajemné divéte uvniti skupiny. Dale musi zvladat komunikaci na
naprosto profesiondlni irovni, naucit se odstranovat komunikacni bariéry a vzajemné spo-

lupracovat a fesit vzniklé problémy.

Soucasti toho je znalost komunikaénich pravidel, psychologie a socidlni komunikace. Po-

zornost je vénovana i nonverbalni komunikaci.

Tento kurz bude s velkou pravdépodobnosti situovan do prostorl Velkého kina. Ugastnici
se rozdéli do 4 skupin. Tomuto Skoleni bude urcen delsi casovy horizont. Kazda skupinka

absolvuje 3 skolici dny.

. Produktové vzdélavani pro 46 ucastniki

Cilem této aktivity je zaméfit pracovniky na oblast aktivniho vztahu se zdkaznikem, posky-

tovat vysokou kvalitu nabizenych sluzeb i1 pro ty nejnaro¢néjsi klienty, zvySovat kulturu
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prodeje, neustale ziskavat nové zdkazniky a vyuzivat piilezitosti, které trh nabizi. Ve zkrat-
ce ma tato aktivita zvysit komunikacné- obchodni dovednosti zaméstnanci a uroven posky-

tovanych sluzeb.

Ugastnici budou rozdéleni do skupinek maximélné po 12 ¢lenech a kazda skupina se bude

ucastnit pouze na 2 puldennich $kolenich v prostorach pracovisté.

o Pocita¢ové dovednosti pro 37 ucastniki

Toto vzdé€lavani je urceno pracovnikiim na dohodu, ktefi budou rozdéleni do 4 skupin dle

pocitacovych znalosti a schopnosti na zac¢ate¢niky a pokrocilé.

Kurzy jsou zaméteny na dovednosti v Excelu, Outlooku, PowerPointu, Word a praci s In-
ternetem. Cilem je zvysit efektivitu prace zaméstnanct s pocitaci a snizit tak ¢asovou na-
ro¢nost ¢innosti provadénych na PC. Pro toto Skoleni bude vyuzivano prostori mimo pra-

covisté, které ma dostatecnou pocitacovou kapacitu.

Rozsah kurzu bude 8 skolicich dnti po 4 hodinach pro kazdou skupinu.

9.3 Varianta 2

Druh4 varianta je sestavena na zéaklad¢ toho, co o¢ekavaji od budouciho rozvoje zamést-

nanci a v jakych znalostech a dovednostech chtéji zvySovat svoji kvalifikaci.

vvvvv

zajem ze strany zamé&stnancl v poctu 71 % rozvijet se v cizim jazyce. Cizi jazyk ma své
vyznamné postaveni V dnesnim modernim a globalizovaném svété nehledé na dosaZzené
vzdélani. Casto se s nim setkdvame v préci i1 na ulici. Doporucila bych zah4jit vzdélavani

v anglickém jazyce. Anglictina je totiz zatim nejrozsifenéj$im jazykem na svéte.

Respondenti pokladaji za vyznamny i rozvoj ve znalostech potfebnych pro vykon jejich
prace, mezi n¢z patii i komunikace se zdkaznikem. Naopak az 36 % respondentd nema

vubec chut’ se vzdélavat v okruhu zakladnich znalosti.
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Déle ma vyznam navrhnout do projektu i1 profesionalni komunikaci, kterd méla ze 71 %
tispéch u respondentil. Ucastnici dotaznikového Setieni uvedli, Ze pravé toto tématické $ko-

leni nejvice ovlivnilo zvySovani jejich kvalifikace a profesni zivot.

Tim, Ze by spolecnost poskytovala vzdélavani dle ocekavani zaméstnancli, mohlo by to

vést ke snizeni fluktuace zameéstnancu.

Vzdélavaci kurzy dle zjisténych ocekavani ze strany zaméstnavatele pro zvySovani jejich

kvalifikace:
o Pracovni porady pro 10 ucastnikt

Pracovni porady jako zpisob vzdélavani by mély byt uréeny predevSim vrcholovému ma-
nagementu. Tyto vzdélavaci porady budou planovany v pravidelném intervalu vzdy na prv-
ni stfedu v mésici. Cilem porady bude sezndmeni se s problémy a skute¢nostmi, které se
predchazejici mésic v podniku odehraly, zaroven si manazeti budou mezi sebou sdélovat
své zkuSenosti a nazory na diskutovand témata. V ivodu kazdého setkani managementu

bude vyhodnoceno plnéni zadanych tkoli z pfedchozi porady.
Skolitel bude vzdy poméhat pii feseni hodnocenych situaci a poskytovat své rady a pi¥ipo-
minky. Tento kurz ma pomoci managementu vést podnik spravnym smérem a zvySovat

jeho konkurenceschopnost. S timto zptisobem vzdélavani ma jiz podnik zkusenosti a hod-

noti jej velmi pozitivné.

Rozsah kurzu bude 24 Skolicich dnti (piildenni porady).

. Profesionalni komunikace urcena pro 46 ucastnikli

Profesionalni komunikace zaznamenala u Gc¢astniki minulého Skoleni velky uspéch. Tento
fakt byl zjistén provedenym dotaznikovym Setfenim ve spolecnosti. Méla pro zaméstnance

velky vyznam pro vykon jejich ¢innosti a maji i nadale z4jem se v této otazce vzdélavat.

Komunikace se zakaznikem je nedilnou soucasti napln¢ jejich prace, proto Ize tento rozvoj

komunikace na profesionalni Grovni povazovat za nezbytny.

Tento kurz je obsazen 1 v prvni varianté, protoze podnik samotny by v ném 1 nadale chtél

pokracovat.
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Tématicky okruh komunikace na profesionalni irovni je uréen piedevsim vykonovym pra-
covnikiim. Po ukonéeni tohoto kurzu by méli ti€astnici zvladat praci v tymu, profesionalné
komunikovat se zakazniky 1 mezi sebou navzajem, pficemz to zahrnuje i odstranéni ja-
kychkoliv ptekdzek v komunikaci, respektovani komunikacnich pravidel i zvladani komu-

nikacni psychologie. Do tohoto kurzu patii 1 neverbalni komunikace.

Ugastnici budou rozdéleni do 4 skupin a délka $koleni je stanovena ve vysi 3 $kolicich dnd.

. Cizi jazyk urcen pro 20 vybranych zaméstnancii

Tento kurz je urcen pro vSechny zaméstnance, jehoz hlavnim zaméfenim bude anglicky
jazyk, ktery lze brat za svétoveé prosluly. Kurz anglického jazyka se rozdé€li na zacateéniky

a pokrocilé, protoze nékdo se ucil ve skole jiny jazyk a nékdo naopak praveé anglictinu.

Cilem tohoto vzdélavani je vytvofit spole¢nosti podminky pro fungovani na mezinarodni
urovni. Jde o to, Ze timto kurzem rozsifi nejenom vzdélavani zaméstnancl v cizim jazyce,
ale umozni tak i vstup svym novym zdkaznikiim ciziho pivodu. Filmy, které maji ptedsta-
veni s titulky, jsou vhodné pro Ceské zakazniky i zahrani¢ni zékazniky, protoze bézi v ang-
licting.

Podminkou vstupu do tohoto kurzu bude piihlaSka, ktera bude pro zéjemce zavaznd. Zna-
mena to povinnou dochazku na 80 %. V ptipad¢, Ze se Gcastnik ptihlasi, a nebude dochézet
pravidelng, bude mit Multikino GAC moznost poZadovat po ném uhradu jeho nakladi za

tento kurz.

Rozsah kurzu bude jednou za ctrnact dni 3 hodiny. Pribéh hodin pro zacatecniky a pro
pokrocilé bude vzdy stiidaveé po tydnu. Celkové trvani kurzu anglického jazyka je 25 tyd-

nu pro kazdou skupinu.

o Nécvik asertivity ur¢en pro 46 zaméstnancl

Tento vzdélavaci kurz ptredstavuje oblibenou formu vzdélavani. Za hlavni cil si klade zvy-
Seni urovné interpersondlni komunikace. Rozviji schopnosti prosazovat své nazory a roz-
poznat manipulaci. Tato forma vzdélavani zna¢nou mérou Uspésné vyuziva metod simula-
ce a hrani roli, které miize naucit zaméstnance reagovat na urcité situace, které¢ vyplyvaji

Z kazdodenni komunikace se zakaznikem.
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Jiz diive zaméstnanci natoCili instruktazni film, ktery je mél navést k tomu, jak spravné
fesit danou situace. Zameéstnanci to pojali jako zadbavnou formu vzdé€lavani, a proto by

podnik mohl timto zptisobem navazat formou hrani roli.

Vzdélavani bude probihat pouze 3 Skolici dny v prostorach Velkého kina a G€astnici budou

rozdéleni do skupin maximaln¢ po 12 lidech.

. Rotace prace ur¢ena zaméstnanciim na dohodu ( 37 Gcastnik)

Rotace prace je metoda vzdélavani fungujici pfimo na pracovisti, pii niZ je zaméstnanec po
urcitou dobu povéfen riznymi pracovnimi ukoly z riznych oblasti firmy. Doporucila bych
vyuziti této metodu u zaméstnancti na dohodu, kteti by si mohli po urcity ¢asovy interval
vyzkouset plnéni tkolii na riznych pozicich.

Jednd se o vzdelavani, jehoz pribéh probiha po delsi dobu. Vyhoda spocivé v tom, Ze §ko-
leni probihd pfimo na pracovisti a neni potfeba vynalozit ndklady na toto Skoleni.

Zaméstnanci nebudou mit pouze stereotypni praci a zaroven zjisti, ktera pozice by je nejvi-

ce zajimala.

9.4 Naklady a prinosy jednotlivych variant

V této kapitole budu srovnany naklady i pifinosy jednotlivych variant pro GOLDEN
APPLE CINEMA, a.s.

9.4.1 Naiaklady jednotlivych variant

Naklady jednotlivych variant jsou pouze naklady pfedpokladané ziskané dle piedchazejici-
ho projektu a zahrnuji pouze naklady na Skolitele. Jednotkovymi néaklady se rozumi nakla-

dy vyjadiené za 1 ucastnika/ den.
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Varianta 1
Jednotkové nédklady [K¢] Naklady celkem [K¢]

Rizeni lidskych zdrojt 2700 162 000
Profesionalni manazer 2700 270 000
Profesionalni komunikace 2550 351900
Produktové vzdélavani 2 550 234 600
Pocitacové dovednosti 1200 355 200
Celkem 1373700

Obrazek 19: Naklady varianty 1 (vlastni zpracovani podle ACTIVCONZULT, 2012)

Varianta 2

Jednotkové naklady [K¢]

Naklady celkem [K¢]

Pracovni porady 1500 360 000
Profesionalni komunikace 2 550 351 900
Cizi jazyk 1200 600 000
Nacvik asertivity 2500 345 000
Rotace prace 0 0
Celkem - 1 656 900

Obrazek 20: Naklady varianty 2 (vlastni zpracovani podle ACTIVCONZULT, 2012)

Prvni kalkulace celkovych nakladi je sestavena dle kurzi, které absolvovala spole¢nost jiz

pfi minulém vzdélavani a povaZzuje ho za pfinosné. Druhd varianta naklada je sloZena z

kurzt, o néz by Ucastnici projevili vétsi zajem, jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni. Nej-

vys§i polozku €ini rozvoj v cizim jazyce, protoze pro dosazeni piinosu z tohoto kurzu, je

nezbytné Cast€j$i vzdélavani. Tento kurz byl ucastniky nejvice Zadany v dotaznikovém

Setfeni a pro firmu miZze znamenat dosazeni mezinarodni trovné. Naklady druhé varianty
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jsou vyssi, ale podle toho, co chtéji zaméstnanci, by mohl byt i uzitek vyssi nez u varianty

1.

9.4.2 Prinosy jednotlivych variant

Hodnoceni ptinosi jednotlivych variant by mélo byt posuzovano stejné jako ptinosy po-
sledniho vzdélavani zaméstnancu spolufinancované ESF. Tyto piinosy pro organizaci byly
zjistény na zékladé rozhovorl se zaméstnanci a cely tento program hodnoti spole¢nost
kladne.

Tento program zaméteny na vzdélavani pracovnikll povazuje i spolecnost za ziskovy, pro-
toze se zvysila kvalifikace zaméstnancii, naucili se novym vécem a zdroven to prevazna
¢ast zaméstnanct chapala jako zptisob motivace a odmény, protoze brala toto vzdélavani
jako svlij osobni a profesni rist.

Veskeré klady a prinosy, které ma vzdélavani zaméstnanct spole¢nosti pfinést, lze oceka-
vat v odli$nych ¢asovych horizontech. N&které se projevi hned pii vzdélavacich skolenich,
nékteré se dostavi po absolvovani vSech Skoleni a jiné naopak az s vét§im ¢asovym odstu-
pem.

Ptinosy mohou byt ovlivnény zptiisobem financovani.

Piinosy varianty 1

Jak jiz bylo né€kolikrat uvedeno, tato varianta je sestavena na zéklad¢ predchoziho vzdéla-
vani, které pro spole¢nost vytvofila projektova manazerka Lenka Pitnerova. Z toho vyply-
va, Ze variantu lze pojmout jako navazujici vzdélavani k tomu piedeSlému a daji se oceka-

vat nasledujici pfinosy jako napftiklad:

= zvladani prace jako jednotlivce i prace v kolektivu
= zlepseni mezilidskych vztahti i vztaht na pracovisti
= konkurenceschopnost jednotlivce

= zdokonaleni pfi vykonu préace

= ziskéni ¢i zdokonaleni v zakladnich pocitatovych dovednostech pii praci ve Wor-
du, Excelu, Outlooku, PowerPointu a praci s Internetem a tak si udrzet krok s novymi

technologiemi — udrzeni kroku s inovacemi
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= SniZeni jednotkovych naklada
= zvyseni ziskovosti podniku
= neustaly a nepietrzity rozvoj kvalifikace, znalosti, dovednosti a osobnosti zaméstnanct

= moznost zdokonalovani vzdélavacich aktivit zalozenych na zkusenostech z pfedchoziho

Skoleni
= zvySovani atraktivity spole¢nosti na trhu prace
= Snadnéjsi ziskéavani a stabilizace pracovnik
= piispéni k persondlnimu a socidlnimu rozvoji pracovniki a zvySeni funkénosti
= zvySeni kvality 1 trzni ceny individualnich pracovniki

= Zpusob motivace pracovniki

Piinosy varianty 2

Pfinosy této vzdélavaci varianty mohou mit vyssi efektivitu nez u prvni varianty. Je to
z toho diivodu, Ze druhd moZnost je nastavena dle pfani zaméstnancti. AvSak existuji fakto-
ry, které mohou vyznamné ovlivnit objem ziskanych pfinost. Mezi tyto faktory se fadi po-

¢et hodin kurzi, kvalita prace lektorti, pouZité metody a techniky ¢i technicka vybavenost.

Varianta 2 mize mit jak pro organizaci, tak pro pracovniky nasledujici pfinosy jako jsou

napiiklad :

= Vyuzivani multimedialnich technologii se zpétnou vazbou
= Skoleni zaméteno na Sirsi pocet zaméstnanct

= obousmérny tok informaci — komunikace pfi vzdélavani
= pfizplsobeni konkrétnim pfanim zaméstnanct

= kreativnost

= schopnost pracovat samostatné 1 tymové spolupracovat
= dosazeni na mezinarodni troven diky cizim jazyktim

= VEtSi prizplisobivost pracovnikli zméndm
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=

moznost snizeni fluktuace

rostouci mira zisku podniku a rostouci podil na trhu
soustavné zlepSovani kvalifikace

lepsi vzajemné vztahy uvnitf i vné organizace
zvySeni produktivity prace

vzdélavani jako zpiisob motivace

Zlepsovani kvality sluzeb pro zédkaznika

9.5 Casova analyza

Pti tvorbé projektu je nezbytnd Casova analyza sitového grafu, kterou lze vytvofit pomoci

metody CPM (Critical Path Metod). Tato deterministickd metoda ma piesné stanovené

doby trvani vSech Cinnosti a nelze uvazovat o zptsobech jejich zmén. Diky této metodée

bude nalezeno nejkratsi ¢asové obdobi pro zavedeni projektu, zjisti se kriticka cesta a zaro-

ven budou zjistény i rezervy projektu.

9.5.1 Casova analyza varianty 1

Tato varianta bude mit odliSnou dobu trvani neZ varianta dalsi. Je to proto, Ze maji navrze-

ny odli$né vzdélavaci kurzy, z ¢ehoz plyne 1 odliSné doba trvani.

. Doba trvani | Piredchazejici
Cinnost Popis vzdélavani _
(tydny) éinnosti
A Analyza potieb vzdélavani 4 -
B Vytvoteni vzdélavaciho planu 2 A
C Administrace projektu 4 B
D Informace pro zaméstnance 1 C
E Zahajeni projektu 1 D
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F Kurz ,,Rizent lidskych zdroju‘ 6 E
G Kurz ,,Profesiondlni manazer 10 E
H Kurz ,,Profesiondalni komunikace* 12 E
I Kurz ,,Produktoveé vzdeélavani* 8 E
J Kurz ,,Pocitacové dovednosti‘ 32 E
K Ukonceni projektu 1 F.GHIJ
L Kurz ,,Rizent lidskych zdroju‘ 4 F
M Vyhodnoceni kurzu ,,Profesiondlni manazer 4 G

Vyhodnoceni kurzu ,,Profesiondlni komuni-

N 4 H
kace*

0] Vyhodnoceni kurzu ,,Produktové vzdeélavani* 1 |

P Vyhodnoceni kurzu ,,Pocitacové dovednosti® 1 J

Q Vyhodnoceni ndkladt projektu 1 L,M,N,O,P

Obrazek 21: Popis jednotlivych aktivit vzdélavani varianty 1 (vlastni zpracovani)

V tabulce (Obrazek 21) je vytvofen popis a harmonogram ¢innosti nutnych pro realizaci
vzdélavani ve spolecnosti GOLDEN APPLE CINEMA, a.s. Doba trvani projektu u varian-
ty 1 je uvedena v tydnech, protoze jednotlivé planované vzdélavaci aktivity budou uskute¢-

novany maximalné jednou za tyden.
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04-13-2012| Achwitp | On Cntical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest| Slack
17:36:13 Mame Path Time Start Finizh | Start | Finizh | [LS5-ES]

1 A Yes 4 ] 4 0 4 ]
2 B Yes 2 4 6 4 [ ]
K] C es 4 [ 10 [ 10 1]
4 D es 1 10 11 10 11 ]
h E es 1 11 12 11 12 ]
[ F no [ 12 18 35 11 23
¥ G no 10 12 22 ] | 41 19
g H no 12 12 24 29 41 17
i | no g 12 20 36 44 24
10 J Yes 32 12 44 12 44 ]
11 K no 1 44 45 45 46 1

12 L no 4 18 22 11 45 23
13 M no 4 22 26 11 45 19
14 N no 4 24 28 11 45 17
15 0 no 1 20 21 44 45 24
16 P es 1 44 45 44 45 ]
17 Q Yes 1 45 46 45 46 ]

Project Completion Time = 46 weeks
Mumber of  Critical Path(z] = 1

Obrazek 22: Reseni varianty 1 pomoci WinQSB (vlastni zpracovani)

V tomto obrazku (Obrazek 22) je vytvofeno feSeni navrhované varianty 1 pomoci progra-

mu WinQSB se zaméfenim na zvySovani kvalifikace zaméstnanct prostfednictvim podni-

kového vzdélavani.
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Obrazek 23: Sitovy graf varianty 1 sestrojeny pomoci WinQSB (vlastni zpracovani)

Na obrazku (Obrazek 23) je znazornén sitovy graf vytvoreny v programu WinQSB a po-
moci Cerveného vyznaéeni ukazuje kritickou cestu. Tato kriticka cesta je pouze jedna a

prochazi ¢innostmi od A-B— C— D— E— J—> P— Q.

Podle vyslednych hodnot metody Critical Path Method je jednoznacné, ze nejkratsi doba
trvani celého projektu je 46 tydnt, coz v prepoctu znamena 322 dni. Nejdelsi dobu trvani
ptedstavuji pocitacové dovednosti, protoze tuto ¢innost nelze aplikovat do kratsiho interva-

lu, aby byla dostate¢n¢ uc¢inna.
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9.5.2 Casova analyza varianty 2

Tato ¢asova analyza je vytvorena na zaklad¢ vzdélavacich aktivit, v nichz by si zaméstnan-

ci ptali zdokonalovat se a zaroven chtéji byt ptinosni pro spolecnost.

Cinnost Popis vzdélavani Doba trvani Pl"edchéze.jici
¢innosti
A Analyza potieb vzdélavani 4 -
B Vytvoieni vzdélavaciho planu 2 A
C Administrace projektu 4 B
D Informace pro zaméstnance 1 C
E Zahéjeni projektu 1 D
F Kurz ,,Pracovni porady* 24 E
G Kurz ,,Profesionalni komunikace 12 E
H Kurz ,,Cizi jazyk* 50 E
| Kurz ,,Nacvik asertivity* 12 E
J Kurz ,,Rotace prace* 8 E
K Ukonceni projektu 1 F,.GHI1J
L Vyhodnoceni kurzu ,,Pracovni porady* 1 F
M Vyhodnoceni kurzu ,,Profesionalni komu- A s
nikace*
N Vyhodnoceni kurzu ,,Cizi jazyk* 1 H
0] Vyhodnoceni kurzu ,,Ndcvik asertivity* 1 |
P Vyhodnoceni kurzu ,,Rotace prace* 1 J
Q Vyhodnoceni nakladt projektu 1 L,M,N,O,P

Obrazek 24: Casovy harmonogram projektu pro variantu 2 (vlastni zpracovani)
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V obrazku (Obrazek 24) je znazornén popis Cinnosti varianty 2 i jejich ¢asovy harmono-
gram. Tyto aktivity jsou nezbytné pro planovany rozvoj a vzdélavani zaméstnanct Multi-
kina GAC. Celkova doba trvani varianty 2 je uvedena stejné¢ jako piedchazejici varianta
Vv tydnech, protoze jednotlivé planované vzdélavaci aktivity budou uskuteciovany maxi-
maln¢ jednou za tyden. Obé varianty jsou vytvoieny v tydennich intervalech, proto bude

mozné jejich srovnavani.

04-13-2012 | Activity | On Crntical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
17-43:02 Hame Path Time Start | Fimizh | Start | Finizh | [LS-ES]
1 A Yes 4 0 4 ] 4 1]
2 B Yes 2 4 [ 4 [ 1]
3 C Yes 4 [ 10 [ 10 1]
4 D Yes 1 10 11 10 11 1]
h E Yes 1 11 12 11 12 1]
6 F no 24 12 36 38 62 26
¥ G no 12 12 24 47 Lils 35
g H Yes 50 12 62 12 62 1]
9 | no 12 12 24 50 62 38
10 J no g 12 20 54 62 42
11 K no 1 62 63 63 G4 1
12 L no 1 36 37 62 63 26
13 M no 4 24 28 59 63 35
14 | Yes 1 62 63 62 63 1]
15 o no 1 24 25 62 63 38
16 P no 1 20 21 62 63 42
17 ] Yes 1 63 G4 63 G4 1]

Project Completion| Time = b4 weeks
Humber of  Cnhical Pathl[z] = 1

Obrazek 25: Reseni varianty 2 pomoci WinQSB (vlastni zpracovani)

Obrazek (Obrazek 25) znazoriiuje feSeni varianty 2 pomoci programu WinQSB se zaméie-
nim na zvySovani kvalifikace zaméstnanct prostiednictvim podnikového vzdélavani, které

je upraveno dle ocekavani zameéstnancu.
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Obrazek 26: Sitovy graf varianty 2 sestrojeny pomoci WinQSB (vlastni zpracovani)

Tento sitovy graf (Obrazek 26) vytvofeny pomoci programu WinQSB jasné znazoriuje
pouze jedinou kritickou cestu varianty 2. Kriticka cesta je tvofena ¢innostmi od A— B— C

—-D —-E —-H —»N —=Q.

Stejné jako u prvni varianty byla i u druhé pouzita metoda CPM. U varianty 2 byla stano-
vena nejkrat§i doba trvani v poctu 64 tydnii, coz je v ptepoctu 448 dni. Tato doba je ve
srovnani s variantou 1 delsi o 18 tydnii. Delsi Casovy usek varianty 2 je zavisly predevsim
na kurzu ciziho jazyka, ktery trva celkem 50 tydnii pro vSechny zGc¢astnéné a prodluzuje tak

celkovou délku navrhované varianty 2.

Pokud se jedna z cinnosti tvoricich Kritickou cestu prodlouzi, zpozdi se i doba trvani pro-
jektu z divodu nulovych casovych rezerv téchto ¢innosti. Tento problém by mohl vést
k naruseni celého vzdélavaciho procesu kvili tomu, Ze spole¢nost zprostiedkovavajici sko-

leni ma ve svych kompetencich 1 vzdélavani dalSich organizaci.
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9.6 Rizikova analyza

Rizikova analyza se zaméfuje na identifikaci rizik, urceni vahy jejich dopadu, pravdépo-
dobnost vyskytu jednotlivych rizik a napravna opatieni vedouci k jejich eliminaci.
Zavaznost dopadu a pravdépodobnost vzniku rizika budou urc¢eny tiemi stupni a to nizkym,

sttednim a vysokym.

9.6.1 Rizika varianty 1

U obou dvou variant byla formulovéana stejna rizika, avsak jejich dopady se budou lisit
podle nastavenych vzd€lavacich aktivit. Varianta 1 zahrnuje rizika vzdélavacich procest,

které by mély probihat v ndvaznosti na pfedchozi vzdélavani zaméstnanci.

Varianta 1
Riziko Pravdépodob-
) Zavaznost
nost vzniku o
o dopadu rizika
rizika

Riziko nizké Gcasti osob na $kolenich - stiedni
Riziko nizké kvality vzdélavacich procest nizka stiedni
Riziko nedostate¢ného finan¢niho kapitalu stiedni
Riziko nedodrzeni ¢asového harmonogramu nizka nizka
Riziko potieby technického vybaveni stiedni
Riziko nenavratnosti investice stiedni stiedni
Riziko nesplnéni ocekavani spolec¢nosti stiedni -
Riziko nedodrzeni planu vzdélavani nizka stiedni

Riziko nesplnénych pfani a o€ekavani zaméestnanct

Riziko nedlivéry zaméstnancti ve Skolitele nizka stiedni

Obrazek 27: Rizikova analyza varianty 1 (vlastni zpracovani)
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Eliminace vzniklych rizik varianty 1

Pro spolecnost by mélo byt prioritou ¢islo jedna eliminovat predevsim vSechna rizika, ktera
by mohlo mit vysokou pravdépodobnost vzniku ¢i velmi zavazny dopad pro spolecnost a

jeji zaméstnance pii rozvoji a vzdélavani pracovnik.

Riziko nizké ucasti osob na skolenich Ize v tomto pfipad¢é ocekavat na pomérné vysokych
pti¢kach. Je to z toho divodu, Ze zaméstnanci jiz podobna Skoleni absolvovali v minulych
letech a v mnohych piipadech uvadéli skute¢nost, Ze vybrana Skoleni pro né neméla zadny
uzitek. Pomoci by mohlo napiiklad provadét Skoleni v dobé, kdy mé vice zaméstnancii
moznost zucastnit se. Dale je dilezité zaméstnance delsi dobu a opakované dopiedu infor-

movat.

Riziko nedostate¢ného finan¢niho kapitalu hrozi predevsim v ptipadé, kdy bude muset spo-
le¢nost celé Skoleni hradit pouze ze svych vlastnich prostiedkl a jeji produktivita bude
nedostatecna. Spole€nost by mohla vyuzit nejen dotaci z ESF, ale také dotaci od statu ¢i

najit si vhodného partnera pro spolufinancovani projektu vzdélavani.

Riziko potieby technického vybaveni je nutné hlavné pro vzdélavani v oblasti pocitacovych
dovednosti. Spole¢nost nedisponuje pfili§ velkym mnozstvim vypocetni techniky, proto lze
ocekavat vysoké riziko pravdépodobnosti vzniku. Spole¢nost by méla stanovit pro zpro-
stiedkovatele vzdélavacich aktivit podminku zajisténi dostatecného poctu pocitaci ¢i zajis-
téni externich prostor pocitaci vybavené, aby mohly byt pfidéleny vSechny vzdélavaci akti-

vity pravé tomuto subjektu.

Pravdépodobnost vzniku rizika nesplnénych ocekavani spolecnosti lze povazovat pouze za
sttedni hladinu rizika, avSak v ptipad¢, Ze by tato skutecnost opravdu nastala by znamenala
velmi zavazny dopad. Tento dopad by znamenal nespokojené vedeni, které by se v bu-
doucnu mohlo obévat dalSich investic do vzd€lavani. Je nutné nastavit vzdélavani tak, aby

dosahlo alespont minimalnich pozadovanych pfinost pro spole¢nost.

Riziko nesplnénych piani a ofekavani zaméstnanci je hodnoceno vysokou pravdépodob-
nosti vzniku rizika i zavaznosti dopadu. Tento fakt lze téméf s vysokou pravdépodobnosti
ocekavat, protoze zamé&stnanci nemaji o nékteré ze vzdélavacich kurzi ptili§ velky zajem,
jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni. Bylo by vhodné, aby vzdélavaci kurzy byly zamére-
ny hlavné na vzdélavani, které by jim pomohlo pii vykonu prace, a zvysilo tak i spokoje-

nost zameéstnavatele v podob¢ vyssi produktivity.
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9.6.2 Rizika varianty 2

Varianta 2 se zamétuje na rizika, které by mohlo vzniknout v navaznosti na vzdélavaci

aktivity formulované dle zajmu zaméstnancu.

Varianta 2
Riziko Pravdépodob-
) Zavaznost
nost vzniku o
o dopadu rizika
rizika
Riziko nizka ucast osob na Skolenich nizka sttedni
Riziko nizké kvality vzdélavacich procest nizka stiedni

Riziko nedostatecného financniho kapitalu

stfedni

Riziko nedodrzeni ¢asového harmonogramu

stiedni stfedni

Riziko potieby technického vybaveni

Riziko nendvratnosti investice

stfedni

Riziko nesplnéni oéekavani spole¢nosti sttedni

Riziko nedodrzZeni planu vzdélavani nizka nizka
Riziko nesplnénych ocekavani zaméstnancii nizka stiedni
Riziko nedlvéry zaméstnancti ve Skolitele nizka stiedni

Obrazek 28: Rizikova analyza varianty 2 (vlastni zpracovani)

Eliminace vzniklych rizik varianty 2

Druha varianta je hodnocena v nékterych piipadech stejné jako prvni, v nékterych bodech

se naopak lisi. Celkovy pocet vysokého rizika je u této varianty nizsi nez u varianty pred-

chozi.
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Riziko nedostate¢ného finan¢niho kapitalu Ize hodnotit s vysokou pravdépodobnosti vzni-
ku kvili tomu, Ze celkové naklady této varianty jsou o néco vyssi nez u varianty prvni. Ur-

Cité by v kritické situaci mohla pomoci instituce, ktera by tento projekt spolufinancovala.

U rizika, které ma potiebu technického vybaveni, 1ze oCekavat jako u prvni varianty vyso-
kou pravdépodobnost jeho vzniku, ale i velmi zdvazny dopad. Lze to piedpokladat prede-
v§im u kurzu ,,Nacvik asertivity*, jehoz soucasti bude natoceni instruktdzniho filmu, ktery
byl jiz v minulosti oblibeny u zaméstnanct. Pro jeho tvorbu bude potteba zajistit kamerovy
systém. Spolecnost pii schvaleni této varianty by méla doptedu zajistit toto technické vy-

baveni, aby pak pozdé&ji nedoslo k problémam.

Riziko nendvratnosti investice se muze projevit predev§im tim zptisobem, Ze spole¢nost
zabezpeci dle pfani zaméstnancli rozvoj v cizim jazyce, ktery si vyzaduje nejvyssi podil
finan¢nich prostfedkti. Tuto investici miize spole¢nost pozdéji vnimat jako nevyhodnou,
protoze vétsi bude podil domacich navstévniki nez zahrani¢nich. Predejit tomu muze na-
ptiklad propagaci Mezindrodniho filmového festivalu, kde bude jisté ucast zahrani¢nich

zakazniki vyssi, a tim mlze ziskat oblibu i u nich.

Riziko nesplnéni oéekavani spole¢nosti hrozi v ptipad¢, Ze projekt vytvoreny dle ¢ekavani
pracovniki se v kone¢ném disledku projevi jako jejich pouhy vymysl ze strany zaméstnan-
cu. Pred realizaci lze jejich z4jem o uvedené vzdélavaci kurzy podrobné probrat a nastavit
je podle ¢asovych moznosti zaméstnancii, aby byla i¢ast dostate¢né vysoka a ptinosy ale-

spon prijatelné.

9.6.3 Nejcastéjsi diivody neuacasti
Tato Cast je zamétfena na divodu neucasti zaméstnancii na vzdélavacich kurzech. Mezi né
patii:

Mrve

Jako nejcastéjsi pti¢inu uvadi lidé nedostatek Casu.

= Zaméstnanec povazuje své dosazené vzdélani za dostatecné pro vykon jeho prace.

= (Casto se pracovnici obavaji té skutenosti, ze by jim ucast na Skolenich nepiinesla

uzitek.

= DalSim divodem je obava, Ze jim zaméstnavatel za absolvovana Skoleni strhne

thradu za skoleni, a tim padem se jim sniZi pfijem.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

= Zaméstnanec ziskal chybné informace o nabidce vzdélavani, a proto se neucastni.

= Nebo naopak nejsou témata vzdelavani pro zaméstnance dostate¢né zajimava.

= Nektefi pracovnici povazuji dal$i vzdélavani za naro¢né v kombinaci s vykonem
jejich prace.

= Casto se lidé nechtéji vzd¢lavat z obavy z ¢asové naro¢nosti.

= Zaméstnanci maji n€kdy strach z toho, Ze nebudou mit dostatek ¢asu pecovat o

svoji rodinu.
=  N¢&kdy se uvadi divod, zZe je vzdélavani nudné a nezdbavné.

» U nékterych zaméstnanct je pfi¢inou pravé jeho rodina, ktera mu v dal§im osob-

nim rozvoji brani.

= V pfipadé, Ze kurz neprobihd na pracovisti mlze byt pfi¢inou nevyhovujici do-

pravni spoj nebo zadny Spoj.

= U vlastniho rozvoje mimo podnik vidi zaméstnanci riziko v tom, Ze je zaméstnava-

tel neuvolni z prace.

= Jiné divody zamé&stnanci.
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10 MOZNOSTI FINANCOVANI

Cilem obou vytvotfenych projekti vzdélavani zaméstnancti ve spole¢nosti GOLDEN
APPLE CINEMA, a.s. je posileni adaptability a pfizptisobivosti zaméstnancti pomoci kon-
tinualniho rozvoje jejich kompetenci, znalosti a dovednosti. Zaroven by toto vzdélavani

mélo zvysit jejich kvalifika¢ni uroven piedevsim pii komunikaci se zékazniky.

Prvnim tkolem spolecnosti je na zaklad¢ provedené analyzy zvolit jednu z ptredem pfipra-
venych variant. Spolecnost sama musi zvazit vSechna pro a proti jednotlivych variant a

vybrat si tu, u niz bude o¢ekavat vétsi ptinos jak pro zaméstnance, tak pro ni samotnou.

Obé& navrhované varianty byly sestaveny pro vzdélavani vSech 52 zaméstnanci a pro obé
varianty budou mit stejné moznosti jejich financovani vzdélavani. Doba vzdélavani u obou

vytvorenych navrhi se pfedpokladd maximaln€ na 24 mésict.

Jednou z moznosti financovani osobniho i profesniho rozvoje zaméstnancti jsou vlastni
prosttedky, pfi¢emz by to mohlo byt pro spole¢nost hodné nakladné. Proto bych spole¢nos-
ti doporucila financovat vzdélavani svych zaméstnancti za pomoci Evropské unie pies Ev-

ropsky socialni fond.

Spole¢nost muze vytvorit projekt na zaklad¢ navrhovanych variant a prostiednictvim vyzvy
¢. 50 ZvySeni adaptability zaméstnanct a konkurenceschopnosti podnikii mlize pro tento
projekt ziskat finan¢ni podporu. O tuto dotaci mohou zadat spole¢nosti pro vzdélavani za-
méstnancl skrze Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost. Podniky se zajmem o
rozvoj svych zaméstnanct tak nemusi hradit vSe ze svého. Systém vzdélavani by mohl byt
pro nékteré podniky dost finanéné narocny, avSak diky tomuto Evropskému socidlnimu
fondu lze ziskat dotaci aZ na 100 % naklad na vzdé€lavaci a kariérni projekt a snizit tak
finanéni zatéz podnikového rozpoctu. Hlavnim cilem Evropského socialniho fondu je roz-
VOj zamé&stnanosti, snizeni nezaméstnanosti, podpora socialn¢ zaclenovanych lidi a rovnych

ptilezitosti na trhu prace. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2012)

Vzdélavani financované ESF mulZe zahrnovat kurzy tykajici se manaZerskych dovednosti,
jazykovych znalosti, zdokonalovani v komunikacnich a prezentac¢nich dovednostech a také

Skoleni v oblasti prava ¢i daitovych zékont.
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Tuto formu financovani lze vyuzit na uhradu Skolitele, tvorbu analyz, tvorbu Skolicich ma-
terialt, na mzdové naklady projektovych manazert, naklady na cestovani v souvislosti se

vzdélavacimi kurzy €i potiebné vybaveni pro hladky pribéh vzdélavaciho procesu.

Nejbliz§i mozny termin pro vyuziti vyzvy na vzdélavani zameéstnanci skrze ESF 1ze pted-

pokladat leden 2013. (Jiraskova, 2009)

Co vSechno musi spole¢nost ud¢€lat pro to, aby mohla projekt realizovat. U vyhlasené vy-
zvy firma musi spliovat vSechny parametry zadané poskytovatelem. V prvé fad¢ je to na-
vrh samotného projektu, ktery byl formulovan v pfedchozi kapitole. Navrh projektu ma mit

v souladu identifikované potieby cilovych skupin a opatfeni ptislusné vyzvy.

Prvni fazi ptipravy je zdmér projektu, ktery vyplyne z analyzy potieb nebo je vytvoien jako
feSeni daného problému ve spolecnosti. Cilem projektu spolecnosti je zvysit kvalifikaci

zaméstnancl na podporu komunikace se zdkaznikem.

Nésledujicim krokem je zjiSténi opravnénosti, zda zadatel o vyzvu muze predlozit Zadost.
Oveéfuji se 1 ¢innosti projektu, které musi byt v souladu s cili a cilovymi skupinami, a stejné

tak planované néklady, které musi spadat do kategorie uznatelnych néakladi.

O vyzvu mohou Zadat jak fyzické, tak pravnické osoby sidlici v Ceské republice. Tyto 0so-
by jsou ptimo zodpovédné za piipravu a fizeni projektu. Zaroven musi disponovat stabil-
nimi a dostateCnymi finan¢nimi prostiedky pro plynulou realizaci projektu. Vsechny tyto

podminky GOLDEN APPLE CINEMA, a.s. spliuje.

Soucasti zadosti o vyzvu musi byt uveden realny rozpocet celkovych nékladi projektu.
Rozpocet zahrnuje osobni vydaje, cestovni nahrady, zafizeni a vybaveni, ndkup sluZeb,

pfimou podporu a dalsi.

Dale dle intenci vyzvy se zpracuje dotacni Zadost. Zpracovava se v internetové aplikaci
Benefit, kde si spolecnost ziidi sviij ticet. Postupné se doplituji polozky, které aplikace na-
bizi. Pro vyplnéni zadosti je nutné znat data tykajici se firmy jako naptiklad oficialni udaje,
ICO, informace o poétu zaméstnancti zapojenych do projektd, cile projektu atd. Nasledné
se zadost odesle v elektronické i tiSténé podobé a tato tiSt€éna verze musi byt dorucena
v zalepené obalce doporucenou postou ¢i piedana osobné koneénému piijemci, ktery bude
zadost hodnotit. Pak spole¢nost musi pockat, zda hodnotitelé projekt schvali a zda spolec-
nost dostane dotaci. Doba vyjadieni muze trvat i delSi dobu. Zavisi to na poc¢tu Zadateli o

dotaci v dané vyzve.
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Poté poskytovatel posle informaci o poskytnuti dotace €i o pripadném kraceni a dalSich
pozadavcich na zménu a doplnéni. Poskytovatel finan¢ni podpory je povinen oznamit vy-
sledky kola vyzvy do 15 dnti ode dne rozhodnuti vybérové komise. Poskytovatel zaroven
posle termin, do kdy opravenou zadost musi spole¢nost znovu odeslat, aby byla dotace
opravdu poskytnuta.

Zadatelé, ktefi byli Gspé&sni, musi zahajit sviij projekt (pokud nebude stanoveno jinak) do
30 dni po doruceni rozhodnuti o poskytnuti finan¢ni podpory, resp. po podpisu smlouvy o
financovani projektu obéma smluvnimi stranami. Po splnéni vSech vyse uvedenych kritérii
muze zah4jit projekt.

Casovy harmonogram zavisi na tom, co fika vyzva, vétsinou viak 24 mésicti. Obecné lze
fici, ze prvni mésic az dva se planuji podminky vybérového fizeni na dodavatele vzdélava-
ni. Cely rozsah vybérového fizeni je dan metodikou platnou pro konkrétni vyzvu, dale jsou

samotné vzdélavaci aktivity a posledni 2 mésice se nechava ¢as na uzavirani projektu. (Tr-

licikové, 2012)
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ZAVER

Cile podnikového vzdélavani by mély vychazet z analyzovanych potieb podniku. Vzdéla-
vani a rozvoj zaméstnancl se v soucasnosti stava kontinudlnim procesem, kde dilezitou
roli hraje pfedevsim organizace. Oblast fizeni lidskych zdroji se zamétuje zejména na for-
movani pracovnich schopnosti a rozvoj znalosti a dovednosti. Organizace tak zajiStuje
vytvoteni pozitivniho prostiedi k rozsifovani kvalifikace zamé&stnanci, ¢imz zvySuje moti-
vaci a loajalnost svych zaméstnanct. Organizace samotna tim chce dosdhnout vyssi konku-
renceschopnosti a na druhé strané zvysit spokojenost zaméstnanct, proto by mélo byt ve
vlastnim zajmu spole¢nosti podporovat vzdélavani vlastnich pracovnikl, nebot” se ji tato
investice do vlastnich zdroji mnohonasobné vrati zpét v podobé kvalifikované pracovni

sily.

Cilem mé diplomové prace bylo vytvofit projekt zvySovani kvalifikace zaméstnanct
v GOLDEN APPLE CINEMA, a.s. na podporu komunikace se zdkaznikem. V teoretické
¢asti jsem zpracovala poznatky z oblasti fizeni lidskych zdroji, motivace zaméstnanci,
vzdeélavani pracovnikl a komunikace se zakaznikem. Nasledn¢ tato teoreticka ¢ast slouzila

jako vychodisko pro zpracovani ¢asti praktické.

Cilem praktické ¢asti bylo analyzovat sou€asny stav vzdélavani zaméstnancii v GOLDEN
APPLE CINEMA, a.s. pomoci dotaznikového Setfeni. Pomoci této analyzy jsem zjistila, ze
spolec¢nost od prvopocatku jejiho vzniku zabezpec€uje podnikové vzdélavani zaméstnanct
pro rist jejich kvalifikace a rast produktivity prace. Podle vysledkli dotaznikového Setieni
byli zaméstnanci s poslednim $kolenim pomérné spokojeni a dale by se vétsina z nich chte-
la rozvijet v cizim jazyce a profesionalni komunikaci, ktera je velmi dilezitd pro vykon

jejich prace v Multikiné GAC.

V projektové €asti jsem vytvofila pro spolecnost dvé varianty podnikového vzdélavani.
Prvni varianta se zamé¢fuje na navazani na pfedchozi vzdélavani, které si vytvofila sama
spole¢nost dle analyzovanych vnitinich potfeb. Druha varianta je naopak sestavena podle
toho, jaké vzdélavani upfednostiovali sami zaméstnanci, aby tak pfispéli ke svému i fi-

remnimu rozvoji.

I kdyZ spolecnost zabezpecuje vzdélavani a chee si udrzet své hodnoty, doporucila bych ji

zamg¢fit se na prani zaméstnancti, ¢imz by mohla dosahnout vyssiho podilu zaméstnancti na
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vzdélani a zaroven snizit fluktuaci. Doufam, Ze mé diplomova prace bude pro podnik pii-

nosem.
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SOuU

Evropsky socialni fond
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Stredni odborné uciliste
Stfedni odborna Skola

Vysoka skola
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik

Dobry den,

jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho magisterského studia Fakulty Managementu a
Ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ a pracuji na zhotoveni diplomové prace na
téma Projekt zvySovani kvalifikace zaméstnancti na podporu komunikace se zédkaznikem.
Diplomovou praci zpracovavam v GOLDEN APPLE CINEMA, a.s., ktera je zarovenl Va-
$im zaméstnavatelem. Rada bych Vas pozadala o odpovéd’ na nékolik otazek. Dotaznik je
anonymni a jeho vyhodnoceni bude slouzit pro ucely této prace a zaroven pro zlepSeni ko-

munikace a vztahl uvnitf i vné podniku.

Deékuji za Vasi spolupraci a Cas straveny vyplnénim tohoto dotazniku.

Jana Semeradova

Informace o zaméstnancich

1. Vase vékova kategorie je:

[] dol8let

] 19-26Ilet
[] 27-—40let
[] 41-60let
[] 61avicelet

2. Vase pohlavi je:
[] Zena

[] muz



3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
zakladni

SOou

SOS

W

VS

0 Ogo

4. Jak dlouho pracujete v GOLDEN APPLE CINEMA, a.s.?
meéné nez 1 mésic

méné nez 3 mésice

méné nez 6 mésict

méné nez 12 mésica

vice nez 1 rok

Oodgod

vice nez 3 roky

5. Jakou formou pracovniho poméru jste zaméstnavan(a)?

brigada

0O

hlavni pracovni pomér

[]  caste¢ny uvazek

Rozvoj zaméstnancii

6. Kterou z forem vas firma motivuje k praci?

Pravidelné Obcas Vibec

penéZzni odmény (prémie)

odmény hmotné povahy (napf. poukazky, vstupenky)

vzdélavani zaméstnancu

slevy na firemni produkty

pochvala a uznani




7. Uz jste byl(a) nékdy negativné postihnut(a) za neplnéni tikold?

[] ano, Casto
[] obcas
[] zatim nikdy

8. Povazujete rozvoj osobnosti za zpisob motivace?

[] ano
] ne

9. Jak Casto se ucastnite vzdélavani zaméstnanci, které firma poskytuje?
1x tydné

nekolikrat tydné

Ix mési¢né

nekolikrat mésicné

nékolikrat ro¢né

OO0 oognd

neucastnim se vubec

10. Kde byste preferoval(a) pribéh rozvoje a vzdélavani zaméstnancii?

[] piimo na pracovisti
]  mimo pracovi§té
[1  samostudium

11. Jak jste byl(a) spokojen(a) s poslednim skolenim?
uplné spokojen

spise spokojen

spise nespokojen

uplné nespokojen

O 000

neucastnil jsem se



12. M¢la pro vas absolvovana Skoleni vyznam?

Ano, Ano, Viibec Neucastnil(a)

velky ale maly zadny jsem se

manazerské dovednosti

profesionalni komunikace

obchodni dovednosti

PC gramotnost

moderni metody fizeni

produktové vzdelavani

13. V ¢em byste se chtél(a) rozvijet? (1 —nejvice, 5 — nejménc)

1 2 3 4 5

komunikace se zakaznikem

rozvoj zakladnich znalosti

cizi jazyk

znalosti potfebné k vykonu prace

obchodni schopnosti

14. Jste spokojen(a) s piistupem vaseho zaméstnavatele k rozvoji zaméstnanci?
[] Uplné spokojen
[] spiSe spokojen
[] spiSe nespokojen
]

uplné nespokojen



