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Téma DP:

Projekt zvySeni spokojenosti pracovniku ve firmé XY

Kritéria hodnoceni: Pocet bodi (0 — 10)
1 Naroc¢nost tématu prace 6
2 | Splnéni cild prace 7
3 Teoreticka ¢ast prace 8
4 Prakticka c¢ast prace R
(analyticka ¢ast)
Projektova ast
5 v S o g 9
(fesici cast)
6 | Formalni trovei prace 8
CELKOVY POCET BODU 16
(0 - 60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

ROZSAH BODU SLOVNI VYJADREN]
0 bodii nesplnéno

(odpovida stupni ,,F podle ECTS)

1—2 body spInéno pouze na trovni zakladnich pozadavku
(odpovida stupni ,,E“ podle ECTS)

3 —4 body splnéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovid4 stupni ,,D* podle ECTS)

5 _ 6 bodu spInéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C* podle ECTS)

7~ 8 bodu splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B* podle ECTS)

9 — 10 bodt splnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,,A* podle ECTS)




Pripominky k praci:

Diplomantka praci zpracovavala velmi svédomité a pribézné své postupy konzultovala se
svym vedoucim prace. Prace je zamérfena na zvySeni spokojenosti zaméstnancut, coz je vzdy
obtizné v prostiedi firmy, kde vedeni neni tomuto zdméru vzdy kladné naklonéno. Ve
srovnani s pfedchozimi dotazniky zamérenymi na mapovani urovné spokojenosti
zaméstnanci je jasné, ze dotazniky byly doposud svym obsahem svazujici. Prace je ve své
podstaté dobie zpracovana a ocenuji 1 zaméreni se na velmi dileZité prvky (Asistenty
prodeje), ktefi hraji velmi daleZzitou roli zejména pii interakci s koncovym zakaznikem a
tvofi front stage poskytovanych sluzeb. Praci doporucuji k obhajobé.

Otazky k obhajobé:

Domnivate se, Ze po pfedloZeni Vasi prace by vedeni mohlo zménit nazor a V4§ projekt
podpofit?

M4 ekonomicka krize a zvySujici se nezamé&stnanost vliv na pravdivost odpovédi u Vaseho
dotazniku?

Prace spliiuje kritéria pro obhajobu DP.

X

Prace nespliluje kritéria pro obhajobu DP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body).
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