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ABSTRAKT

Finan¢né gramotny Clovek si umi sestavit rozpocet domacnosti, nezadluzi se tak, aby nemohl
své zavazky splacet. Ma rovnéz vEét§i moznosti vybrat si z finan¢nich produktt tak, aby mu
pomohly vrozvoji podnikani ¢i v hospodafeni s penézi. Chybéjici zaklady financni
gramotnosti Casto zpusobuji zadluzovani a predluzovani lidi, coz mnohdy kon¢i osobnimi,
pracovnimi a rodinnymi tragédiemi. Mnohdy vSak sta¢i velmi malo, jen védét na co si dat
pozor, co nepodepisovat a jak efektivné feSit vzniklé problémy. Tyto zdsady uci financni
gramotnost, kterd je prevenci, ale 1 pomoci tém, ktefi jiz obtize maji. Zajimalo m¢ tedy jaké

znalosti v oblasti financni gramotnosti maji Zeny, které vychovavaji déti a zaroven jsou

uzivatelkami azylového domu pro matky s détmi.

Klicova slova: finan¢ni gramotnost, zadluzenost, ptedluzenost, exekuce, finan¢ni vzdélavani,

uzivatelka, azylovy dim pro matky s détmi

ABSTRACT

A financially literate person knows how to compile a household budget, doesn't get into debt
so that they couldn't pay off their labilities. They also have more possibilities to choose from
financial products to help them with the business development or money management. The
missing basics of financial literacy often cause indebtedness and overindebtedness which
frequently ends with personal, working and family tragedies. It is often enough only to know
what to be careful about, what not to sign and how to effectively solve incurred problems.
These principles teach financial literacy that is not only the prevention but also the help to
those who already got into trouble. I was interested what knowledge in the field of financial
literacy have women both bringing up children and being occupants of a shelter for mothers

with children.

Keywords: financially literate, debt, indebtedness, execution, financial education, User, a

shelter for mothers with children
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UvVOD

Finan¢ni gramotnost je souhrn potfebnych znalosti a dovednosti v oblasti finan¢nich
produktli a sluzeb, spravovani rodinného rozpoctu ¢i orientace v problematice penéz, které
je dobré znat a pouZzivat. A prave tyto znalosti finan¢ni gramotnosti uplatituje kazdy z nas.
Zadluzovani ¢eskych domacnosti a zvySujici se pocet exekuci se stale Castéji objevuje jako
béZna situace kazdodenniho zivota. Vyzkumy finanéni gramotnosti jednoznacné dokazuji,
ze vice nez dv¢ tfetiny obcanil si viibec nesestavuje rozpocet a nema predstavu o aktualnim
stavu svych financi (Vybihal et al., 2011). Viditelny je i rychly nartist pfedluzovani obyvatel
Ceské republiky. Lidem chybi zakladni znalosti, dovednosti a hodnotové postoje k
hospodateni s financemi, které jsou nezbytné¢ k tomu, aby obcan zabezpecil sebe i1 své
blizké. Znalost rizik a dlouhodobych nasledkli vyuzivani jednotlivych finan¢nich produktt je
stale relativné nizka. Rada rodin, pfedevsim nizkopiijmovych, neni schopna splacet dluhy a
hrozi jim, Ze se dostanou do dluhové spiraly. Socialn¢ slabsi skupiny se dostavaji do
konfliktu s vétitelem a musi Celit nepfijemnému vymahani penéz, hrozi jim soudni spory,
zabavovani majetku. Jejich socidlni davky byvaji souc¢asné castecné predmétem exekuce ve
prospéch véfitele. Neziidka nasleduje rychly spolecensky propad dluznika na dno
spolec¢nosti a jeho dlouhodobé socidlni vylouceni. Misto, aby pujcka ulehcila nastavajici

tizivou situaci, stava se z ni hrozba.

V soucasné dob¢ také dochazi k nartstu zadatelek o pobyt v azylovém domé z divodu
predluzenosti a zabaveni majetku exekutorem (Prokopova, 2009). Tyto matky nemaji na
tihradu dluhdi a tak konéi v azylovych domech pro matky s détmi. Casto ale maji malé déti,
o které¢ se museji postarat. Jedna ze zakladnich povinnosti rodi¢t je déti ekonomicky
zabezpecCit. V ramci odborné praxe v azylovém domé pro matky s détmi jsem se setkala s
nejednou situaci, kdy matkdm nevychazely penize, jejich déti nemély co jist a matky
nav§tévovali exekutofi. A pravé tyto skuteCnosti podnitili mij zajem o problematiku
finan¢ni gramotnosti této specifické skupiny. Jde ve vétSing ptipadi o matky samozivitelky a
jejich nelehkd zivotni a finan¢ni situace je zfejma. Nicméné si myslim, Ze matka, kterd ma
v péci a vychovava déti, by méla védét, jak hospodafit s penézi, méla by se orientovat v
zékladnich pojmech finan¢ni gramotnosti a dale védét jak tesit rizika, které s sebou piinasi
nizké vzdélani v této oblasti. Na matky vyuzivajici sluzeb azylového domu jsem se také

zamétila z davodu, jelikoz si myslim, ze tato doba pobytu, je jedine¢nou Sanci motivovat je
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k feSeni své situace a vice rozvijet znalosti pomoci financniho vzdélavani a tim predchazet

problémim.

Diplomova prace je proto zaméiena na zeny vyuzivajici sluzeb azylovych domi pro matky s
détmi a jejich financni gramotnost. V teoretické praci se zaméfuji na vymezeni pojmu
finan¢ni gramotnosti a popisuji rozpoctovou a penézni gramotnost, ponévadz se domnivam,
ze pro cile diplomové préace jsou tyto dvé odvétvi financni gramotnosti nejdilezitéjsi. Dale
popisuji riziky, s nimiZ se potykaji finanén€ negramotni obCané. Jde o zadluzeni, nasledné
predluzeni a exekuci. V dalsi kapitole hleddm skupiny obyvatelstva, které jsou nejvice
ohrozené¢ nasledky finan¢ni negramotnosti. V posledni ¢asti teoretické prace se zabyvam

preventivnim opatienim a feSenim nasledkl finanéni negramotnosti.

Cilem vyzkumného Setfeni je zjiSténi znalosti uzivatelek azylovych domt pro matky s détmi
v oblasti finan¢ni gramotnosti se zaméfenim na rozpoctovou a penézni gramotnost. Také s
jakymi riziky finan¢ni negramotnosti se nejcastéji potykaji a jestli tyto nasledky umi fesit, a
jak je v soucasné chvili fesi. Cil vyzkumu je také soustiedén na pomoc uzivatelkdm
ze strany socialnich pracovnic azylového domu pro matky s détmi. Diplomova prace by tedy
méla pfinést vhled do této problematiky a ur€it oblasti finanéni gramotnosti, které
uzivatelkdm Cini nejvice problémy. Na zaklad¢ tohoto urceni posléze navrhnu vyukovou

hodinu, tak aby rozvijela znalosti ve finan¢ni gramotnosti a ptisobila preventivng.
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I. TEORETICKA CAST
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1 FINANCNI GRAMOTNOST

Pojem finan¢ni gramotnost neni historicky v ¢eskych zemich nic nového. Dfive znamenala
podle PaleCkové (2008, cit podle Vybihal et al., 2011) uméni nebo schopnost hospodafit s
majetkem a s penczi. Na pracovitosti a schopnosti hospodafit byla zaloZzena prosperita celé
ceskoslovenské spoleCnosti. Diky zméndm v systému plateb od konce 20. stoleti a
celospolecenské ekonomické krizi nabyva finanéni gramotnost na vaznosti. Vybihal et al.
(2011, s. 15) uvadi, ze ,financni gramotnost je nyni zaklad prevence proti predluzeni a
tedy i socidalnimu vylouceni. Vyuka financni gramotnosti je rovnez jednim ze zdkladnich

nastroju aktivni politiky zaméstnanosti nejen v CR.*

Finan¢ni gramotnost byla v Ceské republice definovana v roce 2006, v ramci ¢innosti
mezirezortni pracovni skupiny pro finanéni vzdélavani. MF, MPO, MSMT a Ceska narodni
banka, ve spolupraci se spottebitelskymi a profesnimi sdruzenimi se shodly na nasledujici

definici:

., Financni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojit obcana
nezbytnych k tomu, aby financné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti
a aktivné vystupoval na trhu financnich produktit a sluzeb. Financné gramotny obcan se
orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat osobni/rodinny
rozpocet, vcetné spravy financnich aktiv a financnich zavazku s ohledem na ménici se
Zivotni situace “ (Ministerstvo financi, 2010, s. 11).

Altmanova et al. (2011) pak dale tuto definici roz$ifuji a fikaji, Ze finanni gramotnost
zahrnuje 1 schopnost zajistit si pfijem, orientaci na trhu pracovnich ptileZitosti, zvazovat
dasledky osobnich rozhodnuti na soucasny a budouci pfijem, schopnost rozhodovat o
vydajich, apod. Finan¢ni gramotnost je tedy specializovanou soucasti SirSi ekonomické
gramotnosti a jako jeji soucast formuje znalosti, dovednosti a hodnotové postoje, které by
m¢él obCan znat, aby se dokazal uplatnit v soucasné spolecnosti. Na finan¢ni gramotnost 1ze
tedy nahlizet z rGznych hledisek. Polachova (2010) finan¢ni gramotnost vidi ve dvou
zékladnich rovinach, kdy prvni je znalost finan¢nich nastroji a jejich fungovani, druhou a
rozhodné tou dulezité€jsi je umeéni smysluplného vyuzivani téchto nastroji. Dale také uvadi,
ze kazdy Cloveék by se mél co nejdiive naucit planovat své finance, protoze ¢im diive se

zacne, tim veétsi prostor k dosazeni svych cilli bude mit. Podle mého nazoru, aby byl ¢lovek
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finan¢n¢ gramotny, neznamena to nutné stat se odbornikem na vSechno, zakladni je

uvédomeéni si odpoveédnosti za své vlastni finance.

S finanéni gramotnosti dle Altmanové et al. (2011) mizeme dale pojit 1 dal$i zékladni
kli¢ové kompetence, mezi néz patii gramotnost numerickd, kdy jde piedevSim o vyuziti
matematického aparatu k teSeni numerickych uloh se vztahem k financim. Dulezitym
pojitkem je i1 gramotnost pravni s orientaci v pravnim systému, pifehledu o pravech a
povinnostech a také o moznostech pomoci. Finan¢ni gramotnost vyuziva gramotnost
informacni, pfedevSim ve schopnosti vyhledat, pouzit a vyhodnotit informace v kontextu.
Nedilnou soucésti jsou také makroekonomické aspekty a oblast danova, zejména vzhledem
k tomu, ze se vyznamné podili na finan¢nich zdrojich jednotlivcl 1 domacnosti. Vybihal et
al. (2011) dale pfidava k zdkladnim klicovym kompetencim 1 psychologické a socialni
aspekty finan¢ni gramotnosti zabyvajici se problémy vedouci k riistu socialné patologickych

jevi s nasledkem rtistu Sedé ekonomiky.

Finan¢ni gramotnost jako sprava osobnich ¢i rodinnych financi zahrnuje podle Ministerstva
financi (2010) tfi slozky: gramotnost penéZni, cenovou a rozpoctovou. Pro Gcely diplomové
prace se budu dale vice zabyvat rozpoctovou a penézni gramotnosti, jelikoz si myslim, ze
praveé tyto dvé slozky finanéni gramotnosti jsou pro spravnou orientaci ve finanénim svété
gramotnost pfedstavuji kompetence nezbytné pro porozuméni cenovym mechanismiim a
inflaci. Vyznamnou slozkou cenové gramotnosti je porozuméni principu ,.ceny penéz v
case, rozdilu mezi nomindlni a redlnou Urokovou sazbou a porozuméni cenam finan¢nich
nastroji a sluzeb v praktické podobé¢ poplatkii a irokovych sazeb. Penézni a rozpoctovou

gramotnost piedstavim blize v nésledujicich fadcich.

1.1 PenéZni gramotnost

Penézni gramotnost predstavuje kompetence nezbytné pro spravu hotovostnich a
bezhotovostnich penéz a transakci s nimi. Je dilezitd pro spravu nastroja, které jsou k tomu

urcené, napt. bézny ucet, platebni nastroje (Ministerstvo financi, 2010).
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1.1.1 Penize

Hubinkova et al. (2008, s. 147) poukazuje na spravnou hodnotu penéz. Podle ni totiz ,,samy
0 sobé nemaji Zadnou hodnotu, jsou pouze prostiedkem k néjakému ucelu - naplnéni
Zivota, radosti, prozZitku, atd.* Muzeme fici, ze penize vznikly jako prostfedek pro obchod.
Dftive funkci penéz zastavaly drahé kovy. Tyto penize mély svou vnitini hodnotu, plynouci z
hodnoty kovu. S vyvojem trzni ekonomiky byly tyto penize nahrazovany papirovymi, tedy
penézi bez vnitini hodnoty neboli neplnohodnotnymi. Dnes je hodnota penéz zaloZena
predevSim na duvéie o piijeti kupnich a platebnich prostfedkl jinymi subjekty (Vybihal et
al., 2011).

Penize plni ve spolecnosti nékolik funkci. Pfedstavuji vSeobecné piijimany prostiedek
smény, Ize je tedy voln¢ sménovat za rizné zbozi a sluzby (Navratilovou, 2011). O penézich
mizeme hovofit jako o ucetni jednotce. V této funkci jsou spoleCnym jmenovatelem,
prevadime na n¢j vSechna riznd zboZi a to urCuje jejich relativni hodnotu. Penize takeé

dokazi uchovat kupni silu v ¢asu, plni tedy funkci uchovatele hodnoty (Vybihal et al., 2011).

Penézni platby mohou byt uskuteciiovany hotovostné, kdy ptislusna financni hotovost je
piedana pii placeni pfimo nebo zaplaceni vystavené faktury hotovosti, ktera je predavana v
bance na ucet uvedeny na faktufe. Hotové miZeme platit okamZit€ bez néjakych
dodate¢nych nakladd. Bezhotovostni platebni styk, coz je dalSi zplisob placeni uz totiz
vyzaduje urcité dodate¢né naklady a usili. Bezhotovostni platby miizeme, podle Vybihala et
al. (2011), definovat jako pfevod penéznich prosttedkii mezi platcem a piijemcem
prostiednictvim penéZniho ustavu. Hubinkova et al. (2008) uvadi, Zze kreditni karty jako
forma bezhotovostnich penéz maji na svého majitele nezanedbatelny vliv. Lidé totiz utrati
vice, nez méli v imyslu, chybi kontrola jako u hotovosti v penézence. Timto zpisobem
placeni za sluzby a zboZi u mnoho lidi vede k pocitu, Ze si vS§e miZze dovolit. Pokud ¢lovék
vlastni platebni kartu, hotovost je mu kdykoliv a kdekoliv k dispozici. To potvrzuje 1
pruzkum, ktery popisuje Tomkova (2011). Védci pustili do obchodu s oblecenim 250 lidi a
nechali je nakoupit, pfiCemz podminka nakupu bylo platit hotovosti. O mésic pozdéji
ucastnici experimentu méli nakoupit znovu, ale platit mohli jen platebni kartou. A vysledek
je velmi zajimavy, pii placeni kartou kazdy z nich utratil v priméru o 31 procent vice. V
podstaté jde o abstraktni utraceni a to az tak nikoho nemrzi, naopak pokud mate v ruce

hotovost, je t€Zsi se s ni rozloucit.
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Penize podle mého nadzoru maji v dnesni dobé zvlaStni vyznam. Jednak néas nuti nebo spise
motivuji k tvlréi praci, ale na druhou stranu nés ¢asto néjakym zptisobem omezuji. Hodnota
ostatnich lidi je v souCasné dob& dana tim, nakolik si mohou dopomoci penézi ke
spolecensky uznavanym vécem. A tento fenomén se objevuje jiz v brzkém veku. Je dilezité
st uvédomit, Ze poznavat hodnotu penéz a rozumné s nimi zachazet by se mély ucit nejen

dospély, ale 1 déti.

1.1.2 Bankovni a nebankovni sektor

Obchodovani s penézi vyplyvajici z jejich prebytku na strané jedné a nedostatku na strané
druhé, probih4 na finanénim trhu vzdjemnym plsobenim nabidky a poptavky. Financni trh
umoziiuje nakup a prodej pencéz za cenu uroku tak, Ze prodavajici se snazi prodat za cenu
co mozna nejvyssi a kupujici usiluje o to, co mozna nejlevnéji nakoupit. Zde tedy probiha
konkurencni boj bank o véfitele, ale 1 o dluzniky za dosaZeni jejich nejlepSich podminek.
Transakce na finanénim trhu zprosttedkovavaji finanéni instituce, jimiZ jsou: banky,
druZstevni zaloZzny, pojiStovny, obchodnici s cennymi papiry, investi¢ni spole¢nosti, fondy

kolektivniho investovani a penzijni fondy (Vybihal et al., 2011).

Banky jsou tradicnimu a nejstar$imi podnikatelskymi subjekty. Od nebankovniho sektoru se
lisi tim, Ze pfijimaji vklady od vefejnosti a jsou proto velmi piisné regulovany a podléhaji
piisn€¢jSimu dohledu. Banky naproti tomu maji vyhodu v pevné zakotveném systému
pojisténi vkladd. Pifjimani vkladd od vefejnosti je vyhrazeno jen bankam, které maji
piislusné povoleni, tzv. bankovni licenci (ASmerova et al., 2010). Tuto licenci ud¢€luje
centralni banka, ktera spolu se soustavou komer¢nich bank tvoii bankovni sektor. Centralni
banka je statni slozkou a slouzi vefejnym z4jmiim, je nezavisla na vlad¢. Tuto funkci zastava
Ceska narodni banka (dale jen CNB). V souladu se svym hlavnim cilem CNB uréuje
ménovou politiku, vydava hotovostni penize, fidi penézni ob&h, platebni styk a zactovani
bank, vykonava dohled nad kapitalovym trhem, pojiStovnictvim, penzijnim pfipojisténim,
druZstevnimi zaloZnami, institucemi elektronickych penéz a devizovy dohled (Vybihal et al.,
2011). Centralni banka plni tyto své cile prosttednictvim obchodnich bank. Obchodni banka
je podnikatelsky subjekt. Mezi jeji zakladni ¢innosti je ptijimat vklady od pravnickych nebo
fyzickych osob a poskytovat jim Uvéry. Banky se zamétuji na rliznou cilovou skupinu

klientti, to je ddno zejména okruhem produkti, které poskytuji.

Komer¢ni banky délime na:
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a) Univerzalni — poskytuji celou Skalu produktt.
b) Specializované:

e Sporitelny se specializuji na vybér vkladii od obcani a nabizeji dalsi sluzby, jako je

vedeni ucta, platebni styk nebo poskytovani uvért

e Stavebni sporitelny ptijimaji ucelovy vklady a poskytuji uvéry na vystavbu, koupi nebo
rekonstrukci nemovitosti. Ridi se zvlastnim zakonem vzhledem k tomu, Ze stat

poskytuje podporu.

e Hypotééni banky poskytuji tvéry na nemovitosti. Tento typ bank mize ziskat finan¢ni

zdroje také pomoci emise vlastnich hypotécnich zastavnich listi.

e Investicni banky se specializuji na operace s cennymi papiry, spravy portfolii a

poradenstvi.

e Uvérova druZstva se soustied’uji pouze na omezeny okruh klientd a poskytuji hlavné
uvery.
e Rozvojové banky se piedevSim specializuji na financovani rozvojovych investic a

plsobi 1 mezinarodné (Vybihal et al., 2011).

Sluzby obchodnich bank mizeme podle Klinského (2008) délit na pasivni a aktivni. Mezi
aktivni sluzby fadime poskytovani puijéek, tzv. uvéry. Uvérd je cela fada, napt. hypotééni,
spotiebitelsky, ver ze stavebniho spofeni nebo leasing. Pfi vybirani Givéru bychom uz méli
piesn¢ védeét na co ho budeme potiebovat a vybrat si ten spravny. Zamrazilova (2011)
uvadi, ze hypotecni uvér ma cca 15% domacnosti a spotiebitelsky Gvér priblizné 25 %
domacnosti. Podil poctu domacnosti s hypotékou roste s vysi pfijmu a vzdélani. Mezi
pasivni sluzby bank mtzeme fadit vklady. Rozdélujeme je na vklady, tzv. na vidénou, které
je mozné vybrat kdykoliv a jsou nizce urocené. Dalsi druhem vklada jsou terminované,
které mozné vybrat po uréité sjednané dobé nebo maji uréenou vypovédni Ihitu. Usporné
tzv. spoftici ucty, jde tedy o vklad usporny. Je mozné je vyzvednout na pozadani, ale slouzi
piedevsim k dlouhodob¢jSimu uloZeni penéz. Dalsi forma pasivnich sluzeb je vedeni ucth a
vydavani platebnich karet. Je dulezité si uvédomit rozdil mezi debetni a kreditni kartou.
Debetni neboli platebni karta je karta, kterou nemutzeme platit na dluh, ale mtizeme platit jen

tehdy, pokud mame na uctu dostatek pencz. Platit Ize jen do sjednané¢ho limitu. Kreditni
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karta v sobé spojuje vyhody platebni karty a tivéru. Ma univerzalni pouziti, ale do vySe

uvérového limitu (Vybihal et al., 2011).

Nebankowvni instituce se pfedevSim zamétuji na spotiebitelské uveéry. ASmerova et al. (2010)
analyzuji ptisobeni nebankovnich instituci na ¢eském trhu spotiebitelskych avéri podrobné a
dostéavaji se k zavéru, ze tyto spolecnosti mizeme rozdélit do dvou skupin. Prvni skupinu
tvofi instituce, které pred poskytnutim uvéru, provéiuji schopnost zadatele tento Gvér v
budoucnu splatit. Jsou tedy schopny odmitnout ptij¢ku domacnostem, které se dostaly do
dluhové spirdly. Druhou skupinu nebankovnich instituci tvoii spolec¢nosti, které si pied
poskytnutim pujcky nejenze neproveétuji schopnost zadatele splacet, ale zpravidla ani
nepozaduji Zadné zajiSténi Gvéru. Toto riziko vyvazuji pomérné vysokymi uUrokovymi
sazbami. Nebankovni sektor dozoruje pouze Ceska obchodni inspekce a ma omezené
moznosti kontroly na napravy. Urokovéa sazba v takovém piipadé miize byt i vice nez

dvojndsobné vétsi.

1.1.2.1 Vyhody a nevyhody bankovnich a nebankovnich pijcek a ivéri

V nékterych Zivotnich situacich se Cerpani véru vétSiny z nas nevyhne. Kromé bank a
velkych spole€nosti nabizi rizné druhy ptijéek 1 mensi nebankovni spolecnosti. Jak jiz bylo
feceno, vétSina téchto nebankovnich spolecnosti nezkoumaji vysi pfijmu a nenahliZi do
uvérovych registri. Vyfizeni takového uvéru je pomerné lehkou zalezitosti. Cela véc ma
ovSem podle ASmerové et al. (2010) n€kolik potencidlnich nebezpeci. Za nenahlédnuti do
registru totiz zadatel dobie zaplati. Ro¢ni procentni sazba nakladi (RPSN) téchto pijcek je
totiz kolem sta procent a nejsou ani vyjimkou uvéry za 400 a vice procent. Jejich politika
snadného pljceni a komukoliv pak vétSinou laka praveé ty domdacnosti, které jiz zadluzené
jsou a nikdo jiny jim neptjci. Dal§im nebezpecim takovych ptjcek je samotna smlouva.
VétSinou jsou napsané tak, ze zvyhodnuji uvérovou spole¢nost. Agentura STEM/MARK
(2010) ve svém vyzkumu uvadi, Ze pouze 36% obcani si opravdu piectou smlouvu a
zeptaji se na to, ¢emu nerozumi. VéEtSina menSich nebankovnich spole¢nosti pijcujicich na
vysoké uroky, ma totiz smlouvy nastavené tak, Ze se domahaji plnéni v€as a v plné vysi
pomoci rozhodciho tizeni. Rozhod¢i dolozka mize byt ve smlouvé uvedend velmi malym
pismem, jakoby to byla nepodstatna véc a to pravé tak neni. Casto tato nepieétena dolozka

zapficini navstévu exekutora.

Z toho je tedy dtlezité odvodit, Ze bychom neméli smlouvu podepisovat, pokud:
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e jsme smlouvu neptecetli dostate¢né,
e je psana drobnym pismem nebo jejim vyrazim nerozumim,

e neposkytuje informace o moznosti ptedCasného splaceni iivéru nebo predcasné splaceni

je sankciovano,
e neobsahuje vysi ro¢ni procentni sazby ndklada

e obsahuje nevyplnénou sménku, kterou miize pozdéji vyplit sam véftitel

1.1.2.2 Lichva

Rozdil mezi poskytovateli tzv. levnych a rychlych ptjcek a lichvati je ¢asto velmi maly a pti
soucCasném nastaveni pravni regulace také problematické. Zakon piimo nestanovuje velikost
uroktll, které by bylo moZné nazyvat lichvou. Kazdé oznaeni lichvy je moZzné dohledat
pouze v soudnich rozhodnutich (Krejsa, 2010). Vysoko tro¢ena ptijcka totiz sama o sobé
porusenim zakona, tedy lichvou, neni. Trestni zdkon v § 253 o lichvé tika, Ze Clovek, ktery
si ptjcuje, musi byt v tisni, nezkuseny, rozumove slaby ¢i rozruSeny a ten, kdo mu ptijcuje,
toho musi vyuzit s plnym védomim a ziskat z toho znacny prospéch. Je velmi obtizné
prokazat poruSeni tohoto zakona, ale pokud se tak stane, jsou smlouvy uzaviené s

porusitelem zdkona neplatné (Cesko, 2010).

BéZnou lichvatskou praxi jsou vyhruzky a vydirani. DluZnici maji €asto strach o své zdravi a
o sveé nejblizsi, proto si opét plij¢i dalsi penize, kterymi chtéji splatit pavodni dluh. Pajcku
ovSem nejsou schopni splatit a dostavaji se na samé spolecenské dno. S tim v§im souvisi
také strach podat trestni ozndmeni a svéd¢it proti lichvarfi. Takové jedndni policie povazuje
za Uspéch. Nicméné se o lichvarskych praktikach ve vétSiné ptipadii policie ani nedozvi

(Lovrits, 2008).

1.2 Rozpoctova gramotnost

Rozpoctovou gramotnost piedstavuji kompetence nezbytné pro spravu osobniho nebo
rodinného rozpoc¢tu a zahrnuje i schopnost zvladat rGzné Zivotni situace z finan¢niho
hlediska. Rozpoctova gramotnost zahrnuje vedle vySe popsané obecné slozky také dvé
sloZky specializované a to spravu finan¢nich aktiv, napt. vkladd, investic a pojisténi a spravu

finan¢nich zavazki, napt. uveért nebo leasingu. To piedpoklada v obou piipadech orientaci
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na trhu rizn€¢ komplikovanych finanénich produktii a sluzeb, schopnost mezi sebou
jednotlivé produkty ¢i sluzby porovnavat a volit ty nejvhodnéjsi s ohledem na konkrétni

Zivotni situaci (Ministerstvo financi, 2010).

1.2.1 Osobni, rodinny rozpocet

Osobni a/nebo rodinny rozpocet podle Vybihala et al. (2011) napomaha jedinci ¢i roding
zvladnout poZadavky na Zivot v ekonomické realité. Pfitom si podle agentury
STEM/MARK (2010) rozpocet tvoii pouze 45 % domacnosti. Rozpocet je v podstaté
celkovy souhrn pifjmi a vydaji celé domacnosti. Problém nastavd, kdyZz se objevi
nepfedvidatelné vydaje a rovnovédha mezi pfijmy a vydaji se zaCind narusovat. Rezervy na
nacekané vydaje si tvoii 57 % lidi (STEM/MARK, 2010). V téchto ptipadech mnoho lidi
vyuziva nabidek rychlych ptjcek, kreditnich karet nebo kontokorentnich ivért bez ohledu
na ndkladnost takového feSeni. Problém se mize zhorsit, pokud dojde k pInému vypadku
pfijmi a dluhy se zvySuji. S pomoci vytvofen¢ho rozpoctu lze ziskat kontrolu nad svou
finan¢ni situaci, predejit nahromadéni dluhti az vyhlaSeni osobniho bankrotu a podobnym
nepiijemnostem. Rozpocet nam mize poskytnout ramec pro sniZzeni dluhi, regulaci vydaja s
ohledem na finan¢ni situaci. Rozpocet taky pomaha ziskat zdroje pro spoteni, zvladnout
necekané vydaje a vytvofit podminky pro naplnéni vlastnich cili (ASmerova et al., 2010).
Domaci rozpocet by také mél pocitat s financni rezervou na necekané vydaje, které nam
zivot n€kdy pfipravi. Idedlni Castkou pro vytvofeni financni rezervy je podle Kralové et al.
(2009) jedna desetina z Cistych piijmi mésicné, kterou si je potieba pravidelné ukladat.

Neméli bychom tedy zapominat ani na Gspory.

Abychom vytvofili takovy rozpocet spravné, je dilezité mit podvédomi o svym piijmech a
vydajich. Ptfijmy doméacnosti jsou penézni castky, které obdrzi jednotlivy cClenové
domacnosti. Pfijmy muizeme, podle ASmerova et al. (2010), rozdélit do Etyf zékladnich
typi. Prvnim zdrojem piijmi je ze zaméstnani, napi. mzdy, platy, pfijmy od zaméstnavatele
(stravenky, cestovné). Pfijmy socidlni, jako napi. pfidavky na déti, rodiCovsky piispévek,
podpora v nezaméstndni jsou druhym typem. Mimotadné piijmy jsou nepravidelné penézni
castky a poslednim typem jsou piijmy rezidualni (pasivni), coz znamena piijem z prondjmu,
dividendy. Podle agentury STEM/MARK (2010) necelé Ctvrting€ (23 %) lidi se v minulych
12 mésicich stalo, Ze jejich pfijem nepokryval zivotni ndklady a polovina z nich to feSila tim,

ze omezila vydaje.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

Vydaje domacnosti jsou tedy Castky, které byly vynalozeny na zajiSténi chodu domacnosti,
bydleni a na potieby jednotlivych ¢lenti. Mezi nejcastéjs$i vydaje patii ndjemné, vydaj za
potraviny, oSaceni, platby vody, plynu, elektfiny. Na vydajové stran¢ by nemély také chybét
JiZ vySe uvedené uspory. Vybihal a kol. (2011) uvadé;ji 7 zakladnich vydajovych kategorii:

e B¢&Zna spotieba — pro tvorbu osobniho ¢i rodinného rozpoctu je sledovani tohoto
druhu vydaji nejslozitéjsi. Kazdy ¢len domacnosti musi peclivé vyactovat vSechna
sva vydani.

e Bydleni — zahrnuje vSechny bézné platby za byt, napt. najem, rezerva na opravy,

popelnice, TV a rozhlas, internet, doplatky, atd.

o Vzdélani, luxus, zabava — patfi sem vydaje za noviny, koniCky, spor, kulturu,

navstévu restaurace, vzdélani, dovolenou.
e QOchrana — ptfedstavuje vSechny typy pojisténi.

e Spofeni — to jsou platby za staveni spofeni, penzini pfipojisténi, investicni fondy

nebo terminovany vklad.

e Dluhy — tato kategorie obsahuje vSechny ptjcky — hypotéku, uvéry, pujcky od

rodiny a znamych.
e Ostatni — vydaje, které nelze zatadit do piredchozich kategorii.

Princip tvofeni rozpoc€tu spociva ve shrnuti vSech piijmt a vydaji, uvedenych vyse. Prvnim
krokem je analyza piijmi a vydaji spolecné domdcnosti. Je potieba co nejpodrobnéji
zmapovat, jaké méla rodina vydaje a z ¢eho pak tyto vydaje pokryla. Nejprve bychom méli
vytvofit soupis pevnych vydaji. Pokud se nékteré objevuji méné asto, musime je prepocitat
na ¢astku vydaje za mésic. Sectenim vSech téchto polozek ziskame celkové mésicni vydaje.
Druhym krokem je zavedeni a dodrzovani evidence piijmi a vydaji domdacnosti. Ttetim
krokem je cilevédomé fizeni pfijmové a predevSim vydajové stranky rozpoctu. Omezenim
zbytecnych vydaji mize rodina mnohdy uSetfit aZ tisice korun (ASmerova et al., 2010).
Vybihal et al. (2011, s. 313) upozoriuji, Ze existuje nepsané pravidlo, podle kterého se
nedoporucuje, aby celkové zadluzeni a z n€j vyplyvajici mésicni splatky, piesahovaly vice
nez tietinu vSech piijma.

Myslim si, ze kazdy dospé€ly ¢lovek, by se mél zajimat co se déje s jeho penézi. Vynikajicim

pomocnikem muze byt pravé jednoduSe sestaveny rozpocet. Sestavit takovy rozpocet v
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dnes$ni dob& neni problém, existuje fada vypoctovych formulditi dostupnych bezplatné na

riznych internetovych strankach.

1.2.2 Finan¢ni planovani

,,Cilem osobniho financniho planu je vytvoreni rovnovahy mezi nasimi budoucimi
financnimi cili a soucasnymi ocekdavanymi zdroji a ndsledné nalezeni efektivni cesty
k dosazeni téchto cilii vychdzejici z moznosti, které nam poskytuje financni trh* (Syrovy a
Novotny, 2005, s. 10). Finan¢ni planovani nas nuti zamyslet se nad finan¢ni situaci a
stanovit si redlné finan¢ni cile. Na zakladé toho pak mizeme urcit potadi priorit jednotlivych
cilti a zphsob jak jich dosahnout. Prostfednictvim finan¢niho planu v podstaté fesime jistotu
a bezpeci. Syrovy a Tyl (2011) dodavaji, ze plan zajist'uje rezervu pro nenadalé vydaje nebo
kratkodoby vypadek ptijmi. Finan¢ni planovani je zajimavé také z pohledu Zivotniho cyklu.

Vybihal et al. (2011) zmitiuji, Ze potieby a tudiz i spotieba rodiny se méni v Case.

. Obdobi 1 i Obdobi2 | Obdobi 3
Prvotni roky - akumulatni fize Vstup do ddchody Dichodovy vtk ~ spotfebni fize
{ do viku 54) 4 ”‘;‘;’f_:““;‘"“" { vk 65 a vice)

Obrazek 1 Faze zivotniho cyklu (Vybihal et. al., 2011, s. 318)

Kazdy ¢lovék prochazi béhem svého Zivota tfemi zakladnimi fazemi, ty se méni podle toho,
jak se méni pomér piijmi a vydaji. V kazdém Zivotnim cyklu vyuzivame jiné¢ financni
produkty. Prvni fize je akumulacni fize a vyznacuje se startem pracovni kariéry, v tomto
obdobi nejsou piijmy tak vysoké a jen stézi staci pokryt zivotni ndklady. Rist kiivky

pokracuje s pfibyvajicim vékem a praxi, ptijmy zacinaji prevySovat vydaje, zde se kumuluji
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uspory. Faze konsolidace ptichazi s produktivnim vékem. Posledni faze je spotiebni, faze

spotiebovani tspor a rozdavani dart.

Miuizeme tedy shrnout, Ze finanéné¢ gramotny Clovek se podle Hradila (2011) orientuje v 6

zakladnich oblastech.

1. Domaci finance — jedinec ma piedstavu kolik ma penéz, sestavuje si rozpocet a sleduje
jeho dodrzovani, planuje své vydaje aspont na mesic dopfedu a je pfipraven na situaci
ztraty piijmi.

2. Vytvéfeni rezerv — financné gramotny obc¢an si vytvari rezervy, tyto rezervy mohou byt
obecného charakteru na nepiedvidatelny vydaj nebo konkrétné¢ zamétené, napt. ztrata
piijmu.

3. Finan¢ni produkty — obCan zvazuje vice nabidek a vice zdroji informaci, zna zakladni
finan¢ni produkty, je si védom rizik a vi, co d¢€lat v ptipad¢ odcizeni nebo ztraty platebni

karty a také se ma znalosti a vi podle ¢eho si vybirat finanéni produkt.

4. Chovani a zvyklosti ve svété financi — Finanéné gramotny ob¢an mimo jiné plati své ucty
vcas, sleduje finan¢ni situaci, ve které se nachazi, diive nez si néco koupi, zvazuje, zda
si to skute¢né¢ miize dovolit, ma ptipravené feSeni v piipadé obtizné financni situace a je

také dulezité, ze informuje své véfitele o neschopnosti splacet.

5. Znalosti ze svéta financi — obCan vi, Ze existuje pojiSténi vkladl, rozumi tomu co je

inflace, zkratka RPSN.

6. Smlouvy a stiznosti — finanén¢ gramotny Clovek si diive smlouvu pfecteme a teprve

potom podepiSeme. A také vi, kde si miize stézovat.
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musi brat vice odpovédnosti za svilj finanéni Zivot. Z prizkumu agentury STEM/MARK
(2009) vyplyva, ze 8 % Cechli je finanéné negramotnych a daldich 36 % osob je
ohrozenych, Ze se stanou obét'mi finan¢nich podvodi. Problémy se splacenim dluhit ma 24
% rodin a 50 % domaéacnosti by bez hlavniho piijmu nevydrzelo déle nez 3 mésice. A jiné
zem¢ na tom nejsou lépe. Podle rozsahlého vyzkumu, ktery poznamenava Surowiecki
(2010), témef poloviné dotazovanych Ameri¢ant se nepodatilo spravné odpoveédét na dve
zékladni otazky tykajici se inflace a tirokovych sazeb. Z tohoto vyzkumu také vyplyva, ze
mnoho lidi nevi, za jakych podminek si vyfizovali hypotéky, jakou urokovou miru plati.
Miller (2009) uvadi, Ze jsou pfevazné rozvojové zemée na nizké tirovni finanéni gramotnosti,
coz je 1 pochopitelné. Naptiklad v Indii vice neZ polovina dotazovanych délnikli uvedlo, Ze
si uklada penize doma, zatimco si pjcuje od lichvara za vysoké urokové sazby. Tento vzor
chovani zhorSuje jejich finanéni situaci. V Jizni Africe, nedavny prizkum zjistil, Ze témét 60
% dotazovanych lidi nechapou vyraz "uroky". A zatim co jen jeden z 13 lidi ve Velké
Britanii nemé bankovni acet, v Africe je to necelych tfi ze ¢tyt (Douglas, 2008). Nedostatek
finan¢ni gramotnosti je ¢asto spojena s nedostateCnym piistupem k finanénim produktim

nebo s nespravnym pouzivanim, 1 kdyZ jsou k dispozici.

2.1 Zadluzenost domacnosti

V poslednich nékolika letech dochazi k rychlému tempu zadluzovani domécnosti a
vzhledem za jakych okolnosti se tak déje, mizeme tuSit, ze nejde o pozitivni trend pro
¢eskou ekonomiku. Rapidni narast sleduje 1 Syrovatkova, Machalicek, Christova (2008),
podle nichz Cinily koncem roku 1995 bankovni uvéry a pohledavky Ceskych domacnosti
35,5 mld. K¢, na konci roku 2004 uz to bylo 315, 3mld K¢. CNB (2010/2011) uvadi, ze v

soucasnosti zadluZzenost domacnosti ptesahuje 1,28 biliona K¢.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

1000 -

10000 <

BOO.O

G000 4

4000 4

200.0

4. b b D K L B 1

1888 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011

Uiy cnl kism Llwliry na bydbani Llwdry na spotfebuy % tatn Mabankdvni Owlry
¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Obrazek 2 Zadluzenost ceskych domdcnosti (Zamrazilova, 2011, s. 41)

Lze ale také predpokladat, ze udaje k vypoctu zadluzenosti Ceskych domécnosti nejsou
uplné. Oznamovaci povinnost se dle zdkona vztahuje pouze na bankovni tUstavy.
Nebankovni ustavy tuto povinnost nemaji. Také ptij¢ky od fyzickych osob a lichvait v této
evidenci nejsou zahrnuty. TudiZ kompletni statistika o zadluZenosti domacnosti neexistuje a

Ize pfedpokladat, ze zadluZenost je mnohem vyssi.

MW vV

Rostouci zadluzenost ma mnoho pfi¢in. MiZzeme mluvit o snadné&jSim piistupu k penéznim
prostiedkiim od bankovnich 1 nebankovnich spolecnosti a jejich silnd marketingova politika.

MW

Za dalsi ptic¢iny vedouci k ristu zadluZenosti je rlst Zivotni Urovné, zména zivotniho stylu a
stabiln€jsi, nizké urokové miry. Je také zajimavé, jaky je nazor na zadluzenost obecné.
VétSina obCanli povazuje plUjcky a uvéry za béznou soucést Zzivota (Syrovatkova,
Machalicek a Christova, 2008). To dokazuji 1 prazkumy. Pijcku nebo uvér splaci vice nez
tfetina Cechtl a vice neZ polovina star§ich patnacti let ma zku$enost s Zivotem na dluh.
Ctvrtina ¢eskych domacnosti (24 %) ma problémy tyto dluhy splacet. Potencialni riziko
hrozi u 35 % rodin. Ty sice nemaji potize se splacenim, ale bohuzel jim nezbyva dost penéz
na to, aby si vytvortily potfebnou finan¢ni rezervu pro piipad finanéni tisné (STEM/MARK,
2011). Pokud budeme srovnavat zadluZenost domacnosti se zemémi eurozony, tak Ceskeé
domacnosti dluzi méné, ale je dulezité si uvédomit, ze jsme podstatné chudsSi nez zemé
zapadoevropské. Proto v Ceské republice hrozi vysi riziko dluhovych pasti. Pokud tedy
uvazujeme o psychologickych faktorech zadluzenosti, 1ze vychazet z faktort ovliviiujici
spofeni (piijem, bohatstvi, dlichodovy systém, socialni zabezpeceni, v€k, inflace). Existuji

zajimavé rozdily v pfistupu k penéziim mezi muZzi a Zeny, pfi¢emz muZi jsou tzv. lovci a
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zeny jsou tzv. sbéracky (Vybihal et al., 2011). Z toho tedy lze usoudit, Ze Zeny jsou vice

spofivé a ochota zadluzeni by méla byt niz$i nez u muza.

Z hlediska finan¢ni gramotnosti je také zajimavé zjisténi o odlisSném subjektivnim vnimani
dluhu a Gvé€ru. Dluh je tradicné vniméan negativné, Gvér je vniman neutraln€, je soucasti
podnikani nebo hospodateni. Uvér ma tu vyhodu, Ze pfedmét nasi potieby mame k dispozici
okamzité. Tento uZitek pievazuje nad moZnymi riziky do budoucna. Uvér je soudésti
moderniho zivota, je také prostiedkem uspokojovani fady potieb a pfani, podporuje urcity
image a socioekonomicky status ve spolecnosti (Vybihal et al., 2011). Miizeme fici, ze
velky vyznam mé zejména primarni rodina, kdy prostfednictvim transgenerac¢niho pfenosu

milZze poskytovat vhodné vzorce ekonomického chovani, ale 1 iracionalni a nezodpovédné.

Ptipomindm, Ze zadluzovani neni ekonomicky chapano jako negativni spolecensky jev, ale je
potieba se zadluzovat zodpovédné. Musime se umét divat dopfedu. Spotiebitel by nemél
sviij rozpocet napinat tak, Ze po zaplaceni svych vydaji a splatek mu nezlistane ani koruna.
Bohuzel, Casto se pak mizeme setkat se situaci, kdy si spotiebitel pofizuje dalSi tvér na
zaplaceni stavajici splatky Gveéru. A tim, se muize spotiebitel dostat do dluhové pasti a
takové chovani je nezodpovédné. Nebo se mizeme setkat se situaci, kdy jeden spotiebitel
ma nékolik Gvért a raznych pohleddvek a mésicni splatky Cini az dvojndsobek jeho

mésicnich ptijmi (Koptivova, 2009).

2.1.1 Trestnépravni dopady zadluZenosti

Dluznik se miize dostat za jistych okolnosti do situace, kdy 1 nevédomé péacha trestny Cin.

Vybihal et al. (2011) popisuji tyto mozné hrozby v podobé pachani trestné¢ho ¢inu.

Poskozeni véritele je umysiné jednani dluznika. Dluznik zmensi sviij majetek tak, ze véftitel
Jjiz nemize dostat plny rozsah své pohledavky. Poskodit véfitele lze tedy tim, ze znici,
poskodi, zataji, zcizi nebo odstrani 1 pouze Cast svého majetku. Zatizi véc, ktera je
predmétem zévazku nebo si dovoli ji pronajmout. Také dluznik mutze svého vétitele
poskodit tim, ze piedstird, Ze Cast majetku nemad, piipadné predstird dluhy, které viibec
neexistuji nebo jiz zanikly (Cesko, 2009). Za takovy trestny ¢in miize hrozit pachateli odnéti

svobody az dv¢ 1éta nebo zékaz ¢innosti.

Zvyhodnéni véritele je trestny Cin, kdy dluznik neni schopen plnit své zavazky v plném

rozsahu, jeho majetek nestaci na plné uspokojeni vSech véfiteli. V takové situaci by mél
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dluznik vSechny své véfitele uspokojit ve stejném poméru. Pokud tak neucini a imysiné
jednomu z véfiteld splni svlij dluh v plném rozsahu nebo v nepoméru k ostatnim véftitelim,
kdy zbyvajici véfitelé dostanou méné nebo viibec nic, dopusti se trestného ¢inu s odnétim

svobody na jeden rok nebo zdkazem Cinnosti.

Uvérovy podvod &ini lidé, kteii chtgji ziskat uvér za co nejlepsich podminek, ale
neposkytnou véfiteli vS§echny informace, nékteré zaml¢i nebo poskytnou védomeé nepravdivé
informace. Takovy jedinec pak muze byt potrestan odnétim svobody na dvé Iéta nebo

zakazem ¢innosti.

Zpisobeni upadku se diive nazyvalo trestni &in predluZeni. Upadek mizeme
charakterizovat jako stav, kdy ma dluZznik nejméné dva véfitele, a penézité zavazky nejméné
30 dni po splatnosti a tyto zdvazky neni schopen plnit. Trestného ¢inu se mize dopustit ten,
kdo ¢ini vyddni nepfiméfena svym majetkovym pomérim, spravuje svij majetek
neodpovidajici zakonem mu uloZenym, uziva poskytnuty uvér v rozporu anebo poskytuje ze
svého majetku pijcky, aveéry, ¢ini rizikové obchody nebo operace, kterd nendlezi k jeho

pravidelné podnikatelské ¢innosti (Cesko, 2009).

2.2 Predluzeni

Zadluzenost je tedy v podstaté chipano jako pozitivni ekonomicky fenomén. Problém
nastavd, pokud nejsme schopni své zavazky splacet a to z jakéhokoliv divodu, pak
hovotime o tzv. ptedluZenosti. A to je na rozdil od zadluZenosti negativni spolecensky jev,

ktery je jednou z hlavnich pfi¢in socidlniho vylouceni (ASmerova et al., 2009).

Problém predluzeni se tyka predevSim jedinct, ktefi se nachazi ve zhorSené zZivotni situaci
anebo jejichz financni gramotnost je snizena. Lovrits (2008) vidi pfedluzeni jako jev, ktery
se spiSe vaze na nejchudsi obyvatele a také stale vice postihuje stfedni spoleCenskou tiidu.
Mezi pticiny tohoto spolecenského jevu pievazuji vnéjsi divody, ackoli mezi davody patii
také Spatné hospodateni s rodinnym rozpoctem. To potvrzuje fakt, ze do prévnich vztahi
vstupujeme nejCastéji z vlastni vile - uzavirdme smlouvu o uvéru, ale do platebni
neschopnosti se obvykle dostdvame z wvné&jSich pficin, které jsme nezpusobili svym
rozhodnutim. Vybihal et al. (2011) upozornuji, ze predluzeny jedinec se potyka s n¢kolika
problémy. Predevs$im se predluzenému nevyplati legalné pracovat, protoze by mu byla na

¢ast mzdy uvalena exekuce a proto kombinuje pobirani socialnich davek s nelegalni praci. Je
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1 ohrozen exekuci majetku. DalSim problémem je, ze upadd do zavislosti na socialnich
davkach a materidlni chudoby, je vytlaCovan na okraj spolecnosti mezi znevyhodnéné
skupiny obyvatelstva a tim je vystaven dalSim socialn¢ patologickym jeviim a kriminalité.
Problém také nastava v souvislosti s neplacenim najemného, energii a sluzeb s uzivanim
bytu, mize byt tedy vystéhovan. Predluzenym rodindm hrozi odebrani déti do tstavni péce.
Lovrit§ (2008) dodava, ze takovy jedinec trpi 1 psychickymi individualnimi nasledky jako je
bezmocnost, frustrace, apatie a beznadgj. Zivotni styl predluzeného miizeme charakterizovat
jako rizikovy, jelikoz jeho nekvalitni bytové podminky a hygiena mohou zapfi¢init zhorSeni
zdravi. Také u takového jedince muize dochazet k hromadéné agrese a k tnikovym

strategiim pomoci hazardnich her a zavislosti.

Pokud se zamyslime nad disledky ptfedluzenosti tak mohou byt pro domacnost a zejména
pro jeji Cleny tragické. S ptredluzenosti samoziejmé ptichazi také vymahani dluznych castek
a spolu s nimi 1 stresové situace, pocit ohrozeni a dostavuji se pocity bezmoci. NefeSenim
téchto problémi pak trpi nejen dospéli, ale samoziejmé 1 déti. Nejhorsi je takovou situaci
ignorovat a pouze cekat jak to dopadne. Dulezité je zacit hned bojovat, takto na situaci
nahlizi 1 Vrbkova (2009). Nejdulezitéjsi je co nejdiive se domluvit s bankovnimi ¢i
nebankovnimi institucemi na upravé splatek. V dnesni dobé lze k vétSin€ uvérovych
produktl sjednat splatkové prazdniny, existuje také moznost splaceni pferusit nebo se mize
sjednat jiz pfed podpisem smlouvy pojisténi pro piipad neschopnosti splacet. Pokud vSak

budeme problémy piehlizet, diiv nebo pozdéji piijde exekuce.

2.3 Vymahani prav exekuci

Jestlize dluznik nesplni dobrovolné to, co bylo s véfitelem ujedndno, muze se véfitel
dovolavat svého prava u soudu navrhem na zahdjeni fizeni o splnéni povinnosti, ktera
vyplyva ze zakona. Soud posléze mize vydat platebni rozkaz, aby zalovany do patnacti dnti
od doruéeni toho rozkazu Zalobci zaplatil uplatnénou pohledavku a naklady fizeni. Zalovany
mize v téze lhaté¢ podat odpor u soudu. Pokud nebyl podan odpor, platebni rozkaz ma
ucinky pravomocného rozkazu. Proti rozsudku se zalovany do patnacti dnti mize opct
odvolat. Pokud tak neucini, po odvolaci lhlit¢ a nabyti pravni moci nasleduje zadost o
vykonatelnosti rozsudku a ustanoveni exekutora (ASmerova et al., 2010). Dostane-li se
dluznik do situace, kdy je vyddno pravomocné rozhodnuti soudu, kterym je stanovena

povinnost uhradit dluznou ¢astku, je dalsim vykonem fizeni exeku¢ni. OvSem za podminky,
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ze ve lhité v exekucnim titulu, cozZ je podklad pro nafizeni exekuce, dluznik opét neuhradi
veskeré své dluzné ¢astky (Vybihal et al., 2011). Exekuce je tedy vykon natizeny soudem a
provadény soudem nebo soudnim exekutorem. Je jednim z nastrojii vymahani pohledavek.
Pokud se podivame na statistiky natizenych exekuci, tak musime konstatovat, Ze postupné
narustaji. V roce 2001 bylo natfizeno pouze 4 302 exekuci, v roce 2005 uz 270 480 a v roce
2010 stoupl pocet nafizenych exekuci na 701 900 (Exekutorska komora Ceské republiky,
2009).

2.3.1 Rozsah exekuce a vykon rozhodnuti

Vykon rozhodnuti 1ze nafidit jen v takové rozsahu, jak bylo navrzeno véfitelem a jaké mu
rozhodnuti stac¢i k jeho uspokojeni. Jakmile je povinnému doruceno soudni usneseni o
nafizeni exekuce spole¢né s exekuénim vymérem, kde se dozvi, jakym zptsobem bude
exekuce provedena, nesmi dluznik nakladat se svym majetkem. Nabude-li rozsudek pravni
moci, dluznik ztraci moznost odvolani. Malecka (2009) uvadi, Ze existuje nékolik zplsobii,
jak vykonat rozhodnuti o exekuci. Jestlize soud natfizuje zaplaceni penézité Castky, exekuce
se provadi srazkami ze mzdy, zabavenim penéz na Uctu, prodejem movitych véci nebo
nemovitosti. Syrovatkovd, Machalicek a Christova (2008) zminuji dalsi dva zpusoby
provedenim exekuce a to ulozenim jiné povinnosti nez zaplaceni penézité Castky. VéEtSinou
Ize vykonat odebranim véci, rozdélenim spolecné véci nebo provedenim praci a vykoni. A

dalsi zptisob exekuce je prodej zastavy.

Kazdy exekutor pii vykonu exekuce za€ind tim, Ze si zjisti misto bydliSté povinného, zda
vlastni nemovity majetek, automobil, kde ma povinny bankovni ucet, stavebni spoteni,
pojistky a také zjisti zaméestnavatele (ASmerova et al., 2010). Vrbkova (2009) dodéva, ze ve
chvili, kdy dluznik obdrzi exekuéni ptikaz, ma jiz vétSinou cely majetek zablokovany — ucet
v bance, stavebni spofeni, pojiSténi, také blokaci na katastrdlnim tUradu. Pokud tedy
exekutor néjaky majetek najde, postihne jej exekucnimi ptikazy. Existuji vSak véci, na které
se exekuce nevztahuje. Povinnému nesmi byt srazena s mési¢ni mzdy zakladni Castka,
zpusob vypodtu je stanoven v nafizeni vlady Ceské republiky ¢. 595/2006 Sb. Nepostizitelné
movité véci jsou predevsim véci, které povinny pottebuje k uspokojovani svych potieb a své
rodiny. Mezi néz patii odév, obvyklé vybaveni domacnosti, snubni prsten, zdravotnické

potteby a hotové penize do vySe odpovidajici ndsobku zivotniho minima (Vybihal et al.,
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2011). Je dulezité si uvédomit, ze exekuce trva, dokud neni vymoZena cela ¢astka nebo

dokud ji nezrusi soud.

2.3.2 Exekuce a spole¢né jméni manZzeli

Exekuce se netykd jen povinného, ale i jeho rodiny. Pokud jde o vymahani zavazka za dob
trvani manzelstvi, exekuce se vztahuje 1 na majetek ve spolecném jméni manzeli.
Majetkovou smlouvou Ize rozsah spole¢ného jméni zzit, avSak v tomto ptipadé toho nelze
vyuzit. Za majetek patfici manzelim se pro ucely exekuce povazuje 1 majetek, ktery netvori
soucast spolecné¢ho jméni jen proto, Ze byl smlouvou zizen (Vybihal et al., 2011). Zbavit se
dluhii nelze ani rozvodem. Piedstava, Zze rozvodem se pifevede majetek na jednoho
zmanzeli a dluhy na druhého, je nemoznd. Vypotfadani majetku pii rozvodu se totiz
vychazi ze zasady, ze nesméji byt dotena prava vétiteld, jinak by byl pravni ukon neplatny.

Z manzelstvi si tedy kazdy vezme Cist majetku 1 zavazku (ASmerova et al., 2010).

2.3.3 Efektivni reSeni situace

Samoziejmé nejdilezitéjsi je fesit véci hned na pocatku a nenechat je nartist az do takovych
rozmérl. VZzdy je lep$i pokusit se najit redlné feSeni a s vétitelem se dohodnout. Pokud ale
dluznik nezabrani vzniku vykonatelného exekucniho titulu, bude nejlepsi co nejdiive
zaplatit. Jestlize to stihne dluznik jesté pred doruceni usneseni o natizeni exekuce, usetii tim
témét celé naklady na ni. Povinny hradi totiz veSkeré ndklady na exekuci a patfi mezi né
odména exekutora, nahrada hotovych vydaji a ndhrada za dorucené pisemnosti (ASmerova
et al., 2011). Pokud se o exekuce dozvite, podle Vybihala et al. (2011), udé€la dluznik nejlip,
kdyz zavola na pfislusny exekutorsky ufad nebo soud a pokusi se domluvit na vhodném
postupu. Noveé se také lze dohodnout na prodeji majetku piimo dluznikem. Coz je
vyhodnéjsi feSeni nejen pro dluznika ale 1 pro véfitele. Dluznik nemé zablokovany ucet,
nedochdzi ke sraZce ze mzdy, neni zminka o exekuci nemovitosti na katastralnim ufadu a

také tak uSetfi na nakladech za exekuci.

Potad je lepsi si vypujcit od piibuznych a znamych a dluh zaplatit, nez si nechat zabavit
majetek a nasledné v drazbé ho prodat hluboko pod cenou. Je dulezité si uvédomit, ze ¢im
déle exekuce trva, tim vzristaji naklady a exekuce je ¢im dal vice drazsi. Pokud uz neni

cesta zpét, je mozné zvazit podani ndvrhu na insolvencni fizeni (viz kap. 4.3).
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3 SKUPINY OBYVATELSTVA OHROZENE FINANCNI
NEGRAMOTNOSTI

K urceni ohroZenych skupin finanéni negramotnosti je mozné vyjit ze skupin, které jsou
socialn¢ znevyhodnéné, tedy nizkoptijmové, jelikoz je vétsi predpoklad mnohdy nezdravého
zadluzovani a nasledné neschopnosti tyto dluhy splacet. Miizeme fici, ze v devadesatych
letech bylo obdobi pfechodu k trznimu hospodaistvi a tim také dochazi k ekonomické
transformaci, ale 1 k socidlnim zméndm. Po skonceni obdobi socialismu, kdy prace byla
povinnosti a nezaméstnanost v podstaté neexistovala, zaznamenaly nové trendy také
nejistotu a zvySené riziko pro skupinu obyvatel s nizkym vzdélanim (Rychtatikova, 2004).
Vseobecné vSak miizeme oznalit za nejohrozengSi skupiny obyvatel, tedy z hlediska
nezdravého zadluZovani, pfedevsim ty, ktefi maji zdkladni vzdélani, nizké piijmy, lidi se
sttednim vzdélanim a se zadluzenim v disledku investic souvisejicich s bydlenim, seniory,
rodi¢e-samozivitelé a v neposledni fadé mladi lidé po skonceni tstavni vychovy nebo lidé po
vykonu trestu. Zajimavou skupinou jsou rodiCe nezodpovédnych a zadluzenych déti
(Asociace obcanskych poraden, 2010). MaliSkova a Gajdusek (2011) toto potvrzuji a
dodévaji, ze potteba finanéni gramotnosti je ziejmd zejména v oblastech s nizkou
zaméstnanosti a s vySSim vyskytem socidlné¢ ohrozenych skupin, napi. Mostecko,
Moravskoslezsky kraj, atd. Tyk4d se vSak celkové vSech obCani a to napfic veékem 1

spolecensko-ekonomickym stavem.

Peterkova a Jiranek (2008) uvadi, Ze socialn€ slabsi skupiny se mohou cCastéji dostavat do
konfliktu s véfitelem, mohou &elit nepfijemnému vymahani penéz, hrozi jim soudni spory,
zabavovani majetku. Muiize také dojit k vystéhovani rodiny dluznika, kterd neni schopna
zaplatit ubytovnu a ani uspokojovat zakladni potiteby svych ¢lend. Jejich socialni davky
mohou byt soucasné pfedmétem exekuce. Neziidka nasleduje rychly spolecensky propad na
dno spole¢nosti a dlouhodobé socialni vylouc¢eni. Chudoba vyvolana zadluZenim pak mtize
zpusobovat zvySenou trestnou c¢innost nebo ekonomicko-existenéni migraci. Je nutné
zduraznit, ze lidé se dostdvaji do socidlnich problémi casto kviali nizké financni
gramotnosti. Neprostuduji si dobfe smlouvu, nesplaceji v¢as relativné maly dluh, ktery za

urcitou dobu diky sank¢énim poplatkiim a pendle neumérné roste.
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V rdmci kapitoly, kde popisuji skupiny obyvatel, které jsou potencialné nejvice ohrozeni

finanéni negramotnosti se zaméfim na rodiny s détmi a matky samozivitelky. S témito

skupinami se totiz v azylovém dom¢ pro matky s détmi setkadvame nejvice.

3.1 Rodiny s détmi

Skupinou, kterd miize byt ohrozena dusledky finan¢ni negramotnosti, jsou i rodiny s détmi.
Po skonfeni obdobi socialismu, kromé toho, Ze vstoupla nezaméstnanost, vzrostly také
naklady na vychovu déti a stat zacal byt méné socidlni. Kvalita zivota se rodinam s détmi
v porovnani s ostatni populaci postupné zhorSovala a to také v dasledku snizovani hodnoty
statnich ptispévkll v ramci rodinné politiky. Zmény v pojeti rodinné politiky jsou patrné.
Kocourkova (2007) uvadi, ze piedchozi vlada CR se piedev§im soustfedila na zvyseni
finan¢nich davek rodinam a zlepSovani podminek rodi¢ovské dovolené. V soucasné dobé¢ je
koncepce rodinné politiky aktualizovana a cilem je vytvofit moderni flexibilni rodinnou
politiku s akcentem na svobodnou volbu. Pfijaté reformy v CR naznaduji jistou zménu
piistupu statu vic¢i rodinam s détmi. Soucasna vlada chce pokraovat v podpote rodin s
détmi, avSak jinym zplisobem. Omezila vyplaceni socidlnich davek, ¢imz chce zabranit
nastrojem boje proti socialnimu vylouceni jsou ve vSech modelech rodinné politiky systémy
socidlni pomoci. Systémy, které =zajiStujici podporu osob, jejichz piijem nestai na
zabezpeceni existenéniho minima. Pokud sniZzujeme statni davky, tim se zvySuje pocet rodin,
které jsou ohroZené chudobou. Omezeni se tykd dvou dulezitych nastrojii finanéni podpory
rodin a to porodného a ptidavku na dité. VySe porodného se tim snizi a okruh rodin, které
budou pobirat piidavky na dité, se zazi. Danova reforma s sebou navic nese dalsi nevyhody
jako zruSeni spole¢ného zdanéni manzelt, tj. vyhody, které nejvice vyuzivali rodi¢e na
rodicovské dovolené. Z tohoto diivodu je zcela jasné, ze pro urCitou cast populace bude
snizeni finan¢ni podpory statu vést k omezeni poctu déti vrodiné a tim dochazi

k celkovému starnuti obyvatelstva a nasledné také ke Spatné ekonomickeé situaci.

OhroZeni rodin nasledky finanéni negramotnosti, jako napf. nezdravé zadluZovani,
predluzeni az néslednd exekuce, jeSté zvySuje nezaméstnanost rodicli, zejména je-li
dlouhodoba. Dlouhodoba nezaméstnanost rodicii je podle Rychtatikové (2004) dale rizikem
pro mezigeneracni prenos chudoby a to zejména v postoji déti k uplatnéni se na trhu prace.

Chudoba rodin s détmi mize byt nejvice pravdépodobna v rodinach, kde je pouze jeden
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rodi¢ ekonomicky aktivni. Ohrozeni pifijmovou chudobou zpravidla také roste s poctem

nezaopatfenych déti v rodiné.

3.2 Matky samozivitelky

Rodina se stava ¢im dale vice kieh¢im svazkem a neni tedy divu, Ze se objevuji rodiny, které
jsou vedené jen jednim rodi€em a casto nedobrovolné. Takto vedenych rodin je podle
Dudové (2009) témét 20 % vSech rodin. Mezi rodinami, kde jsou pfitomné nezaopatiené
déti, tvoii tento typ rodin t€mét 24 %. Osamélé rodiCovstvi z 90 % dopadad na zeny.
Soucasny demograficky vyvoj pfitom naznacuje, ze pocet rodi¢l samoziviteli ¢i tedy spise
matek samozivitelek bude nartistat. Tato skutecnost je zplisobena predevs§im vysokou mirou
rozvodovosti a také rostoucim poctem déti narozenych mimo manzelstvi. V roce 1990
tvoftil podil téchto déti 8,6 % a v roce 2007 se témét zCtyinasobil na 34,5 % déti narozenych

svobodnym matkam.

Ke statusu matky samozivitelky vedou nejCastéji tfi cesty, které uvadi Hasmanova

Marhankova (2011):

1) Samozivitelstvi jako diisledek rozvodu ¢i rozpadu partnerstvi
2) Mimomanzelska plodnost

3) Ovdovéni

Matky samozivitelky se potykaji smnoha problémy. PiedevSim jsou ohrozeny
nezaméstnanosti. Vyzkumy prokazuji, Ze nezaméstnanost osamélych matek je ve vSech
statech Evropy statisticky vyS$i nez nezaméstnanost Zen z dvoupiijmovych domdacnosti.
Vys§i riziko nezaméstnanosti matek samoZivitelek je alarmujici pfedevSim s ohledem na
vyznam jejich pravidelného piijmu pro celou rodinu (Hasmanovd Marhankova, 2011).
Kodymova a Kolackova (2005) jako dalsi problém uvadi ekonomickou situaci. Materialni
problémy byvaji Castéji v ptipad€ nizkého socialniho statusu, a to nejen z ditvodu niZSich
pfijmui, ale castéji také kvali vétSimu poctu déti a méné odpovédnému zivotnimu stylu.
Ptijem rodiny pfimo ovliviiuje kvalitu zabezpecovani kazdodennich potieb, jako je strava,
bydleni, zdravotni péCe, vzdelavani. Nevyhodnd ekonomickd situace rodin tak omezuje
moznosti déti pro dalii rozvoj. Castym problémem je také nedobytnost vyzivného, ktera
ohroZuje uspokojovani zékladnich existencnich potieb netplnych rodin. Ty se ocitaji v

kritickych pomérech, protoze soudni fizeni miiZze trvat n€kolik mésicti az let.
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Matky samozivitelky tedy tvofi skupinu, ktera celi n€kolika vzijemné se propojujicim
druhiim znevyhodnéni a obecné patii ke skupindm nejvice ohroZzenym nezameéstnanosti a
chudobou. Je tteba zdlraznit, Ze tato situace nedopadd pouze na samotné Zeny, ale rovnéz
na déti, jez jsou na jejich piijem a péci odkazané. Ekonomickou stranku matek
samozivitelek vSak neovlivituji jen nizké piiyjmy. Za dilezité¢ je také povazovana uroven
finanéni gramotnosti. Je zcela nesporné, jak dulezitou roli hraje pifi Spatné ekonomické
situaci, spravné hospodafeni s penézi a uméni vyuziti spravnych finan¢nich produkti.
Matka, ktera je samozivitelka a ocitd se bez finan¢nich prostredkili, miiZze svou situaci fesit
riznymi nevyhodnymi ptijckami. Nemusi jit vzdy o touhu po néem novém, nepotiebném,
Casto si matky samozivitelky mohou ptij€ovat na zakladni potteby, tfeba spjaté s hledanim
nového bydleni pii odchodu od manzela. Pak se ale mliZze velmi brzy dostat do neschopnosti
dluh splacet a tim pfijit 1 o stfechu nad hlavou. Takto postizené¢ matky s détmi mohou jako
jednu z forem pomoci vyuzit sluzeb azylovych domti pro matky s détmi. Nejen o této

moznosti fesSeni jiz vzniklého problému predluzeni pojednava nasledujici kapitola.
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4 NAVRHY ZMEN A OPATRENI

Riziky finan¢ni negramotnosti, prfedevS§im piedluZzenost je Casto zplisobena individualnim
selhanim, na druhou stranu nesmime ani zapominat na to, ze ma mnoho strukturalnich pficin
a okolnosti (Lovrit§, 2008). V ramci prevence je nutné zaméfit se na systémova opatieni,
aby byli obcané Iépe chranéni pred Spatnymi rozhodnutimi. V oblasti feSeni je pak dilezité
zmirfiovat nasledky prostfednictvim riiznych opatfenim ze strany statu a nastavovat pravidla

pro jednani s dluZznikem, tak aby nedochazelo ke zneuZivani takto postiZzenych osob.

4.1 Preventivni opatieni

Prevence je jeden ze zékladnich néstrojii boje proti finanéni negramotnosti, ackoliv se
setkavdme stim, ze existuje ve velmi malé mife. MiZeme fici, Ze postupné dochazi
k zatazovani finan¢niho vzdélavani do zakladnich Skol, coZ je pozitivni. Nicmén¢ je potieba
preventivné pusobit 1 na dospélé obyvatelstvo nasi spolecnosti. Lovrit§ (2008) takeé
poznamendva, ze pro mnoho trznich subjekti je vyhodnéj$i udrzet dluzniky neznalé a
neschopné, protoze tak z nich plyne vyssi zisk. Je tedy diilezité proti takovym mySlenkam
bojovat a to preventivnim plisobim v oblasti finan¢niho vzdélavani, ale také prostfednictvim

dalSich opattenich.

4.1.1 Finan¢éni vzdélavani

Vzd¢€lavani v oblasti finan¢ni gramotnosti je klicovym prvkem, jak se 1épe zorientovat
zejména ve zpusobech, jakymi funguje ptijcovani penéz, a v nakladech, které s sebou tvéry
a pujcky nesou. Zacit je pfitom tieba uz od prvnich ro¢nikli zdkladnich Skol. Piinosy
finan¢niho vzdélavani mizeme, podle Vybihala et al. (2011) rozdélit do dvou zakladnich
urovni. Prvni tvofi pfinosy pro spolecnost a druhou skupinu tvofi pfinosy pro jednotlivce.
Pfinosem pro spolecnost, muzeme chapat jako piinos pro ekonomiku, je lepsi
informovanost obCanti umoziujici spravny vybér finan¢nich produktii a sluzeb. Timto
opatfeni se snizuje procento obcantl, ktefi se mohou dostat do situace, kdy nejsou schopni
své zavazky splacet. Tato situace pak muze vyustit az do socidlniho vylouceni a vyfazeni
jedince z legalniho trhu prace, jelikoz veskeré jeho piijmy jsou mu zabavovany
prostfednictvim exekuce a tim ztradci motivaci uplatnit se na legalnim trhu prace. To vS§e ma

NS4

globalngjsi nasledky s negativnim projevem ve stdtnim rozpoctu s narstem transferovych
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plateb a poklesem datiovych piijmi. Finanéné¢ vzdélani obfané¢ maji vliv na zvySovani

efektivnosti finan¢niho odveétvi.

Prvni kroky ke zlepSeni finanéni gramotnosti obyvatel Ceské republiky vychazi z usneseni
vlady v roce 2005, kterd uloZila ministru financi, ministryni Skolstvi, mladeze a télovychovy
a ministru prumyslu a obchodu pfipravit systém finan¢ni gramotnosti na zékladnich a
sttednich Skolach. Na zéklad¢ tohoto usneseni vlady vznikla strategie finan¢niho vzdélavani
v CR. V roce 2007 byl vytvofen material Systém budovani finanéni gramotnosti obsahujici
konkrétni harmonogram jednotlivych krokl, které jsou nutné pro zavedeni finan¢ni

gramotnosti do poc¢ate¢niho vzdélavani (Narodni tstav odborného vzdélavani, 2008).

Pokracovat ve vzdélavani je vSak tieba i v ramci procesu celoZivotniho vzdélavani, zvlasté
tedy ve vzdélavani dospé€lych. Lovrit§ (2008) uvadi, ze v n€kterych evropskych zemich maji
vefejnopravni média povinnost vzdélavat v oblasti finanéni gramotnosti. Vzdé€lavani
dospélych pfinasi své rizika. Dospéla populace v CR piedev$im neciti potiebu se nikterak
financné vzdélavat. Pokud by vSak uz bylo financni vzdé€lani nabizeno, mélo by to probihat
zdarma, jinak by ucast na seminafi byla mnohem niZ§i. Vzdélavani musi byt realizovano
popularni a hravou formou reflektujici soucasnou formu komunikace (Kortusova, 2011).
Ministerstvo financi (2010) ve svém prizkumu dale zjiStuje, Ze necela tietina (29 %)
populace pfiznava, Ze Groven znalosti ji brani ve vyuzivani finan¢nich produkti. Dospéla
populace, respektive 9 z 10 citi potfebu vzdélavat se v oblasti hospodafeni penéz,
predevsim vSak lidé jiz informovani, vzdélanéj$i a mladSi. VéEtsina, tedy 81 % respondentt
se shoduje, ze v priubéhu Skolni dochazky neziskali znalosti pro orientaci v oblasti financi a
bank. Vzd¢lavani je ovSem dilezité propagovat 1 u pracovnikli v socialni oblasti, pracovnikii
azylovych domti, kuréatord pro dospélé i mladez, persondlu domovili pro seniory apod. Ti by
méli byt natolik vzdé€lani, aby dokdzali poskytnout alesponi zakladni informace a pomoc v

krizovych situacich (Peterkova a Jiranek, 2008).

M¢E velmi zaujala mySlenka, kterou uvadi Kiyosaki a Lechter (2002). Zabyva se
odivodnénim, pro¢ bohati bohatnou, chudi chudnou a stfedni tiida zapasi s dluhem. Jeden
z diivodd, je podle n¢ho ten, Ze se o penézich uc¢i doma a ne ve Skole. Podle mého nazoru je
toto tvrzeni pravdivé. Kdyby se Skole povinné zavedlo vzd€lani ve finan¢ni oblasti, rapidné
by ubylo nespravného zadluzovéni, a tim by se snizily nasledky ztoho plynouci. Opét se
dostavame k transgeneracnimu pienosu a k tomu, ze rodina je zaklad a je velmi dtlezité, co

nam piedd a co nas nauci, to vSe pak muizeme vbudoucim Zzivoté spravné vyuzit.
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Nemtizeme se tedy divit, ze celé generace jsou zadluzené, vétSiné z nich totiz nikdo

nevysvétlil, jak spravné zachdzet s penézi.

4.1.2 Sit finan¢niho poradenstvi

Je zcela nezbytné nabidnout mistné a financné dostupnou odbornou pomoc nezavislého
poradce. Tim se nemysli poradce, ktery je odméiovan poskytovateli financnich produkta
podle uzavienych smluv. V sitich skutecné nezéavislého bezplatného finan¢niho poradenstvi
by odbornici méli poradit lidem, jak spravné hospodafit s rodinnym rozpoctem, vybrat
nejlepsi zplisob placeni, nabidnout vhodné financni produkty tak, aby informace nebyly
deformovany ve prospéch finanéni instituce (Lovrits, 2008). Obecné v Ceské republice se
zvySuje pocet mist, kde se provadi finan¢ni poradenstvi. Nicméné k tomu je zapotiebi
propojenost mezi nezavislymi poradci a pracovniky v socialni oblasti, jelikoz tito pracovnici

Castéji prichazi do kontaktu s lidmi v nepfiznivé finan¢ni situaci.

4.1.3 Dostupnost informaci o finan¢nich produktech

Dalsim dulezitym ptedpokladem pro preventivni plsobeni je zajiSténi volné dostupnych
informaci o finan¢nich produktech. Velky diraz by mél byt kladen na formu a ptistupnost
viem ob¢anim Ceské republiky. Lovrist (2008) uvadi vysledky prizkumu, z kterého
jednoznacéné vyplyva, ze vice jak polovina lidi se domniva, ze banka mluvi nesrozumitelnym
jazykem. Ctvrtina ob¢anti je toho nazoru, Ze banka nikdy nic nevysvétli pofadné tak, aby
veédéli, co maji napsané ve smlouve. Je tedy ziejmé, ze lidé chtéji porozumét finanénim
produktiim, ale zatim nerozumi jazyku finan¢nich odborniki. Je tedy dilezité premyslet nad
formou, jak srozumitelné ptedat, co nejvice informaci z financni oblasti. Podle zkuSenosti
terénnich socialnich pracovnikii socidlné znevyhodnéni lidé ptili§ nereaguji na psané slovo.
Jako vhodnéjsi forma se tedy pii rozSifovani informaci jevi forma neadresnych sdéleni,
pricemz dominuje televize, letdky a riizné dalsi typy tiskovin se srozumitelnym textem. Takeé
se osvedcil osobni kontakt, kdy socialni pracovnici pii feSeni problému s rodinou maji
moznost sd€lovat také jiné dilezit¢ informace o principech a duasledcich pijcovani
finanénich prostiedktl. Uspéch takto mysleného preventivniho ptisobeni mize byt jen tehdy,
pokud jsou lidé ochotni se s informacemi seznamit a probudi se vnich zajem o danou

problematiku.
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4.2 Pomoc ze strany statu

Stat poméaha osobam, které se nachdzi v nepfiznivé financni situaci, predevsim

prostfednictvim statni socidlni podpory a pomoci v hmotné nouzi.

4.2.1 Statni socialni podpora

Prostiednictvim statni socidlni podpory se stat podili na kryti naklada na vyzivu a také
ostatni zdkladni potteby rodin s nezaopatfenymi détmi. Dale poskytuje pomoc 1 pfi
nekterych socidlnich situacich, napt. u tmrti. Bfeska, Burdovéd a Vranova (2010) rozd¢luje

davky na:

1. Davky statni socialni podpory, u nichz se zkouma piijem: ptidavek na dité, socidlni

ptiplatek, ptispévek na bydleni, ptispévek na Skolni pomiicky.

2. Davky statni socidlni podpory, u nichz se pfijem nezkouma: rodiCovsky ptispévek,

davky péstounské péce, porodné, pohiebné.

Oblast bydleni a tthrady za sluzby s tim spojené je jednou z nejCastéjSich investic a tak y
z toho divodu dochazi k zadluzovani. Z tohoto hlediska je diilezitou davkou stétni socidlni
podpory prispévek na bydleni. Prispévek na bydleni pokryva naklady na bydleni rodinam

nebo jednotlivelim s nizkymi piijmy (Bfeskd, Burdova a Vranova, 2010).

Pti feSeni finan¢ni situace rodin v socidlng slabych komunitach je moznost uzaviit dohodu o
zvlastnim piijemci davek, to uvadi Peterkova a Jiranek (2008). Tato dohoda se d4 vyuzit
zejména u prispévku na bydleni. Je totiz mozné, pokud najemnik napiiklad dluzi najem, aby
vétitel souhlasil s tim, Ze mu budou piimo vyplaceny dluznikovy davky. Bohuzel toho obce
nevyuzivaji dostatecné. Jako diivod uvadi administrativni naro€nost a nelze se ubranit
podezieni, ze je pro né¢ jednoduse vyhodnéjsi dluznika vystéhovat na zakladé smlouvy nez

mu umoznit splatit svij dluh

4.2.2 Pomoc v hmotné nouzi

Jedinec, ktery je predluzeny, celi stavu hmotné nouze. Pomoc v hmotné nouzi jednak
zabezpeCuje pomoc potiebnym osobam, ale ziaroven ma motivovat a stimulovat
k sobéstacnosti a odstranéni zavislosti na davkach. Jednim ze znakd hmotné nouze je
nedostatek finan¢nich prostiedkil, tedy piijmi. Nedostatecny piijem je pouze jednou z

podminek hmotné nouze, podstatné je, ze osoba nebo spole¢né¢ posuzované osoby si ho
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nemohou zvysit vlastnim pfi¢inénim. Tim se rozumi zvySeni piijmu vlastni praci, fadnym
uplatnénim narokt, pohledavek a prodejem nebo jinym vyuzitim majetku. V rdmci pomoci v
hmotné se poskytuje ptispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimotddnd okamzita

pomoc (Cesko, 2011).
Piispévek na Zivobyti

Ptispévek na zivobyti je zdkladni davka pomoci v hmotné nouzi, kterd feSi nedostatecny
piijem osoby ¢i spole¢né posuzovanych osob. Okruh spole¢né posuzovanych osob je dan
zékonem o Zivotnim a existen¢nim minimu. Existuje vSak né¢kolik odchylek, napt. do okruhu
spole¢n¢é posuzovanych osob nepatii osoba, kterd nastoupila vykon trestu odnéti svobody
nebo byla vzata do vazby, také osoba, kterd je umisténa k celoro¢nimu pobytu v ustavu
socialni péce nebo obdobném zatizeni apod. Vzhledem k tomu, Ze v praxi dochazi k rliznym
situacim, které jsou zcela individudlniho charakteru, je moznost z okruhu spole¢né
posuzovanych osob nékterou osobu vyloucit. Narok na ptispévek na Zivobyti ma osoba v
hmotné nouzi, pokud jeji pfijem i pfijem spolecné posuzovanych osob nedosahuje ¢astky
Zivobyti. Zivobyti je stanoveno s ohledem na piijem, moZnost jeho zvyseni, majetkové

poméry a dali okolnosti (Cesko, 2011).
Doplatek na bydleni

Doplatek na bydleni je davka pomoci v hmotné nouzi, kterd spolecné€ s vlastnimi piijmy
obcana a také s pfispévkem na bydleni ze systému statni socialni podpory pomaha uhradit
odivodnéné ndklady na bydleni. VySe doplatku na bydleni je stanovena tak, aby po
zaplaceni odiivodnénych nakladd na bydleni zlstala osob& ¢i spolecné posuzovanym
osobam castka Zivobyti. Narok na tuto davek ma vlastnik nebo nijemce bytu, jehoz piijem
¢1 ptijem spole¢né posuzovanych osob je po thradé odivodnénych nakladli na bydleni nizsi
nez ¢astka jeho Zivobyti Ci ¢astka zivobyti spolecné posuzovanych osob. Podminkou naroku
na davku je ziskani naroku na piispévek na Zivobyti a ndrok na pfispévek na bydleni ze
systému statni socidlni podpory. Narok na doplatek na bydleni nevznikne, pokud osoba bez
vazného diivodu odmitne moznost levnéjsiho bydleni nabidnutou nebo zprostiedkovanou
obci, v niz ma trvaly pobyt. Toto neplati pro osoby starsi 65 let a poZivatele starobniho

diichodu (Cesko, 2011) .

Zakon o pomoci v hmotné nouzi pamatuje 1 na specifické situace spojené s bydlenim. Narok

na doplatek na bydleni mé také nezletilé nezaopatiené dité, které je v zaopatieni stavu pro
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péci o déti nebo mladez nebo které zije v ndhradni rodinné péci a pieSlo na néj vlastnictvi
nebo ngjem bytu a dit¢ nema dostatecCny piijem nebo majetek k thradé odivodnénych

nakladt na bydleni (Cesko, 2011).
Mimoiadna okamZita pomoc

Prostiednictvim davek mimoiadné okamzit¢é pomoci muize byt poskytnuta pomoc v
situacich neptiznivého a mimotradného charakteru, 1 kdyZ neni osoba v hmotné nouzi, ale je
ji vhodné bezprostiedné poskytnout pomoc. Zadkon o pomoci v hmotné nouzi stanovuje
nékolik situaci, v nichz lze tuto davku poskytnout. Prvni situaci je, kdy osobé kvili
nedostatku finan¢nich prostfedkt hrozi vazna ijma na zdravi. Mimotadna okamzita pomoc
milze byt také poskytnuta osobé, kterou postihne vazna mimoiddna udalost a celkové
socidlni a majetkové poméry neumoziuji prekonat udalost vlastnimi silami. Takovou
udalosti je napt. zivelni pohroma, pozar nebo jind destruktivni udalost, ekologicka nebo
prumyslova havarie. Mimotadna okamzita pomoc se poskytuje osob¢, ktera nema vzhledem
k pfijmim a celkovym socialnim a majetkovym pomérim dostatecné prostiedky k uhradé
nezbytného jednordzového vydaje (napt. spravniho poplatku, uhradou jizdného nebo v
pfipadé nezbytné potieby s Uhradou noclehu), na zadkladni vybaveni domacnosti a
odivodnénych ndkladii souvisejicich se vzdélanim nebo zajmovou ¢innosti nezaopatiené¢ho
ditéte. VySe davky se stanovi az do vySe konkrétniho ndkladu, ale soucet poskytnutych
davek nesmi prekro€it v kalendainim roce desetindsobek ¢astky Zivotniho minima
jednotlivce. Posledni situaci, kdy mize byt poskytnuta ddvka mimofadné okamzité pomoci,
1 kdyz osoba nesplituje podminky hmotné nouze, je s ohledem na neuspokojivé socialni
zazemi a nedostatek finan¢nich prosttedkli GspéSné fesSit svoji situaci a je ohroZena
socialnim vyloucenim. Jde zejména o osobu, ktera je propusténa z vykonu vazby nebo z
vykonu trestu odnéti svobody, nebo je po ukonceni lécby chorobnych zavislosti propusténa
ze zdravotnického zafizeni nebo psychiatrické léCebny nebo je propusténa z Ustavni Ci

ochranné vychovy nebo z péstounské péée (Cesko, 2011) .

4.3 Insolvence a insolvenéni rizeni

Pokud neni mozné splatit vSechny pohledavky véfiteli exekuci, pak se dluznik ocita
v upadku. Insolvencni zakon U¢inny od 1. 1. 2008 o upadku a zplisobech dava lidem,

zvlasté tém, kteti se ocitli v dluhové pasti, moznost zacit znovu. Zahajeni insolve¢niho fizeni
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je mozné na navrh vétitele €1 dluznika. Vyhody podani tohoto navrhu jsou jednoznacné.
Pfedné nelze provadét nebo pokracovat v exekuci na majetek dluznika. Vétitelé musi své
pohledavky piihlasit do 30 dnli od zah4ajeni insolve¢niho fizeni a pokud, tak neucini, jejich
pohledavky zanikaji. Zavazky se také dale neuro¢i. Jediné nevyhody, které vyvstévaji
z povinnosti dluznika je ptfedlozit soudu pravdivé informace tykajici se majetku a piijmda,
majetek se kontroluje spravcem a také dochazi k ur€itému omezeni s nakladanim majetku a

pfijmi do doby rozhodnuti soudu (ASmerova et al. 2009).

Resit ipadek miizeme konkursem, coZ je tzv. likvidaéni cesta. Je zpendZen majetek dluznika
a vytézek je pak rozdélen mezi véfitele. Insolvencni zakon oproti pfedeslému zidkonu o
konkursu a vyrovnani, rozSifuje mozné feSeni upadku jesté o reorganizaci a oddluzeni.
Reorganizace je urCena zejména pro podniky vétSiho charakteru. Zakladnim principem je
dosaZeni vysSiho uspokojeni nez u konkursu za soucasného zachovani podniku. Oddluzeni
(osobni bankrot) je urCen pro dluzniky, ktefi nepodnikaji a jsou schopni svym véfitelim
jednorazov€ nebo ve splatkach po dobu nejdéle 5 let uhradit alespoit 30 % jejich
pohledavek. V zédkoné je ukotveno moznost pozadani o nizs$i nez 30 % hrazeni, ale musi
s tim véfitel souhlasit. Tato moznost splaceni poskytuje dluznikovi druhou Sanci a po
splnéni viech podminek oddluzeni je dluznik osvobozen od placeni zbytku zavazki (Cesko,

2006).

Po ukonceni insolvecniho fizeni bude dluznik vymazan z insolve¢niho rejstiiku. Zda poda
navrh na oddluZeni je pouze na dluznikovi, nicméné je to krok velmi slozity a naro¢ny. Je
potieba splnit mnoho podminek a mnoho ob¢anti nemé dostatecné znalosti v oblasti pravni a
v administrativni ¢innosti. Proto mize byt tento zplsob feSeni svych pohleddvek osobam
socialn¢ vyloucenym, kterym se nedostane odborné¢ pomoci, nedosazitelny (Syrovatkova,
Machalicek a Christova, 2008). I piesto dochazi k naristu vyuzivani tzv. osobniho
bankrotu. O nartstu podle CNB (2010/2011) vypovida spie o negativnim dopadu vyvoje
na pracovnim trhu a soucasné 1 zvySujici se schopnosti piedluzenych osob svoji situaci fesit
dobrovolng legislativni cestou. Za cely rok 2010 bylo podano 8 796 Zadosti o oddluZeni,

schvaleno jich bylo 6 197. V zavéru roku 2011 vSak bylo podano az tisic navrhl za mésic.
Je diilezité upozornit na informaci, ze v Ceské republice se zaginaji mnozit firmy nabizejici
dluznikim oddluzeni za penize. Stuchlik (2010) to potvrzuje a dodava, Ze firmy casto

nabizeji ulevu v podobé€ niZSich splatek nebo snizeni dluhd. Nicméné firma neni schopna ve
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vetsing pripada zajistit takové podminky. VEfitel s nimi nemusi ani komunikovat. Dluznik

ma pak bohuzel jedinou jistotu, sluzba ho pfijde na tisice korun.

4.4 Instituce poskytujici pomoc

V poslednich nékolika letech dochazi k nariistu poctu instituci, které se zabyvaji financni

oy ee

zkuSenost v této ¢innosti.
Poradna pii finan¢ni tisni

Poradna pfi finan¢ni tisni byla zalozena zaklddaci smlouvou uzavienou dne 6. listopadu
2007 mezi Sdruzenim ¢eskych spotiebiteltl a Ceskou spofitelnou. Jde o obecné prospésnou
spolecnost poskytujici bezplatné poradenstvi spotiebitelim, v situaci, kdy v dasledku své
zivotni situace nemohou tadné platit své dluhy. Rovnéz se snazi poradit lidem, jak se
zadluzit zodpoveédné a tim piedejit problémiim se splacenim dluhti. Cilem poradny je obecné
prospéSnou ¢innosti pozitivné plisobit na ob¢any, aby méli hlubsi finanéné-pravni povédomi
v oblasti uvéri, pujéek apod. Dalsim cilem je, aby si lidé uméli pijCovat obezietné a k
piipadnému feSeni své platebni neschopnosti piistupovali zodpovédné. Rovnéz chtéji
dosahnout toho, aby véfitelé byli pfi poskytovani svych finan¢nich produkti a pii feSeni
ptipadnych problémi vice socialné odpovédni. A tim pfispét k vySsi stabilizaci socidlnich

pomérti v Ceské spolecnosti (Poradna pii finan¢ni tisni, 2010).
SdruZeni SPES

Obcanské sdruzeni SPES je sdruZzenim zaméfenym na pomoc lidem v obtizné majetkové
situaci v dusledku ptedluzeni. Jeho cilem je poskytovat odborné rady, jak vzniklou situaci
vyfesit vlastnimi silami a v mezich zédkona. Kromé terénnich pracovnikii proto SPES
spolupracuje s tymem pravniktl, ekonomi a psychologti. Cinnost sdruzeni miizeme rozdélit
na dva hlavni pilite. Prvnim pilifem je poradenstvi pro zadluZené doméacnosti, jednak formou
internetového poradenstvi a také formou osobniho poradenstvi, které bylo zahdjeno v ramci
projektu ,,Nic neni zadarmo*. Poradna pro osobni poradenstvi se nachazi v Olomouci a jeji
provoz byl zkusebné zahéjen 17. zati 2007. Druhym pilitem je vzdélavani Siroké vetejnosti,
mezi néZ predevsim patii studenti a ucitelé sttednich Skol, a také socialni pracovnici (SPES,

2011-2012).

Asociace ob¢anskych poraden
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Asociace obCanskych poraden pilisobi od roku 1998 a vsoucasné dobé sdruzuje 39
ob¢anskych poraden na 56 mistech Ceské republiky. Ob¢anské poradny poskytuji bezplatné
poradenstvi zejména v pravnich oblastech. Jde o odborné, nezavislé a nestranné
poradenstvi. V ramci finanni a rozpoctové problematiky poskytuji rady, jaké prava a
povinnosti klienti maji, at’ uz jde o dluznika ¢i véfitele a informuji o riziku spjaté se

zadluzenim (Vybihal et al., 2011)
Finanéni gramotnost o.p.s.

Nestatni neziskova organizace Finan¢ni gramotnost, o. p. s. byla zalozena v ¢ervnu 2008 a
ma sidlo v Praze. Organizaci jde zejména o poskytnuti sluzeb v rdmci prevence predluzeni a
prevenci pfed insolvenci. V prevenci pifedluZzeni se zaméiuje na odbornou pomoc a
spolupraci formou riznych Skoleni a kurzi. Déle také Finan¢ni gramotnost pomaha
prostfednictvim psychologické prevence a Skoli v oblasti penéznich a dluhovych sluzbach,
v orientaci piislusnych zakonech. V ramci prevence pied insolvenci poskytuje odbornou
pomoc formou Skoleni, kurzi a dalSiho vzdélavani obCant s cilem zlepSovat prevenci pred
zménou z predluzeni na insolvenci a také pomahd pii soudnich jednanich a ptipadnych

exekuci (Finan¢ni gramotnost, 2008).

4.5 Azylové domy pro matky s détmi jako forma pomoci

Azylovy diim pro matky s détmi je socidlni sluzba pobytového charakteru. MatouSek (2007)
uvadi, ze nejCastéji se jednd o matky s détmi do véku tii let. Dovolim si s autorem
nesouhlasit a poupravit, ze déti se v tomto zatizeni vyskytuji do 18.let nebo pokud jsou stéle
nezaopatiené, tedy vykonavajici soustavné ptipravu na budouci povolani. Cilem azylového
domu pro matky s détmi je zlepSeni neptiznivé situace uzivatelky a poskytnout jim pomoc a
podporu, tak aby byla zachovéna a déle rozvijena schopnost feSit svou situaci vlastnimi
silami. A také aby nebyli uZivatelky zavislé na socialnich davkach. NejCastéji matky s détmi
vyhledéavaji pomoc azylového domu, jestlize jsou obéti domaciho nasili, bez piistiesi nebo
zijici v bytovych podminkédch ohrozujici zdravi a Zivot nebo v situaci, kdy nejsou schopny
vlastnimi silami zvladnout nahlou Zivotni situaci.

Azylové domy poskytuji ubytovani s maximalni dobou pobytu na 1 rok a ubytovani pro

osoby v krizi na maximalni dobu 14 dnl. Azylové domy pro matky s détmi provadi

bezplatné krizové poradenstvi, pomoc v socidlné-pravnich problémech, individudlni
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dlouhodobé poradenstvi a organizuji odborné prednasky k aktualni problematice. Dale také
radi a pomahaji pti vychové déti, vedeni domacnosti a hospodatfeni. Pomahaji pti hledani
zaméstnani, pomoc pii zajiSténi financni stability a pii zprostiedkovani kontaktii na dalsi

odbornou pomoc.

V soucasné dob& se azylova zafizeni po celé Ceské republice musi vyrovnat s prudkym
nartstem Zadatelek o pobyt, o néZ se zajimaji exekutofi. Tyto zeny nemaji penize na tthradu
dluhii a Casto ani na hrazeni azylového pobytu. Vétsina z nich vSak méa malé déti. Az dosud
byly zeny vyhledavajici azyl, ohrozeny hlavné partnerskym nasilim nebo ztratily obydli.
Pti¢in vSak toho, ze Zeny kon¢i zadluzené v rukou socidlnich pracovniki v azylovych
domech, je n¢kolik. Prokopova (2009) popisuje, ze prvni je velmi snadnd dostupnost
pujcek, ale za vysoky urok. Nékolik poslednich let se také projevuje v partnerskych vztazich
i zcela novy fenomén. Zeny si pijcky berou na sebe. Partnefi je k tomu totiz velmi &asto
donuti. Penize tak kon¢i v nerealnych obchodnich snech, nevyhodnych nakupech, v hracich
automatech, v alkoholu nebo se za n¢ kupuji nepotiebné predméty, zvlasté elektronickeé.
Partner tak velmi snadno a bez rizika ziska penize a navic si k sobé partnerku pfipouta.
Kdyz zena chce od partnera odejit, jeji situace se ztizi. Vavron (2009) dale konstatuje, ze
fada soucasnych klientek domova je ve finan¢nich otdzkach nevzd€lana a neumi si vlastni
pfijmy a vydaje naplanovat. Nebo maji tak vysoké dluhy, ze uz ztratily jakoukoli motivaci je
uzivatelky azylovych domt jako prvofadou véc zaplatit ndjem. Dnes museji socialni

pracovnice platbu pfipominat a nejsou ani ojedinélé prosby o posunuti data splaceni najmu.

Oblast finan¢niho planovani a hospodateni je jednou ze sluzeb azylovych domt, kterou by
mély poskytnout socialni pracovnice uzivatelkam, pokud maji problém s rozlozenim
finan¢nim prostiedkl nebo jsou zadluzené a nejsou schopny své dluhy splacet nebo nevi jak
to fesit. S uzivatelkami by tedy méli byt v ramci tohoto poradenstvi probirany postupy
finan¢niho planovani, vytvofit dle potfeby rozpocet vydaji a piijmi. V piipadé€, ze je pii
tvorbé rozpoctu zjistén minusovy vysledek hospodaieni, je dilezité napldnovat dalsi mozné
postupy, jak finanéni prosttedky naSetfit nebo ziskat navic. Pokud je uZivatelka v
ptedluZeni, je dalezita pomoc a rada ohledné feSeni pomoci splatkovych kalendaiti na
minimalni moZné Castky. Vzhledem k tomu, Ze situaci s pfedluZzenim a néslednou exekuci
pfibyvd, by méli socidlni pracovnici byt schopni poradit pii feSeni problému pomoci

msolvence a insolvenéniho fizeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM

Vyzkum provedeny v ramci diplomové prace se tykéd uzivatelek azylovych domt pro matky
s détmi se zaméfenim na finanéni gramotnost. Zjist'uji, jaké maji uZivatelky znalosti a to
piedevSim v oblasti rozpoctové a penézni gramotnosti. Zda jsou zadluzené ¢ipredluzené a
zda se setkaly sexekuci. Vyzkumné Setfeni se také zabyva schopnosti tdzanych Zen

v oM v

efektivné fesit ptipadné vzniklé nasledky finanéni negramotnosti.

5.1 Vyzkumny problém

Ve svém vyzkumu si pfedev§im kladu za cil zjistit, jaké znalosti v oblasti financni
gramotnosti maji uzivatelky azylového domu pro matky s détmi a s jakymi riziky a feSenim

se v této oblasti setkavaji nejcastéii.

Na zaklad¢ vyzkumného problému jsem si stanovila nasledujici vyzkumné otéazky:

1. Jaké davody vedou matky k vyhledavani sluzeb azylového domu pro matky s détmi?
2. 'V jaké financni situaci se uzivatelky nachdzeji?

3. Jak se uzivatelky orientuji v zékladnich otédzkach finan¢ni gramotnosti?

4. S jakymi nasledky finan¢ni negramotnosti se uzivatelky nejcastéji potykaji?

5. Jak si pfedstavuji uzivatelky feSeni nasledkli finan¢ni negramotnosti?

6. Jakym zpisobem azylovy dim pro matky s détmi poméha uzivatelkam v problematice

finan¢ni gramotnosti?

5.2 Druh vyzkumu

Ve své diplomové praci budu hledat odpovédi na vyzkumné otazky pomoci kvalitativniho
metodologického pfistupu. Je to predev§im z toho divodu, Ze jako respondentky jsem si
zvolila matky, které se nachdzeji v azylovém domé pro matky s détmi, coz je sama o sob¢
velmi specifickd skupina a je tedy nutné k této skupiné tak ptistupovat. Mohlo by se stat, ze
pii vybéru kvantitativniho druhu vyzkumu by vypovédi respondentek nebyly pravdivé nebo
vyzkumny soubor by pro takové Setfeni byl nedostacujici. Diky této zvolené metodé mohu

hloubéji nahlédnout do oblasti finanéni gramotnosti, také do financni situace uZivatelek
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azylovych domi pro matky s détmi, zda jsou zadluzené nebo predluzené, jaké maji

zkuSenosti s exekutorem a také podrobné zjistit, jak svou situaci chtéji fesit.

5.3 Vyzkumny soubor

Zkoumany vyzkumny soubor byl vybran zdmérné a to s ohledem na cile prace. Vyzkumny

soubor tvofi 7 respondentek a 1 socialni pracovnice.

vvvvvv

konani vyzkumu musela byt uZivatelka azylového domu pro matky s détmi PETRKLIC,
0.p.s. Pocet jsem zvolila z toho diivodu, Ze zatfizeni, kde probihalo vyzkumné Setfeni, ma 7
bytovych jednotek. Predpokladala jsem, Ze nebudou vSechny uzivatelky ochotny
spolupracovat, avSak véd€la jsem, Ze za stanovené Casové obdobi pro sbér dat, budu

schopna ziskat pfedem ur¢en¢ mnozstvi respondentek.

Vybér socidlni pracovnice byl taktéz zdmérny s ohledem na délku praxe v daném zatizeni.

Oslovena socialni pracovnice je v azylovém domé pro matky s détmi od pocatku zalozeni.

5.3.1 Zakladni idaje o respondentkach

Respondent/ |y, |videtani | Stav Potet déti/vek
uZivatelka

Anna 46 SOU rozvedend 1/4

Irena 28 SOU svobodna 2/2,4

Tereza 28 SOU v rozvodovém fizeni | gravidita
Romana 41 ZS rozvedena 6, v ADMD 1/17
Dana 33 SS svobodna 2/2,4

Zuzana 33 SOS rozvedené 2/10,12

Eva 36 Z8 svobodna 5, v ADMD 2/9,10
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Tabulka 1 Zakladni udaje o respondentkach

5.4 Metoda sbéru dat

Data jsem sbirala pomoci hloubkového rozhovoru a to pfedevsim z toho divodu, ze podle
Svaticka a Sed'ové (2007) jde o zkoumani &lenti uréité specifické socialni skupiny s cilem
porozumét pohledu jinych lidi bez jakéhokoliv omezovani a umoziuje zachytit vypoveédi a

slova v pfirozené podobg.

Pro ucely vyzkumu jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, jelikoZz dovoluje vytvofit
urcité schéma specifikujici okruh otazek. Nespornou vyhodou této metody je jeji piimy
kontakt s respondentem a moznost tazatele okamzit¢ reagovat na vyiené informace, a
taktéz potadi otizek meénit podle potieby. Diky vSem témto metodam dokazeme
z rozhovoru vytézit co nejvice. Vypracované otazky polostrukturované¢ho rozhovoru jsou

ptilohou diplomové prace (viz P I).

5.5 Prubéh sbéru dat

Data byla ziskavana v azylovém domé pro matky s détmi PETRKLIC a to v pribéhu mésice
prosince roku 2011 a mésice ledna roku 2012. V té dob¢ jsem v azylovém domé vykonavala
odbornou praxi a diky tomu 1 vznikla urcitd diivéra mezi mnou a respondentkami, coZ pak
velmi usnadnilo celkovou realizaci vyzkumu. KaZzdou potencidlni respondentku jsem
oslovila zvlast’ se souhlasem vedeni azylového domu pro matky s détmi (déle jen ADMD).
Vsechny byly sezndmeny stim, za jakym uclelem vyzkum vznikd a byly pouceny o
anonymit¢ sdélenych informacich. Posléze jsem tcastnice vyzkumu informovala o nahravéani
rozhovoru na mp4, avSak pouze za jejich souhlasu. Uzivatelky, které jsem oslovila,

s podminkami vyzkumného Setteni souhlasily.

Samotné rozhovory probihaly v prostoraich ADMD, ve vsech piipadech piimo v bytové
jednotce respondentky. BohuzZel se mi podafilo pouze v jednom ptipad¢ zajistit neruSeni pii
rozhovoru, a to z toho divodu, ze déti byly v té dobé ve Skole. U ostatnich respondentek
jsem tento klid nedokazala zabezpecit, jelikoz respondentky nemély kam své déti béhem
rozhovoru umistit, a tak byly skoro ve vSech pfipadech pfitomny. Nicméné mohu

konstatovat, Ze celkovy vyzkum ani vypovéd respondentek to nijak nenarusilo. Vzdy kdyz
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dit€ néco pottebovalo, rozhovor jsem prerusila. Opét jsem zacala nahravat az s ujisténim, ze

je vSe v potfadku a ze mohu v rozhovoru pokracovat.

Vypovédi respondentek byly sdilné a oteviené, citila jsem ve vSech ptipadech oboustrannou

daveéru, coz je pii rozhovoru velmi dilezité.

Po absolvovani vSech rozhovorti suzZivatelkami, jsem data rozSifila o kratky
polostrukturovany rozhovor se socialni pracovnici azylového domu pro matky s détmi
PETRKLIC. Socialni pracovnice byla vybrana na doporuéeni ostatnich socialnich pracovnic
s ohledem na délku praxe. V zatizeni pracuje od samého pocatku, tedy jiz Sest let. Tento

rozhovor probihal v kanceléfi socialni pracovnice a nebyl nikterak rusen.

5.5.1 Charakteristika za¥rizeni

Azylovy dim pro matky s détmi PETRKLIC sidli v Uherském Hradisti — Vésky. Poslanim
organizace provozujici azylovy dim pro Zeny a matky s détmi, je pomadhat zvladnout
nepfiznivé Zivotni obdobi témto osobam a usnadiiuje jim tak socialni zaglenéni. PERKLIC
vznikl dne 29. 5. 2004 zapisem do rejstiiku obecné prospéSnych spolecnosti, vedené¢ho
krajskym soudem v Brné€. Provoz azylového domu pro matky s détmi byl zahajen dne 1. 7.
2006. Cilem je zlepSeni nepfiznivé situace uZzivatelky, popt. udrzeni na stavajici trovni a
zabranéni jejimu zhor$ovani. PETRKLIC poskytuje uZivatelkdm pomoc a takovou miru
podpory, aby zachovali a dale rozvijeli jejich schopnost feSit svou situaci vlastnimi silami a
staly se tak nezavislymi na systému socidlni pomoci nebo aby se jejich zavislost alespon

minimalizovala.

24

Cilovou skupinou tohoto zatizeni jsou obéti domaciho nasili, Zeny a déti bez ptistiesi nebo
zijici v bytovych podminkéch ohrozujicich zdravi a zivot. Dale osoby, které nejsou schopny
vlastnimi silami zvladnout nahlou Zivotni situaci a také osoby, Zijici v nevyhovujicim
rodinném prostiedi.

24

Cilem sluzby je poskytnuti pfistieSi na nezbytné¢ dlouhou dobu, maximalné vSak na jeden
rok. Sluzba také poskytuje podporu pro posileni psychické sobéstacnosti pii feSeni krizové
situace a pro zvyseni orientace ve vlastnich pravech a povinnostech v dané situaci. Pro
uzivatelky je dilezité, ze zatizeni poskytuje anonymitu. Azylovy dim pro matky s détmi
PETRKLIC nabizi i dalii sluzby, pfedevim mozZnost okamzitého a bezplatného pohovoru o

problému s nabidkou dalsiho feSeni, krizové ubytovani na dobu 14 dnti, dlouhodobé&;si
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azylovy pobyt, bezplatnou pomoc v socidlné-pravnich problémech a kontakty na jina
odbornd pracovisté. Dokéaze taktéz poskytnout dalsi sluzby dle domluvy a potieb klienta

(Vyro¢ni zprava 2010, 2010).

5.6 Zpracovani ziskanych dat

Ziskand data znahravky polostrukturovaného rozhovoru byly podrobeny doslovné
transkripci a jsou prilohou diplomové prace (viz ptiloha P III). Pfepsané rozhovory jsem
dale analyzovala metodou otevien¢ho kodovani. Rozhovory jsem si nékolikrat pozorné
piecetla a pustila jsem se do vyhledavani vyznamovych jednotek. A kazdé vymezené
jednotce jsem pridelila koéd. Déle jsem postupovala tak, ze jsem jednotlivé kody slucovala
do kategorii. Vzniklo devét kategorii, které jsou uvedeny v tabulce 2 spolu s hlavnimi kody,

které je tvoti (viz kap.5.6.1).

V ptiloze (viz P 1) pak uvadim jednotlivé kody spolu se zkratkami, které oznacuji, kde je
nalezneme v transkripci rozhovort. Pocate¢ni pismeno oznacuje jména respondenta a ¢islo

uvadi radek v transkripci.

Tyto kategorie jsem okomentovala technikou vylozenim karet. Podle Svaficka a Sedové
(2007) vede tato metoda k tomu, Ze se nazvy jednotlivych kategorii stavaji nazvy kapitol.
Obsahem téchto kapitol je podrobna deskripce a interpretace kodi, které spadaji pod
jednotlivé kategorie. Popis vzniklych kategorii jsem doloZila citovanymi Uryvky

z rozhovort, coZ podtrhuje pravdivost a autenticnost.
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5.6.1 Vzniklé kategorie a kody

KATEGORIE

KODY

DUVODY VUZITIi ADMD

doba pobytu, rozchod s partnerem, ztrata bydleni,

partner ve vézeni rodina, a co dal

FINANCNI SITUACE

zaméstnani, problém umisténi déti, socidlni davky,
alimenty, ptivydélek, finan¢ni vypomoc, financni

nejistota, financni smitfeni

ROZPOCET DOMACNOSTI

tvorba rozpoctu, vydaje, ptijmy, zlstatek na zivobyti,

FINANCNI PLANOVANI

finan¢ni rezerva, finan¢ni ptedstava, potteby, ptani,

omezeni

neznalost, (ne)bankovni spolecnosti, uroky, ucet,

PENEZNI GRAMOTNOST
smlouvy
. insolventnost, velikost dluhti, divod ptijcky, uz nikdy,
ZADLUZENOST
kde vznika dluh
. (ne)schopnost splacet, nezodpovédnost, jednani s
RIZIKA ZADLUZENOSTI

vetiteli, dluhova spirdla, exekuce

RESENI PREDLUZENOSTI
A EXEKUCE

bankrot, splatkovy kalendéf, pomoc poraden,
informovanost o feSeni, schopnost feseni, konsolidace

uvéra, finanéni vzdélavani

POMOC ZE STRANY ADMD

pomoc socidlnich pracovnic, individuélni feSeni,
vyhody ADMD, vyskyt problémi vzdélavani socidlnich

pracovnikill, neochota uzivatelek nedlivéra

Tabulka ¢. 2 Vznikl¢ kategorie a kody
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6 ANALYZA A INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

Vysledky vyzkumu byly vyjadieny formou kategorii a komentéii se slovnim vyjadienim.

Koédovanim rozhovord, jak uvadim vySe, vznikly nasledujici kategorie:

6.1 Divody vyuziti sluzby ADMD

Tuto kategorii jsem uvedla pfedevS§im z toho diivodu, Ze poukazuje na nejcastéjsi divody
vyuzivani sluzeb ADMD, coz v posledni dobé podle Prokopové (2009) je prave jeden
znasledkl finanni negramotnosti a to predluzeni. ZjiStuji, jestli tento vyrok mohu

demonstrovat i na vybrany vyzkumny soubor.

NejcastéjSim diivodem pro vyuziti sluzby je ztrata bydleni. Zptsobené predevsim vznikem
dluhii ¢i neschopnosti splacet ndjem s naslednym vystéhovanim. ,, ...jsem viastné byla na
uradu prdace a majitel nechtél prodlouzit smlouvu na bydleni, tak nas vystéhoval*
(Zuzana). Eva ma podobnou zkuSenost ,, ...kdo neplati toho vyhazuji. A ja, Ze jsem tam
meéla tri mésice po sobé nezaplaceny, tak prosté jsem spadala do té skupiny nashledanou. “

I Dana vyuziva sluzeb ADMD ,, kviili bydleni, bytové situaci, no“. JinA moznost nez ptijit

do azylového domu pro matky s détmi neptichazela v tivahu.

U jedné z respondentek se mizeme setkat s tim, ze jeji partner nastupuje vykon trestu do
vézeni a respondentka nemé dostatek financi, aby mohla pokryt veSkeré ndklady sama.
., ...on viastne, ze sel tam to toho vykonu, tak vilastné proto jsem $la sem (Anna). Anna ma
dospélé déti, které ziji spolecné u jeji matky. A svou situaci chtéla zpocatku fesit
piistéhovanim se za détmi a urc¢itou dobu stravit u nich. ,, ...viastné tam byly hadky...to bylo

strasné stresujici, to bylo jako sSilené uplnée. “ (Anna).

Dalsi divody, kdy je potieba vyhledat pomoc ADMD je rozvod ¢i rozchod s partnerem.
., Jjsem z toho ditvodu tady, protoze se nedokdzal o nas postarat, ja uz jsem to nemohla zas
vydrzet psychicky, jsem byla uplné, uplné vydepkovand a tak jsem Sla sem* (Irena). Ne
vzdy vSak za obtiznou situaci mize jednani partnera. V azylovém domé pro matky s détmi
se Tereza ocita vlastni chybou, jak sama uvadi: ,, ...ja jsem prosté méla super manZelstvi,
manzela, zazemi, vSechno super a pak jsem se zalaskovala do néjakého chlapa a s nim

Cekam dite a skoncila jsem v azylu, takze si za to miizu sama* (Tereza).
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Z vypovedi je také patrné, Ze u vSech dotazovanych zen je podobna rodinna situace. Nemaji
se na koho obratit. Nemaji rodinné zdzemi. Nemaji podporu rodiny a tak vétSinou voli

feSeni situace vyuzitim ADMD.

I kdyz tedy divody vyuZiti sluzeb ADMD jsou riizné, mizeme vycist ur€itou podobnost.
Ptfedevsim jako nasledek vSech divodi je nemoZznost si opatfit vlastni bydleni a to ztézuje

jejich obtiZnou situaci na tolik, Ze museji vyhledat ADMD.

Budoucnost si pfedstavuji podobné, piredevSim v nalezeni vhodného ubytovani a
zamé&stnani. Je vSak velmi obtizné tohoto cile dosahnout. Dana sluZeb azylovych domi pro
matky s détmi vyuziva jiz ¢tyii roky. Romana deset let. Snazi se o ziskani socidlniho bytu.
., ...Ja mam totiz uz devatym rokem zZddost na socidalnim, jenomze tam mam deset tisic dluh,
jo a nemame to jak splatit” (Romana). Neni to ojedinéla situace, kazda z respondentek ma
podanou zadost a doufa v kladné vyfizeni. Zajem o socidlni byty je tedy obrovsky a neni

jednoduché je ziskat.

6.2 Finandni situace

Tato kategorie je zatazena z toho diivodu, ze pokud chceme védét a pochopit jaké znalosti
maji respodentky v oblasti finan¢ni gramotnosti, je tedy dalezité zjistit jejich finan¢ni situaci,

kterda mnohdy miize vysvétlovat nespravné Ciny, kterych se lidé v této oblasti dopoustéji.

Hlavni c¢initel, ktery ovlivituje finan¢ni situaci respondentek, spatfuji v nemoznosti uplatnit
se na trhu prace. V ptipad¢ respondentek, které se u¢astni vyzkumu, pouze Zuzana pracuje.
Dana a Irena jsou na rodiCovské dovolené a jejich finan¢ni situace neni piizniva. Ostatni
respondentky jsou vedeny na uUfadé prace a tim je tedy jejich finan¢ni situace cCasto
pfedurcena. Ziskat zaméstnani v dne$ni dobé neni jednoduché. Setkavame se s diskriminaci
zen samozivitelek. Stejné to vidi 1 socidlni pracovnice, ktera uvadi, ze ,dvé tretiny matek

tézko hleda praci, kdyz maji décka v péci, tam je problém “.

Financ¢ni situace matek je tedy zavisld na moznosti ziskat zaméstnani. Jako dalsi problém
v hledani zaméstnani vidi, nemoznost umisténi déti do matetské Skoly. To potvrzuje i Anna
a tika: ,, Zaméstnani si nehledam, protoze mé nevysla skolka, ...no, a jinak si pracu nemuzu
hledat, protoze bych ho neméla kam dat, kde by byl.“ Obavy ma i Irena, kteréd je zatim na
rodicovské dovolené. Brzy ji konci a bude si hledat praci a bydleni. Sama si uvédomuje, ze

...Vt neni vsecko, enom tu pracu, abych nasla... a ve skolce doufam, zZe tam je urcité vic
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skolek, tak doufam, Ze mi tam aspon deéti vezmou do skoly. “ Eva zaujima opacny postoj, co
se tykad uplatnéni na trhu prace. ,, ...jak kazdy 7ika, Ze prace neni, tak prdce je, jen se ji
nesmi §titit, ...ja jsem vidycky deélala, kdyz byla prace, tak aj zachody jsem vytirala, to mé
bylo jedno.” Eva tedy ma jiny nazor, coz muze byt ddno jeji zkuSenosti s moznosti
pracovat. Je ovSem zajimavé, Ze Eva ma pouze zakladni vzdé€lani a o praci nikdy neméla

nouzi.

Neékteré z respondentek také vyuzivaji moznosti privydélku. Nejvice se zcCastiiuji brigady
zprostiedkovanou p¥imo PETRKLICEM. Mohou ji vykonavat v budové ADMD a tudiz
nepotiebuji zajisténi hlidani déti. Ale ani tuto moznost nevyuzivaji vSechny matky. Je ovSem
piekvapujici, ze Zuzana, ktera pracuje na sménny provoz, si jeSté timto zpiisobem snazi
piivydé€lat. Pro matku s nizkymi piijmy se nejedna o tak malou &astku. .,...tak kdyz bych
delala fakt pravidelné a oni to pravidelné vozili a odvazeli, tak jak maj, tak pét, Sest stovek,
vic ne“ (Eva). U nékterych respondentek lze tedy vypozorovat snahu. Tereza, ktera je
t€éhotna ma omezené moznosti, svou finanéni situaci nemize az tak ovlivnit. Nicméné o
piivydelku ,premyslela, oni tady délaji trebas, délaji, ale jakozZe to je zas tézké na meé,
nemuzu se tahat tady s pytlema...a treba roznaseni letdkit nebo tak, tak ja zas mam fobii a
agorafobii... takze mam jeste také problemy “.

Financ¢ni situaci mnohdy jesté stézuji nezodpoveédni otcové déti, kteti ve vétSin€ pripadi
neplati alimenty. ,,Momentadlné neplati, uz na néj bylo podané trestni oznameni, hmm,
viastné je odsouzenej a mél by platit a jak se to bude resit, to nevim“ (Zuzana). V podobné
situaci jako Zuzana jsou i dalsi respondentky. .,...ten uz dvakrat za to sedél a bude za to
sedet cely Zivot, ten tam stravil vic casu, v krimindle, nez venku, takze ne, to je zabity
pripad*“ (Eva). Matky jsou pak odkazané pouze na penize vyplacejici tfad prace nebo na
penézitou pomoc v mateistvi ¢i rodiCovsky piispévek. Stavaji se tak zavislé na socidlnich
davkach. Nicméné tyto statni davky nejsou schopné zcela nahradit otce jako dalSiho
ekonomicky aktivniho jedince, ktery by mél, alesponl ur¢itymi finan¢nimi prostfedky pomoci
zabezpecit své déti. Eva, které vypomaha jeji soucasny partner a otec jednoho z déti, o vysi
socialnich davek hovoii uptimné: ,, Jako urcité clovek by chtél vyssi, Ze jo, protoze, aby si
mohl doprat vic a my jsme takovy nenasytové, takze normalné se musime uskrominovat. Ale
ja si myslim, Ze na to, Ze nic nedelam je to dostacujici. Jako opravdu, mit takové penize, ze
nic nedelam*“. Lze tedy ptedpokladat, ze pokud by vSichni otcové platili vyzivné na déti,

finan¢ni situace respondentek by byla lepsi a socidlni davky uspokojujici.
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Na otazku, zda respondentkim nékdo finanéné vypomadha, se vétSinou sekavame
s odpovedi: ,, Ne, nikdo, musim spoléhat sama na sebe“ (Dana). Ann¢ finanén¢ vypomahaji
jeji dospélé déti , protoze chodijii do prace. ...kdyz nemam penize, tak si piijcim od nich,
no, jinde ne*. To oviem pfiznava s ostychem v hlase. Casto vSak nemaji zadné blizké, které
by mohly kontaktovat nebo poprosit o pomoc. Moznost vyuziti finan¢ni vypomoci od

blizkych je tedy v ojedin€lou zkuSenosti.

Vétsina respondentek se nachdzi v hmotné nouzi, tudiz maji narok na davky pomoci v
hmotné nouzi, pfiCemz nejCastéji vyuzivaji doplatek na bydleni a pfispévek na Zivobyti.

V rémci statni socialni podpory jim ve vSech ptipadech nalezi a pobiraji ptidavek na dit¢.

Z vypovedi lze také zjistit, urcité obavy o svou finan¢ni situaci. Citi se ve finan¢ni nejistoté.
Eva ptiznava ,ja viastné jsem zavisla na téch davkach...déckam obédy, druzinu, pokud ja
tohlensto nebudu mét, kdyz mi ty davky neprijdou, prosté ja budu na miste, ja se nehnu .
Nekteré respondentky jsou v psychické tenzi s nejisté finanéni situace. U Anny se naopak
muizeme setkat s ur€itym finan¢nim smifenim, které vyjadiuje slovy: ,, No, musi to stacit*
(Anna). Reakce tedy na vzniklou finan¢ni situaci jsou rizné. OdliSuji se predevsim tim, jak
dlouho jsou jiz v azylovém domé a co je ¢eka po odchodu ze zatizeni. Kazdopadné vzdy je

to velmi stresujici situace a tak to chapou i respondentky.

6.3 Rozpocet domacnosti

Kategorii rozpocet domacnosti jsem nazvala ztoho diivodu, ze se nejednd o rozpocet
jedince, nybrz jde ve vétSing ptipadl o spole¢nou domacnost osamocené matky s ditétem,
kterym naleZzi ptislusné socialni davky.

Tvorba rozpoc¢tu domacnosti je velmi diilezity nastroj, ktery vede k uspokojivému zvladnuti
finan¢ni reality. Tudiz se domnivam, Ze matky, které pecCuji o déti, by se mély v této

dovednosti orientovat a alesponi z Casti tento nastroj vyuzivat.

Z vyzkumu mtzeme vysledovat, ze vSechny dotazované Zeny piesné vi, s kolika penézi na
meésic mohou pocitat. Mizeme tedy fict, ze o svych pfijmech maji piesny piehled. ,,Jd beru
deset tisic sto,... to uz jsem spocitala aj s tim prispévkem na bydleni dohromady, ...takze
prispévek na bydleni a sem chodi doplatek do Zivotniho minima ctyri tisice devet set, plus
dvandact set pridavky na deti“ (Eva). VétSina respondentek maji piijmy ze socidlnich davek.

Hmotna nouze jim prostrednictvim doplatku na bydleni hradi ubytovani v azylovém dom¢
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pro matky s détmi. V ojedin€lych ptipadech museji uzivatelky tuto ¢astku doplacet. Piijmy
respondentek se tedy nikterak neliSi. 1 Zuzana, ktera je vydéletné ¢innd ma piijmy
v podstaté podobné jako ostatni respondentky. Zuzana si vSak bydleni v azylovém dom¢
hradi sama. Jeji vydélek se méni v zavislosti na druhu préce, kterou v zaméstnani vykonava.
Je schopna si vydélat 1 dvandct tisic, ale jak sama ftika: ,No tak pristi mésic to bude
horsi, ...dali mé na jinou divizi, jak kdyby a délala jsem ctrndct dni jenom osm hodin, coz je
na mou financni situaci malo. Takze pocitam, Ze jeste s téma pridavkama na déti budu mit
tak deseti tisic**. Takze v tomto pfipad€é bude mit Zuzana stejny piijem jako Eva, kterd je
vedend na pracovnim uUfadé. Pouze Tereza ma odlisné piijmy. Je v rozvodovém fizeni a
nadale ma k ni vyzivovaci povinnost manzel. Jeji pfijmy tedy €ini Ctyfi tisice korun z Gfadu
prace. Z toho je nucena zaplatit si pobyt v azylovém domé. Na mésic ji zbyva tisic korun.

P4

Vyzkum ukazuje, jak malé ¢astky matkam a jejich détem zlistavaji na Zivobyti.

,,Ja jenom s holkou pobiram jenom ctyri tisice dvé sta, z toho ji dva tisice musim odkladat
na cestu, ona se uci az ve Zliné, to dojizdi kazdy den a svaciny, takZze my Zijeme jenom

z dvou tisic“ (Romana).

,,No tak tri tisice asi, no vzhledem k tomu, Ze k tomu mam zapocitané obédy, tak jako z téch
tri tisicu, tak néjaky vecere, snidané, svaciny, ja nevim prosté, nejsou to kazdy den jogurty,

nejsou to kazda den, ja nevim, litry mléka, ale prosté tak normalné“ (Eva).

Tereza uvadi, ze potom co ji zbyva po zaplaceni ndjmu tisic korun, ,,to ani tak nevychazi,
protoze treba jsem byla v Brné kviili mimcu, jakoZe na vySetieni takZe jsem méla
Ctyristovky na cestu, takze pak mi zbylo treba... jo a pak jsem platila jeste pétistovku tady
vratnou kauci, takze mi zbylo néjak na mésic dvé stovky. Tereza nema nikoho, kdo by ji
mohl finan¢n¢ vypomoci.

Zustatek na Zivobyti je tedy velmi skromny. Mlzeme si pov§imnout, Ze penize jim tedy
vychazi, ale jen na nejnutnéjsi zakladni véci. ,,Jako da se s tim vyzit, ale je to na hranici*
(Dana). Respondentky si svou situaci uvédomuji a podle toho se také chovaji. Jako
nejcastéj$i druh vydaje, uvadi, zékladni potieby, piedevSim potraviny. , Jinak tak
nenakupuju nic, vitbec, to ani nejde z toho nic* (Anna). ,,Vyhoda azylového domu je, Ze
Jjsou Satniky, ... ja jsem nekoupila uz nekolik let nic na sebe, vSechno mam od znamych a
décka muzu vict, Ze maji napraskané skriné od azylovych domii* (Eva). Dotazované zeny

tedy utraci nejvice za potiebné véci, predevsim za potraviny. Ve vypoveédich respondentek
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se také objevuji vydaje spojené s dopravou MHD a za I¢ky. ,, Tak musite mit na cestu porad
penize, kdyz se néco vyrizuje nebo tak. Ja vlastné chodim k psychiatrovi... a tak zase za
léky, co se vlastné doplaci (Anna). ,,...ty léky nas ted’ hodné staly* (Romana). Dana
nejCastéji utradci za ,,potieby pro décka, plenky, to tak tisicovka mésicnée. A kdyZz jsou

nemocni tak léky, jakoze ted’ jsou nemocni co chvila, tak léky “.

A tim se postupné dostavame k tvorbé rozpoctu. Uz tedy mame ucelenou ptedstavu o
pfijmech a vydajich uZivatelek ADMD. Z vyzkumu mizeme usoudit, Ze matky si rozpocet
tvotfi zcela podle sebe. V nékterych piipadech ho dokonce urcitym zpisobem provadi,
nicméné o tom nijak zvIa$t neuvazuji. Nevédi, jak si takovy rozpodet tvorit. Casta je tedy
neznalost tvorby rozpoctu domécnosti. VéEtSina respondentek to tedy tesi tak, ze ,prvni,
kdyz mé prijdou penize tak si udelam nakup, vilastné to hlavni, jako abych méla cukr,
mouku, ...takové ty zakladni...tak tisicovku to dam za ten ndakup, jo a potom postupné
jenom se dokupuju, aj to maso si potom jesteé koupim,...to tak vyjde, Ze ani neplanuju
(Anna). Z toho tedy lze usoudit, ze podvédomé si takovy rozpocet matky tvofi, nicmén¢ je
pouze orientacni. ,,No ja to rFeSim, Ze nakoupim ten zaklad a s tim co mi vyjde tak
hospodarim* (Dana). Re$i pouze momentéalni situaci pifjmu pendz. Nejsou schopny si
smysluplné rozloZit finance na cely mésic. Irené penize schéazeji jiz do Ctrnacti dnech. Na
zbytek meésice se snazi zabezpecit prostfednictvim pomoci druhych osob. ,,Spis mi sestra
kupuje jidlo“ (Irena). Myslim si, Ze znalost tvorby rozpoc¢tu by matkdm usnadnila finan¢ni
situaci. Ziskaly by lepsi ptehled o svych financich a dochazelo by k smysluplnému rozlozeni

financi na cely mésic.

Nicméné mohou piyjit situace, kdy matky maji necekané vydaje. Tvorbou rozpoctu by se
mohlo takovym situacim ptedejit. Jenze zde nastdva problém, respondentkam Casto nezbyva
tolik penéz, aby svou situaci mohly lépe tesit. Ve velmi rizikové situaci se nachédzi Tereza,
kterd si rozpocet nedéld. Zduvodiuje to tak, Ze nad rozpoctem ,, premyslim, ale mé tedka
zbyly na ti tydny dvé koruny, jako ted hospodarim uz tri tydny s dvouma korunama, takze
asi tak néjak. A ja se snazim, chodim po tych uradech, vyrizovat néjaké penize, tu nutnou
hmotnou nouzi, ale jelikoZ jsem jeste, jakoze vdana, takZze mad ke mné vyzivovaci povinnost

manzel .
Z vyzkumu tedy vyplyva, Ze sestaveni rozpoctu neni jednoduché zalezitost. Financni situace
respondentek se méni ze dne. Jejich maly ptijem a velké vydaje, Casto zplsobuji, ze s penézi

nevychazi. Jejich rozpocet je tzv. schodkovy. A navySenim piijmii nebo zmensenim vydaja
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se situace mnohdy feSit nedd. Je potieba piistupovat k jednotlivym wuvzivatelkdm
individualng a také tak tvofit rozpocet. Pomoc pii této tvorbé by mélo byt v kompentenci

socialnich pracovnic ADMD.

6.4 Finan¢ni planovani

K dosaZeni cili finan¢niho planovani je zapottebi si vytvaret finan¢ni rezervy. Predchozi
kategorie zcela jasné¢ ukazuji, jak na tom matky jsou s finan¢nimi prostfedky. Neni tedy
vétSinou z ¢eho st momentalné tvofit financni rezervu. ,, Nelze nasetrit a financni situace mi
nedovoluje nasetrit” (Dana). V této souvislosti vS§ak mizeme také hovofit o neschopnosti
¢1 nevédomosti si vytvofit rezervu. Eva piizndva, ,, neumim to, ale musim se to naucit,
protoze takhle, kdyz prebyde mi pét set a nakoupené mam, tak jdeme koupim jim treba
neéco. Pokud teda vim, Ze nemuzZu, tak nesmim, no.” Situace piebytku penéz je u
respondentek vzacnd. MiZeme se setkat také s uvédoménim pottebnosti financni rezervy.
Zuzana pracuje a chce do podndymu ,, momentalné se musim snaZit néco nasetvit “.

Miuzeme tedy fici, Ze v této oblasti jsou respondentky z ¢asti finan¢né negramotné. Ne vzdy
zéklady vzdé€lani v této oblasti. Socidlni pracovnice to ze své praxe to potvrzuje: ,, Oni
neumi Setrit s penézma, jsou to vetSinou maminky z takovych jako rodin neuplnych nebo
z rodiny, kde uz takovy problém byl, takze si myslim, Ze tak dvé tretiny z nich jako neumi

ani sporit s penezi, kdyz dostanou penize, tak je utrati“.

Je ovSem zajimavé jaké finan¢ni ptedstavy respondentky maji. ,, No aspon o ty dva tisice,
tisicovku, no aspon o ty dva tisice, aspon tu Sestku‘ (Anna). Irena si ke zbyvajicim
financim, coz po odecteni vSech vydaji Cini tisic korun, piedstavuje: ,,abychom vyZzili,
nevim, tak asi tak tri tisice, moznd“ (Irena). Ve vétSiné piipadi jde o velmi skromné
predstavy. Tudiz mizeme usoudit, Ze jejich pohled na Zivot je velmi realisticky a nemaji
piehnané naroky. Taky z toho vyplyva, Ze socialni ddvky mizeme povazovat za optimalni
z hlediska nevzniknuti zévislosti. Ale jen pokud otec plati alimenty, jinak je citeln¢ znat tato
ztrata prijmu.

Ale 1 matky pecujici o déti maji své potieby 1 pfani. Nedostatek pencz, neschopnost vytvofit
si finanéni rezervu jim vSak vtom brani. Z vyzkumu je patrné, Ze respondentky

upfednostiiuji potifeby déti nad svymi, coZ se mize zdat jako samoziejmost. VétSina
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dotazovanych zen vypovida, Ze samy pro sebe si nic nekupuji. Zajimalo mé tedy, co
opravdu potiebuji. Respondentky na tuto otazku nerady odpovidaly, citila jsem z nich

ostych. Odpovédi jsou zarazejici.

., Nevim, nevim, tak treba prasky, antikoncepci, mam pritele, to treba a spis aj ty jako dost
Sampony, protoZe to jako ted vitbec neni levné a tak...télové mléka, jakoze pro malé

hlavné, ti maji probléemy s vysousenim pokozky “ (Irena).

, Hygienu, ja nemam Sampon. No, fakticky, décka tam maji takovy ten déckej, proste
takovy ten pro mimina a ja se s tim musim umyvat trikrat, ctyrikrat...a ja fakticky bych

potiebovala hygienu“ (Eva).

Romana vice potiebuje: ,, Tak obleceni nemame Zadny. Stridame si jedny boty, protoze tady

trebas nosi jedno obleceni, ale zrovna ne na nas“ (Romana).

Nejvice tedy potiebuji zdkladni hygienické potieby, coz je velmi piekvapujic. Nicméné 1 tato
zjisténa informace odrazi jejich financni situaci.

Do kategorie finan¢niho planovani jsem také zatfadila ptani respondentek. Ptani byly velmi
podobné a to vyfeSeni stavajici situace. ,, Doplatit dluh a jit bydlet“ (Dana). 1 Eva si pteje
., ...abychom si nasli néjakéj rodinnéj baracek‘ (Eva). Eva uvazuje realisticky. Planuje jit
do pronajmu se Zuzanou. Tento zpusob feSeni bytové situace je pomérné Casty. ,, fen by,
tak aby nam to vsecko vychdzelo, ja musim do prace” (Irena). Pfani respondentek
poukazuje na realisticky pohled, coz miize byt dobrym zékladem pro finan¢ni planovani. Je
dualezité si uvédomit, co si mohou dovolit a za jakych okolnosti. Zkreslené predstavy o své
situaci a celkové budoucnosti jen zpomaluji ndvrat do b&zného Zivota, kdy se matky Casto

musi spoléhat samy na sebe.

6.5 Penézni gramotnost

Z vyzkumu vyplyva, ze pouze jedna respondentka ma zaloZeny ti€et u bankovni spole€nosti.
Ostatni dotazované Zeny ucty nemaji, predevs§im z diivodu exekuce nebo jim byly zruseny

z ditvodu absence penéz.

Respondentky vyuZivaji sluzeb bankovniho 1 nebankovniho sektoru nej€astéji k plijéovani
penéznich prostfedkl. Vyzkum odhaluje Casty zajem o nebankovni sektor. Diivodem pro

vyuziti téchto sluzeb rozhoduje rychlost dosazeni financi a nepotfebnost dolozeni piijmi.
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,,No protoze Provident da se Fici, Ze byl nejrychlejsi* (Zuzana). To potvrzuje 1 socidlni
pracovnice: ,, Oni si jako neuvédomi, Ze viastné takové Home Credity a to, ze jsou vlastné
lichvy, Ze zaplati jednou tolik, ze? Oni prosté vidi, bez prijmii, bez toho, aby udaly prijem
bez, ja nevim, cehokoliv, prosté rychlou piijcku, ale neuvédomuji si, zZe zaplati jednou

tolik ™.

Klamava reklama je jeden z ndstroji ziskavani klientd. Respondentky si to neuvédomuji.
Neptemysli nad tim, kde si ptij¢it. Penize potiebuji rychle a jejich finan¢ni situace je Spatna.
Pjcuji si u spolecnosti, u kterych by si za normélnich okolnosti neptjcily. Neni to jen

neznalost v oblasti finan¢ni gramotnosti, ale také obtizna situace.

Je také zajimavé, Ze nékteré z dotazovanych Zen se stavi velmi negativné k vyuzivani sluzeb
v této oblasti. ,, Tak to viibec. A néjaké, ja nevim jak nékdo, trebas nema penize a kupuje
darky, zZe si veme pujcku ne darky nebo na néjaké dovolené tak to taky ne‘ (Tereza). Dana
ma stejny nazor ,,uver, ja urcité ne, nechcu uver (Dana). Tento postoj respondentek
vznikl pfevazné z velmi Spatné zkuSenosti s dluhy. Vzhledem k tomu, Ze nebyly schopné své
zévazky splacet, se dostaly do velkych potizi.

Z vyzkumu je dale patrnd neznalost smluvnich podminek a Urokd. VétSina respondentek
byla pfekvapena vysi urokl. Anna sama pfiznava ,,jd jsem nevédéla, teda ono je to urcité
napsané v téch papirech, jenomze ja jsem to necetla‘. Respondentky smlouvy nectou.
Mysli si, Ze pokud ji vypracovavaji odbornici, tak jim nehrozi zadné riziko. Opak je ovSem
pravdou a mnohé se o tom piesvédCily u prvni komplikace se spldcenim. Romana se
absolutné neorientuje na poli financnich produktd. Na otdzku zjakého divodu vyuzila
sluzeb spolecnosti, uvadi: ,,to mi davali normalné jako, zZe jsem na urade“. A po otazce,
zda si tedy vzala uvér, odpovida: , Ne, to neni uver, to je nebankovni piijcka“. Stéle si

neuvédomuji, Ze nebankovni spole¢nosti vyuzivaji jejich neznalost.

6.6 Zadluzenost

Z vypovédi respondentek vyplyva, Ze jsou zadluZené. Pouze Tereza momentdlné nema
zadné zavazky. ,,Jo, jd jsem méla taky jako driv s predchozim partnerem, ale to uz jsem si

splatila“. Mohu konstatovat, ze vS§echny mnou oslovené Zeny, maji zkusenosti s dluhy.

Diivody zadluzeni jsou razné. ,, fo se stalo vétsinou, kdyz jsem se viastné rozvedla...tak jsem

viastné byla osm rokui sama s téma trema deétma, no a tak kdyz jste sama“ (Anna). Tento
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davod je casty. Po odchodu vydéle¢né ¢inné osoby se matky Casto ocitaji ve Spatné financni
situaci. Nékdy ovSem ani dva pifijmy nezaruci zivot bez dluhii. Irena pfimo uvadi, co si
poftidila ,,no postele, ... televiza, dividicko, takové ty, no... a po druhé zas jakoze jsme zas
nevychazeli vibec, kazdy mésic jsme nevychdzeli a spis tak na jidlo nebo vidycky pred
tema Vanocema pred tim a tak* (Irena). Nékteré respondentky jako divod pljceni financi
uvadi, Ze mély problémy se splacenim najmu. Jako feSeni této situace je Casté vyuziti
rychlych pujéek. ,,no, pujcila jsem si z toho duvodu, ze viastné jak jsem byla na uradu
prace, tak jsem potirebovala doplacet to najemné, protoze nam toho moc nezbyvalo“

(Zuzana).

Nakup na splatky se mize zdat jako vhodné feSeni momentalniho nedostatku financi, pokud
ovSem néco opravdu potiebujete a vite, Ze jste schopni to splacet. ,,Jak to zacalo ty splatky,
tak vsechno bylo na splatky, to proste nebyl problém, to stacilo, zZe délate vlastné

s obcankou a dostala jsem vSechno na splatky *“ (Anna).

Dotazované zeny si také Casto pofizuji rizné tarify u telefonnich spole¢nosti. Jedna o
vyuzivani pausall i u vice spolec¢nosti. Takové chovani ukazuje na finanéni negramotnost.
Prvotni vyhodné uzavieni smlouvy se méni v dalsi dluhy. ,, Dluzim asi u vsech telefonnich
spolecnosti asi normalné, protoze tenkrat mé to vylitlo a pausalky prosté, telefony za

kacku, ale k tomu pausal a to tohlensto jsem byla takova, Ze jsem si to vSechno brala. "

(Eva).

Dana popisuje odlisny divod vzniku dluhu: ,, Kdyz jsem byla jako mlada jeste, kolem téch
dvaceti jsem méla viastni bydleni a blbé znamé, blbé pratele a proste mé okradali a

ptijcovali si a uz mé nevraceli“.

Prokopova (2009) uvadi, Ze mezi Casté ptiCiny zadluZovani Zen patfi, Ze si berou plijcky na
sebe misto svého partnera. V realizovaném vyzkumu se tento zplsob zadluzeni potvrdil
pouze v jednom ptipad€. ,, No ano, on byl takovy do vétru...takze vSechny penize zmizely,

tak jsem si vzala tam a tam deset tisic, takové ty lichvarské (Tereza).

VétSinou se v zdsade jedna o pljcky na materialni vybaveni bytu, zaplaceni najmu, ale 1 na
zékladni potteby, jako jsou potraviny. Matky se zadluzuji i v obdobi Vanoc, coz odhaluje
nespravné finan¢ni chovani. Zadluzenost respondentek predev§im vznikd z momentalniho

nedostatku. Resi tedy aktualni problémy, nedivaji se do budoucnosti. V této oblasti jsou
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respondentky finanéné negramotné. Pujcky vznikaji Casto 1 z nepotifebnych véci. Neumi

rozeznat co je momentalné dileZité.

Respondentky se prevazné zadluzuji u vice spolec¢nosti. Anna dokonce uvadi: ,, No, jd
nemam tieba vyssi, Ze bych dluZila treba sto tisic néjaké spolecnosti nebo tak, to nee, ale ja
mam mensi, treba deset”. 1 Eva se pfiznava, ze neni zadluzena pouze u jedné instituce.
., ...tak jsme si postupné ovérovali, kde co mdam, tak ...asi Sest spolecnosti*. Zadluzovani u
vice spolecnosti také naznacuje ur€ité riziko vzniku dluhové spiraly (viz. kap. 6.7). I v této
kategorii si miizeme povSimnout, ze jejich finan¢ni gramotnost je nizka. Pokud nastiva
nutnost se zadluzit, m¢lo by jit o dluh vznikly promyslené a cilené na potiebnou véc. Pokud
nejsme schopni splacet a potidime si dalSi dluhy, svéd¢i to o negramotnosti ve financni

oblasti.

Vyzkum také odhaluje, jak vysoké dluhy respondentky maji. Nejvyssi ¢astku dluzi Eva. ,,Jd
pocitam Ctyri sta padesat tisic asi, protoze tam budou hodné velky uroky asi* (Eva). Irena
oproti Evé ma mensi dluhy ,,ctyricet dva tisic, aj v bance mi to vyslo, aj Providenté*
Dohromady mé Irena osmdesat ¢tyii tisic dluh. Anna uz musi pii odpovédi ptremyslet: ,, No,
ehm, ja nevim, kdyz vam reknu, ja nevim, tak dvé sté tisic, tak asi“. Ani Dana nevi piesn¢,
kolik ¢ini jeji dluhy. ,, No je to vétsi castka, s urokama je to pres sto tisic tipuju“ (Dana).
., ... jd, nevim, kolem sto tisic* (Zuzana). Romana se pfiznava, Ze ma dluh asi dvé sté tisic.
Vsechny respondentky alespon orientacné védi Castku. Takze muzeme konstatovat, ze
velikost dluhil je v rozmezi od sto tisic az do ptil milionu. To jsou docela vysoké dluhy pro
matky s détmi. Jiz ted’ se tedy nabizi otazka, jestli jsou své zavazky schopny splacet nebo
jakym zptisobem to tesi.

A 24

Dluhy piedevs§im vznikaly v diivéjsi dobé. Nyni se d4& zvyzkumu vyrozumét, Ze
respondentky nejsou ochotné se zadluzit nebo své dluhy nikterak navysit. ,, Nee, tedka uz
zadné dluhy nevznikly, pokud jsem s détma...ne, ja uz prosté nechci dluhy, dalsi* (Dana).
Tereza, kterd jiz zddné dluhy nemad, tika: ,,jad na sebe nikdy nic nevemu, Zadnou pujcky, ja
nechci mit prosté, nic ze svym jménem, zadné smlouvy “. D4 se tedy fici, ze respondentky se
poucily a jen tak dalsi dluhy nevzniknou. D4 se, ale taktéz predpokladat, Ze pii navratu do
reality nebo s dalsi finan¢ni krizi, mize pfijit stejna situace feSeni nedostatku pen¢z. Obavam
se také, ze jakmile respondentky své zavazky splati, mize hrozit op&tovné si pljcovani

penéz.
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6.7 Rizika zadluzenosti

Vime, ze vétSina respondentek je zadluZend. Svou situaci si uvédomuji a nékteré z nich
nepodcenuji. ,,JakozZe to neni Zadna sranda, kdyz ten clovék se opravdu zadluzi, nema to
s ceho splacet, ted mu to roste, ty jeho dluhy a ma z toho problémy* (Tereza). Vyzkum
odhaluje, Ze respondentky momentalné¢ své zavazky vici vétiteli nejsou schopné splacet,
jsou tedy predluzené. ,, Tedka ja splacet nemuzu, protoze mam dvé malé déti a neda se
z téch penez, vylozené prezivame z toho co mame‘“ (Dana). Eva na otazku, zda je schopna
své dluhy splacet, upfimné odpovida: ,, Ne, vibec, to bych nesméla mit déti a musela bych
mit tak patndct tisic meésicné, protoze tam je toho moc. “ Nékteré se snazi uhradit alesponi
cast svych dluhti. ,, No momentalné splacim VZP, no, tak to ostatni az potom* (Zuzana).
Irena ma situaci jinou, ta se snazi platit 1 pfesto, ze ji s dvéma détmi zistava na zivobyti
minimalné penéz. ,,Jd, jak dostavam ty tri tisice osm set, tak dva tisice davam do banky, to
musim. A do teho Providentu, tak ted jsem se domluvila a tak osm set, deveét set, tak do té
tisicovky.* Z toho plyne, Ze na mésic ji pak zlstava tisic korun. Pak se nemizeme divit, Ze

nekteré respondentky odmitaji své dluhy platit.

Diivody neschopnosti splacet dluhy jsou pfedevSim financni, coz prameni ze soucasné
situace. Nicméné to Casto také souvisi s nezodpovédnosti splacet. V minulosti se zadluzily,
tyto dluhy nesplacely a nyni se zacinaji projevovat. O tom hovoii Eva , nesplacim to
vzhledem k tomu, Ze mam Silené moc dluhu, protoze jsem vuci dluhium byla ignorant*.
Casto se zadluZi, a kdyz ptijde prvni komplikace se splacenim, tak to nijak nefesi a ekaji,
co se stane. ,, Dneska oni to neberou, jako splatim, nesplatim, vsak néjak bude* (socialni

pracovnice).

Velmi Casto se také respondentky dostavaji do dluhové spiraly. ,, par splatek splatite a pak
se do toho clovéek zamotd, a Ze si vezme zase Provident nebo blbosti takové a uz to jde
jedno s druhym* (Anna). ,,No jo no, nekdy do toho clovek spadne ani nevi jak* (Zuzana).
To potvrzuje 1 socidlni pracovnice: ,Jednou si udélaji dluh a potom uz to placaji dluh
dluhem a pujcku pujckou...jako aby splatili jednu piijcku tak si vezmou druhou. “ Takové

chovani nasvéd€uje o nizkém vzdélani v oblasti financni gramotnosti.

Irena své zdvazky plni a pravideln€ splaci. Jednani s vétitelem, vidi takto: ,, Tato je takova
dobra, jsme se pravé domluvili dobre, ale ja se modlim...mé prevezme nékdo druhy, ...tak

se jenom modlim, aby se mnou spolupracoval treba jako pani“. Nékteti se tedy snazi i
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spolupracovat a chapou nynéjsi situaci matek. Ma vSak 1 negativni zkuSenosti. ,, ...tam byl
uplné protivny pan, uplné, to byla katastrofa, to jsem prosté musela, uplné ten, mé hrozil,
Ze tady dluzZite Sest tisic, takze uz chtél, abych mu dala na ruku sest tisic. “ Ne vSechny jsou
jako Irena ochotné splacet dluhy. Casto s véfiteli nejednaji. ,,Jd jsem mu dala prvni zdlohu,
pak se tam neukazal ten, pak jsem se dozvédeéla, ze ho vyhodili, tak jsem to nechala tak,
vitbec jsem se neinformovala, no a ted je z toho exekuce“ (Eva). Mlze také nastat situace,
ze respondentky chtéji dluh zacit splacet, ale véfitel jiz neni ochoten pfistoupit na splatkovy
kalendat. ,,bud se ozvou a dajou mé splatkovy kalendar nebo se neozvou a nic se
nedéje...vétsinou je to tak, Ze se porad ceka a mé to porad naskakuje ten dluh‘ (Anna). Ve

vetsing pripadi dluhy prechdzi do exekuce.

S dalSich rizik zadluzenosti je zabaveni majetku exekutorem. A neni to ojedin€lé. Témet
vétSina ma zkuSenosti s exekutorem. ,, 7o uz je v exekuci ty dluhy‘ (Dana). Nékteré uvadi,
ze ,,se mi to projevilo az tady vlastné na azylu, ze si mé vyhledali a exekuce* (Eva).
Problém je, ze vétSina neméd zadny majetek. Také z diivodu exekuce nemaji ucet a tak
penize vymahat zpatky je obtizné. ,,Jd nemam ucet u banky, teda, méla jsem ucet, jasné,
Jjenomze ja mam dluhy viastne, ja mam exekuce, takze vilastné ucet met nemozu, protoze by
mi to vzali vS§echno “ (Anna). Eva se mi svéftila, Ze kdyz ptijde exekutor a chece po ni penize,
musi détem schovavat mobily a dal$i cenné véci, tak aby jim nebyly odebrany. Nejhorsi na
tom je, ze je dostaly jako vécny dar v rdmci riiznych projektt ADMD. Snazi se jim vSak
alespont mensi Castku uhradit. ,,...jsem domluvena s dvouma exekutorama, co tady byli
viastné nezavisle na sobé, takze mam zaplatit aspon tri sta, ti dalsi co tady byli, ti Fikali pét

113

set.“ Anna se snaZi s exekutory jednat, ale neni to jednoduché. Ne vzdy chdpou jeji
momentalni situaci. Zuzana ma pocity z exekutora nasledujici: ,, No tak potom uz jsem se
zacala hrozit, kdyz kazdy tyden prisli a chtéli aspon pétistovku, tak jako, to uz potom

prechazelo do takového Soku “.

Je zieymé, Ze situace spjaté s predluzenosti a néaslednou exekuci jsou velmi stresujici a
respondentky to tak vnimaji. BohuZel, ¢asto nemaji jinou moZnost. Dluhy neplati, aby byly
schopné zabezpecit svoje déti. Jenze na to vSe mély myslet pied tim, nez se zadluzily. Pouze
Tereza se vymanila s rizik zadluZenosti tim, Ze své dluhy splatila. Jak sama tika: ,,jsem byla
k této veci sama za sebe pak zodpovédna...tak jsem to zacala pravidelné splacet . Znovu
se potvrzuje, jak je dulezité se orientovat v oblasti financni gramotnosti. Veédét, kdy se

mohu zadluzit, u jaké spolecnosti a pokud uz se zadluzim a nejsem schopna splacet, jak to
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dale tesit. Jejich nevédomost a lhostejnost neni omluvou a své zavazky budou muset zacit

jednou fesit.

6.8 Reseni predluZeni a exekuce

Respondentky dluhy ve vétSin€ piipadl nejsou schopné momentalné splacet a ocitaji se
v ptedluzeni. Také pét se sedmi respondentek maji dluhy v exekuci. Vzhledem k tomu, Ze
jsou pfevazné v hmotné nouzi, nemaji z ¢eho své dluhy platit. Taky nemaji Zddny majetek,
ktery by exekutor mohl zabavit. A tak v podstaté vyckavaji, az se jejich situace zmeni,
predevSim nastupem do zaméstnani. ,,ta aZ pujde do skoly, teda doufam a pokud se
nastehujou a k tomu hlidani a sezenu prdci, jakmile zacnu pracovat si myslim, Ze bych
mohla fungovat normalné* (Dana). I Anna Cekd, az za¢ne pracovat, aby mohla své dluhy
zacit fesit.

I kdyz nékteré respondentky svou situaci momentalné¢ nefesi, mizeme fici, ze vedi, jakym
zpusobem by ji mély tesit. ,, jako kdybych méla zacit, tak na ty spolecnosti bych resila, Ze
asi bych jim napsala svou situaci, jaka byla v dobé, kdy jsem prestala spldacet a Zadala
bych, treba, ze bych splacela aspon tu stovku, jako minimum absolutni, protoze bych méla
doklad a oni by nemeéli nic“ (Dana). Takové feSeni je spravné, ovSem od respondentky
pfijde pozd€. Nyni kdyby posilala minimalni Castky, nasledky by byly mnohem mensi.
Neuvédomuje si, ze mi€eni a neozyvani se jen situaci zhorSuje a pro vétitele je takoveé
chovani informace o nezodpovédnosti dluznika. JenZe takové feSeni situace je bézné. O

dluhy se nehlasi.

Anna se snaZzi svou situaci fesit alespon pisemnym vyjadienim. ,, kdyz mi dojde dopis, tak ja
vim jak mam napsat odvolani nebo néco, ja si to napisu na ten soud. ...Napisu, Ze prosté
neni mozné zaplatit tu castku, Ze na to nemam, ze bydlim sama se synem v azylovém domé

a napisu castku, kterou pobiram, a oni na to potom reagujou .

V nékterych piipadech se respondentky snazi zajistit si splatkovy kalendat nebo alesponi o
tom ptemysleji. ,,Kontaktovala jsem pani, a tak jsme se dohodli, Ze mé posle splatkovy
kalendar, to budu schopna splacet po tech dvou stovkach* (Romana). ,, momentalné se to
snazim Fesit akorat tak, Ze budu postupné kontaktovat ty véritele a budu se s néma
domlouvat na tech splatkovych kalendarich* (Zuzana). Snazi se domluvit alespoil malé

Y4

castky. JenZe véfitel nebo exekutor na takové Castky nemusi pfistoupit. Vysoké castky



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 67

nejsou schopné hradit a pak je takové feSeni nevyhodné. ,, ...spldtkovy kalendar, kdyz mée
daji na dva tisice nebo ja nevim na nékolik, tak to neni mozné, z ceho bych to platila*
(Anna). A ne vSechny spole¢nosti jsou ochotné na splatkovy kalendat vibec pfistoupit.
., ...dejte mi to pisemné, Ze mi nepovolujete splatkovy kalendar, ale nic, oni se prosté se

mnou nebavili, tam je to zbytecny (Eva). VétSinou jsou vice shovivavejsi bankovni

spolecnosti nez ty nebankovni.

Konsolidace dluht je také feSeni, o kterém respondentky maji povédomi. OvSem jak tika
Zuzana: ,,jako slouceni néjakych téch pohledavek, to mi nikdo neudéla, protoze kdyz jsem

byla bez prace, neméla jsem vlastni prijem, takZe jsem nikam jit nemohla®.

VyhlaSeni osobniho bankrotu je v posledni dobé velmi oblibené feseni predluzenosti. Toho
chce také vyuzit vétSina zadluzenych respondentek. ,,...budu muset na sebe vyhlasit
bankrot” (Eva). OvSem v souCasné dob¢ feSeni timto zplisobem pro mnohé dotazované
zeny nepiipadd v vahu. ,jd bych chtéla dat ten bankrot, jenomze kdyz viastné nedélam tak
viastné bych ho nedostala® (Anna). A to je nejvétsi problém, jelikoz respondentky jsou
predevSim na hmotné nouzi, jejich pfijmy jsou nejisté a otcové neplati alimenty, nemohou
zéadat o tento druh feSeni. Tudiz se opét musi vyckavat, az se situace zmeni a respondentky
budou se stalym piijmem a s dalS$imi nélezitostmi, které museji splitovat. Zuzana také vi o
moznosti vyhlaSeni osobniho bankrotu. ,,No tak jesté jsou néjaké ty firmy na to oddluzeni a

o tom jsem jesté nepremyslela.

Z vyzkumu je patrné, Ze se dotazované Zeny informace o feSeni dozvidaji ptrevazné
v obCanskych poradnach, kam jsou odkazani rlznymi pracovniky v socidlnich sluzbach.
Také pfimo v azylovych domech pro matky s détmi se mohou dozvédét vice o feSeni
situace. Casta je také informovanost z médii. ,,v rddiu jsem uslySela, na radiu Zlin, pravé
zacinalo ty bankroty* (Anna). ,,Ale viastné vim to z médii takhle a vim to od romskych

obcanut z Brna, tam to dava snad kazdy druhy, nevim, jestli jim ti schvalili, ale Zadali to. "

(Eva).

Respondentky tedy maji povédomi o tom jak situaci feSit. Tato informovanost prameni
piredevSim z osobni zkuSenosti s dluhy. Zajimaji se o tuto oblast az kdyz vzniknout
problémy. Dana se o moZznosti vyhlaSeni osobného bankrotu dozvida z poradny. ,,Ja jsem
chodila, kdyz mi zacaly ty dluhy do financni spolecnosti strop a pres né jsem zjistila, Ze

I3

toto jde vyhlasit, uz jsem slysela o té moznosti, ale pri materské to nelze.
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Z vyzkumného Setfeni dale vyplyva, ze respondentky nejsou finanéné vzd€lavany. Maji
znalosti v oblasti feSeni, nybrZz uz maji zkuSenosti a o své problémy se zajimaji, chtéji je
v budoucnu fesit. Nikdo je vSak finan¢né nevzdélava. Prevence je vtomto ohledu velmi
nizka. Naproti tomu vyzkum odhaluje také neochotu respondentek se finanéné vzdélavat.
Dana na otazku, zda by se ucastnila n¢jakého projektu na vzdéldvani ve finan¢ni
gramotnosti, odpovida, ze ,,ja spis ne, ja bych se spis snazila sama to zvladnout“. I Eva ma
stejny nazor ,,ja tohle to nepotiebuju‘. Je zajimaveé vSak, Ze finan¢ni rezervu, jak sama
uvedla, si tvofit neumi a rada by se to naucila. Pokud by se vSak méla ucastnit projektu,
ktery by ji to mohl naucit, uz tak nadSena neni. Podle mého nazoru, je to také zapticinéno
tim, Ze matky jsou zvyklé poradit si sami a 1 proto se mohou branit nauceni se nécemu

nového od druhé osoby.

Co se tyka finan¢niho vzdélavani jejich déti, jsou vice naklonény a vSechny respondentky by
to uvitaly. ,,Jako urcité jo, protoze dneska si ty dnesni décka si nedokazi vazit véeci, neznaji
hodnotu penez,...podle mé by to opravdu bylo na miste“ (Dana). Eva to vidi tak, ze ,, kdyby
to méli ve Skole, tak moznd jo, ale urcité bych je k tomu nenutila, protoze ja si myslim, Ze
do téech osmnacti bych stejné tak vyrizovala za né*“. To tikd Eva, ktera ma ptl milibnovy

dluh.

Dostavame se tedy k otdzce mezigenera¢niho pienosu. Pokud Zijeme v roding, kde je zcela
bézné si pljcovat penize, ty nasledné nesplacet, jak se pak asi bude ve svété financi
pohybovat dit¢ ztakové rodiny? Je ziejmé, Ze finan¢niho vzdé€lani se od svych rodici
nedocka. MiZzeme tedy fici, Ze na financni negramotnosti se podili i1 rodinné prostiedi, ve
kterém vyrtistame. Proto je tedy dilezita prevence a ptedevsSim financni vzdélavani, nejen

déti, ale 1 dospélych.

6.9 Pomoc ze strany ADMD

Z vyzkumu mizeme zjistit, Z2 ADMD se podili na feSeni pfedluzeni a exekuci. Uzivatelky
nijak skupinové nevzdélavaji ve financni gramotnosti, ale vzdy jde o individualni ptipad. ,, to
se resi pripad od pripadu, nékdo to chce resit, nékdo to nechce. “ (socialni pracovnice). Je
vSe na rozhodnuti uzivatelky, zda chce s né¢im pomoci. S kazdou matkou jedna jeji kliCovy
socialni pracovnik pomoci individudlniho planovéni. ,,No tak pri téch individudlnich

planech vlastné se tam pisou ty cile* (Zuzana). Je jen na ni, co si urci za svijj cil, ¢eho chce
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béhem pobytu v ADMD dosdhnout a podle toho se nasledné tidi. Je ovSem otazkou do jaké
miry se chtéji uZivatelky oteviit a nakolik jsou ochotné svou nynéjsi situaci fesit. ,,Jako
mame tu moznost to planovani moznosti, ale ja jsem takova, Ze ja to s nema neresim, radsi
sama, ... jako trva mi hrozné dlouho, nez ja si prosté nékomu reknu spoustu véci.* Dana

mluvi o urcité nedivére k socialnim pracovnicim.

Socialni pracovnice ADMD jsou schopné poradit nebo vyhledat informace nejen pii feSeni
situace predluZenosti ¢i exekuce. Pokud uZivatelka projevi zajem, o hospodafeni s penézi
jsou schopné pomoci. Socialni pracovnice jsou pravidelné vzdélavany. ,, My jsme ted byli na
Skoleni tech socialni prace s predluzenymi...tak abychom jim dokazali zase vic poradit a
viastné i o osobnich bankrotech bylo“ (socialni pracovnice). Zalezi tedy jen na matkéach,
podpora ze strany ADMD ur¢ité je. Socidlni pracovnice se vSak také setkdva s neochotou
spolupracovat a fesit problémy. ,, ...oni ani nechcou, ...ja treba osobné jsem méla klientku,

ktera absolutné to nechtéla resit...nechtéla se se mnou o tom bavit.

Z vyzkumu je patrné, ze si respondentky velmi dobfe uvédomuji, Ze pokud jsou
uzivatelkami ADMD jsou castecné pred exekutory chranény. ,,ja jsem v podstaté kryta
jako, je to blbé, ze to tak vyuzivam, ale v podstaté jsem kryta tim, Ze jsem v azylovém domeé,

tim, Ze mé vyplaci hmotna nouze, tak jsem krytd, Ze nemiizou mé nic vzit. “ (Dana).

Socialni pracovnice se s vyskytem problému uzivatelek, které jsou finanéné negramotné a
fesi predluzenost ¢i exekuce, setkava v soucasné dobé stale Castéji. ,, setkdvame se tedka asi
v devadesati procentech* (socialni pracovnice). A k tomu taky dodava: ,,Ja si myslim, Ze je
to fenomén dnesni doby, ja si myslim, zZe driv to tak nebylo.* Socidlni pracovnice tuto
situaci srovnava se svou generaci ,,driv jsme se snazili prosté vyjit, i kdyz jsme stavili
barak, abychom méli co nejmin dluhi,...a premyslel nad tim, jestli tu pijcku dokaze
splatit.“ Ano, to je pravda. Jenze diive taky nebyl takovy marketingovy tlak. Vzdyt
moznost vzit si pijcku je dnes velmi jednoduché. A kdyz jste v krizi a mate malé dit€ a hrozi
vam, 7Ze ztratite domov, udélate cokoliv. Jenze je vzdy dileZité si uvédomit, kde si pijcuji a
také zda bude mozné pujcku splacet a taky si ji pojistit na piipadnou neschopnost splacet. A
pokud uz opravdu nastane problém s neschopnosti splacet, tak musim co nejdiive
informovat véfitele a snazit se alespoit malou ¢astku posilat, nez se finan¢ni situace srovna.
Je samozieymé také diilezité si sestavit rozpocet domacnosti a tim zachranit nékteré finance.
To jsou zaklady finanéni gramotnosti. Ty vSak v dnes$ni dobé chybi a pak se setkavame

s vysokou zadluzenosti a co je horsi s ¢im dal vétsi predluzenosti.
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7 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Cilem vyzkumné casti bylo zjistit, jaké znalosti v oblasti finan¢ni gramotnosti maji
uzivatelky azylového domu pro matky s détmi PETRKLIC. Zaméiila jsme se na
rozpoctovou a také penézni gramotnost. Soucasné jsem si kladla za cil, odhalit s jakymi
riziky v této oblasti se nejcastéji respondentky potykaji a jaké maji povédomi o feSeni
situace predluzenosti ¢i exekuce. Je nutnosti podotknout, Ze ziskan¢ udaje jsou zcela
subjektivni vypovédi respondentek, a tak vysledky vyzkumu nemohu nikterak zobecnit na
Sirokou populaci nasi spolecnosti. Nicméné 1 piesto se da predpokladat urcita podobnost

znalosti v oblasti finan¢ni gramotnosti uzivatelek azylovych domu pro matky s détmi.

Respondentky jsou uzivatelky azylového domu pro matky s détmi PERKLIC. Jako davod
pobytu v tomto zatizeni nejcastéji uvadi ztratu obydli, at’ uz z divodu predluzeni ¢i exekuce
nebo nedostatku penéz na najem. Tim se dostavame k otdzce finan¢ni situace uzivatelek.
Musim konstatovat skutecnost, ze ve vétSiné pripadii se respondentky ocitaji v hmotné
nouzi. Jsou nezaméstnané, pobiraji podporu v nezaméstnanosti, ve dvou piipadech jsou na
rodicovské dovolené. Respondentky jsou tedy pfevdzné odkazané na socidlni davky, které
jim ndlezi. Financni situaci rovnéz ztézuji nezodpovedni otcové jejich déti, jelikoz neplati
alimenty. Vyzkum odhaluje, ze tyto chybg&jici penézni prostfedky jsou jednou z pficin
obtizné finan¢ni situace matek. Respondentky nemaji nikoho jiného, koho by v ptipadé
nedostatku financi poZadaly o pomoc. Nemaji rodinné zdzemi, jsou samy s nizkymi piijmy.
Svou finan¢ni situaci chtéji zacit co nejdiive feSit ndstupem do zaméstnani, ale Casta
nemoznost umisténi déti do pfedskolnich zafizeni jim v tom brani. Také se setkdvaji s

diskriminaci na trhu préace, jako samozivitelky s détmi jsou obtizné zaméstnatelné.

Respondentky jsou z nejisté finan¢ni budoucnosti v neustalém napéti a tzkosti.

Financni situace matek je tedy velmi obtizna. Proto je dilezit¢ umet hospodatit s penézi.
Védet, jak si naplanovat finance kazdy mésic tak, aby rozpocet nebyl schodkovy. Vyzkum
vSak odhaluje, Ze hospodareni s pené€zi jim Cini obtize. U respondentek nedochazi k cilené
tvorbé rozpoctu, jedna se pouze o orientacni nastin vedeni financi na mésic a to prevazne na
zacatku ziskani prijmu. Je tedy nutné v této ¢asti finan¢ni gramotnosti uzivatelky vzdélavat.
Podle mého ndzoru spravné vytvofeny rozpocet domacnosti dokaze ziskat financni rezervu
nebo uspofadat finance tak, aby byly respondentky schopny s finan¢nimi prostfedky vystacit

na cely mésic. Neni totiZ ojedinélou zkuSenosti, Ze matky jiz po Ctrncti dnech nemaji Zadné
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penize. Mizeme vSak fici, Ze respondentky piesné védi, kolik €ini jejich mésicni pifjmy a
jake jsou jejich vydaje. Své piijmy nejvice utraceji za zakladni potieby, jako jsou potraviny.
Chybi jim zcela zdkladni hygienické potteby. Obleceni dostavaji darem od azylového domu
pro matky s détmi, v tomto ptfipad¢ nijak nestradaji. Své piani a potteby tedy soustiedi na
hygienické potieby pro sebe i déti. O financnim planovani a tvorbé finan¢nich rezerv v této
souvislosti nemiizeme hovoftit. Jejich malé pifjmy to nedovoluji, jak samy vypovidaji.
Nicméné si myslim, Ze 1 z malych piijmt se da alespoii mala ¢astka uspoftit. AvSak vyzkum
odhaluje, Ze 1 kdyby jim néjaké penize prebyly, utratily by je. Dotazované zeny si neumi
tvofit finan¢ni rezervu. Tuto neschopnost miZzeme vSak pfipsat i k nevédomosti a tedy k
finan¢ni negramotnosti, coz mize byt ovlivnéno 1 rodinnym prostiedim. Dostavame se tedy
k transgenera¢nimu pienosu, ktery i v této je dulezity. Uzivatelky vétSinou vyristaji v

nepodnétném prostiedi a chovani v oblasti finan¢ni gramotnosti piejimaji od rodicu.

Vyzkum také odhalil neznalost smluvnich podminek pii uzavirani smluv a neschopnost
orientovat se na trhu finan¢nich produktt. VétsSina respondentek vyuzila sluzeb bankovniho
1 nebankovniho sektoru a to pfedevSim v minulosti. Z vyzkumu je parné, ze prvotné si
pujcuji od bankovniho sektoru, ndsledné vSak po vzniku dluhu, vyuZzivaji sluzeb nebankovni
sektoru. Motivy respondentek k vyuziti nebankovni spoleCnosti, jsou ziejmé. Rychlost,
dostupnost a nepotiebnost dolozeni piijmi. Neuvédomuji si moznosti zneuzivani klienta a
ani rizika, které s sebou pfinasi. Respondentky se vSak shoduji, Ze v soucasné dobé¢ by jiz
téchto sluzeb nevyuzily. PfedevSim proto, Ze s timto zplsobem puijcovani penéz maji
negativni zkuSenosti a s nasledky se potykaji dodnes. Da se tedy fici, ze tato zkuSenost

vyvolala neochotu dalSiho zadluZzovani.

Zeny, které se Gcastnily vyzkumu, uvadi odli§né ditvody zadluzovani. Nejéastéji se jednalo o
pujcky na materialni vybaveni domacnosti nebo také na pokryti vydaji za ubytovani.
Zadluzuji se proto, ze jsou samy a nemaji zadné financni rezervy. Je znepokojujici, ze
nekteré z respondentek se zadluzuji kvili nepotfebnym vécem. Jde piedevsim o nadkupy na
splatky ¢&i vyuzivani pausalnich tarift u vice telefonnich spole¢nosti. Casté je také ptijéovani
si penéz v obdobi Vénoc. Z vyzkumu déle vyplyva, ze dluhy vznikaji u vice spolecnosti. Co
se tyka velikosti dluzné castky, mizeme mluvit o rozmezi od sto tisic az do pal milibnu
korun. Respondentky samy ptiznavaji, Ze se ocitaji v dluhové pasti. Neschopnost splacet
jednu pujcku, fesi ptjckou druhou. To vSe poukazuje na nizké finanéni vzdélani v této

oblasti.
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Jak uz tedy bylo naznaceno, v soucasné dob& nejsou tyto zeny schopné své zavazky splacet
a ocitaji se v predluzeni. Z vyzkumu vyplyva, ze respondentky jsou ke svym dluhiim
nezodpovédné. Cekaji, az se véfitel ozve a pak teprve zadinaji svou situaci fesit. JelikoZ jde
prevazné o star§i dluhy, dochdzi k nartstani uroka a tim celého dluhu. Jejich nefeSeni
a lhostejnost vede zpravidla k exekuci. Je ovSem piekvapujici, Ze respondentky maji
informace jak svou situaci feSit. VEédi, Ze by mély své véfitele informovat o nemoznosti
splacet svlij dluh, védi, Ze maji platit alespoii malou ¢astku. Ale nic z toho vétSina necini,
dokud né€kdo nepfijde osobn¢ a nevymaha svij dluh zpatky. Do budoucna chce vétSina
respondentek svou situaci fesit podanim navrhu na insolvenéni fizeni. N€které respondentky
chtéji Zadat o splatkovy kalendat, jiné se zajimaji o konsolidaci dluh@i. Da se fici, Ze v této
oblasti feseni jsou dobfe informovani a to predev§im diky médiim, obcanskym poradnam a

diky socidlnim pracovnicim azylového domu pro matky s détmi.

K preventivnimu opatieni nedochéazi a to je zardzejici. Respondentky védi dobie jak svou
situaci feSit, nybrz se v ni nachazi. Nikdo je vSak financné nevzdélava, aby k tomu
nedochazelo. Je tedy nutnost zacit propagovat financni vzdélavani dospélych, zvlasté pak
matek samozivitelek. V ramci pobytu v azylovém domé pro matky s détmi je moZnost
s matkami cilené pracovat a motivovat ke zvySovani finan¢ni gramotnosti. Z vyzkumu je
totiz patrné, ze socialni pracovnice maji dostatek informaci a jsou pravidelné proSkolovany.
Tyto védomosti by tedy i1 dale mély vice pfeddvat. Zatim jejich pradce v oblasti finan¢ni
gramotnosti funguje na zaklad¢ individualniho planovani. VSe zélezi na uzivatelce, jestli
svou situaci chce fesit. Jenze vyzkum také poodhaluje neochotu respondentek dobrovolné
se vzdélavat. Pro své déti by finanéni vzdélani uvitaly, co se tyka jich samotnych, jsou

obezietnéjsi. Z toho vyplyva, Ze je nutna motivace uzivatelek.
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8 DOPORUCENI PRO PRAXI

JelikoZz se preventivnim opatfenim v oblasti finan¢ni gramotnosti pro dospélé zabyvame
velmi mélo, myslim si, ze je dilezité upozornit na nékteré ze zmén, které by byly vhodné
ucinit. Celkové by bylo vhodné zabezpecit preventivni kroky, které popisuji v kap. 4.1. Z
vyzkumu vSak vyvstaly dal§i moZznosti, jak preventivné pusobit tak, aby zbyte¢né nevznikaly

z4dné z nasledkt finan¢ni negramotnosti.

Je patrné, Ze respondentky se prvotné zadluzuji u bankovnich spole¢nosti, nasledn¢ u
nebankovnich spole¢nosti. Tedy kdyz uz jim bankovni spole¢nosti nechtéji ptjcit, vrhaji se
na spolecnosti lichvarského charakteru. Je tedy nutnost legislativné omezit piistup pro tyto

typy pujcek. Pfedevsim pokud dochézi k neschopnosti tyto dluhy splacet.

Naopak lze uvazovat o moznosti ziizeni bezuvérové pujcky, kterd by matkdm umoznila
lepsi navrat do béZného Zivota. Samoziejmé by musela byt chranéna pifipadnym odebranim
exekutorem €1 véfitelem, zabezpecena, aby byla opravdu na pokryti nezbytnych thrad, napft.
pii ztraté bydleni. Zistava 1 nadale obava o budoucnost v dob¢, kdy uzivatelky konci pobyt
v azylovém domé pro matky s détmi. Podminkou k pronajmu bytu je 1 thrada dvoumési¢ni
kauce, na kterou matky, tedy uzivatelky azylového domu pro matky s détmi, jednoduse
nemaji. A také proto by bylo vhodné zajistit, at’ uz prostiednictvim statu, ¢i jinych
nestatnich subjektii, beziirocnou nebo nizkourocenou piycku. Ve Franci i v Belgii, jak uvadi
Lovrist (2008), poskytuji bankovni sektory ve spolupréaci s dal§imi institucemi ,,socialni

mikrokredit. Tento pfistup tedy neni Zadnou novinkou a v né€kterych zemich funguje.

Je také velmi dulezité si vytvarit financni rezervy. Samoziejmé v dob¢, kdy jsme na tom
finan¢né neuspokojive, jiz o této moznosti hovotit nemizeme. Proto je dilezité si vytvaret
rezervy od samého pocatku. Uspory by pak mély byt nasi prvni pomoci, kdy? mame
necekané¢ vydaje. Nemusime se vzdy zadluzit, sta¢i mit naspofeno. Proto je dulezité
podnécovat celou populaci k vytvareni finan¢nich rezerv. Muze to byt prostiednictvi
rtiznych danovych ulev nebo v ramci vzdélavacich kampani, které by mély byt vytvoieny

odborniky.

S vytvafenim finanCnich rezerv také souvisi tvorba rozpoctu domacnosti. Z vyzkumu je
patrné, ze respondentky jsou v této oblasti neznalé. Jelikoz si myslim, ze takova tvorba
rozpoc¢tu je vhodna jako prevence, ale 1 jako feSeni konkrétniho problému s dluhy, sestavila

jsem navrh vyukové hodiny. Tuto vyukovou hodinu by bylo mozno realizovat v azylovém
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domé pro matky s détmi se vSemi uzivatelkami. Za dobu, kterou uzivatelky stravi v
azylovém domé pro matky s détmi, je jedineCnad moZnost je naucit sestavit si vlastni
rozpocet a ten ménit v zavislosti na zivotni situaci, tak aby se jiz zbyte¢né¢ nezadluzovaly a
predevSim vychazely s penézi kazdy mésic. Soucasné jde moznost je vhodné motivovat k

feSeni situace, a proto bychom méli vytvaret rizné preventivni programy pro uZzivatelky.

8.1 Navrh vyukové hodiny v ADMD

Nazev vvukové hodiny: Jak se tvori rozpocet domacnosti?

Cil:  Naucit uzivatelky ADMD sestavit si rozpo¢et domacnosti.
Dil¢i cile: - Uzivatelky si umi vytvoftit analyzu vSech piijmu 1 vydajh.
- Zjistit, zda piijmy pokryji vSechny vydaje.
- Naucit uzivatelky rozpocet aktualizovat a ptehodnocovat dle potieby.
- Naucit uzivatelky pfemyslet, jak své vydaje snizit a najit finan¢ni rezervu.

Casové rozmezi: cca 40 min

Pomiicky: tabulka rozpoctu domacnosti (viz priloha P III), tuzka, popft. kalkulacka
Literatura:

KUPCIKOVA Katefina a Andrea KLOFACOVA. Financni rodinné plinovdni: jak se

vyhnout neprimérenému zatizeni rodiny. Uherské Hradisté: Akropolis, o.s, 2010.
ASMEROVA, Jitka et al., 2011. Financni gramotnost: ucebnice. 2. vyd. Praha: Cofet.

Obsah vvukové hodiny:

Princip tvorby rozpoctu

Mnoho lidi neni pfesvédCeno o potiebnosti vedeni si rozpoctu, kdyz pak ale nastanou
nenadalé vydaje a rovnovaha mezi piijmy a vydaji je narusena, je rozumné rodinny rozpocet
vytvaret.

Princip tvorby je shrnuti vSech vydajii a pfijmil za vymezené Casové obdobi. Je ziejmé, ze
pokud odhad pfijmi a vydaji bude nespravny nebo pouze orientacni, bude posléze

nevhodné vytvofeny i1 rozpocet. Piijmy a vydeje musime odhadovat peclivé a nesmime
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zapomenout ani na necekané vydaje. Piijmy a vydaje zaznamenavame do tabulky rozpoctu

domacnosti (viz ptiloha P IV). Pii sestavovani rozpoctu je dilezité udélat tyto kroky:

1. Analyza pfijmui

Seznam vSech mésic¢nich piijmi:

Ze zaméstnani, dalsi pfijmy od zaméstnavatele (stravenky, cestovné,...)
Od statu — ptidavky, podpora v nezaméstnanosti, prispévky na bydleni, atd.
Mimoiadné — od rodict, partnera ¢i otce déti, vyhry, atd.

Pasivni — pfijmy z pronajma, Groky z vkladii

2. Analyza vydaja

Seznam vSech mési¢nich vydaju:

Bydleni — najemné, energie, voda, popelnice, TV a rozhlas, telefon, internet, doplatky na

energii a vody, rezerva na opravy.

Stravovani — stravenky, velké ndkupy i1 malé kazdodenni.

Naklady na domécnost — hygienické potieby, praci a Cistici prostiedky.

Doprava — jizdné, pohonné hmoty, pojisténi auta.

Naklady na déti — fondy SRPS, krouzky, oble¢eni, sportovni potieby, kapesné, vylety.
Dluhy — veskeré pujcky.

Lékatska péce — I€ky, poplatky, ockovani.

Zabava — konicky, sport, cestovani, kino, divadlo, restaurace, kultura, cigarety, darky.

Mimofiadné vydaje — oprava vymeéna doméaciho spotiebice, sezénni obleCeni, narozeniny,

Véanoce, Skolni prazdniny.

3. Rozdily mezi prijmy a vydaji

Po secteni vSech prijmu a vydaju jsme dosli k zavéru, Ze mame:

a)
b)

c)

vyrovnany rozpocet — piijmy se rovnaji vydajim
ptebytkovy rozpocet — penize, které prichazi do domacnosti jsou vétsi nez vydaje

schodkovy rozpocet — vydaje jsou v tomto ptipade vEétsi nez piijmy.
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4. ReSeni vyrovnaného &i schodkového rozpoétu
MEéli bychom se zamyslet, zda jesté miizeme ve vytvofeném rozpoctu najit né¢jakou rezervu.
K tomu nam poslouzi hledani odpovédi na otazky v téchto oblastech:
Bydleni:

Maite optimalné nastavené tarify na elektrickou energii? Nevyuzivate topeni vice nez je
tfeba? Mate dobie nastaven tarif na telefon ¢i internet? Jsou vase utraty za telefon nutné?

Potiebujete kabelovou televizi se 150 programy?
Domacnost:

Jste si jisti, ze nepodl€¢hate reklamam? Pottebujete nutné kazdou novinku, napt. osvéZovace
vzduchu, drahé ptipravky na uklid a jiné? Jste si jisti, Ze nutné potfebujete médni obleceni,

obuv a bytové dopliky?

Stravovani:

Vatite a pripravujete svacinky? (vlastni ptipravou usettite dost pencz) Vyuzivate vy a vaSe
déti celozavodni a Skolni jidelny? Naucte sebe i1 déti pit Cistou vodu, je to zdravejsi a
levnéjsi.

Vychova déti:

Potiebuji vase déti dalsi hracky? Ucite je spofit a zdklady financni gramotnosti uz od

malicka? Neplat'te krouzky, do kterych nechtéji chodit a pak je nenavstévuji.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva finan¢ni gramotnosti uzivatelek vyuZzivajici azylové domy pro
matky s détmi. Cilem bylo zjistit, jaké maji tyto uZzivatelky znalosti v oblasti finan¢ni
gramotnosti. Kazdy z nas ma totiz n&jaky zdroj piijmi a kazdy z nas ma potieby a piani,
které uspokojujeme praveé témito prostfedky. Matky, uzivatelky azylového domu pro matky
s détmi, peCuji o své déti a mnohdy jsou na vSe samy. Museji se orientovat na poli
finan¢nich produkti, mély by umét hospodafit s penézi, vytvaret si rozpocet, financné
planovat tak, aby penize kazdy mésic vychazely. Kdyz ndm penize nevychazi, je zde
moznost si je pujcit. Nedostaneme-li se do problému se splacenim, je vSe v potadku. Jina
situace vSak nastava, pokud nejsme schopni své zavazky splacet a ocitdme se v predluzeni.
Pocet domacnosti, které maji problémy se splacenim, se zvySuje. Je proto dulezité védét, jak

takovym problémim piedchazet a jak je fesit, abychom se vyhnuli dal§im komplikacim.

V teoretické casti diplomové praci se nejdiive zabyvam vymezenim pojmu financni
gramotnost, s cilem vice se zaméfit na rozpo¢tovou a penézni gramotnost. V dalsi kapitole
uvadim rizika finan¢ni negramotnosti, popisuji tedy zadluzenost domacnosti, predluzeni a
exekucni fizeni. Existuji skupiny obyvatel, které¢ jsou vice ohrozené riziky financni
negramotnosti a takovou skupinou jsou i matky samozivitelky, které jsou soucasné
nejcastéjSimi uzivatelkami azylovych domii pro matky s détmi. V posledni kapitole
teoretické ¢asti se vénuji preventivnimu opatieni a feSenim. Cilem vyzkumného Setfeni bylo
zjisténi, jaké znalosti ve finan¢ni gramotnosti maji uzivatelky azylového domu pro matky s
détmi PETRKLIC. Zaméfila jsem se na rozpodtovou a pendzni gramotnost, na rizika
vyvolavajici zadluzenost a také na znalosti v oblasti feSeni situace piedluzenosti a exekuci.

Chtéla jsem také zjistit, jak socialni pracovnice PETRKLICE vnima problematiku finanéni

gramotnosti a jak azylovy dim pomah4 uZivatelkdm v této oblasti.

Diplomova prace by méla pfinést ucelené informace o finanéni gramotnosti, o tom, jak jsou
vzdélané v této oblasti uzivatelky azylovych domt, s jakymi problémy se potykaji a co
nejcastéji fesi. Na zdkladé toho jsem navrhla opatteni, které by byly vhodné realizovat. Jako
dalsi vystup z poznatkli vyzkumu je navrh vyukové hodiny, kterd by méla pfispét ke
zlepSeni znalosti v oblasti rozpo¢tové gramotnosti s cilem naucit uzivatelky tvorbé rozpoctu

domacnosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ADMD azylovy diim pro matky s détmi
Atd. a tak dale

¢. Cislo

CNB Ceské narodni banka

CR Ceska republika

Kap. kapitola

Napt. napftiklad

Ptip. piipadné

RPSN ro¢ni procentni sazba naklada
SOU Sttedni odborné ucilisté

SS Stiedni skola

Tzv. tak zvany

ZS Zakladni skola
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SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Faze zivotniho cyklu

Obrazek 2 Zadluzenost ¢eskych domacnosti
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SEZNAM PRILOH

P I: Otazky polostrukturovaného rozhovoru
P II: Seznam kodh

P III: Pfepis rozhovoril

P 1V: Tabulka rozpo¢tu domacnosti



PRILOHA P I: OTAZKY POLOSTRUKTOROVANEHO
ROZHOVORU

Namét otazek pro uZivatelky ADMD

I. Demografické udaje

- vék, vzdélani, stav, pocet déti, pobyt v ADMD — doba a diivod
I1. Finan¢ni situace

Jste zaméstnana, nezaméstnana nebo na matefské/rodicovské dovolené?
Pobirate socialni davky? Jaké?

Myslite, Ze socialni davky jsou pro Vas dostate¢né?

Uvazovala jste i o privydélku?

Jak finan¢né pfispiva otec déti?

I11. Finan¢ni gramotnost — rozpoctova, penéZni

Mate predstavu, kolik ¢ini Vase mési¢éni ptijmy? (kolik a z ¢eho)
Délate si rozpocet na mésic tak, abyste s penézi vysla?

Vysta¢i Vam penize na mésic? Pokud ne, jak to feSite?

Kolik byste si predstavovala realn¢ dostavat mesi¢né penéz, tak abyste vysla?
Mate predstavu, kolik ¢ini Vase mési¢ni vydaje? (kolik a za co)
Platite své Gcty v¢as?

Pokud Vam néjaké penize zlistanou, co si nej¢asteji koupite?
Jste schopna Setfit? Tvorite si tzv. finanéni rezervu?

Za co nejcastéji utracite penize? (napt.cigarety/alkohol)

Co byste poridila za vét§i obnos penéz? Co nejvice potiebujete?
Mate ucet u banky? Vyuzivate n&jak jejich sluzeb?

Jakych sluzeb ve finanéni sféfe vyuzivate nejcastéji?

IV. Rizika finan¢ni negramotnost

Mate dluhy?

Pro zadluzené:



Jak velké jsou Vase dluhy?

Z jakého diivodu jste se zadluzila a kde?
Jste schopna sviij dluh splacet?

Mate zkuSenosti s exekuci?

Pro nezadluzené:

Znate nékoho, kdo ma problémy s dluhy?

Z jakého duvodu byste byla ochotna se zadluzit? A kde?

V. MoZnosti prevence a feSeni

Vzdg€laval Vas nékdo ve financni gramotnosti?

Uvitala byste tuto moznost pro Vas nebo vase déti?

Myslite, Ze je potfebné orientovat se na poli finan¢nich produkti ¢i sluzeb? Proc?
Pro zadluZené:

Znate nékteré instituce ¢i poradny, kde Vam mtizou pomoci?
Jak tesite sviij dluhovy problém?

Jak Vam pomaha AD v této situaci?

Myslite, Ze je vase situace feSitelna?

Pro nezadluzené:

Pokud byste byla zadluZzena a nebyla schopna dluh splacet, jak byste to feSila?
Znate né&jaké instituce ¢i poradny, kde Vam v této problematice mohou pomoci?
Obratila byste se na AD?

Namét otazek pro socialni pracovnici

1. Setkavate se s nizkou finanéni gramotnosti uzivateli? Jak se projevuje?
2. Jaké mate kompetence k feSeni situace?

3. Jste odborng vzdélavana v oblasti finan¢ni gramotnosti?

4. Vzdélavate uzivatelky ve finan¢ni gramotnosti?

5. Co by Vam ptispélo k prevenci nebo ke zvySovani FG u uzivatelek?



PRILOHA PII: SEZNAM KODU
1. kategorie: Divody vyuziti ADMD
Kody, které charakterizuji kategorii:

doba pobytu (A8-10, A15, T7, R12, D6-7, Z7, E8-10) rozchod s partnerem (164-67, T24-22), ztrata
bydleni (R14, A30, D7, D10 Z 43, Z54, E45), partner ve vézeni (A29, E164), rodina (A40, A44-49,
744, E81, SP9), a co dal (AS3, 129, T45-49, R15, D41, Z 46-48, E210).

2. kategorie: Financni situace

Kategorie, zabyvajici se aktualni financni situaci matek v ADMD, vznikla propojenim téchto kodu:
zaméstnani (A9-11, AlS8, A80, 17, 111, 159, 179, T8, R13, D11, Z8, Z12, E11-12, E103, SP5),
problém umisténi déti (A13-16, A70, 19-10), socialni davky (A9, A19, A21-24, A89, 115, 131, T12,
R20, D12-14, Z13, E15, E26), alimenty (A142, 123-24, T28, D8, D30, Z51-52, E160-162, E171,
SP5), ptivydélek (T50, T52-55, R26, D22-23, Z9-10, E16), finanéni vypomoc (A96, 120, 122, T20,
R22, R28-29, D58-59, Z76, E93, E203), financni nejistota (A176, Z11, E92, E243), finan¢ni
smifeni (A20, A95, D35).

3. kategorie: Rozpocet domacnosti

Tato kategorie vznikla z nasledujicich kédu: tvorba rozpoétu (A98-99, Al116, A120, 118, 119, T30,
R17, D33, D37-38, Z23, E40-42), vydaje (A103-105, A107-109, A122, 135, T14, T17, T37, R17,
R30, R32-33, D34-36, D40, Z16, Z36, 795, E34, E39, E94-96, E185) piijmy (A91, I8, 114, T13,
R16-17, D16, Z15, 733, E17, E25, E97), zistatek na zivobyti (A93, 117, T15, T19, R18, R21,
R24, D18-19, D29, 722, 738, Z40, E21, E31)

4. kategorie: Finan¢ni planovani

Finan¢ni planovani je kategorie, ktera vznikla z kodt: finanéni rezerva (A105, DS, D32, Z41, E40,
E42), financni predstava (A126-127, 149, T43, R35, D20, E20, E347), potieby (137-38, A121, 138-
86, 799, E195, E198), prani (153, R39, E316), omezeni (139, D33).

5. kategorie: PenéZni gramotnost

Sklada se z koda: neznalost (A230, A258, SP2, SP21), (ne)bankovni spolecnosti (141, T82, R52,
D26, D51, 727, 762,-63, E55, E65), uroky (A132, A163-165, T83, Z65, Z 79), tcet (A85-86, R25,
R17, D25, Z19-20, Z93, E24), smlouvy (A230, A244).

6. kategorie: ZadluZenost Kody, které charakterizuji kategorii zadluzenost: insolventnost (A129,
A233, 141, T63-65, R16, R41, R51, D41, Z21, 724, E46), velikost dluhi (A130, 142, T83, R16,
R41-42, D42, 725, E46, E65, E266), divod pujcky (A178-180, A181-185, A188-189, 159-63, T67,



T72-73, T79, R42, R55-56, D43-45, 7Z54-55, E69, E73-77, E90, E111-120, SP8), uz nikdy (D26,
T66), kde vznika dluh (A131-132, 141, D50, Z25, Z27, E65, E67, E111, E259) .

7. kategorie: Rizika zadluZenosti

Tato kategorie vznikla s pouzitim téchto kodu: (ne)schopnost splacet (A220, 147, 189, T64, R16,
R43, R58, D27-29, D46, 725, 729, 767, E47, E109), nezodpovédnost (T98, E48, E84, SP2,SP21),
jednani s véfiteli (156, 194-96, R59, D48, E126, E146), dluhova spirala (T96, Z85-87, E78, SP3),
exekuce (A86, 157, 192-93, D82, 720, Z65, E49, E80-81, E255).

8. kategorie: ReSeni prredluZeni a exekuce

Kategorii charakterizuji kody: bankrot (A134, D66, Z78, E49, E54, E253, E308), splatkovy
kalendat (A159, 156, RS9, Z23, 7Z73), pomoc poraden (A224, 155, T38, R61, D68, D70),
informovanost o feSeni (A135-139, A193-196, A223, A239, D61-64, Z13, Z70-73, Z78, E50, E57),
schopnost feSeni (A156, A218, 146, 1553, T32, D47-48, D56, D86, 272, Z74, E241), konsolidace
uveéru (Z70), finanéni vzdélavani (A238, A263, 181, T76, T94-97, R67-68, R71-74, Z83-84, E327,
E328-332).

9. kategorie: Pomoc ze strany ADMD

Kategorie pomoc ze strany ADMD vznikla z téchto kodt: pomoc socidlnich pracovnic (A63, A135,
A192, R63-65, 177, SD79, Z79, E51, E59-63), individualni feSeni (177, D77, SP25), vyhody
ADMD (A100, A152, D83, E36), vyskyt problémui (SP1, SP18), vzdélavani socialnich pracovnikii
(A205, SP18), neochota uzivatelek (A227, SP26, SP29), nedivéra (D79).




PRILOHA P III: PREPIS ROZHOVORU

Vysvétleni symboli:
- vulgarni vyraz
pauza
(pauza) vétsi pauza

(smich) smich

(pozn.) poznamky tazatele

ANNA

Ja se Vas prvni zeptam jestli souhlasite s nahravanim?

Al Ano.

Prvni se zeptam kolik mate roka?

A2 Ctyficet Sest.

Vzdélani mate...?

A3 Vyucena.

A stav jste rozvedena...?

A4 Rozvedena, rozvedena.

A déti mate Kkolik ?

A5 Ctyfi, tfi mam z prvniho manzelstvi a Jirku (pozn. Jirka ma &tyfi roky) s piitelem se
A6 soucasnym.

A ty ostatni déti ziji?

A7 Déti Ziji u matky moji, kde mam trvalé bydliste, tak tam vlastné bydli.
Jak dlouho jste v azylovém domé?

A8 Od dubna minulého roku.

A zaméstnani jste asi na materské?

A9 Byla, ne, uz mi skon¢ila matetska, tak na ufadu prace.



A hledate si zaméstnani?

A10 No nehledam, protoze mi prosté tady ... (pozn. pferuseni synem respondentky). A zaméstnani
Al1 si nehledam, protoze mé nevysla Skolka, ja jsem vlastné tady, jak jsem pfisla do azylu, tak A12
jsem vlastné chtéla, ja jsem tady pftisla po, na ten rok, vlastné ani ne, na téch osm mésict, ted’ A13
je to vlastné devaty mésic v lednu. A chtéla jsem vlastné Skolku, ale v Hradisti, vlastné §la A14 jsem
do Mikovic, a v Mikovicich fekli, Ze v prazdniny by to nebyl problém mi ho tam v zafi A15 vzit. Ale
§la jsem do Hradisté, tam je hlavni, protoze tam je jedna feditelka, vSechny Skolky A16 ma na
starosti a ta fekla, Ze jsem nebyla u zapisu v kvétnu, tak Ze mi ho nevezme do té Skolky. A17 Tak
vlastné do Skolky nebyl vzity, vlastné co mohl ty ¢tyfi mésice chodit, no, do Skolky. No a A18 jinak

si vlastn¢ pracu nemtizu hledat, protoZze bych ho nem¢la kam dat, kde by byl.
A pobirate néjaké socialni davky... (pozn. preruseni synem)

A19 Na hmotné nouzi vlastné, na hmotné nouzi a ptidavky.

A z toho dokazZete v podstaté ted’ka né€jak vyZit? (pozn.pferuseni synem)

A20 No mosim z toho n&jak vyzit. Oni m¢ vlastné hradi, kdyz tady vlastn¢ jsme tady v tom azylu s
A21 tym malym, tak vlastné nam hradi bydleni, co tady je ten mési¢ni a plus doplatek jeste
A22 dostavame doplatek do Zivotniho minima, vlastné co je zivotni minimum, tak i néjaké penize
A23 dostavame jak, kdyz jesté chodi slozenkou, vlastné na Zivobyti, co je vlastné jenom na jidlo,

A24 jak kdyz by mélo byt.
A vy mate ro¢ni podminku, to znamena, Ze budete muset za chvili FeSit (pferuseni

A25 respondentkou) (pozn. ubytovani v Azylovém domé pro matky s détmi je maximalné jeden A26

rok, v ojedinélych piipadech se mtize prodlouzit)

A27 Dvacatého druhého dubna, no ano, ale ja ...nevim nebo feSim to, ja nevim jestli to vite nebo

A28 vam to fikali...
Ne.

A29 Nee, no, ze jsme vlastné tady byli protoze ptitel byl ve vézeni. Téch osm mésict, vlastné. A
A30 on se vlastné ted’, kviili tom jsem vlastné pfisla sem do azylu. My jsme bydleli v Ceskych A31
Budgjovicich a ja jsem chtéla jit do toho v téch Ceskych Budgovicich, jenZe tam neberou s A32
trvalym bydli§té, musi byt trvalé bydlisté v Ceskych Bud&jovicich nebo v téch jiznich A33
Cechach aspon. Tak ja jsem si byla jista, e musim do Hradisté, ja jsem nevédéla, Ze by mé A34
vzaly tfeba do Brodu nebo do tych okolnich tady, tak jsem se hlasila tady do téch Vések A35
jenom. A jesté jsem se dozvédéla, Ze to jde jinde ... (pferuSeni synem) A36 My

jsme skon¢ili, ze...



Ze musite do Azylového domu, Ze vas pritel Sel do vézeni.

A37 Ano, Ze, no, odesel, my jsme tam byli v podnajmu v téch Bud&jovicich a on vlastné, Ze Sel A38
tam do toho vykonu, tak vlastné proto jsem §la sem. Protoze ja sice mam trvalé bydliste¢ v A39

Traplicich...
Ehm, to jste Fikala, Ze mate barak jakoZe tady (pieruseni respondentkou)

A40 No, no, enomze to je stary barak, nebo tam bydli moje matka a ty tfi déti, sice dvé jsou
A41 dospéli, dcera ma dvacet dva a syn dvacet pét a ten nejmlad$i ma osmnact, ti jako jsou A42
samostatni, chodiji do prace, ale bydliji porad spolu, i kdyZz ma pritele ale bydli, jako nejsou A43
spolu, jeSté neziji (preruseni synem) ... akorat ten nejmladsi, jak kdyZ jesté chodi do Skoly. A44 Tak
vlastné tam to bylo takové, Ze vlastné tam byly hadky, jako takové, to je vlastné dva plus A45 jedna
a ted jeSté, kdyz ja jsem tam byla s tim malym, tak to mate dvé mistnosti, kuchyn, ted” A46 socialni
zafizeni dohromady a ted’ ta matka moje ma Sedesat devét rokd a vlastné ted’ ty ~ A47 décka, to

mate pétadvacetilety kluk a v§echno takové, to bylo strasné stresujici, to bylo jako A48 Silené uplné.
Jste se neshodli?

A49 No, no, no, tak proto jsem to hledala, ja jsme si napfed myslela, Ze bych to preckala tu dobu
AS50 tam nez on by se vratil a pak bysme §li pry¢. No a on se vlastné ted’ vratil ...v prosinci tficaté
AS51 ho a vlastné ted’ téch Ctrnact dni, aby si uzil malého, tak vlastné jsme byli v téch Traplicich A52
nebo tady jsem vzdycky pfijela, tak byli tak ob den tak né&jak jenom. A vlastn¢ véera, vCera? AS53
Véera, uz jel do té&ch Cech a bude si tam hledat pracu, vlastng, abysme tam §li bydlet. On tam A54
ma trvalé bydlist¢ a ma narok na socialni byt, jak kdyz tady mate ty socialni byty, jenomze AS5 tady
v Hradisti nemusite mit ani trvalé bydlisté vlastné, kdyz jste tieba v azylu, tak to AS56 dostanete
i bez toho a tam vlastné je podminka, Ze musite byt pét mesicii zaméstnani, protoze AS7 on je
vlastné z Ceskych Bud&jovic, ale né piimo z mésta, jako kde jsou ty socialni byty, on je A58 jak
kdyz z Dobra Voda u Ceskych Budgjovic, to je jak kdyz Vésky, Hradisté a Vésky, tak tady A59 by
taky nebyl zadny muselo by se jit do Hradist¢. Tak vlastné je podminka téch pét mésici A60
pracovat, aby dostal ten byt, aby to nebylo tak drahé, tak zatim tam bude pracovat, nebo  A61
budem tam na ubytovng, ted’ si nasel ubytovnu a vlastné jak vyd€la penize ty dva mésice tak, A62
aby bysme méli na ten najem, tak tam pijdem a pak bychom $li do toho bytu n¢jakého bytu. A A63
vlastné malého uz ted’ v inoru bysme museli s Ani¢kou (pozn. kli¢ové pracovnice A64
respondentky) zjistovat Skolky a abych ho dala do Skoly, aby se zase nestalo, Ze mi ho zas A65

nevezmou. A pijdeme tam vlastné.
TakZe v Ceskych Bud&jovicich si tak budete hledat jak kdyby ...

A66(preruseni respondentkou) Pracu vSechno si tam budu hledat, zaméstnani.



TakZe je to vSechno takové slozité si hledat z hradisté (smich)

A67 No, no, (smich) jenomze ja si fikam, jako slozité, tak kdybychom tam tieba, feknu piiklad Sli
A68 za tfi mésice tfeba, nevim, jestli by ho vzali hned do Skoly, ja nevim, jestli by ho vzali az od
A69 zafi, ze i kdyz bychom se nasté¢hovali Coz tady zas mé neslo do hlavy do hradisté, ze me ho
A70 do té Skolky nevzaly, Ze jsem nevédéla o tom zapisu, ze kdyz se nékdo piistéhuje z Prahy, tak

A71 ptece (preruseni tazatele)
Ho vezmou,Ze?

A72 No, ja si myslim. Pfece nemtizou fict, ze tym rodiCem, vy jste nebyli zapisu, kdyZ oni ani nevi,
A73 kdy je ten zapis, aby jim nevzali décko, tfeba si tu koupi barak, tak prece by jim méli vzit to
A74 décko do té skolky, no nevim, ona byla, tak my to napsala, ze jsem nebyla u toho zapisu, tak

A75 to nejde.

Ono tady zaleZi strasné na té domluve...

A76 No, ja kdybych byla v Traplicich tak tam neni problém, tfebas dopoledne,Ze by ho tak vzali.
Tady je pIno a je to takové sloZitéjsi.

A77 Ano, ano, tady je to takové vétsi, to Hradisté a vlastné jesté Mikovice a Kunovice a to A78
vSechno, ta strana. Tady tak nic velice nefeSime, to bydleni.. Napted jsem si fikala, ze bychom A79

tady zkusili ten byt jak dostali ty dvé tady, ty socialni.
Hmm.

A80 Ale tady to je to velice Spatné z pracd, tady je to, viibec ted’ kor po tom novém roce jsou A8l
vétSinou vSeci na Ufadu prace. A v téch Budgovicich mate ty agentury, jak kdyz v téch Brné
A82nebo vétsich méstech mate ty agentury a oni vam den ze dne najdou prace, takze to neni ~ A83
problém, jak kdyZ on uz pied tim tam délal pro agenturou vlastné, ze mél hned pracu, tam A84 neni

problém, abychom méli penize na ten najem.
Hmm, mate ucet u banky?

A85 Ja nemam ucet u banky, teda, m¢la jsem ucet, jasné, jenomze ja mam dluhy vlastng, ja mam
A86 exekuce, takze vlastné ucet mét nemozu, protoze by mi to vzali vSechno. TakZe nemam ucet

A87 jak kdyz.
O téch dluhach se budem bavit pozdéji

A88 (preruseni respondentkou) Hm, hm, hm.



Ja bych se jeSté zeptala na to financ¢ni planovani. Vy jste fikala, Ze vlastné mate hmotnou nouzi,

Ze ted’ka pobirate v podstaté davky, Ze v podstaté azylovy diim takto to ubytovani vam hradi?

A89 Z toho z Hradisté na té hmotné nouzi, jak je, jak chodim na tu hmotnou nouzi, tak tam nosim
A90 fakturu mé vzdycky daji na zac¢atku mesice a ja to tam vlastné zanesu a oni to poSlou na ucet,
A91 vlastné tu ¢astku, ted’ je to tii tisice Ctyfi sta nebo kolik je na tento mésic, podle dni kolik je A92
dni v mésice, oni to poslou na tcet a jesté zbytek, co vlastné mame z malym zivotni minimu, A93 tak
néjakych ¢tyfi tisice nebo tak néjak, to mi piijde jak kdyz na zivobyti, jako na Ziti.

TakZe sama pro sebe mate Ctyri tisice?

A94 Ano, ano.

A to vam na mésic sta¢i? Nebo musite néjak (preruseni respondetkou)

A95 No musi to stacit, no.

A mate moznost si od nékoho pujcit?

A96 No od déti, no, tak, protoze chodiji do prace vlastn¢ oba, jak kdyz ti starsi, vlastné, kdyz A97

nemam penize tak si pj¢im od nich no (pozn. v hlase ostych), jinde, ne, no.
A kdyZ mate penize, co si nej¢astéji za to kupujete?

A98 Prvni kdyz (smich) mé ptijdou penize, tak si udélam nakup, vlastné to hlavni, jako abych A99
méla, cukr, mouku a takové ty ¢aj, kavu a kakao pro malého a takové ty zakladni, prasek na A100
prani a to co, kdyz mate zaklad a potom az no co zbytek, no. ObleCeni se n¢jak to se tady A101
dostava, akorat nanejvys boty, protoze on ma ploché nohy nemél by nosit, no, nem¢l by nosit A102
po nékom boty, nemél by nosit, mél by mét, jak kdyZ nové boty. No a jinak, kdyz néco A103

kupuju obleceni tak néco levného néco, na Centrumu jak je to vedle té&ch hracek to levné, jak je.
Tam taky nékdy nakupuju. (smich)

A104 Noo (vybuch smichu), jinak tak nenakupuju nic viibec, to ani nejde, z toho, nic ne...
TakZe asi uSetFit asi neuSetiite?

A105 Ne, ne, ne, protoze tady vlastné si pracku musite vlastné platit téch dvacet korun na to prani
A106 a on je taky Spinavy, porad je takovy zatento, takze mé staci jednou za tyden. Zase kdyz A107
jedete do Hradisté tak musite mit na cestu porad penize, kdyz se néco vyfizuje nebo tak. Ja A108
vlastné chodim k psychiatrovi, protoze jsem takova byla Spatna z toho téch décek, no a tak A109
zase 1éky, co se vlastné doplaci, jak kdyz sto padesat korun na ty jedny léky, ale ted’ to mam A110
na tii mésice, tak vlastné pljdu ted’ jdu né&jak v bieznu myslim, Ze. Sice neni to dobré, ale tak A111

je to takové utiSujici, je to takové, ja to tak nefeSim, aby to bylo, ja jsem to jenom feSila po A112 tu



doby co jsem tady, ze se budu 1éCit az budu nékde byvat v klidu prosté, az to nebude tady A113
takové nebo v klidu jako, ja jsem tady v klidu...

Ale jste tady sama.

A114 Presto tady mate stres, nevite, kde budete, tady nejste na furt.
Ze je to tady stresujici je samozi‘ejmé.

A115 No, no.

A jeSté jsem se chtéla zeptat, jestli si délate na mésic rozpocet? Jestli si napiSete, dobre, tak za

tisicovku si udélam nakup, za dalsi tisicovku miiZzu nechat Jifikovi na to (pferuseni synem)

A116 ...To ani ne, to ani ne (pferuseni synem) to ja spis, jak to tikate, tak tu tisicovku to tak dam
A117 za ten nakup, jo kdyz a potom postupné jenom se dokupuju aj to maso si potom jesté Al118
koupim v tom, protoZe ja uvaiim na dva na tfi dny co mi dva velice snime a on ani nepoji, A119
néjaké vyvarovani to vibec, jen fizky akorat, on je takovy hrozny a parecky. A vlastn¢  A120
nevim no, to tak vyjde, Ze ani neplanuju, ze bych kupovala né&jaké obleeni nebo néco, kdyz A121
tak tfeba koupim né&jaké tricko za padesat korun nebo néco takového, ale jinak nepotiebuju, A122 Ze

bych vylozené pottebovala. Jako ted’ na zimu jsem musela koupila zimni bundu ...
Pravé Ze tieba na zimu jsou vétsi vydaje.
A123 No, no, zimni bundu a oteplovacky, protoZze jsem Cekala, ze bude néjaka kalamita a nic se

A124 nedgje (smich). No tak akorat to, ale, jinak, jinak jsme nekupovali nic velice, teplacky a A125

takové vétSinou dostanou, jak se tady nosi, tak si to beru z toho, no, z tych véci.

Kolik byste si piedstavovala, Ze byste brala penéz mési¢né, Ze by vam stacilo, samoziejmé

realné, jakoZe nemyslim milién.

A126 Ano, ano, abychom vysli a nemusela bych si ptijéovat, abych vysla do dalsiho mésice?
Ano.

A127 No jesté o ty dva tisice, tisicovku, no aspoi o ty dva tisice, aspon tu Sestku.

KdyzZ se piresunu na ty dluhy...

A128 Hmm.

Jste Fikala, Ze jste zadluZena?

A129 Hmm.

A vite kolik v podstaté dluZite?



A130 No, ehm, ja nevim, kdyz vam feknu, ja nevim, tak dve sté tisic, tak asi.
A to mate u ruznych spole¢nosti nebo u jedné?

A131 No to je, no ja nemam tieba vyssi, ze bych dluzila tieba sto tisic n&jaké spole¢nosti nebo tak,
A132 to nee, ja mam mensi, tieba deset, ale jenomze tam, jak jsem to neplatila, tak tam naskakali
A133 ty Groky, vlastné a ted’ mate vlastn¢ ty procenta, furt to skace, protoze se nic nedgje, tak A134
vlastné tim to jako naskakuje. No a ja bych pravé chtéla dat bankrot, jenomze, kdyz vlastn¢ A135
nedélam tak vlastné bych ho nedostala. Jenomze ted’ fikala Anicka s kancelafe (pozn.  A136
kli¢ova socialni pracovnice), véera jsme se veCer o tom bavili, Ze néco jde, Ze kdyz jste na A137
hmotné nouzi, Ze se ten bankrot miize podat, ale Ze ptitel by musel, protoze mi ho mame A138 spolu,
ja ho nemam v péci vlastné, takze on by musel n&jaké penize mi davat, jakoby  A139 alimenty, ale
ze by to bylo jako pro mé, n&jaky ja nevim, jak bych to fekla, jako diichod pro A140 mé nebo néco

takového jako na diichod spofeni, tfeba patnact set nebo néco takového.

On je teda v péci?

Al141 Nas obou, my ho mame oba dva v péci.

TakZe on by vam nemél platit vyZivné, jakoby kdyzZ (pieruseni respondentkou)

A142 Ne, on neplati vyzivné, tady plati vyzivné maminkdm co maji déti v péci, ale my ho nemame

A143 v péci, ja ho nemame v péci, porad je jak kdyZ nas obou, ja to nemam soudné udélané...
Ano, chapu.

Al144 Protoze on vlastné jak byl ve vézeni (pferuseni synem), tak jsem spolu bydleli a jak dojde
A145 z vézeni tak vlastné zase spolu budeme bydlet, takze jsem to feSila, Ze bych si ho dala, 1 kdyz
A146 oni na m¢ utocili, kdyZ jsem se nastéhovala, abych si ho dala do péce, ale ja jsem to Al47
nechtéla, protoZe vlastné vim, ze co mam ty prvni déti ty z toho prvniho manzelstvi, ze to A148 bylo
takové problémové, Ze oni ta socialka tak hodné kontroluje, je to takové stresujici, A149 takové je to,
prosté nevim, no, tak kdyz, oni sice fikaji, nevite nikdy co se stane, jestli se A150 rozejdete, jenze on
zas on by to, nevim no, tak on by to nedovolil pfitel spis, nebo tak se A151 nerozchazime nebo
nemame spolu zadny problém, takze pro¢ by, jak kdyz, jakoze nejsme A152 vziti, dnes vétSina lidi
nejsou vziti, 1 kdyZ mé se to nelibi, ja jsme ze staré skoly, ja bych se A153 chtéla vdavat (smich) ja si

myslim, Ze kdyz mate spolu ty déti, ze by lidi méli byt vziti.
Tak uzZ jste to jednou zaZila, ne?

A154 No tak ano, i kdyZ to nebylo takové okazalé, sice to bylo takové narychlo, ale tak zatim to

A155 nevadi, viibec to nefesim, tak my jsme spolu tak Sest let a naprosto to tak néjak.



A ted’ka kdyZ se zeptam jeSté na ty dluhy zpatky, tak ty dluhy jste schopna néjakym zpusobem

splacet nebo jak to mate vyreSené?

A156 Hmm, m¢ kdyz piijde, teda...vyfeSené no, kdyz mé pfijde, teda pfijde tfeba od soudu, no jak
A157 to feSim, no kdyz mé ptijde tieba, Ze to mam uhradit nebo ze se néco déje, tak ja napisu A158
dopis, Ze jsem v azylovém domé, ze prosté jakou mam ¢astku, ze to jako nemiizu platit, Ze to A159
nemam z ¢eho uhradit a oni bud’ se ozvou a dajou mé splatkovy kalendatr anebo se neozvou a A160
nic nedé¢je a splatkovy kalendat, kdyz meé daji na dva tisice nebo ja nevim na nékolik, tak to A161
neni mozné z ¢eho bych to platila. Tak vlastné, kdyZ jim zase odpovim, tak ani se tieba A162
neozvou, nékdo se ozve, vétSinou je to tak takové, Zze mé to tak, Ze se porad ¢eka se a mé to A163
porad naskakuje ten dluh, tak ja potfebuju, co nejspis uz tento rok, abych ja mohla si uz ten A164
bankrot podat, aby se mé to furt nenavySovalo, aby se to prost¢ uz zastavilo, a aby mé to oni A165
uz, aby se s tim uz néco d€lo, aby mé to uz strhavali, tak to bych méla jako takovy svij cil, A166 tak
to bych si chtéla si vlastné vyfesit. Vlastné ten mdj syn, kdyz feknu k tomu bankrotu, A167 vlastné
ten mtj. Ten Michal dvacet Sest, jak ma. On ma taky ten bankrot si podal, on uz to A168 tieti rok
bude mét. A ja jsem pravé se ho ptala, on to vlastné dostal a on ale délal v Barumce, A169 a vlastné
svobodny jak kdyz, tak tam mél n&jakych osmnact tisic nebo kolem dvaceti tisic, A170 tak mu
vlastné zustava n&jak sedm tisic a mu né&jak strhavaji jak kdyz na ty dluhy, Ze mu to A171 pokryje,
ze sta¢i vam jak kdyz tficet procent pokryjete, ale on pokryje to celé vlastné,  A172 protoze mu to
jak kdyz ur¢ili. A ... on ma vlastné pani M z Hradiste, co ona je ta insolvenc¢ni A173 spravkyné a on
se ji vlastné ptal, jestli bych to mohla podat si taky ten bankrot a on, to jsme A174 vlastné byla jeste
na matefské, kdyZ on si o to zadal a tak ona fikala, Ze bych mohla, ale A175 musela bych mit Jitika

v péci, abych méla vlastné to vyzivné
Hmm.

A176 Aby tam byla tam jistota, ano, Ze aby tam byla néjaka jistota, co bude furt jak kdyz, ted’ kdyz
A177 mam tu hmotku, to je takové nejisté penize takové, Ze, ale kdyz to tak to jde.
A muZu se zeptat, za co jste ty penize utratila nebo jak jste si pijcila, tak na co jste si pijcila?

A178 Jo, jo, na co. To se stalo vétSinou, kdyz jsem se vlastné rozvedla, ja jsem vlastné nez jsem se
A179 seznamila tady s ptitelem, tak jsem vlastné byla osm rokil sama s téma tfema détma, no a tak

A180 jak kdyz jste sama, no...
To co potiebujete.

A181 No tak, tak to byly telefony, a ted’ tfeba sporak jsem si kupovala a kdyZ jsem d¢lala vlastné
A182 tak, jak to zacalo ty splatky, tak vSechno bylo na splatky, to prosté nebyl problém to stacilo,

A183 Ze délate vlastné s obCankou a dostala jsem vSechno na splatky, takze telefon, décka tieba



A184 hry na telefon, jako nesmysli to jsou, ale oni byli mensi v tu dobu, ale zase jsem nechtéla,
A185 protoze oni se s otcem nestykaji on sice platil na né alimenty, napted neplatil tfi roky, takze

A186 mu tam taky naskakaly n&jaké dluhy a on vlastné se do ted’ka se o né nezajima.
TakzZe nejsou v kontaktu?

A187 Ne, ne, dcera ho tfinact rokll nevidéla, vlastné co jsme rozvedeni a toho mladsiho se viibec
A188 nezajima, tak to n&jak vzniklo, ja jsem chtéla, aby ty décka, nebo ne, aby mé¢lo vSecko, aby

A189 méli zakladni takové jak, kdyz méli décka pocitac, mobil.
Tak to je jasné, Feknéte ditéti, Ze néco nemiiZe mit, Ze?

A190 No, no, no, tak jsem si fikala, jenomzZe ¢lovek to par splatek splatite a pak se do toho ¢lovek

A191 zamota a Ze si vezme zase Provident nebo blbosti takové a uz to jde jedno s druhym a...

Miizu se zeptat, kdo Vam tieba radi tady v této v otazce? Je to tfeba nékdo z azylaku, Ze tieba

Vam pomahaji tuto situaci resit, jako tuto dluhovou problematiku.

A192 My to nefeSime, no nefeSime, my se o tom bavime s Ani¢kou (pozn. klicova socialni ~ A193
pracovnice), ale jenomze ja to zase vim, ten bankrot co to je, protoze kdyz to zacalo ty  A194
bankroty, tak tomu synovi jsem to ja zafizovala, to jsem byla s Jirkou vlastng, ja nevim, jestli A195
mél néjak rok na matef'ské a to v radii jsem uslysela, na radiu Zlin, prave fikali to zacinalo ty A196
bankroty a to bylo Ostrava a Praha prave to zafizovala, tak ja jsem tam zavolala. No a ta pani A197
vlastng, tak jsem ji fekla o co jde o toho kluka a tak ona, jako co ma udélat, tak mé fekla, ze A198 si
musi zajistit, ja uz si tak nepamatuju, ale bylo to, ze si musi vS§echny co ty dluhy mél A199 vSechny
ty podklady, ty papiru aby to okopiroval, pracovni smlouvu a rodné, ob¢anku a to A200 vSechno a
poslal to do té Ostravy a oni to v té& Ostrave vlastné podali do Brna, oni to podali A201 vlastné k
soudu do Brna, za to se nic neplatilo a z toho Brna mu vlastn¢ urcili tu insolvecni A202 spravkyni v
tom Hradisti a ona s nim jela k tomu soudu do toho Brna, vlastné¢ v té Hradisti, A203 té pani
Motyckové, plati jesté mésicné plus co ma jesté ten bankrot, tak jesté mesicné ji musi A204 platit po

tu dobu.
JakoZe to spravuje,jo?

A205 Noo, noo, tak, tak mé tak pravé nelibilo, jsem se ptala Ani¢ky, kdyZ ona chodi na to $koleni,
A206 aby se na to zeptala, Ze jestli se musi platit kazdému, protoze to je néjak sedm nebo devét
A207 stovek, ja to ted’ nevim pfesné, Ze mésicné po dobu péti rokll, ze musite tomu spravci platit
A208 penize. A ona tikala, Ze taky je tam placeni, ale nevédéla kolik piesné tu ¢astku, tak asi to tak

A2009 je, ze. Jenomze jestli to neni podle toho kolik mél téch dluhti, podle té ¢astky...

Nebo podle zarizovani.



A210 No tak n¢jak, protoze zase jeSté ted’ jsem si vzpomnéla, ze jak délal v té Barumce, tak tam
A211 byla taky pani a on vlastné, kdyz mu to dali, tak ona taky chtéla si podat ten bankrot, Ze byla
A212 sama né&jak rozvedena s dcerou a vlastné ji dali malo, ji dali pravé jenom téch, aby to pokryla
A213 ten zaklad téch tficet procent, takze ji zistavalo vic penéz na zivobyti, Ze. Jak to Michalovi

A214 vzali hodné téch penéz nebo dali mu to velkou nejvyssi ¢astka co bylo mozna.
Tak oni to vypocitaji, aby mu zbylo Zivotni minimum.

A215 Ano, ano, ano, podle toho, ze mél hodné a svobodny, takze to tak vlastné, a kdyz mate A216

zavazek, tak vam nemizu vzit pilku nechat tfi tisice, to je blbost.
Takze vy ted’ ¢ekate az zacnete pracovat?

A217 Ano, az abych to mohla podat. Ano, ano...

A pak to zacnete FeSit.

A218 Ano, takze ja vlastné nepotiebuju n&jak fesit, jak to budu splacet, kdyz mi dojde dopis, tak ja

A219 vim, jak mam napsat to odvolani nebo néco, ja si to napisu na ten soud.
Takze v podstaté zaZzadate o to, aby vam to bylo néjakym zpisobem pozastaveno?

A220 Ani ne, pozastaveno, napisu, ze prosté neni mozné zaplatit tu ¢astku, ze na to nemam, ze A221
bydlim sama ze synem v azylovém domé¢ a napisu ¢astku, kterou pobiram a oni na to potom A222

reagujou. (pferuseni synem)

TakzZe v podstaté jak kdyby to FeSeni tuto dlouhou problematiku, jak FeSit jste se dozvédéla z

radia?

A223 7 radia jsem se dozveédéla o tom bankrotu.

Neméla jste Zadné Skoleni ti‘eba v ramci azylového domu nebo (pieruseni respondentkou)
A224 Noo, tady budu chodit do Akropolisu, ne, ne, to neni, to, tam bylo na nasténce,ze...
Hospodai‘eni s penézi,ne?

A225 Ano, tam bylo, ale...

Finan¢ni gramotnost?

A226 Ano, ale jesté zaméstnani, jenomze ja uz vlastné ten problém mam financni, tak si fikam...
Jo tak.

A227 Tak si, Ze uz by mé¢ tam vlastné co by oni m¢ tam poradili ty bankroty, jenomze to ja uz zase

A228 vim, co jak mam d¢lat, tak jsem se piihlasila na to do té prace jak kdyz, takze ted’ Sestého



A229 druhy by to mélo zacinat, Ze by tam malého hledala, Ze je tam $kolicka nebo néco takové tam

A230 bude, tak bychom byli na tom kurzu. No tak na to jsem se piihlasila.

TakzZe tu financni gramotnosti to vzdélavani, vy jste se nikdy nevzdélavala v této oblasti jakoby
tifeba myslim i, Ze tfeba vy osobné by jste si chtéla néco nacist jak tireba hospodarit s penézi

nebo knizku vzala nebo tak to?

A231 Aha, tak kdyz je néjaky letak nebo néco takového tak ho prectu nebo se divam v televizi A232

kdyz se tam mluvi, tam mate hodné ty ja nevim na ¢t24.
Sama doma? (smich)

A233 Noo, sama doma (smich), no, sama doma tam bylo, ano, tam pani mluvila o tom bankrotu a
A234 tam tekla, ze na ty malé ¢astky vlastné co mate, ja nevim tfeba jak j4 mam na ty mobili a
A235 takové ty blbosti co mam vzité, Ze to moc nechcou davat ten bankrot, tak mé olél pot, fikam
A236 jezi§ Smarjaa, ale tak ona to tak zvelicovala, tak nemtizu brat tak do slova co to tika. Ale tak

A237 tfeba i na ¢t24 nebo mate takové ty co vam mluvijou o tom, co to jde nebo jak to jde.

KdyZ mate takovou zkuSenost, brala byste kdyby i vase déti by byli potom vychovavany nebo
vzdélavany v této financni gramotnost, uvitala byste to? kdyby byli takové projekty, tifeba i na

Zakladni $kole, Ze by se vyucovala finan¢ni gramotnost?
A238 Jako aby uméli hospodatit s penézmi?

Hmm.

A239No urcité, ja myslim, ze by to...

Ale ono je to v podstaté nejenom hospodareni s penézma, ale to je ti‘eba si ¢lovék bere ucet,
tak aby védél nebo zaklada ucet, tak aby védél jaky tcet nebo tireba jaké uroky a vSechno okolo

téch bankovnich vécich a je to jakoby i to hospodareni s penézma.

A240 No a ted’ vam feknu zrovna piiklad, jak fikate o tom bankovnim uctu, co nam se ted’ zase
A241 stalo. Ja jsem tomu nemlad§$imu, no nejmlad$imu, je mu osmnact let, jmenuje se Honza a A242
chodi vlastné na Mojmir na u¢nak, tak jsem mu zalozila ten studentsky ucet vlastné a to A243
vlastné bezplatné, enomze, ja jsem nevédéla, teda ono je to urcit¢ napsané v téch papirech, A244
jenomze ja jsem to neCetla, protoze ja jsem...Tady kdyz dojde pan N néco vyménovat nebo A245
néco a ja se ho néco zeptam, tak mi fekne, Cetla jste navod a ja, ze ne (smich) no tak piectete A246 si
navod. Tieba ucpany odpad a Ze tam mate navod, jak to mate udélat a ja to udélam A247
automaticky podle sebe a ono je to opa¢né na tom navodu napsané. No a pravé mi dneska A248
volal telefon, pan, ze no, tak pfisel vlastné synovy, ja jsem mu zalozila ten ucet vlastné a A249

davala jsem mu tam né&jaké penize a on si to vybiral, kdyZ néco potieboval. No a ted’ ke A250 konci



roku mu doslo, Ze mu zrusili ten G¢et a ze tam dluzi n&jaké penize, ale tam nebyla A251 zadna
castka kolik tych penéz dluzi, no nic. A ja jsem na to hled¢la, protoze vlastné ta pani A252 co jsme
to s nou zafizovali, tak ona fikala, Ze je to bezplatné, tak mé to Sokovalo, tak jsem A253 byla jako z
jakého divodu je to bezplatné. No a vlastné ten pan, co mi dneska volal, tak mi A254 fekl, ze tam
dluzim tfi sta Sedesat korun, nebo néco takového, Ze je tam pripojisténi n¢jaké A255 na tom uctu,
dvé sta nevim presné, dveé sta Sedesat nebo dveé sta osmdesat rocné, co se musi A256 zaplatit a to je
urcité v té smlouve napsané ale ja jsem si to nebo ona mi to urcité fekla, ale A257 mé to od toho zari

vypadlo z hlavy.
Oni nékteré informace taky nefikaji, no.

A258 No tak m¢ to prosté vypadlo z hlavy, tak jsme si to viibec neuvédomila. Ale fikal, Ze kdyz se
A259 to uhradi tak se da domluvit, ze to bude jak kdyz pokracovat v tom uctu, aj kdyz ptjde pak
A260 délat at’ ma ucet, aby nemusel si to. Tak takové ja ma zkusenosti s i¢tem, s tym Gctem. A261
Prosté on se hned zacal rozcilovat, ze kvtili mné se to zrusilo, ale ja jsem to nechapala, jak se A262

to mohlo stat, kdyz je to vlastné bezplatné a to vlastné tim pojisténim.

No ono se pravé v dneSni dobé se o tom hodné mluvi, Ze pravé ta finan¢ni gramotnost, Ze je
hodné lidi, ktefi zacinaji byt zadluZeni, tak pravé se mluvi o tom, Ze by se méli vzdélavat i déti
na zakladni Skole, aby se pravé do takovych problémii nedostaly a védéli jak takovou situaci

reSit a za co utracet.
A263Hmm,jo.
Tak ja vam podékuji za rozhovor.

A264]o, jo.

Irena
Souhlasite s tim abychom nahravali tento rozhovor?
I1Ano (smich).

Tak jenom, Ze prvni se bude ptat nebo prvni se jenom zeptam na takové zakladni udaje, jako
vék, vzdélani a tak. Potom se zeptam na financ¢ni situaci, jakou ted’ka v podstaté kolik mate
mate, jestli dostavate penize a tak. Potom se zeptam na financni planovani, jestli umite
hospodarit s penézi nebo jestli néjak hospodaiite a potom se zeptam jestli jste zadluzena, o
zadluZeni se budeme bavit o dluhach a potom o FeSeni, jak to FeSite. A to je vSechno na co se

dnes budu ptat,jo? Tak vék? Kolik mate roka?



I12Dvacet osm.

A vzdélani?

13Vzdélani? Vyucena, kuchaika

Vyucena, to staci. Jste vdana, rozvedena, svobodna?

14 Svobodna.

Svobodna. A mate dvé déti, to vim. A v azylovém domé jste od kdy nebo jak dlouho?
I5 Od druhého devaty.

Od fijna, zari, ne zari, devaty je zari... (smich)

16 Zafi (ujist'uje meé respondentka).

A ted’ jste na materské dovolené?

17 Ano.

Takze pobirate jak kdyby mateiskou?

I8 Ano.

Tak na matei'ské budete jesté dva roky? Nebo jak to vychazi?
19 Nee, ja to budu ted’ tak, Ze tento uz ted’, tento jakoZe po novém roku budu davat malé do...
Skolky?

110 Do skolky.

A uZ jakoZe budete pracovat?

111 No, musim si najit néjakou pracu.

Takze hledate si praci?

112 No.

A vite kolik mate mésicné, kdyZ vlastné pobirate ted’ka matei'skou a vite kolik pi‘esné mate
mésiéné penéz?

113 Kdo?

Vy.

114 Jo, ja? Ttitice osm set dostavam.

A vSechno platite nebo dostavate jesté néjaké dalSi pirispévky?



115 Mg plati pani ze socialni nouze na ufad¢, me plati najem.
Tady jakoZe v tom azylovém domé?
116 Ano.

TakzZe v podstaté pro vas mate tfi tisice korun, pro vas a vase dvé déti mate tii tisice korun, jak

kdyby?
117 Jak kdyby, to potom.

A kdyZ mate v podstaté tyto penize, tak planujete si néjak, délate si néjaky rozpocet na mésic

tak aby vam vysli penize na cely mésic?

118 Hmm.

Vychazi vam to?

119 Nee.

A kdyZ vam to nevychazi mate nékoho, kdo vam tieba piij¢i? Nebo pijcujete si od nékoho?
120 Spis mi ségra kupuje jidlo.

Jo. Takze v podstaté mate situaci takovou, Ze tfeba do ¢trnacti dnii vam v podstaté dojdou

penize a musite si pijcovat nebo kupovat jidlo a nejéastéji je to sestra?
121 Ano.

A nékdo jinaci?

122 Hmm (respondetka pifemysli) kamarad.

Jo a jeSté otec, miiZe se zeptat na otce na déti? Ten vam plati nebo by mél platit vyZivné?
123 Mél by.

A neplati?

124 Hmm.

TakZe je na ného dané néjaké soudni?

125Ano.

A Tesi se to néjak?

127 Ted’ uz se to fesi.

Takze by mél zaplatit i dluZnou ¢astku?



128 Ano.

Ted’ka v soucasné dobé chcete mit, myslim, ve Veseli hledate si bydleni?

129 Ano, to uz mam.

To uZ vam vyslo, ano?

130 Ano.

A to budete platit jakoby z ¢eho, kdyZ mate tFi tisice na mésic?

131 M¢ to bude platit ta pani H (pozn.socialni pracovnice — pomoc v hmotné nouzi na tiadu)
Vsechno jako kdyby ta nouze,jo? to pobira,jo?

132No.

A sestra tam bude taky s vama? (pozn. druha sestra je dvojée, v této dobé v azylovém dom¢)
133 Ne.

Ona jesté zistane tady v azylovém domé?

134 No.

To se zeptam potom vasi sestry. ... A pokud mate tedy penize tvorite si néjakou finan¢ni
rezervu, vy jste Fikala, Ze nevychazi a co nejcastéji jak kdyby kupujute za ty penize? Asi jediné

co ...

135 Jidlo.

Takze jidlo jestli vam zbyde. A obleceni a tyto véci, asi mate tady s azylového domu?
136 No.

A sama pro sebe, kdyZ néco potiebujete?

137 Sama?

No, sama pro sebe kdyZ néco chcete, néco si chcete koupit, néco spi§ potiebujete ne chcete,

protoZe ...

138 Tak si nekoupim...

TakZe vy nemtiZete nic, nemate Zadné penize.
139 Hm.

Tak se zeptam pravé na ty dluhy, ti‘eba ...



140 No.

Jak velké jsou vase dluhy?

141 Mam dluhy ... od Providentu a od banky.

A muZu se zeptat jak velké?

142 Ctyficet tisic, étyFicet dva tisic, aj v bance mi to vyslo tak, aj v Providenté.
Takze jak kdyby mate ¢tyFicet dva tisic tam, tam CtyFicetdva tisic?

143 Tak ngjak...

nebo dohromady?

144 Nee.

Kazdé zvlast’?

145 Kazdé zvlast.

Ted’ka v podstaté to nevyreSite, protoZze nemate penize,ne? Nebo jak to ted’ka FeSite tutu
situaci?

146 Nijak, vsak, ja, jak dostavam ty tfi tisice osm set, tak dva tisice davam do banky, to musim a do
147 teho Providentu, tak ted” jsem se tak domluvila a tak osm set, devét set, tak do té tisicovky, no a

148ten zbytek...

A kolik tieba byste si tak realné na ten mésic, aby vam to tak vystacilo, kolik byste si tak piala
abyste dostavala? Jako nemyslim samoziejmé kazdy by si pial statisice, Ze ale, ja myslim

realnou ¢astku, ti‘eba o Kkolik vic tisic by jste potiebovali, aby jste tak vyzili?

149 Abychom vyzili, nevim, tak, asi tak tfi tisice, mozna.

Jako navic k tém tfem tisicim co dostavame, tak abyste jakoZe jste mohli cely ten mésic.
150Ano.

A ted’ si budete, jeSté se vratim k té praci, Ze si budete hledat praci, tak v jakém oboru, budete

zase hledat nebo cokoliv?

I51Nevim, co oni, cokoliv, protoze ted’ je to takové Spatné s tou pract a ani vim, ze v tom Veseli 152

jakoze nejsou n&jaké takové nabidky, a vim, Ze i ségra méla problém najit néjakou pracu.
A Kluci budou muset do té §kolky, jestli je vezmou?

153 No musejou, musejou, ja musim jakoze vydélavat, kvili penézou prave a ted’ jesté jak prave 154

mam ten byt, tak aby nam to vS§ecko vychazelo, ja musim do prace.



A jeSté z téma dluhama, tak pokud to FeSeni, jak to FeSite, tak byla jste nékde se ptat nebo

jakoZe mate néjakou poradnu nebo nékdo kdo by vam s tim pomahal?

155 Jo, byla jsem aj v poradn¢ se zeptat v Brod¢, aj tady v Hradisti, a (pauza) a toto, aj jsme 156
obvolavali feditele a tak, ale oni uz mi jakoZe nepovolijou, jakoze to uz nejde, protoze ja tu 157

banku, mam uz pfes to, pres... jak se tomu fekne? Jakoze kdyZ nezaplatim, tak uz exekuce.
Exekuce, hmm.

158 Protoze ja uz to mam jako kdyby na splatkovy kalendat, tu banku jako.

A za co ty penize co jste si pijcila, co jste nakoupila? Za co to bylo?

159 No postele, postele tam v Zahorovicach, jak jsme byli, televiza, dividicko, takové tyto, no. A 160
potom, potom podruhé jako, tieba ten Provident, tak jsem to dvakrat si postala od nich, 161
jedenkrat uz jsem to normaln¢ splatila a po druhé zas jakoze jsme zas nevychazeli vibec, 162
kazdy mésic jsme nevychazeli a spis tak na jidlo nebo vzdycky pied téma Vanocema pied tim a 163

tak.

Takze v azylovém domé jste z toho divodu, Ze uZ jste nebyla potom schopna splacet jak kdyby

(pferuseni respondentkou)
164 Nee, nee. Jsem z toho divodu tady, protoze se nedokazal o nas postarat R.
JakoZe otec?

165 Ano. Protoze nam, vSecko nam vy¢ital, nebavil se s nama, byli jsme jak vzduch pro n¢ho, a 166
kdyZ jsem mu fekla, Ze nemam plenky, tak ho to nezajima tikal, Ze mé to nezajima, co ma 167

délat.
A vy jste jeSté bydleli spolu a pak jste se rozeSla a Sla jste sem, protoZe jste neméla kam jit?

168 No, ja jsem byla v Brod¢ jest¢ mésic a potom lozil potad, Ze si to uvédomil, otec, tak jsem se 169
k nému vratila zpatky a bylo to jesté horsi jako, protoZze on ma jenom brachu a lozi po 170
diskotékach a po flamech a buhvi kde a po hospodach a ja uz jsme to nemohla zas vydrzet 171

psychicky, jsem byla plné, uplné¢ vydepkovana a tak jsem $la sem.
A ted’ka se Vam to za¢ina zase obracet, ne? Ze uZ mate byt a ...
172 No tak uvidime, byt neni v§ecko, enom tu pracu, abych nasla.
Tak budu drZet palecky.

173 No diky, enom tu pracu, abych nasla a ve Skolce doufam, Ze tam je urcité vic Skolek, tak 174

doufam, Ze mi tam aspon déti vezmou do $kolky.



To je mozna dobré si i zacit obvolavat, jestli ta moZnost je,ze?
175 No ja vim prave, ted’ za¢inaji prave ty, psaci, nebo jak se tomu fekne?

Jo, jo, taky si nevzpomenu (smich), brani téch prviiackia, nabor prviacka (smich) zapis, no,

ano.
176 Zapisy, no (smich)

Takze jste Fikala, Ze jste chodila do poradny i v Brodé a Ze jste obvolavala, Ze jste zkouSela a
tady v azylovém domé vam taky pomahaji nebo ieSi to s vama néjak vasi situace nebo uz to

mate néjak vyresené?

178 Jako oni tak to s nama, n¢jaky ten individualni plan, tak oni to tak s nama néjak sepiSou a ... 179
cile nase, Ze bysme cht¢li udélat to a to, ale musime si to jako vyreSit sami, jakoze mi to 180
obvolavame a tak chodime a tak jakoze, ale jakoze pomahaji, jakoze takhle ve v§em, jakoze 181 nam

poradi kam mame jit a tak jakoze kam bysme mohli a tak jako Ze vSecko.

A premyslela jste nékdy o tom, Ze by tieba bylo dobré skrz to, Ze jste zadluZena, mate dluhy,
tak ted’ se hodné mluvi o finan¢ni gramotnosti o vzdélavani v tomto o hospodai‘eni s penézi, o
tom jak kdyby védét, Ze kdyZ se dojde do banky, jakozZe si zebrat piijcku, tak jako jeslti je to
vyhodna pijcka nebo tak. A o tom vzdélavani, Ze kdyby tady byla ta moZnost byla byste
ochotna nebo chtéla byste se jako vzdélavat tady v této oblasti? MoZna tieba i pro vase déti?

Co si myslite?
181J4 si myslim Ze, aby to véd¢li? Tak to jo, urcité.

Ono se pravé rika, Ze bude i na zakladnich Skolach, Ze bude specialni predmét jak kdyby
finan¢ni gramotnost a Ze by se v tom vzdélavalo, aby pravé Ze nedochazelo k tomu, Ze v dneSni
dobé je hrozné moc lidi zadluZenych, jakoZe urcité nejste sama, Ze? ale pravé timto by se néjak

reSilo nebo by to byla takové prvence, takové toho, aby to nebylo.
182Jo, jo, to je dobré. Hmm.

A jesté se zeptam, kdyby jste méla fakt penize, co byste si tak nejradsi koupila, co byste fakt
potiebovala nutné. Nemyslim ted’ka fakt samozi‘ejmé tireba barak, Ze byste chtéla nebo tak,ale
myslim nutnou véc, co byste fakt chtéla?

I83Nevim, nevim, tak tieba prasky, antikoncepci (smich) mam pfitele, to tieba a spis aj ty jako dost

184 ty Sampony, protoze to jako ted’ viibec neni levné a tak.

Drogérie hlavné?



185 Drogerie jakoze Sampdny a t€lové mléka jakoze pro malé hlavng, ti maji problémy z vysuSenim

186 pokozky.
Takze zakladni v podstaté porad to jsou zakladni potieby?
187 Noo.

A vy mate tedy ucet u banky, Ze tam mate danou, teda Ze tam ted’ka splacite a ten druhy dluh

(pferuseni respondentkou)

188 ten Provident?

Jo, to se ted’ka neresi? To nemusite splacet?
189 To ja splacim.

Ale vy jste Fikala, Ze platite dva tisice.
190Do banky, to musim.

Do banky, no a ten druhy?

191 To tady chodi pani kazdy tyden ... abych ji davala tak dv¢ stovky.
Takze kazdy tyden dvé stovky nebo jak?
192 No.

Jako pravidelné?

193 To tak vyjde, vzdycky kolem tisicovky a kdyz tfeba nemam tak ji dam aj tu stovku pravé ze
194(pauza). Jenom se pravé modlim, ne? ProtoZe tato je takova dobra, jsem se pravé domluvili
195dobie, ale ja se pravé modlim, jak budu ve veseli, tak mé pfevezme zase nékdo druhy, jako 196

vite? Tak jenom se modlim, aby se mnou tak spolupracoval tieba jako ta H pani.

Takze lidé jsou v podstaté ochotni jako kdyby s vami jednat o tom splaceni nebo vam takto

pomahat?

197 No néktefi jo, néktefi jo, ale néktefi ne, tfeba jak byla v tom, v téch Zahorovicach, tak tam byl
198 Uplné protivni pan, Gplné to bylo katastrofa, to jsem prosté¢ musela, Gplné, ten mé hrozil, ze 199
prosté, ze tady me¢ dluzite Sest tisic, takze uz chtél, abych mu dala na ruku Sest tisic, vite? Ale
1100tady této, ze ji to nemusim, ale postupné, Ze jsem v takové situaci, Ze ja jsem byla taky 1101

v takové podobné situaci tak to nemusim.

Ja vam podékuju za rozhovor.



Tereza
Prvni se budu ptat na takové ty zakladni udaje, jako je vék a takové okolo ty véci.
T1 Hmm.

Potom se budu ptat na financni situaci to znamen4, kolik mate penéz nebo potom na finan¢ni

planovani, jak tfeba vychazite s penézi nebo jestli umite hospodarit.
T2 Hmm, jo.

A potom jestli jste zadluZena nebo o dluhach se budeme bavit a o FeSeni jak kdyby té situace. Je

to na chvilicku. Kolik je vam roki?

T3 Dvacet osm.

Jo, vy jste dvojcata?

T4 Hmm (smich)

A vzdélani?

T5 Vzdélani? Stiedni odborné uciliste.

A pocet déti? Teda nenarozené jeSté. A Zadné jinaci uZ nemate?
T6 Ne.

A jak dlouho jste v azylovém domé? To je vlastné ted’ka kratko, Ze?
T7 Dva mésice.

Ted’ka jste v podstaté nezaméstnana s tim, Ze jste uZ na materské?
T8 Nejsem na matefské, jsem jeSté na Gradu prace.

Jo, takZe zatim na uradu prace a pak to piechazi na...

T9 Hmm.

Tak jo, co jste délala pi‘ed tim za zaméstnani?

T10 Sila koZené autosedéky do aut.

Takze jak kdyby a to ve Veseli?

T11 Hmm.

A ted’ka pobirate tedy davky jak kdyby (pferuseni respondentkou)

T12 Z Gfadu préace.



Z tiradu prace a to vam déla mésicné, vite kolik?

T13 Ctyii tisice.

A plati vam tady azylovy dim (pferuseni respondentkou)

T14 Ne, ja si ho platim.

Musite si platit sama. TakZe vam v podstaté pro svoji potiebu zbyva?
T15 Zbyva tisic korun.

Tisic korun.

T16 Hmm.

A to mate v podstaté na zakladni véci jako je jidlo asi?

T17 Jidlo, hmm. A to ani tak nevychazi, protoze tfeba jsem byla v Brné kviili mim¢u, jakoze na T18
vySetfeni takze jsem méla Ctyfistovky na cestu, takze pak mi zbylo tieba, jo a pak jsem platila T19

jesté pétistovku tady vratnou kauci, takze mi zbylo n¢&jak na mésic néjak dve stovky.
A mate nékoho kdo vam tieba finan¢né vypomaha?

T20 Ne.

Vibec nikoho nemate?

T21 Ne.

A jesté VaSe sestra pravé mé rikala, VaSe sestra Irena, Ze mate jeSté jednu sestru a to ji

pomaha jak kdyby, Ze ji kupuje jidlo aspor pro déti nebo tak?
T22 Jo Irence.

Takze jak kdyby mezi vami je néjaky komunika¢ni, Ze vam nevypomaha jak (pferuseni

respondentkou)
T23 No ne, ale ja si za to miZu sama.
Jakoze si spolu nebavite, kdyzZ to ieknu tak lidové?

T24 No bavime, ale jakoze ja jsme prosté méla super manzelstvi, manzela, zazemi, vS§echno super
T25 a pak jsem se zalaskovala do n&jakého prosté chlapa a s nim ¢ekam dit¢ a skoncila jsem v T26

azylu, takZe si za to mizu sama, tak.
Jo, takZe vy jste rozvedena?

T27 Noo, rozvadim se.



Ted’ka se rozvadite, takze v podstaté ten ted’ka co mate jak kdyby toho nového pritele, tak ten

se o dité chce starat nebo ma o ného zajem nebo?

T28 No, jakoze se uvede jako otec ditéte, ale nema prostiedky, kde bydlet nebo co jist, takze...
TakzZe nebude asi ani platit néjaké vyzZivné?

T29 No to nevim jak jesté bude.

A kdyZ mate teda na ten mésic, tak délate si takové néjaky mésic¢ni jak kdyby rozpocet? S tim,
Ze mi jasné, Ze s tisicovkou se moc rozpocet délat nedaji. Ale Ze si ti‘eba Feknete, Ze dvéstovky
mate ted’ka na to jidlo, tfeba musim koupit zakladni potieby tak, aby mi zbylo, ja nevim, tii

stovky tireba kdyby se néco stalo.
T30 Ne.
Pi‘emyslite nad tim takto?

T31 Jo jako pfemyslim, ale mé¢ ted’ tieba zbyli na tfi tydny dvé koruny, jako ted’ hospodafim uz tii
T32 tydny s dvouma korunama, takze asi tak n&jak. A ja se snazim chodim po tych Gradech,  T33
vytizovat néjaké penize, tu nutnou hmotnou nouzi, ale jelikoZ jsem jesté jakoze vdana, takze T34 ma

ke mné vyzivovaci povinnost manzel ke mné¢.

A od néj dostavate néjaké penize?

T35 Ne, protoze ja z moralniho hlediska nebo tak jako tak nechci, my jsme jako mezi sebou
T36vyrovnani a v§echno mezi sebou mame dohodnuté nebo tak prosté.(pferuseni jednou z uzivatelek
azylového domu)

A ted’ piejdeme, jo a jesté za co nejcastéji, ted’ asi moc penize nemate, ale za co nejcastéji
utracite penize? To bude asi v soucasné dobé€ asi za to jidlo, Ze? asi nic jinaciho?

T37 Hmm, ano, jenom jidlo.

A Kkolik tieba byste si piredstavovala samo pro sebe realné penéz, tak, aby vam to jak kdyz
vystacilo?

T38 No ja se pravé snazim si vybavit néco, ja jeSté spolupracuji ted’ka s charitou, aby mi tady
T39platili najem, takze by mé zbyvali ty ¢tyfi tisice, po asi po dobu jednoho dvou meésict, protoze
T40 potom uz mi skon¢i ta to vedeni na tom utradu prace.

A pak budete zase dostavat materskou?

T41Pak budu zas, ano, pak budu zas, to zas navazuje, zadanim néco dva mesice pted porodem, cosi

T42a matetska, porodné a tak dale. Takze potom uz jako to bude lepsi. TakZze kdyz mé by zdstavali



T43 ty c¢tyfi tisice na jidlo mésiéné uz by to bylo snesitelnéjsi nez dvé koruny na tii

T44 tydny.

A do budoucna to vidite tak, Ze dité porodite a bude tady jesté v Azylovém domé nebo mate to

néjaké vyreSené, Ze byste hledala si néjaky byt nebo?
T45 No ja budu zadat o byt v Hradisti...
Jako ten socialni byt?

T46 Ano, ano, socialni, protoze ja se ted’ spoléham sama na sebe a se svojima prostfedkama miizu
T47 tak akorat byt pod mostem. Takze prost€¢ s pomoci Gfadd a n&jakych téch prispévki a tak se
T48 budu snazit najit néjaky ten socialni byt v Hradisti a pak se jakoze presté¢hovat do toho bytu
T49 v Hradisti. Musim to teda stihnout do té doby, po dobu toho jednoho roku co mizu byt tady.

A nepiemyslela jste o néjaké takové, ja vim, Ze jste téhotna, tak asi ta brigada néjaka tézka

nejde, ale néjaké takové brigadé?

T50 Premyslela, oni tady délaji tfebas, délaji jakoze to je zas téZké na m¢, nemtizu se tahat tady T51

s pytlema.
Jo, to vim.

T52 No a pak Irena chodila uklizet, to taky nemtizu, protoze to je zas v hospod¢ za¢oudéné, tam T53
kdesi cosi se natahuje nebo co. A tieba roznaseni letdkll nebo tak, tak ja zas mam fobii a
T54agorafobii, takze ja z n&jakym vychazeni ven nebo z jezdéni prostifedkama méstskyma

T55dopravnima nebo tak, takze mam jesté také problémy takze.
To mate teda z prostiedi jestli tomu rozumim spravné?

T56 No to je takova fobie, jakoze definovaného je to z volného prostranstvi, z vice lidi a tak.

T57JenomzZe potom mam je$té tu...klaustrofobii, takze vlastné i z malych uzavienych prostor.
Takze i tady?

T58To je v pohod¢, horsi je ta herna tam.

A jak se to projevuje, kdyZ vyjdete ven, jakoZe chytate néjaké zachvaty?

T59No tak panicky strach nebo néco, prosté pak se vam udéla nevolno a zacnete se abnormalné
T60potit, proto ja furt tady tfeba vétram, ted’ momentalné ne, protoze jsem tady méla kluky (pozn.
T61 syny od sestry respondentky), ale ja mam vééné tady vyplé topeni a obé dvé ventilacky
T62otevtite.

Tak ted’ prejdeme k tém dluhiim, mate dluhy?



T63 Ne.

A znate nékoho, kdo ty dluhy ma?

T64 Jo, ja jsem méla taky jako diiv, s pfedchozim partnerem, ale to uz jsem si vSechno splatila.
Takze ted’ka v podstaté jste (pieruSeni respondentkou)

T65 Bez dluhi.

Jste bez dluhii. A je néjaka situace kdy byste si Fekla, Ze se zadluZite nebo Ze si ty penize

opravdu pujcite?
T66 Ne. Ne.
Takze z tohoto, jakoby vite, Ze to neni dobré, Ze asi to neni vyhodné.

T67 Ne, viubec, ne, ja jako ani neuznavam ani ty pausaly tfeba pro sebe nebo néco, to radsi budu

T68 posilat postovni holuby, asi, ne tak jako, Ze to.
Takze spi$ kredit, radsi védét, ze?

T69 Jo, to nic, ja stejné neprovoldvam, tak mési¢né dveé stovky nékdy za dva mésice dvé stovky T70
takZe jako mé by se ani nijaky pau$al nevyplatil. Vyplatil samoziejmé, clovék, kdyz si veme T71

pausal, tak mtize volat do aleltja, ale kdo to bude jako potom platit, ze?
Hmm.

T72 Tak to vitbec. A n&jaké, ja nevim jak nékdo, tfebas nema penize a kupuje darky, Ze si veme T73

puj¢ku na darky nebo na néjaké dovolené tak to taky ne.
A nemyslite, Ze aZ budete mit dité a to dité bude néco chtit, Ze to bude jina situace?

T74 Ja na sebe nikdy nic nevemu, zadnou ptijcku, ja nechei byt prosté, nic ze svym jménem, zadné

T75 smlouvy.

A toto mate z né€jaké urcité situace tady tento nazor nebo jste byla nékdy proskolena nebo tim

Ze znate (pferuSeni respondentkou)

T76 No tak ono, prosté Zivot, Zivot mé tak n&jak naucil.

D¥iv jste byla zadluZena u néjaké spole¢nosti nebo to bylo spi$ mezi ti‘eba kamarada?
T77 No to viibec kamarady, spis$ spole¢nosti.

Takze to jste si splatila a od té doby vite, Ze to neni lehké to splatit, Ze?



T78 No ja jsem se to splacela, ja jsem byla Sest rokli jakoze s partnerem, mezi téch Sest let jsem se
T79 zadluzila, pfitom jsme prodali dva baraky, ale pfitom jsem se stejnak zadluzila, protoze prosté

T80 on byl takovy to...
On chtél jakoZe moc véci?

T81 No ano, on byl takovy ano do vétru,takovy prosté Sup sem Sup tam a tak. Takze vSechny

T82penize n&jak zmizeli, tak jsem si vzala ptijéku tam a tam deset tisic, takové ty lichvarskeé.
A Kkolik to délalo celkem ty pujcKky, jestli vite?

T83 Ja nevim, to potom né¢jak naskakali ty uroky, ja nevim tak za dvé sté tisic asi tak dohromady
T84 né&jak. A ja jsem pravé se s nim rozesla a jesté tak Ctyfi, no tfi roky po rozchodu s tim byvalym
T85 partnerem, tak jsem to jeSté se svym soucasnym manzelem splacela, takZe to co vlastné jsem

T86 mohla mit ja s nim, tak jsem davala do dluhd, co jsem méla z ptedchoziho vztahu.
A to v podstaté ty dluhy jste méla kviili tomu pritelovi, ty penize §li jakoby mu,jo?

T88 Ano, ano, no ja jsme si tfeba koupila auto, protoze jsem méla fidicak a jakoZe jsem mohla na
T89 sebe si vzit jakoze auto nebo tak, protoze jsem byla v uvozovkach v fidi¢stvi Cista, takze jsem
T90 si mohla to. Tak jsem si vzala auto a on ho chtél prodat, Gpln€ za pakatel, ja jsem fekla ne, tak
T91 on misto, aby prosté souhlasil s tim, tak fekl, vzal palku a Ze ho rozmlati, kdyz ho nechcu

T92prodat a ja jsem kyvla, Ze ano a tak to bylo se vS§im.

A kdyzZ vite jak to je v té spolecnosti, Ze se ¢lovék hodné ted’ka Casto zadluzZuje, byla byste pro
to, aby byli takové programy pravé tieba pro lidi nebo spi§ uz ted’ka i pro déti tak néjak o
finan¢ni gramotnosti? Ono se ted’ mluvi, Ze by mél na zakladnich Skolach piFedmét finan¢ni

gramotnost, tak aby déti uz byly vzdélavany.
T93Jako tady o téchto situaci jako?
Hmm.

T94 No ja si myslim, Ze je, Ze by to bylo dobré, aby védéli jak mtizou a nemusi skoncit. Jakoze to
T95 neni sranda, kdyZ ten ¢loveék se opravdu zadluzi nema to s ¢eho splacet, ted’ mu to roste, ted’
T96 mu to roste, ty jeho dluhy a ma z toho problémy a da se fict, Ze néktefi lidi, splaci ty dluhy T97
dluhama a to je nejhorsi co miizou ud¢lat, protoze to je nekoneény kolobéh, furt dokola.

Tak vy jste méla Stésti, Ze jste si ty své dluhy splatila, ze? kdyby zase byli déti tak by to bylo

wewr

slozZitéjsi to splatit,ze?

T98 Hmm a Ze jsem taky toho neméla moc a Ze jsem byla jako k této véci sama za sebe pak

T99zodpoveédna, jakoze s tim partnerem, to byl nezodpovédny jako ¢loveék, tak mu to bylo jedno



T100splatka sem, splatka tam, ale Ze ja prosté jsem spi§ vii¢i sobé a svym jak kdyby pohledavkam

T101 jsem byla zodpovédna, tak jsem si to zacala pravideln¢ splacet.

A taky, Ze jste méla praci, Ze kdyby jste byla bez praci, tak byste je nemohla splacet, tak v tom

jste taky méla Stésti.

T102 Ano, ano, to jo no.

Tak ja vam podékuju za rozhovor.
T103 Ano, to je vSechno?

Hmm.

Romana

Ja se zeptam, jestli souhlasite s tim, Ze bude rozhovor nahravan?
R1 Ano, souhlasim.

Kolik mate rokii?

R2 Ctyficet jedna mi budu.

Vzdélani?

R3 Zakladni jenom.

A stav? Jestli jste rozvedena nebo?

R4 Rozvedena.

A pocet déti mate?

R5 Tak vlastné myslite, jako vSechno dohromady jako?
Dohromady, v§echno.

R6 Tak Sest.

Sest. A ted’ka jste v azylovém domé?

R7 S dcerou.

S dcerou, a syn? (pozn. pfitomen u rozhovoru, proto se ptam, kde bydli)
R8 On m¢ navstivil, on bydli sam.

A jak dlouho jste v Azylovém domé?



R9 No ted’ka uz osmi mésic.
A to tady nebo byli jste nékde i piredtim?

R10 Uz jsem byla i jinde, na jinych azylakach, jest¢ s dvouma klukama, ty jsou ted’ v détském

R11domoveé.

A jak dlouho jste takto v podstaté po azylovych domech?
R12 Deset let.

A zaméstnani?

R13 Nezaméstnana.

A proc vlastné, z jakého diivodu jste tady?

R14 Ohledné bydleni.

ProtoZe nemate podstaté penize na vlastni bydleni nebo?

R15 No asi takhle n&jak, ja mam totiz uz devatym rokem zadost na socialnim, jenomze tam mam
R16 deset tisic dluh jo a nemame to jak splatit, protoze ja jenom s holkou pobirdm jenom Ctyfi
R17tisice dvé sta z toho ji dva tisice musim odkladat na cestu, ona se uci az ve Zling, to dojizdi R18

kazdy den a svaciny, takze my zijeme jenom z dvou tisic.

A to jsem se chtéla zeptat na tu finan¢ni situaci. Vy jste ted’ka nezaméstnana, takze pobirate jen

néjaké davky (preruSeni respondentkou)
R19 Ptidavek a do spolu do Zivotniho minima.

A potom, Zadné néjaké doplatky, jak kdyby jsou do Zivotniho minima, ale jsou jesté i piriplatky

na bydleni a tak.

R20 To mi hradi socialka, jako ten doplatek na bydlenim, ja si doplacim jen Ctyfi sta.

TakZe mésicné pro vas dvé zistane kolik?

R21 Necelych ¢tyti tisice, eee necelych dva tisice, mimo co platim ji cestu v§echno, dva tisice.
A z toho jste schopna vyzit na ten mésic jak dlouho?

R22 No tak pomaha mi jako byvali manzel, protoZze on tady bydli kousek na ubytovné, tak on plati
R23 ji dvé sté korun vyZivné, no a tak sem tam taky musi pfispét, protoze tady i ji, u me je cely R24

den, tak ptispiva, kdyby ne on, tak bychom si nevystacili.
A mate néjaky ucet u banky?

R25 Ne.



UvaZovala jste o néjakém privydélku, brigadé?
R26 No ted’ zkousim taky to délat co déla pani V.
Jo, jo, jsem slySela.

R27 (vstupuje do toho syn, respondentka odpovida) Tak to je tvlj ucet, jako ja nemam zadny ucet

takovej. (vyruSeni - vstupuje byvaly manzel)

A kdyZ vam penize néjak nevychazi, tak vy jste rikala, Ze mate byvalého manzela, ktery vam
vypomaha, je jeSté nékdo, kdo vam tieba mési¢né, kdyZ vam to nevyjde? UZ nikoho? Tieba

syn?

R28 Jako obcas, takhle kdyZ on ma, tak on ma své zivotni minimum, dva tisice dvacet taky a co mi

R29 on z toho miize dat? Sem tak holka mi pomiize, no.

TakZe v podstaté asi nejste schopna si nasetrit, udélat si financni rezervu, pokud potiebujete,
pokud vite, Ze néjaky dalSi mésic mate vétSi financni vydaje, i kdyz dcera je na Skole, tak

poti‘ebuje nékdy néco?

R30 No tak ted’ka nepotfebuje nic, v§echno hradi $kole, coz je dobie, ona uz je vlastné poslednim

R31 rokem, takze.

Za co nejcastéji utracite penize?

R32 Jidlo (smich), jidlo, tak ona si ob¢as chce nékdy koupit, koutime.
Cigarety?

R33 No.

A Kkolik byste si predstavovala mési¢né penéz, samoziejmé realné?
R34 No, tak sto tisic (hromadny smich).

No, to nevim, jestli by bylo moc realné, ale kolik byste ti‘eba k tomu, aby jste méli na ten mésic,

ted’ka jste Fikala, Ze vam zbyva dva tisice, tak, aby jste s tim vysla s dcerou?
R35 Ja nevim, tak tii a pul tisice?
A je ted’ néco co nutné potirebujete, co byste si chtéla koupit?

R36 Tak obleCeni nemame Zadny. Stfidame se jedny boty, protoze tady tiebas nosi jedno obleceni,
R37 ale zrovna ne nas, protoze tady jsou malé déti, nemame fakt co poradné oblékat, nic. A taky

R38 dojizdime, ja se chodim hlasit po doktorech, tak jen za 1éky dam kazdy mésic tficet korun.

A pak kdyz se objevi, néco necekaného, ti‘eba zanét spojivek?



R39 No, taky ty Iéky nas hodné staly, holka ted’ hodn¢ marodila taky, mela zanét pradusek, tak R40

byla tak byla skoro mésic nemocna.

Mate néjaké dluhy?

R41 Jako dluhy, myslite na tom bytovym, na tom byt'aku, tak deset tisic tam mam.

A jina€i dalSi dluhy uZ nemate, nebo co o tom nevite?

R42 Na popelnice, na popelnice to jsem si zjistovala, tak tam mam né&jak tfi tisice sto.
A jste schopna je néjak splacet?

R43 Chci si zacit splacet ty popelnice, tak holka vlastné ne, ale ja mam dluh.

No jasné.

R44 A méla jsem to i za kluky a jenomZe ja jsem si to vyfizovala a tam byl n&jaky omyl, protoze
R45 oni tam neméli n&jaky rozsudek z domova, abych to nemusela za né platit, tak se mi to asi

R46snizi na patnact set.

To budete teda splacet potom a znate nékoho, kdo ma dluhy? Ve vasem okoli?
R47 Jako v rodin¢€ myslite?

No tireba.

R48 (obraci se na syna a byvalého manzela) Mas néjaky? Na byt'aku, nebo na popelnice? Ne,

R49nemam (odpovida byvali manzel). Dcera, dcera ma za popelnice, ale ona ma tii déti.
To nemusi byt jen na popelnice, ale kdyZ ti‘eba nékdo si vezme tivéry nebo takto?
R50 Jo, noo.

To mate taky?

R51 Mam.

A kolik? Jestli se miZu zeptat.

R52 JeziSmarjaa, no, to ja nevim, ja mam ted Home Credit,no, ne Home Credit co jsem to vzala?

R53 Provident.

A to jste si tieba pujcila na co? Jestli se miiZu zeptat?
R54 Ne, to mi davali normalné jako, Ze jsem na Grad¢ prace.
Oni vam dali avér?

R55 Ne to neni uvér, to je nebankovni pijcka.



No. A to vy jste si vzala, jak kdyby, Ze jste neméla penize, takZe jste si vzala na?
R56 Zivobyti.

Jo, takZe jste to utratila za béZné véci.

R57 Ale to uz je dlouho.

Ale mate je splacené?

R58 Nemam.

A to budete néjak splacet? Budete to néjak ieSit?

R59 Kontaktovala jsem pani, a tak jsme se dohodli, Ze mé posle splatkovy kalendafr, to budu

R60schopna po téch dvou stovkach.

A znate néjaké organizace nebo néjaké obcanské poradny, kde vam vlastné miiZou poradit v

takové otazce nebo vyuZivate néco takového?
R61Ne.

A tady v azylovém domé?

R62 Taky ne, tady .

Prosim?

R63 Tady nic takového neni.

A nevim, jestli byste doSla za socialni pracovnici nebo potirebujete poradit nebo pomoc tady v

této situaci?

R64 Jako jo, tak to vZzdycky za pani asistentkou dojdu jako za tou klicovou, se domluvime nebo mi

R65 poradi.
A slySela jste o financni gramotnosti, o vzdélavani ve finan¢ni sféie v podstaté?
R66 No.

ProtozZe ono se ted’ka iika, Ze by bylo moZnost se vzdélavat tfeba néjaké jenom projekty, tieba

jen po azylovych domech, byla byste ochotna?
R67 Jo.

A to si Fika, Ze i pro déti by mélo byt pfimo ve $kolach jako program nebo predmét, bylo

vhodné, jako uz malicka, ucit déti?



R68 Bylo, aby se nezadluzili,ze? Vlastné kdyZ ona byla v domové, protoze ona je z domova, ona
R69 chodivala az do Prahy, jak se to jmenovalo? (dcera odpovida, ale nesrozumitelné na

R70diktafonu)

Tak ja vam zatim podékuju.

Dana

Souhlasite s tim, Ze se bude rozhovor nahravat?

D1 Ano, souhlasim.

Miizu se zeptat, kolik mate roki?

D2 Tticet tfi.

Vzdélani?

D3 Stiedni.

Jako stiredni ucilisté nebo stiredni s maturitou?

D4 Stiedni s maturitou.

A pocet déti? Mate dvé (pozn. syn 2 roky, dcera 3 roky).
D5 Ano.

Jak dlouho jste v azylovém domé?

D6 Rok to bude.

A jste tady, v Uherském Brod¢ jste byla, od zacatku jste byla nebo jste prechazela?

D7 My uz ¢étyfti roky jsme po azylakach, protoze neni moznost bydleni pofad a prosté neni na D8 D8
podnéjem nelze nasetfit a finan¢ni situace mi nedovoluje naSettit, aby sem, partner mi D9neptispiva,

takZe nemam jinou moznost.

Takze v podstaté v azylovém domé jste kviili bydleni?
D10 Kvuli bydlenim, bytové situaci, no.

A muiZu se zeptat, vy jste na matei'ské dovolené?

D11 Ano.

Takze pobirate rodi¢ovsky prispévék?

D12 Ano.



A jesté néjaké davky?

D13Ptispévek na déti.

Piidavky na déti a pobirate jeSté dalSi prispévky na bydleni nebo priplatky na bydleni?
D14 Ne, akorat m¢ hmotka sem tam doplati najem.

TakzZe tady tento najem co platite, nékdy kdyz si zazadate, tak vam uhradi?
D15 Ano, tak mi ¢ast uhradi.

Vite, kolik mate penéz na mésic? Kolik vam to vychazi?

D16 No kdyz to spocitam tak pét, Sest tisic.

A s tim, Ze tady platite najem z téch péti, Sesti tisic?

D17 Ne, ne, ne, to je bez najmu.

TakzZe to vam zbyva na mésic.

D18 Ano.

A da se s tim vyZit?

D19 Jako da se s tim vyzit, ale je to na hranici.

A kolik byste si tak piedstavovala penéz tak mésicné, abyste mohla vyZit, abyste si mohla

koupit co potiebujete, myslim samoziejmé realné.

D20 Jasné no, tak si myslim, Ze téch sedm tisic, jakoze by snad stacilo. Aby jako méli potieby, D21
poplatila splatky a takové.

A stava, Ze vam néktery mésic penize nevyjdou, Ze si musite od nékoho puj¢it?
D22 No, ja vyuzivam moznosti brigady, Ze tieba dve tii stovky tydné, jako Ze se da.
A co délate za brigadu?

D23 Firma Neon, ndm sem vozi n¢jaky material tak to délame.

Jo, jo, to zpracovavate vlastné do téch pytla.

D24 Jo, rozdélavame ty konzolky.

Jo, jo. A mate néjaky ucet u banky?

D25 Mam.

A vyuzivate jejich sluzeb, kdyZ mate moZnost Gvéra?



D26 Uvgér, ja uréité ne, nechcu uvér.

A vy jste schopna zaplatit vSechny své ucty vcas nebo mate néjaké resty, kdy jste nebyla

schopna zaplatit?

D27 Jako, ted’ka je doba, kdy ja splacet nemuzu...(pferuseni dcery respondentky). Ted’ka ja splacet
D28 nemiizu, protoze mam dvé malé déti a neda se s téch penéz, vylozené prezivame z toho co D29

mame.

A vy jste Fikala, Ze otec déti neplati vyZivné?

D30 Ani jednoho, ta nema uvedeného a toto se bude fesit soudné malého takze.
TakZe bude soudni nafizeni?

D31 No.

Ted’ se zeptam na finan¢ni planovani, jestli jste schopna i néco naSetfrit néjakou finan¢ni

rezervu?

D32 Ne, nejsem.

A kdyz vite, Ze mate dal$i mésic néco nutného co potiebujete zaplatit? Jak to reSite?
D33 No, tak to musim uhradit, s tim, Ze prost¢ usetfim na nééem.

Takze koupite levnéjsi potraviny?

D34 No, samoziejmé, no.

Za co nejvic utracite penize?

D35 Noo, potieby pro décka, plenky, to tak tisicovka mésicné. A kdyz jsou nemocni tak léky,

D36jakoze ted’ jsou nemocni co chvila, tak 1éky.

A délate si tfeba i rozpocet na mésic, tak abyste vysla?

D37 No ja to fesim, Ze ja nakoupim ten zaklad a s tim co mi vyjde tak hospodaiim tak jako takto.
Takze vite, Ze tireba na tyden mate urcitou sumu pétistovku dejme tomu a s tim musite vyZit.
D38 Ano.

Takze délate si takovy rozpocet.

D39Ano.

Utracite penize za cigarety nebo akohol?

D40 Ja nekouiim a ani nepiju, takZe ne.



Co byste si poridila, kdybyste méla néjaky vétSi obnos penéz, co byste nutné potiebovala?
D41 Co? Doplatit dluh a jit bydlet.

A kdyZ jsme u téch dluhii, kolik mate dluha, jestli se miZu zeptat?

D42 No je to vetsi ¢astka, s urokama je to pres sto tisic tipuju.

A co jste si za to koupila?

D43 Ja ani nevim, kdyz jsem byla jako mlada jesté, kolem téch dvaceti jsme méla vlastni bydleni a
D44 prosté blbé znamé, blbé pratele a prosté me okradali a pujcovali si a uzZ me nevraceli a to jsme

D45 méla praci, kde jsou pékné vydélavala.

A jste ted’ka néjak schopna tento dluh splacet? Nebo FeSite to néjak?
D46 Mam odklad splatek.

Prosim?

D47 Odklad splatek mam.

Takze jste si zaZadala o odklad splatek?

D48 Nebylo mi povoleno, nebyl mi povoleno, ale prosté ja prosté jsem fikala, Ze nebudu platit nic,

D49 protoze na to nemam a az na to bude tak jim to za¢nu platit.
A u jaké spolecnosti tady ty dluhy mate?

D50 Je u vice, no.

A miiZete jmenovat jenom nékteré?

D51 Ceska spofitelna, CSOB, u EONU.

A jsou to v podstaté dluhy, které jste méla di‘iv nez jste méla déti?
D52 Ano.

A ted’ka uz?

D53 Nee, ted’ka uz zadné dluhy nevznikly, pokud jsem s détma.
A je to tim, Ze i to hlidate?

D54 Ne, ja uz prosté nechci dluhy, dalsi.

A kdy si myslite, Ze budete schopna, ty dluhy FeSit?

D55 To splaceni?



Hmm.

D56 Ja, ta uz pajde do skoly, teda doufam a pokud se naste¢huju a k tomu hlidani a sezenu praci,

D57 jakmile za¢nu pracovat si myslim, Ze uz bych mohla fungovat normalné.

A to jsem se vas uZ ptala, jestli je nékdo, kdo vam tieba miiZe pijcit penize? Tieba rodina nebo

néjaka kamaradka a tak?

D58 Ne, nemam nikoho.

Nemate nikoho ani mamka a tak?

D59 Ne, nikdo, musim spoléhat sama na sebe.

A znate nékoho, kdo ma v okoli stejné problémy jako tireba vy?

D60 Znam hodné lidi takovych. (pferuseni dcerou) Jo, znam spoustu lidi takze. (pauza)

V podstaté vy ted’ka ten dluh nefeSite, ale kdybyste ho chtéla FeSit, kam byste se uchylila k

néjaké pomoci nebo jestli jste premyslela, jak tyto dluhy i'eSit, koho byste poZadala o pomoc?

D61 Jako, kdybych chtéla zacit, tak na ty spole¢nosti, bych fesila, Ze asi bych jim napsala, svou D62
situaci jaka byla v dobé kdy jsme piestala splacet a zddala bych, tieba, ze bych splacela aspon D63
minimalni splatky co muzu, jestli by to tak Slo a pokud ne, tak bych jim zasilala aspoi tu

D64stovku, jako minimum absolutni, protoze bych méla doklad a oni by nemohli nic, jo.
A slySela jste o tom, Ze existuje vyhlaseni na sebe osobni bankrot?

D65 Hm, pokud jste na matefské nemate narok.

SlySela jste o tom, vite, Ze to existuje?

D66 Vim, Ze existuje, ale na matefské osobni bankrot nelze vyhlasit.

TakzZe v podstaté byste o tom uvazovala, kdybyste zacala pracovat a uZ byste plnila podminky

taky to, Ze miiZete plnit, uz byste o tom uvazovala?
D67 Ano.
A z kama jste se o tom dozvédéla o tom osobnim bankrotu nebo o néjakych ieSeni?

D68 Ja jsem chodila, kdyz mi zacali ty dluhy do finan¢ni spolecnosti Strop a pies z né jsem

D69zjistila, Ze toto jde vyhlasit, uz jsem slySela o té moznosti, ale pti matetské to nelze.
Takze néjaké ob¢asné poradny, vite, Ze teda existujou?
D70 Ano.

A slySela jste nékdy o financni gramotnosti a finanénim vzdélavani?



D71 Vim, Ze n&jaké kurzy existuji jakoze jsou i.

A myslite, Ze kdyby byl takovy néjaky projekt nebo néjaky program, kterého byste se mohla

zucastnit zhacastnila byste se ho?
D72 Ja spis ne, ja bych spis se snazila sama to zvladat.

Hm. A tfeba pro déti, protoZze se hodné¢ mluvi, Ze bude finan¢ni gramotnost by méla byt

predmétem na zakladni $kole, myslite, Ze by to bylo vhodné?

D73 Jako urcdité jo, protoze dneska si ty dneSni décka si nedokazou vazit véci, neznaji hodnotu
D74penéz. Jenom sly$i nemam penize, nemam penize na to, ale jakoze urcité by to bylo vhodné, D75
aby védéli, Ze proc¢ to tak neni a kde to vznika ty problémy a tak ... podle mé by to opradnu D76

jako bylo na misté
A azylovy dum vam néjak pomaha s touto situaci?

D77 Jako mame tu moznost to planovani moznosti, ale ja jsem takova, ze ja to s néma nefe$im, D78

radsi sama,jo, jsou véci ...

A muiZu se zeptat z jakého diivodu sama?

D79 Jako trva mi hrozné dlouho nez ja si prosté nékomu feknu spoustu véci,jo. TakZe ja nechci.
Jako spiS mate propast, Ze kdyZ je to socialni pracovnik, tak je to horsi se svérit?
D80 Ano.

Dobie, ja vam zatim podékuju.

(jesteé pokracovani)

Miizu jesté zeptat, nerusim vas?

D81 Ano.

Ze tim, Ze ty dluhy neplatite, nebojite se, Ze by mohla dojit exekuce?

D82 To uz je v exekuci, ty dluhy.

TakzZe v podstaté, vy jste v azylovém domé, takZe oni nemaji narok?

D83 Ja jsem v podstaté kryta jako, je to blbé, Ze to tak vyuzivam, ale v podstaté jsem kryta tim, ze
D84 jsem v azylovém domé, tim, Ze mé vyplaci hmotna nouze, tak jsem kryta, Ze nemiizou mé nic

D85 vzit.

Takze takto, jak kdyby i FeSite jakoby tuto situaci. TakZe vy ¢ekate na to aZ budete moct

pracovat,tim padem budete moct platit exekutorovi aspoi néco.



D86 Ano.

Zuzana

Tak souhlasite s nahravanim?

Z1 Ano.

Prvni se zeptam na vék, kolik je Vam roki?
72 Tticet tfi.

Vzdélani mate jako...?

73 Stredni odborné bez maturity.
Uciliste?

Z4 Ano.

A jste vdana nebo rozvedena?

75 Rozvedena.

Pocet déti? Mate dva kluky?

76 Dva kluky.

A v azylovém domé jste jak dlouho?
Z7 Od sedmého zafi.

A zaméstnani?

78 Momentalné v AVX v sadech.

A vidim, Ze tady si jesté pirivydélavate?
79 Hmm.

JakoZe to mate, brigadnicite?

710 No.

A momentalné, tady Ze v AVX Fikate, Ze se ta situace bude néjak ménit nebo tam chcete tam

zustat nadale?

Z11 No nevim, zatim mé prodlouzili smlouvu vlastné na tfi mésice.



Jo, takZe jeSté ty tfi mésice, takZe vidy Cekate jestli vam prodlouzi smlouvu, jestli tam budete

dalSi dobu, ale z vaSi strany vy tam chcete ziistat.

712 No.

Pobirate néjaké dalsi socialni davky?

713 Hmm, akorat ptispévek na déti.

To vam asi staci, jelikoZ jste vydéleéné ¢inna a miizu se zeptat, kolik mate mési¢né penéz?
714 No spis, takhle, Sedesat sedm na hodinu, to se méni podle smén.
A 7 kolika penézi mési¢né vite, Ze stoprocentné budete mit?

715 Minimalné tak dvanact, abych méla.

A Kluci jezdi do $koly (pferuseni respondentkou)

716 Autobusem.

A kde studuji, kde maji $kolu?

717 V mataticich.

Jo, tam na té Masarykova, myslim, to je...

Z18 Hmm

A mate tcet u banky?

719 Hmm, nemam.

A vyuZivate né€jak, nebo chtéla byste?

720 No, nemuzu.

To je asi spjaté s t¢éma dluhama, to potom asi.

721 Hmm.

A takZe vy jste Fikala, Ze mate mési¢né tak dvanact tisic, tak né€jak orientatné, Ze vy byste

s téma penézma méla vystacit. Vystacite?
722 Jo.

A délate si takové né€jaké to hospodareni s penézi, jakoZe planujete si, Ze tieba vite, Ze nevim, Ze
musite nakoupite za dva tisice, potom zas dal, prosté vite, Ze tento mésic si nemiiZe dovolit to a

to a na to si naSetrite. Pfemyslite néjak o této finanéni situaci?

723 Hmm, kazdy mésic (smich).



A kdyZ se zeptam, mate néjaké dluhy?

724 Hmm.

A miiZu se zeptat kolik mate dluhu?

725 JezisSmarjaa, no, momentalné splacim VZP, no, tak to ostatni aZ potom, ja nevim, kolem sto Z26
tisic.

A ty ostatni? To jsou néjaké dalSi dluhy?

727 Hmm, u Eurotelu a u Providentu.

A to je taky takova ¢astka? Nebo to jsou mensi?

728 To je dohromady jako.

Jo to, Ze mate jeden dluh sto tisic. A ktery ted’ splacite, tak je?

729 No ted’ka splacim jedenact tisic osm set osmdesat nebo tak n&jak to vychazi.

Jako mésicné?

730 Ne, mésicné platim, ted’kom Etrnact set osmdesat pét korun.

TakzZe vy podstaté platite z téch dvanacti set co mate, tak plati néco na dluhy. To mate jakoby

Y M w7

jeden z téch dluhd, ktery ted’ka splacite, takZe to v podstaté reSite ted’ka takto?
731 No.

A to mate, Ze jste si o to zaZzadala?

732 No zaZadala jsem si vlastn¢ o splatkovy kalendar.

A vy s téma penézma, co ted’ka mate vystacite nebo je mésic, kdy zjistite, ze?

733 No tak ptisti mésic to bude horsi, protoze vlastné mé¢ prodlouzili smlouvu a dali mé na jinou
734 divizi jak kdyby a délala jsme ¢trnact dni jenom osm hodin, coz je na mou financ¢ni situaci Z35

malo. TakZe pocitam, Ze jesté s téma pridavkama na déti budu mit tak asi deset.

Takze, jo, a vy mate tady platite najem, ktery vam neplati, Zadna charita nebo tak. Takze ten
najem si platite. Kolik vam ziistane tak pro vlastni poti‘ebu penéz na ten mésic, samozi‘ejmé se

poi‘ad bavime o orientacni ¢astce.

736 No, kdyz mam téch dvanact, tak zaplatim tady tak Ctyfi tisice tfi sta a mam to pocitat i

Z37 s obédema se v§im?

No, tak jakoby, kdyzZ zaplatite to nejnutnéjsi, co jak kdyby musite, zaplatite ty dluhy, najem,

zaplatime détem, Skolu, kapesné nebo néco, potiebujete jesté na domacnost néco jesté.



738 Hmm, tak, momentalné, no tak z té prosincové vyplaty mi zbylo po vSem Sest tisic.
Na ten mésic, jakoby na ten (pferuseni respondentkou)

739 No jako na cely mésic.

A to vam staci ty penize? Da se s tim vyZit?

740 Jo, v rdmci moznosti.

A jste schopna si néco i nasetrit, kdyz vite, Ze bude néjaky vydaj?

Z41 No momentaln¢ se musim snazit si néco nasetfit.

A muZu se zeptat z jakého divodu jste v azylovém domé?

742 Hmm, protoze v Praze jsem vlastné byla na Gfadu prace, majitel nechtél prodlouZzit smouvu na

743 bydleni, tak nas vystéhoval.

Takze v podstaté jakoby za financni situaci, Ze jste neméla na niajem tak jste musela do

Azylového domu. A nic pobliZ nikde nebylo? Ze jste a7 tady v Hradisti?

ZA44Ne. Ja vlastné sem jsem jela z toho divodu, Ze jsme mohla asponi chvili mohla bydlet u

Z45babicky.
A jak to vidite svou situaci do budoucna?

ZA6No doufam, ze si najdu né&jaky podnajem anebo Ze se me podafi premluvit babi¢ku, aby mi sem

ZA47dala aspon trvaly bydlisté, no a zazadat si o byt v Hradisti na ufadu.
Jako ty socialni byty?

748 No, kdyZz nemam trvalé bydlisté tak mizu cekat jen ten socialni byt, a kdyby mé dala babicka

749 to trvalé bydlisté, dejme tomu na ten mésic tak si miizu zazadat normalné na Gradeé o byt.

A kdyby jste si chtéla jit do néjaké podnajmu tady v Hradisté nebo v Praze tak je to asi drahé,

2

7e?
750 Hmm, to je, protoze chtéj vlastn¢ jeden najem dopiedu, no.
A otec déti plati vyZivné nebo?

751 Momentaln¢ neplati, uz na n¢j bylo podané trestni oznameni, hmm, vlastné je odsouzenej a Z52

mél by platit a jak se to bude fesit to nevim.
TakzZe ty penize navic by vam urcité pomohly?

752 No tak teda pomohly.



Jako k té bytové situaci, Ze byste mohla do néjakého bytu na podnajmu?
753 No tak to bych mohla ur¢it, to bych si mohla zaplatit na rok.
Ted’ se zeptam na ty dluhy, pro¢ z jakého diuvodu jste si pajcila, jestli se miiZzu zeptat?

754 No, puj¢ila jsem si z toho divodu, Zze vlastné jak jsem byla na ufadu prace, tak jsem
Z55potiebovala doplacet to najemni, protoZze ndm toho moc nezbyvalo. Ten byt napsany na tatinka

756 (prerusSeni tazatelem)
Jako vaseho tatinka?

757 Hmm, tak my jsme neméli ani nijemni smlouvu, takze jsme si nemohli ani zazadat o

Z.58ptispévek na bydleni, takze tak.

Takze vlastné kviili tomu bydleni jste si pijcila penize?

759 Hmm.

A na nic jinac¢iho nebo na néjakou vybavu?

760 Respondetka kyve hlavou.

Jen na to bydleni?

Z61 Hmm.

A vy jste si teda pujcila, vy jste Fikala Provident.

762 Provident.

A potom jste se nebo jak jste premyslela, kde si piijcit penize nebo kde jste na to tak prisla?
763 No protoze Provident da se fict, Ze byl nejrychlejsi.

Jo, Ze jste zavolala a méla penize.

764 No.

A byla jste néjak srozuména s tim tireba, jaké tam jsou uroky nebo?

765 No, tak potom uZ jsem se zacala hrozit, kdyZz kazdy tyden pfisli a chtéli aspon pétistovku, tak

766 jako, to uz potom pirechazelo do takového Soku.

A to v soucasné teda dobé platite tady tento nebo to jste Fikala néjaky jinaci? (preruseni

respondetkou)
767 Hmm, VZP.

Jo tam mate, Ze jste neplatila nebo jakoZe zdravotni?



768 Hmm.
A to ted’ka v soucasné dobé platite tu tisicovku a néco jste rikala?
769 No ctrnact set osmdesat pét korun.

Tim v podstaté ted’ka teda FeSite sviij dluh, dluhovy problém. A byla jste nékdy seznamena s
tim jak takovou néjakou takovou situaci FeSit? At treba, Ze jste Sla tady za socialnima
pracovnicema v azylovém domé nebo jestli jste hledala néjakou ob¢anskou poradnu nebo néco,

néjak vyresit co nejrychlej?

770 No co nejrychleji, to jako slouceni néjakych téch pohledavek, to mi nikdo néudéla, protoze Z71
kdyz jsem byla bez prace, neméla jsem vlastné zadny piijem, takze jsem nikam jit nemohla. A Z72
momentaln¢ se to snazim fesit akorat tak, Ze budu postupné kontaktovat ty véfitele a budu se 273 s

néma domlouvat na téch splatkovych kalendatich.

A vy jste Fikala, Ze platite ted’ jen to VZP, takZe to nemusite ted’ platit ten provident?
7774 Zatim me nikdo nekontaktovat

Takze ¢ekate azZ se nékdo ozve?

Z75 Jezi§ Smarjaa, no (zaklepani na sttl)

A je nékdo kdo vam finan¢né vypomaha? Vy jste Fikala, Ze mate babicku tak ta?

776 No babicka finan¢né nevypomaha.

Ta asi ani moc nemuze, Ze?

Z77 Hmm.

A jeSté jsme se bavili o téch poradnach, jestli jste vyhledala i néjakou takovou pomoc nebo vy
sama si tak nacitate néco nebo jestli vy sama si tak néjak néco nacitate nebo jestli o tom vite jak
to FeSit?

778 No tak jesté jsou n¢jaké ty firmy na to oddluZeni a o tom jsem jesté nepiemyslela.

A se socialnima pracovnicema reSite tady tutu situaci?

779 No tak pfi téch individualnich planech vlastné se tam piSou ty cile a to, no a tam jsem ftikala,

vvvvvv

A to mate jak ti‘eba staré ty dluhy?
781 Hmm, dva roky.

A slySela jste néco o finan¢ni gramotnosti?



782 No slysela.

No ono se pravé ted’ka hodné mluvi o vzdélani a kdyby tady probéhl néjaky kurz i pro vas pro
maminky, byla byste ochotna se ho ziacastnit? Nebo chtéla byste néco takové, se orientovat v
téch financ¢nich vécech, tak aby kdyZ ¢lovék dostane néjakou smlouvu na piujceni penéz, abyste

se v tom trosku orientoval?

783 Hmmm, tak v rdmci moznosti.

A pro déti jako ve Skole predmét, uvitala byste to?
784 A docela i jo, aby védélo do ¢eho se nedostat.

Pravé no, ono je to i takova prevence, jak kdyby hned ze zacatku piijcit si jo, ale védét, Ze ma

penize a ty penize bude mit, nejhorsi je se zadluZit a (pferuseni klientkou)
785 No jo no, nékdy do toho ¢lovek spadne ani nevi jak...
No.

786 Protoze vlastné piijde o praci a kolikrat, kdyz jsme byli mi v Praze, tak jsme shanéla ptl roku
787 praci a 1 kdyz méli na vyloze napsano piijmou prodavacku, tak mé tekli, Ze ne, tam si spis

Z88zamestnavatelé hodné i jako vybiraji.
Takova situace je i tady v Hradisti.

789 Hmm.

Tak jste méla Stésti, Ze jste nasla v tom AVX.
790 Hm.

Tak ja vam zatim podékuju za rozhovor.

791 Hm.

A jeSté, Ze vas vyrusim.

792 Hmm.

Vy jste Fikala, Ze uZ ucet u banky uZ nemate, to mate zablokované z toho duvodu, Ze tam byli

dluhy a Ze tam byla exekuce?
793 Ne, ne, ja jsem méla, akorat, jsem vlastné na n¢j dlouho nevkladala, tak mi ho zrusili.
Jo takto, takZe nechodili penizky.

794(pauza)



A jesSté jestli miiZzu zda utraci za cigarety? Jste kuracka?

795 No za tabak. Ze vlastng, kdyz to tak spocitam, tak si koupim jedno vétsi baleni tabaku, které
796 m¢ vydrzi skoro ¢trnact dni a zaplatim za n¢j dvé sté Sedesat korun nebo do tfi stovek a kdyz
797 si vezmu krabi¢ku na den, na tych ¢étrnact dni, tak jedna krabicka mate kolem sedmdesati

Z98korun a za deset dni je to sedm set, takze Setfi se musi.

A je néco co tieba ted’ka nutné potiebujete, Ze kdybyste méla vic pené€z, tak byste si koupila?
Samoziejmé vim, Ze asi nejradsi byste chtéla néjaky byt, jako do toho podnajmu. Ale néjaké
takové véci osobnéjSiho charakteru, které vam ted’ opravdu chybi a fikate si na to fakt

poti‘ebuju penize a to nemam?
799 Asi notebook.

A pro décka?

7100 No jako vSeobecné.

Nic vic?

Z101Hm.

Eva

Ja se prvni zeptam jestli souhlasite s nahravanim?
E1 Ano.

Kolik mate rokii?

E2 Tticet Sest.

Vzdélani?

E3 Zakladni.

A stav?

E4 Svobodna.

Rozvedena nejste?

ES5 Ne, svohodna.

Pocet déti? Mate dvé? (pozn. v azylovém domé je ubytovana s dvéma détmi)

E6 Ne, celkem pét.



Celkem pét?

E7 Hmm.

Jak dlouho jste v azylovém domé?

E8 Celkem nebo tady?

Tady.

E9 Od tiicatého zafti.

A celkem tedy?

E10 Celkem kdyZ to vezmu, tak z déckama uz od tficatého zati dva tisice deset.
A zaméstnani, ted’ jste nezaméstnana?

E11 Jo, ted’ jsem na Gradu prace.

A mate tedy nastoupit...

E12 Jo, az jim dojde smlouva, tak do obchodu, prodavacka.

A téch pét déti? Mizu se zeptat, kdyz tady jsou dva, tak ten zbytek je kde?
E13 Ty jsou u péstount, jeden je osvojenej a dva jsou u jednych péstountl.

A tyto déti maji stejného otce?

E14 Ne, kazdéj maji jiného, ti tfi maji stejného a tito maji kazdej jiného.
(pauza)

Ted’ka kdyZ jste nezaméstnana pobirate davky a mate jesté jinaci, dalsi co pobirate?
(pferuseni dcerou)

E15 Pobiram akorat ptidavky a doplatek do Zivotniho minima vlastng, zivotni...pfispévek na

E16zivobyti. A pfivydélavam si tady tou Neodou.
A to mate kolik mésicné?

E17 No, mési¢né. Tak kdyZ bych délala fakt pravidelné a oni to pravideln¢ vozili a odvazeli tak jak

E18 maj, tak pét Sest stovek vic ne. Tam je to na kila a tam je kilo za dvé padesat.

A ty davky jsou pro vas dostacujici? KdyZz to tak ieknu nebo byste chtéla... (pferuSeni

E19respondentkou)



E20 No, jako ur¢ite¢ Clovék by chtél vyssi, Ze jo, protoze aby si mohl dopfat vic a my jsme
E21nenasytové takze normaln¢ se musime uskromiovat, ale ja si myslim, Ze na to Ze nic nedélam
E22 je to dostacujici, jako opravdu,mit takové penize, Ze nic ned¢€lam.

A privydélavate si tady tim, jste Fikala mésic¢né.

E23 Hmm.

Mate ucet u banky?

E24 Nemam.

Nemate. Vy jste Fikala, Ze mate mési¢né kolik? A mate piredstavu kolik mate mési¢né penéz pro

sebe?

E25 Ja beru, hmm (respondentka piemysli) deset tisic sto.
To mate jako kdyby ty davky?

E26 Davky, ptispévek na bydleni a pridavky.

A tady si platite normalné?

E27 Tady jim to chodi na ucet vlastng, to uz jsem spocitala aj s tim prispévkem na bydleni
E28dohromady, protoze vSechno je na moje jméno. Takze ptispévek na bydleni a sem mi chodi E29

doplatek do zivotniho minima ¢tyfi tisice devét set plus dvanact set pridavky na déti.

A kdyZ teda zaplatite vS§echno co musite, kolik Vam zbyde penéz pro Vas, pro Vasi osobni

potiebu a pro déti?

E30 No, kdyz, no, kdyz v§echno poplatim, jako mam odecist jidlo a tak jako?
No, myslim, ne, na to hospodareni a tak?

E31 No, tak tfi tisice asi.

A jste schopna s tim vyZit?

E32 No, vzhledem k tomu, ze k tomu mam zapocitané i obédy, tak jako z téch tii tisici, tak néjaky
E34 vecere, snidané, svaciny, ja nevim prosté, nejsou to kazdy den jogurty, nejsou to kazda den, ja

E35 nevim litry mléka, ale prosté tak normalné.
A ti‘eba obleceni, ted’ka v zimé je draZ§i obleceni, Ze se musi kupovat vic?
E36 Vyhoda azylového domu je, Ze jsou Satniky.

TakZe mate oble¢eni s tadyma?



E37 Jo, ja jsem nekoupila, uz kolik let nic na sebe, vS§echno mam od znamych. A décka miizu fict,

E38 Ze maji napraskané skiiné od azylovych domt, takze.
TakZe za to neutracite?

E39 Akorat jim jeziSek donést zimni boty, protoze neméli.

™y

A jste schopna si tireba i néco nasetiit? Tim, Ze i vite, Ze piiSti mésic mate vétsi vydaje nebo Ze
budete potiebovat? Jste schopna si nechat tieba pétistovku nebo dvéstovky?

E40 Neumim to, ale musim se to naucit, protoze chceme jit do pronajmu tady s pani S a budem E41
muset Setfit, budem muset to n¢jak utdhnout, takze budu se to muset naucit. Protoze takhle, E42
kdyz vim, jo, hele, ptebyde mi pét set normalné nebo tak néjak a nakoupené tieba mam, tak E43
jdeme a koupim jim tfeba néco, co fakt si feknou mami ja tohle chcu, tak jim to koupim.

E44Normalné, pokud teda vim, Ze nemiizu, tak nesmim, no.

A jeSté jsem se zapomnéla zeptat, proc jste v azylovém domé?
E45 Vystihovani s bytu.

TakZe mate na tom dané dluhy?

E46 No, osmnact tisic jenom, jsem méla.

A to splacite nebo jak to mate vyi‘eSené?

E47 Nesplacim to, vzhledem k tomu, Ze mam $ilené mnoho dluht, protoze jsem vici dluhiim byla
E48 uplné ignorant, tak se mi to projevilo az tady vlastné na Azylu, Ze si m¢ vSichni vyhledali a E49

exekuce a budu muset na sebe vyhlasit bankrot.

A tady o tomto vSechno, Ze musite na sebe vyhlasit bankrot jste se dozvédéla jak? Néjaka

poradna?
E50 Hm, ne, ja uz jsem kdyz jsem byla v Bfeclave pied tim rokem...
(pferuseni synem respondentky)

E51 vzhledem k tomu, ze uz jsem byla v Bfeclavé a tam bylo individualni planova taky a fekla
ES52jsem, Ze ano, mam dluh tam, mam dluhy a to. Tak jsme si postupné ovéfovali zhruba, kde co
ES53 mam, tak jsme si asi $est spolecnosti teda jako si ovérili, s tim, ze teda jako uz né&jak v tu dob&
E54 vysel ten bankrot osobni, vlastné, Ze jsme se na to informovali, ale tam asi ta socialni to §patné
E55 pochopila, protoze mi fikala, Ze musim byt zaméstnana, ted’ jsem se uz dozvédéla, Ze

E56zaméstnana byt nemusim, Ze se to da i ze socialnich davek. Ale vlastné vim to z médii takhle a



E57 vim to od romskych obcanii z Brna, tam to dava snad kazdy druhy, nevim jestli jim to schvalili

E58 ale zadali si o to.

wr 1

A vyuZivate néjaké jinaci poradny nebo néjaké rady, Ze by sama jste si vyhledala néjakou

pomoc nebo tieba Ze socialni pracovnice?

E59 No ja to spi§ projednavam se sle¢nou Anickou (pozn. kliCova pracovnice) ja nevim jak je,
E60protoze vlastné ona mi vyhledavala v§echno na poc¢itaci a tikala, ze se jesté doma koukne do E61
zakonu, ze ma n¢koho v Akropolisu a Ze se zepta tam, takze vSechno mi tak zprosttedkovava E62
tak ta Anic¢ka s tim, Ze mi fikala, co vS§echno musim na to mit, co nesmim opomenout, co by E63 mi
mohlo hrozit a to, takze ted’ka musim aspon vSechny ty véfitele normalné kontaktovat, aby E64 mi

normalng¢ napsali vlastné, kde co je.
A mate predstavu, kolik tak dluZzite celkové?

E65 Ja co vim, tak u GE Money, tam dluzim zhruba osmdesat, padesat Ctyii tisic plus n&jaky jejich
E66 uroky nebo tam jsem dostala devadesat osm, ale oni si z toho postrhavali, co uz jsem méla E67
v pajckach. Pak dluzim asi u vSech telefonnich spole¢nosti asi normalné, protoze tenkrat mé E68 to
vylitlo a pausalky prosté, telefony za kacku ale k tomu pausal a to tohlesto jsem byla E69takové, Ze
jsem si vSechno brala. Sem tam né&jaka ta pijcka do domu, jesté kdyz jsem bydlela, E70 hlavné, kdyz
jsem porodila Sasu, protoze ja jsem splacela dvacet pét tisic na najmu vlastné E71 s tim, Ze jsem
méla malého Sasu a tehdy nebyla tak velka matefska, Zze by bylo n&akych sedm E72 a ptl tisice,
tenkrat bylo ja nevim tii tisice kolik. No a ja jsem z toho musela pravidelné E73mési¢né platit najem
plus vlastné prispévek na bydleni jsem posilala vlastné jako kdyby na E74 bytak, takze opravdu
jsem na tom byla kriticky. Takze ta pétitisicova plijcka ta mi teda E75pomohla.

Na tu dobu?
E76 Na par dni,
Jo.

E77 Na par dni, na par plinek a na par sunard, ale prosté¢ normalné pak zase, Ze jo, ¢lovek si pijci a
E78 neni co z &eho splacet. Rekne si bude to splacet a stejné, ja jsem mu dala prvni zalohu, pak se
E79 tam neukazal ten pan, pak jsem se dozvédéla, ze ho vidéli, tak jsem to nechala tak, viibec jsem
E80 se neinformovala, no a ted’ je z toho exekuce, takze je toho moc a dopravni podniky ani
E81nemluvim. Vzhledem k tomu, ze nejsme tak vychovani, prosté normalné u nas v roding, ze je
E82 to nutnost, Ze je to samoziejmost, Ze je to prosté véc, ktera je jak klice od bytu, tak prosté
E83normalné nepouzivame listky, takze. Akorat ted’ kdyz uz vim teda normalné co vSechno mi E84

z toho vzniklo a ja nevim co, tak prosté¢ vzdycky jsem nad tim mavla rukou, kdyz mé chytl E85



revizor a listek jsem zahodila, kaslala jsem na to, a ted’ uz si ten listek kupuju,no. Bohuzel, no, E86

méla jsem byt chytra diiv, no, trosku.
A vy jste z Brna?
E87 Ja jsem ptivodné z Brna, ja jsme briiacka, takze v§echno v Brné.

Jak vlastné ted’ reSite dluhovy problém? Ted’ka se zajimate o ten osobni bankrot, Ze di ho

vyhlasite?

E88 Ted se vlastné zajimadme o ten osobni bankrot, s tim, Ze vlastné ¢ekam na davky az mé ted’ka
E89 dojdou, Ze jsem domluvena s dvouma exekutorama, co tady byli vlastné nezavisle na sobé. E90
Tak Ze mam zaplatit aspon tii sta, ti dalsi, co tady byli, ti fikali pét set. TakZe vlastn¢ aspon E91
néco, ted’ jesSté dluzim na vyzivné a uz to bylo i na policajtech, takze musim poslat aj néco E92 tam,
no, dokud mi nepfijdou penize, ted” je to cely né&jaky tohlensto. Takze jeste, ze je tady E93 pani S
(pozn. jedna z uzivatelek), ze m¢ mize plijCovat penize, takze vystaci tak akorat na E94jidlo a je to
Sileny, protoze z téma penéz co dostanu doplatim tak najemné, zaplatim déckam E95 obédy,
zaplatim déckam druziny, protoze pajdu do prace tak musi byt v druzing, zaplatim E96déckam

¢ipovky, zaplatim telefony a ... poslu tam né&jaké splatky.
A tim, Ze budete v praci, tak tim se ta situace trochu méni?

E97 No, ja si bych mé¢la o tficet procent jako kdyby nebo takhle ja si budu vydé€lavat, ja jdu na
E98castecny tivazek, to je pét a pal hodiny s tim, ze si mizu nadélavat az na téch osm hodin, to je
E99 n¢jakych dvanact hrubyho, ale kdyz bych délala na téch pét a pul je to osm a pul tisice
E100hrubyho, s tim, Ze socialka mi s ¢istyho odeCte sedmdesat procent, tficet procent mi jak kdyby
E101 nechajou navic v penézach, takze bych jako na tom méla byt stejn¢, akorat bych méla mit
E102téch tficet procent jako kdyby na vic, jo, vlastné takze misto deset tisic sto, bych mozna
E103mohla mit n&jakych jedenact sto, Ze jo, tam by to mohlo byt, aspon trosku, ja jsme vzdycky
E104 délala, kdyz byla prace, tak aj zdchody jsme vytirala, to mé bylo jedno. Tak jsem vyd€lavala

E105 devét set Sedesat a strhavalimi ...
(ptferuseni telefonem)
E107 Ja se omlouvam ...

A ted’ka v podstaté jste schopna splacet urcity dluh, ale kdyby jste méla splacet v§echny tak asi

by vam (pieruseni respondentkou)

E109 Ne, viibec, to bych nesméla mit déti a musela bych mat tak patnact tisic mési¢né, protoze tam

E110 je toho moc, tam je to fakticky strasné moc, to se neda ani ...



A za co jste nejvic utratila penize, které jste si piijcila?

E111 Ja jsme si ptjcila vlastné tfeba u toho GE Money, tak to jsem si, protoze tam nabizeji, Ze jo,
E111 tam nabizeji ten flexi kredit, nebo jak se to jmenuje, do kolikati si miizete vzit na tu kartu. A
E112 potom bylo pfed Vanocema néjak a ja jsem fikala, tak zkusim, jestli mi nedaji né&jakou
E113ptjcky a oni mi to schvalili, Ze vlastné mi tam pravideln€ chodila vyplata a z toho vlastné E114
jesté mé, ze uz tam mam telefon na splatky, tak Ze mi z toho strhnout, tak mé to bylo
E115vyhovujici, ze nebudu muset mit tolik téch. A vyplatili mi padesat ¢tyfi tisic v hotovosti s tim,
E116 Ze jsem si mohla vybirat deset tisic tydné. Tydné jsem to méla? Tydn¢ myslim. TakZe ja jsem
E117 si tteba vybrala deset tisic, §la jsem, §li jsme do bazaru a koupili jsme sténu do pokoje, pak
E118 jsme si zase vybrali penize, koupili jsme oblozeni do kuchyné, prosté davali jsme ten byt jak
E119 takz do pucu, kupovali jsme tam vanu, zbourali jsme sprchac¢, protoze ndm nejel bojler, tak
E120 jsme si fikali, aspon to tak n¢jak vyfesime, Ze si budeme tak néjak ohtivat vodu, ale do toho
E121 sprchace to se neda takze jako a my z chlapem oba dva takovy jako mamuti (smich), to ani
E122 do vanicky, takze jako normalné jsme koupili za patnact set tu vanu, takze jsme to zbourali a
E123 napojili jsme to na tu vanu ten odpad co byl na tu sprchu a tak jsme to pomalu davali do pucu
E124 pomalicku, ale... Pak se tam koupil i ten bojler, do toho mi doslo, Ze tam mam dvacet Sest
E125 tisic, z toho jsem jim tam osobné dosla na pokladnu zaplatit osm tisic, osmnact mi tam
E126zustalo s tim, ze podruhé uz mi ten splatkovy kalendar podruhé nedovoli, Ze vlastné uz jsem
E127 ho jednou kalendar méla. Ale tam je to stejné, tam je to néjak upIné udélané, protoze tam ty
E128 baraky zacali z ni¢eho nic opravovat, davali nové plastové okna a fikalo se, Ze to maji byt,

E129 protoze tam ptes silnici udélali soudy ...
Hmm

E130 Ze prej to maji byt kancelafe nebo soudcovské byty, takze vlastné oni kdo plati davaj
E131nahradni a kdo neplati toho vyhazuji. A ja Ze jsem tam méla tfi mésice po sobé nezaplaceny
E132 tak prost¢ jsem spadala do té skupiny na shledanou, takZe uz jsem to ne to. A necekala jsem
E133 vlastn¢ ani do soudu vlastng, protoZze sestra vlastné dostala se tfema décka, je fakt, Zze ona
E134 tam méla ¢tvrt milionu, ja jenom fakt osmnact tisic, ale ...je fakt, Ze ona dostala se tifema
E135 déckama jenom pfistfeSek na tfi dny, coz jsem si fikala, ze je to zbytetné k tomu soudu
E136viibec chodit. A pani socialni vlastné moje v Brn¢, Ze jsem ju vzala k sob¢ i s déckama do E137
jednopokojového bytu, tak to tam nékdo nabonzoval v tom baraku, tak tam pfilitla a fekla E138
prosté, vy si okamzité sezenete néjakéj azylovy dim, vy uz tady nemiizete byt, lidi si E139stézujou z
baraku, ze je vas tady hodné, Ze tady nejste hlaseni. Pak mi ptisla kontrola i E140 z bytaku,
sestra byla zrovna nékde u kamaradky s déckama, takZe to bylo dobry. Furt si tam E141 ale nékdo

stéZoval, ze je nas tam hodné a Ze za nas nebudou platit vodu za nas a takovy. Na a E142 potom tam



ptisla po druhy pani socidlni a fekla normalné, Ze pokud do tficatyho obé E143nebudeme nékde v
azylovym domg¢, tak Ze nam zebere décka. Takze jsme to vlastné, jsem E144 méla mit devetenactyho
fijna soud, jsme nad tim mavly rukou, béhem tydne jsme védély, ze E145 jdem ob¢ dvé do Breclavi,
takze jsme $ly ob& dvé do Bfeclavi, jsem to upIné¢ vzdala, mohla E146 jsem tfeba bojovat, tfeba se to
néjak to, ale to uz, jak uz mé to nepovolili ani na tom byt'aku, E147 fikam dejte mi to pisemné, Ze mi

nepovolujete splatkovy kalendat, ale nic oni se prosté se E148 mnou nebavili, tam je to zbytecny.

A v podstaté se vam nedafi, jak kdyby ten navrat zpatky, Ze uZ jste rikala, Ze uz jste ve druhém

azylovém domé?

E147Ja jsem byla ted’ka vlastné tficatyho, no nez jsme byli v Bieclaveé, z Breclavi jsme §li vlastné
E148 do Vsetina, ze Vsetina jsme §li sem, tam to bylo na pul roku a vlastné, Ze Vésky volaly, ze
E149 tam maji dvé volny bytovy jednotky, ze jestli tam nékdo nebude konéit, tak jsme to s jednou
E150 maminkou okamzit¢ tam braly prost¢ nebo tady braly, protoze tam byly jenom pokoje,
E151spole¢na kuchyng, v kuchyni uz nikdo po osmé nemél co délat, ta uz méla byt uklizena, ani
E152 kafé nic prosté si ud€lat a zachody taky spolecny, vé¢né jsme se tam dohadovali kdo v noci
E153 nesplachl a ja nevim co, prosté normalné. Takze ja fikdm super, bytova jednotka v Bfeclavé,
E154 byly to dvé jednotky taky, takze jsem védéla co to obnasi a ja tikam, Ze jedu stoprocentné a
E155 taky, Ze jo, jezi$ $marja, zlaté Vésky.

A celkové tedy jste jak dlouho?

E156 Tady?

Ne, celkové.

E157 Celkové, od tiicatyho zafi dva tisice deset.
Dvatisice deset, to znamena, Ze nacinate druhy rok?

E158 Jo. Jesté s téma pied tim déckama nez mi §ly do Détského Domova vlastng, tak jsem byla u

E159 sv. Markéty, ale to bylo v devadesatym osmym, devadesatym devatym.
A otcové déti plati vyZivné?

E160 No vzhledem k tomu, Ze pan D (pozn. ptitel uzivatelky) a ani ja jsem nevédeli, ze mi ma E161
platit vyzivné, kdyz spolu jsme a jako nezijeme spolu, jako jsme spolu, ale prosté nesdilime E162
spole¢nou domacnost. Tak zacal platit az tedka v fijnu, ne v listopadu, s tim, Ze vlastné
E163normalné mi jako ud¢lal jesté i nakup, takze jako kdyby to platil pozpatku od zafi, protoze
E164 v srpnu ho pustili po deseti mésicach z vykonu trestu, takze vlastné stejné nemél praci a to,
E165 ale on aj kdyz piijede tak vzdycky néco kupuje a tak no. Ja mu vzdycky fikam, kdyz se me

E166 n¢kdo zepta feknu, Ze jsi mi to vyzivné zaplatil, protoze néjaké tii ¢tyfi stovky mé tu necha,



E167 ale plus pak néjakych pét Sest utrati normalné s nama v obchodé a ma mé davat péti stovku
mésicné.

Takze vy jste porad spolu?

E168 Jsme potad spolu, ted’ uz to bude jedenact let.

A vy jste Fikala, Ze déti maji kaZzdého jiného tatinka?

E169 Ja kdyz jsem se seznamila se Sandfinym tatinkem, tak SaSa, tak uz jsem Sasu cekala.

Jo, takhle. TakZe s tim Sandiinym tatinkem, to je ten pan D, tak s tim poiad jste?

E170 Jo.

A ten SaSuv tatinek, ten plati na ného vyzivné?

E171 Jezis Smarja, ten uz dvakrat za to sedél a bude za to sedét cely zivot, ten tam stravil vic ¢asu
E172 v kriminale nez venku, takZe ne, to je zabity pfipad. Tam uz jsem na n&j podavala jednou ja,
E173 jednou socialka, jako kdyz jesté tenkrat jako oni platili ty pfidavky nebo to vyzivné, tak to
E174 podali oni, podruhé ja, ted’ jsem na n¢ho méla podavat zase ja. Tak mi z toho mame srandu,
E175 jako my mame dobrej vztah mezi sebou, i kdyZ je uz na ulici, prosté normalné fikam chces jit
E176 v 1ét€ nebo v zimé a on, Ze v zim¢&, nech to na zimu, tak ja no dobry a prosim té kdyz tak E177
koncem fijna, jenomze ho zavieli jesté diiv nez jsem to nahlasila, takze. Uz vim, Ze je E178 v
Hornim Slavkov¢ tak potom miizu néco to. A nemusim na to spéchat, on tam je a jesté E179 chvilku

bude, takze mé neuteCe, mé se neschova, takze.
A on to ma za co?

E180 Oni se nabourali vlastn¢ jako kdyby do arealu ¢eskych drah, vlastné do baraku prazdnyho,
E181 takze vlastné okamzité jim samosoudce udélil podminku a tu podminku né¢im porusil, ja E182
nevim, jestli ud¢lal ostudu nebo néco, nevim...on uz se ten samosoudce s nimi nestve a jak E183 je
tam ma normalné, tak jim podrzi tfi dny na zpzetce a daji jim podminku, prospésky. I

E184prospesné prace mél za néco, ale to uz nevim za co.
Za co nejcastéji vy nejvice utracite penize?

E185 Za jidlo hlavné. Hlavné za jidlo fakticky, my jsme stras$ni. Sasa ani tak moc ne, on mi jeden
E186 ¢as jedl strasné maso a potom piestal a ted uz mi ho zacal jest, to jsem se trosku zhrozila,
E187 protoze my se Sandrou jsme to jedli za n¢ho (smich). Tak ted’ka uz zase zacal, ale my fakt
E188 strasné moc jidla, my jsme stra$né nenasytové, no mé to netrapi, ale kdyby to bylo vidét E189

aspon na té holce, ona toho sezere vic nez ja a viibec nekyne (smich)

Ja jsme taky takova (smich)



E190 No, ale viibec nejime zdravé, kdybychom jedli n&jaky zdravy jidla ,tak feknu jasng, tak ji to
E191 sedi normalng. J& mam kamosku, ktera fakt mize snist co chce a btisko plochy tohlensto a
E192 mé jde vSude mozné, tak ja to mam i po déckach ale prosté normalné kynu. A mlady na me
E193 kouka a tika, Zze me v fijnu, v zafi pustili a tak pocitd a Ze ty mas néjaké velké bricho (smich)
E194 a ja fikam to je to zradlo, tak doufa, Ze ne, se jen zhrozil.

A je néco co byste opravdu potiebovala, co byste chtéla? Ze na to ted’ nemate penize?

E195 Hygienu, ja nemam Sampo6n (smich)

Ja jsem délala rozhovor s jednou pani a taky rikala, Ze by chtéla Sampon.

E196 No, fakticky, décka tam maji takovy ten déckej, prosté takovy ten pro mimina a ja se s tim
E197 musim umyvat tfikrat, ctyfikrat, abych si to vibec umyla. A ja prosté fakticky bych
E198potiebovala hygienu. Normalné hygienu. J& mam od Vanoc co jsem dostala od pani S vlastné
E199 co jsem dostala, co jsem to dostala? Ne, od pana D jsem dostala vonavku a to je vS§echno co
E200 mam, tak mam tam normalni télové mydlo, ale prosté né¢jaky aspon maly. A dneska jsem Sla

E201 po téch obchodech a zas jsem vidéla tak to bude zas né&jaky za pétadvacet, no jo no.

(pauza)

Jesté se zeptam, jestli, kdyZ vam nevychazi penize, mate nékoho, kdo vam finan¢né vypomaha?
E202 Pani S (smich)

Takze ji se zeptate?

E203 Ja se ji zeptam, i kdyZ malo kdy, ale takhle je mi to trapny, protoze jako ona fakt, ona mi E204
jako pomaha, vétsinou ja do toho Hradisté, tak nejezdim a ona vzdycky kdyz jede z té prace, E205
ona si to vSechno objezdi na tom kole a ja to, kafé nemam, cukr nemam a potad Z prosim? A E206
ve finale, kdyZ teda neotravuju skrz kavu nebo skrz tabak, to mé taky posledni dobou hodné E207
pomaha, protoze vi, ze jsem na tom trochu to, po téch Vanocach, tak ja vzdycky Zuzko E208prosim
té jak jsi na tom finan¢né a no ja nevim, a ja jezi§ $marja, ale fikam vratim, vratim a E209 ona, Ze ja
vim, ze vratis.

A jak si predstavujete, jak byste to chtéla do budoucna, co byste si nejvic prala?

E210 Do budoucna hlavné v prvni fad¢é chcu normalné, abychom si nasli néjaky to bydleni. M¢ E211
fakticky, tu préacu, ja jak, kazdy ftika, Ze prace neni, tak prace je, jen se ji nesmi Stitit. Ja
E212fakticky, ja jsem fikala, kdyZ jsem semka nastoupila, oni jestli shanim pracim a ja jsem fikala,
E213 Ze ja pfed Vanocema do prace nepdjdu. Ja jsem tady zacla délat tu Neomu, tohlensto

E214pomalicku, néjaky ty penize mi chodili ze socialky, ja fikam, ja pfed Vanocema do prace E215



nepdjdu, ja neminim byt na Vanoce v prace, ja vim, jak to chodi, ja jsem d¢lala vzdycky
E216v obchodg, jenom jednou uklizet¢ku. Rikam, vim jak to chodi na Vanoce v obchodech a prosté
E217 ne, nejdu, ja ptjdu az po Novém roce a taky Ze jo, uZ po novém roce jsem védéla, Zze budou
E218 mit v Penny mit misto normalné, Ze m¢ vezmou, akorat m¢ zdrzujou s tou smlouvou, vstupni
E219 prohlidku, v§echno hotové, akorat prosté¢ smlouva, no. TakZe jak jsem fekla, tak taky pujdu,
E220 no. Ted nam akorat to bydleni, taky bude lepsi, akorat budem muset uvést do smlouvy E221
E221 normalng, Ze veskery nabytek a vSechno je jejich, kvuli exekutorovi. Samoziejmé jim feknu,

E222 abychom se nedohadovali, kdyby se néco rozbilo, takze prosté normaln¢ (pieruseni tazatelem)
To nechapu, ted’ka, kdyzZ pujdete do bytu?

E223 Do pronajmu.

Tak musite uvést...

E224 Ne, oni, aby si uvedli do smlouvy, ze veskery nabytek je jejich, aby tam nepfisli exekutori.
E225 Ale nefeknu jim, Ze mam exekuci, abych je nevyplasila, feknu prosté normalné, ze je to
E2260hledné toho, kdyby ndhodou se jim néco ztratili nebo kdyby mé tvrdili, ze tam néco m¢li a

E227 nemaji to tam, tak aby to méli uvedeny v papirech, ale prosté ....
A to mate, kde ten byt zajistény?

E228 Zatim jesté ne, koukame, koukdme hlavné po rodinnych baraccich nebo po piizemnich
E229bytech, protoze pani S ma dvé déti, jA mam u sebe taky dve, ted’ se budu snazit jeste o tieti,
E230 protoze ta je tam né&jaka nespokojena u téch péstount, takze uvidime jestli ji nestahnu k sobg,

E231 ale...

Ta ma kolik roki?

E232 Sestnact, Krystynce je Sestnact letos ji bude sedmnact a Andrejce uz letos bude osmnact,no.
A jeSté mate jedno jste Fikala.

E233 A Martinek, tomu je ¢trnact, bude mu patnact ted’.

A o toho se nebudete snazit?

E234 Toho si osvojili, to Martinka, ja jsem porodila vlastné, oni byli v§echny ti'i nedoseny, ale E235
Martinek ten tam byl da se fict nejdyl a pak mi ho nedali, pievezli do kojeneckyho tstavu a E236
vlastné jsem ho vid€la v kojeneckym ustavu a pak pievezli zase nékam a pak Sel E237k
péstountim a tam pal ro¢ni nezajem, protoze ty holky jsem méla u sebe, jsem se starala do E238

jejich Ctyt, péti rokl, tam je ten vztah trosku bliz§i nez s tim Martinkem, jako nefikam je to E239



taky moje décko, ale nemam k nému takovy cit, tak jako k tém déckam, to je, jako vydivam E240 ho
na facebooku, na fotkach, tak jako, je to celej tatinek, jo takze...

Takze si myslite, Ze je vaSe situace FeSitelna?

E241 Ja myslim, ze jo, musi se fakticky chtét, ja pokud mé nebudou blokovat, tieba tak jak ted’ka,
E242 ja vlastn€ jsem zavisla na téch davkach, takze vlastné pokud mé ty davky ptijdou, tak ja budu
E243 védét, Ze mizu dorazit do prace, tak stejné tak nebo tak bych tam musela dorazit pésky, ale je
E244 prosté normalné to pohodingjsi tim autobusem, a budu tam potom téch osm hodin stat, jo,
E245 kdybych si nad d€lavala téch osm hodin v pokladé€, takze urcité nic ptijemnyho by to nebylo,
E246 litat do prace a jeSté tam stat. Ale a navic jsem zpohodInéla za téch par mésici, takze to bude
E247 ze zacatku tézky. Ale déckdm obédy, druzinu, pokud ja tohlensto nebudu mét, nez mi ty E248
davky ptijdou, prosté ja budu namiste, ja se nehnu. Ja prosté nevéfim, Ze by pani S méla na E249 to,
aby mi ja nevim pujcila dva tisice na to abych si to vSechno poplatila a ke koncu mésica E250

vracela, s tim, ze uz vim, ze s tim jsou problémy, tak nevim jestli to do konce ledna piijde, E251

takze jako, to asi t€zko. Potom vlastné¢ normalné jako, to jsem taky fikala, obédy, druzina, E252

A to vyhlaSeni toho osobniho bankrotu to si myslite, Ze je nejaktualnéjsi a nejlep$i FeSeni Vasi
situace?

E253 Jo, protoZe ja ze zivotniho minima co pobirdm a co da se fict aj tak budu pobirat, tak nemiizu
E254 platit takovy cCastky.

A to byste platila dejme tomu pétistovku mési¢né?

E255 Ne, to bych méla jednim exekutoriim, co tady byly v lednu, tak tam mam posilat nejmin E256
pétistovku, ti co tady byly v prosinci tém mam posilat tii stovky nejmii a plus mam vyzivné E257
tam mam Sest tisic ¢tyfi sta dluh.

VyZivné na déti?

E258 Jo, na Andreu a na Kristynu, ti nejstarsi,no.

A bavili jsme se o tom, vite, jak velké jsou vase dluhy?

E259 Jo, ja zhruba vim asi. Vzhledem k tomu, ze jsme psali tenkrat do T-mobilu, jakou tam mam
E260 celkovou vysi dluhu, tak mi fekli nebo odpovédéli, ze momentalné mi celkovou vysi dluhu
E261 nefeknou, tak at’ tam posilam aspon dvé st€¢ mési¢né. Ale prosté jsem s néma uz neméla
E262smlouvu nic, ale prosté nedali védét. Ale zase vim, Ze u toho osobniho bankrotu pokud mi je

E263 oslovime a oni se neozvou nebo soud je oslovi a oni se neozvou, tak je to je jejich problém,



E264 Ze jim to nebudu muset platit. Ale jako zhruba kde, co mam, tak to vim, jako ono se to zda,

E265 Ze je toho hodng, ale kdyz se to tak vezme, tak zase...
A Kkolik, jestli se miiZu zeptat?

E266 Ja, tak pocitam ¢tyfi sta padesat tisic asi, protoze tam budou hodné velky uroky. Ja kdyZ jsem
E267 tenkrat, jsme byly, jeSté nez jsme se nastéhovali do Bfeclavi, tak tam chtéli zdravotni
E268Kkarticky 1 pro décka, kvuli l1ékafskému vysetfeni, tam chtéli zdravotni prohlidky aj u décek,
E269 tady to chtéj jen u dosp€lého, a ja jsme neméla karticku, tak jsem to §la vyfizovat a ona a vite
E270 o tom, Ze tady za tu a za tu dobu dluh a ja fikam ,Ze za tu dobu to nemam, Ze jsem byla na
E271 matefské, tak ze tam nemtzu mit dluh. A ona tak si zajdete na ufad prace at’ vam to tam
E272vytisknou od kdy do kdy jste tam byla a pak to doneste a dame to néjak pucu. A ja fikam, ze
E273 nebudou ochotni, aby mi vyjizdéli kazdy rok kdy ja jsme tam byla od kdy, oni mé tam i
E274sankéné nekolikrat vyhodili, jeSté neZ jsem méla Sandru a Sasu. A ona tika, oni vam to
E275vyjedou, oni myslim, chcou za jeden doklad tak padesat korun, tak ja nevim, kolik by vam
E276 tam mohla dat potvrzeni. A ja si v duchu fikam, no jasné, ja mam v kapse dvé stovky a pudu

E277a za dvé stovky budu vyjizdét nékolik potvrzeni, protoze uz jsem byla hodnékrat na Gradu.
Hmm.

E278A jsem to tak pocitala od téch let, co jsem vlastné, co mi bylo osmnact, co jsme na materské,
E279 pak jsem prestala, pak jsem délala, pak jsem zase byla na materské, mezi tim dve prace a ja

E280 nevim n¢jaka studentska agentura, takze mi zase oni néco platili.
Jasné.

E281 Ja tikam, tak na tohle budu potiebovat tak dva a pil tisice, a ne na to dvé padesat, co jsem

E282 méla v kapsy. To jsem se uplné zhroutila, tak fikam jo, ja vam to donesu.
Hm.

E283 A pak jsme to nebrala n&jak aktualné, protoze ona mi nefekla, jako mi vas dame k soudu, jen
E284 Ze vite o tom, ze tady nemate uhrazeny tohle a ja Ze jo, jo, jo. Ale pak jsem $la do té Breclavi
E285 vlastné a fikala jsem si, ze kdyz si najdu pronajem a méla elektfinu na svoje jméno nebo E286
plyn, jo, néktefi to tak cht&ji. A tak nejdiiv musim vyridit tohlensto a zjistit kolik mam tam, E287
tohle, tohle. A ted’ka ve Skole tam na m¢ vybalili hnedka v fijnu, ze na décka, na oba dva, oni E288
jsou ve stejné tiide, tak Ze na oba dva stejné, tak ja fikdm co? Tak jsme sepsali se sle¢nou, co E289
mé¢ ma na individudlni planovani, Zadost ohledné¢ néjakého paragrafu, aby mi to bylo
E289prominuto. Ted’ka, Ze se to uplatnit do konce zafi, ze prost¢ normalné, ted’ uz to nejde a ze

E290 vlastné oni maji na to, aby vlastné informovali ty rodice a jestli s tim souhlasijou,



E291nesouhlasijou a ja nevim prosté tipln€. Tak mi tam prominuli vytvarnické potieby, ale veskeré
E292sesity jsem musela. A to oni si vezli jesté seSity, protoze chodili jesté mésic v Brné v tom
E293zari, tak vlastn€ ja jsem tam méla nakoupeny matematiku jedni¢ku, dvojku, ja nevim, ted’ka
E294anglictinu, flétna, takze jsem utratila penize v zafi za to a ted’ka jsme se v zafi tficatyho
E295stéhovali tam a tam Upln€ jiné vydani matematik, flétnu tam neméli viibec, anglictina az od
E296ttetaku, tak fikam na co to mam? Takze uplné¢ zbytecny, takze zase znovu, tak jsem to
E297splacela, az splatim jeden, tak zacnu splacet druhy, ale pak jsem se zase st¢hovala do Vsetina
E298vlastné v Cervnu, tak fikdm nic no, neda se nic dé¢lat, tak jsem nestacila splatit viibec nic,
E299kromé té skoly, no, to jsem doplatila az upIlné¢ do konce. Ale protoze fakticky jako, to jsem
E300platila dvé stovky mési¢né, ale i tak mé to chybélo, protoze tam strhli potom normalné ty
E301pridavky, nee, ty socialni pfispévky a ted’ka ja jsem méla na mesic, ja jsem tam Ctyfi tisice
E302néco na mésic a ja fikam co s tim mam délat, co s tim mam zit? Tak to jsem byla vdécna, ze
E303 tieba nevidéli, ze vaiim placky, protoZe to by asi neptezili jako, ale ty jsem délala malo, E304
protoZze mé moje sestra nedavala, Ze jsem zgrtka normalné, Ze mam na mrazaku maso a E305nedam,
a ja rikdm, ze ja to mam rozpocitany, protoze ja kdyz dam tob¢ to maso, tak moje E306 décky budou

hlady a ona nebudou hlady, hlavné, Ze tvoje décka se na---- a moje chcipnou E307 hlady.
A muZu se zeptat, jak by si pFesné piredstavujete osobni bankrot? Co to je?

E308 Ja podle toho co jsem pochopila, tak pét let mi budou strhavat nebo takhle vypocitaji mi E309
tficet procent z celkové té ¢astky myslim, kterou budu muset za téch pét splatit asi, pokud E310 jsem

to dobte pochopila.

No, to je, Ze vy miiZete platit tficet procent z ¢astky, kterou vam chodi mési¢né, tak tiicet

procent budete davat na ty dluhy, neni to t¥icet procent z celkové &astky co vy dluZite. Ze vam

v w

chodi mési¢né déjme tomu deset tisic, tak vy z té ¢astky budete muset platit tricet platit.
E311 Ale ja jsem slysela, Zze musi zbyt zivotni minimum.
Ano, to ano, to jsem dala Spatny piiklad, tak aby zistalao Zivotni minimum, tak to je jasné.

E312 Tak to asi z té vyplaty nebude, ale jako, no a Ze pét let budu na Zivotnim minimum, ted’ka

E313 kdyz to tak vezmu tak jsem na Zivotnim minimu taky, Ze jo?

Ale potom, zas, kdyZ je ¢lovék v podnajmu, tak ta cena najmu je néco jiného neZ co platite

tady, tady to déla asi tFi tisice?
E314 M¢ to déla ¢tyti tisice tii sta?
Aha.

E315 Takze kdybychom si nasli néco za osm tisic.



Jo, jako s nékym spolecné, tak je to stejné.

E316 No zas neni tak Spatny a kdybychom nasli néjaky rodinnéj baracek dva plus jedna, néco E317
malyho, jezi§ Smarja , ty décka at se tam vydovadi, je pustim pied bardk a to by mé

E318nezajimalo.
Joo.

E319 Fakt jako normalné, my jsme tak vSechny vychovany, pustim décka pfed barak normalng,
E320 akorat nesmi pted silnicu, protoze ja se o né strasné bojim, takze prosté jak mi nepfijedou
E322 telefony, ted’ je maji od Vanoc, tak ja sledovala hodiny a méli vlastné¢ muj telefon sebou E323
takZze ja nikdo mi nevolejte décka maji telefon ve Skole a méli mdj telefon sebou a ja
E324nastartované pokazdé v kancelafi a kde jste jako. UZ na né nekfi¢im ani do telefonu, protoze
E325 normaln¢ jak jim vynada, Ze to, tak Sasa se okamzité rozbreéi, Ze on nic, Ze to Sandra, no tak

E326 no.

A brala byste ti‘eba néjaky program, ktery by zvySoval finan¢ni gramotnost, jakoby to vzdélani
v téch finanénich vécech? Ze by vas nékdo utit jak hospoda¥it s penézma, jak vyjit nebo jak co

nejlépe, nejvyhodnéji nakupovat?
E327 Ja tohleto nepotiebuju.

A pro déti? Ono se iika, Ze by v ramci zakladni Skolni dochazky, Ze by tam byl predmét
finan¢ni gramotnost, Ze by se ulili pravé hospodafrit s penézi pomoci néjakych prikladi, Ze by

védéli v bance, néjaké smlouvy, co znamena urok a takové ty bankovni véci.

E328 Jo, tak kdyby to m¢li ve $koly, tak mozna jo, ale urcité bych je k tomu nenutila, protoze ja
E329 nevim, ja si myslim,ze do téch osmnacti bych stejné tak vytizovala za né. Ja nevim ja si
E330myslim, ze... SaSa nebo i Sandra kdyZ jdem do obchodu, tak koukam tak po téch cenach, E331
takze kdyz vidi néco levnyho, tak se na to levny i zeptaj a kdyZ jako potom si v§imne ze na E332
druhy strané je o korunu néco drazsiho, ale je to lepsi, protoze to ma radsi, tak potom fekne E333 ty
a mami namohla bys korunku k tomu ptidat, to je i vétsi, takze si myslim, Ze oni maji E334 piehled

co miiZou a co ne.
A udite i néjak vy této financni?

E335 Ja svym déckam nedavam kapesny, nedavam? Ja si myslim, co to potiebuji tak maj od mé, jo
E336 opravdu kdyz bych oteviela tu skiinku tak to sladky vzdycky maj, jsou zvykly normalné jako
E337 opravdu, tieba jak od vas dostali tady ty kokyna, opravdu to budou mit na dlouho, protoze

E338 jsou zvykly na takové davkovani, Ze prosté ne sednout a sezrat naraz prosté, to nee. A oni i



E339 kdyz dostali Mikulasa, tak Sasa ho m¢l jesté na vanoce tady v misce, snédl si i buracky a E340
tohle, takZe prosté, ale oni vyjou prosté, oni vyjou, aj kdyz to jim feknu décka dochazeji E341 penize
takZze hlavn¢ neotravovat kdyZ ptijdem do obchodu nebo to, vSak ja nic nepotiebuju a E342 tam to
mam, ob&dy mame zaplaceni a prosté¢ normaln¢ a décka na tohle super. Sandra ta je E343 nenasyta,
takZe ta by papala furt, my ob&é dvé milujeme vajicka, takze nékam na zahradu E344 slepice (smich),
protoze ja jakmile si udélam vajicka tak uz sedi u mé vykulené oci a hodinu E345 pied tim méla

obéd, jo, takze.

Kolik byste si predstavovala realné pro sebe pro vas mésicné penéz? Samozi‘ejmé realné.

Vv v

E346 Realné, jezi§ Smarja, realné.

Tak abyste vyZili, tak abyste se méli dobi‘e a koupili byste si co chtéli.

E347 Tak realné by mé stacilo dvacet tisic, tak jak oni piSou, Ze je to minimalni mzda nebo jak?
No, dvacet dva tisic se mé zd4, Ze je ta prumérna mzda.

E348 To by mé urcité stacilo, za prvé bych si sehnala bydleni, nemusela bych byt zavisla na nikom
E349 znamym, i kdyZz si pomaha skrz décka, i kdyz jestli by byli tfi hodiny décka sami nebo
E350hodinu a pul tak to uZ je jedno. Clovék by si zaplatil to bydleni n&jaky, nebo kéZ bych se tak
E351 v téch kasarnach dostala do néjakého bytecku, ale urcité uz bych neudglal takovou chybu, ze
E352 bych neplatila, ale to uz v zadnym piipadé, protoze nemét déti, tak uz jsem bezdomovec, ja

E353 bych nebyla azylovém domé.
Tak potom jesté azylovy dim pro dospélé, pro muze a Zeny?

E354 Tam by nas to stahovalo akorat k chlastani, tam je to o ni¢em. Tam je to,to neni jak
E355donedavna ja jsem pila, pila Silenym zplsobem, takze jsem musela navStévovat az
E356psycholozku, psychiatricku a ja nevim koho a nakonec se z toho dostavam sama, takze prosté

E357 normalné ani doktofi nepomtiZou.
A co vam nejvic pomohlo, v té motivaci nepit?

E358 Motivaci? No strach o déti, protoze m¢ hrozi, Ze m¢ je zeberou, takze...m& to prosté
E359normalné tam nékde zastavilo v tom Vsetingé a uz prosté konec, nezajem vibec, prosté
E360nechcu. A ted’ to musim fesit, no, takze jsem si jen ptidélala samé starosti. A musim zaklepat,
E361 Ze zatim to tak néjak zvladam, ale je to tézky. Dneska jsem byla na nadrazi na autobusovym a
E362 stali tam takovy, jako chlastaj vino, ale nevypadali jako bezdomovci, tak ja nevim. Prosté
E363 normalné jsem si tam zapalila a ted’ jsem se tak otocila a jsem se vratila zpatky a ten jeden
E364 ,,nazdravi“ , tak jsem jen tak zakejvala hlavou a chcete se napit a ja ne nechci a byly Casy,

E365 kdy jsem sedmicku, kdy jsem pila. A nejde o to, ze bych nechtéla, ale vim Ze nesmim,



E366protoze vim, Ze se nezastavim. Ja jak se napiju tak nemam klapku a chlastam, chlastam.
E367TakzZe nevétim sama sob¢ a vim, takze...nechci pfijit o décka, uz jsem jednou pfisla o décka a

E368uz bych potom,uz nevim co bych délala.
Ten Zivot uZ by byl o nicem?

E369To uz, to bych se totaln¢ uchlastala asi, protoze uz bych to asi sama psychicky nezvladla, jako

E370psychicky. To bysme s D byli sami, vé¢né by jsme se hadali a dopadlo by to stejné jako E371s
panem B, co s nim mam ty tfi déti, jsem se rozesli po sedmi a pul letech.

A ten pan D vam hodné pomaha? JakoZe je to i opora pro vas?

E372 Ten mi hodné pomahal, kdyz jsem byla doma, protoze kdykoliv dosel a vidé€l, Ze jsme trochu
E373 divna, Ze jsem jako ozrala normalné, tak hledal po celém byté, kde to mam a vzdycky to E374

vylil, no.
A on nepije?

E375 Ne, on malo kdy jako tfeba na narozky nebo tak, kdyz ho kamarad pozval, tak $el nebo jsme
E376 §li. ale on prosté druhy, tfeti pivo, to jsem se vzdycky pohadali, pak jsem prestali spolu
E377n¢kam chodit, protoze jsme si dali druhy, tfeti pivo a on uz si objednal pak matonku, Ze uz
E378pivo nechtél a ted’ka mé nechal dat jeste jedno pivo a tika a staci a uz ptijdeme, takze jak E379
vzdycky zacal brzdit tak ja neee, takZe jsme se pohadali a zbytecné se rozchazeli a schazeli, E380

takze takhle.
Tak ja vam podékuju a pieji at’ vam v§echno vyjde.

E381 Jo.

Socialni pracovnice

Tak jenom jestli se setkavate s problémy, s finan¢nimi problémy uZivatelek? To asi ano.
SP1 Setkavame se ted’ka asi v devadesati procentech.

A v ¢em vidite nejvétsi problém? Kde to vznika, jakoby finan¢ni negramotnost lidi?

SP2 Ja si myslim, ze oni si to prosté neuvédomuji. Jednou si udélaji dluh a potom uz to placaji, SP3
dluh dluhem a ptjc¢ku ptjckou jako vyttiskavaji,jo, jako splatili jednu ptjc¢ku tak si vezmou SP4
druhou. A jednak i mozna jejich financni, Spatna financni situace, vétsina jich je, no takze (piruseni

tazatelem)

To jsou osamélé matky, bez toho, anizZ by platil tieba otec?



SP5 No ano, pfesné tak, a tim padem jsou odkazané vlastné na matefskou, pokud maji to anebo na
SP6 prispévky a dveé tfetiny matek tézko hleda praci, ze kdyz maji décka v pé¢i svoje tam, je
SP7problém.

A myslite si, Ze kdyby byly navySené ty socialni davky, Ze by to zménilo tu situaci, Ze bylo min
maminek, které by byly takto finan¢né zadluZené?

SP8 Ja si myslim, ze ne, Ze je ¢aste¢né i chyba, Ze oni neumi spofit s penézma, jsou to vétsinou SP9
maminky z takovych jako rodin netplnych nebo z rodiny, kde uz takovy problém byl, takze si SP10

myslim, ze tak dv¢ tfetiny z nich jako neumi ani spofit s penézi, kdyz dostanou penize tak je

SP1 lutrati.

A kolik procentualné byste i‘ekla, Ze téch maminek je jako s touto dluhovou problatikou, jsou tu

s domacim nasilim...?
SP12 Tak s tou dluhovou urcité padesat procent, ne-li vic.
A myslite si, Ze je to fenomén této doby nebo Ze to bylo vZdycky?

SP13 Ja si myslim, Ze je to fenomén dnesni doby, ja si myslim, ze diiv to tak nebylo. Ja to beru SP14
podle sebe, diiv jsme se snazili prosté vyjit, 1 kdyZ jsme stavili barak, abychom méli co SP15nejmin
dluhti, 1 kdyz se to, aby prosté ¢loveék vzal co nejmin pljcek a premyslel nad tim, jestli SP16 tu

pujcku dokaze splatit.

Dneska jsou nabizeny takové piijcky (pferuseni respondentem)
SP17 Prave.

Porad to vSude kazdy vidi...

SP18 My jsme byli na tom, my jsme ted’ byli na $koleni téch socialni prace s predluzenymi a ona
SP19 to samé fikala inzenyrka Jelinkova, fikala, ze tehdy jsme neméli, vlastné pocitali, kdez to SP20
dneska oni neberou, jako splatim nesplatim, vSak né&jak bude jako, prosté jako a ty ptjcky SP21
taky. Oni si jako neuvédomi, Ze vlastné takové ty Home Credity a to, ze jsou vlastné lichvy, SP22 ze
zaplati jednou tolik, ze? Oni prosté vidi, bez ptijmi, bez toho aby udali pfijem, bez ja SP23 nevim

¢ehokoliv prosté rychlou ptijcku, ale neuvédomuji si, ze zaplati jednou tolik.
A vy jak dlouho pracuje tireba tady v tom azylovém domé nebo s matkami?
SP24 Toz, ja v azylovém domé pracuju od zacatku, té€ch Sest roku.

A jak vy v podstaté pracujete s klientkami, které maji tyto problémy? Mate tieba néjaké

standardy nebo ja nevim...?



SP25Ne. To se fesi pripad od pripadu, nékdo to chece fesit nékdo to nechce. Ja tfeba osobné jsem

SP26 méla klientku, ktera absolutné to nechtéla fesit jako, nechtéla se (preruseni ditétem)
SP27...nechtéla to fesit, nechtéla se se mnou o tom bavit jako, Ze to byl ptil miliénovy dluh.

Takze v podstaté individualné, kdyZ nékdo vam néco fekne tak jste schopné poradit, pomoc...
SP28 Presné tak.

Ale nechodite s néma za ruci¢ky a nehledate ...

SP29 Ne. Oni ani nechcou. Ted’ jsme byli na tom Skoleni, tak abychom jim dokazali zase vic jim
SP30 poradit a vlastné i o osobnich bankrotech bylo a takovych téchto tak abychom dokazali jim
SP31 poradit vice.

Hm. A nevite, jak to feSi ti‘eba v jinych azylovych domech, jestli to délaji taky tak stejné

pomoci téch individualnich plani nebo jestli tam maji néjaké projekty, programy?
SP32 Tak to nevim.
Tak ja vam podékuju.

SP33 Prosim.



PRILOHA P III: TABULKA ROZPOCTU DOMACNOSTI

ROZPOCET DOMACNOSTI

PRIJMY

mésiéné v K¢

ptijem ze zaméstnani

statni ptispévky

mimoiadné piijmy

pasivni piijmy

jiné ptijmy

CELKEM

VYDAJE

mésiéné v K¢

Bydleni

najemné

energie

voda

doplatky na energii

TV arozhlas

telefon

internet

popelnice

opravy

Stravovani

stravenky

nakupy

Doprava

jizdné

pohonné hmoty

Naklady na domacnost

hygienické potieby

Cistici prostredky

Naklady na déti

fondy SRPS, poplatky

obleceni

kapesné

krouzky

vylety

Lékai'ska péce

1éky, oCkovani, poplatky

Zabava

vydaje na sport

divadlo, kino

vylety

restaurace

alkohol, tabak

darky

Mimoradné

narozeniny

sezonni obleceni

prazdniny, Vanoce,atd.

CELKEM

ZUSTATEK NA KONCI MESICE




